UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

TRABAJO DE TITULACION

CARRERA: INGENIERIA EN SISTEMAS INFORMATICOS

TEMA: SISTEMA INFORMATICO DE REGISTRO Y CONTROL DE
PROCESOS ADMINISTRATIVOS PARA EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA,
UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE 4ta. GENERACION.

AUTOR/ A: Luisa Puente Reyes

TUTOR: Mg. Oswaldo Basurto G.

D.M. QUITO, DICIEMBRE DEL 2014



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

CERTIFICACION

Msc. Oswaldo Basurto.
TUTOR DE TRABAJO DE TITULACION DE GRADO

CERTIFICA:

Haber revisado el presente Trabajo de Titulacion, que se ajusta a las normas
establecidas por la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Tecnoldgica

Israel, por tanto, autoriza su presentacion para los fines legales pertinentes.

Firma

Msc. Oswaldo Basurto

Quito, Diciembre del 2014



AGRADECIMIENTO

Un agradecimiento especial al Mg. Oswaldo Basurto, por brindarme toda su
experiencia y guia en el desarrollo de este trabajo de titulacion, de igual manera
una gratitud al Ing. Franz del Pozo, director de mi carrera, quien siempre estuvo
dispuesto a ayudar con todas mis inquietudes para la realizacién del presente

documento, sin ellos no hubiera podido culminar con éxito esta meta.



DEDICATORIA

Dedico este trabajo de titulacién a mi familia, pilar fundamental en mi vida,
gracias a mi madre Elba y a mis hermanos inquebrantables Ma. Isabel y Jorge
Luis.

También quiero agradecer a la familia que formé hace 4 afos atras, a mi
esposo Luis, muchas gracias por toda tu paciencia y comprension al aceptar este
viaje repentino para culminar mis estudios, gracias infinitas a mi pequefio Nicolas
gue tuvo que lidiar con una madre ausente, con una madre que le faltaba por las

tardes hasta entrada la noche, gracias por soportar que robara el tiempo que
merecias para dedicarlo a la culminacion de mis estudios.

Gracias a esas personas importantes en mi vida que me inspiraron a ser
mejor, ahora puedo decir que esta tesis lleva mucho de todos ustedes, gracias por
estar siempre a mi lado, por siempre estar listos para brindarme toda su ayuda,
ahora me toca regresar un poquito de todo lo inmenso que me han otorgado. Con
todo mi carifio esta tesis se las dedico a ustedes:

Mama Elba Clemencia Mi esposo Luis Alfredo
Mi Hermana Ma. Isabel Mi hermano Jorge Luis
y a mi pequeiiito Nicolas Gabriel
Con todo mi amor y carifio a las personas que hicieron todo en la vida para
gue yo pudiera lograr mis metas, por motivarme y darme la mano cuando sentia
que el camino se terminaba, a ustedes por siempre mi corazén y mi

agradecimiento.



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

AUTORIA DE TESIS

Yo, Rosa Luisa Puente Reyes, con cédula de identidad nro. 0919826917, en mi
calidad de autor manifiesto mi voluntad de ceder a la Universidad Tecnoldgica Israel
los derechos patrimoniales consagrados en la Ley de Propiedad Intelectual del
Ecuador, articulo 4, 5y 6 en calidad de autor del presente trabajo de titulacién de
grado denominado: SISTEMA INFORMATICO DE REGISTRO Y CONTROL DE
PROCESOS ADMINISTRATIVOS PARA EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA,
UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE 4ta. GENERACION., que ha sido desarrollado
para optar por el titulo de: Ingeniero en Sistemas, quedando la Universidad
Tecnoldgica Israel facultada para ejercer plenamente los derechos cedidos

anteriormente.

En mi condicion de autor de reservo los derechos morales de la obra antes citada.
En concordancia suscribo este documento en el momento en el que hago la entrega
del trabajo final en formato impreso y digital a la biblioteca de la Universidad

Tecnoldgica Israel.

Firma

Nombre: Rosa Luisa Puente Reyes
Cédula: 0919826917



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

Los miembros del Tribual de Grado, aprueban el Trabajo de Titulacion “SISTEMA
INFORMATICO DE REGISTRO Y CONTROL DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS PARA EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA,
UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE 4ta. GENERACION.”, para la graduacion de
acuerdo a las disposiciones reglamentarias emitidas por la Universidad Tecnolégica

Israel para titulos de pregrado.

Quito D.M. Diciembre de 2014

Para constancia firman:

TRIBUNAL DE GRADO

PRESIDENTE

MIEMBRO 1 MIEMBRO 2

VI



RESUMEN

Las compaiiias de Seguridad privada en nuestro pais buscan brindar
servicios de seguridad y vigilancia privada a toda la poblacion, la presente
investigacion se basara especificamente en el cantdon de La Libertad en la
provincia de Santa Elena, lugar donde se esta delimitando el presente estudio,
considerando que esta provincia que es altamente turistica y que la demanda

de seguridad con sus bienes y/o servicios va en aumento.

Por esta razdén se ha considerado necesario mejorar la calidad de los
servicios que actualmente ofertan y tomando en cuenta que las herramientas
administrativas son cada vez de mayor valia dentro del desarrollo de todas las
organizaciones para la realizacion de sus actividades, se plantea la necesidad
de elaborar un proyecto que permita manejar un adecuado registro y control de
procesos administrativos para las empresas de seguridad privada, utilizando

herramientas de 4ta., generacion.

El presente proyecto beneficiara al sector de la seguridad privada obteniendo
informacion fiable y precisa al momento en que se la requiera obteniendo
multiples beneficios que se veran reflejados en la satisfaccion de los clientes y

la sociedad en general.
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ABSTRACT

Private security companies in our country seek to provide security services and
private security to the entire population, this research is specifically based in the
canton of La Libertad in the province of Santa Elena, where you are defining the
present study, considering that this province is highly touristic demand and safety
with their goods and / or services is increasing.

For this reason it was considered necessary to improve the quality of the
services currently offered and taking into account that the administrative tools are
becoming of greater value in the development of all organizations to carry out their
activities, the need arises to develop a project to manage and control an adequate
record of administrative procedures for private security companies, using tools 4th.,

generation.
This project will benefit the private security industry to obtain accurate time is

required to obtain the multiple benefits that will be reflected in the satisfaction of

customers and society in general reliable information.
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Introduccioén

Ingenieria en Sistemas Informaticos.
Luisa Puente Reyes.

Sistema informatico de registro y control de procesos administrativos
para las empresas de seguridad privada, utilizando herramientas de
4ta. Generacion.

Tecnologia aplicada a la produccion y sociedad.

Simulacion, desarrollo y automatizacion de procesos industriales,

empresariales y de la sociedad.

Diciembre del 2014.

A razon de la creciente inseguridad que va ganando espacio en nuestro pais y

el mundo entero, crecen las industrias que ofrecen proteccion fisica, equipamiento

electrénico de seguridad, custodias del transporte de mercaderia, etc., con una

simple observacion nos podemos dar cuenta que existen muchas empresas de

seguridad privada, y que siguen y van a seguir apareciendo mas, pero

desafortunadamente no solucionan el estado critico de la seguridad en el pais,

seguimos siendo testigos de un sin numero de acciones delictivas a diario que

suceden a nuestro alrededor, pero la solucion no esta en la implementacién de mas

empresas de seguridad, sino en que las que ya existen optimicen sus procesos para

que den buenos resultados, debido a que esté tipo de servicio se utiliza las 24 horas

y los 365 dias del afo.



En Santa Elena, especificamente en la ciudad de La Libertad, cantén de la
provincia de Santa Elena, siendo un sector altamente turistico la demanda por

seguridad privada va en aumento.

En el interior de las mismas existe una carencia de control por intermedio de un
departamento administrativo, pues en la mayoria de las empresas consultadas, es
el mismo duefio de la compafiia quien hace las veces de gerente, de reclutador y
en muchas veces de capacitador, o en su defecto todas estas areas las hacen cubrir
con sus amigos o familiares, convirtiendose en personal carente de una adecuada

instruccion para desempefarse en los cargos que ostentan.

Antecedentes

La empresa “SEGUPEN CIA. LTDA.”, es una entidad privada en crecimiento, y
es por este mismo sentido de crecimiento que se espera incorporar nuevas
tecnologias para abarcar un mercado mas competitivo, esta empresa cuenta con
mas de 16 afios de experiencia y de servicio a la ciudadania en la peninsula de
Santa Elena, teniendo su oficina principal en el cantdén de La Libertad, es por todos
estos afios de trayectoria que la empresa cuenta con un buen posicionamiento en

el mercado de la seguridad privada.

Formulacion del problema

Las empresas de seguridad privada en nuestro pais estan en constante
crecimiento adaptandose al avance tecnolégico existente y tan cambiante, es por
esta razbn que siempre se encuentran en una continua actualizacion de los
sistemas que se utilizan para brindar mayor seguridad a sus usuarios, pero
descuidan en cierta manera sus procesos al manejar la informacién que generan
mediante procesos manuales y tan caducos como el almacenamiento de
documentacién en cajas, etc., es por esta razon que se plantea el desarrollo de un
sistema que brinde una solucion efectiva a varios inconvenientes hallados en la

empresa de estudio.

15



Para realizar esta formulacion del problema nos hemos planteado la siguiente

pregunta que permitira una mejor orientacién en el desarrollo del tema a investigar.

¢ El desarrollo e implementacion de un sistema informatico de registro y control de

procesos administrativos para la gestion de la informacién de las empresas de

seguridad privada, permitira mejorar los tiempos de respuesta y mejorar la calidad

del servicio prestado en la actualidad?

Las situaciones negativas detectadas fueron:

|
*

Se pudo comprobar los serios inconvenientes con la confusion o pérdida de
la documentacion, del mismo modo con las duplicaciones de cédigos para
nuevos clientes o reemplazos de codigos.

La cantidad de documentacién existente en el departamento administrativo,
convierte la tarea de busqueda de clientes, direcciones, etc., en una
verdadera travesia por los cartones en los que se encuentran las carpetas
con toda la documentacion de los clientes, tomando en cuenta que la
peninsula de Santa Elena, es una zona con alto grado de humedad, que en
muchos casos se ha podido observar el deterioro de la documentacion
existente.

Los tiempos de espera de los clientes que se acercan a la mencionada
empresa, para llenar una solicitud van ligados a los tiempos de respuesta
excesivos al momento de ingresarlos, ya que se convierten en minutos de
impaciencia por la larga espera al realizar cada uno de sus procesos.

Falta de un correcto registro y control tanto de los ingresos de nuevos
clientes, equipamiento, armamento, asi mismo como del personal de

seguridad activo.

Por las razones anteriormente expuestas se toma como proyecto el desarrollo

de un sistema informatico de registro y control de procesos administrativos para le

empresa de seguridad privada SEGUPEN CIA. LTDA., utilizando herramientas de

16



4ta generacién que permitirA mejorar la calidad de servicios que prestan las
Empresas de Seguridad Privada, en la Provincia de Santa Elena, canton de La
Libertad.

A continuacion se presenta el principal factor de problema en las empresas de

seguridad privada:

GRAFICO N° 1 Arbol de Problema (Mala Gestion y AlImacenamiento Documental)
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Fuente: Investigacién Directa de campo
Elaborado por: La Autora/2014.

El problema principal a resolver es la falta de procesos adecuados para manejar
la gestion de la documentacion en las empresas de seguridad privada, ya que los
procesos que manejan en la actualidad se ven seriamente afectados por la demora
en las tareas que van ligadas con los procesos internos que posee la empresa, de
la misma manera no existe un correcto registro y control de los procesos
administrativos que se manejan en cuanto al ingreso de nuevos clientes, asignacion

de guardianias, etc.

A continuacion se detalla en tiempos, los puntos criticos de los procesos a

considerar:
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TABLA 1 COMPARATIVA DE TIEMPOS

PROCESO T.

ESTIMADO

Llenar hoja de solicitud 15 min 5 min

Validacion Datos del cliente 20 min 1 min

correctos en el formulario

Ingreso a Sistema - 3 min

Asignacion Codigos usuarios - 2 min

Asignacion de Turnos Diurnos- 60 min 20 min

Nocturnos

Ingreso Rondas Nocturnas 45 min 15 min

Tiempos Totales en los procesos 140 min 46 min.

Fuente: Investigacion Directa de campo
Elaborado por: LaAutora

Al optimizar las tareas y actividades ligadas al &rea administrativa, lograriamos
establecer aquellas tareas que son desarrolladas innecesariamente y que son las
causantes del retraso en los procesos operativos, para posteriormente eliminarlas
logrando obtener un mayor crecimiento en las operaciones procesadas diariamente
y un mejor desempefio en esos departamentos, consiguiendo adecuados tiempos

de respuesta para los clientes en general.
La demanda en el sector de la seguridad privada se encuentra en etapa de
crecimiento, puesto que la inseguridad esta en el foco de las preocupaciones de

ciudadanos y empresas.

De acuerdo al informe Ecuatoriano sobre Desarrollo Humano (PNUD-ONU), la

inseguridad ocupa el segundo lugar entre las preocupaciones de los ecuatorianos.
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CUADRO N° 1. TEMORES DE LOS ECUATORIANOS

PRINCIPALES TEMORES DE LOS ECUATORIANOS
TIPOS DE MIEDOS PORCENTAJES
Desocupacion 53.60%
Inseguridad 38.40%
Ingresos Insuficientes 14.50%
Ausencia de Futuro ) 10.60%
Incertidumbre sobre el futuro de los hijos 9.90%
Perder la Democracia 9.30%
Droga 9.30%
Enfermedad 7.10%

Fuente: Informe Ecuatoriano sobre Desarrollo Humano (PNUD-ONU).

Elaborado por: LaAutora

GRAFICO N° 2 TEMORES DE LOS ECUATORIANOS
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Fuente: PNUD-ONU
Elaborado por: La Autora

Esta preocupacion justificada lleva a personas naturales o juridicas a tomar
cualquier accién para protegerse por sus propios medios, ya que la mayoria de

personas entrevistadas manifiestan que el esfuerzo de nuestro gobierno actual es
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insuficiente para salvaguardar sus bienes y la seguridad de sus familias y la suyas

propias.

En el presente proyecto, se pretende dar una solucion a los problemas dentro
de las empresas de seguridad privada, especificamente en el departamento
Administrativo, mediante el estudio y andlisis de los procesos fundamentales, a fin

de mejorar aquellos que se vienen manejando en la actualidad.

Los resultados esperados son la obtencion de un sistema que permita mejorar
los procesos de la empresa escogida, brindandole de esta manera una herramienta

de facil uso, y confiable en cuanto a la informacién que posea.

El presente proyecto desarrollara el analisis, disefio e implementacién de un
sistema que permita agilizar o mejorar los procesos administrativos de ingresos y
mantenimiento de la informacién de los clientes de las empresas de seguridad

privada.

En este documento se presentan los objetivos que pretenden ser alcanzados al

finalizar el proyecto.

Justificacion.

El presente proyecto de implementar un sistema, en el departamento de
Administracion, en la empresa “SEGUPEN CIA. LTDA.”, surge con la necesidad,
gue tiene ésta y muchas otras empresas en nuestro pais de un mayor estudio de
los aspectos operacionales en el area de la seguridad privada, y est4 enfocado al
mejoramiento de los procesos, actividades y tareas que maneja actualmente la
empresa “SEGUPEN CIA. LTDA.”, ya que previo a nuestra investigacion se
pudieron recabar comentarios de los usuarios involucrados en los mismos, y que
claramente pueden evidenciar la forma obsoleta en el manejo que se realiza

actualmente.
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Se utilizaran todos los conocimientos y herramientas necesarias, para lograr
nuestros objetivos establecidos, demostrando, las ventajas y mejoras que se logran
con un adecuado estudio de los procesos y con la eliminacibn de procesos

redundantes.

Objetivos

Objetivo general
Desarrollar un sistema informatico de registro y control de procesos

administrativos para la empresa de seguridad privada SEGUPEN CIA. LTDA,,

utilizando herramientas de 4ta. Generacion.

Objetivos especificos

+ Investigar los procesos que maneja actualmente la mencionada empresa, en
el departamento administrativo.

+ Diagnosticar mediante el andlisis a los procesos administrativos, que se
manejan en la actualidad, las falencias que seran solventadas con la
implementacion de un sistema informatico de registro y control.

+ Centralizar datos e informacion relevante de todos los productos que se
ofertan, asi, como el manejo de su gestion en un solo sistema.

+ Desarrollar e implementar un sistema para la gestion de la informacion en el
departamento Administrativo.

4+ Caso de Aplicacion empresa SEGUPEN CIA. LTDA. Establecida en la

Peninsula de Santa Elena, Canton La Libertad.
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Ideas a defender

La principal idea a defender es la automatizacion del registro y control de los
procesos administrativos en la empresa SEGUPEN CIA. LTDA., y muchas otras
empresas de seguridad privada en el pais ya que actualmente este control se lo
lleva de forma manual, dandole poca importancia a este tipo de control, siendo el
departamento antes mencionado uno de los pilares fundamentales para la

organizacion, se busca proporcionarles una herramienta amigable y de facil acceso.
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CAPITULO |

1.1 Fundamentacién Teérica que da sustento al PIC

1.1.1 Marco Conceptual

1.1.1.1 La Seguridad

El término seguridad cotidianamente se puede referir a la ausencia
de riesgo o a la confianza en algo o en alguien. Sin embargo, el término puede tomar
diversos sentidos segun el area o campo a la que haga referencia. En términos
generales, seguridad se define como "estado de bienestar que percibe y disfruta el

ser humano".

Una definicion dentro de las ciencias de la seguridad es "Ciencia,
interdisciplinaria, encargada de evaluar, estudiar y gestionar los riesgos a que se
encuentra sometido una persona un bien o el ambiente". Se debe diferenciar la
seguridad sobre las personas (seguridad fisica), la seguridad sobre el ambiente
(seguridad ambiental), la seguridad en ambiente laboral (seguridad e higiene, en

inglés conocido como safety), etc. (espafiola, 2014)

1.1.1.2 La Seguridad en la Actualidad

Segun la encuesta "Monitor de la opinion nacional”, de la encuestadora Market,
92% de los ecuatorianos dice que se siente victima de la delincuencia, por lo
que tomar medidas como poner rejas, contratar guardias privados o instalar

sistemas de seguridad se vuelve cada vez mas comun en los ecuatorianos.

La informacion estadistica que fue obtenida mediante la aplicacion de una

encuesta directa en los hogares de 170 familias de Quito y Guayaquil arroj6



como resultado que 47% dice que no puede salir de su casa por temor a dejarla
sola. Los datos detallan también que cuatro de cada 10 personas dicen que
nunca salen por la noche y el 34%, que no deja que sus hijos salgan solos a
calles, parques o lugares de esparcimiento.

Asimismo, el 48% decidi6é "enrejar” su casa y el 18% contraté guardia o alarma,
manifestando que la vigilancia policial es insuficiente o nula (7%). Tomado de:
(noticias-ecuador, 2011).
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1.1.1.3 El precio de lainseguridad

El clima de inseguridad que vive nuestro pais es algo impresionante: jueces que
terminan acusados; agentes y ex agentes policiacos que encubren o encabezan
bandas criminales; secuestradores que huyen de su guarida cinco minutos antes

de la llegada de la policia, luego de chantajear a las familias de sus victimas con

tacticas horrorosas.

1.2 Marco Tebdrico

1.2.1 Antecedentes Investigativos

La delincuencia de los ultimos tiempos ha sido el pan de cada dia
proliferacion de empresas de proteccion y seguridad privada. Hace unos 15 afos
habia tres o cuatro compariias dedicadas a esta tarea; hoy, son mas de 2,000 y se
especializan en diversos productos o servicios para seguridad como la fabricacién
de chalecos antibalas, artefactos para defensa personal, blindaje de automaviles,
instalacion de alambrados eléctricos o sistemas de rastreo, servicios de vigilancia y

guardaespaldas.

GRAFICO N° 4 GUARDIAS PERSONALES
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1.2.2 Fundamentacion Cientifico - Técnica

El proyecto de implementar un sistema, en el departamento de
Administracion, en la empresa “SEGUPEN CIA. LTDA.”, surge con la necesidad,
que tiene ésta y muchas otras empresas en nuestro pais de un mayor estudio
de los aspectos operacionales en el area de la seguridad privada, aspectos tales
como:

+ COmo se estructuran las tareas.
+ COmo se realizan.
+ Como fluye la informacion.

+ Como se le hace seguimiento al cumplimiento de las tareas.

Una aplicacion de Flujos de Trabajo automatiza la secuencia de acciones,
actividades o tareas utilizadas para la ejecucion del proceso, incluyendo el
seguimiento del estado de cada una de sus etapas y la aportacion de las
herramientas necesarias para gestionarlo ayudando a proporcionar la
informacion que se necesita de una manera agil y eficaz, para de este modo

lograr un mejor control de las actividades en estudio.

1.2.3 Fundamentacion Practica

El proyecto a realizar estd enfocado al mejoramiento de los procesos,
actividades y tareas que maneja actualmente la empresa “SEGUPEN CIA. LTDA.”,
ya que previo a nuestra investigacion se pudieron recabar comentarios de los
usuarios involucrados en los mismos, y que claramente pueden evidenciar la forma

obsoleta en el manejo que se realiza actualmente.

La justificacion practica para hacer este proyecto, es la mejora de los procesos
utilizados diariamente en el departamento de Administracion, en la empresa
“SEGUPEN CIA. LTDA.”, utilizando lo aprendido en todo este tiempo de
investigacion y de estudio, se emplearan todos los conocimientos y herramientas

necesarias, para lograr los objetivos establecidos, demostrando, las ventajas y

4



mejoras que se logran con un adecuado estudio de los procesos y con la eliminacién

de procesos redundantes.

Proporcionaremos al/los usuarios de la empresa SEGUPEN CIA. LTDA., una
herramienta agil, y sobre todo practica que les ofrezca mejores beneficios y
resultados que los obtenidos en la actualidad, al proporcionarles de una herramienta

segura y fiable.

Los innumerables beneficios que traera consigo la implementacion de una
nueva herramienta, tanto para los usuarios cotidianos(los que manejaran
diariamente el sistema), clientes ordenantes(clientes que solicitan los servicios),
clientes finales(usuario beneficiado), se veran reflejados en el incremento de
ordenes procesadas diariamente, ya que al optimizar las tareas, actividades y
procesos en factor tiempo, se lograrda un incremento notable de clientes

beneficiados, del mismo modo el departamento tendra mayor agilidad.

La empresa obtendra un sistema que le permita la asignacion de recursos en

base a datos reales.

Aumentaran los ingresos para la empresa, a razon de la implementacion de un

sistema que le permita la gestion de sus procesos.

1.2.4 Fundamentacion Metodoldgica

La utilizacion de una metodologia para la Planificacion, Analisis, Construccion
e Implantacién de los Sistemas de Informacion, permite generar un entorno de
trabajo en equipo con el objetivo de construir los Sistemas para dar solucion a las
necesidades de los usuarios y que estén preparados para facilitar el mantenimiento
y adecuacion a los cambios futuros de la Organizacion. Parte del éxito de la
implantacion de la metodologia se basa en la utilizacién de un vocabulario comun,

asequible para el usuario, que le permite involucrarse de forma confortable en las



fases en las que es el protagonista principal, sin renunciar al empleo de los

conceptos y las técnicas de la Ingenieria de los Sistemas de Informacion.

Es importante resaltar que para la realizacién de este proyecto se utilizara el
lenguaje unificado de modelado orientado a objetos ya que UML permite especificar
o describir métodos o procesos. Se lo utilizara para definir el sistema, para

documentar y construir.

1.2.5 Alcancey Limitaciones

1.2.5.1 Alcance

El presente proyecto pretende ofrecer una solucion en el departamento de
administracion para agilitar los procesos recurrentes de la empresa SEGUPEN CIA.
LTDA., al reducir considerablemente los tiempos de respuesta para los procesos,
asi como también disponer de la documentaciébn necesaria para la Optima
realizacion de los diferentes procesos que maneja actualmente la empresa en

mencion.

De esta manera el alcance del presente proyecto esta sujeto a los siguientes

puntos:

e Ingreso y control de nuevos clientes.

e Ingreso y control de nuevos guardias de seguridad
e Inventario de Dotacion.

e Registro y control de sitios de custodia.

e Asignacion de guardianias.



1.2.5.2 Limitaciones

Las limitaciones que este proyecto contempla seran las siguientes:

+ El presente estudio se basard Unicamente en el departamento de
administracion de la empresa en mencion, el estudio de la parte financiera y
contable no sera tomado en cuenta.

+ La parte correspondiente a inventarios se centralizard Unicamente en el

ingreso de los productos que se utilizan para la realizacion de custodias.



CAPITULO I

2. METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO DE LA
INVESTIGACION

2.1 Fuentes de informacion.

Las fuentes de informacion determinadas para el presente proyecto son el

personal administrativo y operativo de la empresa SEGUPEN CIA. LTDA.:

TABLA 2 FUENTES DE INFORMACION

GERENTE GENERAL Cptn. Edgar Gonzalez Pozo
GERENTE ADMINISTRATIVO Leonardo Castro
GERENTE OPERACIONES: Jorge Tigrero

Fuente: Investigacién Directa de campo

Elaborado por: La Autora

2.2 Metodologia de lainvestigacion
2.2.1 Unidad de Analisis
La unidad de analisis en cuanto al levantamiento de los procesos

principales del departamento administrativo en estudio de la empresa
SEGUPEN CIA. LTDA., en la provincia de Santa Elena.



2.2.2 Tipo de investigacion.
El tipo de investigacion utilizado en el presente proyecto, es una
investigacion de campo, la misma que permite obtener, recolectar la informacion

suficiente y asi trasladarla a un producto de software confiable.

El método aplicado en el desarrollo del proyecto es:

El Inductivo, el cual parte de lo especifico a lo general y con el cual se aplican
los principios descubiertos a casos particulares, indicando los pasos logicos para
descubrir el funcionamiento de las actividades inmersas en el proceso de
comercializacién, es decir, desde el instante en que el cliente solicita el producto
hasta llegar al pago que debe realizar cada uno de ellos.

Para el desarrollo de este proyecto se usaran los siguientes tipos de investigacion:

2.2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.2.3.1 Técnicas de Investigacion

Para la investigacion de campo se aplican las siguientes técnicas y
herramientas:
e Entrevista informal

e Observacién no participativa

2.2.3.1.1 Entrevista Informal: Se emplea para recolectar informacion de
grupos o personas. La entrevista se realizé dentro de las instalaciones de la
empresa SEGUPEN CIA. LTDA., a la persona que estd a cargo del area

administrativa.

2.2.3.1.2. Observacion:

Esta técnica se basa en el estudio de del fenomeno o del problema mediante la

observacién directa, para de esta manera obtener toda la informacion posible, para
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luego optimizar la informacion, haciendo un andlisis de que es lo mas relevante y

atil.

La observacion va a ser de tipo directa, ya que podremos visualizar, en
nosotros mismos, cuales son los problemas tipicos y como podremos solucionarlos

de la mejor manera.

Para poder aplicar esta técnica, tendremos que desplazarnos hacia una
empresa que realice el control de personal que trabaja en campo, una vez ahi

observaremos como es el control que actualmente manejan.

Observacion no participativa: Permite a los investigadores obtener en forma
directa la informacion de coémo se efectian las actividades de la empresa
SEGUPEN CIA. LTDA., sin intervenir con el normal flujo de actividades, sélo
observando como se hacen los procesos, en busca de ideas para trasladarlos en

un software que cumpla con las necesidades.
Entrevista

La entrevista consiste en un dialogo formal, a veces documentado, entre dos
personas, un entrevistador y un entrevistado, esta técnica tiene como propdsito
obtener informacién de cualquier tema a tratar pero desde el punto de vista de la

persona que nos la brinda.

Debemos prestar mucha atencion a lo que dice el entrevistado, es muy
importante evitar emitir juicios de valor, o tener prejuicios que puedan afectar la

entrevista y sesgar las respuestas del entrevistado.

Esta técnica es muy util cuando el grupo de entrevistados no es muy extenso,
las preguntas deben ser claras, concisas y objetivas, el entrevistador debe estar
claro con los objetivos de la investigacion, y debe ser muy tolerante y comprensivo

con el entrevistado para obtener los mejores resultados.
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Plan de Muestreo (Poblacién y Muestra)
Tamafio del Universo
La poblacién o universo son los clientes de la empresa SEGUPEN CIA.

LTDA., a través de sus respuestas, se realizo el trabajo de investigacion.

TABLA 3 ESTATUS DE CLIENTES

CLIENTES CANTIDAD %
Activos 2014 328 83%
Inactivos 56 17%
TOTAL 344 100%

Fuente: Departamento Administrativo

Elaborado por: La Autora

2.3 MARCO DE REFERENCIA

2.3.1 Marco Tedrico
GRAFICO N° 5 TEORIAS A APLICARSE
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Lenguaje Unificado de Modelado
(LUM o UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language)
es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido
y utilizado en la actualidad; esté respaldado por el OMG (Object Management Group).
Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.

Se refiere a métodos de ingenieria del software
basados en el desarrollo iterative e incremental, donde los requisitos y soluciones
evolucionan mediante |a colaboracién de grupos auto organizados y multidisciplinarios.
Existen muches métodos de desarrollo dgil; la mayoria minimiza riesgos desarrollando software en lapsos cortos.

Fuente: Investigacién Directa de Campo
Autor: La Autora

La automatizacién de los procesos que normalmente se realiza pasando

informacion, registros, formularios en papel, de una persona a otra, puede
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representar para una empresa un ahorros de decenas de miles de ddlares anuales
con inversiones de s6lo algunos cientos de délares por puesto de trabajo, es por
esto que para el desarrollo de nuestro sistema se realizar4 un analisis de los
procesos involucrados en la empresa en estudio y se procedera a su racionalizacion
para posteriormente desarrollar una herramienta para la automatizacion de los
procesos involucrados, utilizando el proceso unificado de racional (RUP),
conjuntamente con el lenguaje de modelamiento UML, que constituye la
metodologia estandar mas utilizada para el andlisis, implementacién vy

documentacion de los sistemas orientados a objetos.

Utilizacion del lenguaje de programacion php
PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que

puede ser incrustado en HTML.

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es que
el cédigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El
cliente recibira el resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra el cddigo
subyacente que era. El servidor web puede ser configurado incluso para que
procese todos los ficheros HTML con PHP, por lo que no hay manera de que los

usuarios puedan saber qué se tiene debajo de la manga.

Motor de Base de Datos MySql

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multi

hilo y multiusuario.

Al contrario de proyectos como Apache, donde el software es desarrollado por
una comunidad publica y los derechos de autor del codigo estan en poder del autor
individual, MySQL es patrocinado por una empresa privada, que posee el copyright
de la mayor parte del cédigo. Esto es lo que posibilita el esquema de licenciamiento

anteriormente mencionado. Ademas de la venta de licencias privativas, la compafia
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ofrece soporte y servicios. Para sus operaciones contratan trabajadores alrededor

del mundo que colaboran via Internet.

‘E] Bootstrap

Utilizacion de estilos con Bootstrap

En pocas palabras es el framework de Twitter que permite crear interfaces web con
CSS y Javascript que adaptan la interfaz dependiendo del tamafio del dispositivo en
el que se visualice de forma nativa, es decir, automaticamente se adapta al tamafio
de un ordenador o de una Tablet sin que el usuario tenga que hacer nada, esto se

denomina disefo adaptativo o Responsive Design.

Aun ofreciendo todas las posibilidades que ofrece Bootstrap a la hora de crear
interfaces web, los disefios creados con Bootstrap son simples, limpios e intuitivos,

esto les da agilidad a la hora de cargar y al adaptarse a otros dispositivos.
El Framework trae varios elementos con estilos predefinidos faciles de configurar:
Botones, Menus desplegables, Formularios incluyendo todos sus elementos e
integracion jQuery para ofrecer ventanas y tooltips dindmicos.
Framework para el desarrollo:
Utilizaremos Codelgniter para el desarrollo de esta aplicacién web.

Codelgniter es un framework PHP para la creacion rapida de aplicaciones web,
ademas de ser un programa o aplicacion web desarrollada en PHP para la creacion

de cualquier tipo de aplicacion web bajo PHP. Es un producto de cédigo libre, libre

de uso para cualquier aplicacion.
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Como cualquier otro framework, Codeigniter contiene una serie de librerias que
sirven para el desarrollo de aplicaciones web y ademas propone una manera de
desarrollarlas que debemos seguir para obtener provecho de la aplicacion. Esto es,
marca una manera especifica de codificar las paginas web y clasificar sus diferentes
scripts, que sirve para que el codigo esté organizado y sea mas facil de crear y
mantener. Codelgniter implementa el proceso de desarrollo llamado Model View
Controller (MVC), que es un estandar de programacion de aplicaciones, utilizado
tanto para hacer sitios web como programas tradicionales.

XAMPP

Se utiliz6 XAMPP ya que es un entorno de desarrollo PHP que permite crear
un web servidor de prueba con Apache, MySQL y PHP. Entre los beneficios que
tiene este programa, esta que no necesita una configuracién manual de todas las
herramientas y componentes de Apache, MySQL, PHP + PEAR, MiniPerl,
OpenSSL, phpMyAdmin.

XAMPP es un software totalmente libre otra de las ventajas del mismo, de
igual manera al permitir poner a prueba el sistema en mencidn en nuestros propios
equipos sin la necesidad de tener la conexidn a Internet. xampp incluye la
herramienta incorporada para proteger las partes mas importantes del paquete con

contrasefia, ademas que posee todas las herramientas necesarias para trabajar.

Patron MVC. Modelo Vista Controlador

MVC es un patron arquitecténico cuyo principal propdsito es establecer una
separacion clara entre la interfaz de usuario que presenta la aplicacion y la légica
de negocio que maneja la aplicacion. Se trata de un patron antiguo, se remonta a
los afios a finales de los afios 70, pero que ahora vive una nueva época de esplendor

gracias a su intensa utilizacion en los entornos de desarrollo web.

14



Actualmente (abril 2013), ASP.NET se encuentra en su cuarta version, y se ha
convertido en un proyecto de codigo abierto: Los elementos que componen el patrén

son los siguientes:

El controlador. Es el elemento encargo de recibir y procesar las peticiones HTTP. |
El modelo. Corresponde con la representacion de los datos/entidades de negocio
que modelan la aplicacion.

La vista. El contenido que va a ser devuelto como consecuencia de la peticion
HTTP. La vista recibe el modelo para poder realizar la presentacion de los datos.

(http://www.asp.net/mvc/open-source, s.f.)
El siguiente diagrama ilustra el proceso.

GRAFICO N° 6 MVC
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Tomado de: (DEVJOKER, s.f))

El navegador realiza una peticion a una determinada URL.

ASP.NET MVC recibe la peticion y determinar el controlador que debe ejecutarse
El controlador:

Recibe la peticion HTTP.

Procesa los datos, y crea u obtiene el modelo.

Retorna una vista, a la que normalmente le asigna el modelo (aunque no es

necesario establecer un modelo).
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La vista que ha retornado el controlador, es interpretada por el motor de
renderizacion de ASP.NET MVC «Razor», que procesa la vista para generar el
documento HTML que seré& devuelto finalmente al navegador

El navegador muestra la pagina. (devjoker, s.f.).

GRAFICO 7 MVC
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Nota: Los controladores pueden devolver diferentes tipos de contenido no solo
documentos HTML, aunque en el dibujo se especifica Unicamente HTML para

simplificar el concepto.

Es por tanto, el controlador el encargado de coordinar la ejecucion, generar el

modelo y devolver la vista.

Con relacion al almacenamiento y presentacion de los datos se presenta el
siguiente cuadro comparativo enumerando los sistemas de gestion de bases de
datos que se han tratado durante los distintos semestres, en el transcurso de toda

la etapa estudiantil:
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1.1. METODOLOGIA INFORMATICA

La metodologia informética proporcionara la informacién en el aspecto técnico
para desarrollar las aplicaciones y soluciones a los problemas de la empresa, la
informacion recopilada ha dado ideas claves para el desarrollo del proyecto. Es asi
gue la metodologia seleccionada es la orientada a objetos, la misma que permite
construir clases de objetos, clases reutilizables y eventualmente construir
bibliotecas de objetos, lo cual es positivamente uno de los mas atractivos objetivos
que tiene la ingenieria del software. Los componentes del software muestran varias
caracteristicas que estan asociadas con el software de alta calidad como la
independencia de funcionalidad y ocultacién de informacion. La metodologia
orientada a objetos describe los requisitos del software, el disefio, el codigo a

implementar ademas de los procesos de prueba para el sistema.

1.1.1. Metodologia Orientada a Objetos

El término de Programacion Orientada a Objetos indica mas una forma
de disefio y una metodologia de desarrollo de software que un lenguaje de
programacion, ya que en realidad se puede aplicar el Disefio Orientado a
Objetos (En inglés abreviado OOD, Object Oriented Design), a cualquier tipo

de lenguaje de programacion.

La utilizacion de la programacion orientada a objetos, en el presente
proyecto proporcionara por medio de la abstraccion la forma adecuada de
representar los objetos del mundo real aportando un enfoque nuevo,
convirtiendo la estructura de datos en el centro sobre el que pivotan las
operaciones. De esta forma, cualquier modificacién de la estructura de datos
tiene efecto inmediato sobre las acciones a realizar sobre ella, siendo esta

una de las diferencias radicales respecto a la programacion estructurada.
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GRAFICO 8 PROGRAMACION 0.0.
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Tomado de: (YAKUMOSCHOLL, s.f)

Basicamente la OOP permite a los programadores escribir software,
de forma que esté organizado en la misma manera que el problema que trata
de modelar. Los lenguajes de programacion convencionales son poco mas
que una lista de acciones a realizar sobre un conjunto de datos en una
determinada secuencia. Si en algun punto del programa modificamos la

estructura de los datos o la accion realizada sobre ellos, el programa cambia.

2.3.2 Proceso de Ingenieria
Este proceso guia en el desarrollo del sistema como se describié en el marco

teorico se utilizaran metodologias

2.3.3 Flujos de Trabajo

2.3.3.1 Planificacién del Proceso de Ingenieria

Es muy importante definir cudl es el proceso de ingenieria de requisitos
ya que esto nos va a servir para la obtencién correcta de los requerimientos.
Se han definido diversos modelos a nivel de toda la Ingenieria de Software,

asi tenemos para el desarrollo de aplicaciones web, de escritorio, 0
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sencillamente se ha definido un estandar, pero en general, la mayor parte de
estos procesos tienen un simil y lo Unico que buscan es recopilar la mayor
cantidad de requerimientos correctos para asi conformar una buena

estructura que servira de base para el desarrollo de un proyecto.

GRAFICO 9 PLANIFICACION DEL PROCESO DE INGENIERIA
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Tomado de: http://danielvn7.wordpress.com/tag/ir/

En la figura, se maestro un esquema del proceso de la ingenieria de
requisitos basado en la Ingenieria de Software de Gestion. El proceso se
cumple en cinco fases: viabilidad, captura y andlisis, especificacion,
validacion y gestion de requisitos.

Estudio de viabilidad: Este permitira rendir un informe tanto al equipo de
desarrollo del proyecto como al usuario o cliente, donde se verificara si el
proyecto vale la pena desarrollarlo. Es de vital importancia para la
satisfaccion de los objetivos del negocio.

Captura y Analisis: En esta fase el desarrollador o su equipo de desarrollo
entran en contacto con el usuario final o con el cliente para determinar el

alcance del proyecto o del sistema que se desea construir, ademas, se debe
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identificar cuéles son los servicios que prestara el sistema, su rendimiento,

sus necesidades y restricciones, y cuales son los objetivos esperados.

Especificacion: Aqui se debe obtener un documento de especificacion de
requisitos, en cual se llega a definir de una forma completa, precisa y
verificable cada uno de los requerimientos o necesidades que debe satisfacer
el sistema a desarrollar, ademas de sus respectivas restricciones (software,

hardware).

Validacién: Consiste en mostrar o comprobar que cada uno de los requisitos
obtenidos definen el sistema o proyecto que se va a construir y que desea el
cliente. En esta etapa solamente entran aquellos requisitos que se

mencionaron ya en la especificacion.

Gestion: Se realiza la comprension y control de los cambios de cada una de
los requisitos, sean estos requisitos estables (corresponden al estado del
sistema) o volatiles (representan eventos que hacen que el sistema realice

una funcion dada).

El Proceso PEPSC (SIPOC)
Identifica los proveedores, entradas, procesos, salidas y clientes.
PEPSC es la sigla que simboliza Proveedores, Entradas, Procesos, Salidas

y Clientes.

Es un modelo usado para identificar y aclarar lo que se necesita para crear
el producto o servicio. Esta es una apreciacion global de un modelo PEPSC:
Proveedores: Entidades que proveen entradas al proceso tales como
materiales, informacién, y recursos. Use las entradas del proceso para
identificar los proveedores.

Entradas: Todos los materiales, informacion y soporte (tangible o

intangible) que se necesitan para apoyar el proceso. Una buena manera de
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decidir si vale la pena agregar una entrada al proceso o no, es preguntarse”,
es esta entrada medible?” y “qué pasa si esta entrada es omitida?”.
Proceso: Estas son las actividades o acciones necesarias para
convertir las entradas en salidas. Una manera de revisar si algo es un
proceso es ver si puede ser descrito como una accion. Algunos ejemplos son:
Medir, fluir, mezclar, cortar y probar, etc.

Salidas: Los resultados tangibles de un proceso. Cada salida
del proceso debe tener medida o ser medible.

Clientes: Las personas o entidades para quien la salida es creada.

Para usar el modelo PEPSC es mas facil reordenar los pasos del modelo a
SCPEP. Escriba las letras S-C-P-E-P en un tablero. Primero, identifique la
salida o el resultado esperado del proceso micro “Impresion Litro”. La
mayoria de las personas encuentran mas facil comenzar identificando la
salida, o el producto o servicio final que el proceso provee. La salida y el
punto final identificado de los limites del proceso deben ser el mismo.

S- Salida

Con la salida identificada, es mas facil identificar el cliente del proceso. Qué
individuo o grupo interno o externo, necesitara la salida para hacer su
trabajo?

C- Cliente

Escriba el nombre del proceso que esta diagramando al lado de la letra “P”
(Proceso).

P- Proceso

Las entradas son los que se necesita para llevar a cabo el proceso.

E- Entradas

El dltimo paso para utilizar el modelo PEPSC es identificar a los proveedores
de proceso. Estos proveedores estan directamente relacionados con las
entradas requeridas. Considere cada entrada identificada y registre en donde

esas entradas son obtenidas o recibidas. Por ejemplo la entrada “Planchas”
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es recibida de Pre prensa, la entrada “Tintas” es obtenida del proveedor de
preparacion de tintas.

P- Proveedores- PROVEEDORES DE PAPEL

La PEPSC completa se veria asi:

P- Proveedores- PROVEEDOR DE PAPEL

E- Entradas- Papel

P- Proceso- Impresion.

C- Cliente.

Piense actividades o pasos en el proceso.

Una vez que el equipo ha completado el modelo PEPSC los limites del
proceso deben estar claros. El préximo paso es pensar actividades que
ocurren dentro de esos limites. Use las reglas para “Lluvia de Ideas”. Esta es
una generalidad sobre esto. Se revisa todas las ideas de los miembros del
equipo antes de tomar decisiones. No se debe discutir 0 juzgar las ideas
dentro de la sesién, esto anima a tener un mente abierta, involucramiento y
permite a los miembros del equipo construir sobre la creatividad de cada uno

mientras esta enfocado en la tarea.

Guie la actividad de pensar preguntando, “qué actividad o pasos
realizamos para logra este proceso dentro de los limites que hemos
establecido?” Escriba todas las ideas en un tablero o haga que cada persona
escriba en papeles adhesivos pequefios, y luego coloquelos en el tablero. En
este punto el orden de las ideas no es importante una vez todas las ideas
sean anotadas y escuchadas, discuta cada idea para llegar a un acuerdo,
cambios o0 su eliminacion. El consenso grupal dara la lista final de las
actividades o tareas del proceso especifico. Las actividades finales deben
reflejar cdmo se presenta el proceso actualmente y no como deberia ser. Se
llega al consenso después de que todas las personas han discutido las ideas
y han expresado su punto de vista. Consenso quiere decir que todos los
miembros del equipo estan de acuerdo o al menos pueden apoyar la lista

final de actividades.
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El equipo tomara las actividades identificadas del proceso y las pondra
en su orden apropiado. Adicionalmente al poner las actividades en su
secuencia actual, el equipo utilizara simbolos y flechas para llevar mas
informacion sobre el flujo de actividades. Siguientes simbolos son utilizados
en la diagramacion:

TABLA 4 SIMBOLOGIA

SIMBOLO DESCRIPCION TIPO FUNCION

Inicio/Final Terminal un proceso

Muestra el desempefio de

Proceso Proceso/actividad las operaciones

Muestra impresa de

Documento Documento entradas o salidas

Conectores en la Dirige el diagrama sobre

Conectores misma pagina y hacia el final de pagina

Determina los pasos a
Decision Decision seguir por condicionantes

otra pagina

Elaborado por: La Autora/2014

2.3.4 Procesamiento de lainformacién (Tabulacion de datos)

2.3.4.1 Andlisis e interpretaciéon de resultados.

Conforme a la entrevista que se realiz6 se concluye que la mayoria de procesos
que se vienen realizando en la actualidad son procesos que no estan
automatizados, y que conllevan mucho tiempo en su realizacién, la idea de la
realizacion del presente proyecto nace por la necesidad de ofrecer un correcto

control administrativo.
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2.3.4.2 Problemas y especificacion de requerimientos.

Se determind los principales problemas que van ligados con el departamento
administrativo de la empresa SEGUPEN CIA. LTDA., al comprobar los serios
inconvenientes con la confusién o pérdida de la documentacion, del mismo modo
con las duplicaciones de cédigos para nuevos clientes o reemplazos de codigos, del
mismo modo la cantidad de documentacién existente en el departamento
administrativo, convierte la tarea de busqueda de informaciéon en una tarea que
demanda demasiado tiempo para brindar una rapida respuesta al cliente si este lo

requiere.

2.3.5 Estudio de Factibilidad (Operativa, Tecnolégicay Econdmica).

2.3.5.1 Factibilidad Técnica

Desde el punto de vista técnico, para la realizacion del proyecto son necesarios
algunos recursos tecnolégicos, esta etapa es también conocida como Redisefio de
Procesos, en esta se realizara una revision completa de los procesos establecidos
por la empresa SEGUPEN CIA. LTDA., y de ser necesario, se redisefiaran estos
procesos para mejorarlos y adecuarlos, para satisfacer las necesidades de los

usuarios.

El objetivo principal del redisefio de procesos es evaluar los procesos de
trabajo, y si es el caso modificarlos para crear un servicio dedicado a satisfacer las

necesidades de los usuarios.

Persigue por tanto:

+ Suprimir actividades que no aportan valor.

+ Reducir los tiempos al minimo.

+ Asegurar el cumplimiento de los plazos legalmente
establecidos.

+ Adecuar a la normativa reguladora.
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4+ Aplicar la tecnologia al redisefio.

Con relacion al almacenamiento y presentacion de los datos se presenta el
siguiente cuadro comparativo enumerando los sistemas de gestion de bases de
datos que se han tratado durante los distintos semestres, en el transcurso de toda
la etapa estudiantil:

TABLA 5 COMPARATIVA DE BASES DE DATOS

Base de datos Velocidad Portabilidad Estabilidad Multiplataforma  Total

MySQL 4 4 3 4 15
Microsoft SQL Server 4 4 3 1 12
Oracle 3 4 4 4 15
PostgreSQL 2 3 4 4 13

Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por: La Autora

2.3.5.2 Conclusion factibilidad tecnolégica.
Se utilizaran herramientas OpenSource, para desarrollar la solucion, ademas
de acuerdo a las caracteristicas consultadas los hacen los mas adecuados para el

proyecto en mencion.

La base de Datos seleccionada es MySqgl ya que por ser una herramienta
Opensource, cumple con los requisitos de la empresa, ademas de ser conocida

como una base de datos muy estable.

Las caracteristicas de la maquina en la que se desarrollara y probara son:

e Intel Pentium 4.40 Ghz
e 4 GB de memoria RAM.
e Tarjeta de video VIA

e 454 GB en disco duro
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El sistema operativo que se uso para el desarrollo del presente proyecto

es Windows 7 en su version Home Edition.

2.3.6 Factibilidad Operativa
Operativamente el proyecto es factible considerando las siguientes razones:

4+ La resistencia al cambio por parte de los usuarios es casi nula, ya que

existe una total aceptacion de los usuarios involucrados, que su trabajo

seria mas productivo y mas facil de llevar implementando este sistema.

4+ La informacién estara siempre actualizada, lo cual permitira llevar un

control real en las diferentes areas.

2.3.7 Factibilidad EconOmica
El presente proyecto se justifica con un analisis del costo vs el beneficio.

Identificacion de egresos

TABLA 6 IDENTIFICACION DE EGRESOS

IDENTIFICACION DE EGRESOS

DESCRIPCION TIEMPO COSTO
(dias) %)

Equipos 30 200
Impresiones Papeleria 30 20
Presentacion de Software (Cd) 1 5

Envios Transporte Terrestre 2 10
Luz 60 25
Agua 60 7

Teléfono 60 18
Alimentacion 60 120
Transporte 60 30
Internet 60 82
TOTAL 517

Fuente: Investigacion Directa de campo

Elaborado por: LaAutora

2.3.8 Conclusion del estudio de factibilidad
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A continuacion se responden las preguntas que se hicieron al inicio del

analisis.

¢El producto final puede ser realizado?
Si, realmente no existen mayores limitaciones contempladas mas que el tiempo
requerido para la realizacion del proyecto propuesto, logrando los resultados

esperados.

¢El producto final beneficia a los usuarios involucrados?
Si, como se menciono en el detalle de las alternativas, con cada una de las
factibilidades, se puede notar claramente que todos los usuarios se veran

beneficiados con los tiempos de respuesta.

¢En qué forma beneficia a los usuarios involucrados?
El beneficio principal que obtiene el usuario final es el tiempo de respuesta en
el proceso operativo, que como ya Se Vvio anteriormente son muy largos, este

beneficio a mas de ser motivante, es directo para el usuario/operador.

¢La alternativa propuesta es la mejor?

La alternativa propuesta podria considerarse como la mejor para la empresa
seleccionada para el presente estudio, tomando en cuenta los costos para la
empresa que por ser una empresa mediana, no estarian dispuestos a desembolsar

grandes cantidades de dinero para la implementacién de otro tipo de solucion.
¢ Se justifica el producto final?

Tomando mi apreciacién personal, diria que si esta justificado este proyecto,

tanto en el ambito investigativo, como en el &mbito de seguridad privada.
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA

3.1 Antecedentes de la propuesta

El creciente indice delictivo en nuestro pais, y la constante inseguridad que
vivimos dia a dia los ecuatorianos han favorecido a la creacion de empresas de
seguridad privada, mismas que en su afan de sustentar un negocio “rentable” dejan
de lado los procesos adecuados que se deben seguir con la informacion vy
documentacion del cliente, es por esta razén que la empresa privada debe

implementar métodos que faciliten estas tareas.

Ya que la delincuencia cada dia es mucho mas organizada y observamos por
varios medios de informacidn y por experiencia propia como los secuestros express,
robos a domicilio, saca pintas entre otros, son parte de nuestro diario vivir es
necesario que como ciudadanos nos preocupemos por precautelar nuestros bienes

y nuestra integridad fisica.

Por otro lado el cliente pone toda su confianza en una empresa seria, que dé
solucion a sus requerimientos de seguridad, pero que sucede cuando la empresa
escogida no cuenta con un sistema que permita manejar los procesos
administrativos recurrentes, éstos afectaran directamente al desempefio de la

empresa al momento de dar un servicio eficaz y eficiente a sus clientes.
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A continuacion se presentan los diferentes factores de problemas

GRAFICO 10 ARBOL DE PROBLEMA (DELINCUENCIA)

[Malos procesos Judiciales (Jueces, Fuerza Plblica) ]

Falta de Empleo

Migracién

[Falta de Control en Centros de Rehabilitacion Penitenciariaj Causas

[Problemas en el Ambiente Farnlliar] Inadecuada Reinsercién Laboral]

Delincuencia

Asesinatos entre Bandas cnntrariasj

[Delincuentes en las calles cada vez en menor Liempu]

_._p[ Inseguridad Ciudadana ]

[Reos capacitidndose diariamente en nuevas maneras de delinquir} +-

[Mayor Organizacion Delincuencial]

[Inicio en la delincuencia desde temprana edad]

Fuente: Investigacién Directa de Campo
Elaborado por: La Autora/2014.

3.2 Justificacion (en base al analisis de campo y las entrevistas

se ve viable esta propuesta).

La implementacién de un sistema que permita manejar adecuadamente la
informacion confidencial de los clientes de las empresas de seguridad privada y
que optimice los procesos y procedimientos en la empresa escogida, permitira
brindar al usuario final calidad en el servicio que se oferta, del mismo modo brindara

una mejora en la obtencion de resultados.
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La Provincia de Santa Elena, cuenta ya con 6 empresas con sede en los
diferentes cantones de la peninsula, mismos que al momento de realizar el
levantamiento de la informacion pertinente para la elaboracién de esta propuesta,

todas en su mayoria realizan las tareas administrativas en hojas de calculo simple.

A continuacion se detalla las situaciones negativas y los beneficios para la

organizacion:

TABLA 7 SITUACIONES NEGATIVAS

Situacion Negativa Beneficio Beneficio en la

Organizacion

Falta de Control de Mejora en el control del Financiero
Ingreso y Salida de armamento, evite pérdidas
Armamento. 0 gastos innecesarios

o

Falta Control personal Mejora en reportes Financiero, Productividad

seguridad Fisica. mensuales, semanales

para evitar excesivos

turnos dobles

Fuente: Investigacion Directa de Campo
Elaborado por: La Autora/2014.

Inevitablemente por cuestiones de numero, no hay suficientes policias para cuidar
a cada persona o empresa. Es por la misma razén que aquellos que se sienten en

riesgo pueden acudir a la seguridad privada y contratar un custodio (guardia) o de
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acuerdo a sus necesidades pueden determinar por el tiempo. De igual forma, las
empresas que quieren tener un vigilante que cuide sus instalaciones contratan este

tipo de servicios. Tomado de: (maeug.edu.ec, s.f.)

De esta forma, las fuerzas de seguridad del Estado se encargan de prevenir la
comision de delitos y de perseguir a los delincuentes, con la misidon de entregarlos
al Poder Judicial. Este organismo tiene la misién de aplicar los castigos que estipula
la ley, que puede en ir desde una multa econémica hasta varios afios en prision

dependiendo de la magnitud y la gravedad del delito.

Sin embargo, y a pesar de los intentos por frenar la delincuencia por parte de
los organismos de control gubernamentales y su falta de alcance en ciertos casos
ha generado el negocio de la seguridad privada, donde distintas empresas se
encargan de ofrecer custodios, vigilantes y distintos dispositivos para cualquier

ciudadano que pueda pagarlos.

Dependiendo del pais, los vigilantes privados pueden portar o no armas de
fuego y contar con diferentes atribuciones que les delega el Estado. Por lo general,
el control del espacio publico sigue estando exclusivamente limitado a las fuerzas

de seguridad estatales.

En el caso de nuestro Pais en particular y luego de varias reformas al respecto
como la regulacion de las empresas de Seguridad Privada, todo el personal debe
contar con la respectiva capacitacion acorde a la funcion a realizar dentro de la
organizacion, tal es asi que el personal de guardia y custodias tienen autorizacién

para portar armas y todo el equipamiento que amerite.
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La seguridad Privada consta de multiples segmentos, los cuatro principales
segmentos del mercado de la Seguridad Privada son:

+ Seguridad y/o Vigilancia fisica,
4+ Seguridad electronica,
+ Transporte de fondos o Custodias y

+ Alarmas residenciales.

Especificamente en la Peninsula de Santa Elena, hay alrededor de 6 empresas
de seguridad Privada legalmente constituidas, dispersas en toda la Provincia de las

cuales se escogera una para la implementacion del presente proyecto.

¢Por qué lo va hacer?

La idea de realizar este proyecto nace de la necesidad de mejora en los
procesos basicos y repetitivos que tienen las empresas de seguridad, en mi caso la
empresa escogida se llama SEGUPEN CIA, LTDA., la misma que cuenta con varias
falencias en cuanto a la administracion de informacion confidencial del cliente,
existen problemas de duplicidad de cédigos del armamento y de nuevos clientes,

no hay un control adecuado de las rondas de los guardias, entre otras cosas.
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GRAFICO 11 EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA EN STA. ELENA

REPRESENTACION GRAFICA DE
EMPRESAS DE SEGURIDAD
PRIVADA EN LA PENINSULA DE

TA. ELENA

m PROCESOS
MANUALES

m PROCESOS
AUTOMATIZADOS

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: La Autora/2014.

3.3 Objetivos de la propuesta

3.3.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema informatico de registro y control de procesos

administrativos para la empresa de seguridad privada SEGUPEN CIA. LTDA.,
utilizando herramientas de 4ta. Generacion.

3.3.2 Objetivos Especificos

e Ingreso y control de usuarios
e Ingreso y control de clientes
e Ingreso y control de guardias

e Registro de sitios de custodia, equipamiento, armamento.

Realizar un sistema confiable, de facil manejo para sus usuarios, utilizando la

metodologia xtreame programing.
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Es una metodologia de desarrollo de software eficiente, de bajo riesgo y flexible.
Se basa en la simplicidad, comunicacion y reciclado continuo de codigo. Ademas
se centra en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en el
desarrollo de software, promueve el trabajo en equipo, y se preocupa por gue sus
desarrolladores aprendan y tengan un buen clima de trabajo. Esta metodologia fue
formulada por Kent Beck en 1999.

Se puede considerar a la programacion extrema como la adopcion de las
mejores metodologias de desarrollo de acuerdo a lo que se pretende llevar a cabo
con el proyecto y aplicarlo de manera dindmica durante el ciclo de vida del software.
XP se define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos
imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico. XP se
retroalimenta continuamente con la comunicacion que existe entre el cliente y el
equipo de desarrollo, y todos los participantes. XP promueve la adaptabilidad de los
procesos de desarrollo basandose en los principios y practicas que presenta. Los
principios y practicas son de sentido comun pero llevadas al extremo, de ahi

proviene su nombre.

3.4 Desarrollo de la Propuesta

Presentacién

Las empresas de seguridad privada en nuestro pais van en constante
crecimiento y es por esta razon que deben manejar una adecuada administracion
de sus procesos para que no se vean afectados por factores externos, dejando en

entredicho el prestigio institucional.

La herramienta, producto del presente estudio, pretende brindar una solucién a
los problemas que se vienen dando en la empresa escogida para la implementacion
del mismo, del mismo modo pretende agilizar los procesos actuales en Iso que se

ven involucrados a los clientes finales.
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Herramientas empleadas
£ Xampp
+ Bootstrap
+ Codelgniter

3.5 PROCESO DE DESARROLLO

La fase de Inicio pone en marcha la ejecucion del proyecto ya que permite

conocer el problema y disefiar el modelo de casos de uso del negocio.

3.5.1 FASE DE TRANSICION

Fase de Inicio
La fase de inicio pone en marcha la ejecucion del proyecto, ya que nos permite
conocer el problema para de este modo disefiar el modelo de casos de uso.

Primera Iteracién
En la primera iteracion de esta fase, se lograra tener los el conocimiento para
identificar los requisitos, disefiar un modelo de casos de uso de negocio e identificar

como funcionan los procesos.

Actividad: Probar el resultado de la implementacion del Sistema por los usuarios

involucrados en el departamento administrativo de la empresa.

Tareas:
+ Planificar pruebas de integracién del sistema al usuario.
+ Disefiar las pruebas.
+ Realizar las diferentes pruebas.

Entregables:
+ Evaluacion de las Pruebas.
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3.5.2 PRUEBAS A REALIZAR

Las pruebas las realizaron los usuarios involucradas en el

departamento administrativo al simular ingresos, modificaciones,

eliminaciones de los diferentes perfiles creados, clientes, guardias,

armamento, etc.

3.5.3 DESARROLLO

GRAFICO 12 DIAGRAMA DE PROCESOS (SOLICITUD DE COTIZACION)
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora/2014.

Fini
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GRAFICO 13 DIAGRAMA DE PROCESOS (INGRESO CLIENTE NUEVO)

FORMULARIO
SOLICITUD INGRESO
NUEVO CLIENTE
1

VERIFICACIONES DE
DOCUMENTACION
SOLICITADA
2

INGRESO DE NUEVO
CLIENTE EN BASE EXCEL
3

ASIGNACION DE
CODIGO USUARIO

ENVIAR
INFORMACION A

MANUAL BASE DE RONDAS
4 5
ENVIAR
INFORMACION A
MONITOREOS
6
No NUEVO CLIENTE CONSTA ENN ST

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora/2014.

BASE EXCEL ?
7

SE ENVIA NUEVO
INGRESO
IMPRESO AL
GERENTE PARA
COBROS
MENSUALES
8

FIN DEL
PROCESO

GRAFICO 14 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Cliente

Asist. Admin.

Verifica Informacion
ngresa Informacion
Base Excel
Asigna Cédigo Manual

Llena Solicitud

Solicita Documentacién

Fuente: Investigaciéon Propia
Elaborado por: La Autora/2014.

Operario
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GRAFICO 15 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Llena Solicitud
Solicita Documentacién

Guardia

Verifica Informacion
ngresa Informacion
Base Excel
Asigna Cédigo Manual

Asigna Guardiania
Asigna Sitio Custodia

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La Autora/2014.

Asist. Admin.
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GRAFICO 16 DIAGRAMA DE CLASES

FK_REFERENCE_S

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: La Autora/2014.
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CONCLUSIONES

=

El estudio de mercado identifica que existe una gran demanda
insatisfecha del servicio, por lo que un proyecto de este tipo tendra muy

buena acogida.

El estudio técnico demuestra la posibilidad del servicio en cuanto al
tamafio y la localizacion éptima, y se dispone de los equipos y la
organizacion requeridos para la realizacion del proyecto.

Mediante el estudio financiero, se determina la viabilidad del proyecto,
debido a que los indicadores son positivos y el andlisis de sensibilidad
demuestra que el proyecto no presenta grandes cambios por el

incremento de los costos o disminucion de los ingresos.
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RECOMENDACIONES

+ En base al analisis financiero el proyecto ha dado buenos resultados ya
gue se ha obtenido los indices favorables por lo tanto es viable la

implementacion del mismo.

+« Mantener un control de calidad permanente en todo momento de la vida
atil del sistema, de tal manera que el éxito del departamento de

administracion se fundamente primordialmente en la calidad del servicio.

+ Establecer constantemente politicas de innovacion para el departamento
administrativo, con la finalidad de mejorar los procesos existentes a

medida que se implementen nuevos servicios.

+ Invertir en capacitacion al personal, ya que el sector de los servicios es
muy extenso y cambiante m4s aun si estd orientado a la seguridad
privada.

+ En cuanto al sistema se sugiere la creacion de un nuevo modulo para la
gestion de los sitios de custodia, que permitira de acuerdo al crecimiento
gue tenga la empresa en estudio incluir mas ciudades y de esta manera

incluir mas ciudades dentro de su ambito de cobertura.
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ANEXOS



ANEXO N° 1.

Figuras
En la figura 1 se muestra el logo de SEGUPEN CIA. LTDA.

Figura 1. Logo SEGUPEN CIA.LTDA. (Seguridad Peninsular Cia. Ltda).
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Anexo N° 2.
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

DISENO DE ENCUESTA PARA EVALUAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LAS
EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA

Sefor Gerente:

Por favor llene esta encuesta. La informacién que nos proporcione sera utilizada para conocer la situacion
actual del departamento administrativo de las empresas de seguridad privada. La encuesta dura cinco minutos

aproximadamente.

iGracias!

1. ¢Actualmente como se realiza el registro de un nuevo cliente en su empresa?
En una hoja de Excel
En un Formulario impreso en papel

En Tarjetas impresas

2. ¢Paralaasignacion de dotacién utiliza?
Hoja en Excel
Software
Fichas pre impresas

No utiliza

3. ¢Paraelregistroy control de los sitios de custodia utiliza?

Hoja en Excel
Software
Fichas pre impresas

No utiliza

4. ¢Enlaactualidad cuales son los inconvenientes mas comunes en el departamento

administrativo?

Pérdida de documentacion
Excesiva documentacion

Falta de control en los procesos
Duplicidad de Registros

Otros

iiGRACIAS POR SU COLABORACION!!
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Anexo N° 3.

A continuacion se presentan los resultados gréficos:

GRAFICO N° 17: PREGUNTA No. 1

Actualmente como se realiza el registro de
un nuevo cliente en su empresa?

\

* Hoja Excel ™ Formularios Impresos ™ Tarjetas

Fuente: Investigacion Directa de campo
Elaborado por: La Autora.

Se puede observar que el 78% de los encuestados indican que los
registros de los nuevos clientes los realizan en una hoja de Excel, por lo tanto
estarian muy interesadas en la creacién de un servicio que les permita
realizar sus ingresos de una manera mas automatizada, esto significa que

existe una necesidad en cuanto al servicio que se esta ofreciendo.
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GRAFICO N° 18: PREGUNTA No. 2

Para la asignacion de
dotacion utiliza:

* Hoja Excel ™ Software ™ Fichas pre impresas ™ No utiliza

Fuente: Investigacién Directa de campo
Elaborado por: La Autora.

Podemos observar que el 74% de los encuestados, maneja para la
asignacion de dotacion a sus empleados una hoja en excel, pero también se
nota que el 26% de los encuestados no maneja ningun tipo de control sobre
esta asignacion lo cual permite desarrollar con mucha iniciativa este

proyecto, ya que se esta satisfaciendo una necesidad de los usuarios.

47



GRAFICO N° 19: PREGUNTA No. 3

Para el registro y control de los
sitios de custodia utiliza:

¥ Hoja Excel = Software ™ Fichas pre impresas ™ No utiliza

Fuente: Investigacion Directa de campo

Elaborado por: LaAutora.

La mayoria de empresas de seguridad consultadas, actualmente
manejan el registro de los sitios de custodia en hojas en excel, indicandonos
gue es un sistema que no les ha dado inconvenientes pero que les limitan
mayormente en cuanto a la recopilacion de la informacion que va asociada

con el registro y control de los lugares custodiados.

48



GRAFICO N° 20: PREGUNTA No. 4

En la actualidad cuales son los
inconvenientes mas comunes que ha
tenido en el dpto. administrativo?

a-

® Pérdida de Documentacion ® Excesiva Documentacion

® Falta de control en los procesos ® Duplicidad en los registros

Fuente: Investigacion Directa de campo

Elaborado por: La Autora

Podemos notar que el porcentaje de respuestas se divide en
las cuatro opciones dadas, es decir que los encuestados aceptan
gue al no manejar ningun software son mayormente vulnerables
a la pérdida de documentacion, excesiva documentacion, falta de
control en los procesos y duplicidad en los registros, informacién

valiosa para la organizacion.
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ANEXO N° 4

GRAFICO N° 21: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

1 2 3 4

Semanas 2 3 4 1 2 3 4

Andlisis de

situacion

actual

Levantamiento
de Procesos

Mapeo de
procesos

Andlisis e
implementacio

n de xampp

Programacion,
personalizacio
n, validacién,

configuracione

s roles usuario

Pruebas

50



ANEXO N° 5

GRAFICO N° 22: Diagrama de Procesos (Ingreso Cliente Nuevo)

FORMULARIO
SOLICITUD INGRESO
NUEVO CLIENTE
1

VERIFICACIONES DE
DOCUMENTACION
SOLICITADA
2

INGRESO DE NUEVO

CLIENTE EN BASE EXCEL ——

3

ASIGNACION DE
CODIGO USUARIO
MANUAL
4

ENVIAR
INFORMACION A
BASE DE RONDAS

5

No

ENVIAR
INFORMACION A
MONITOREOS
6

NUEVO CLIENTE CONSTA ENN ST
BASE EXCEL ?
7

SE ENVIA NUEVO
INGRESO
IMPRESO AL
GERENTE PARA
COBROS
MENSUALES
8

FIN DEL
PROCESO
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GRAFICO N° 23: Diagramas de casos de uso (Ingreso Cliente Nuevo).

Llena Solicitud
Solicita Documentacién

Cliente

Operario

Verifica Informacion
ngresa Informacion
Base Excel
Asigna Cddigo Manual

Asist. Admin.
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GRAFICO N° 24: Diagramas de casos de uso (Ingreso Guardia Nuevo).

Llena Solicitud
Solicita Documentacion

Guardia

Verifica Informacidn

ngresa Informacién
Base Excel
Asigna Cdédigo Manual

Asigna Guardiania

Asigna Sitio Custodia

Asist. Admin.
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Anexo N° 6.
Aplicativo Web

Una vez ingresado el link nos ingresa a la siguiente pagina desde cualquier
dispositivo con acceso a internet

Ingreso al Sistema informatico de registro y control de procesos administrativos SEGUPEN CIA. LTDA

Usuario

Contrasefia

Ingresar

Luego ingresaremos el usuario y contrasefia

Ingreso al Sistema informatico de registro y control de procesos administrativos SEGUPEN CIlA. LTDA

Usuario admin

Contrasefia | ®eweeee

Ingresar

Contamos con el siguiente menu de opciones:

Cerrar Sesion
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En la ficha de “Administracidon” contamos con las siguientes opciones:

L Administracion ~

Usuarios
Clientes
Guardias
Equipamiento
Armas

Vehiculos

Si seleccionamos dentro del mend Administracion, la opcion Usuarios, se

desplegara lo siguiente:

Usuario Nuevo

Administracion de Usuarios

Datos de Usuario

Nombre: (*) Apeliido: () Usuario: (*) Password: (*} Repetir Password: (*) Rol: (%)
Seleccione un rol E|

Estado: (*)

@ Activo © Inactivo

Esta opcidn nos permitird ingresar un nuevo usuario, permitiéndole elegir qué tipo

de rol sera el que se le asignara.

Rol: {*)

Seleccione un rol E|

Seleccione un rol
Administrador

Coordinador
Lectar

De igual manera contamos con la siguiente opcion para mantener activo o inactivo

a algun usuario:

Estado: (%)

@ Activo © Inactivo
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Si seleccionamos dentro del mend Administracion, la opcion Clientes, se

desplegara lo siguiente:

Cliente Nuevo

Administracion de Clientes

Datos de Cliente

Cédula: (*) Hombre: {*) Apellido: (*) E-mail: {*}
Teléfono: {*) Celular: {*) Ciudad: (*) Direccion: {*)
Estado: (*)

@ Activo © Inactivo

Ingresar

Del mismo modo se cuenta con la opcién para mantener activo o inactivo a algun

cliente:

Estado: (*)

@ Activo © Inactivo

Si seleccionamos dentro del mena Administracion, la opcion Guardias, se

desplegara lo siguiente:

Guardia / Nuevo
Datos de Guardia
Cédula: (*) Nombre: (*) Apellido: (*) E-mail: (*)
Teléfono: (*) Celular: Direccidn: {*) Educacion: (*) Estado: (%)
Seleccione una Opi El @ Activo © Inactivo

Se cuenta con un menu para seleccionar el nivel de educacién del guardia de

seguridad:
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Educacion: {*)

Seleccione una Om =

Seleccione una Opcidn
Primaria

Secundaria

Superiar

Equipos / Nuevo

Administracion de Equipos

Datos de Equipo

Cadigo: () Estado Equipo: (%) Equipo: (%) Descripcion: (%)

Seleccione una Op B

Estado: {*}

@ Activo © Inactivo

Ingresar

Estado Equipo: (*)

Seleccione una Opr | =

Seleccione una Opcidn
Buen Estado

Mal Estado
Baja
Pérdida/Robo

Armas Nueva

Administracion de Armas

Datos de Arma

Caodigo: (*) Permiso: (*) Marca: (*) Descripcién: (*) Estado: (*)

@ Activo © Inactivo

Ingresar
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Vehiculo / Nue

Administracion de Vehiculos

Datos de Vehiculo

Marca: (*) Modelo: (*) Placa: (%) Aiio: (*) Mator: {*) Estado: (*)

@ Activo © Inactivo

Descripcion: (%)

Administracion de Sitios de Custodia

Clientes Sitios de Custodia del Cliente
Cliente: (*) Ciudad: (*) Mostrar 10 ~ registros Buscar:
Seleccione un Cliente Izl i . ) R .,
Ciudad Direccién Descripcion
Direccion: (%) Descripcion: {*)

Ningan dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros  Anterior Siguiente

Asignacion de Guardianias

Asignacion de Guardianias

Cliente: (*) Direccién Cliente: (%) Tipo Guardiania: (%} Guardia: (*)
Seleccione un Cliente B Seleccione una Direccidn E| Custodia E| 8eleccione un Guardia E|
Fecha Inicio: (*) Fecha Fin: (%) Horario: (*) Equipo: (%) Arma: (7} Vehiculo: (*)

2014-12-04 2014-12-04 @ Dia

Ingresar

2 Noche Seleccione un Equip E| Seleccione una Arm B Seleccione un Vehici E|

W Observaciones
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Asignacion de Guardianias

Fecha Inicio Fecha Fin

2014-12-04 2014-12-04

Calendario de Guardianias

Mostrar 10 ~ registros Buscar:
Asignacion de Guardianias
Fecha Inicio Fecha Fin
2014-11-01| 2014-12-04 :]
C | L] November 2014 0
Su Mo Tu We Th Fr Sa
M Buscar:
2 3 4 s & 7 8 Fecha Fecha
3 10 11 1z 13 14 15 stodia Guardia Inicio Fin Horario Equipo Arma Vehiculo Observacion
| 16l 17 18 19| 20/ 21/ 22 . |
q a Luis Aurelio 2014-11-26  2014-12-31  Noche TOLETE ARM-001/REVOLVER SEDAN/GOJOSOT  Sin Novedad
23 24 25 26| 27| 28| 29 Gomez Gomez DE 38 mm
30
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Ingreso de Observaciones

Cliente: Rosa Elvira Cherrez Paucar
Direccion: La Libertad/La Libertad, Av. AB. 2 entre 14 y 15
Tipo de Custodia: Ronda
Guardia: Luis Aurelio Gomez Gomez
F. Inicio: 2014-11-26 F. Fin: 2014-12-31 Horario: Moche
Equipo: TOLETE
Arma: ARM-001/REVOLVER DE 38 mm
Vehiculo: SEDAN/GOJ0BOT
Observacion:
Sin Novedad
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Ha elegide abrir:

@ reporte.xls
que = Hoja de cdlcule de Microsoft Excel 97-2003 (440 bytes)
de: http://localhost:8080

;Qué deberia hacer Firefox con este archive?

7

() Guardar archivo

[ Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

[ Aceptar ] | Cancelar |
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Anexo N° 7

Archivo General Administraciéon-Actualidad

En este archivero, se almacena informacién en carpetas etiguetadas como
“Segupen Casas Vigiladas”, donde se almacena en un formato informacion personal
del cliente con fotografias y croquis de su direccion del domicilio o lugar de custodia.
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Archivo General Operaciones
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Anexo N° 8

Libros de Excel

Ingreso de Usuarios (Actualmente)

Copia de MONITOREO 2011luisa - Excel ? @ - &8 X
DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR  COMPLEMENTOS niciar sesién I
= oo =2 o e .
S Ajustartedo General - BBy [m =2 2 Autosuma Ay #H
- ‘ ol - [ X
& combinary centrar = $ - % 00 %8 Formate  Darformate Estilos de  Insertar Eliminar Formate Ordenar  Buscary
- ’ condicional = como tabla~ celda * - - & Barrar - y filtrar - seleccionar *

Portapapeles a Fuente i Alineacion = Numero ] Estilos Celdas Modificar ~
u1s - Ji v
A B [ D E ¥ P Q R $ T u 4 w X Y Z AA AB
4 con CLIENTE | um feb-1a I -t | abe-1s | i | [ I i | ago-1a | sep-1 | et | P | dic-1a | enects | Feb15 |
La Libertad, Barrio 28 da Mayo -
O I e o e e e N ‘

WALTER DUARTE

Calle Las Américas y Av.
Venemuals wes cuadra delante Sl [08i04r2004| 28,00 | FACTURA
Country Clsb

CANCELADD | EANCELADO | CANCELADG | CANCELADO
afitziz0nC | 2aiouzoiec | ovozizot C | ovoaizom e

[ZULIA MONROY
(CARLOS FAUSTO
7 | 6 |cEPEDA MONROY)

inas, Célla. Las Conchas, Mz M
it N o i M canceraoo | canceaoo | cancerana | canceiano | canceuaco
. 1012008 | 25,00 | FACTURA | 1001200 | oavizizow » | 2sionzots c | osioarzon o | moorzow o

[PRILABSA

La Liberiad. Av. Elsodoro canceLoo | canceLapo | canceLapa [ canceLano
Solorzano, dizgenal al Estadio 11 2410472004 | 28,00 | FACTURA | ozomeow | farosioi | tenasow | 23w2mom
Deportive, frente a Az cap

[DIRECCION DE SALUD
12| pe |OFICTNA

[Barrio 28 de mayo, mas datante da DEBE DESDE
e il zzoseon | 28,00 | eacruma | PEEEE

racrosconzaga LA LIBERTADBARRIO - canceLaca | cancetaca | canceLape | canceLao
. |(Loca) ; M T 961041204 € | Gvsiz0ia ¢
13 10 MARISCAL SUCRE
Abris d I iglesia dios nomire
& T CANCELADO | CANCELADO | CANCELADO | CANCELADO
HAVIER TRUILLO 24081201 | 25,00 | FACTURA O3H021200 C | 0600312014 C | 25104/2014 C | O%05/200 ¢
165 1 rovesior
RosanaAmiaciag  [Lalbetad Cllelomé L Buden | 1 canceLaoo | canceLaoo | cancetaco | canceLao
7| g [NOVDECREREEZ [y 2. Conten o e .00 | FacTuRA | CILEree | msremic | souaa | sz o
i

| YOLANDA MARTINEZ

Salinas, Cdla Santa Paula detrds del|

Conj, Resid. El Edsn (casa rosada 3 | toveoor | 25.00 | FACTURA JANGELADO | anaerAnD

aomaiaots c | osos20m o

18| 13 pisos)
Salinas, Cdla. Floresta Mz B3, CARCELADO | CANCELADO
s5ilaa JORGE BEJARANO solar 5, 2 un costado del Hotel Doa| toro2izo0s | 25.00 | FacTuma | cors 50 29041204 C !

o1 B2 nw cRTI7

MONITOREQ

Mincho
La Libertad, Cdla. Carolina casa C3

cmmsone| acon | sarrmos | CANCELADO | caCELADO | caNCELADD | caNCELADD
CAPITAN | Hojal @® 1 v

CLIENTE LUN|MAR] MIE | JUE| VIE | SAB |DOM|

EUDALDO DE LA CRUZ.

WALTER DUARTE
JULIA MONROY
JAME PALACIOS
XAVER TRUJLLO
'YOLANDA MARTINEZ
JORGE BEJARANG
ELENA DE CRUZ
LUCIANO BAGLI
[JuLIO cenTEND
TEYEIMENDETA
CARLOS FEBRES CORDERD
ALFONSO MONTALVO

PEDRO BAHAMONDE

SORAYA DE CARRERA

WRIAN ROBALINO

FRANCISCO LARREA

DAVID ROMAN

DOLORES TORRES

PLAR DE ORELLANA DE ORBEA
BYRON LUCH CORONEL
MLAGROS GONZAGA CAMPUS
ROBERT LEFEVRE

PATRICIA WILCHES DE ROBALNOD

TRLEEm rr i ma e f A

AP. Y CIERRE DE CASAS AP. CIERRE DE LOCALES Hojal ()]

mwlnu—

mlplnlslals|= s sle|ala] -

5

|
o~

i ] 2]

'y
=1

=

=&
H
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SEGUPEN CIA. LTDA.

Rondas Diurnas y Nocturnas

|

REPORTE DE RONDAS Y ALARMAS DE CLIENTES DE MONITOREO

SECTOR: LIBERTAD - SANTA ELENA - BALLENITA - CAPAES

SUPERVISOR: SEMANA DEL LUNES 11 DE MARZO AL DOMINGO 17 DE MARZO 2013

b BTET DIRECCION LUNES MARTES MIERC. JUEVES VIERNES | SABADO | DOMING(
rowoas (aamsas  |mowoas  [aamsss  [mowoas  [aamsas [mowoas  [aamsas [momoas  [aarsaas [mowoas  |awassias [mowoas  |awams

387 |SUECONOMIA (LUIS DE LA CRUZ) AV FRINCIFAL-BARKIU LA

CCOERARTA

107

CENTRO EVANGELICO PENINSULAR

En el liceo cristiano

382 |LUIS DE LA CRUZ (GRAIMA) [DIAGONAL A LA CLINICA AJOY
LA LIBERTAD; A 2 CUADRAS
339 |SRA TULIA GUERRERO DEL MARARON CASA
=3 AT ENTIR DU FOR
. (CAUTIVO VIA A BALLENITA
346 |VALDIVIA WILLLAM [BARRIO SANTA MARIA CASA DE|

226

ING. PATRICIO OJEDA

(Chulluype Brisas de Ballenita

nu7

ANA MARIA NUSEZ - AMPARO LOPEZ
VALENCIA

Milina frent GasGenesis

384

LIDLA CHAMAIDAN - MARIANO
RUALES

BALLENITA - LAS BRISAS 1 POR
ANA MARIA NUNEZ

LA LIBERTAD | SALINAS

ABOMNADOS EXIGENTES

RANTATIENA RAIIENITAL AR
Hojal
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Anexo N° 9
Proformas

Proforma Alarma

e (Y] [ ¥
—

SEGUPEN CIA LTDA

K.U.C.US51366554001

wrtemaElectrénicade Doroncin de Intruro y 4o Incondiolnaldmbrice
Direccién:Eloy Alfare, Av.Dace SIN, entre calle Trece y Carorce
Diaqonal al Ertadia "ONCEDEFORTIVO®
Cap.(r)EdqarGanzdlex - Gerente - Col. 0999092000
Teléfonar: Adminurtracidn: 2784981 - 0992379807
Monitoren: 2784897 - 0994244559

WM R W

N = o

Sr.(or): Focha: snsass

Diroccifn:] "t oororrenee Telkfane: [rrp———

CANT. DESCRIFCION MARCHA SALOR L0

W A W

UNITARIO TOTAL

Contral 4o Alarmade & zonar

(Tarjotar ytoclado) ADEMCO

Tarjetar oxpansorar

Teclado LCD 55002

Detector do movimientainterior

Deteoctor 4o movimienta exteriar

Detoctor do mavimionto extorior antimar<otar

Contactamaqneoticopuertalanford

Contactomaqneticopuertamadora

Contactamaqneticopucrtametalica

Fote Eim

Tamper

Sirena 30 Wats

EBotdn 4o Finico

CajaMoralicade Sirena

Bateriado 12V. damporiar

Trarafarmador 16,5V

Fuente 4o Fader

Cajade Fuonte do Pader

Materiales

Tovm o corrionts

Mer, do coddemultipor

Mer, do codde gomad

B W = PN AW N =D B W s TN AW N - W N

Conalotar y codor

0 | Automotice

W e e e (e L o e e e % 0% (e e e e W (e e e e e e e e
.

i Mone do Civo

iz |ESTOS VALORES NO INCLUYEN IVA 3 =

CONSTRUCCION | (@



Proforma Camaras

M A W ™

I R

]

SEGUPEN CIALTDA
R.U.C. 0991366954001
PROFORMA DE CAMARAS N°
trénice ds Datoncidin do lntrurm y 4o lncondin Inalémbricn
Eluy Alfarm, Av. Duce SIM, sntres calle Trace y Caturce
Diagquasal al Ertadia "OMCE DEPORTIYO™

Cap.(r) Edqar Guaxdlox - Garants = Cal. $998%200%
Telbfunur: Adminirtracidin: 2734931 - 092379307
Hesitaren: 2734397 - 994244559

S (o] e

iermnifs

I Facha: "*esessssssssnssnss

CAN HEART TALOR TALOR
DESCRIPCION =
T. TOTAL
$ CAMARADOMOCOLOR $ 70,000 $ 560,00
CAMARAEBALACOLOR $ -
ODVYRDE4CH $ =
1 OVRDESCH $ 20,0018 220,00
DISCODURODE 500 $ =
1 DISCODURODE 1000 $  180,00] % 180,00
100 JCAEBLEUTF(5) $ 1,00] $ 100,00
16 JBALUM $ 4,000 64,00
¥ TRANSFORMADOR $ 12,00] $ 96,00
CANALETAS $ -
TOMACORRIENTE $ =
CAJAS RECTANGULARES Y TAPAS CIEGAS $ =
TUBOSDE 12 $ =
SUMAN 228s
ESTOS YALORES NO INCLUYEN I¥A
FORMA DE PAGO:
FOTAL AL TEAMWNC LT LR WNETAL AN
Cap.(r)Edqar Gonzdlox - Gerente Azepradapor
Hojal Hoja2 | Hoja3 | Hojad
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Sistema Contra Incendio

SEGUPEN CIA LTDA
R.U.C. 0991366954001
PROFORMA DE SISTEMA

CONTRA INCENDIO

krdinicm do Datoncifin do lntrurm vy 4o lncondin lnalfmbric
:Elay Alfars, AAv. Duce SIN, sntrs calle Trace y Catarce
Disaquasl «l Ertadia "OMCE DEPORTIYO"™
s-(r) Edqar Guaxélex - Garante - Cal. $9%452000
Telifunur: Adminirtracidia: ZTE4921 - $923T79807
Husniturew: 274297 - 094244559

Sr. (ox): xnxx Facha:  sxxxx
Diresccig #%% Telbfunm: HHRK
YALOR YALOR
CANT. ARTICULOS m-_"lo‘lﬁl.
—
1 CENTRAL DEINCENDIO $  35000]0% 350,00
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Anexo N° 10
LEY DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

El Congreso Nacional, Considerando: Que en el pais existen innumerables
compafias que se dedican a la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad

privada;

Que por la naturaleza e importancia de dichos servicios, es indispensable que
el Estado cuente con un marco juridico adecuado, que permita la regulacion y

control de las compafias de vigilancia y seguridad privada;

Que la prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada debe
orientarse a disminuir las amenazas que puedan afectar la vida, la integridad
personal y el pleno ejercicio de los legitimos derechos sobre la propiedad y bienes
de las personas que reciban tales servicios, sin invadir la 6rbita de competencia
privativa reservada a la fuerza publica; y, En ejercicio de sus atribuciones
constitucionales y legales, expide la siguiente: LEY DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD
PRIVADA

CAPITULO I: De los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada

Art. 15.- Reportes periédicos, Los representantes legales de las compafiias
de vigilancia y seguridad privada, entregaran peridodicamente la siguiente

informacion:

a) Un reporte anual acerca del armamento disponible, con la determinacién de sus
caracteristicas y estado de funcionamiento, que sera entregado al Comando

Conjunto de las Fuerzas Armadas; v,

b) Un reporte semestral acerca de los socios y del personal que se encuentre
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prestando sus servicios, as | como de las separaciones producidas con sus
respectivas causas, que sera entregado a la Comandancia General de la Policia
Nacional.

Art. 16.- Utilizacién, almacenamiento y registro de armas y
equipos.-

Las compafias de vigilancia y seguridad privada utilizardn su armamento y
equipo autorizado, de uso exclusivo para el personal de vigilancia y seguridad, en
los lugares y horas de prestacion de servicios establecidos en los respectivos

contratos.
El almacenamiento del armamento y equipo autorizado se sujetara a las

disposiciones de la Ley de Fabricacion, Importacion, Exportacion, Comercializacion

y Tenencia de Armas, Municiones, Explosivos y Accesorios.
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