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INTRODUCCION
Planteamiento del Problema

En la ciudad de Quito existen varios Centros de capacitacion y motivacion, que ayudan

a las personas y empresas a mejorar sus habilidades, conductas y comportamientos.

Sin embargo, la autora del presente proyecto ha investigado que no existen centros de
capacitacion donde se apliguen terapias con técnicas de programacion
neurolinguistica, esto ha dado como resultado una demanda insatisfecha en aquellas
personas gque buscan nuevas técnicas para obtener resultados de excelencia. Si la
situacion se mantiene se mantendra un problema existente sin que se dé una

respuesta a esta problematica.

Por lo tanto, la investigadora realiza este proyecto para conocer la prefactibilidad de la
creacion de un Centro, que se llamara “Centro de Capacitacion a la Excelencia” el
mismo que aplicard técnicas con Programacion Neurolinguistica, en la ciudad de
Quito, en la Parroquia de Cumbaya y de esta manera poder satisfacer la demanda
insatisfecha de gran parte de la poblacibn para que estos potencialicen sus
capacidades, alcanzando sus objetivos tanto en el area personal como laboral.

El servicio que va a brindar el Centro tendrd como caracteristica el buen trato y
contara con facilitadores, con un alto grado de conocimiento y experiencia profesional
de Programacion Neurolinguistica. Ese va a ser el valor agregado que se le dara al
Centro, siendo este un factor importante para acrecentar la cartera de clientes y

contar con la fidelidad y recomendacion de los mismos.

Para la obtencion de buenos resultados se hace indispensable crear en Quito en la
parroquia de Cumbayd, un CENTRO DE CAPACITACION A LA EXCELENCIA el
mismo que esta basado en promover sélidos conocimientos de producir cambios en la
manera de ser y hacer, optimizar la comunicacion y las relaciones interpersonales,
alcanzar la excelencia personal, detectar las estrategias de éxitos anteriores y volver
a repetirlas cuando sea necesario. Todo esto se desarrollara con Programacion
Neurolinglistica que basa su aplicacion en que los resultados que yo logro, mis
pensamientos, sentimientos y acciones, son una consecuencia de mis programas

mentales, los cuales pueden ser modificados y/o reemplazados.



Objetivo general

Realizar un estudio de mercado que permita determinar la prefactibilidad que viabilice
la ejecucion del proyecto, para la creacion de un Centro de Capacitacion a la
Excelencia, en la ciudad de Quito, en la Parroquia de Cumbaya enfocado en lograr el

éxito de los clientes y asi contribuir con el buen vivir en la sociedad.

Objetivo Especificos
e Fundamentar teéricamente la realizacion de un proyecto de pre-factibilidad
para la creacion de un Centro de Capacitacion a la Excelencia en la ciudad de

Quito, en la Parroquia de Cumbaya.

e Diagnosticar el mercado al cual se dirigira el proyecto y realizar un andlisis real
del mercado suficientemente respaldado mediante la recopilacion de

informacion cualitativa y cuantitativa.

e Determinar de manera técnica, econémica vy financiera la prefactibilidad del
proyecto para la creacion de un Centro de Capacitacion a la Excelencia en la
ciudad de Quito, en la Parroquia de Cumbaya.

Hipotesis

La implementacién de un Centro de Capacitacion a la Excelencia en la ciudad de
Quito, en la Parroquia de Cumbaya causard un impacto relevante debido a que
Cumbaya no cuenta con un Centro de formacién que se dedique a la capacitacion
exclusiva del recurso humano y que a su vez eleve la autoestima del individuo
mediante técnicas aplicadas a la mente, que lo hagan crecer como persona mejorando

sus condiciones de vida y consecuentemente de la sociedad.

Metodologia de Investigacién:

El método a ejecutar, es el deductivo, esto es desde lo general a lo particular, ya que
partiendo del analisis del entorno social referente al estilo de vida de las personas
econdmicamente activas que habitan en Cumbaya nos permitira conocer sus
necesidades y sus expectativas en materia de capacitacion y mejoramiento de
habilidades a través de técnicas que usen Programacion Neurolinguistica, lo que nos

permitira tener una mejor perspectiva para mejorar su calidad vida.



La investigacion se realizaré en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio.
Los que nos permitird conocer mas a fondo las variables de estudio, los datos se

pueden manejar con mas seguridad y se podra basar en disefios exploratorios.

Se utilizar4 la encuesta, misma que sera aplicada a las personas que residen en
Cumbaya, para obtener informacion, procesarla y tener un mejor criterio, sus causas y

efectos sobre el tema objeto de la investigacion.
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1.1 GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa hoy en dia ha ganado gran importancia en la sociedad, ya
gue la misma consiste en poner en practica todas las competencias y conocimientos,

gue incidan positivamente al cumplimiento y establecimiento de metas y objetivos.

Es necesario recalcar que el pensamiento administrativo nace con el hombre mismo,
puesto que en todo tiempo ha habido la necesidad de coordinar actividades y tomar
decisiones en cada una de las facetas de la vida humana, para adaptarse a los nuevos

cambios de la sociedad.

Bajo estas circunstancias la administracion representa un intento por crear un futuro
deseable proporcionando una perspectiva para dar solucién a posibles problemas de
factor humano, ademas, se encarga de velar por el mejoramiento del desempefio y
funcionalidad del personal dentro de la organizacion, enfocada en el cumplimiento de
metas y objetivos propuestos, mediante la generacion de acciones que agreguen

valor.

Manifiesta, (URIBE, 2000, Pg.12) “Gestion administrativa se entiende como un
conjunto de diligencias que se realizan para desarrollar un proceso o para lograr un
producto determinado. Se asume como direccion y gobierno, actividades para hacer
gue las cosas funcionen, con capacidad para generar procesos de transformacion de

la realidad”.

La gestion administrativa dentro de una organizacion es muy importante, porque
permite encontrar e identificar todas las metodologias, mecanismos y alternativas a
utilizar dentro de la empresa, con el objeto de lograr acciones trascendentales que
agreguen valor y faciliten el logro de los objetivos con eficiencia, eficacia. En si la
gestion administrativa, significa tomar parte activa de todos los medios necesarios que
garanticen la produccién mediante el trabajo en equipo, que permita coordinar los
esfuerzos y recursos para establecer propésitos, politicas y estrategias y desarrollar
planes detallados con el fin de ponerlos en préctica y asi lograr los objetivos

planteados.



1.1.1 IMPORTANCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Segun (AMARO, 1998, Pg. 32-33) “La gestion administrativa tiene entre sus tareas
esenciales la adaptabilidad de la organizacion a los cambios, con el propdsito de
incrementar las ventajas competitivas y lograr los objetivos de cobertura y calidad.
Esta gestion, que es de todos promovera un ambiente de trabajo agradable donde la
ética el trabajo en equipo la disciplina y el compromiso seran sus derroteros para el

cumplimiento de los objetivos institucionales”.

La importancia de la gestion administrativa radica en el apoyo a las funciones
administrativas dentro de la organizacién para el cumplimiento de planes, proyectos y
objetivos enmarcados en la calidad e innovacion, con el propdsito de generar ventaja

competitiva en el mercado.

Sin duda alguna la gestion administrativa dentro de la organizacion es primordial dado
que permite coordinar los esfuerzos establecidos desde la planeacion hasta la
comprobacién y seguimiento de los objetivos, con el fin de buscar siempre la mejora
continua para de minimizar los riesgos y generar valor dentro de la empresa a corto y

largo plazo.

1.1.2 DEFINICION DE GESTION FINANCIERA

La gestion financiera implica la busqueda de acciones transcendentales que agreguen
valor y faciliten el uso 6ptimo de los recursos econémicos que dispone la organizacion,

con el propésito de cumplir con los objetivos y ganar competitividad en el mercado.

Segun (SAPAG CHAIN, 2001, Pg. 15) “La gestidon financiera de los directivos se
caracteriza por la busqueda permanente de mecanismos que posibiliten la creacion y

mantenimiento del valor mediante la asignacién y uso eficiente de los recursos”

En este contexto se debe entender como un modelo que facilita la bldsqueda y
comprension del comportamiento simplificado de la realidad econémica da la empresa,

siendo util en el proceso de toma de decisiones para la asignacion de recursos.



1.1.3 IMPORTANCIA DE LA GESTION FINANCIERA

La gestion financiera es importante porque permite tomar acciones que faciliten el uso
y control eficiente de todos los recursos que posee la organizacion, ademas, garantiza
en un alto grado la consecucion de las metas fijadas por los creadores, responsables y

ejecutores del plan financiero.

La importancia radica en que no evalia solamente la disponibilidad o no de dinero,
sino que se trata de planificar, de prever una buena gestién a futuro y, las probables

faltas o excesos de dinero (déficit o superavit).

1.2 PROCESO ADMINISTRATIVO

Para (CHIAVENATO, 2000, Pg.225- 231) “En su concepcién mas sencilla se puede
definir el proceso administrativo como la administracién en accién, o también como el
conjunto de fases o0 etapas sucesivas a través de las cuales se efectia la

administracion, misma que se interrelacionan y forma un proceso integral”.

Planeacion

[

Control « Organizacion

Direccian

Grafico 1. Proceso Administrativo.
Fuente: Introduccion a la Teoria General de la Administracion de Chiavenato

Elaborado Por: La Investigadora



1.2.1 PLANIFICACION

Segun (CHIAVENATO, 2000, Pg.256) “La planificacion es una herramienta que
permite a la gestion, disefiar y construir una vision futura de la empresa, para
desarrollar acciones encaminadas al cumplimiento de los objetivos con éxito y

productividad.”

La planificacién es muy importante para el desarrollo de la sociedad, ya que la misma
permite establecer una imagen de las circunstancias deseadas basandose en un
conjunto de experiencias pasadas, para el cumplimiento o no, de metas y objetivos

planteados en la vida.

1.2.2 ORGANIZACION

Segun (CHIAVENATO, 2000 Pg.287) “La organizacion es un proceso util para poner
en orden y distribuir el trabajo dentro de la organizacién, que permita a las personas
tener a disposicion los recursos necesarios para desarrollar sus funciones de una
manera adecuada, asignando funciones a una autoridad para dar cumplimiento a lo

planificado con anterioridad.”

Organizaciéon significa establecer las directrices para sistematizar las actividades
dentro de la organizacién, tomando en cuenta a todos los integrantes de la misma para

lograr un funcionamiento adecuado y ordenado de todas la acciones de la empresa.

1.2.3 DIRECCION

Segun (CHIAVENATO, 2000 Pg.292) “La direccibn es un proceso que permite al
gerente influenciar e interrelacionarse con cada una de las personas que trabajan con
ellos, y a través de la motivacion y comunicacién enrumbar a todos los miembros de
una organizacién al cumplimiento de sus metas establecidas dentro de la planificacion.
La direccibn es una herramienta fundamental que permite a los administradores
enrumbar por los caminos mas adecuados a la organizacion, con la finalidad de

alcanzar las metas y objetivos establecidos, enfocado en el trabajo en equipo.”



1.2.4 CONTROL

Controlar es evaluar, medir y comprobar todas las actividades planteadas al inicio de
un periodo dentro de la organizacion, permitiendo tomar acciones correctivas sobre la
marcha que permitan mejorar el desarrollo empresarial. (CHIAVENATO, 2000 Pg.310)
El control permite verificar cualitativamente y cuantitativamente, el cumplimiento de los
objetivos organizacionales, humanos y grupales dentro de la empresa, durante un

periodo de tiempo establecido.

1.3 PROYECTO

Para (BACA, 2006. Pg 2) define que “Un proyecto es la busqueda de una solucién
inteligente al planteamiento de un problema tendente a resolver, entre muchas, una

necesidad humana”.

De acuerdo con la definicibn el proyecto es un conjunto de pasos, etapas y
actividades sistémicas e interrelacionadas que se deben cumplir para ejecutar una

idea encaminada a dar solucion a un problema existente en la sociedad.

Ademas, se puede definir a un proyecto como toda actividad encaminada a concretar y
dar solucion inteligente una idea de negocio, mediante la utilizacion de los recursos
humanos y materiales necesarios que produzcan un grado determinado de desarrollo

econdémico y social.

1.3.1 PROYECTOS DE INVERSION

El proyecto de inversion, se constituye en una herramienta que provee informacion
especifica para ayudar eliminar o reducir varias restricciones al proceso decisorio
respecto de donde invertir, ya que permite la medicién y comparacion de los beneficios

y costos que podrian generase con su eventual materializacion.

Segun (BACA, 2006. Pg 6), define al proyecto de inversion “como un plan que, si se le
asigna determinado monto de capital y se le proporciona insumos de varios tipos,

podré producir un bien o servicio, util al ser humano o la sociedad en general”.



También es un instrumento que permite determinar anticipadamente todas las
asignaciones necesarias de monto y capital para poner en marcha un negocio,
producir un bien o servicio dentro de un periodo determinado de tiempo, util para
satisfacer las necesidades insatisfechas del ser humano en el mercado y obtener

beneficios en general.

Por ultimo el proyecto de inversion determina la factibilidad o no de un negocio,
contribuyendo asi con los inversionistas, es decir, permite tener una idea clara y
precisa de la situacion actual del mercado antes de incursionar en él, considerando un
conjunto de elementos de caracter cuali-cuantitativos que pueden ser importantes para
determinar la viabilidad econ6mica del proyecto, esta herramienta permite establecer

las caracteristicas necesarias para la estructuracion de la nueva empresa.

1.3.2 ETAPAS DE UN PROYECTO DE INVERSION

Para autores como (SAPAG, 2001.Pg 26-28) “Se entiende cuatro etapas basicas : La
generacién de la idea, los estudios de pre inversion para medir la conveniencia
econdmica de llevar a cabo la idea, la inversion para la implementacién del proyecto y

la puesta en marcha y operacion”.

Idea Perfil
Pre-inversion Pre-factibilidad
ETAPAS
Inversion Factibilidad
Operacion

Grafico 2. Etapas de un Proyecto de Inversion
Fuente: Sapag. Pagina 26

Elaborado Por: La Investigadora



1.4 EVALUACION DE PROYECTOS

Los instrumentos basicos para la evaluacion de proyectos, estan relacionados e
integrados.

No es aconsejable, por ello, discriminar algunos instrumentos, porque evaltan de
manera "aproximada" un proyecto, a partir de un ANALISIS CONTABLE, como los
indicadores de la rentabilidad contable, las mismas que miden las utilidades contra la
inversion o de la recuperacién de la inversion, que es la capacidad de recuperar lo

invertido a partir del efectivo. Estos son indicadores centrales.

Es evidente la importancia de tales indicadores, asi sea para tener ideas bésicas del
comportamiento del proyecto; pero aun en este caso, la profundidad de la evaluacion
del proyecto puede desarrollarse partiendo de indicadores contables elementales, que,
por lo demds, provienen de la actividad cotidiana de llevar un registro de las
transacciones que se realizan en el proyecto y por ello, constituyen la fuente primaria y
obligada de consulta. De fuentes primarias de informacién emergen razonamientos

primarios de evaluacion. Lo primario es basico, sustancial.

En el conocimiento de las cosas, como en el conocimiento analitico de los proyectos,
se transita de lo facil a lo dificil, de lo inmediato a lo mediato, "de lo que se tiene a
mano a lo que hay que conseguir”, de lo superficial a lo profundo, de lo simple a lo

complejo.

Lo complejo es la complicacién real o ideal de lo simple. En los instrumentos
complejos de la evaluacién de proyectos, encontraremos siempre que la esencia de la
medicion simple de los indicadores "aproximados" (que como se dijo antes, contrastan
la utilidad contra la inversion y el efectivo a percibirse contra la inversion) se encuentra

presente en los instrumentos mas complejos.

Al evaluar un proyecto, es imprescindible, no perder de vista todas las categorias, y
sus formas simples de medicion, por muy complicado que sea el instrumento que se
esta aplicando en la evaluacion, entre ellas tenemos: utilidad o beneficio (existen
diferencias en cuanto a que la utilidad se refiere a términos monetarios y es sinénimo
de ganancia y lucro, en tanto que beneficio, es una categoria mas amplia en la

terminologia de la evaluacion de proyectos, pues se refiere también a proyectos
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econOmicos y sociales, que no pueden ser medidos solamente en términos de

rentabilidad comercial); costo e inversion.

AMALISES ¥ MATRIX
pE IVIPACTO
INCIDENCLA

Grafico 3. Técnicas de formulacion y evaluacion de proyectos

Fuente: www.monografias.com

Elaborado por: Elizabeth Vinueza

1.5 ESTUDIO FINANCIERO

Segun (BACA ,2006. Pg 168) “El estudio financiero pretende determinar cual es el
monto de recursos econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera
el costo total de operaciones de la planta, (que abarque las funciones de
administracion, produccion y ventas), asi como otra serie de indicadores que sirva

como base para la parte final y definitiva del proyecto”.

Este estudio indica la cantidad de dinero requerida para poner en marcha el negocio,
estimando los recursos que se necesitaran tanto para la instalacion (Inversion fija y
diferida), asi como para el funcionamiento de la empresa (capital de trabajo) la misma
que corresponde a un desembolso monetario proyectado.
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1.5.1 INVERSION INICIAL

Manifiesta (BACA ,2006. Pg 173) que la Inversion Inicial “comprende la adquisicién de
todos los activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las

operaciones de la empresa, con excepcion del capital de trabajo”.

La inversion inicial constituye el desembolso monetario destinado a financiar la
construccion de obras civiles, adquisicibn de maquinaria, muebles y enseres u otros,

para el funcionamiento del proyecto.

1511 COMPONENTES DE LA INVERSION

La inversion inicial se estructura de la siguiente manera:

e INVERSION FIJA

e INVERSION DIFERIDA

e CAPITAL DE TRABAJO

e FINANCIAMIENTO

e FUENTES PROPIAS

e FUENTES SECUNDARIAS

1.5.2 COSTOS DE PRODUCCION

Segln (GARCIA, 2006.Pg 92) “Los costos deben ser la base para poner precios a los
diferentes productos o servicios que la empresa ofrece a sus clientes.

Conocer a fondo los costos permite determinar la relacién de costos/beneficio de cada
producto y la rentabilidad, ademas de evaluar el rendimiento de cada miembro del

personal”.

Los costos de produccién son gastos que surgiran al poner en marcha el proyecto para
ello es indispensable determinar cudles son aquellos gastos necesarios para el

funcionamiento diario y normal de la empresa. Tales como:

e COSTOS FIJOS
e COSTOS VARIABLES
e PUNTO DE EQUILIBRIO
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1.6 ESTADOS FINANCIEROS

Los duefios y gerentes de negocios necesitan tener informacion financiera actualizada
para tomar las decisiones correspondientes sobre sus futuras operaciones. La
informacién financiera de un negocio se encuentra registrada en las cuentas del
mayor. Sin embargo, las transacciones que ocurren durante el periodo fiscal alteran
los saldos de estas cuentas. Los cambios deben reportarse periédicamente en los

estados financieros.

En el complejo mundo de los negocios, hoy en dia caracterizado por el proceso de
globalizacién en las empresas, la informacion financiera cumple un rol muy importante
al producir datos indispensables para la administracion y el desarrollo del sistema

econdémico.

La contabilidad es una disciplina del conocimiento humano que permite preparar
informacién de caracter general sobre la entidad econdmica. Esta informacion es
mostrada por los estados financieros. La expresion "estados financieros" comprende:
Balance general, estado de ganancias y pérdidas, estado de cambios en el patrimonio
neto, estado de flujos de efectivo (EFE), notas, otros estados y material explicativo,

que se identifica como parte de los estados financieros.

Las caracteristicas fundamentales que debe tener la informacion financiera son utilidad

y confiabilidad.

La utilidad, como caracteristica de la informacion financiera, es la cualidad de adecuar
ésta al proposito de los usuarios, entre los que se encuentran los accionistas, los
inversionistas, los trabajadores, los proveedores, los acreedores, el gobierno y la
sociedad. La confiabilidad de los estados financieros refleja la veracidad de lo que

sucede en la empresa.

1.6.1 CLASES DE ESTADOS FINANCIEROS
e BALANCE GENERAL.

e ESTADO DE RESULTADO U OPERACIONES
e ESTADO DE FLUJOS
e OTROS.

13


http://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos5/cuentas/cuentas.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos14/control-fiscal/control-fiscal.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos5/cuentas/cuentas.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE�
http://www.monografias.com/trabajos7/bafux/bafux.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml�
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml�
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Contabilidad/�
http://www.monografias.com/trabajos14/disciplina/disciplina.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos14/patrimonio/patrimonio.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos10/carso/carso.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos10/carso/carso.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos6/lacali/lacali.shtml#influencia�
http://www.monografias.com/trabajos4/derpub/derpub.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos10/soci/soci.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml�

1.7 EVALUACION FINANCIERA

Segun (SAPAG CHAIN, 2001.Pg 227) “La evaluacion del proyecto compara, mediante
distintos instrumentos, si el flujo de caja proyectado permite al inversionista obtener la
rentabilidad deseada, ademas recuperar la inversion. Los métodos mas comunes
corresponden a los denominados valor actual neto, mas conocido como VAN, la tasa
interna de retorno, o TIR, periodo de recuperacion de la inversion, o PRI, y la relacién

costo beneficio”.

La evaluacion financiera es un analisis que muestra al inversionista cuales son los
riesgos para la recuperacion del capital invertido, ademas es un referente para la toma
de decisiones y determinar si se hace o no la inversién, a fin de estimar la posible

rentabilidad que producira el negocio.

1.7.1 TASA DE RENDIMIENTO MINIMA ACEPTABLE (TMAR)

Establece el rendimiento que desean obtener los accionistas y los prestatarios del

crédito bancario por la inversion realizada en el proyecto.

Para los proyectos de inversidn a largo plazo cuya rentabilidad esta determinada por
los rendimientos futuros, es importante determinar una tasa de descuento que debera
aplicarse a los flujos de fondos futuros que permitira expresarlos en términos de valor

actual y compararlos con la inversién inicial.

Genéricamente se puede aceptar como la Tasa minima aceptable de rendimiento de
un proyecto al porcentaje que se obtiene al sumar el promedio de la tasa activa y
pasiva del sistema financiero del pais mas un porcentaje de riesgo del negocio.

La tasa minima de rendimiento aceptable est4 dada por la formula:

T.M.A.R. = (Promedio de Tasa Activa + Promedio. de Tasa Pasiva)/2 + % Riesgo

Negocio
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1.7.2 VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Segun (SAPAG CHAIN, 2001.Pg 228) “Es el método mas conocido, mejor y mas
generalmente aceptado por los evaluadores de proyectos. Mide la rentabilidad del
proyecto en valores monetarios que exceden a la rentabilidad deseada después de
recuperar a toda la inversion. Para ello, calcula el valor actual de todos los flujos
futuros de caja proyectados a partir del primer periodo de operacion y le resta la

inversion total expresada en momento cero”.

El criterio evaluacion del Valor actual neto VAN, consiste en actualizar los flujos de
efectivo proyectados menos la inversion inicial, es decir, es igual a la diferencia entre
el valor actualizado de los ingresos esperados y el valor actualizado de los pagos
previstos.

Si traemos todos los valores de los afios futuros y lo actualizamos a la fecha de hoy

podremos determinar diferentes criterios tales como:

VAN > 0 Flujo actualizado positivo. Se recupera el capital invertido mas un beneficio.
Hay un excedente real a la tasa de interés deseada.

VAN = 0 El flujo actualizado se iguala al desembolso y se recupera la inversion.

VAN < 0 El flujo actualizado es negativo, entonces no se recupera el capital invertido.

Hay una pérdida real a la tasa de interés deseada.

Este método expresa que conviene llevar adelante aquellas inversiones cuyo VAN sea
positivo, ya que son las Unicas que contribuyen a la consecucion del objetivo general

de la empresa, que consiste en incrementar el valor de la firma o su riqueza.

2 IFE, IFE, IFE, IFE,

L3

FAN= = + - — + — T/ ——
(1+i)° (1+i) (7+i) ((1+i)

Doénde:

FE = Flujos de efectivo desde el afio

n = Afos de vida util.

(1+i) = Factor de actualizacion

i = Tasa de descuento en base a una TMAR (Tasa minima aceptable de

Rendimiento)
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1.7.3 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Segun (ALEGRE, 2003.Pg 283) “La TIR es el interés maximo que podria pagar un
proyecto por los recursos utilizados si se desea que el proyecto recupere su inversion
y los costos de operacion, con los flujos netos de caja generados. Debe indicarse que

la tasa interna de retorno es una medida muy util del valor del proyecto”.

La tasa interna de retorno TIR, es el interés maximo o de rendimiento financiero que
podria ganar un proyecto durante su vida util frente a la inversion inicial expresado en

términos porcentuales.

Las reglas de decision para la TIR son:
Si T.I.R > i Significa que el proyecto tiene una rentabilidad asociada mayor que la tasa
de mercado (tasa de descuento), por lo tanto es mas conveniente.
Si T.I.R < i Significa que el proyecto tiene una rentabilidad asociada menor que la tasa
de mercado (tasa de descuento), por la tanto es menos conveniente y su calculo esta
dado por la siguiente férmula:

TIR= » + ~|{r'. ) R

U VAN, -TAN, |

Donde:
rl = Tasa de descuento 1
r2 = Tasa de descuento 2
VANL1 = Primer valor actual neto.

VANZ2 = Segundo valor actual neto.

1.7.4 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)

Segun (SAPAG CHAIN, 2001.Pg 230) “El periodo de recuperacién de la inversion,
PRI, es el tercer criterio mas usado para evaluar un proyecto y tiene por objeto medir

en cuanto tiempo se recupera la inversion, incluyendo el costo de capital involucrado”.

El periodo de recuperacion de la inversiéon es igual al ultimo afio del flujo de efectivo
actualizado acumulado negativo mas el valor del primer flujo acumulado positivo sobre
la inversion, este analisis permite determinar el tiempo en que se va a recuperar la

inversion mediante los flujos generados.
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Su férmula esta dada por:

Primer flujo de efective act acum posifivo

PRI = Ao del ultime flujomegativol +
Inversion Inicial Total

1.7.5 RELACION COSTO BENEFICIO

Segun (SAPAG CHAIN, 2001.Pg 231) “La relacion costo beneficio compara el valor
actual de los beneficios proyectados con el valor actual de los costos, incluida la

inversion”.

La relacién costo beneficio es la relacién que se obtiene al comparar la sumatoria de
los ingresos actualizados sobre la sumatoria de los egresos actualizados, su formula

esta dada por:

Ingresos Totales Actualizad os
Costas Totales Actualizad os

R B/C

1.8 INDICADORES FINANCIEROS

1.8.1 RAZONES DE LIQUIDEZ

Se refiere a la capacidad que tiene la empresa para cubrir al vencimiento las deudas
de corto plazo y para atender con normalidad sus operaciones, en base a su habilidad

para cumplir, sin tropiezos, las etapas y plazos del ciclo de operacion.

1.8.1.1 LIQUIDEZ CORRIENTE

Este indice segun (SAPAG CHAIN, 2001.Pg 240) relaciona los activos corrientes
frente a los pasivos de la misma naturaleza. Cuanto mas alto sea el coeficiente, la

empresa tendrd mayores posibilidades de efectuar sus pagos de corto plazo.

La liquidez corriente muestra la capacidad de las empresas para hacer frente a sus

vencimientos de corto plazo. Su férmula es:

Active Corriente

Ligmide; Corniente = -
FPasive Corriente
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1.8.2 INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Los indicadores de endeudamiento o solvencia segun (SAPAG CHAIN, 2001.Pg 241)
tienen por objeto medir en qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro
del financiamiento de la empresa. Se trata de establecer también el riesgo que corren
tales acreedores y los duefios de la compafiia y la conveniencia o inconveniencia del

endeudamiento.

1.8.2.1 RAZON DE ENDEUDAMIENTO

Este indice segun (SAPAG CHAIN, 2001.Pg 241) “Permite determinar el nivel de
autonomia financiera. Cuando el indice es elevado indica que la empresa depende
mucho de sus acreedores y que dispone de una limitada capacidad de
endeudamiento, o lo que es lo mismo, se esta descapitalizando y funciona con una

estructura financiera mas arriesgada”.

Por el contrario, un indice bajo representa un elevado grado de independencia de la
empresa frente a sus acreedores.
Pasivo Total

Razon de Endendamineto =
Active Total

1.8.2.2 APALANCAMIENTO

El apalancamiento financiero (SAPAG CHAIN, 2001.Pg 242) “Indica las ventajas o
desventajas del endeudamiento con terceros y como éste contribuye a la rentabilidad
del negocio, dada la particular estructura financiera de la empresa. Su analisis es

fundamental para comprender los efectos de los gastos financieros en las utilidades”.

De hecho, a medida que las tasas de interés de la deuda son més elevadas, es mas
dificil que las empresas puedan apalancarse financieramente. Si bien existen
diferentes formas de calcular el apalancamiento financiero, la formula establecida por

la Superintendencia de Compalfiias de Ecuador es:

Usilidad antes de Impuesios /' Patrimanio

Apalancamiente Financiero = — .
Utilidad antes de Impuestos e Inteveses / Activo Total
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En la relacion, el numerador representa la rentabilidad sobre los recursos propios y el

denominador la rentabilidad sobre el activo.

De esta forma, el apalancamiento financiero depende y refleja a la vez, la relacién
entre los beneficios alcanzados antes de intereses e impuestos, el costo de la deuda y
el volumen de ésta. Generalmente, cuando el indice es mayor que 1 indica que los
fondos ajenos remunerables contribuyen a que la rentabilidad de los fondos propios
sea superior a lo que seria si la empresa no se endeudaria. Cuando el indice es
inferior a 1 indica lo contrario, mientras que cuando es igual a 1 la utilizacion de fondos

ajenos es indiferente desde el punto de vista econémico.

1.8.3 RAZONES DE RENTABILIDAD

Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad, sirven para
medir la efectividad de la administracién de la empresa para controlar los costos y

gastos y, de esta manera, convertir las ventas en utilidades.

Desde el punto de vista del inversionista, lo mas importante de utilizar estos
indicadores es analizar la manera como se produce el retorno de los valores invertidos

en la empresa (rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo total).

1.8.3.1 MARGEN DE UTILIDAD NETA

Los indices de rentabilidad de ventas segun (SAPAG CHAIN, 2001.Pg 244)dice que:
“Muestran la utilidad de la empresa por cada unidad de venta. Se debe tener especial
cuidado al estudiar este indicador, comparandolo con el margen operacional, para
establecer si la utilidad procede principalmente de la operacion propia de la empresa,
o de otros ingresos diferentes”.

Utilidad Neta x 100

Fentas

Margen de Utilidad Nefa =
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1.8.3.2 RENDIMIENTO DE LA INVERSION

El rendimiento de la inversidon, cominmente conocido como rendimiento de los activos
totales, (SAPAG CHAIN, 2001.Pg 246) “Determina la efectividad total de la
administracion para producir utilidades con los activos disponibles, es mejor mientras

mas alto sea el rendimiento sobre la inversion”

Utilidad Neta x 100
Active Total

Rendimient o de la Inversion =
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1 MACROENTORNO

2.1.1 FACTOR DEMOGRAFICO.

La variable del factor demografico servira para identificar a la poblacidon de acuerdo a
las caracteristicas como: ubicacioén, sexo, edad y grupos de ocupacion, con la finalidad
de desarrollar de mejor manera el presente estudio y la segmentacion de mercado,
para lo cual se toma como punto de partida la poblacién urbana de la parroquia de

Cumbaya. El &rea geogréfica en la que se va a realizar el proyecto es:

Pais : Ecuador
Region . Sierra
Provincia : Pichincha
Cantoén : Quito

Parroquia : Cumbaya

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), Ecuador alcanzé los
14°306.876 habitantes y su densidad demografica es de 55.80 habitantes por kilometro
cuadrado, esta bordea una tasa de crecimiento demografica intercensal anual de
1.52%.

La Provincia de Pichincha abarca un territorio de 13.350 Km2., y estaba conformada
por nueve cantones. Pichincha tiene ocho cantones, incluido el Distrito Metropolitano
de Quito (régimen de administracion especial mediante Ley desde 1993), 52
parroquias rurales y un territorio de 9.484,89 Km2. Pichincha tiene una poblacién de
2'576.287 habitantes, que representa el 17,78% del pais. El 51,26% son hombres y el
48,74% son mujeres. La poblacién es fundamentalmente urbana, representa el 68%, y
32 % es rural, practicamente una relaciébn de 2 a 1. Los grupos de ocupacion
predominantes en la parroquia son: Profesionales cientificos e intelectuales con el
19,60%, oficiales, Directores y gerentes el 14,21%, agricultores, Trabajadores de los

servicios y vendedores el 13,90% y Ocupaciones elementales el 12,21%.

21



La parroquia de Cumbayd esta localizada en la Provincia de Pichincha, en el Distrito
Metropolitano de Quito, al oriente de la ciudad de Quito. Tiene una superficie de
2650.82 hectareas.

Segun el Censo del Inec del 2010, la poblacion total segun género en Cumbaya es de
31.463 habitantes donde 15248 son hombres y 16215 mujeres.

2.1.2 FACTOR ECONOMICO.

Este factor incide directamente en el desarrollo del proyecto, ya que el mismo permitira
identificar a las actividades predominantes de la poblacién econémicamente activa
(PEA) como: ingresos promedio, inflacidén y las tasas de interés, factores que pueden

incidir con la ejecucion del proyecto.

2.1.21 INGRESO PROMEDIO

El indice de precios al consumidor (IPC) de mayo del 2014 muestra que el ingreso
promedio de la poblacion econémicamente activa es de $ 634,51 dolares en la region

Sierra del Ecuador.

En Cumbaya existen 16492 habitantes que constan el rubro de la poblacién
econOmicamente activa (PEA). La poblacion econdmicamente activa de la parroquia
Cumbaya se encuentra ocupada predominantemente en actividades de Comercio al
por mayor y menor con 15,51%, Industrias manufactureras con 10,20%, actividades

profesionales, cientificas y técnicas con un 7,69% y en construccion el 7,20%.

Segun el Censo del 2010 del INEC, la tasa global de participacion laboral de Cumbayéa

es del 62.83% mientras que la tasa bruta de participacién laboral es del 52.42%.

La poblacion de no pobres de Cumbayé tiene 23.885 habitantes. Las categorias de
ocupaciéon predominantes son: empleado/a u obrero/a privado con 51,93%, por cuenta
propia el 13.28%, como Empleado/a u obrero/a del Estado, Gobierno, Municipio,
Consejo Provincial, Juntas Parroquiales el 9,78% y 6,94% de Empleado/a

doméstico/a.
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Actualmente la mayor parte de la poblacion de Cumbayé se dedica a comercializacion
a traves de pequefias y medianas unidades productivas y a la prestacion de servicios
de la mano de obra calificada y no calificada. Actualmente por el crecimiento de la
poblacion el sector de la construccion e inmobiliario es el sector que mayor crecimiento

tiene por las urbanizaciones que vienen ejecutandose.

La actividad micro empresarial de la parroquia gira alrededor del servicio de
Transporte y especialmente la actividad comercial como tiendas, micro mercados,

heladerias, farmacias, electrodomésticos entre otras.

Estos indicadores se deben considerar para conocer el nivel de ingresos del
segmento de mercado considerado dentro del presente estudio, para la creacion del
Centro de Capacitacion a la Excelencia en la ciudad de Quito, en la parroquia de
Cumbaya.

2.1.2.2 INFLACION

Es el alza generalizada de los precios en un periodo determinado y se lo mide a través

de los indices de precios al consumidor (IPC).

Tabla 1.Cuadro de inflacién Anual

Afos Inflacion
Anual

2012 4,16%

2013 2,70%

Fuente: Inec

Elaborado por: La Autora

Se puede observar en el cuadro anterior, existe una disminucion en la inflacion del
1,46 %, fendmeno que ocurrié debido al cambio en la metodologia de calculo de la
misma, y a varios factores como la estabilizacion del dolar en el mercado internacional,
surgiendo asi una gran oportunidad de negocio que permita a los clientes adquirir
productos y servicios a precios accesibles, capaces de satisfacer sus necesidades
insatisfechas. Como lo es el caso de los servicios que brindard el Centro de

Capacitacion a la Excelencia.
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2.1.2.3 TASAS DE INTERES

Es el precio del dinero en el mercado financiero, en el Ecuador la institucién que regula

mensualmente esta tasa es el Banco Central de Ecuador.

Tasas de Interés
ABRIL 2014 (%)
1 TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial para el Tasa Activa Efectiva Maxima para el
segmento: % Anual segmento: % Anual

Productive Corparative BAT Productive Corporative B33
Froductive Empresarial B.53 Froductive Empresarisl 10.21
Productive PYMES 11.20 Productive PYMES 11.83
Consuma 159 Consuma 18.30
Vivienda 10.84 Wivienda 11.33
Mizroorédito Acumulacian Amplisda 22.44 Mizoorédite Acumulacion Amplisda 25,50
Microoredite Acumulacien Simple 25.20 Micreoredite Acumulacien Simple 2750
Microoredito Mincrista 2882 Mizrooredita Minorista 30.50
2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Deposites a plazo 453 Depositos de Ahomo 1.41
Cepositos Monetarics 080 Depositos de Tarjetahabientes 0.62
Operaciones de Reporto 0.24
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Flazo 20-50 3.89 Flazo 121-180 511
Flazo 81-80 3687 Flazo 181-380 585
Flazo 81-120 483 Flazo 281 v Mas 5.356

Gréfico 4. Tasas de Interés Efectivas Vigentes

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: La autora

Es necesario considerar este factor econémico, ya que permite tener una idea de la
tasa de interés que podriamos incurrir al momento de acceder a un crédito u
obligacion en alguna institucion financiera, por ultimo el segmento con el que se

identificaria el negocio seria el productivo PYMES.
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2.1.3 FACTOR TECNOLOGICO.

El andlisis del factor tecnolégico puede convertirse en un factor de apoyo de gran
importancia dentro de la ejecucion del proyecto, ya que el mismo permitira conocer las
constantes y permanentes innovaciones de equipos tecnoldgicos existentes en el
mercado relacionados con la capacitacion y terapias para personas que requieran los
servicios del Centro de Capacitacion a la Excelencia , para que al momento de ser
utilizadas agreguen valor al servicio en términos de eficiencia y eficacia de atencion

terapéutica.

Actualmente internet es la fuente de informacion mas consultada en el mundo,
superando a los medios llamados tradicionales como la television, la radio y los

diarios.

En internet se puede encontrar informacion sobre casi todos los temas. A través de
internet se puede acceder a las noticias de los diarios de casi todos los paises del

mundo.

El 31, 5% de la poblacion ecuatoriana que equivale a unos 5,15 millones de personas,
ha utilizado Internet en el 2013, segun datos publicados por el Instituto Ecuatoriano de
Estadistica y Censos (INEC). La cifra supone un incremento de cuatro puntos
porcentuales con respecto al afio pasado, lo que ha disparado la venta de servicios y

equipos informaticos.

Segun los datos del INEC del 2013, el 13,9% de los hogares tiene al menos un
computador portéatil, mientras el 26,4% de los hogares tiene computadora de escritorio.
La mayor competencia entre las empresas del sector informatico, se ha traducido en
menores costos para los usuarios, ademas de mayor velocidad en la conexion.

El 50,4% de la poblacion ecuatoriana (de 5 afios y mas) tiene por lo menos un celular

inteligente activado.

Este factor permite identificar que se debe publicitar en el Internet, tanto con una
pagina web como a través del Facebook, es decir un pagina de fan de la empresa,
direccionada al segmento de la parroquia de Cumbaya y su poblacién

econdmicamente activa.
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2.1.4 FACTOR POLITICO-LEGAL

Dentro del ambiente politico-legal, segin datos del Banco Central del Ecuador se
puede citar que la econémica del pais en los ultimos afios ha crecido 2,1% siendo esto
algo favorable, ya que esto da como resultado mayor circulacion de efectivo en la

econdmica, asi mismo un mayor ingreso a la poblacion.

La Constitucion garantiza los derechos del Buen Vivir con un sentido de inclusion y
equidad social, por lo que el Estado tiene la obligacion de generar las condiciones y
las politicas publicas que se orientan a hacer efectivo el Buen Vivir y todos los demas

derechos reconocidos constitucionalmente.

Ecuador formaliz6 sus principios de desarrollo asi como un plan de seguimiento con
indicadores de medicion para evaluar su evolucién a través del Plan Nacional del Buen
Vivir. Asi también, el Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y
Competitividad elaboré una agenda para la transformacién productiva encaminada a
promover el cambio en las formas de produccién tanto en el aspecto de productividad
asi como en su vision de comercio exterior. Finalmente, este mismo Ministerio impulso
el Cadigo de la Produccion que, recientemente aprobado por la Asamblea Nacional,
dara forma a un nuevo y mejorado estilo de promover la inversion y fortalecer las

relaciones trabajador y empresa.

El Sumak Kawsay, expresion ancestral en Kichwa que significa Buen Vivir, ha sido una
de las principales motivaciones para plasmar El Plan Nacional de Buen Vivir (PNBV)
propuesto por el gobierno del Presidente Rafael Correa para el periodo 2009-2013.
(Ministerio Coordinador Produccion Empleo y Competitividad 2013).

En este factor politico-legal, se debera considerar elementos como restricciones,
permisos, normativas y reglamentos establecidos por el ministerio de Salud Publica
(MSP), necesarios para poder poner en funcionamiento el Centro de Capacitacion a la
Excelencia, y de esta manera determinar si es posible la obtencién de los mismos,

antes de empezar con la implementacion del negocio.

Se debe tener en consideracion los debidos permisos para el desarrollo eficaz del
proyecto como los otorgados por el municipio de la ciudad para la generacion de
patentes y tomar en consideracion las respectivas declaraciones de impuestos para no
infringir o ir en contra de las leyes establecidas por el gobierno nacional del Ecuador.
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2.1.5 FACTOR SOCIO — CULTURAL.

La Cultura de Quito es como se conoce a las manifestaciones artisticas, tradicionales
y religiosas de la capital de Ecuador. Por su condicién de nucleo regional, Quito a
través de los siglos ha desarrollado una amplia variedad de manifestaciones

culturales, que en algunos casos, aun perduran hasta estos dias.

Comparte muchas de las caracteristicas de otras ciudades de la regién andina
ecuatoriana. Las migraciones tanto nacionales como extranjeras han sido una gran
influencia en el devenir cultural de la urbe, asi como también su rapido desarrollo
demografico y la importante inversion que en la actualidad realiza el municipio de la
ciudad, tales como la: Mdusica, Arquitectura, Museos, Tradiciones Religiosas,

Bibliotecas, Literatura, Teatro, Artes.

En Cumbaya existen y conviven dos espacios étnicos y culturales plenamente
identificados: el andino y el mestizo. En este sentido se debe resaltar la presencia de
la comuna de Lumbisi en donde, pese a que existe la percepcion de que
paulatinamente se van perdiendo, todavia existen formas de organizacién ancestrales.
La parroquia evidencia que los espacios sociales y fisicos de expresion e interrelacion

cultural son insuficientes.

Lo que sumado a las manifestaciones artisticas aisladas y de poca convocatoria
posibilita grandes limitaciones en general de oportunidades para la poblacion de la

expresion y el disfrute de manifestaciones artisticas y culturales.

2.15.1 ORGANIZACIONES SOCIALES

En general se percibe que ni los gobiernos ni la comunidad en si, han tenido una
vision estratégica acerca de la necesidad de fortalecer el tejido social como una
condicion necesaria para un mejor y mas acelerado proceso de avance frente al buen

Vvivir.

Por otra parte se sefiala que la aculturizacion generada por grupos sociales extrafios
al sector, que ahora son los més, y la influencia negativa de medios de comunicacion
ha producido la pérdida de valores de vecindad que en otras épocas eran

fundamentales para la organizacién social.
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La totalidad de la comunidad est4 de acuerdo en la necesidad de emprender, de
manera prioritaria procesos que potencien y consoliden los procesos de organizacion
social en la parroquia.

2.1.5.2 GRUPOS ETNICOS

La poblacion de Cumbaya se divide culturalmente en:

Tabla 2. Identificacion segln su culturay costumbres

Autoidentificacién segun su culturay costumbres
1. Indigena 1.064 3,38%
2. Afroecuatoriano/a 0

Afrodescendiente 513 1.63%
3. Negro/a 89 0,28%
4. Mulato/a 313 0,99%
5. Montubio/a 438 1,39 %
6. Mestizo/a 23.350 74,21 %
7. Blanco/a 5.372 17,07 %
8. Otro/a 324 1,03%
Total 31463 10000

%

Fuente: INEC

Elaborado por: La autora

En Cumbaya existe la comuna de Lumbisi en la que se conserva un importante
namero de tradiciones culturales y organizativas del Mundo Andino. La problematica
fundamental de este sector tiene que ver con la pérdida paulatina de estos usos y
valores; esto se produce por la inevitable influencia que el mundo occidental
representa especialmente para las nuevas generaciones. Desde la o6ptica de la
comunidad es necesario que existan mecanismos de intermediacion cultural que a la
vez que permitan desarrollar las ventajas del mundo occidental, garanticen el

fortalecimiento de la cultura tradicional de la poblacion.
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2.1.53

PREFERENCIAS DEL CONSUMIDOR

Las preferencias de los clientes varian, esta variable a veces es dificil de controlar.

Esta depende de su satisfaccion, experiencias en la atencion que le presten en un

servicio, o de repente se dejan llevar por la percepcion que le deje una publicidad de

ciertos sectores.

2154

INGRESO POR FAMILIA

A mayor cantidad de dinero se tenga por familia sera mayor la probabilidad para elegir

los servicios del Centro de Capacitaciéon a la Excelencia en la Parroquia de Cumbaya.

Generalmente el ingreso familiar proviene de la agricultura y ganaderia que han sido

por tradicién las principales fuentes de ingreso y subsistencia para los pobladores,

entre otras fuentes de ingreso para los ciudadanos es sector comercial y de prestacion

de servicios.
Tabla 3. Nivel de Instruccién de habitantes de Cumbaya
Nivel de instruccion de habitantes de Cumbaya
1. Ninguno 430 1,48 %
2. Centro de Alfabetizacion/(EBA) 96/ 0,33 %
3. Preescolar 313 1,08 %
4. Primario 6.130 21,15 %
5. Secundario 5.795 20,00 %
6. Educacion Basica 1.318 4,55%
7. Bachillerato - Educacion Media 2.053 7,08 %
8. Ciclo Postbachillerato 448, 1,55%
9. Superior 9.505| 32,80 %
10. Postgrado 2.489 8,59 %
99. Se ignora 404, 1,39 %
Total 28.981/100,00 %
Fuente: INEC

Elaborado por: La autora
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Segun cuadro adjunto la mayoria de personas tienen un nivel primario, secundario,
educacioén basica, educacion media, superior y postgrado.

El tipo de personas al que va dirigido este proyecto de prefactibilidad es la poblacién
econOmicamente activa, por ende, se ha tomado en cuenta el grado de instruccion de

las personas de la parroquia de Cumbaya.

2.2 MICROENTORNO.

El analisis micro brinda la posibilidad de realizar un estudio interno de todos los
factores que influyen dentro de la ejecucion del proyecto, como son: la competencia,
proveedores y clientes, para de esta manera evaluar y definir una combinacion de
productos y servicios que maximice la satisfaccion del cliente y por ende el éxito del

negocio.

2.2.1 LOCALIZACION

Este estudio esta enfocado en el Cantén Quito, en la parroquia de Cumbaya, donde
segun el censo del Inec al 2010, hay una poblacién de 31463 habitantes donde 15248
son hombres y 16215 son mujeres, nuestro nicho de mercado esta dirigido a dos
clases de segmentos, joévenes Yy adultos comprendidos en la poblacion

econdmicamente activa desde los 25 a 60 afios de edad.

2.2.2 OFERTA

La empresa ecuatoriana debe tener como principal objetivo la produccién de calidad
total por lo que se necesitan productos con precios que puedan competir tanto en el
mercado nacional como internacional, que consiste en la optimizacién de los procesos

y la utilizacion racional de los recursos.

Finalmente, dandole un valor agregado a los productos que ofrezca el Centro generara
una gran expectativa en las personas que se acerquen a conocer del producto que se
esta ofreciendo.

Y va a promover en el duefio de negocio una vision a largo plazo que permitan que
sus colaboradores operen con un maximo de eficacia y eficiencia, lo cual permitiria
alcanzar gran productividad, rentabilidad y efectividad, asi como un mayor bienestar

social.
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Se usara la Programaciéon Neurolinguistica basado en técnicas que ayuden a superar

cambios significativos que ayuden a tener la excelencia a nivel tanto personal e

interpersonal. Ya que actualmente en Cumbaya no hay centros dedicados a usar estas

técnicas para obtener resultados de éxito.

Los beneficios que los clientes obtendran con la Programacién Neurolinguistica seran:

v

v

Ayuda a cambiar conductas que nos molestan o nos bloguean con estrategias
y técnicas efectivas y a corto plazo. Es cuestiéon de practica.

Ayuda a las personas a tener una percepcién mas clara de si mismos y de los
demas.

Estudia el como la comunicacion verbal y no verbal afecta nuestro sistema
nervioso, y por lo tanto, aprender a dirigir nuestra mente mediante una
comunicacion interna con el buen manejo del lenguaje.

Estudia como las personas estructuran sus experiencias individuales de la vida,
Yy nos proporciona opciones para mejorar nuestra calidad de vida emocional,
familiar, asi como de salud.

Nos ensefia que la clave del inconsciente la tenemos nosotros y como

beneficiarnos de esto.

2.2.3 PROVEEDORES

Otra de las condicionantes que auguran el éxito de un proyecto, esta relacionado en

gran medida por los proveedores, quienes seran los encargados de proporcionar los

recursos y materias primas necesarias para ofrecer un producto con variedad y calidad

en el mercado.

Los proveedores que se describen a continuacion brindaran los siguientes servicios

y/o productos:

Cosideco y Novicompu para los equipos de tecnologia y computacion.
Unilimpio para todos los implementos de Limpieza.

Vitefama para todos los muebles de oficina.

Imprenta Nueva Jerusalén para todo lo relacionado con papeleria empresarial
incluyendo los diplomas y material de apoyo para los seminarios.

Sanduches Panini para los refrigerios de los seminarios.
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2.2.4 DEMANDA

2241 ANALISIS DE LA DEMANDA

Para el desarrollo del proyecto de prefactibilidad sera necesario realizar un andlisis de
la demanda, que permita cuantificar el nimero de posibles clientes que haran uso de
los servicios en el Centro de Capacitacion a la Excelencia. En definitiva se trata de
entender cual es el tamafio, volumen, consumo promedio y tipologia de productos o

servicios que requieren nuestros clientes objetivos.

2242 DEFINICION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL CENTRO DE
CAPACITACION A LA EXCELENCIA.

22341 “CENTRO DE CAPACITACION A LA EXCELENCIA” DIRIGIDA CON
PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA

Es un lugar donde habitualmente vienen personas que necesitan terapias o
aprendizaje sobre un tema en particular para mejorar su salud fisica y mental,

superando cualquier crisis emocional que afecte al desarrollo personal.

Ademéas en este centro de autoayuda llamado “Centro de Capacitacion a la
Excelencia” se pone a consideracion de sus clientes: Seminarios de Consciencia a la
Prosperidad que ayudaran a seguir los pasos para obtener prosperidad en todas las

areas de la vida.

2.2.3.4.2 TERAPIAS PERSONALES CON TECNICAS DE PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA
Las sesiones de terapia con PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA son
convenientes para cualquier persona que desee cambiar habitos nocivos, conductas
no beneficiosas o estados emocionales limitantes. A continuacion se describe una lista
de los problemas que se suele tratar con PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA:

e Aumento de la autoestima

e Incremento de la seguridad y auto confianza

e Gestion emocional en situaciones de crisis (despido, divorcio, examenes,
etcétera)

e Superacion de traumas

e Reduccién del estrés
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e Aumento de la concentracion (trabajo, estudios,etc)

e Mejora de habilidades sociales

o Cambio de habitos (dejar de fumar, mantener una dieta, ejercicio fisico,
etcétera)

e Cura de fobias (insectos, animales, volar, hablar en publico, etcétera)

En todo los casos el cliente parte de la situacion en la que se encuentra sin la
necesidad de ahondar en los motivos que lo han traido a estar como y donde esta. El
proceso de terapia con PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA se centra en
encontrar las soluciones adecuadas para el cliente, explorando el pasado para que
afloren los recursos de contextos ajenos al que ha generado el conflicto. Preguntamos

“cOmMo” no “por qué”.

En Hipnosis Ericksoniana el cliente no pierde el control ni la consciencia, més bien al
contrario, porque es un estado de alta concentraciébn en un proceso interno, un
estado natural con gran relajaciébn corporal y muscular, que facilita al hemisferio
derecho acceder mas facilmente a pensamientos creativos e integrar nuevos

aprendizajes para cambiar comportamientos y superar frenos emaocionales.

22343 SEMINARIOS “ SECRETOS DE PROSPERIDAD”

Los seminarios de Prosperidad ayudan a sentirse unido con el Creador y nace un
sentimiento de unién con el mismo, que dara la seguridad de poder conseguir todo lo
gue uno se proponga, creando asi en la vida una nueva conciencia de abundancia y
prosperidad. Ser préspero es primero una creencia que se lleva arraigada en la mente,
y al aceptar la prosperidad como un regalo divino es el comienzo para obtenerla.

Los seminarios tendran una duracion estandar de ocho (8) horas donde se aplicaran
metodologias participativas mediante una formacion practica, personalizada y de
calidad; con gran flexibilidad en cuanto a dias y horarios de acuerdo a la disponibilidad

de los participantes.

Los contenidos se han disefiado para mejorar el desempefio de las personas que

quieran aplicar secretos de prosperidad.
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El temario del seminario “Secretos de Prosperidad” es el siguiente:
*Una Nueva Conciencia de Prosperidad
v' Programas Visuales Sobre el Dinero
Programas Auditivos Sobre el Dinero
Programas Sensoriales Sobre el Dinero

Virus Mentales Sobre el Dinero

ASEENEENERN

Creando Nuevos Programas Sobre la Prosperidad

Para separar y confirmar la participacion en los seminarios, el solicitante debera

inscribirse en la pagina web www.excelencia.com Yy posterior a eso realizar el pago a

través de depdsito, transferencia o pago a través de Paypal.
Posterior al pago debe enviar copia del recibo como imagen escaneada o foto al
correo electrénico miclubdelexito@gmail.com.

2.24.3 DEMANDA ACTUAL

En el segmento de mercado considerado, la demanda no estd debidamente satisfecha
en el servicio de terapias con programacion neurolinglistica, ni los seminarios de
secretos de prosperidad, por lo que se hace necesario cuantificar la misma para

determinar la demanda potencial insatisfecha con respecto a este servicio.

Para poder cuantificar la demanda actual se debe considerar la informacién obtenida

en las encuestas, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4. Demanda Actual

SERVICIO |MERCADO % DE POBLACION | FRECUENCIA DEMANDA
META ACEPTACION QUE DE ACTUAL
DE LOS CONSUMIRA CONSUMO
SERVICIOS SERVICIOS MENSUAL
Centro de
Czlslpacnamon 15314 100% 15314 1 15314
ala
Excelencia

Fuente: Poblacion de Cumbaya, poblacion econédmicamente activa

Elaborado por: La autora



http://www.excelencia.com/�

Como podemos observar en el cuadro anterior, la demanda actual que tendra el
Centro de Capacitacion a la Excelencia estard compuesto de 15314 servicios, dato
obtenido al multiplicar el mercado meta (15314), por el porcentaje de aceptacion de los

servicios (100 %) y por la frecuencia de consumo mensual (1).

2.2.4.3.1 DEMANDA DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE CAPACITACION A
LA EXCELENCIA.

Tabla 5. Demanda de Servicios

POBLACION
QUE HARA
USO DE LOS
SERVICIOS
FRECUENCIA | PORCENTAJE SEGUN
FRECUENCIA
DE
ALTERNATIVAS ACEPTACION
SEMINARIOS DE 6983,18
PROSPERIDAD 171 45,60%
TERAPIAS 204 54,40% 8330,82
TOTAL 375 100,00% 15314,00

Fuente: Encuesta

Elaborado por: La autora

En este sector de mercado, se encuentra en crecimiento la capacitacion, ya que los
centros de autoayuda no pueden cubrir con demanda que se requiere, a pesar del
ingreso de nuevos competidores, motivados principalmente por obtener una

importante participacion en la brecha existente.

Si bien es cierto, existen algunas barreras de entrada, como la inversién requerida, la
posibilidad de rentabilidad atrae a muchas empresas e inversionistas que desean
participar en el sector, asi lo demuestran las estadisticas, debido a la enorme
migracién que se produce anualmente desde las provincias hacia la capital, donde
existe mayores posibilidades de conseguir empleo, asi como para la formacion

universitaria.
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2244

COMPETIDORES

Para poder calcular el nivel de produccion u oferta actual de nuestra posible

competencia, acudimos a solicitar propuestas o proformas, en donde encontramos los

datos de la produccion anual de los establecimientos considerados.

Tabla 6. Competidores

NOMBRE DE [ DIRECCION | SERVICIO OFERTA DE | OFERTA DE
INSTITUCION SERVICIOS SERVICIOS
MENSUALES | ANUALES
EATA Isla Coaching $250 $3000
Seymour N | Empresarial
45 58 y Pio | con
Valdivieso Programacion
Neurolinguistica
Jorge Pazmifio | Av Francisco | Desarrollo $50 $600
Hipnosis de Orellana | Humano
PROGRAMACION 218 a 100 | Con
NEUROLINGUISTICA | mts del San | Programacion
Desarrollo Humano Marino  en | Neurolinguistica
Guayaquil
Centro Integral de la | Ramén Terapia de | $35 $420
Familia Roca E8 - | crecimiento
73 y | personal ylo
Leonidas para la
Plaza resolucion  de
conflictos de
relaciones.
PROGRAMACION Gregorio Consultoria y | $75 $900
NEUROLINGUISTICA | Munga N39- | capacitacion
Esfera.com 202 empresarial
y Gaspar de
Villarroel
TOTAL | $410 $4920

Fuente: Propuestas cotizadas a Centros de Capacitacion.

Elaborado por: La autora

36




2.245 UNIVERSO

Considerando que la muestra debe caracterizarse por ser representativa de la
poblacion, y que su andlisis permitira inferir conclusiones susceptibles de
generalizacién a la poblacién de estudio con cierto grado de certeza, a continuacion se

detalla el calculo de la misma:

P+ N
"] =
(N -1)(E/K)*+ PQ
Z | Nivel de confianza 95% 1,96
N | Tamano del universo 15314
e Error 0,02
Probabilidad de
p |Confianza 0,5
g |Probabilidad en contra 0,5

Tamafno de la muestra

n= 0,5(0,5) x 15314
(15314-1) (0,02/1,96)> + 0,5(0,5)

n= 375 encuestas

Una vez aplicada la formula se concluye que, la muestra para el presente trabajo
investigativo estard compuesta por 15314 personas, hombres y mujeres de la
poblacion econébmicamente activa que corresponde a personas de las edades 25 a 60
afos, considerando un error al momento de tomar la informaciéon del 2%. Mediante
los datos obtenidos se va a aplicar la muestra No probabilistica, la misma que esta

sustentada en una seleccion de 375 personas.
La informacion se recopilé de la siguiente manera: Mediante encuestas realizadas en

sitios de concurrencia turistica de Cumbaya como parques, universidades y centros

comerciales.
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22451 MODELO DE ENCUESTA

Modelo de Encuesta

La presente encuesta tiene la finalidad de conocer la importancia y el impacto social
gue puede generar en la poblacion de la parroquia de Cumbay4, la implementacion de

un Centro de Capacitacion a la Excelencia.

DATOS GENERALES:
Edad: Género: M [] F [J Ocupacion:

1. ¢Sabia que la Programacion Neurolinguistica nos permite manejar una
dindmica mental a través de la cual podemos controlar emociones, aprender
rapido, lograr auto-motivacion, manejar miedos y fobias, adquirir a voluntad

estados de excelencia para enfrentar situaciones?

s [] NO [ ]
2. ¢Conoce usted de la existencia de algun Centro o institucion que ofrezca

servicios donde apliguen Programacion Neurolinguistica, en la parroquia de

Cumbaya?

Sl |:| NO |:|

3. ¢,De crearse un Centro que aplique Técnicas, Terapias y Seminarios con
Programacion Neurolinguistica, en la parroquia de Cumbaya, le gustaria usar

Sus servicios?
SO R

4, ¢, Qué servicio de Programacion Neurolinguistica le gustaria usar a usted
primeramente?
Terapias con Programacion Neurolinguistica |:|

Seminario “Secretos de Prosperidad”
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5. Con que frecuencia usted utilizaria los servicios mencionados

anteriormente, que brindaria este centro?

1 Vez por semana []
1 vez al mes |:|
1 vez cada 3 meses |:|

1 vez al afio |:|

6. ¢, Qué precio estaria dispuesto a pagar por el servicio de Terapia con
Programacion Neurolinguistica que brindara este Centro de Capacitaciéon a la

Excelencia , tomando en cuenta que este tiene una duracion de 45 a 60 minutos

en un dia?
Terapia con una duracién de 45-60 minutos $30 [ | 40 ]$50 [ ]
7. ¢, Qué precio estaria usted dispuesto a pagar por el servicio de Seminario

“Secretos de Prosperidad” que brindard este Centro de Capacitacion a la
Excelencia, tomando en cuenta que este tiene una duracion de 8 horas en un dia

e incluye refrigerio y diploma de asistencia?
Seminario con una duracion de 8 horas $100 [ 1$150[1%$2000]

8. ¢Qué medio de comunicacién usa con mayor frecuencia para enterarse

de temas de su interés en la parroquia de Cumbaya?

Radio |:|
Television |:|
Facebook (Fan Page) |:|
Periodico Local []

2.2.45.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
DE LA ENCUESTA

Aplicada la encuesta al segmento de mercado considerado y de acuerdo a la

distribucion muestral, se procede a tabular, analizar e interpretar los datos obtenidos,

mediante la utilizacibn de una hoja electronica Excel, misma que permitira su

representacion a través de gréficos y cuadros, necesarios para comprender la

informacién obtenida en el campo.

La encuesta realizada fue realizada a 375 personas de la parroquia de Cumbaya, la

misma contiene 8 preguntas y se obtuvo los siguientes resultados:
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Pregunta # 1

¢ Sabia que la Programacién Neurolinguistica nos permite manejar una dindmica
mental a través de la cual podemos controlar emociones, aprender rapido, lograr
auto-motivacion, manejar miedos y fobias, adquirir a voluntad estados de

excelencia para enfrentar situaciones?

Tabla 7. Conocimiento de significado de la Programacién Neurolinguistica

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 149 39,73%
NO 226 60,27%
TOTAL 375 100,00%

Grafico 5. Significado de la Programacion Neurolinguistica
Fuente: Encuestas

Elaborado por: La autora

Analisis e Interpretacion de datos

La menor cantidad de los encuestados si tienen conocimiento del significado de la
Programacion Neurolinguistica y los beneficios de aplicar terapias para obtener
resultados exitosos, con la finalidad de rescatar valores y mejorar comportamientos,
siendo estos 375 que representan el 39,73% de la muestra identificada; el 60,27%
respondié6 que no conoce el significado de lo que es y hace la Programacion

Neurolinguistica.
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Pregunta # 2

¢Conoce usted de la existencia de algun Centro o institucion que ofrezca
servicios donde apliguen Programacion Neurolinguistica, en la parroquia de
Cumbaya?

Tabla 8. Conocimiento de Centros de Terapias con Programacion
Neurolinguistica

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 53 14,13%
NO 322 85,87%
TOTAL 374 100,00%

Grafico 6. Conocimiento de Centros de Terapias con Programacion
Neurolinguistica

Fuente: Encuestas

Elaborado por: La autora
Analisis e Interpretaciéon de datos
Como se puede observar el 14.13 % de la poblacién encuestada respondié que
si conoce la existencia de algun Centro de Terapias de Programacion
Neurolingulistica, y un 85.87 % desconoce la existencia de lugares que presten
este tipo de servicio.

Este resultado incentiva la creacion de un centro que preste este tipo de servicio, lo

cual favorece la ejecucion del proyecto ya que el 85.87% respondié que no.
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Pregunta # 3
¢De crearse un Centro que aplique técnicas, terapias y seminarios con
Programacion Neurolinguistica, en la parroquia de Cumbaya, le gustaria

usar sus servicios?

Tabla 9. Utilizacion del Servicio

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 361 96,27%
NO 14 3,73%
TOTAL 375 100,00%

Grafico 7. Utilizacion del Servicio
Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Analisis e Interpretacion de datos
De acuerdo a los datos obtenidos, el 96.73% de la poblacion respondié que si
le gustaria utilizar el servicio de terapias, técnicas y seminarios con Programacion

Neurolinglistica en caso de crearse y solo el 3.73% respondié que no.

El resultado obtenido mediante las encuestas, motiva cada vez mas a la ejecucion de
este proyecto, por lo que se debe aprovechar a la poblacion que pretende
utilizar este servicio, deduciendo asi, a primera vista la existencia de una

demanda insatisfecha en el mercado.
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Pregunta # 4

¢, Qué servicio de Programacion Neurolinguistica le gustaria usar a usted
primordialmente?

Tabla 10. Servicios a Ofertar

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Terapias Con Programacion
Neurolinguistica 204 54,40%
Seminario de Secretos de
Prosperidad 171 45,60%
TOTAL 375 100,00%

Gréfico 8. Servicios a Ofertar
Fuente: Encuestas

Elaborado por: La autora

Analisis e Interpretaciéon de datos
Segun los datos obtenidos, el 54.40% de la muestra respondié que le usaria el
servicio de terapias con Programacion Neurolinguistica, mientras que el 45.60%

respondié que haria uso de los seminarios de “Secretos de Prosperidad” con
Programacion Neurolingtiistica.

El resultado obtenido mediante las encuestas, indica que existe una demanda
insatisfecha en el mercado, y estos servicios la supliran.
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Pregunta #5

¢Con que frecuencia usted utilizaria los servicios mencionados anteriormente,
gue brindaria este centro?

Tabla 11. Frecuencia de Uso de los Servicios

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 VEZ POR
SEMANA 89 23,73%
1 VEZ AL MES 203 54,13%
1 VEZ CADA
TRES MESES 67 17,87%
1 VEZ AL ANO 16 4,27%
TOTAL 375 100,00%
1VEZ AL
AR
1VEZCADA_____ | SEMANA;

TRES MESES;
17,87%

23,73%

Grafico 9. Frecuencia de Uso de los Servicios

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Analisis e Interpretaciéon de datos

De los resultados obtenidos, la poblacion respondié en un 23.73% una vez por
semana le gustaria utilizar el servicio en el centro de terapia con Programacion
Neurolinguistica, un 54.13 % una vez al mes, un 17.87 % una vez cada tres meses y

un 4.27% respondi6 una vez al afio.

De la informacion anterior concluimos que existe la tendencia de un alto nivel de
consumo del servicio en mencion por parte de la poblacion, por lo que se debera
realizar una buena planificacion de infraestructura fisica para cumplir con las

necesidades de todos los clientes.
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Pregunta # 6

¢,Qué precio estaria dispuesto a pagar por el servicio de Terapia con
Programacion Neurolinguistica que brindara este Centro de Capacitacion a la
Excelencia , tomando en cuenta que este tiene una duracion de 45 a 60 minutos
en un dia?

Tabla 12. Precios por Terapia con Programacion Neurolinguistica

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
$30 62 16,53%
$ 40 223 59,47%
$50 90 24,00%
TOTAL 375 100,00%

- usD s0;

Gréfico 10. Precios por Terapia

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Andlisis e Interpretacién de datos

Segun la informacion obtenida el 16.53 % de la poblacién respondid que
estaria dispuesto a pagar $ 30 por la utilizacién del servicio de las terapias en el
Centro de Capacitacion a la Excelencia que tienen una duracion de 45 a 60 minutos en
un dia, un 59.47 % respondi6 que $ 40 y un 24.00 % respondi6é que $50.

En base a los datos obtenidos concluimos que el valor monetario a cobrar en el Centro

de Capacitacion a la Excelencia sera de $40, cantidad que se debe considerar

guardando relacién con la inversidn requerida para ejecutar el proyecto.
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Pregunta # 7
¢ Qué precio estaria usted dispuesto a pagar por el servicio de Seminario
“Secretos de Prosperidad” tomando en cuenta que este tiene una duracion de 8

horas en un dia?

Tabla 13. Precios por Seminario “Secretos de Prosperidad”

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
$ 100 255 68,00%
$ 150 70 18,67%
$ 200 50 13,33%
TOTAL 375 100,00%

Gréfico 11. Precios por Seminario

Fuente: Encuestas
Elaborado por: La autora

Andlisis e Interpretacién de datos

Segun la informacion obtenida el 68 % de la poblacion muestral respondié que
estaria dispuesto a pagar $ 100 por la utilizacién del servicio de los Seminarios que
brinde el Centro de Capacitacion a la Excelencia, un 18,67 % respondio que $ 150 y

un 13,33 % respondié que $50.

En base a los datos obtenidos concluimos que el valor monetario a cobrar en el Centro
de Capacitacion a la Excelencia por el Seminario de “Secretos de Prosperidad” sera
de $100, el mismo que incluird un refrigerio y tendrd una duracion de 8 horas en un
dia. Cantidad que se debe considerar guardando relaciéon con la inversién requerida

para ejecutar el proyecto.
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Pregunta # 8

¢, Qué medio de comunicacién usa con mayor frecuencia para enterarse de temas

de su interés en la parroquia de Cumbaya?

Tabla 14. Preferencia de Medios de Comunicaciéon

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
RADIO 102 27,20%
TELEVISION 23 6,13%
FACEBOOK 138 36,80%
PERIODICO
LOCAL 112 29,87%
TOTAL 375 100,00%

Gréfico 12. Preferencia de Medios de Comunicacién
Fuente: Encuestas

Elaborado por: La autora

Analisis e Interpretacién de datos

De los resultados obtenidos, la poblacién encuestada respondié en un 36.80% que
las redes sociales como Facebook, es el medio que mas utiliza para enterarse de
las noticias de la parroquia, la television un 6.13% y un 27.20% respondié la radio y
un 29.87% respondio el periédico o prensa local.

Se concluye que los medios de comunicacion a utilizar para promocionar el Centro

de Capacitacion a la Excelencia, sera el Facebook y el periddico local que usan los
habitantes de esta parroquia, cuando se ponga en marcha el proyecto.
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CAPITULO 1l

PREFACTIBILIDAD DEL PROYECTO

3.1 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico dentro del estudio de prefactibilidad para la creacién de Centro de
Capacitacion a la Excelencia en la ciudad de Quito, en la Parroquia de Cumbay4,
permitira definir claramente los procesos y caracteristicas de servicio que prestaréa la
empresa en el mercado, ademas, dentro de esta parte de la investigacion se
demostrara la prefactibilidad técnica mediante una correcta determinacion del tamafio
de las instalaciones, determinacién de la localizacién optima, financiamiento, mano de

obra e ingenieria del proyecto que viabilice una adecuada ejecucion del proyecto.

3.1.1 ANALISIS DEL TAMANO

Para poder realizar este andlisis para el Centro de Capacitacion a la Excelencia se
consideraran factores que inciden directamente en la ejecucion del proyecto y la

informaciéon obtenida en el estudio de mercado.

3.1.1.1 TAMARO EN FUNCION DEL FINANCIAMIENTO

Para la realizacion del proyecto es importante destinar la asignacion de los recursos
de manera adecuada, por lo cual el financiamiento del proyecto se lo realizara a través
de fuentes propias, es decir a las aportaciones de los inversionistas sean en efectivo o
en activos y fuentes secundarias, correspondientes a préstamos bancarios de
instituciones publicas y privadas, para lo cual se buscara las tasas de interés mas
accesibles del mercado financiero que facilite el cumplimiento de las obligaciones
adquiridas y garantice la ejecucion del proyecto; el financiamiento de este proyecto,

estara asignado de la siguiente manera:
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Tabla 15. Financiamiento del Proyecto

FUENTES PORCENTAJES
Propias 50,00%
Secundarias(Préstamos) 50,00%
TOTAL 100,00%
Elaborado por: La Autora

3.1.1.2 TAMARNO EN FUNCION DE LA DISPONIBILIDAD DE LA MANO DE
OBRA

Para contratar e identificar la mano de obra calificada que se va a requerir en el Centro
de Capacitacion a la Excelencia, se recurrira a los profesionales coachs graduados en
la Escuela Superior de Programacion Neurolingliistica, ademas de tener un

capacitador para cumplir con los servicios establecidos en el Centro.

Tabla 16. Mano De Obra Requerida

# DE

PROFESION PERSONAS

Mano de Obra Directa
Coach de Programacion
Neurolinguistica 2

Capacitador

[EEN

Mano de Obra Indirecta
Gerente General y Administrativo
Contador

Secretaria

Guardia

TOTAL

Lo I e e N

Elaborado por: La Autora

Se estima que para ejecutar el proyecto se requiere de 8 personas distribuidas entre
mano de obra directa y mano de obra indirecta, necesarias para poder cubrir con la

demanda insatisfecha existente en el mercado para ofrecer nuestros servicios.
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3.1.2 PLAN DE PRODUCCION

Para poder cumplir con el tamafio propuesto del proyecto, establecemos el siguiente

plan de produccion:

Tabla 17. Plan de Produccion para el servicio de Terapias con Programacion
Neurolinguistica del Centro de Capacitacion a la Excelencia.

SERVICIO PRODUCCION ESTIMADA

2014 DIARIO SEMANAL | MENSUAL |ANUAL
Terapias cc_)n_Programacic')n 10 240.00 2880,00
Neurolinguistica 60

2015
Terapigs cqn_Programacién 12 288.00 3456,00
Neurolinguistica 72

2016
Terapigs cqn_Programacién 15 360,00 4320.00
Neurolinguistica 90

2017
Terapigs cqn_Programacién 18 432.00 5184,00
Neurolinguistica 108

2018
Terapias con Programacion 20 480,00 5760,00

Neurolinguistica 120
Fuente: Analisis Muestral

Elaborado por: La autora

Tabla 18. Plan de Produccion para el servicio de Seminarios de Prosperidad

SERVICIOS PRODUCCION ESTIMADA

2014 SEMANAL [ MENSUAL | ANUAL

Seminario “Secretos de Prosperidad” 12 48,00| 576,00
2015

Seminario “Secretos de Prosperidad” 18 72,00| 864,00
2016

Seminario “Secretos de Prosperidad” 30 120,00 | 1440,00
2017

Seminario “Secretos de Prosperidad” 42 168,00 2016,00
2018

Seminario “Secretos de Prosperidad” 60 240,00 | 2880,00

Fuente: Analisis Muestral

Elaborado por: La autora



3.1.3 REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

En esta parte del proyecto es necesario realizar un listado detallado y claro de cada
una de las maquinarias y herramientas necesarias para la operacion del negocio,

cuyos valores corresponden a cotizaciones de precios para el afio 2014.

Tabla 19. Maquinariay Equipo de Oficina

UNIDAD
: DE VALOR VALOR
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Administraciéon

Fax Panasonic Unidad 1 130,00 130,00
Teléfono Inaldmbrico Unidad 2 60,00 120,00
SUBTOTAL 250,00

Servicio de Terapias

Equipo de Sonido Unidad 1 550,00 550,00
Grabadora de Sonido Unidad 2 120,00 240,00
Micréfono Unidad 2 100,00 200,00

SUBTOTAL 990,00

Servicio de Seminarios

Grapadora Unidad 2 5,00 10,00
Perforadora Unidad 2 5,00 10,00
Parlantes Alta Frecuencia Unidad 4 90,50 362,00
Equipo de Sonido Unidad 1 550,00 550,00
Micréfono Headphone Unidad 1 200,00 200,00
Microondas Unidad 1 100,00 100,00
Refrigerador Unidad 1 380,00 380,00

SUBTOTAL 1612,00

TOTAL 2852,00

Fuente: Entrevistas y Cotizaciones
Elaborado por: La Autora
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Tabla 20. Equipo de Computacién

UNIDAD
. VALOR VALOR
DESCRIPCION DE CANTIDAD
MEDIDA UNITARIO TOTAL

Administracion
Computadora Unidad 3 700,00 2100,00
Impresora Sistema Continuo Unidad 1 250,00 250,00

SUBTOTAL 2350,00
Servicio de Capacitacién
Impresora
Escaner/Copiadora Unidad 1 280,00 280,00
Pizarra Electronica Unidad 1 3000,00 3000,00
Céamara de video Unidad 1 1720,00 1720,00

SUBTOTAL 5000,00

TOTAL 7350,00
Fuente: Cotizaciones
Elaborado por: La Autora

Tabla 21. Muebles y Enseres
- UNIDAD DE VALOR VALOR
LESLRCHL O MEDIDA CANTIZAD UNITARIO TOTAL
Administracion
Archivador Unidad 2 120,00 240,00
Escritorio Unidad 2 200,00 400,00
juego de Sala Unidad 1 800,00 800,00
Pizarra de tiza
liquida Unidad 1 100,00 100,00
Silla giratoria Unidad 3 100,00 300,00
Sillas cromadas Unidad 4 50,00 200,00
2040,00
SUBTOTAL
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Servicio de
Terapias
Archivador Unidad 1 120,00 120,00
Escritorio Unidad 1 200,00 200,00
juego de Sala Unidad 1 800,00 800,00
Pizarra de tiza
liquida Unidad 1 100,00 100,00
Silla giratoria Unidad 1 100,00 100,00
Sillas cromadas Unidad 4 50,00 200,00
Sillén Unidad 1 400,00 400,00
SUBTOTAL 1920,00
Servicio de Seminarios
Sillas Modelo Roma  Unidad 36 20,00 720,00
Mesa Modelo Roma Unidad 4 20,00 80,00
SUBTOTAL 800,00
TOTAL 4760,00
Fuente: Cotizaciones
Elaborado por: La Autora
Tabla 22. Utiles de aseo
. UNIDAD DE VALOR VALOR
LESLRCHL O MEDIDA S TDAD UNITARIO TOTAL
Desinfectante Galon 12 8,00 96,00
Detergente Kilos 5 4,00 20,00
Escobas Unidad 6 2,00 12,00
Palas plasticas Kilos 4 3,00 12,00
Trapeadores Unidad 10 3,00 30,00
TOTAL 170,00

Fuente: Entrevistas y Cotizaciones
Elaborado por: La Autora




Tabla 23. Menaje de Oficina

p UNIDAD DE VALOR VALOR
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Alfombras Unidad 3 10,00 30,00
Basureros Unidad 4 5,00 20,00
Purificador de Agua Unidad 1 1000,00 1000,00
Macetas Unidad 4 8,00 32,00
Helechos Unidad 4 10,00 40,00
Vajilla de 20 piezas Unidad 1 25,00 25,00
Vasos de Cristal Unidad 12 1,00 12,00
TOTAL 1159,00
Fuente: Entrevistas y Cotizaciones
Elaborado por: La Autora
Tabla 24. Gastos Administrativos
Ingresos Egresos Total
Cargos | 13er 140 | FONAOS I yacaci |APOTE o0, [050 |, APOrte Jé‘ﬁ's‘ff;
Selke Sueldo Sueldo g?aservas ones i’i\’t{g&al Secap | IECE Ing:;g/t;al Percibido
gg:g;f,j 450| 37,50| 28,33| 37,50|18,75|50,175| 1,88| 1,88| 42,075| 583,93
Contador 380| 31,67| 28,33| 31,67|15,83| 42,37| 1,58| 1,58 35,53 497,51
Secretaria 340| 28,33| 28,33| 28,33|14,17| 37,91| 1,42| 1,42| 31,79 448,12
Total 1170| 97,50| 85,00 97,50|48,75|130,46| 4,88| 4,88| 109,40| 1529,56
Fuente: Entrevistas
Elaborado por: La Autora
Tabla 25. Gastos de Publicidad y Ventas
. VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD MENSUAL TIEMPO(MESES) ANUAL
Publicidad y Ventas
Publicidad y Promocién 1560,00
Creacién de Pagina Web 800,00
Hosting Pagina web 200,00
Publicidad (Facebook) 180,00 12 2160,00
Elaboracién de Tripticos 300,00
Rétulo con Caja de Luz 400,00
TOTAL 5420,00

Fuente: Entrevistas y Cotizaciones

Elaborado por: La Autora
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Tabla 26. Mano de Obra Indirecta

< VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD MENSUAL TIEMPO(MESES) TOTAL
Servicio de Terapia
Coach con Programacion
Neurolingiistica 2 850,00 12 20400,00
Servicio de Seminarios
Instructor de Cursos 1 600,00 12 7200,00

TOTAL 27600,00

Elaborado por: La Autora

Tabla 27. Mano de Obra Indirecta

< VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD MENSUAL TIEMPO(MESES) TOTAL

Administracion

Guardia Unidad 493,19 12 5918,30
Personal de Limpieza Unidad 479,91 12 5758,92
TOTAL 11677,22

Fuente: Entrevistas y Cotizaciones
Elaborado por: La Autora

Tabla 28. Salarios de Mano de Obra Indirecta

Ingresos Egresos Total

Fondos sueldo

Cargos | salar |13er | 14to | de vacaci |APOM® o506 [05% [ APOTIe | \iecua)

io |Sueldo | Sueldo SReserva ones 11,15% Secap |IECE 9.35% Percibido

Guardia 350 | 29,17| 28,33 29,17 | 14,58 | 39,025 1,46| 1,46| 32,725 460,47

E.ers‘?”a' de | 40| 2833| 2833 28,33| 14,17 3791| 142| 142 3179 448,12
impieza

Total 690 | 57,50| 56,67 57,50 | 28,75 76,94 2,88| 2,88 64,52 908,59

Fuente: Entrevistas y Cotizaciones
Elaborado por: La Autora
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Tabla 29. Materia Prima

UNIDAD
- VALOR VALOR VALOR
DESCRIPCION DE UNITARIO CANTIDAD MENSUAL ANUAL
MEDIDA
Servicio de
Terapias
Ficha Personal
Preimpresa (3000 Unidad 0,04 3000 120,00 1440,00
unidades de 3 copias)
Servicios de
Seminarios 0,00
Folletos Unidad 2,50 50 125,00 1500,00
Material de Apoyo Unidad 3,50 50 175,00 2100,00
Diplomas Unidad 1,00 50 50,00 600,00
Refrigerio Unidad 2,00 50 100,00 1200,00
TOTAL 470,00 5640,00
Fuente: Cotizaciones
Elaborado por: La Autora
Tabla 30. Servicios Basicos
UNIDAD
z VALOR VALOR VALOR
DESCRIPCION DE IIEMRO(MESES) RN Fel S ey L ANUAL
MEDIDA
Agua 150 m3 12 0,08 12,00 144,00
Internet 1GB 12 28,00 28,00 336,00
Luz 100 kv 12 0,40 40,00 480,00
500
Teléfono minutos 12 0,04 20,00 240,00
TOTAL 100,00 1200,00

Fuente: Cotizaciones
Elaborado por: La autora
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Tabla 31. Gastos Diferidos

UNIDAD
. VALOR VALOR
DESCRIPCION DE CANTIDAD
MEDIDA UNITARIO TOTAL
GASTOS DE CONSTITUCION
Software Contable Unidad 1 800,00 800,00
Gastos Contables Unidad 1 500,00 500,00
Honorarios Abogado Unidad 1 800,00 800,00
SUBTOTAL 2100,00
GASTOS INSTALACION
Instalacién de Equipos 1200,00 1200,00
y Adecuaciones SUBTOTAL 1200,00
TOTAL 3300,00

Fuente: Entrevistas y Cotizaciones
Elaborado por: La Autora

En los cuadros anteriores se ha llegado a determinar los requerimientos y costos
necesarios para el funcionamiento del Centro de Capacitacion a la Excelencia,
considerando cotizaciones reales del mercado que permitan realizar estados

financieros sujetos a la realidad.

3.1.4 .DEPRECIACION, VALOR REMANENTE Y AMORTIZACION

Tabla 32. Depreciacion

VALOR PORCENTAJE TOTAL ’
INVERSIO DE ) DEPRECIACIO
INVERSION FIJA N INICIAL DEPRECIACION ANOS N

Edificios y Construcciones  88093,73 5% 20 6887,5
Maquinaria y equipo 2852,00 10% 10 256,68
Equipo de computo 7350,00 33,33% 3 1641,5
Equipo de oficina 2852,00 10% 10 256,68
Muebles y Enseres 4760,00 10% 10 437,4
TOTAL 105907,73 9479,76

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La Autora
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Tabla 33. Valor Remanente

VALOR
_ INVERSION TOTAL VALOR
INVERSION FIJA ANOS INICIAL DEPRECIACION | REMANENTE
Edificios y Construcciones 5 88093,73 6887,50 110562,50
Maquinaria y equipo 5 2852,00 256,68 1568,60
Equipo de computo 3 7350,00 1641,50 2425,50
Equipo de oficina 5 2852,00 256,68 1568,60
Muebles y Enseres 5 4760,00 437,40 2673,00
TOTAL 105907,73 118798,20

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La Autora

Tabla 34. Amortizacion de lainversion diferida

VALOR PORCENTAJE
INVERSION DE TOTAL

INVERSION DIFERIDA INICIAL AMORTIZACION AMORTIZACION
Gasto de constitucion 3816,00 20% 763,2
Gasto instalacion. 1200,00 20% 240
Gasto pre-operacion 11830,00 20% 2366
Imprevistos 5% 5157,79 20% 1031,5573
TOTAL 22003,79 TOTAL 4400,76

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La Autora
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3.2 PROPUESTA

3.2.1 PROPUESTA ADMINISTRATIVA

La propuesta administrativa permite identificar las exigencias, normas y reglamentos
gque condicionaran el funcionamiento del Centro de Capacitacién a la Excelencia en la
ciudad de Quito, en la Parroquia de Cumbaya, y la vez ayudara a la organizacion a
tomar acciones anticipadas, con la finalidad de obtener ventajas competitivas en el

mercado.

3.2.1.1 RAZON SOCIAL

Teniendo en cuenta que la razén social no pueda coincidir con alguna otra sociedad
inscrita en la Superintendencia de Compaifiias, el nombre bajo el cual la empresa

pondra sus servicios a consideracion del mercado sera:

“Centro de Capacitacion ala Excelencia, Sociedad Anénima.”

3.2.1.2 CONSTITUCION JURIDICA

Para que el Centro de Capacitacion a la Excelencia se constituya como empresa
societaria y entre a funcionar en el mercado, es necesario constituirla legalmente como
una Compafiia Anénima, con un capital propio que se integrara por las aportaciones
de los accionistas divididos en acciones, esta aportacién ha de consistir en dinero o en

otra clase de bienes apreciados de dinero.

Para la constitucion de dicha empresa, se tendra que considerar y cumplir con el
marco legal, normas y procedimientos prescritos por la Ley de la Superintendencia de

Compaiiias, para crear sociedades.
Adicionalmente, como va a ser un Centro de Autoayuda, debe contar con todos los

permisos municipales de funcionamiento, ademas de los permisos otorgados por el

Ministerio de Salud Publica.
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3.2.1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional para el Centro de Capacitacion a la Excelencia, se
caracteriza por ser de tipo vertical, donde el nivel de la autoridad sera descendente o
tipo cascada, es decir, de arriba hacia abajo en donde los lineamientos estan en
funcion del nivel directivo y la gerencia.

3.2.1.3.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Permitira identificar graficamente como se encuentra estructurado el negocio, de
acuerdo a su nivel jerarquico y a sus diferentes areas de trabajo, como se muestra a

continuacion:

JUNTA
DE ACCIONISTAS

GERENTE
ADMINISTRATIVO
| 1
DEPARTAMENTO Lt 2L L DEPARTAMENTO
DE CAPACITACION

DE TERAPIAS ADMINISTRATIVO

FINANCIERD

COACH 1 CONTADOR

INSTRUCTOR

B GUARDIA DE
SEGURIDAD
N  PERSONAL DE
LIMPIEZA

COACH 2

Grafico 13. Organigrama Estructural
Elaborado por: La autora

El gréfico anterior muestra como va estar compuesta la organizacion administrativa del
Centro de Capacitacion a la Excelencia Compafiia Anénima.
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3.2.1.3.2 ORGANIGRAMA FUNCIONAL

El organigrama funcional del Centro de Capacitacion a la Excelencia Sociedad
Anonima, mostrara especificamente las actividades o funciones que realizardn cada
uno de los integrantes de la organizacion, los mismos que deberan cumplirse para
brindar un servicio de calidad.

JUNTA DE ACCIONISTAS

Son los encargados de nombrar al
Gerente.

GERENTE ADMINISTRATIVO
-Encargado de ejecutar todo el
proceso administrativo.

-Encargado de organizar el Talento
Humano y Mercadeo de la Empresa,|

[ 1

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE TERAPIAS “":‘If'":,fg‘:;;"" DE CAPACITACION

COACHA1 CONTADOR INSTRUCTOR

-Brindar el servicio enfocado -Aplicar las NAGAS. “Encargado de guiara los

. . - y - S participantes en los
en las terapias con técnicas -Hacer cumplir las obligacioneg - .
e Programacion TR seminarios de "SECRETOS

= N B DE PROSPERIDAD" con los
Neurolinguistica. -Llevar la contabilidad al dia. SIS TER T

SECRETARIA
COACH2 -Brindar el servicio al cliente.

T SR AT R -Estar a disposicion del gerente y
en las terapias con técnicas conta_ld_or. . .
de Programacion -Recibir y enviar correspondencia.
Neurolinguistica. - GUARDIA DE SEGURIDAD

-Velar por el cuidado y seguridad de la
empresa y clientes.

PERSONAL DE LIMPIEZA

-Encargado del aseo y la limpieza
del Centro.

Grafico 14. Organigrama Funcional
Elaborado por: La autora
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3.2.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.3.21 MISION

“Brindar un servicio alternativo de calidad en autoayuda para personas, mediante la
utilizacion de tecnologia e infraestructura adecuada, en un ambiente de respeto e
inspirado en la filosofia de rescatar los patrones de excelencia a través de un recurso
humano calificado y comprometido en generar valor que le permita a la organizacién

obtener rentabilidad y sobre todo satisfacer las necesidades de los clientes”.

3.3.22 VISION

“Constituirnos para el afio 2016, como una empresa lider y referente del mercado local
y nacional en brindar terapias de autoayuda para personas y empresas, ofreciendo un
servicio de calidad y con alternativas diferentes, a través del mejoramiento continuo
que permita alcanzar altos niveles de rentabilidad y mantenernos sostenidamente en el

mercado”.
3.3.2.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Constituyen logros o resultados que la organizacion desea alcanzar en un periodo de

tiempo determinado, enfocados en el cumplimento de la misién y visidon establecida,

para lo cual, se debe involucrar todas las areas que integran la organizacion.

En el Centro de Capacitacién a la Excelencia se plantearan los siguientes objetivos

estratégicos:

3.2.2.3.1 OBJETIVOS DE TALENTO HUMANO

e Lograr que el talento humano contribuya con el cumplimiento de la misién y

vision de la empresarial.

e Disponer de una buena estrategia administrativa, en la que los miembros de la

organizacion participen activamente en la toma de decisiones.
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3.2.2.3.2 OBJETIVO DE PRODUCCION

Brindar un servicio de calidad, en términos de eficiencia y eficacia en atencion
Terapéutica de autoayuda, que permita satisfacer todas las necesidades de las

personas que quieran obtener patrones de excelencia.

Dar mantenimiento permanente y correctivo a los equipos y maquinaria, con la

finalidad de brindar un servicio adecuado.

3.2.2.3.3 OBJETIVOS DE MARKETING

Establecer métodos para promocionar a la empresa en el mercado, dando a
conocer los servicios a ofrecer, estableciendo diferencias frente a la

competencia.

Penetrar en el mercado de la parroguia de Cumbayd, tener participacion y

posicionamiento en el mismo, de al menos el 25% del mercado meta.

Fortalecer las estrategias de marketing a través de redes sociales, sobretodo
en Facebook, para posicionarnos a través de este tipo de publicidad.
Aqui podemos observar el logo que va a manejar la empresa, tanto para la

pagina web como para el desarrollo de su estrategia publicitaria.

g..........

. www.centrcexito.com.} .

. 2
0000000000
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El Perfil de la red Social Facebook del Centro de Capacitacion a la Excelencia sera el

siguiente:

€ | @ hitps://www.facebook.com/profile. phpiid=100006615287820 < [ - facebook

La Armoqio
4., 2 g

v

r
Pagu

Vo BB
g i)

Actualizar informacion
Ver registro de actividad = -

Mas ~

Biografia Informacién Fotos Amigos 124

B cub oo, donde travajas? Estado [Z] Foto ! video Acontecimiento importants

£Qué estas pensando?

Fuxion

’h Club del Exito
LIDER O
Networkers Evolution

laime Moli mia Declaralo hoy y siempre

3.3.24 ESTRATEGIAS

e Capacitar y motivar constantemente al personal con el propésito de lograr la
mejora continua, que permita a la organizacion convertirse en una empresa

lider en el mercado local, provincial y nacional.

e Permitir que todos los involucrados con la empresa participen en las
actividades relacionadas con la organizacion, creando asi oportunidades para
que cada uno de los miembros de la empresa se expresen a través de
opiniones, comentarios y sugerencias que contribuyan con la consecuciéon de

las metas trazadas.

e Realizar un correcto proceso de seleccion del talento humano, que permita a la
organizacion poner en consideracion de los clientes un servicio de calidad,
confianza y seguridad, con el objeto de satisfacer las necesidades del

segmento de mercado considerado.

e Establecer una planificacibn de mantenimiento, y asi evitar dafios e

insatisfaccion en los clientes.
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e Organizar campafas publicitarias que llamen la atencion del cliente, a través de
cufias comerciales en prensa escrita, dando a conocer los servicios que se

ofrecen en el Centro de Capacitacion a la Excelencia.

e Participar en eventos masivos y de gran acogida, dando a conocer el servicio

para que el cliente pueda acceder a €l, en forma rapida y sencilla.

e Revisar y analizar permanentemente los indicadores financieros, para saber

cual es la situacion real de la empresa.

e Armar una base de datos de proveedores, que permita cotizar y adquirir
materias primas y materiales adecuados, sin desperdiciar recursos econémicos

y materiales.

3.3.25 PRINCIPIOS CORPORATIVOS

e Cuidado. Velar por el control y orientacién de las personas para que obtengan
el éxito, a través de un servicio personalizado y de calidad mediante la
utilizacion de todos los recursos humanos y materiales con los que dispone la

organizacion.

e Satisfaccion. Garantizar que los servicios brindados cumplan con las
expectativas de los clientes, a través, de la atencién oportuna con calidad

humana y técnica, que se reflejara en la satisfaccion del cliente.

e Apoyo Atender a todas las personas que quieran tener el éxito sin ningun tipo
de discriminacion de conformidad con las disposiciones legales que rigen en

nuestro pais.

3.3.26 VALORES CORPORATIVOS

e Respeto. Ofrecer un servicio basado en el respeto como la base de toda

relacion dentro y fuera de la empresa.
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Responsabilidad. Asumir con seriedad, dedicacion y cuidado todas las
actividades que se realizan dentro la empresa; mismas que deben satisfacer

todas expectativas de los clientes, demostrando ética profesional.

Trabajo en equipo. Cultivar en cada una de las personas que integran la
organizacion la importancia del trabajo en forma conjunta, orientado al

mejoramiento continuo y al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Justicia. Establecer precios justos y apegados a la realidad de acuerdo a los

servicios brindados.
Cortesia. Considerar que los clientes son la clave del éxito para toda
organizacién, se escuchara vy atenderd sus expectativas con amabilidad vy

cortesia.

Efectividad. Manejar en forma adecuada y transparente los medios y recursos

con los que dispone la empresa, con la finalidad de llegar a la vision propuesta.
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3.3 ESTUDIO FINANCIERO

Esta etapa del proyecto permitira determinar la cantidad de dinero requerida para

poner en marcha el negocio, estimando los recursos necesarios tanto para la

instalacion (inversion fija y diferida), asi como para el funcionamiento de la empresa

(capital de trabajo), mismos que permitirdn analizar los costos y elaborar estados

financieros que afirmen la prefactibilidad del proyecto.

3.3.1 INVERSION INICIAL, FIJA Y DIFERIDA
Tabla 35. Inversién inicial
RUBRO VALOR
Inversion
Inversion Fija
Edificios y Construcciones 88093,73
Maquinaria y equipo 2852,00
Equipo de Computo 7350,00
Muebles y Enseres 4860,00
SUBTOTAL | 103155,73
Inversién Diferida
Gastos de Constitucion 3816,00
Gastos Instalacion 1200,00
Gastos Pre-operacion 17745,00
Imprevistos 5% 5157,79
SUBTOTAL | 27918,79
Capital de Trabajo
Materia Prima 5640,00
Mano de Obra 26520,80
Costos Indirectos de Fabricacion (Cif) 11677,22
Gasto Administrativo y Publicidad 25087,46
SUBTOTAL | 68925,48
TOTAL INVERSION INICIAL 200000,00

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La Autora

El cuadro anterior muestra los requerimientos esenciales para poner en marcha la

ejecucion del Centro de Capacitacion a la Excelencia, considerando la inversion fija,

diferida

y capital de trabajo proyectado para

funcionamiento del proyecto.

los tres primeros meses de
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3.3.2 FINANCIAMIENTO

3.3.2.1 FUENTES PROPIAS

Para poder poner en marcha el proyecto se requerira de una inversion aproximada de

$ 200000,00; de los cuales el 50,00 % es con capital propio de los socios del proyecto

COMO se muestra a continuacion:

Tabla 36. Aporte de los Inversionistas

INVERSIONISTAS MONTO PORCENTAJES %

Nathaly Vallejos 50000,00 50,00
Diana Vinueza 50000,00 50,00
TOTAL 100000,00 100,00

Elaborado por: La Autora

El cuadro anterior muestra la cantidad de dinero o bienes en dolares que cada una de

los inversionistas debe aportar para ejecucion del proyecto.

3.3.2.2 FUENTES SECUNDARIAS

Ademds, este proyecto sera financiado por un crédito otorgado por la Corporacion
Financiera Nacional, a través de un préstamo de $ 100 000 que equivale al 50,00 % de
la inversion inicial necesaria para poner en marcha el Centro de Capacitacion a la

Excelencia, en el siguiente cuadro se muestra como estar4 estructurado el

financiamiento del negocio.

Tabla 37a. Caracteristicas Del Crédito

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Institucion

Corporacién Financiera
Nacional

Linea de Crédito

Productivo Pymes

Monto 100000
Plazo del crédito 5 afios
Tasa de interés 11,83%
Periodo de Gracia 1 afio

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La Autora




Tabla 37b. Amortizacién de la deuda

ANO CAPITAL AMC?I?)-I’;:ZA INTERES | DIVIDENDO SALDO
0 11830,00 11830,00| 123660,00
1(100000,00| 20000,00( 9464,00 29464,00| 94196,00
2| 80000,00| 20000,00( 7098,00 27098,00| 67098,00
3| 60000,00f 20000,00| 4732,00 24732,00| 42366,00
4| 40000,00| 20000,00| 2366,00 22366,00| 20000,00
5] 20000,00| 20000,00- 20.000,00 -

100000,00| 35490,00 135490,00

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La Autora

En el cuadro anterior se muestra el monto total de la deuda y como esta estructurada
la misma, la cual proviene de fuente secundaria a un plazo de 5 afios y a una tasa de

interés del 11.83 % y con un afio de periodo de gracia.

3.3.3 COSTOS DE PRODUCCION

En el Centro de Capacitacion a la Excelencia, los costos de produccion para cada
servicio, seran los rubros necesarios que la empresa debe incurrir para poder ofertar
en el mercado los servicios considerados, los mismos que son las terapias aplicadas
con Programacion Neurolinglistica y los Seminarios de Prosperidad, que se han
detallado en cuadros anteriores a fin de conocer el precio de cada uno de ellos y

determinar la relacion costo beneficio.

En los siguientes cuadros se detalla los respectivos costos de produccion de los

servicios considerados para el Centro de Capacitacion a la Excelencia:
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3.3.3.1

COSTO TOTAL DE PRODUCCION PROYECTADOS PARA LOS

SERVICIOS DE TERAPIAS CON PNL Y SEMINARIOS DE
PROSPERIDAD

Tabla 38. Costo de Produccion Total Proyectado

ANOS
DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018
Detalle de Costos
1.Costos Fijos $63.675,20| $69.927,02| $72.687,03| $77.926,10| $85.552,04
Mano de Obra Directa $26.520,80| $27.236,86| $28.668,98| $30.896,73| $33.920,10
Costos Generales de
Fabricacion:
Mano de Obra Indirecta $11.677,22 $12.393,28 $13.825,40 $16.053,15 $19.076,52
Servicios Béasicos $1.200,00 $1.916,06 $3.348,18 $5.575,93 $8.599,30
Depreciaciones $9.479,76| $10.195,82( $11.627,94| $13.855,69| $16.879,06
Amortizacién Inversion
Diferida $4.400,76 $4.400,76 $4.400,76 $4.400,76 $4.400,76
SUBTOTAL $26.757,74| $28.905,92| $33.202,29| $39.885,53| $48.955,65
Gastos Administrativos y
de Ventas
Gastos Administrativos $14.040,00| $14.419,08| $14.798,16| $15.219,36| $15.640,56
Beneficios Sociales $3.945,00 $4.051,52 $4.158,03 $4.276,38 $4.394,73
Seguro Social Patronal
(12,15%) $1.682,46 $1.727,89 $1.773,31 $1.823,79 $1.874,26
Gastos de Publicidad $5.420,00 $5.566,34 $5.712,68 $5.875,28 $6.037,88
SUBTOTAL $25.087,46| $25.764,82| $26.442,18| $27.194,81| $27.947,43
Gastos Financieros:
Intereses $11.830,00 $9.464,00 $7.098,00 $4.732,00 $2.366,00
SUBTOTAL | $11.830,00 $9.464,00 $7.098,00 $4.732,00 $2.366,00
2.Costos Variables
Materia Prima $5.640,00 $5.792,28 $5.944,56 $6.113,76 $6.282,96
SUBTOTAL $5.640,00 $5.792,28 $5.944,56 $6.113,76 $6.282,96
TOTAL $69.315,20 | $75.719,30| $78.631,59 | $84.039,86| $91.835,00

En los cuadros anteriormente detallados, se muestran claramente los costos y gastos
que se deben realizar para el funcionamiento del CENTRO DE CAPACITACION A LA

EXCELENCIA, mismos que estan proyectados a cinco afios considerando la inflacion

anual para este periodo que sera del 2,70 % segun el Banco Central del Ecuador.
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3.3.4 PRESUPUESTO DE INGRESOS

3.3.4.1 INGRESOS PROYECTADOS

Una vez conocidos los servicios a ofertar en el mercado, es necesario establecer el
precio unitario del mismo y las cantidades proyectadas a vender, con la finalidad
conocer el nivel de ingreso que tendra el Centro de Capacitacion a la Excelencia en

los proximos cinco afios, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 39. Ingresos Proyectados

# TOTAL
SERVICIOS servicios | PRECIOS | \nGRrESOS
2014
Terapias (I:lc’)n_Programacic')n 2880
Neurolinglistica $40,00| $ 115.200,00
Seminarios de Prosperidad 576 $ 25,00 $14.400,00
TOTAL $ 129.600,00
2015
Terapigs (l:lo’n_Programacién 3456
Neurolinglistica $41,08| $141.972,48
Seminarios de Prosperidad 864 $26,35| $22.766,40
TOTAL $ 164.738,88
2016
Terapigs (l:lo’n_Programacién 4320
Neurolinglistica $42,16| $182.131,20
Seminarios de Prosperidad 1440| $26,35| $37.944,00
TOTAL $ 220.075,20
2017
Terapigs (.:.o,n_Programacién 5184
Neurolinglistica $43,36| $224.778,24
Seminarios de Prosperidad 2016 $28,56| $57.583,81
TOTAL $ 282.362,05
2018
Terapias (.:.c,)n_Programacic')n 5760
Neurolinglistica $44,56| $ 256.665,60
Seminarios de Prosperidad 2880 $29,35| $84.539,23
TOTAL $ 341.204,83
$
TOTAL INGRESOS 1.137.980,97

Elaborado por: La Autora
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En el cuadro anterior se puede apreciar los ingresos proyectados a obtener fruto de los
servicios considerados dentro del presente proyecto, célculo realizado al multiplicar el

namero total de servicios por los precios proyectados de cada uno de ellos.

3.3.5 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio permitira al Centro de Capacitacion a la Excelencia, conocer el
nivel o volumen de ventas éptimo para que el proyecto no reporte ni perdidas ni
ganancias, es decir, pueda cubrir con los costos totales de produccion.

Tabla 40. Punto de Equilibrio de Servicios

DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018

{73;?;55 POT | $129.600,00 | $164.738,88 | $220.075,20 | $282.362,05 | $341.204.83
Costos Total | $76.413,20| $81.634,30| $83.363,59| $87.588,86| $94.201,00
Costos Fijos | $70.773,20| $75.842,02| $77.419,03| $81.475,10| $87.918,04
Costos

Variables $5.640,00 $5.792,28 $5.944,56 $6.113,76 $6.282,96
Precio de

Venta $65,00 $67,43 $68,51 $71,92 $73,91
P.E.

Monetario $76.413,20| $81.634,30| $83.363,59| $87.588,86( $94.201,00
P.E. Fisico 3.456 4.320 5.760 7.200 8.640

TOTAL $76.413,20| $81.634,30| $83.363,59| $87.588,86( $94.201,00

Elaborado por: La autora

El cuadro anterior muestra que el punto de equilibrio del Centro de Capacitacion a la
Excelencia, el mismo que tendr4 en su primer afio un volumen de ventas de
$ 76413,20 ddlares al afio, con un total de 3456 servicios, a un precio unitario
promedio de $ 65 dolares para que el proyecto pueda sustentar sus costos fijos y
variables, considerando que con estas cifras el negocio genere ni perdidas ni

ganancias.
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3.3.6

ESTADOS FINANCIEROS

3.3.6.1 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Tabla 41. Estado de Pérdidas y Ganancias
ANOS
CUENTAS 2014 | 2015 | 2016 2017 2018
INGRESOS
Ventas $120.600,00 | $164.738,88 | $220.07520 | $282.362,05| $341.204,83
EGRESOS
Costos de Produccién $58.918,54| $61.935,06| $67.815,84 $76.896,03 $89.158,71
Materia Prima $5.640,00 $5.792,28 $5.944,56 $6.113,76 $6.282,96
Mano de Obra Directa $26.520,80 $27.236,86| $28.668,98 $30.896,73 $33.920,10
Costos Indirectos de Fabricacion: $26.757,74| $28.905,92 | $33.202,29 $39.885,53 $48.955,65
UTILIDAD BRUTA $70.681,46 $102.803,82 $152.259,36 $205.466,03 $252.046,12
Gastos de Operacién $25.087,46 | $25.764,82| $26.442,18 $27.194,81 $27.947,43
Gastos Administrativos $14.040,00 | $14.419,08| $14.798,16 $15.219,36 $15.640,56
Beneficios Sociales $3.945,00 $4.051,52 $4.158,03 $4.276,38 $4.394,73
Seguro Social Patronal (12,15%) $1.682,46 $1.727,89 $1.773,31 $1.823,79 $1.874,26
Gastos de Publicidad $5.420,00 $5.566,34 $5.712,68 $5.875,28 $6.037,88
UTILIDAD OPERACIONAL $45.594,00 $77.038,99| $125.817,18| $178.271,22| $224.098,69
Gastos Financieros:
Intereses $11.830,00 $9.464,00 $7.098,00 $4.732,00 $2.366,00
UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACION $33.764,00| $67.574,99| $118.719,18| $173.539,22| $221.732,69
15% Participacion Trabajadores $5.064,60| $10.136,25| $17.807,88 $26.030,88 $33.259,90
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTO | $28.699,40| $57.438,75| $100.911,30| $147.508,34| $188.472,79
Impuesto a la Renta 25% $7.174,85| $14.359,69| $25.227,83 $36.877,08 $47.118,20
UTILIDAD ANTES DE RESERVA | $21.524,55| $43.079,06| $75.683,48| $110.631,25| $141.354,59
5% Reserva Legal $1.076,23 $2.153,95 $3.784,17 $5.531,56 $7.067,73
UTILIDAD DEL EJERCICIO | $20.448,32| $40.925,11 | $71.899,30 | $105.099,69 | $134.286,86

Fuente: Cuadros Anteriores

Elaborado por: La autora
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3.3.6.2

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO
Tabla 42. Estado de Situacién Financiera

ANOS
CUENTAS 0 1 2 3 4 5
ACTIVO CORRIENTE
Disponible $68.925,48 $104.447,53 $130.339,35 $190.560,07 $286.739,01 $195.024,80
Caja-Bancos $68.925,48 $84.330,55 $122.006,19 $193.718,37 $302.606,07 $0,00
Inversiones $20.116,98 $8.333,16 -$3.158,30 | -$15.867,06 | $195.024,80
ACTIVO FIJO
Depreciable $103.155,73 [ $92.105,37| $83.063,01| $74.020,65( $64.978,29| $55.935,93
Edificios y
Construcciones $88.093,73| $81.206,23| $74.318,73| $67.431,23| $60.543,73| $53.656,23
Maquinaria y
equipo $2.852,00 $2.595,32 $2.338,64 $2.081,96 $1.825,28 $1.568,60
Equipo de
Computo $7.350,00 $5.708,50 $4.067,00 $2.425,50 $784,00 -$857,50
Muebles y
Enseres $4.860,00 $2.595,32 $2.338,64 $2.081,96 $1.825,28 $1.568,60
OTROS ACTIVOS
Diferidos $22.003,79| $17.603,03| $13.202,27 $8.801,51 $4.400,76 $0,00
Gastos de
Constitucion 3816,00 $3.052,80 $2.289,60 $1.526,40 $763,20 $0,00
Gastos
Instalacién 1200,00 $960,00 $720,00 $480,00 $240,00 $0,00
Gastos Pre-
operacion 11830,00 $9.464,00 $7.098,00 $4.732,00 $2.366,00 $0,00
Fondos 5% 5157,79 $4.126,23 $3.094,67 $2.063,11 $1.031,56 $0,00
TOTAL ACTIVO | $194.085,00| $214.155,93| $226.604,63 | $273.382,23 | $356.118,06 | $250.960,73
PASIVO
A Corto plazo
15%
Participacion
Trabajadores - $5.064,60( $10.136,25| $17.807,88| $26.030,88| $33.259,90
A largo plazo
Documentos por
pagar $100.000,00 | $100.000,00| $80.000,00| $60.000,00 $40.000,00| $20.000,00
TOTAL PASIVO [ $100.000,00| $105.064,60| $90.136,25( $77.807,88| $66.030,88| $53.259,90
PATRIMONIO
Capital Social $100.000,00 | $100.000,00| $100.000,00| $100.000,00| $100.000,00| $100.000,00
Utilidad
Acumulada $20.448,32| $40.925,11| $112.824,41 | $217.924,10
Utilidad del
Ejercicio $20.448,32| $40.925,11| $71.899,30| $105.099,69 | $134.286,86
TOTAL
PATRIMONIO $100.000,00 | $120.448,32| $161.373,43| $212.824,41 | $317.924,10| $452.210,96
TOTAL PASIVO
Y PATRIMONIO | $200.000,00 | $225.512,92 [ $251.509,68 | $290.632,29 | $383.954,99 | $505.470,87

Fuente: Cuadros Anteriores

Elaborado por: La autora
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3.3.6.3

FLUJO DE CAJA O CASH FLOW PROYECTADO

Tabla 43. Cash Flow del Centro de Capacitacion a la Excelencia.

DETALLE ANO 0 ANOS
1 2 3 4 5

A. INGRESOS
OPERACIONALES $129.600,00 $164.738,88 $220.075,20 $282.362,05 $341.204,83
Ingresos por Ventas | $129.600,00[ $164.738,88| $220.075,20| $282.362,05| $341.204,83
B. EGRESOS
OPERACIONALES $168.011,99 $175.399,77 $188.516,04 $208.181,66 $234.212,28
Costos de
Produccién $84.006,00 | $87.699,89| $94.258,02| $104.090,83 | $117.106,14
Materia Prima $5.640,00 $5.792,28 $5.944,56 $6.113,76 $6.282,96
Mano de Obra Directa $26.520,80 | $27.236,86| $28.668,98| $30.896,73| $33.920,10
Mano de Obra
Indirecta $11.677,22| $12.393,28| $13.825,40| $16.053,15| $19.076,52
Costos Indirectos de
Fabricacién $15.080,52 | $16.512,64| $19.376,89| $23.832,38| $29.879,12
Gastos Administrativos $14.040,00| $14.419,08| $14.798,16| $15.219,36| $15.640,56
Beneficios Sociales $3.945,00 $4.051,52 $4.158,03 $4.276,38 $4.394,73
Seguro Social Patronal
(12,15%) $1.682,46 $1.727,89 $1.773,31 $1.823,79 $1.874,26
Gastos de Publicidad $5.420,00 $5.566,34 $5.712,68 $5.875,28 $6.037,88
C. FLUJO
OPERACIONAL (A-B) $45.594,00| $77.038,99| $125.817,18| $178.271,22 | $224.098,69
D. INGRESOS NO
OPERACIONALES $200.000,00 $13.880,52| $14.596,58| $16.028,70| $18.256,45| $140.078,02
Créditos a Corto Plazo
Créditos a Largo Plazo | $100.000,00
Futuras
Capitalizaciones
Aporte de Capital $100.000,00
Depreciacion $9.479,76 | $10.195,82| $11.627,94| $13.855,69| $16.879,06
Amortizacion $4.400,76 $4.400,76 $4.400,76 $4.400,76 $4.400,76
Saldo Remanente $118.798,20
E. EGRESOS NO
OPERACIONALES $194.085,00| $44.069,45| $53.959,94| $70.133,70| $87.639,97| $102.744,10
Pago de Intereses $11.830,00 $9.464,00 $7.098,00 $4.732,00 $2.366,00
Pago de créditos a
Corto Plazo
Pago de créditos a
Largo Plazo $20.000,00| $20.000,00| $20.000,00| $20.000,00| $20.000,00
Pago Participacion de
Utilidades $5.064,60| $10.136,25| $17.807,88| $26.030,88| $33.259,90
Pago de Impuestos $7.174,85| $14.359,69| $25.227,83| $36.877,08| $47.118,20
Inversién Fija $103.155,73
Inversién Diferida $22.003,79
Capital de Trabajo $68.925,48
F. FLUJO NO
OPERACIONAL (D-E) $5.915,00| -$30.188,93| -$39.363,36| -$54.105,00| -$69.383,52| $37.333,92
G. FLUJO NETO
GENERADO (C+F) $5.915,00| $15.405,07| $37.675,64| $71.712,18| $108.887,70 | $261.432,61
H. SALDO INICIAL
DE CAJA $68.925,48 | $84.330,55| $122.006,19 | $193.718,37 | $302.606,07
I. SALDO FINAL DE CAJA $84.330,55 |$122.006,19 |$193.718,37 | $302.606,07 |$564.038,68

Fuente: Cuadros Anteriores

Elaborado por: La autora
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3.3.7 EVALUACION FINANCIERA
3.3.7.1 VALOR ACTUAL NETO (VAN)
Tabla 44. Tabla del Valor Actual Neto

) FLUJO DE CALCULO FABTEOR FLUJO DE E';Eé%\?g

ANO EFE(1:°T Ve ACTLFJAAfsz()AFéloN AU ACETFUEACJQ/AODO AGUTIALIDO

ACION ACUMULADO
0 -200000,00 | 1/(1+0,1418)"0 1,00 -200000,00 -200000,00
1 15405,07 | 1/(1+0,1418)"1 0,88 13491,92 -186508,08
2 37675,64 | 1/(1+0,1418)"2 0,77 28898,85 -157609,24
3 71712,18 | 1/(1+0,1418)"3 0,67 48175,12 -109434,12
4 108887,70 [ 1/(1+0,1418)"4 0,59 64064,68 -45369,43
5 | 261432,61|Y/(170.14318)"5 0,52 134713,02 89343,59
VAN 89343,59

Elaborado por: La Autora

Como se puede observar en el cuadro anterior, el calculo del VAN obtenido da como

resultado un valor mayor a cero, lo que comprueba la factibilidad del proyecto.

3.3.7.2

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
Tabla 45. Tasa minima de Retorno

VARIABLES PORCENTAJES
Tasa de Interés

Activa 11,83%
Tasa de Interés

Pasiva 4,53%
Porcentaje de

Riesgo 10%
rl 14%
r2 18,18%

Elaborado por: La Autora

La tasa interna de retorno TIR, es el interés maximo o de rendimiento financiero que

podria ganar un proyecto durante su vida Util frente a la inversion inicial expresado en

términos porcentuales.
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Tabla 46. Calculo del Van

FLUJO DE CALCULO FLUJO DE
ANO EFEC;I'IVO FACTOR ACFT’BCATL?ZF%FON EFECTIVO
1 ACTUALIZACION ACTUALIZADO
0 200000,00 1/(1+0,1818)"0 1,00 -200000,00
1 15405,07 | 1/(1+0,1818)"1 0,85 13035,26
2 37675,64 | 1/(1+0,1818)"2 0,72 26975,70
3 71712,18(1/(1+0,1818)"3 0,61 4344712
4 108887,70|1/(1+0,1818)"4 0,51 55821,68
5 261432,61|1/(1+0,1818)"5 0,43 113406,99
VAN, 52686,74
Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La Autora
TIR= n+ n-n) *L
VAN, —VAN,
89343,59

T1R=0,1818 + {(0,1818-0,1418) X

TIR=0,1818 +

(0,04 x 2,44)

T1R=0,1818 + 0,0975

T1R=0,2792 x 100

T1R=27,92%

89343,59 -52686,74

}

El resultado de la Tasa Interna de Retorno obtenido es igual a 27,62 %, el mismo que

por ser mayor al costo de la tasa de oportunidad 18,18 %, indica que el proyecto es

favorable y factible su realizacion.

3.3.7.3

P.R.I = Afo del dltimo flujo (negativo) +

Inversion Inicial Total
P.R.1=4 +89343,59
200000
P.R.1=4,45

P.R.I =4 afios, 5 meses y 3 dias aproximadamente

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)

Primer flujo de efectivo act. acumulado positivo
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De acuerdo al calculo anterior el periodo de recuperacion de la inversion se obtendra

en el lapso de 4 afos, 5 meses y 3 dias aproximadamente.

3.3.7.4 RELACION COSTO BENEFICIO
Tabla 47. Cuadro Relaciéon Costo Beneficio

Aflos |INGRESOS | cosTos ié%OAFEISAE INGRESOS COSTOS
VENTAS | TOTALES Lo A | ACTUALIZADOS | ACTUALIZADOS
1 129600,00| 69315,1973 0.88 113504,99 60706,95
2 164738.88 | 75719,30352 077 126361,87 58079,99
3 220075.20 | 78631,59454 0,67 147843.08 52823,47
4 282362,05 | 84039,85994 0,59 166129,28 49445,32
5 341204,83 | 91834,99734 0,52 175818,67 47321,45
TOTAL 729657,88 268377,18

R B/C = Ingresos Totales Actualizados
Costos Totales Actualizados

R B/C = 729657,88
268377,18
R B/C= 2,72

La relacion Costo Beneficio indica que por cada dolar invertido en el Centro de
Capacitacion a la Excelencia, la empresa ganara un dolar con setenta y dos centavos

durante el periodo de andlisis.

3.3.8 ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
3.3.8.1 INDICES DE LIQUIDEZ

3.3.8.1.1 LIQUIDEZ CORRIENTE
El indice de liquidez corriente permitird medir la capacidad de la empresa para cumplir

con sus obligaciones a corto plazo.

Liquidez Corriente = Activo Corriente
Pasivo Corriente

Liquidez Corriente = 200000,00
100000,00
Liquidez Corriente = 2,00
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Significa que la empresa por cada ddlar de deuda a corto plazo cuenta con $2,00; por
lo que se llega a la conclusién que el proyecto tiene la liquidez necesaria para cumplir

con sus obligaciones, tomando en cuenta el afio 0.

3.3.8.2 INDICADORES DE SOLVENCIA A LARGO PLAZO

3.3.8.21 RAZON DE ENDEUDAMIENTO TOTAL

Con el célculo de este indicador se pretende medir la capacidad, en el largo plazo, de
la empresa para hacer frente a sus obligaciones. Indica el grado de compromiso

existente entre las inversiones realizadas y el patrimonio de la empresa.

Razé6n de Endeudamiento= Pasivo Total

Patrimonio Neto

Razén de Endeudamiento= 62934,72
403626,55
Raz6n de Endeudamiento= 0,15%

La razén de endeudamiento para el quinto afio de analisis sera del 0,15 %, por lo que
se concluye que el capital propio es menor a la deuda contraida. Por lo que el

acreedor puede considerar que la deuda esté respaldada en forma suficiente.

3.3.8.22 RAZON DE ENDEUDAMIENTO A LARGO PLAZO

Endeudamiento a Largo Plazo= Pasivo No Corriente

Patrimonio Neto

Endeudamiento a Largo Plazo= 450000
1'088.635,29
Endeudamiento a Largo Plazo= 0,40 %

Este indicador nos muestra que el financiamiento de largo plazo entre terceros y
accionistas.

Por esto, y partiendo de la base que toda empresa tiene deuda, este indicador es
mayor que el Endeudamiento Corto Plazo / Patrimonio Neto lo que hace que este

proyecto sea factible.
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3.3.8.3 INDICES DE RENTABILIDAD

3.3.8.3.1 RAZON DE MARGEN NETO

Margen Neto= Resultado Final
Ventas
Margen Neto = 17898,41
129600
Margen Neto = 14%

El resultado obtenido muestra que para el primer afio de operacion, la empresa
generard un margen de rentabilidad del 14 % por cada dolar invertido, es decir existira

un porcentaje considerable de utilidad neta sobre la inversion realizada.

3.3.8.4 INDICES DE ROTACION

3.3.8 RAZON DE ROTACION DEL ACTIVO

Rotacion del Activo= Ventas
Activo Total

Rotacion del Activo= 129600,00
207600,35

Rotacion del Activo= 0,62

Por cada ddlar invertido en el total de activos, se generan 0,62% de unidades

monetarias en ventas.
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3.3.9 RESUMEN DE INDICES FINANCIEROS PROYECTADOS A CINCO ANOS

Tabla 48.
Tabla de
indices
financieros
a5 afos.

CONCEPTO

ANO 0

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

SOLIDEZ

Capital de Trabajo

68.925,48

99.382,93

120.203,10

172.752,19

260.708,13

161.764,90

LIQUIDEZ

Liguidez Corriente

0,69

1,04

1,63

3,18

7,17

9,75

ENDEUDAMIENTO

Endeudamiento

1,00

0,87

0,56

0,37

0,21

0,12

Endeudamiento a
Largo Plazo

1,00

0,83

0,50

0,28

0,13

0,04

RENTABILIDAD

Margen Neto

0,16

0,25

0,33

0,37

0,39

ROTACION

Rotacién del activo

0,67

0,77

0,97

1,03

0,96

La liquidez implica la capacidad de convertir con facilidad activos en efectivo o de

obtener efectivo y aprovechar descuentos favorables y oportunidades empresariales

rentable. Como nuestro monto de activos de corto plazo es mas alto que el monto de

pasivos de corto plazo, mayor seré la seguridad de que estos pasivos se paguen con

dichos activos.

Toda empresa tiene deuda, este indicador de endeudamiento a largo plazo es mayor

que el Endeudamiento Corto Plazo / Patrimonio Neto lo que hace que este proyecto

sea factible.
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3.4

CONCLUSIONES

En base al estudio de mercado realizado en la Parroquia de Cumbaya, y
mediante la utilizacion y aplicacion de encuestas se pudo obtener informacion
relevante y real que permitié concluir que existe demanda insatisfecha en el
mercado, debido a la ausencia de centros de terapia con técnicas de
Programacion Neurolinguistica que ayuden a obtener el éxito, lo que incentiva

aponer en marcha la idea del negocio.

Mediante el estudio técnico se establecié que el Centro de Capacitacion a la
Excelencia debera estar localizado en la parroquia de Cumbaya, provincia de
Pichincha, canton Quito. Ademas, se disefié una adecuada distribucion fisica
de las instalaciones considerando que se captara el 30% de la demanda

insatisfecha existente en el mercado.

En la propuesta administrativa se da a conocer los diferentes lineamientos que
debe cumplir el Centro de Capacitacion a la Excelencia en su funcionamiento,
se disefid misién, visidén, objetivos a perseguir y las estrategias a tomar, que

tipo de politicas, principios y normas que regira el mismo.

En el estudio financiero se determind la inversién que se va a requerir para la
puesta en marcha del negocio en los cuales estan considerados los activos
fijos maquinaria, suministros, implementos, terreno, etc.; capital de trabajo y
demas gastos para la iniciacion de las operaciones, en los estados financieros
se puede apreciar de forma ordenada los resultados obtenidos por la

organizacion.

En la evaluacion financiera se determiné si existira la viabilidad necesaria para
la puesta en marcha del proyecto si es rentable invertir, si se ganara después
de cubrir los costos y la inversion, mediante la utilizacién de los indicadores
financieros se ha demostrado que el proyecto es factible por lo que se culminé

con éxito la investigacion.
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3.5

RECOMENDACIONES

De acuerdo a la informacién obtenida en el estudio de mercado se recomienda
poner en marcha el proyecto para la creacion del CENTRO DE
CAPACITACION A LA EXCELENCIA con la Programacion Neurolingiiistica, ya
que a través de este estudio se determind la existencia de demanda

insatisfecha en el mercado.

Por dltimo, se recomienda presentar este trabajo investigativo, a diferentes
instituciones publicas y privadas, con la finalidad de obtener el financiamiento
establecido y asi poder empezar los tramites a la brevedad posible para

ejecutar el proyecto.
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