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Informacion General

e Carrera: Disefio Grafico

e Autor: Angel Roberto Rios Chamorro

e Tema: Aplicacion del Disefio Grafico en Redes Sociales (Facebook)
para promocionar los Museos de Arte de la Ciudad de Quito,
apoyando la gestién de la Fundacion Museos de la Ciudad. Octubre
2012 — Octubre 2013.

e Articulacion con la linea sublinea de investigacion de la
UISRAEL: Cultura, Educacion y Comunicacion en la Perspectiva del
Buen Vivir.

e Fechade presentacion: Abril 2014.

Introduccion

En bldsqueda que las personas en general visiten los museos de Quito, el
presente trabajo de titulacion encontr6 a través de las redes sociales (Facebook)
la manera mas adecuada de publicitar dichos museos, los mismos que se

encuentran bajo la custodia de la Fundacion Museos de la Ciudad.

Todo este trabajo de investigacion se resume basicamente en que las personas

retomen la cultura visual y visiten en familia los diferentes museos.

Contextualizacion

Para este trabajo de titulacion se ha tomado en consideracion dos de los museos
Yaku y Museo Interactivo de Ciencias que se encuentran bajo el control de la
Fundacién Museos de Ciudad, La Fundacion Museos de la Ciudad es una
institucion municipal con sede en la ciudad de Quito y que esta preocupada por
mantener y/o conservar todos los elementos que se encuentran vinculados a la
cultura, tomando como punto de partida a esta institucion para que todos los
quitefios y quitefias y todo aquel que se sienta atraido por cualquier manifestacion

de cultura lo pueda hacer por medio de esta institucion.



Titulo del proyecto

Aplicacion del Disefio Grafico en Redes Sociales (Facebook) para promocionar
los Museos de Arte de la Ciudad de Quito, apoyando la gestion de la Fundacion
Museos de la Ciudad. Octubre 2012 — Octubre 2013.

El Problema

Este cambiante siglo XXI esta generando una serie avances tecnologicos que
provocan una especie de efecto domind en la vida de gran parte de la poblacion,
ya que muchas personas son arrastradas por la tecnologia y sus distintas
aplicaciones y dispositivos.

A pesar de su juventud, la www —World Wide Web, gran telarafia mundial-
ha sufrido ya algunas transformaciones. Los primeros constructores fueron
cientificos que querian crear una manera de intercambiar documentos que
fuera independientemente del tipo de maquina usada. Se inventaron el
lenguaje HTML (HyperText Markup Language, lenguaje de marcas de
hipertexto), como una manera de “poner marcas”, etiquetas, en la
estructura del documento para favorecer el intercambio y la comparacion.
El centro de su investigacion no se encontraba en la l6gica visual de los

documentos, sino en la logica estructural”. (Lynch & Horton, 2000)

Es asi que esta ldgica estructural se ha ido incorporando en la cotidianidad de
cada ciudad y en la vida de cada individuo. En un inicio la www o también
conocida como la web, basicamente era un espacio destinado a encontrar un tipo
de informaciéon y nada mas, dificilmente se podia actualizar. La accion usuario —
medio era limitado en informacion, en calidad y también en aplicaciones. A esta

etapa se le ha denominado la web 1.0.

Los usuarios empezaron a crecer, como también crecieron sus necesidades y

demandas. Era urgente el intercambio de informacién, archivos de texto,
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imagenes, sonido, video, etc. Asi nacié la web 2.0. Bajo este criterio, un 4 de
febrero de 2004, gracias a la iniciativa de cinco jévenes de la Universidad de
Harvard nace thefacebook.com, claro estd que existian otras compafias que
también trabajaban en algo similar, pero se nombra a FACEBOOK como la
empresa que revolucioné la vida y la interaccibn de las personas en el
ciberespacio. “Pocos usuarios quedan de aquellos que se contentaban con el
hecho de poder echarle un vistazo. Hoy, nos dirigimos a la Red en busca de
informacion — informacion tratada con profundidad, valor, e integridad”. (Lynch &
Horton, 2000)

Ahora la evolucién de la informacién y sobre todo la manera en que es procesada
y entendida ha cambiado y seguird cambiando. Se busca un rapido acceso, con
intercambio de informacion rapida, manejando la interaccion en una amplia gama
de dispositivos no solo de escritorio, no solo moviles. Se busca que la mayor parte
de equipos estén conectados, se habla entonces de la web 3.0. “¢4Es la web
semantica? La web 3.0 son aplicaciones web conectandose entre si, a fin de
enriquecer la experiencia de las personas, haciendo uso de formatos
especializados que amplian la informacion y sugiere otra, esto proporciona
autonomia respecto del navegador y construccion de la Web Seméantica. Web 3.0
también ha sido utilizada para describir el camino evolutivo de la red que conduce
a la inteligencia artificial.”. (Universidad Icesi, 2014)

Posiblemente esto pueda ser una exageracién para unos y posiblemente sea ya
un tema demasiado antiguo para otros, pero la verdad es que en la web existe
una comunidad de gente que coopera dia a dia generando nuevas aplicaciones.
¢Hacia donde nos estan llevando éstas nuevas aplicaciones? ¢Qué nuevos
dispositivos apareceran, cudl sera su apariencia y cual su poder de conectividad y

procesamiento?

¢Y ahora la Web 4.0? Este término motiva a pensar qué sera ese tipo de
Web, por ahora algunos sefialan que el resultado de Web 3D+ Web 3.0
(web semantica) + Inteligencia Artificial + Voz como vehiculo de
intercomunicaciéon= Web 4.0 (web total) es decir que una vez se establezca
esta web semantica (entre el afio 2010 y el 2020) sera el turno de avanzar

hacia la web 4.0 en la que el sistema operativo establecido en la web cobre
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protagonismo, hacia una Web Ubicua, donde el objetivo primordial sera el
de unir las inteligencias donde tanto las personas como las cosas se
comuniquen entre si para generar la toma de decisiones. Para el 2020 se
espera que haya agentes en la Web que conozcan, aprendan y razonen

como lo hacemos las personas. Ibid

Ahora, con estos antecedentes historicos y tecnolégicos, es bueno generar una
reflexion sobre la realidad ecuatoriana y en especial la quitefia en torno al Internet
y las redes sociales, mas el efecto que estas puedan generar externamente, es

decir, ante sus clientes-usuarios y posibles-potenciales clientes-usuarios.

“Cada vez méas gente se conecta a la Internet_en el pais. El dato mas
reciente es que el 35,1% de la poblacion, que equivale a unos 5,15
millones de personas, ha utilizado este servicio en los ultimos 12 meses. Lo
anterior representa unos cuatro puntos mas que el afio previo, segun datos
publicados ayer por el Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos
(INEC).

La provincia con mayor penetracion de este servicio es Pichincha con un
47% [...] Esta apuesta por el mayor acceso a la red ha dinamizado un
sector donde cientos de empresas proveen el servicio 0 venden equipos.
En ambos casos, la mayor competencia se ha traducido en menores costos

para los usuarios”. (El Comercio, 2014)

En este sentido los datos establecidos por el INEC muestran informacion en torno
a un crecimiento continuo en cuanto al Internet. Basados en el tema de esta
investigacién es importante mostrar datos sobre las redes sociales, en este caso
“Las redes sociales mas usadas en los medios digitales ecuatorianos, por orden
de importancia, son: Facebook, Twitter, RSS, Youtube, Ustream, JustinTV,
Google+” (CIESPAL, 2012)

¢,Como las empresas estan utilizando estos medios? ¢Qué es lo que sucede al
interior del sector publico con estas herramientas? “El problema es que muchos
usuarios de la Internet y especialmente empresas pequefas no tienen suficiente
tiempo o no tienen recursos suficientes (por ejemplo empleados) para manejar

diferentes redes sociales.”. (Korntheuer, 2014)
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Cerrando mas el espectro de esta investigacion y enfocandolo a las redes
sociales, se ha tomado como sujeto de estudio a la Fundacién Museos de la
Ciudad que tiene como misidn “Somos una institucion cultural orientada a la
educacion ciudadana, a través de los museos municipales y otras instituciones
culturales, para contribuir al conocimiento, apropiacion, valoracion y disfrute del
patrimonio.” (Fundacion Museos de la Ciudad, 2014), y que engloba a los museos
Museo de la Ciudad, Museo del Agua Yaku, Museo Interactivo de Ciencias [MIC],
Centro de Arte Contemporaneo, Museo del Carmen Alto, Qmanda. Cada una de

estas entidades desempefia una serie de actividades a lo largo del afio.

La Fundacibn Museos de la Ciudad maneja la pagina web

http://www.fundacionmuseosquito.gob.ec/ que muestra informacién amplia sobre

sus distintas actividades y tiene un menu con bastante informacion, sin embargo,
es importante anotar que esta pagina dispone de tres redes sociales: Facebook®,
Youtube® y RSS®. El analisis realizado demuestra que el Museo de la Ciudad no
tiene una presencia “visible” en Youtube® al momento de entrar a este sitio,
simplemente se ingresa a la pagina de Youtube® y el usuario debe colocar algun
tipo de informacion referente a la Fundaciéon y es ahi que lo vincula al sitio FMC
Quito. En segundo lugar se revis6 el RSS®, que es un canal de contenido que
permite recibir actualizaciones cuando el contenido de la pagina de la Fundacion

cambia.

Finalmente se visitd la pagina de Facebook® de la Fundacion Museos de la

Ciudad https://www.facebook.com/FundacionMuseosQuito y se puede realizar la

siguiente conclusion:

1. Esta pagina fue creada o se “unio” el 30 de abril de 2012, es decir, que el
30 de abril de 2014 cumpliria 2 afios de funcionamiento.

2. Al 15 de febrero de 2014 tiene 1336 “Me gusta”.

3. Esta es una péagina que refleja la caracteristica empresarial que
Facebook® maneja, lo que le permite a la Fundacion tener dominio o
control sobre el entorno de esta pagina y lo principal manejar distinta
informacion de manera estadistica. Es asi que se puede mostrar lo
siguiente:

a. El grupo de edad mas popular esta comprendido entre los 25 a 34 afos.
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b. El nimero de personas que estan hablando de esto (15 febrero de
2014) son 31.

La informacion obtenida es bastante alarmante, ya que Facebook® es una
herramienta muy potente dentro de las redes sociales y dispone de una serie de
aplicaciones para interactuar mas con sus usuarios. Y este es un serio problema
en este medio ya que en 22 meses de funcionamiento tiene 1336 “Me gusta”.
Sacando un promedio diario en todo este tiempo se obtiene 0.50 “Me gusta”
diarios. Es notorio que la Fundacion ha descuidado una herramienta importante
de difusién y comunicacion a la que no se le da la mayor importancia para dar a

conocer sus actividades.

Formulacién del Problema

¢De qué manera influye el Disefio Grafico y la Comunicacién en las Redes
Sociales con la utilizacion de Facebook® y las aplicaciones que este medio
dispone para promocionar la actividad de la Fundacion Museos de la Ciudad y
lograr un crecimiento progresivo en la visita a este sitio por medio de los “Me

gusta” y difundir de forma masiva las distintas actividades de la Fundacién?

Justificacion del problema

La actividad que ha desarrollado la Fundacién Museos de la Ciudad es altamente
valorada en Quito, sin embargo es necesario aplicar estrategias de comunicacion

y promocion que permitan llegar a mas usuarios.

Consecuentemente, es importante sacar partido de todos los medios posibles
para difundir las actividades de la Fundacién y qué mejor herramienta que el

Facebook® para poder plasmar actividades, eventos, concursos, talleres, etc.,
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incorporando a la ciudadania quitefia y del mundo a un espacio vinculado con el
arte y sus derivados. Este es un medio que sigue vigente y que tiene dia a dia
nuevos seguidores, el Internet ha permitido romper barreras y ha unido a mas y
mas personas en todo el mundo y permitira a la Fundacion ser un pilar en la

cultura del pais.

Objetivos

Objetivo General

Aplicar el disefio grafico como una herramienta visual y de comunicacion que
permita la promocion por medio de Facebook de los museos de arte de la

ciudad de Quito, apoyando la gestion de la Fundacion Museos de la Ciudad.
Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente esta investigacion desde la comunicacion, el
disefio, las nuevas tecnologias de la comunicacion y la interpretacién de
los resultados obtenidos mediante el perfil del Facebook® de la Fundacion

Museos de la Ciudad.

e Diagnosticar a través de las diferentes técnicas de recoleccion de datos los
elementos mas idoneos para el contenido y la programacion del disefio y el
manejo de la comunicacién en la plataforma de Facebook® para la

Fundacién.

e Aplicar las herramientas mas efectivas dentro del entorno de Facebook® y

el Disefio Gréfico para la promocion de la Fundacion.

e Validar la propuesta y someterla a cambios y/o modificaciones si ese fuera

el caso.
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Metodologia de la investigacion.

Existen algunos métodos de investigaciéon, sin embargo es importante elegir el
método que le dé sentido a la investigacion, que se sea la columna vertebral a lo
largo del proceso investigativo y sobre todo que arroje algun tipo de resultado.
Tomando como punto de partida el tema de este trabajo de investigacion
“Aplicacion del disefio grafico en redes sociales (Facebook) para promocionar los
museos de arte de la ciudad de Quito, apoyando la gestion de la Fundacion
Museos de la Ciudad”, se ha considerado al Método Histdrico Logico como el mas

acertado para esta investigacion.

Bajo este criterio se puede establecer el contexto global sobre el que va a girar
esta investigacion, descartar la utilizacién de la induccién y la deduccién como

complementos del primer método.

Acompafiando a la metodologia antes citada es importante incorporar otros
procesos metodoldgicos que permitan operativizar el acopio de informacién en
determinados momentos de la investigacion, en este sentido se hace alusion a las

técnicas de recoleccion de informacion primaria y secundaria.

La informacion primaria estaria encaminada a la recoleccion de datos por medio
de la observacion tomando en cuenta que ésta fue estructurada para que no sea
sesgada por parte del investigador, es decir, subjetiva. La entrevista es otra
técnica importante dentro de este proceso de investigacion, ya que permite
sostener una conversacion con varias personas que conocen sobre la tematica
investigada y averiguar determinados datos especificos dificiles de encontrar en
medios bibliograficos o de cualquier otra indole. Es asi que se entrevisto a la Ing.
Mariana Lozada Disefiador Grafica de la Fundacion Museos de la Ciudad, ver en

anexos datos de la entrevista.

Para el tema “Aplicacion del disefio grafico en redes sociales (Facebook)...” se ha
establecido la investigacion correspondiente buscando informacion sobre el

namero de usuarios, asi se tiene que junio de 2009 en Quito y Guayaquil se tenia
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los siguientes datos: “Las dos ciudades que poseen el 96% de los usuarios de
Facebook, distribuyen de manera distinta los usuarios por edad. Al comparar
porcentajes de grupos de edades, podemos ver que los usuarios de Guayaquil
con menos de 24 afos son el 53,04% de los registrados en esa ciudad; Quito por
su lado en menores de 24 afios acumula el 47,24% del total de sus usuarios.
Aunque es poca la diferencia, podriamos indicar que Guayaquil posee mas
jovenes dentro de la red (mas de la mitad de sus usuarios), mientras Quito posee
el 52,76% de sus usuarios con edades mayores a 25 afos.”

(ecuadorinternetmarketing, 2014)

Por otro lado, en el estudio realizado por Hogo Carrion para IMAGINAR el Centro
de investigacion para la sociedad de la informacion en Quito, sostiene “Las cifras
a junio de 2010 de la Superintendencia de Telecomunicaciones dan cuenta que el
19% de los ecuatorianos son usuarios de internet. De ellos el 58 % es decir mas
de un millon y medio son miembros de Facebook. El caso de Quito es
particularmente interesante, pues en el Distrito Metropolitano se encuentra el 40%
del total de usuarios internet. Del casi millon de quitefios usuarios de internet el
60% es miembro de Facebook. [...] Respecto a la edad, como era de esperarse la
presencia de jévenes y adultos jovenes domina la esfera de las redes sociales. El
62% de miembros estan comprendidos en edades que varian entre 18 y 34 afos,
sin embargo no resulta nada despreciable la participacion de menores de edad
gue suma el 20% de la poblacién total de miembros en Facebook”. Es importante
lograr una proyeccion de usuarios de Facebook al afio 2014, para eso se han
obtenido datos del sitio web cobertura digital sostiene que Facebook es la red
social con mas seguidores “al iniciar el 2014, el dato oficial es que 7 millones de
ecuatorianos tienen ya una cuenta en esta red social’. El mismo sitio arroja un
dato importante mostrando el “Ranking Top 10 Facebook Ecuador por ciudades
(2013) [...] Quito con 1°640.000". Interpretando los datos antes mencionados se
podria entender que en la ciudad de Quito existirian 1°016.800 usuarios de
Facebook en edades comprendida entre los 18 a 34 afos de edad y abarcando a

hombres y mujeres.

La informacién secundaria se hace presente, ya que al tratar el tema de
Facebook, por medio de ésta se obtiene un contacto directo con trabajos
realizados dentro del mundo cientifico por medio de instituciones de orden local,

17



regional, nacional e internacional. Finalmente se cuenta con informacién de
fuentes internas, en este caso la Fundacién Museos de la Ciudad y no se
descarto la utilizacion de periodicos o revistas y el Internet siempre y cuando
fueren de instituciones serias, para esto es importante destacar aspectos como
“La oficialidad de la pagina, tipo de informacién publicada, validez de la
informacion, etc.” (Villafuerte & Deymor, 2014) A lo largo de esta investigacion

seran evidenciados cada uno de estos elementos.

Presupuesto

Descripcion Valor
Materiales de oficina $20
Internet $ 120
Valor total $ 140

Marco Teorico

Partiendo de que este estudio esta vinculado al tema “Aplicacion del disefio
grafico en redes sociales (Facebook) para promocionar los museos de arte de la
ciudad de Quito, apoyando la gestién de la Fundacion Museos de la Ciudad”, es
preciso realizar una division de este trabajo en tres partes. La primera estara
vinculada al disefio grafico, la segunda a las redes sociales y la tercera parte a la

Fundaciéon Museos de la Ciudad.

Disefio Grafico

Al referirse a estas dos palabras se ingresa a un universo amplio y al mismo
tiempo “conflictivo” ya que se encuentra en constante cambio. Es por eso que
esta primera parte estd relacionada a mostrar sucintamente algunos aspectos
sobre el disefio grafico. Para algunos autores esta actividad es tan antigua, como
antiguo es el hombre ya que sustenta o fundamenta los trazos realizados en

varias cavernas, para luego pasar de forma evolutiva a utilizar arcilla y a registrar
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una serie de trazos-simbolos que buscaban reconocer detalles cuantitativos sobre
distintos tipos de propiedades, para luego ir evolucionando a actividades que
estaban vinculas al arte, especialmente a la plastica. Otros autores menos
tradicionalistas hablan de la actividad del disefio grafico situandolo a finales del

siglo XIX con la aparicién de los primeros carteles publicitarios en Paris.

El término disefio grafico aparece en 1922 de la mano de un disefiador de libros
llamado William Addison Dwiggins y bésicamente este término lo acufio para
mostrar el orden estructural con que trabaja sus piezas editoriales. Con el devenir
de los tiempos esta actividad se fue vinculando con otras y poco a poco fue
heredando e incluso apropiandose de ciertos estilos utilizados en ciertas
vanguardias pictoricas como el cubismo al analizar las formas en los impresos, el
dadaismo como un laboratorio lleno de experimentos continuos con la tipografia y
la fotografia, el futurismo y todo su espiritu rebelde volcado a sus escritos, entre

otros.

El tiempo y los acontecimientos historicos suscitados con la Primera Guerra
Mundial serdn también otro crisol donde se fraguaran varias combinaciones en el
campo del disefio, buscando su funcionalidad. Sera la escuela de Bauhaus y su
vision socialista en su primera etapa que incorporara el disefio grafico a la
actividad artesanal y artistica para difundir el trabajo de profesores y estudiantes
de esta escuela alemana. Ser considerado un artista o un artesano era una
profesién cargada de mucha entrega y disciplina que generaba en aquella época
distincidn y prestigio. Al sonar nuevos vientos de guerra muchos profesores de la
Bauhaus salieron hacia los Estados Unidos buscando replicar la experiencia
alemana, sin embargo, sirvié de pretexto para ser el inicio de nuevos aportes a la
arquitectura especialmente. Seria injusto continuar este pequefio resumen sobre
el disefio grafico sin hablar sobre el constructivismo ruso y su gran aporte al

disefio gréafico, la fotografia, la publicidad, entre otras actividades.

Luego del gran shock al que fue sometida toda la humanidad luego de la Segunda
Guerra Mundial todos los paises involucrados en esta barbarie necesitaban
crearlo todo nuevamente. Una vez mas, es Alemania la que toma la decision de
crear un centro de estudios donde se pueda sacar provecho de la necesidad, la
creacion y la limitacién de artefactos y materiales. Nace en 1953 la Hoschschule
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fur Gestaltum (Escuela Superior de Proyectaciéon) o Escuela de Ulm (por el
nombre de la localidad en la que se encuentra). Se puede sostener y afirmar que
la forma de concebir el disefio a partir de esta fecha y con esta escuela

universitaria cambio el disefio para siempre.

Se puede hablar que algunas disciplinas cambiaron completamente y fue el inicio
para que otras empiecen a gestarse lentamente. A partir de Ulm el disefio grafico
cobro mas notoriedad e importancia, ya que las empresa como la Braun
empezaron a utilizar al disefio grafico en todos los productos ya sean etiquetas,
cajas, logotipos, etc. También aparecio el disefio industrial como una actividad
universitaria y profesional, Industrializacién constructiva, comunicacion visual e
informacion, ldentidad corporativa, Sefalética, Tipografia, Disefio Fotografico,

Cinematografia entre otras.

Posteriormente y gracias a la guerra fria mas el desarrollo de las computadoras
permitira el origen del proyecto Arpanet iniciado por el Departamento de Defensa

de los Estados Unidos.

“Manuel Castells explica que son dos las fuentes de Internet: el sector
militar/cientifico y la contracultura informéatica personal, y que ambas tiene
como base comun al mundo universitario. El primer nodo de Arpanet se
establecio en la UCLA en 1969, y a partir de entonces se fue extendiendo
entre la comunidad académica y también en las redes internas de las
compafiias.”. (Universidad ICESI, 2009)

La tecnologia cambiante de las computadoras y la masificacion del Internet poco
a poco ha realizado un aporte al disefio por medio del disefio multimedia, el
disefio web entre otros. De igual forma esta gran telarafia ha ido extendiéndose a
los largo de estos afios y ha dado paso a nuevas formas de expresion,

comunicacion e interactividad con las llamadas redes sociales.
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Redes Sociales

Este término aparentemente reciente y abiertamente usado por todos y todas
tiene un trasfondo anterior a la aparicion de Facebook, Twitter, Google+, Hi5,
entre otros. En el analisis correspondiente a este estudio se ha podido evidenciar
gue este término genera una bifurcacibn como dos brazos de mar. Partiendo de
esta metafora es prudente iniciar este trabajo buscando el significado de red (el
significado de redes no existe) se partira del significado oficial que brinda el

diccionario de la Real Academia Espafiola:

“7. ©. Conjunto de elementos organizados para determinado fin. Red del

abastecimiento de aguas Red telegrafica o telefénica Red ferroviaria o de
carreteras.

10. . Conjunto de ordenadores o de equipos informaticos conectados entre
si que pueden intercambiar informacion.”. (Real Academia Espafiola, 2001)

A pesar de tener otros significados, los dos anteriores se podrian interpretar para
sujetarlos al significado de Red dentro del tema de estudio, sin embargo se
consideran demasiado abiertos en su significado. Por otro lado hay que tomar en
cuenta que el origen de esta palabra debia ser de otro. De esa forma se encontré
la palabra Network. A partir de aqui el panorama cambiaria poco a poco.
“Network Red. Conjunto de hardware y software de gestion necesario para
la conexion de multiples ordenadores con el fin de que puedan intercambiar
informacion entre ellos y compartir recursos. La Rec pueden ser de area

local (LAN) o de area amplia (WAN).”. (mastermagazine, 2014)

Bajo este significado se define con mayor precisién el concepto de red, pero sin
embargo de hace referencia a hardware y software y redes LAN y WAN. Por otro
lado en la publicacidon Redes Sociales de Metafora a Paradigma se encuentra el

concepto de Network establecido por J.A. Barnes (1954):

! En esta parte se debe interpretar Rec por Red. Nota del Investigador.
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“Cada persona esta, por asi decirlo, en contacto con cierto nimero de otras
personas, algunas de las cuales estan en contacto entre si y otras no. Creo
conveniente denominar red a un campo social de este tipo. La imagen que
tengo es la de una red de puntos los cuales algunos estan unidos por
lineas. Los puntos de esta imagen unas veces seran personas y otras
grupos, y las lineas indicarian quiénes interactian entre si” (Barnes,
1954:43).” (Baquero C. & Herrera G., 2012)

El aporte de Barnes es muy importante porque ya habla sobre el contacto y el
posible contacto de personas “unidas por lineas” y estas lineas en 1954 era un
término muy abierto, pero que podia combinarse con algun elemento relacionado
“al contacto y las relaciones entre individuos”, es decir, como sostiene Baquero y
Herrera (2012) “El proceso social, con todas sus caracteristicas, procede por, con
y a través de relaciones. Mas concretamente, desde una epistemologia relacional,
el conocimiento socioldgico:

a) Tiene como punto de partida la definicion del propio objeto como relacion social
entre sujetos (A y B) que estan ubicados en estructuras socio-culturales
diferentes.

b) Se observan los fenomenos desde el punto de vista relacional, es decir,
ubicandose en la posicion de un observador tercero (O) que contempla el
comportamiento de una actor (A) hacia otro (B) y viceversa (el comportamiento de
B hacia A), asi como la relacién que emerge de tal interacciéon (efecto Y). Este es
el objeto o problema cognitivo desde el que se ha partido, convirtiéndose asi en

objeto de una especifica teoria.”

El concepto de Red ha trascendido y ha incorporado conceptos como relacion,
contacto, sujetos, observador, comportamiento, estructuras socio-culturales, entre
otras. Alrededor de cada uno de estos conceptos los tedricos de la comunicacion
y los disefiadores de la programacion para web es como han podido interpretar
estos conceptos en herramientas de experimentacion en primera instancia para
luego dar parte a un concepto dialéctico que con el pasar del tiempo muta

constantemente en nuevas aplicaciones informaticas.
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“Ciertamente, no existen notables ambigledades respecto al significado de
red (network), definida, sin relevantes diferencias, como “conjunto de
puntos ligados por lineas”. Concretamente Biegel conceptua la red social
como la trama de los “ligamenes? de un individuo con otros significativos
(familia, amigos, vecinos y otros apoyos informales)” (Biegel, 1985:11).
Esta definicion es comunmente aceptada, aunque sea evidente el caracter
genérico. Posiblemente su riesgo, y porque no decirlo, su problema, esta
en el dejar abierta la cuestion de la interpretacion de términos como
“ligamen” y “otro significativo”. Posteriormente, el hecho de que relegue las
redes sociales al sector o esfera informal la aleja de una visién general de
la sociedad como red. Naturalmente, también existen otras muchas

definiciones mas complejas y artificiosas.”. (Baquero C. & Herrera G., 2012)

Ahora el término social puede ser mas complejo de interpretar, ya que sus

significados son también amplios, como se vera en estos dos significados.

“1. adj. Perteneciente o relativo a la sociedad.”. (Real Academia Espafiola,
2001)

“Sociedad es un término que describe a un grupo de individuos
marcados por una cultura en comun, un cierto folclore y criterios
compartidos que condicionan sus costumbres y estilo de vida y que se

relacionan entre si en el marco de una comunidad”. (Definicion.De, 2014)

Al incorporar el significado nimero dos, entran a escena términos de cultura,
folclore, estilos de vida y relaciones (entre seres humanos). Finalmente es
importante citar a Baquero y Herrera quienes hacen mencion al trabajo de J. C.

Mitchell quien define una red social:

“Como un conjunto especifico de ligamenes entre un conjunto definido de
personas, con la propiedad afadida de que las caracteristicas de tales
ligamenes pueden ser utilizadas para interpretar el comportamiento social

de las personas englobadas por los ligamenes” (Mitchell, 1969:2).

? (Del lat. ligamen, atadura). Nota del investigador.
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Entre el afio 2013 y 2014 se prevé cambios en la forma de ser y estar en la red y
el Internet “Se trata de una revolucidn que esta ocurriendo vertiginosamente ante
nuestros ojos y en la que estan participando cientos de millones de personas. Una
revolucion que nos permite trabajar con todo tipo de contenido: video, sonido,
imagen, texto y que viene acompafada de algunas herramientas enfocadas a la
socializacion que permiten que las personas puedan interactuar a través de
espacios como blogs, grupos, foros, microblogs, wikis o redes sociales de

Internet.”. (Noguera, Martinez, & Grandio, 2011)

Luego de haber establecido estos conceptos que permiten entender dos palabras
transformadas en dos conceptos tan amplios, es importante mostrar mas del
universo de las redes sociales. “Las redes sociales son herramientas de
comunicacion que se caracterizan por su inmediatez y su viralidad, caracteristicas
que hay que tener en cuenta con rigor a la hora de plantearse una estrategia de
comunicacién en “social media”. La responsabilidad social corporativa (RSC),
también llamada responsabilidad social empresarial (RSE), es la contribucion
activa y voluntaria a la mejora social, econdmica y ambiental por parte de las
empresas, con el objetivo de mejorar su situacion competitiva y valorativa y su
valor afladido. Algunas empresas han ido incorporando el concepto de RSE para
convertirlo en el motor de la innovacion de sus politicas, buscando construir
organizaciones mas sostenibles y responsables, incluyendo aqui el papel de las
redes sociales ya que muchas empresas utilizan estas para comunicar su

compromiso social.”. Ibid.

A continuacion se transcribe el contenido de la pagina web

http://silviaguinart.com ® donde la periodista y Directora de Comunicacién

Empresarial e Institucional, publicista, experta en marketing, neuromarketing,
comunicacién, negocios y las redes sociales establece en su articulo Las redes
sociales mas populares en 2014:
“Las redes sociales siguen escalando posiciones de popularidad en 2014.
Han estrenado el mes de enero con un fuerte impacto social y cifras de

usuarios muy atractivas. Estos buscan intercambiar informacion con los

* Licenciada en periodismo y Master en Direccién de comunicacién empresarial e institucional
(productos, marcas, servicios) por la Universitat Autbnoma de Barcelona.
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amigos y la familia, comunicarse de forma rapida con conocidos y

profesionales o compartir contenido relevante.

Facebook se sitia como la red social con mas usuarios activos del mundo,
con 1.184 millones, seguida de Qzone, la principal red social de China,
creada en 2005, con 632 millones de usuarios, segun datos de
statista.com. EIl ranking continla con Google Plus, con 300 millones de
usuarios, LinkedIn, con 259 millones de usuarios, Twitter, con 232 millones
de usuarios, Tumblr, con 230 millones de usuarios y Tencent Weibo, una
red social china lanzada en 2010, con 220 millones de usuarios. La red
social Pinterest no aparece en el ranking, si bien es la red social lanzada de
forma independiente que mas rapido alcanzé los 10 millones de usuarios

Unicos al mes.

La mayoria de las redes sociales con mas de 100 millones de usuarios han
sido creadas en Estados Unidos, pero las redes sociales chinas estan
ganando usuarios a pasos agigantados, sobre todo gracias a los usuarios y
los contenidos locales. Las redes sociales Qzone y Tencent Weibo, antes
mencionadas, fueron creadas por Trencent, el portal online de informacion

mas grande de China.

Facebook, pese a ser todavia la mayor red social del mundo, parece estar
perdiendo interés entre los usuarios jovenes, que prefieren plataformas
mas visuales como Pinterest. Twitter también ha crecido pero de forma
progresiva. No obstante, la compafiia americana sigue sin encontrar un
modelo de negocio que erradique las pérdidas. La publicidad es uno de sus
mayores canales de financiacion, que este afio alcanzara los 1000 millones

de doélares.

La gran protagonista de 2014 podria ser Google Plus. El buscador esta
potenciando su red social en términos de posicionamiento y esta
incluyendo grandes mejores en su interfaz. Las empresas ya saben que
deben estar en la red social del gigante americano y los usuarios cada vez

estan mas inclinados a probarla. No obstante, en términos de uso Google
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Plus baraja todavia cifras bajas. En este sentido, los usuarios utilizan la red
social una media de 6 minutos y 47 segundos al mes segun Mashable.”.

A continuaciéon se muestra de forma grafica la forma en como se ha expandido
por todo el mundo este fendmeno llamado redes sociales, el mismo que ha sido
obtenido del en.rian.ru y en que se puede observar con claridad el dominio de
Facebook en la mayoria del planeta.

Social networks with the largest
number of registered users,
min people

RIANOVOST] ® 2011 www.rian.ru

Grafico 1. Distribucion de las redes sociales en el mundo.
Elaborado por: http://en.ria.ru/infographics

Al observar esta distribucion mundial, con claridad se puede ver que Facebook es
la preferida por parte del publico, a pesar de que estd dejando de gustar a
muchos jovenes. Sin embargo Facebook lanz6 hace poco una nueva aplicacion
“Paper que permitira a los usuarios de esta red social, ver las publicaciones e
historias de sus amigos como si fuese una revista o un perioédico impreso. Esta
nueva forma de visualizacion ocupara la pantalla completa y facilitara y mejorara

la lectura de articulos largos y fotografias.”. (Taringa.net, 2014)

26


http://en.rian.ru/infographics/20110228/162792394.html
http://en.ria.ru/infographics

Esto hace pensar que mientras Facebook se encuentre a la vanguardia de las
redes sociales a nivel mundial, seguira siendo la herramienta con mas poder de
convocatoria dentro del ciberespacio. A continuaciéon se muestra una pequefia
semblanza de las principales redes sociales, esto ha sido tomado de

http://www.redesociales.net

Gréfico 2. Directorio de redes sociales y comunidades virtuales genéricas®.

Facebook es un sitio web gratuito de redes sociales creado por Mark
Zuckerberg. Originalmente era un sitio para estudiantes de la
r Universidad Harvard, pero actualmente estd abierto a cualquier
persona gue tenga una cuenta de correo electronico. Los usuarios
pueden participar en una o mas redes sociales, en relacion con su
situacion académica, su lugar de trabajo o regién geografica.

Hi5 es una red social basada en un sitio web lanzada en 2003 y
hi fundada por Ramun Yalamanchis, actual director general de la
empresa Hi5 Networks.

MySpace es un sitio web de interaccion social formado por perfiles
C BRI personales de usuarios que incluye redes de amigos, grupos, blogs,
fotos.

Orkut es una red social (comunidad virtual) promovida por Google
desde enero del 2004. La red estad disefiada para permitir a sus
integrantes mantener sus relaciones existentes y hacer nuevos
amigos, contactos comerciales o relaciones mas intimas.

orkut

Sonico es una red social en linea de acceso gratuito orientada al
publico latinoamericano. Los usuarios pueden buscar y agregar
amigos, actualizar su perfil personal, administrar su privacidad, subir

@goniw fotos y videos de YouTube, organizar eventos, desafiar a otros
usuarios en 6 juegos multijugador y alrededor de 200 un jugador e
interactuar con otra gente a través de mensajes privados,
comentarios,

; Tuenti es una red social virtual dirigida a la poblacion joven espafiola.
@tuentl Permite al usuario crear su propio perfil, subir fotos y videos y
contactar con amigos. Tiene otras muchas posibilidades como crear

* por efectos de redaccion y por guardar concordancia con el trabajo de investigacion se ha modificado
ciertos parrafos. Nota del investigador.
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eventos, Tuenti Sitios y Tuenti Paginas, etiqguetar amigos en fotos,
comentar sus estados, crear su propio espacio personal, chatear a
través de su propio chat y Tuenti Juegos.

Twitter (pronunciado en inglés gorjear, parlotear, trinar) es un servicio
de red social (aunque su creador, Jack Dorsey, dice que no se trata
e de una red social) y servicio de microblogging que permite a sus
; < usuarios enviar y leer micro-entradas de texto de una longitud maxima
de 140 caracteres denominados como "tweets". El envio de estos

mensajes se puede realizar tanto por el sitio web de Twitte

BeautifulPeople Las apariencias son importantes para usted cuando
! beautiful tiene que elegir a una pareja. ¢Quisieras que te garantizaran que tu
cita siempre sea Guapo/Guapa?

Bebo Recibe recomendaciones sobre mdusica, videos, articulos y
juegos. Conoce a otros usuarios con gustos similares. Comparte
fotos, enlaces, videos, aficiones e historias con quien quieras desde

@ o un solo lugar. Conecta con amigos, familiares, compafieros de clase o
de trabajo y nuevas amistades... jaunque sean miembros de otra red
social!

Classroom 2.0 Red social enfocada a la Web 2.0 y las tecnologias
colaborativas para la educacion. Este sitio invita a aquellos

cLassrooM 2.0 profesionales de la educacion interesados en las nuevas tecnologias
a ser parte de esa comunidad virtual y participar de un dialogo digital
entre pares.

Festuc le conecta a sus amigos, con gente proxima a usted y con tus
sitios favoritos.

% restuc

Friendster es un servicio de vinculacibn de personas que
Ofriendster ingeniosamente crea grupos sociales similares a los de la vida real en
una gran red virtual.

Gentl0.com - Red Social Hispana. Es una red social gratuita, no
y somos 800 millones como otras redes, pero tenemos potencial para
&l hacer de Gent10 una gran comunidad, pocas redes ofrecen tantos
recursos, y todos Gratis.

Vi GentI0¥

METAKI.COM - ¢qué, cuando, dénde y con quién? geolocaliza

.amigos, familiares, compafieros de trabajo... geocomparte su

» metaki ..~ ., .

: ubicacion, comentarios, fotos, eventos.... descubre lugares,
necesidades, oportunidades.
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muugOo! es una nueva red social de Microblogging con contenidos
en tiempo real generados por toda la comunidad que lo integra. En
donde se pu,ede comparti'r esq que Ig resulta ?nteresan.te en 300
- d caracteres mas fotos, audios, videos, link y archivos. La interfaz en
Muugoo es muy sencilla y facil de utilizar, por lo que no tendra ningun
problema para escribir lo que se le venga en mente.

Netlog es una plataforma en Internet con la que los usuarios pueden
mantenerse el contacto y ampliar su red social. Es un portal social en
linea, cuyo objetivo principal es la juventud europea. Lo ha
desarrollado Netlog NV, con su base en Gante, Bélgica.

NETLAG

Nocturnar.com Es una red social de contenidos, donde se relinen
personas en torno a sus intereses, donde puedes expresar tus

nocturnar opiniones en foros tematicos, compartir, comentar tus fotos y videos,
mantenerte en contacto con sus amigos, personalizar su perfil y
mucho mas.

\ \ - Red social con foros y articulos Nueva Red Social de Espafia

WS g
sociabity.com

Redpizarra es un espacio digital dirigido a docentes latinoamericanos
- para crear, gestionar y publicar informacién. Es una red social de
b LG, O

educacién creada bajo la ideologia del aprendizaje colaborativo y
participativo.

Spaniards La Comunidad de Espafioles en el Mundo. Descubre miles
de esparioles viviendo en el extranjero.

spaniards. es

Elaborado por: http://www.redesociales.net

“Los fans de algo o alguien demuestran su aficion siendo miembros de un
club (formal o informal), promoviendo lo que les interesa, recomendandolo
y evangelizando (en muchas ocasiones de manera altruista). En el inicio de
Facebook, ser fan incluso era un cédigo propio y se habia convertido en el
KPI mas utilizado por las agencias de social media. EI KPI (key
performance indicators, o indicadores clave de desempefio) son métricas
utilizadas para cuantificar objetivos que reflejan el rendimiento de una

organizacion. Medir el nimero de fans de una pagina en Facebook podia
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considerarse como un indicador de éxito. Actualmente Facebook ya no
tiene la opcidon de hacerse fan, en una maniobra por conseguir mayor
repercusion ya que si un usuario puede marcar con el boton “me gusta” los
articulos de un periddico o los posts de un blog sin entrar inmediatamente a
Facebook, el potencial de la red social como distribuidor de trafico es
enorme.”. (Noguera, Martinez, & Grandio, 2011)

Como se ha podido evidenciar por medio del trabajo de Noguera y su equipo de
trabajo el fenbmeno Facebook, aparte de ser el medio para recibir-observar-
actuar por parte de millones de usuarios, se ha convertido en una herramienta de
trabajo que ha llevado a millones de empresas a incursionar en nuevos medios y
lenguajes para no solo darse a conocer, abrirse un espacio competitivo o cerrar
sus puertas. Facebook al parecer es un acontecimiento que ha dejado huella por
ser una empresa innovadora que ha utilizado mas de un medio para mantenerse
como lider, al menos en gran parte del planeta. Estrategia tras estrategia ha sido
lo que le ha permitido incluso sacar a su competencia del mercado “por las malas”
o absorberlas por medio de la compra “por las buenas”. Finalmente a

continuacion se presentara una breve resefia tomada del sitio http://a7.com.mx

que permite analizar la evolucién de Facebook.

“En el 2004 la red comenzd llamandose TheFacebook y era para el uso
exclusivo de los alumnos de Harvard, el articulo The se le quité cuando se
pudo comprar el dominio Facebook.com, sus colores eran los mismos, pero

en tonalidades mas claras y un afio después aceptaria fotografias.

En el 2006 viene con una plataforma publica que en septiembre es para el
gue se quiera inscribir, se afiade el llamado news feed donde vemos la
informaciéon de nuestros amigos, lo cual origin6é las quejas de que todo
fuera publico y por eso las funciones de privacidad. Se lanza una version

movil que todavia se conoce en celulares basicos.

Un afio después se crean las paginas de contenidos y la version movil

puede subir contenidos.

En el 2008 vemos uno de los principales cambios ya que se redisefia de

manera completa, la foto de perfil aparece grande en el lado izquierdo, las
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opciones de fotos e informacién son pestafias en la parte superior y se

tiene una columna con la informacion que se va generando.

Aungue muchos no lo pueden creer el Me gusta llegé hasta el afio 2009 y
un afo después la pagina cambia de nuevo para tener un disefio visual con
nuestra informacién ordenada en la parte superior y 5 imagenes recientes

de nosotros.

En el 2011 llega la Biografia, es un cambio tan drastico que tuvo muchas
criticas, la parte superior integra la imagen de portada, cuadros con
secciones del usuario y las actualizaciones se veian en dos columnas

(como las paginas de su red hoy en dia).

Casi por ultimo, en el 2012 se modifica un poco con una columna de

informacion a la izquierda y la de actualizaciones a la derecha.

En el 2013 comenzé otro cambio que algunos usuarios tuvieron, pero como
no fue del agrado de muchos, su "versién mejorada" la empezaremos a ver
este mes con una nueva iconografia, fotos mas grandes, nuevas fuentes
(Helvética y Arial), y tarjetas de historias”. (EI Universal) (http://a7.com.mx,
2014)
Al observar la evolucién de la aplicacion Facebook, nos hace ver mas alla de lo
gue usualmente utilizamos al realizar la publicidad de un lugar en especifico (hoja
volante, anuncio en revistas, material impreso), es decir, necesitamos ir acorde a
la tecnolégica y tomando en consideracion que actualmente las redes sociales
tienen un gran impacto en la comunidad, debemos aliarnos para ir de la mano con

la tendencia actual.

Fundacién Museos de la Ciudad

La Fundacion Museos de la Ciudad es una institucibn municipal con sede en la
ciudad de Quito y que esta preocupada por mantener y/o conservar todos los
elementos que se encuentran vinculados a la cultura, tomando como punto de
partida a esta institucion para que todos los quitefios y quitefias y todo aquel que
se sienta atraido por cualquier manifestacion de cultura lo pueda hacer por medio
de esta institucion. Es importante mencionar que la informacion que se presenta a

continuacion es informacion oficial que se encuentra en la pagina web de la
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institucion y en los distintos productos impresos que tiene disponible para el
publico que quiera saber mas sobre esta institucion y lo que hace en el mundo de
la cultura. Solamente si la informacion incorporada proviene de otra fuente, esta

serd nombrada.

Mision:
Somos una institucion cultural orientada a la educacion ciudadana, a través de los
museos municipales y otras instituciones culturales, para contribuir al

conocimiento, apropiacion, valoracion y disfrute del patrimonio.

Vision:

Seguir siendo el referente institucional en el @mbito cultural, por la innovacién
constante de los proyectos museologicos y producciones de exposiciones
educativas; cumpliendo cada uno de ellos con responsabilidad

social y excelencia organizacional.

Valores:
« COMPROMISO
« EFICIENCIA
e HONESTIDAD
« ORIENTACION AL SERVICIO
e PROPOSITIVISMO
e RESPETO
e TRANSPARENCIA

La Fundacion Museos trabaja a partir de una nocion renovada y enriquecida
de patrimonio (histérico, cientifico, cultural y natural) que devela y recupera
los hechos y manifestaciones que tienen lugar en la vida cotidiana de los pueblos:
Conocimientos y saberes:

o Creencias y cosmovisiones

e Practicas y costumbres

« Manifestaciones y expresiones artisticas

« Bienes patrimoniales
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Sus lineas estratégicas de accion y sus programas son:

Linea Estratégica 1. Produccion Museistica

Programas
e Mantenimiento y renovacién de exposiciones permanentes
e Produccion de muestras tematicas temporales
e Acogida de exposiciones temporales

e Acogida a practicas culturales vivas

Linea Estratégica 2: Centro de Estudios, documentacion y archivo
Programas:

e Investigacion y curaduria

o Estudios museolbgicos y museograficos

« Centro documental de imagen y la palabra

e Produccion editorial

Linea Estratégica 3: Gestién Cultural
Programas:
e Sistema de planificacion, monitoreo y evaluacion institucional
o Sistema de administracion y finanzas
o Sistema comunicacional
e Relaciones y alianzas estratégicas interinstitucionales (autogestion)

e Asesoramiento museoldgico

Museo de la Ciudad

El Museo de la Ciudad es un servicio cultural del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, que desarrolla proyectos sobre la historia de la ciudad y
fomenta sus practicas culturales. EI MDC basa su produccion en rigurosos
procesos de investigacion. En sus mas de 10.000 m2 mantiene una exposicion
permanente sobre los procesos socio-histéricos de la ciudad y su zona de
influencia geografica y cultural. El Museo ofrece, ademas, proyectos temporales

de interés para la ciudadania, que también itineran por barrios y parroquias.
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Desde el afio 2006, el MDC es parte de la Fundacion Museos de la Ciudad,
organismo sostenido por el Municipio, que administra también Yaku Parque
Museo del Agua y el Museo Interactivo de Ciencia. EI Museo de la Ciudad ocupa
el edificio civil mas antiguo de Quito, que desde 1565 hasta 1974 atendio sin
pausa como hospital (casa de salud y espacio de acogida). El antiguo San Juan
de Dios fue restaurado y en 1998 se rehabilité para su nuevo uso como museo. El

conocimiento es un camino que recorremos juntos.

En el Museo de la Ciudad disefiamos y ofrecemos experiencias educativas que
den a luz y alimenten un pensamiento sensibilizado y conscientes. En el viaje que
hacemos con nuestros visitantes, privilegiamos la accion, la vivencia y la
experimentacion como las mejores puertas al aprendizaje. Nuestro modo de
educar se enmarca en la corriente constructivista, que mira el aprendizaje y el
conocimiento como procesos de dialogo permanente entre lo que ya sabemos y la

informacion que la realidad nos ofrece todo el tiempo.

Vemos al conocimiento como una aventura colectiva, que tiene consecuencias en
la vida social: nuestro objetivo es alimentar la formacion de mejores ciudadanos y
ciudadanas. Nos interesa provocar las respuestas que cada visitante construye
desde su experiencia particular en el Museo. Asi logramos la que conocemos

como una "experiencia significativa".

Direccion: Garcia Moreno S1-47 y Rocafuerte/ Telfs: (593-2) 228 3879 - 228 3883

Quito-Ecuador comunicacionmdc@museociudadquito.gob.ec

Redes sociales: YouTube, RSS, Facebook, Twitter, Fliker, Blog Museo de la
Ciudad.

MIC Museo Interactivo de Ciencia
El MIC tiene como objetivos despertar la vocacion cientifica en nifios, nifias y

jovenes, asi como la democratizacion de la ciencia al disminuir la brecha entre

ciencia, cientificos y sociedad.
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El MIC es un centro de educacion no formal auspiciado por la Alcaldia
Metropolitana y administrado por la Fundacion Museos. Esta ubicado al sur de
Quito en un conjunto de edificaciones que desde principios del siglo XX fueron
una fabrica textil.

El MIC es el primer museo de este tipo en el Ecuador. Cuenta con exposiciones
disefiadas para interactuar y aprender sobre ciencia y tecnologia. Sus principales
objetivos son despertar la vocacion cientifica en nifios, nifias y jovenes, asi como
disminuir la brecha entre ciencia, cientificos y sociedad. EI MIC es un centro de
encuentro, reflexién, exposicion de objetos, instalaciones, ideas y conocimientos.

Es un museo interactivo, donde son protagonistas las personas.

La interactividad se refiere a una participacion activa y libre: implica una relacion
emocionante con los artefactos y las demostraciones, un reto intelectual personal,
una experiencia transformadora, y la relacion (socializacién) con los demas de
esta experiencia, mediante la reflexion y el dialogo.

El MIC contiene ambientes para explorar, tocar, experimentar, comprender,
interpretar y familiarizarse con la ciencia. Permite un protagonismo real de las
personas. Es un museo urbano, de derecho privado y sin fines de lucro, con

finalidad social, incluyente en todos los sentidos.

Direccion: Sincholagua y Av. Pedro Vicente Maldonado, Sector de Chimbacalle

(5932)2617141 ext. 122 comunicacion@museo-ciencia.gob.ec

Redes sociales: YouTube, RSS, Facebook, Twitter, Fliker, Blog MIC.

Yaku Parque Museo del Agua

Objetivo

El principal objetivo del museo del agua es concientizar de una manera divertida
el uso del agua como una fuente de vida, desde su nombre en Kichwa Yaku que
tiene como significado agua, basicamente se busca que las personas
concienticen el uso del tan preciado tesoro que tenemos que es parte de nuestras
vidas y se convierte hasta cierto punto en un recurso vital.

Direccion: El Placer, Quito EC170130
Redes sociales: YouTube, RSS, Facebook, Twitter, Fliker, Blog MIC.
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Fundamentacion del producto

Para el desarrollo de las piezas gréaficas a ser utilizadas en dicho proyecto y con la
finalidad de promocionar los museos de arte de la Ciudad de Quito, apoyando la
gestion de la Fundaciéon Museos de la Ciudad, se ha decidido que uno de los
aspectos mas importantes en cuanto a las personas que visitan dichos museos es
la unién familiar.

1. El tamafio de los avisos es de 15 cm ancho x 21 cm alto (horizontal o
vertical), se escoge este formato para que el mismo aviso sea utilizado a
través de la web o si la Fundacion lo requiere pueda ser utilizado como una
volante.

2. El tamafio del logo de la Fundacion serd de aqui en adelante la quinta
parte del tamafio del aviso.

3. Se desarrollarda dos modelos de aviso uno para Yaku (Parque Museo del
Agua) y uno para el MCI (Museo Interactivo de Ciencia).

4. Aviso Yaku (Parque Museo del Agua).

4.1 Se utilizara tonos azules.

4.2 La diagramacion principal seré en forma de burbujas, fotos de familias
realizando burbujas.

4.3 El logo del la Fundacion ira en la parte superior izquierda y sera del
tamafo de la quinta parte del aviso.

4.4 El logo de Yaku ira en la parte inferior derecha.

4.5 El fondo del aviso estara dividido en dos partes un fondo claro de
burbujas que contraste con un fondo plano de color azul.

4.6 El slogan ira enfocado en la importancia del agua y en que se la puede
utilizar para divertirse.

4.7 El aviso en este caso tendra un diagramado vertical.

4.8 El aviso estara formado de 4 partes, slogan, logo Fundacion, Logo
Museo y Fotografia del museo, debido a que en Redes Sociales
(Facebook) la informacion debe ser clara y directa.

5. Aviso MCI (Museo Interactivo de Ciencia).

5.1 Se utilizar4 tonos cafés, acorde a la decoracion del museo que tiene
escenografia de madera.

5.2 La diagramacion tendra como centro del aviso 4 fotografias de las
instalaciones en las cuales se demuestre a nifios jugando junto a sus
padres.

5.3 El logo del la Fundacion ira en la parte superior izquierda y sera del
tamafo de la quinta parte del aviso.

5.4 El logo de MCI ir4 en la parte inferior en el centro del aviso sobre un
fondo plano blanco.
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5.5 El slogan del aviso ira en un fondo plano café enfocado en las palabras
aventura y jugando para que sea el punto de atencién del aviso.

5.6 El aviso en este caso tendrd un diagramado horizontal.

5.7 El aviso estara formado de 4 partes, slogan, logo Fundacion, Logo
Museo y Fotografia del museo, debido a que en Redes Sociales
(Facebook) la informacion debe ser clara y directa.

agua

fuente de vida, fuente de

diversion!!

TRKU Fargua Musso dal Agua Ayko para Facabook 15 x 21am

Grafico 2. Aviso para redes Sociales (Facebook)
Yaku Paque Museo del Agua
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MO Musao Imtsract b de Clencla Avbo para Faeosbook 21 %15 am

Gréfico 3. Aviso para redes Sociales (Facebook)
MCI Museo Interactivo de Ciencia

38



Gréfico 4. Diagramacion Aviso Yaku




Graéfico 5. Diagramacion Aviso MCI

Validacion

Se realiz6 dos tipos de validaciones la opinidon de expertos que estan en el medio
activos y colocando los dos avisos en las redes sociales (Facebook) en mi perfil
de usuario.

Yaku Parque Museo del Agua

En 15 horas de publicacion obtuvo un total de 35 Likes de usuarios de Facebook.

Las edades oscilan entre los 40 y 12 afios de edad.
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Del total de 35 likes, 18 corresponden a género masculino y 17 a género
femenino, es decir la tendencia es la misma en ambos sexos.

Esto demuestra que el mismo tiene una aceptacion en todas las edades, logrando
que el interés por visitar los museos.

F.E,O_I_Jeno Rios
agua w "

fuente de vida, fuente de

diversion!!

Fin de semana de agua... fin de semana de diversidn...

@ Etiquetar foto | 9 Agregar ubicacion | # Editar

gusta - Comentar - Detener notificaciones

i Ati, Enciende Unaluz, Catalina Verdezoto Gonzalez,
Xiomy Serrano y 31 personas mas les gusta esto.

" Paul Gabriel Wooooo, de lujo!!!
4 h - Me gusta

BS Ber Orellana zii

_\f a 11h-Megusta
h Escribe un comentario...

Anuncios &l Crear un anuncio

CAMFive USA Corp

CAMFive is an American trademark
and a proud American corporation

! with multiple locations. ..
I

5 Me gusta

MCI Museo Interactivo de Ciencia

En 15 horas de publicacion obtuvo un total de 36 Likes de usuarios de Facebook.
Las edades oscilan entre los 61 y 12 afios de edad.

Del total de 36 likes, 19 corresponden a género masculino y 17 a género
femenino, es decir la tendencia se inclina hacia el sexo masculino, por tratarse de
un entretenimiento en el cual requiere una actividad fisca.

Esto demuestra que el mismo tiene una aceptacion en todas las edades, logrando
que el interés por visitar los museos.

41



e
=aventura
de aprender J u ga ndo !!

ii | Roberto Rios

Una aventura diferente para este fin de semana. ..

@ Etiquetar foto | 9 Agregar ubicacion | # Editar

gusta - Comentar - Detener notificaciones

Y Ati, Enciende Unalug, Catalina Verdezoto Gonzdlez,
Karen Michelle Velastegui Paredes y 32 personas
mas les gusta esto.

g Paul Gabriel Woooo, de lujo!
141 - Me gusta

WY Ber Orellana jajajaja ziiii
“¥.a 11h-Megusta

Karen Michelle Velastegui Paredes Bien
estalll

10 1 - Me gusta

M Escribe un comentario..

A continuacion se presenta el cuadro de validacion, el mismo fue evaluado por:

e Kathya Torres (Jefe de Comunicacion Organizacional Banco

Pich

incha)

e Saskya Mufoz ( Gerente General Grafikos Creative Publicidad)

En ambos casos detallan que los avisos son totalmente comunicadores y
confirman que es aplicable para las redes sociales (Facebook). Respaldo de las
tabulaciones y de los cargos de las evaluadoras ver en Anexos.

El cuadro muestra la tabulacién general, detalle de cada una de las tabulaciones

ver en anexos.

Aviso Yaku Parqu

e Museo del Agua

INDICADORES MUY ADECUADO | ADECUADO | POCO ADECUADO | OBSERVACIONES
Colores 2
Moderno 2
Comunicador 2
Aplicable a Web 2
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Aviso MIC Museo Interactivo de Ciencia

INDICADORES MUY ADECUADO | ADECUADO | POCO ADECUADO | OBSERVACIONES
Colores 2
Moderno 2
Comunicador 2
Aplicable a Web 2

fuente de vida, fuente de

diversion!!

yaku

Parnue Musoo del Agua

YAKU Parque Museo del Agua Aviso para Facebook 15 x 21cm

| Indicadores - 7vMyyradecuadoiAdecuado!F'oco Adecuado Observaciones

| Colores X | i

Modemo | o= i — -
{Comunicador | X | | |
Aplicable a Web " | |
_kathya Ttocwees A, lcoweezoy Ltdenuid
Evaluador (a) Cédula Firma
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Presupuesto del producto

Se utiliza como presupuesto del producto los siguientes elementos:

¢ 5 hojas de papel bond costo $0.25
e Lapiz costo $0.50

Conclusiones

Al colocar los avisos en un perfil de Facebook particular se obtuvo una promedio
de aceptacion de edades que oscilan los 61 y 12 afios de edad.

El interés por visitar los museos demuestra que el 90% de personas que dieron
like tienen hijos.

Se tuvo mas aceptacion por parte de hombres en el aviso en el cual se requiere
realizar actividades fisicas.

Los colores y diagramacion de los avisos fueron aceptados en ambos casos.

En el proceso de la investigacion se logro notar que para realizar este tipo de
investigacion se debe exclusivamente basar en uno de los museos que
pertenecen a la Fundaciéon Museos de la Ciudad debido a que la informacion de
cada uno de ellos es demasiado extensa.

Recomendaciones

Los avisos deben contener la menor cantidad de texto, esto se debe a que por el
medio que se esta publicitando los usuarios no prestan mucha atencion a textos
extensos.

El horario a publicitar debe comprender entre las 13h00 y 17h00 tomado en
consideracion que en dicho horarios se tiene un acceso mas amplio de todos los
usuarios.

El formato del aviso debe ser vertical para mejor visualizacion del mismo,
tomando en consideracion que estamos en una era digital y la mayor parte del
publico navega a través de su teléfono movil.
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Anexos

Creatividad Gréfica « Multimedia
« Comunicacién

Quito septiembre 23, 2014

Sefor
Roberto Rios
Ciudad

De mi consideracion:

Me dirijo a usted, a fin de presentarle nuestra empresa GRAFIKOS, dedicada desde aproximadamente 19 afios a las
actividades gréficas, entre las que tenemos disefio, impresion, multimedia, asi como diversos articulos promaocionales e
informativos, como son libros, revistas, folletos, informes de actividades, afiches, tripticos, dipticos, papeleria en general,
actualizandose a medida que avanzan los cambios tecnolégicos y requerimientos de los clientes.

Contamos con equipo y tecnologia de punta, manejado por personal altamente calificado y comprometido con la calidad
y precision, as/ como con consultores externos en Periodismo, fotografia artistica, edicion, traducciones, que han hecho
que nuestros clientes tengan confianza en nuestro trabajo, asi como aliados estratégicos para tema de impresion en
grandes volumenes y formatos.

Entre nuestro clientes tenemos empresas del sector privado y piblico, de prestigio como: Banco Pichincha, Camara de
Comercio Ecuatoriano-Americana, Haugan Cruises, Municipio de Quito, DirecTV, Olade, CENACE, CONELEC, Privalem,
Parlamento Andino, Ministerio Coordinador de Seguridad, Ministerio Coordinador de Patrimonio, INPC, Privanza,
Asamblea Constituyente, Enermax, entre otros.

Atentamente,
GRAFIKOS

g Al
e

SASKYA MUNOZ GONZALEZ
GERENTE GENERAL

Noboa Caamaiio E-1078 y José Ortén + Telefax: (593-2) 32 37 401- 60 38 918 « e-mail: saskyamunoz@grafikos.net
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@BM\TCO PICHINCHA CA.

Kathy Torres Almeida

Jefe de Comunicacién Organizacional
Matriz

Av. Amazonas 4560 y Pereira
Telfs: 2980980 Ext: 593790 Cel: 098791810
ktorresa@pichincha.com Quito - Ecuador
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Entrevista

Entrevistada: Ing. Mariana Lozada

Jefe de Comunicacion de la Fundacion

Entrevistador: Roberto Rios

Tema:

Aplicacion del disefio en las redes Sociales

(Facebook)

Resumen de la Entrevista

1. ¢Nos puede comentar cual es su trabajo dentro la

Fundacién Museos de la Ciudad?
Actualmente es responsable de la Planificacion de la
Fundacion Museos de la Ciudad, ex Jefe de Comunicacion

de la Fundacion

. ¢Estd usted al tanto del tipo de publicidad que se

realiza en las redes sociales (Facebook) de los museos
gue forman parte de la Fundacion Museos de la
Ciudad?

Se encuentra al tanto de la publicidad que se lleva a cabo
en la pagina de Facebook de la Fundacion por su ex cargo

de Jefe de Comunicacion.
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3. ¢Cree usted que la publicidad que se da en este from
page es la adecuada?
Si, debido a que con un bajo presupuesta se ha logrado
conciencializar y bajo una estructura légica que maneja
cada uno de los museos se ha llegado a mas personas,
gracias al excelente profesionalismo de nuestros

disenadores.

4. ¢Cree usted que las redes sociales son un medio
adecuado para realizar publicidad de un lugar en
especifico?

Es importante tener una estrategia de comunicacion, un
analisis de lo que se va a publicitar y de ahi validar si es o

no factible.

5. Al ser un medio masivo de comunicacion las redes
sociales, ¢Cree usted que las piezas graficas a ser
publicitadas deberian contener basicamente la
informacion necesaria?

Creo que deben ser analizadas previamente, deben
contener elemento graficos muy puntuales, llamativos de
tal manera que se llegue al publico, que transmitan el

mensaje que se quiere dar.
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6. ¢Considera usted que al realizar una campafa
publicitaria a través de las redes sociales (Facebook)
se podria incrementar las visitas a los museos que
forman parte de la Fundacion Museos de la Ciudad.

En nuestro caso luego de haber analizado la situacion de

los museos, ha sido visible el incremento de las visitas.

7. ¢Cual seria su recomendacién al publicitar los museos
en las redes sociales?
Conocer el espacio con el cual se va a trabajar, el
concepto que se va a mantener, a que publico nos vamos

a enfocar, conocer como se mueve la red.
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