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Resumen

La tecnologia informatica es indispensable en el desarrollo de las empresas y del
mundo entero ya que todos los paises estan ingresando a la era de la automatizacion de

la informacién.

En la actualidad las empresas basan su crecimiento en el desarrollo y apoyo de
sistemas informaticos, todas las areas utilizan estas herramientas para el almacenamiento
y manipulacion de datos ya que en los tiempos actuales la gran cantidad de informacion

que se almacena se aria dificil de manipular.

Dado que la empresa Digital Computer necesita llevar un control del inventario de
bodega de todos los productos que la empresa comercializa se hace necesario la

implementacién de un sistema que automatice todos los procesos.

La implementacion del sistema informatico de gestion de inventario se lo realizé
utilizando los siguientes lenguajes PHP Y MySQL ya que son herramientas de software

libre y no necesitan licencia.

Una vez terminado el desarrollo del sistema informético se procedié a realizar las
pruebas necesarias a cada uno de los médulos con los usuarios encargados de cada area
con la ayuda de ellos se procedi6 a realizar los cambios necesarios y se lo pudo entregar
el sistema en Gptimas condiciones cumpliendo con todos los requisitos de calidad exigidos

por la empresa.

Palabras Clave. Tecnologia, informacion, desarrollo, automatizacion, manipular,

implementacion, gestion, software, modulos, usuarios, area, requisitos.
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Abstract

Computer technology is indispensable in the development of enterprises and the world

and all countries are entering the era of information automation.

En la actualidad las empresas basan su crecimiento en el desarrollo y apoyo de
sistemas informaticos, todas las areas utilizan estas herramientas para el almacenamiento
y manipulacién de datos ya que en los tiempos actuales la gran cantidad de informacién
gue se almacena se aria dificil de manipular.

Since the company Digital Computer need to track inventory warehouse all products the

company sells the implementation of a system that automates all processes is necessary.

The implementation of management information system inventory was made using the
following languages PHP and MySQL because they are free software tools and need no

license.

Once completed the development of the computer system proceeded to perform the
necessary tests to each of the modules with users responsible for each area with the help
of them proceeded to make the necessary changes and it could deliver the system under

optimal conditions meeting all quality requirements demanded by the company.

Keywords. Technology, information, development, automation, handling, implementation,
management, software, modules, users, area requirements.
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Capitulo |

1. Introduccidn

La empresa Digital Computer es una compafia que se encuentra en el mercado
desde 1990 y se dedica a la venta al por menor de computadoras, partes y piezas, esta
ubicado en el sector sur de la ciudad de Quito, actualmente cuenta con un local.

La administracion adecuada de los procesos de inventarios en las empresas
dedicadas a la venta de computadoras, partes y piezas, tiene como objetivo la gestion
eficiente del almacenamiento y circulacién de la mercaderia; evitar el desabastecimiento
de los productos, con el fin de asegurar que los clientes tengan acceso inmediato, evitar

el exceso de mercaderia para evitar almacenamiento innecesario por periodos largos.

1.1. Problema

El proceso actual de inventario, al ser llevado de una forma manual hace uso
ineficiente del tiempo y otros recursos de la compafiia, el kardex se encuentra en hojas
electrénicas y los despachos en hojas volantes impresas, esto hace dificil la obtencién de
informacion referente a las existencias de productos ocasionando que se mantenga en
bodega mercaderia por mucho tiempo y en otros casos desabastecimientos de
productos, en ocasiones se vende productos sin tener en stock incomodando a los
usuarios al no ser atendidos de forma inmediata. Este proceso manual hace menos
competitiva a la compafiia, crea una imagen de marca desfavorable y genera gastos

innecesarios por almacenamiento de productos.

1.1.1 Objetivo general
Desarrollar un sistema informético para el control de Inventarios para la empresa
Digital Computer con el fin de optimizar los procesos de bodega utilizando herramientas

de cuarta generacion.

1.1.2. Objetivos especificos
e Fundamentar la propuesta a través de la investigacion bibliografica de los temas
relacionados.
e Diagnosticar los procesos actuales utilizando técnicas como la entrevista.
o Desarrollar el sistema de inventarios automatizando los procesos respectivos de
acuerdo a las necesidades de la empresa, utilizando la metodologia XP para el

analisis y disefio del sistema.
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o Realizar pruebas del software con el personal involucrado a fin de garantizar el

correcto funcionamiento.

1.1.3. Idea a Defender

La implementacion del sistema informatico para el control Inventarios en la empresa
Digital Computer, automatizara los ingresos y egresos de mercaderia, permite alertar
sobre desabastecimientos y sobreabastecimientos de productos de manera Aagil y
oportuna, ademas disminuye los tiempos en la entrega y almacenamiento de mercaderia,
permite generar reportes confiables, haciendo mas competitiva a la compafia, mejorando

su imagen, ahorrando tiempo y otros recursos.

1.2. Fundamentacion tedrica
1.2.1. Marco referencial

El desarrollo del sistema de inventario permitirA  llevar un control de todos los
procesos que se realizan en bodega de la empresa Digital Computer ya que en el mundo
globalizado que vivimos en la actualidad es necesario aprovechar todas las ventajas que
nos ofrecen las nuevas tecnologias de esta manera podemos tener un control adecuado
de todos los movimientos que se realicen en bodega como son ingresos, egresos,
devolucién en ingresos, devolucién en egresos, kardex, entregas, reportes de producto en

stock maximo y minimo.

1.2.2. Inventario

La palabra como tal, proviene del latin inventarium, que significa lista de lo hallado o
catalogo de cosas. Es un conjunto de bienes o de pertenencias que forman parte de la
empresa los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en
proceso y productos terminados 0 mercancias para la venta sirve para por cada elemento
y cuando hay que hacerlo la funcion principal del Inventario es mantener siempre un
equilibrio entre el flujo real de entrada y de salida de mercaderia que se va dando en una
empresa hay dos tipos basicos de sistemas de inventarios el sistema de inventario
continuo, o cantidad fija de precio es el que se pide siempre la misma cantidad cuando las
existencias alcanzan un cierto nivel, y el sistema de Inventario o de periodo constante
entre pedidos, cada tiempo constante se pide una cantidad variable de producto
(Guerrero, 2010).
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Las empresas que se dedican exclusivamente a la comercializacion de productos,

necesitaran de una constante informacion resumida y analizada de sus inventarios.

1.2.3. Importancia de los inventarios

El control de inventario es muy importante para el desarrollo en todas las empresas
una mala administracion puede generar en una falta de productos, y por ende una
cadena de clientes insatisfechos por el no cumplimiento y ademas puede generar
problemas financieros, se puede decir que el inventario es capital en forma de material, ya
que estos tienen un valor para las compafiias, sobre todo para aquellas que se dedican a
la venta de productos. Un buen control de inventario es de suma importancia para la
empresa ya que desempefia una funcién vital, su objetivo principal es proveer a la
compafia de productos suficientes para que la empresa siga con sus actividades

normales.

1.2.4. Componentes de un Modelo de Inventarios
Debemos destacar los siguientes componentes para que la administracion del

inventario sea eficiente.

1.2.5. Costos
Los costos de un sistema de Inventarios pueden ser por mantenimiento por
ordenar, penalizacion y variable, la demanda de un determinado articulo es el nUmero
de unidades que se proyecta a vender en un periodo futuro, en muchas ocasiones la
demanda es mayor que la cantidad vendida por falta de inventario (Salas, 2010, p. 14)
Es muy importante que se realice de una forma adecuada la proyeccion de ventas

para mantener el stock de inventario necesario en bodega.

1.2.6. Costos involucrados en los modelos de inventarios
Costo de Mantenimiento. Este costo se efectla en el momento que se almacena un
determinado producto y dentro de él se puede involucrar el costo del dinero invertido, el

costo de arrendamiento salarios por vigilancia y administracién impuestos y perdidas.

1.2.7. Costo de penalizacion
Se genera en el momento que un cliente pide un articulo y no existe en el inventario
fisico en otras palabras es la perdida generada por no tener el stock de productos

necesario.
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1.2.8. Costo por ordenar o fijo

Genera un valor en el mismo instante que se registra una orden de produccién o una
orden de compra se llama fijo porque no depende de la cantidad pedida o fabricada.
1.2.9. Costo variable

Depende de la cantidad producida ya que si se produce tres unidades el costo se
produce tres veces, cuando el articulo es comprado esto costo es sencillamente lo que

cobra el proveedor por cada unidad entregada.

1.2.10. Método ponderado

El método de inventarios promedio ponderados utiliza la férmula de dividir los costos
totales de los productos entre todos los bienes disponibles.

Este método se basa en el promedio ponderado del inventario durante el periodo el
costo promedio ponderado divide el costo de articulos en existencias mas las compras
para determinar el costo del el inventario final. (Horngren, Harrison & Bamber, 2003).

Si una empresa adquiere 100 pares de zapatos por un costo de US$ 800. El costo
individual de cada par de zapatos de es de US$ 8. Los ajustes totales de inventarios son
un poco diferentes. Si la empresa adquiere un segundo lote de 100 pares por US$ 9.000,
por lo cual el costo unitario cambia a US$8,50 por todos los articulos que existen en stock.
(Zapata, 2008). En general se trata de ajustar a los nuevos precios el producto que

actualmente existe en bodega.

1.2.11. Resultados

Los resultados del método promedio ponderado intenta promediar el costo de ventas,
esto debe resultar en la utilidad de los productos con los mismos ingresos. Otra ventaja
de este método es la opcion de vender el producto, sin importar su fecha de ingreso a
bodega. (Zapata, 2008). Cualquiera de los otros métodos de inventarios da preferencia a
que producto primero debes vender, creando mayores actividades de administracion de

inventarios. Esto no ocurre con el método de ponderado.
1.3. Software

Es un conjunto de componentes Idgicos y necesarios que hacen posible la realizacion

de tareas légicas y especificas, que permitan el funcionamiento de equipos informaticos
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de cualquier tamafio y arquitectura, (Pressman , 2010). Y estan disefiados para realizar
diversas aplicaciones de acuerdo a las necesidades.

1.3.1. Arquitectura del software

Arquitectura de software se refiere a la estructuracion del sistema que se crea cuando
se va a empezar con el desarrollo del software esta estructuracion representa un disefio
de alto nivel del sistema si no se lo realiza desde etapas tempranas puede limitar
severamente que el producto final cumpla con todas las necesidades de los clientes,
(Pressman, 2010). Se debe tomar en cuenta todos estos aspectos al inicio de la
construccion del disefio para evitar cambios a la estructura en etapas del disefio que
estén avanzadas lo que generaria pérdida de tiempo y recursos.

1.3.2. Ingenieria del software

Ingenieria de software es el estudio de todos los requisitos y los métodos necesarios
para el desarrollo es la aplicacion practica del conocimiento cientifico al disefio y
construcciéon de sistemas informaticos las necesidades y limitaciones del usuario deben
estar determinadas el producto debe disefiarse considerando todas las especificaciones
técnicas y todos los requerimientos de los usuarios el cédigo fuente debe desarrollarse y
someterse a todas las pruebas necesarias debe prepararse la documentacion de apoyo,
como los principios de operacion y el manual del usuario (Fairley, 1987). La ingenieria de
software es conjunto de actividades que permite el mantenimiento y desarrollo del

software.

1.3.4. Zent Studio

Es un entorno de desarrollo integrado para el lenguaje PHP junto con su contraparte
Zend Server son la propuesta para el desarrollo de aplicaciones web y estd disponible
para Windows Mac OS X y GNUY/Linux.

1.3.5. Caracteristicas principales
¢ No requiere la instalacion previa del entorno de ejecucion de Java.
e Soporte para PHP.
e Deteccidn de errores en tiempo real.

e Soporte para gestion de grandes proyectos de desarrollo.
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1.3.6. Servidores web

Es un programa informatico que procesa una aplicacion del lado del servidor
unidireccional y bidireccional con el cliente generando o cediendo una respuesta en
cualquier lenguaje para la transicion de estos datos se suele utilizar un protocolo el

navegador por medio de la interfaz del usuario permite realizar una o0 mas peticiones web.

1.3.7. Aplicaciones web
Se denomina aplicaciones web aquella herramienta que los usuarios pueden utilizar

por medio de unared o del internet o mediante un navegador.

Las aplicaciones reciben este nombre porque se ejecutan en el internet todos los datos
o archivos con que trabajan son almacenados dentro de la web en un servidor que se

encuentra en la nube.

1.3.8. Apache
Es un servidor web de cédigo abierto para plataforma Unix, Windows y Macintosh, y

otras que implementa el protocolo HTTP.

1.3.9. Base de Datos

Una base de datos es una coleccién estructurada de informacién para su posterior uso
los administradores de bases de datos juegan un papel central, ya que los denominados
sistemas gestores de bases de datos, SGBD, permiten almacenar y posteriormente
acceder a los datos de forma ldgica, ordenada y en el menor tiempo posible y de una

forma segura.

“Piense en los nombres, nimeros de teléfono y direcciones de las personas que
conoce. Puede tener todos esos datos grabados en el disco duro (...) esta coleccion de

datos con un significado implicito es una base de datos”. (Elmasri & Navathe, 2007,
p.4).

Una base de datos es una coleccién de datos a los que podremos tener acceso ya sea

para consultar o a su vez para modificar editar o eliminar de una forma ordenada.

1.3.10. MySQL
Es un sistema de gestion de bases de datos, relacionales (RDBMS) rapido y sdélido.

Las bases permiten buscar, ordenar y recuperar datos en forma eficiente, controla el
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acceso a los datos para garantizar el uso simultaneo de varios usuarios es un servidor

multiusuario y de subprocesamiento multiple.

Se distribuye bajo un sistema de licencias dual puede utilizarlo bajo una licencia de

codigo abierto (GPL), que es gratuita mientras cumpla las condiciones de la misma.

Si desea distribuir una aplicacibn que no sea GPL puede adquirir una licencia
comercial. (Welling & Thomson, 2005). Existen algunas aplicaciones de programacion

que permiten acceder a las bases de datos.
Ventajas

e Soporte multiplataforma
e Vistas actualizables
o Disparadores triggers

¢ Velocidad al realizar operaciones
Desventajas

e Un gran porcentaje de utilidades no estan documentadas
e Los indices suponen una desventaja tablas demasiados pequefias

o En ocasiones el espacio utilizado supera el especio de los propios datos

1.3.11. PHP

Es un lenguaje de cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para el
desarrollo web con los cuales se puede programar las paginas HTML y los cddigos de
fuente PHP.

Permite la conexion a diferentes tipos de servidores de bases de datos lo cual permitira
la creacion de aplicaciones muy robustas (Gutierrez & Bravo, 2005) Esto significa que las
ejecuciones de los programas las haré el propio servidor Web, y por lo tanto seran mucho

mas rapidas y eficaces.
Usos de PHP

e Programacion de péaginas web dinamicas
e Creacion de aplicaciones graficas independientes de navegador, lo que permite

desarrollar aplicaciones de escritorio

19



Ventajas de PHP

¢ Es un lenguaje multiplataforma
e Completamente orientado al desarrollo de aplicaciones web dindmicas con acceso
a la informacion almacenada en una Base de Datos.

e Es compatible con la mayoria de los sistemas que administran bases de datos.

e Una de sus ventajas es su versatilidad al momento de escribir cédigo, su facilidad

en la sintaxis, e inclusive su seguridad.
e Es un software libre no tiene costo alguno de licencia

e Permite las técnicas de programacion orientadas a objetos

Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida

1.4. Alcance

El sistema constara de dos interfaces en modulo administrador y modulo usuario

Portal del administrador. El administrador tiene acceso a controlar y dar mantenimiento
en su totalidad en el sistema a los siguientes médulos, empleados, cargos, usuarios,

departamentos, productos, proveedores y categoria.

e Empleados. Permite realizar procesos de mantenimiento del sistema en la gestién
de empleados del sistema.

e Cargos. Permite realizar procesos de mantenimiento del sistema en la gestién de
cargos del sistema.

e Usuarios. Permite realizar procesos de mantenimiento del sistema en la gestion
de usuarios del sistema.

e Departamentos. Permite realizar procesos de mantenimiento del sistema en la
gestion de departamentos del sistema.

e Productos. Permite realizar procesos de mantenimiento del sistema en la gestion
de productos del sistema.

e Proveedores. Permite realizar procesos de mantenimiento del sistema en la
gestién de proveedores de productos.

o Categoria. Permite realizar procesos de mantenimiento del sistema en la gestién

de categorias.
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Portal Operador. El operador autorizado tiene acceso al sistema a dar
mantenimiento en los siguientes maddulos ingresos, egresos, devolucion en
ingresos, devolucion en egresos, kardex, entregas y existencias.

Ingresos. ElI operador tiene la autorizacion de ingresar al sistema los productos
con su respectiva factura.

Egresos. El operador tiene la autorizacion para realizar el egreso del producto del
sistema de acuerdo a lo solicitado por el departamento de ventas manteniendo
siempre su respectivo respaldo acta de entrega recepcion con las firmas
autorizadas

Devolucion en ingresos. El operador tiene la autorizacion de realizar la
devolucion en ingresos solamente en caso de que el producto haya venido en mal
estado, con defectos de fabrica, o por algun error en el pedido.

Devolucién en egresos. El operador tiene la autorizacibn de realizar la
devolucion en egresos solamente en el caso, que el producto este en buen
estado, si esta con algun defecto de fabrica o a sufrido algun dafio ese producto
pasara al departamento de garantias.

Kardex. El operador esta autoriza do a generar un reporte en el cual se pueda
visualizar el inventario de los productos de acuerdo a lo solicitado por la empresa.
Entregas. El operador esta autorizado a generar un reporte de las entregas.
Existencias. El operador esta autorizado a generar el reporte de las existencias
de los productos de bodega.

Maximos. El operador esta autorizado a generar un reporte de los productos con
stock maximo.

Minimos. El operador esta autorizado a generar un reporte de los productos con

stock minimo.
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Capitulo 1l
2. Metodologias
2.1. Metodologias de la investigacion
Es la serie de métodos y técnicas que se aplican durante un proceso de investigacion

para alcanzar un resultado valido.

2.1.1 Investigacion de campo
Se utilizar& la investigacion de campo para la recoleccién de datos de forma directa de
la empresa Digital Computer. Con la finalidad de conocer la realidad y poder establecer un

mayor conocimiento del problema.

2.1.2 Métodos
¢ Analitico. Permiti6 analizar la informacién del entorno y conocer qué factores
influyeron positivamente o negativamente en la empresa
e Sintético. Ayudd a organizar la informacién, de todas las investigaciones que se

obtuvieron en la empresa.

2.1.3. Las entrevistas

Con la realizacion de las entrevistas se pretendid investigar y establecer el
funcionamiento actual del control de inventario de la empresa Digital Computer.

A partir de la informacion adquirida se establece el flujo de la informacién y
documentacion necesaria, de todos los procesos que se los esta llevando actualmente
en el area de bodega.

Las entrevistas se aplican al personal directamente involucrado en los procesos de la
empresa por lo tanto se entrevisto a las siguientes personas, jefe de bodega, personal de

ventas, gerente de la empresa, jefe de del departamento de sistemas.

e El personal dispone de un sistema de inventario
Todas las personas entrevistadas afirman que la empresa no tiene un sistema
automatizado y que los procesos de bodega se los estan llevando de una manera
manual, haciendo que la informacion no sea fiable y genere una pérdida de

tiempo.
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e Tiempo empleado para realizar el inventario
Todas las personas entrevistadas manifiestan que el tiempo empleado para
realizar el inventario es demasiado extenso ya que se esta realizando de forma

manual.

e COmo le gustaria elaborar el inventario?
Todas las personas entrevistadas respondieron que el control del inventario se lo
debe llevar a través de un sistema ya que de esta manera se lo podria realizar

eficazmente.

e Cree que es necesario el desarrollo de un software?
Todas las personas entrevistadas respondieron que si era necesario el desarrollo
de un sistema de inventario, que les permita automatizar todos los procesos que

se llevan en bodega.

2.1.4. Conclusiones de las entrevistas
Todos sus procedimientos que se los han estado llevando actualmente son manuales
y se requiere de tiempo y esfuerzo para poder realizar todos los procesos que se realizan

en bodega. Por esta razon el sistema de inventario agilitara todos los procesos.

2.2. Metodologia de desarrollo.
2.2.1. Metodologia XP

La metodologia, XP se la puede definir como un conjunto de pasos de diversas
metodologias tiene como base la simplicidad y su principal objetivo es la satisfaccion del

cliente a continuacion se detalla los siguientes pasos a seguir.

2.2.2. Comunicacion

La comunicacion fluida con el cliente y con todo el equipo de trabajo es indispensable
ya que de eso dependerd que el desarrollo se lleve a cabo de una manera eficaz y
correcta, entendible y que se entregue a tiempo el sistema funcionando de acuerdo a las

necesidades del cliente.

2.2.3. Simplicidad

Se refiere a que en la etapa de desarrollo en el sistema el disefio debe ser fécil,
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sencillo y amigable al usuario.

2.2.4. Retroalimentacion

Es la comunicacion constante entre el programador y el usuario de donde se va a
obtener toda la informacion necesaria para el desarrollo del sistema.
2.2.5. Planeacion

Para el desarrollo de un sistema todo la informacion se va obtener de nuestro cliente
se comienza escuchando para recabar todos los requerimientos técnicos que permite que
los integrantes del grupo entiendan el contexto del negocio para el software y adquieran la
sensibilidad de la salida y caracteristicas principales y funcionalidad que se requiere
escuchar lleva la creacion de algunas historias también llamadas historias de usuarios

que describe la salida necesaria, caracteristicas y funcionabilidad del software.
2.2.6. Pruebas

En todo de elaboracion de software es necesario generar pruebas con el mayor nivel

de rigurosidad para evitar fallas antes de que comience la codificacion.
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Capitulo 1l
3. Propuesta
3.1. Introduccion
Digital Computer busca mejorar continuamente a través de modelos de gestion
adecuados siendo cada vez mas eficiente en el negocio establecido motivo por el cual se

ha decidido realizar el sistema de inventario en herramientas de Ultima generacion.

3.1.1 Objetivos

e Especificar la légica del negocio y los requerimientos a ser automatizados en
sistema de inventario.

o Disefiar el sistema de inventario en base al modelo de desarrollo y de negocio por
medio de la metodologia XP.

¢ Implementar el sistema web con base a la légica del negocio mediante el uso de
las siguientes herramientas PHP y MySQL.

o Realizar las pruebas necesarias al sistema de inventario para garantizar su

adecuado funcionamiento.

3.2. Ingenieria de Requisitos

3.2.1. Hardware
e Laptop
e Lector de cbdigo de barras

e Impresora

3.2.2. Software
Para el andlisis y desarrollo se utilizo las siguientes herramientas.
e PowerDesigner 16.5
Modelador de base de datos.
e Zent estudio 12.5.0
Entorno de desarrollo integrado con el lenguaje de programacién PHP.
e MySQL Workbench 6.1
Herramienta visual de base de datos que integra desarrollo de software,

administracion, disefio y creacion de base de datos.

3.2.3. Modelo del negocio

En el proceso de control de inventario de la empresa Digital Computer los actores que
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intervienen son.

3.2.4. Administraciéon
¢ Mantenimiento del sistema en el mddulo administracibn empleados, cargos,
usuarios, departamentos.
e Mantenimiento del sistema en el mddulo inventario productos, proveedores,

categoria.

3.2.5. Usuarios del Sistema
e Mantenimiento del sistema en el mdédulo transacciones ingresos, egresos,
devolucion en ingresos, devolucion en egresos.
e Mantenimiento del sistema en el modulo reportes kardex, entregas por mes,

existencias, maximos y minimos.

3.3. Historia de usuario.

Es un escrito pequefio representado por el usuario tiene un alcance de una o dos
frases cada historia de usuario debe ser limitada, ésta deberia poderse escribir sobre
una nota pequefia es una manera rapida de administrar los requisitos del sistema y sin
requerir de mucho tiempo las historias de usuario permiten responder eficazmente y de
una manera oportuna a las necesidades o las cambios que sean necesarios en el

desarrollo.

e Numero de Historia. Numero que permite identificar una historia de usuario.

e Usuario. Persona que manipulara la opcién del sistema descrita en la historia de
usuario.

e Cargo. Actividad que desempefia el usuario dentro de la empresa.

e Nombre Historia. Nombre que describe una historia de usuario.

e Tiempo Estimado. Tiempo que se necesitara para el desarrollo de una historia de
usuario, este tiempo se estaré considerado en el rango de dias.

e Prioridad. Grado de importancia que se asigna a una historia de usuario.

e |teracién Asignada. Namero de iteracion, en que el cliente recomienda que se
desarrolle una historia de usuario.

e Complejidad. Valor que se asignado a una historia de usuario.

26



3.3.1. Plan de Entregas

Un plan de entregas consiste en un numero de posiciones para cada una de las cuales
se ha definido un tiempo establecido de acuerdo a la informacion obtenida de las historias
de usuario el equipo de desarrollo determina fechas para la entrega de las iteraciones,
para lo cual se toma en cuenta la necesidad del requerimiento y el tiempo que el
programador tarde en desarrollar esta iteracion.

Para el desarrollo de cada historia de usuario se ha considerado la complejidad de
cada una de las actividades de cada historia por lo que no se puede determinar el tiempo
real para la codificacion de cada iteracién, el tiempo que se ha considerado para el
trabajo del programador es de 40 horas semanales, trabajando 5 dias a la semana y 8

horas diarias.

3.3.2. Plan de lteracion

Permite agrupar las historias de usuario en iteraciones, muestra el orden de desarrollo

la prioridad, el tiempo estimado para su codificacion y el médulo al que pertenecen.

Tabla Nro. 1 Plan de iteracion

Orden Historia de Usuario Prioridad ((j:omplejida Iteracion Zineg}gg
1 Registra empleado Alta Media I 3
2 Actualiza empleado Alta Media I 3
3 Elimina empleado Media Baja I 3
4 Registra cargo Alta Media I 3
5 Actualiza cargo Alta Media I 3
6 Eliminar cargo Media Baja I 3
7 Registra usuario Alta Media I 3
8 Actualiza usuario Alta Media I 3
9 Elimina usuario Media Baja I 3
10 Registra departamento Alta Media I 3
11 Actualiza departamento Alta Media I 3
12 Eliminar departamento Media Baja I 3
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Muestra el plan de iteracion del médulo de Administracion, luego del analisis realizado por
el grupo de trabajo se ha determinado que este mddulo corresponde a la primera

iteracion.

Tabla Nro. 2 Registro

Orden Historia de Usuario Prioridad gomplejida Iteracion ZLES}Q(S)
1 Registra producto Alta Media I 3
2 Actualiza producto Alta Media I 3
3 Elimina producto Media Baja I 3
4 Registra proveedores Alta Media I 3
5 Actualiza proveedores Alta Media I 3
6 Eliminar proveedores Media Baja I 3
7 Registra categoria Alta Media I 3
8 Actualiza categoria Alta Media I 3
9 Eliminar categoria Media Baja I 3

Muestra el plan de iteracion del médulo de Inventario, luego del andlisis realizado por el

grupo de trabajo se ha determinado que este mddulo corresponde a la segunda iteracion

Tabla Nro. 3 Transacciones

Orden Historia de Usuario Prioridad gomplejida Iteracion ZLG(TI,ES
1 Ingreso de productos Alta Media I 3
2 Egreso de productos Alta Media I 3
3 Devolucion en ingresos Alta Media I 3
4 Devolucion en egresos Alta Media I 3
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Muestra el plan de iteracion del mddulo de transacciones, luego del andlisis realizado por

el grupo de trabajo se ha determinado que este moédulo corresponde a la tercera

iteracion.

Tabla Nro. 4 Reportes

Orden Historia de Usuario Prioridad ((].I‘,omplejida Iteracion ZLeg}gg
1 Reporte kardex Alta Media I 3
2 Reporte entregas Alta Media I 3
3 Reporte existencias Media Baja I 3
4 Reporte stock maximo Alta Media I 3
5 Reporte stock minimo Alta Media I 3

Muestra el plan de iteracion del médulo de transacciones, luego del analisis realizado por

el grupo de trabajo se ha determinado que este médulo corresponde a la cuarta iteracion.

3.3.3. Planificacién de las entregas

Una vez establecido el orden de las interacciones, se ha decidido iniciar con la

codificacién de las historias que representan una complejidad menor para la codificacion.

Para elaborar el cronograma de entregas se ha considerado cada uno de los siguientes

modulos.

Tabla Nro. 5 Planificacion

NUm. de Historia Maodulo Fecha de Entrega II;[eraI(I:Ii()nIV Tiempo en dias
06 — 09 Administracion 24/09/2015 30
10-12 Inventario 24/10/2015 X 30
13-16 Transacciones 24/11/2015 X 30
17-21 Reportes 24/12/2015 X 30
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Tabla Nro. 6 Historia de usuario registro de empleado

Historia de usuario

Numero de historia: 6

Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Registro de empleado

Funcién: Administrador del sistema

Tiempo asignado: 3

Prioridad: Alta

Iteracion asignada: |

Complejidad: Media

Descripcién. Se requiere registrar los datos de un empleado en el sistema los datos
requeridos son los siguientes, identificacion, apellidos, hombres, Direccién, Teléfono,

correo, estado, cargo el administrador también tendra la facultad de actualizar, modificar,

eliminar.

Tabla Nro. 7 Historia de usuario registro de cargo

Historia de usuario

Numero de historia: 7

Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Registro de cargo

Funcién: Administrador del sistema

Tiempo asignado: 3

Prioridad: Alta

Iteracién asignada: |

Complejidad: Media

Descripcidn. Se asignara un cargo a cada empleado en el sistema el campo requerido

es el siguiente nombre en el cual se asignara un cargo el administrador

facultad de actualizar, modificar, eliminar.

tendra la

Tabla Nro. 8 Historia de usuario registro usuario

Historia de usuario

Numero de historia: 8

Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Registro de usuario

Funcién: Administrador del sistema

Tiempo asignado: 3

Prioridad: Alta

Iteracion asignada: |

Complejidad: Media

Descripcidn. Se requiere registrar los datos de un usuario en el sistema los campos

requeridos son los siguientes: identificacion, empleado, rol, estado el administrador

tendra la facultad de actualizar, modificar, eliminar.

30




Tabla Nro. 9 Historia de usuario registro departamento

Historia de usuario

Numero de historia: 9 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Registro de departamento |Funcién: Administrador del sistema

Tiempo asignado: 3 Prioridad: Alta

Iteracion asignada: | Complejidad: Media

Descripcién. Se requiere registrar los datos de un empleado a que departamento
pertenece el campo requerido es el siguiente: nombre del departamento el administrador

tendra la facultad de actualizar, modificar, eliminar.

Tabla Nro. 10 Historia de usuario registro de producto

Historia de usuario

Numero de historia: 10 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Registro de producto |Funcidn: Administrador del sistema

Tiempo asignado: 3 Prioridad: Alta

Iteracién asignada: | Complejidad: Media

Descripcidn. Se requiere registrar los datos de un nuevo producto en el sistema los
datos requeridos son los siguientes, Nombre, Categoria, Cédigo, Descripcién, Cantidad,
Costo, Maximo, minimo el administrador tendra la facultad de actualizar, modificar,

eliminar.

Tabla Nro. 11 Historia de usuario registro de proveedores

Historia de usuario

Numero de historia: 11 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Registro de proveedores |Funcion: Administrador del sistema

Tiempo asignado: 3 Prioridad: Alta

Iteracion asignada: | Complejidad: Media

Descripcién. Se requiere registrar los datos de un proveedor en el sistema los campos
requeridos son los siguientes, nombre, ruc, Direccion, teléfono, email el administrador

tendra la facultad de actualizar, modificar, eliminar.
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Tabla Nro. 12 Historia de usuario registro de categoria

Historia de usuario

Numero de historia: 12

Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Registro de categoria

Funcién: Administrador del sistema

Tiempo asignado: 3

Prioridad: Alta

Iteracién asignada: |

Complejidad: Media

Descripcidn. Se requiere registrar la categoria de un producto en el sistema el campo

requerido es el siguiente, nombre, ruc, direccién, teléfono, correo el administrador tendra

la facultad de actualizar, modificar, eliminar.

Tabla Nro. 13 Historia de usuario registro de ingresos

Historia de usuario

Numero de historia: 13

Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Registro de ingresos

Funcion: Administrador de bodega

Tiempo asignado: 3

Prioridad: Alta

Iteracion asignada: Il

Complejidad: Media

Descripcién. Se requiere registrar el ingreso de un producto en el sistema los campos

requeridos son los siguientes, empleado, proveedor,

numero de factura, fecha,

observacion, el administrador de bodega tendra la facultad de actualizar, modificar,

eliminar.

Tabla Nro. 14 Historia de usuario registro de egresos

Historia de usuario

Numero de historia: 14

Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Registro de egresos

Funcion: Administrador de bodega

Tiempo asignado: 3

Prioridad: Alta

Iteracién asignada: Il

Complejidad: Media

Descripcién. Se requiere registrar el egreso de un producto en el sistema los campos

requeridos son los siguientes,

departamento.

cbdigo, fecha, solicita, autoriza, entrega,

recibe,
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Tabla Nro. 15 Historia de usuario devolucién en ingresos

Historia de usuario

Numero de historia: 15 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Devolucion en ingresos Funcién: Administrador de bodega

Tiempo asignado: 3 Prioridad: Alta

Iteracion asignada: Il Complejidad: Media

Descripcién. Se requiere registrar la devolucién de un producto que ingresé en el
sistema los campos requeridos son los siguientes, empleado, ingreso, proveedor,
fecha, observacion, el administrador de bodega podra realizar la devolucion en los

productos ingresados al sistema

Tabla Nro. 16 Devolucién en egresos

Historia de usuario

Numero de historia: 16 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Devolucion en egresos Funcion: Administrador de bodega

Tiempo asignado: 3 Prioridad: Alta

Iteracién asignada: Il Complejidad: Media

Descripcidn. Se requiere registrar la devolucién de un producto que ya egreso del
sistema solo se podra recibir productos en buen estado y con los tiempos establecidos

para la devolucion el departamento de garantias es el encargado de validar.

Tabla Nro. 17 Historia de usuario generar kardex

Historia de usuario

Numero de historia: 17 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Generar kardex Funcion: Administrador de bodega
Tiempo asignado: 3 Prioridad: Alta

Iteracion asignada: IlI Complejidad: Media

Descripcién. Se requiere generar kardex los campos requeridos son los siguientes
Fecha desde, fecha asta y nombre de producto el administrador de bodega no tendra

ninguna facultad actualizar, modificar, eliminar la informacion que se genere del sistema
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Tabla Nro. 18 Historia de usuario generar entregas

Historia de usuario

Numero de historia: 18 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Generar Entregas Funcion: Administrador de bodega
Tiempo asignado: 3 Prioridad: Alta

Iteracion asignada: Il Complejidad: Media

Descripcién. Permite realizar un reporte de todos los productos que han salido de
bodega en el mes, los campos requeridos son los siguientes: Afio, Mes, el
administrador de bodega no tendra ninguna facultad de actualizar, modificar, eliminar la

informacién que se genere del sistema

Tabla Nro. 19 Historia de usuario genera existencias

Historia de usuario

Numero de historia: 19 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Generar existencias Funcion: Administrador de bodega
Tiempo asignado: 3 Prioridad: Alta

Iteracién asignada: Il Complejidad: Media

Descripcién. Permite reporte de las existencias de todos los productos los campos
requeridos son los siguientes: afio, mes, el administrador de bodega no tendra ninguna

facultad actualizar, modificar, eliminar la informacién que se genere del sistema

Tabla Nro. 20 Historia de usuarios maximos

Historia de usuario

Numero de historia: 20 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Generar maximos Funcion: Administrador de bodega
Tiempo asignado: 1 Prioridad: Alta

Iteracion asignada: IlI Complejidad: Media

Descripcidn. Se requiere un reporte de los productos con stock superior al permitido

ademas el sistema enviara una alerta mediante un correo electrénico al gerente
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Tabla Nro. 21 Historia de usuarios minimos

Historia de usuario

Numero de historia: 21

Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Generar minimos

Funcidon: Administrador de bodega

Tiempo asignado: 1

Prioridad: Alta

Iteracion asignada: I

Complejidad: Media

Descripcidn. Se requiere un reporte de los productos con stock inferior al permitido

ademas el sistema enviara una alerta mediante un correo electronico al gerente
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3.5. Interfaz de usuario
En la pantalla inicial se deber& ingresar el usuario y la contrasefa (nivel de seguridad)

una vez validado el usuario se cargara el menu en funcion de los permisos asignados.

Figura Nro. 2 Pantalla de interfaz

(O DIGITAL COMPUTER

Acceso de Usuario

- Mombre de usuario

Iniciar Sesion

3.5.1. Pantalla principal
Una vez validado el usuario se cargard el menu en funcion de los permisos asignados

Y tendréd la facultad de realizar el mantenimiento del mend administracion.

37



Figura Nro. 3 Médulo Administracién

Inicio ~ Administracionv  Inventariov  Transaccionesv  Reportesv ¢, JOSELOPEZZURITA ~

3.5.2. M6dulo administracién
Al siguiente médulo solo tendra acceso el administrador del sistema y tendra la facultad

de realizar el mantenimiento de cargos, usuarios, departamentos.

3.5.3. Médulo Inventario
Al siguiente médulo solo tendra acceso el administrador del sistema y tendra la facultad
de realizar el mantenimiento de producto, proveedores, categoria.

3.5.4. Médulo transacciones

Al siguiente modulo tendra acceso el administrador del sistema y los usuarios autorizados
tendran la facultad de realizar el mantenimiento de ingresos, egresos, devolucién en
ingresos y devolucion egresos.

3.5.5. Médulo reportes
Al siguiente médulo tendra acceso el administrador del sistema y los usuarios autorizados
tendrdn la facultad de realizar el mantenimiento de kardex, entregas, existencias,

maximos y minimos.
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3.6. Pruebas
La metodologia XP establece que se deben realizar dos tipos de pruebas durante el
proceso de desarrollo; pruebas unitarias y de aceptacion.

3.6.1. Pruebas Unitarias

Durante el desarrollo de las iteraciones se han realizado pruebas de forma continua
para determinar la adecuada funcionalidad del sistema, el programador y el cliente
verifican el disefio y los resultados de la codificacion.

Durante este procesos de pruebas unitarias se determinaron errores que fueron
rectificados de forma inmediata con la ayuda y orientacion del cliente que conoce de las

reglas de negocio que se estan automatizando.

Al determinar que la iteracion ha superado esta fase de prueba se puede integrar esta

iteracion al sistema.

3.6.2. Pruebas de aceptacion.

Esta fase de pruebas es de responsabilidad del cliente, ya que debe verificar si el

sistema cumple con los requerimientos establecidos.
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Tabla Nro. 22 Pruebas de aceptacion del médulo administracion.

Prueba de

Médulo . Responsable Descripcion Aceptado
aceptacion
, Permite registrar un nuevo empleado,
Registra .
cada uno de los campos debe estar con Si
empleado . .
informacion.
- : . Permite actualizar los datos del empleado
Mantenimiento Actualiza Ing. Ramiro . .
. seleccionado, cada uno de los campos Si
de empleado Empleado Hernandez : L
deben estar con informacion
Elimina Permite eliminar al empleado
seleccionado que no se encuentren Si
Empleado . .
relacionado con otra entidad.
. Permite registrar un nuevo cargo, cada
Registra .
uno de los campos debe estar con Si
cargo . .,
informacion
- : . Permite actualizar los datos del cargo
Mantenimiento Actualiza Ing. Ramiro : .
. seleccionado, cada uno de los campos Si
de cargo cargo Hernandez : L
deben estar con informacion.
Permite eliminar al cargo seleccionado
Elimina cargo gue no se encuentren relacionado con Si
otra entidad.
Permite ingresar un nuevo usuario, cada
Registra uno de los campos debe estar con i
usuario informacion para poder guardar el
registro.

. . : Permi lizar | I ri
Mantenimiento Actualiza Ing. Ramiro © t_e actualizar los datos del usuario .
usuario usuario Hernandez seleccionado, (_:ada uno de los campos Si

debe estar con informacion.
Elimina Permite eliminar al usuario seleccionado
: gue no se encuentren relacionado con si
usuario . .
otra entidad dentro del sistema.

. Permite registrar un nuevo departamento,
Registra i
departamento Cada uno de los campos debe estar con

informacion.

- . . Permite  actualizar los datos del
Mantenimiento Actualiza Ing. Ramiro . .

., departamento seleccionado, cada uno de Si
departamento departamento  Hernandez . L
los campos debe estar con informacion.
Elimina Permite  eliminar al departamento
seleccionado que no se encuentren Si
departamento

relacionado con otra entidad.
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Tabla Nro. 23 Pruebas de aceptacion del médulo inventario

Médulo Prueba '(,je Responsable Descripcion Aceptado
aceptacion
, Permite  registrar un  nuevo
Registra .
producto, cada uno de los campos Si
producto

debe estar con informacion.

Permite actualizar los datos del
Mantenimiento Actualiza  Sra. Moénica producto seleccionado, cada uno

de productos producto  Garcia de los campos debe estar con s!
informacion.
Permite eliminar al producto
Elimina seleccionado que no se i
producto encuentren relacionado con otra
entidad.
Permite  registrar un  nuevo
Registra proveedor, cada uno de los i
proveedor campos debe estar con
informacion.
- Permite actualizar los datos del
Mantenimiento . - .
de Actualiza  Sra. Monlca proveedor seleccionado, cada uno i
proveedor Garcia de los campos debe estar con
proveedores . e
informacion.
Permite eliminar al proveedor
Elimina seleccionado que no se Si
proveedor encuentren relacionado con otra
entidad.
Permite ingresar una nueva
Registra categoria, todos los datos son i
categoria requeridos para poder guardar el
registro.
Permite actualizar los datos de la
Mantenimiento Actualiza  Sra. Ménica categoria seleccionada, cada uno S
categorias categoria  Garcia de los campos debe estar con
informacion.
Permite eliminar la categoria
Elimina seleccionada que no se Si
categoria encuentren relacionado con otra

entidad dentro del sistema.
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Tabla Nro. 24 Pruebas de aceptacion del mddulo transacciones

. Prueba de L
Médulo S, Responsable Descripcion Aceptado
aceptacion
. Permite registrar un nuevo ingreso,

Registra i

: cada uno de los campos debe estar Si
ingresos : _

con informacion.
- . Permite actualizar el ingreso
Mantenimiento Actualiza . .
. . Sr. Alex Paz  seleccionado, cada uno de los campos Si
de ingresos ingresos . 2
debe estar con informacion.
Elimina Permite eliminar al ingreso
: seleccionado que no se encuentren Si
ingresos . .
relacionado con otra entidad
: Permite registrar un nuevo egreso,
Registra i
cada uno de los campos debe estar Si
egresos : iy
con informacion.
- . Permite actualizar los datos del egreso
Mantenimiento Actualiza . .
Sr. Alex Paz  seleccionado, cada uno de los campos sSi
de egresos egreso . 2
debe estar con informacion.
Elimina Permite eliminar al egreso
seleccionado que no se encuentren Si
egreso . .
relacionado con otra entidad.
, Permite realizar la devolucibn en
Registra .
., ingresos, cada uno de los campos debe .
devolucion . L, Si
. estar con informaciébn para poder
en ingresos :
guardar el registro.

- , Permite actualizar la devolucion en
Mantenimiento Actualiza .

C y ingresos, cada uno de los campos debe .
devolucién en devolucion  Sr. Alex Paz . - si
. : estar con informacion deben estar con
ingresos en ingresos . i

informacion.
Elimina Permite eliminar la devolucién en
devolucion ingresos que no se encuentren Si
en ingresos relacionado con otra entidad.
Registra Permite registrar la devolucion en
devolucion egresos, cada uno de los campos debe Si
en egresos estar con informacion.
Mantenimiento Actualiza Permite actualizar la devolucién en
devolucién en devolucion  Sr. Alex Paz  egresos, cada uno de los campos debe si
egresos en egresos estar con informacion.
Elimina Permite eliminar la devolucion en
devolucion egresos que no Sse encuentren si
en egresos relacionado con otra entidad.
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Tabla Nro. 25 Pruebas de aceptacion del mddulo reportes

) Prueba de o
Maodulo .. Responsable Descripcion Aceptado
aceptacion
y Permite generar el kardex de acuerdo a
Generacion . , _
Kardex Sr. Alex Paz los parametros establecidos por la Si
de kardex
empresa.
Permite generar el reporte de las entregas
Reporte de i ) )
Entregas Sr. Alex Paz de acuerdo a los parametros establecidos Si
Entregas
por la empresa.
Permite generar el reporte de existencias
_ ~ Reporte de : ) _
Existencias _ Sr. Alex Paz de acuerdo a los parametros establecidos Si
Existencias
por la empresa.
Permite generar el reporte de los
productos en una cantidad superior a la
. Reporte de _ i _
Méaximos . Sr. Alex Paz establecida por la empresa ademas Si
maximos _ _
permite la alerta mediante un correo
electrénico al gerente.
Permite generar el reporte de los
productos en una cantidad inferior a la
. Reporte de _ i _
Minimos o Sr. Alex Paz establecida por la empresa ademas Si
minimos

permite la alerta mediante un correo

electronico al gerente,
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Conclusiones

Se realiz6 los estudios de todos los lenguajes de programacion existentes se llego
a determinar el uso de herramientas de software libore PHP y MySQL.

Se logro disefiar el sistema, con lo que se obtiene un acercamiento conceptual del
aplicativo, logrando cumplir con todos los requerimientos que se necesita para el
control de inventario.

Con el desarrollo del sistema informatico se ha contribuido de una manera
eficiente en minimizar los tiempos en el control de los movimientos, existencias y
reportes de los productos que existen en bodega de la empresa Digital Computer.
Se realiz6 las pruebas necesarias con las personas responsables asignadas por la
empresa logrando resultados positivos del funcionamiento del sistema de control

de inventario.
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Recomendaciones

e Se recomienda sacar respaldos de la informacion, que se genere en todos los

procesos de bodega.

e Se recomienda capacitar a los usuarios que sean nuevos en la empresa sobre el

funcionamiento del sistema con el fin de tener un personal operativo capacitado.

e Se sugiere realizar mantenimientos periddicos a la base de datos con el fin de lograr

un funcionamiento adecuado del sistema.
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Anexo 1

Canon

ABIGSTAR
D-Link

Bullding Netwerks for Peaple

AMD

Sistema de tinta

Di ién: Av. M.

SOLICITUD

Quito, 2 de junio del 2015

Yo Ing. Ramiro Hernandez en calidad de gerente del Departamento de Sistemas de la
empresa Digita Computer certifico que se autorizé al Sefior José Lopez Zurita a realizar los
estudios de factibilidad necesarios para la creacién de un sistema de gestion de inventarios
de acuerdo a pedido del solicitante el desarrollo del sistema servird como proyecto de
titulacion en la carrera de Ingenieria en sistemas informaticos en la “Universidad Israel”

La empresa se compromete a brindar toda la informacién necesaria para la realizacion del
sistema de Gestion de Inventarios se ha coordinado con los encargados de las areas de
sistemas bodega y Gerencia general a brindar todo el apoyo necesario con informacién y
toda la infraestructura necesaria.

Se requiere que el sistema se desarrolle en lenguaje de programacioén PHP y en base de
datos MySQL con los médulos de administracién, inventario, transacciones y reportes.

La realizacidn en los lenguajes solicitados es necesaria ya que la empresa actualmente
tiene un sistema operativo de facturacién realizado en los lenguajes anteriormente
solicitados, el técnico de sistemas de la empresa sera el encargado del mantenimiento ya
que tiene los conocimientos necesarios en las herramientas solicitadas.

“Ramiro Hernandez

GerJégeTERNEXXT

C: 091724977300+

Digi MR aﬂ ESiORMADA

id do $51-249 y Antonic

Teléfono: 365-1739 / 099462 3009 /| monyfg26@hotmail.com / internexxt@hotmail.com
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