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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto integrador se realiz6 en la empresa Sercon Servicios de Construccion, la
misma que tiene como objeto social la prestacion de servicios de disefio, construccion,
reparacion, mantenimiento y administracion de las edificaciones e infraestructura, asi
como los servicios de albafileria, plomeria, electricidad, mecéanica, carpinteria,

jardineria y permacultura.

El principal problema de la empresa es tener una planificacion ineficiente, que origina
que cada departamento no trabaje en conjunto para el logro de objetivos y metas
empresariales, a su vez ocasiona que los recursos de la misma no sean aprovechados al

maximo.

Para contribuir a la solucion de este problema se propuso la elaboracion de una
auditoria administrativa y de gestion, para que contribuya como elemento guia para que
la empresa implemente una planificacion estratégica, razon por la que el trabajo que se
realiz6 tenia como principal objetivo la elaboracion de una auditoria de administracion
y gestion a Sercon Servicios de Construccién y a través de la misma la entrega del

respectivo informe de auditoria.

Palabras Claves: Eficiencia, planificacion, sistema de control interno, auditoria



ABSTRACT

This integrating project was carried out in the company Sercon Servicios de
Construccion, which has as its corporate purpose the provision of design, construction,
repair, maintenance and administration of buildings and infrastructure, as well as the
services of masonry, plumbing, electricity, Mechanics, carpentry, gardening and

permaculture.

The main problem of the company is to have an inefficient planning, which causes that
each department does not work together for the achievement of business objectives and
goals, in turn causes that the resources of the same one is not harnessed to the

maximum.

To contribute to the solution of this problem it was proposed the elaboration of an
administrative and management audit, so that it contributes as a guiding element for the
company to implement a strategic planning, reason for which the work that was realized
had as main objective the elaboration Of an audit of administration and management to
Sercon Servicios de Construccién and through the same the delivery of the respective

audit report.

Key Words: Efficiency, planning, internal control system, audit
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l. Introduccion

Informacion Legal y Societaria

La Auditoria administrativa y de gestion se realiz6 a la empresa SERCON SERVICIOS
DE CONSTRUCCION.

Se encuentra ubicada en el cantén Quito en la parroquia Cumbaya en el sector de
Lumbisi, SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION fue fundada por un grupo de
amigos de la nifiez que laboraban en el sector de la construccién de manera informal,
sin condiciones laborales justas y con inestabilidad laboral, a fin de encontrar una
solucion a esta situacion a fines del afio 2010 su socios fundadores deciden asociarse y
formar la empresa.

El 14 de marzo del afio 2011 la empresa adquiere personeria juridica mediante
escritura publica ante el Doctor Oswaldo Mejia Espinosa notario cuadragésimo del
canton Quito, con un capital social de $400.00, pero inici6 sus actividades economicas
el 01 de agosto del 2011, el plazo de duracion de sus operaciones es indefinida y sus
contratantes pueden decidir su liquidacién o disolucién en cualquier momento. Sus

socios fundadores fueron:

Tabla 1
Socios Fundadores

SOCIOS % PARTICIPACION CAPITAL
Juan Alfonso Pefia 8,33% 33,33
Juan Guillermo Avila 8,33% 33,33
Jaime Cajas Orbes 8,33% 33,33
Luis Alberto Tugumbango 8,33% 33,33
Segundo Virgilio Chillan 8,33% 33,33
José Eriberto Cajas 8,33% 33,33
Luis Isidro Pifian 8,33% 33,33
Jonhy Bayardo Naucin 8,33% 33,33
Angel Maria Araque 8,33% 33,33
José Rafael Araque 8,33% 33,33
Pablo Javier Andrango 8,33% 33,33
Darwin Patricio Torres 8,33% 33,33

Nota: Tomada de la Escritura de Constitucion



El objeto social para el cual se constituy6 la empresa es la prestacion de servicios de
disefio, construccion, reparacion, mantenimiento y administracion de las edificaciones e
infraestructura, asi como los servicios de albafiileria, plomeria, electricidad, mecéanica,
carpinteria, jardineria y permacultura.

Dentro de la compafiia la Junta General es el m&ximo 6rgano de supremos en la
empresa Y sus resoluciones seran véalidas y obligatorias para el personal que conforma
la empresa, esté presidida por el Gerente General y en ausencia del mismo, sera el
Gerente General suplente.

El 14 de marzo del 2011 se designa como Gerente General al Sr. Segundo Virgilio
Chillan Cailagua mediante escritura de constitucion celebrada el ante el Notario
Cuadragésimo del canton Quito Doctor Oswaldo Mejia Espinoza, su plazo en funciones

es hasta que sea legitimamente reemplazado.

La coordinacion y planificacion en cada uno de los departamentos que tiene la empresa
es deficiente y en algunos caso es nula, por lo que através de este problema se generaron
los siguientes objetivos:

Objetivo General de la auditoria

Realizar la Auditoria Administrativa y de Gestion de Auditoria de Gestion de
SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION.

Objetivos Especificos

e Identificar areas problematicas.

e Efectuar la Auditoria Administrativa y de Gestion de la Compafiia SERCON
SERVICIOS DE CONSTRUCCION

e Determinar la eficiencia en el uso de los recursos de la empresa, por parte de la
administracion de SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION

e Realizar el informe de Auditoria la Administrativa y de Gestion

La investigacion realizada presentara introduccion, conceptualizacion tedrico

metodologico, producto, conclusiones, recomendaciones y anexos.



1. Conceptualizacion Teorico Metodoldgica

Antecedentes

La Auditoria administrativa y de gestion ha ido evolucionando, a continuacion se
presenta en forma cronoldgica a juicio de la autora los principales hechos importantes
que influyeron en el desarrollo de la misma.

La auditoria existia desde tiempos muy remotos a pesar de no existir relaciones
econdmicas complejas ni sistemas contables.

La auditoria de gestion desde la edad medieval y hasta la revolucién industrial era
artesanal y el auditor s6lo examinaba las cuentas de compras y ventas, cobros, pagos y
transacciones, o procedimientos similares con el objetivo de encontrar fraudes a fin de
determinar si las personas tenian algun tipo de responsabilidad fiscal frente al gobierno
y si actuaban con honestidad. Durante la revolucion industrial se desarrolla la empresa
y con ella la contabilidad.

En el siglo XVI en Inglaterra las auditorias realizan andlisis rigurosos de los registros y
se sustentan en los documentos soporte para obtener evidencia, es en Gran Bretafia
donde la auditoria alcanza su desarrollo y posteriormente en Estados Unidos.

Durante la primera mitad del siglo XX la auditoria no sélo realiza revisiones para
descubrir fraudes sino que debido al desarrollo de la industria y el avance tecnologico
nace la necesidad de que la auditoria dictamine los estados financieros dando respuesta
a inversionistas, al gobierno e instituciones financieras.

James Watt y Mathew Bolton en el afio 1800 crean una propuesta en la que se propone
estandarizar procedimientos de operacion.

El Instituto de Auditores Internos Norteamericanos en 1945 sostiene que la auditoria de
una empresa se la puede realizar también para analizar las funciones de una compafiia.
En 1971, Agustin Reyes Ponce presenta en la auditoria administrativa una vision

general de la misma.

En 1975 se realiza un marco metodoldgico para realizar una auditoria a las operaciones
de una empresa.
Ladislao Solares en 1978 realiza un trabajo en la que se encontraban las normas de

auditoria y las caracteristicas de un servicio de auditoria.
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Joaquin Rodriguez Valencia en el afio de 1989 presenta a una guia para realizar una
auditoria administrativa.

Jack Fleitman en el afio de 1994 realiza aportaciones importantes acerca de las fases,
metodologia, disefio, cuestionarios, cédulas y casos practicos, también incorpora
conceptos basicos para realizar la evaluacion con un enfoque profundo; presenta las
fases y metodologia, como disefiar y utilizar los cuestionarios , cédulas y la utilizacion

de casos practicos para poder ejemplificar la aplicacion de la misma. (Franklin, 2007).

La evolucion de la auditoria de gestién y administrativa ha ido desarrollandose en el
transcurso del tiempo y se desarrollardn  con el avance de las herramientas
tecnoldgicas, la evolucion de las empresas y las nuevas necesidades de las empresas. En
el presente trabajo se presentd las acepciones mas significativas de la auditoria

administrativa y de gestion

Conceptualizacion

Los términos fundamentales con los cuales se realiz este trabajo fueron:

Eficacia

La eficacia se refiere a la capacidad de alcanzar el efecto deseado o esperado al realizar
una accion.

Segun Robbins y Coulter, eficacia se define como hacer las cosas correctas, es decir; las
actividades de trabajo con las que la organizacion alcanza sus objetivos.

Auditoria administrativa.

Consiste en realizar una revision analitica total o parcial de una empresa u organizacion
con el fin de determinar el nivel de desempefio y plantear oportunidades de mejora,
innovacion, valor y alcanzar una ventaja competitiva. (Franklin, 2009).

Eficiencia

Seguin el Diccionario de la Real Academia Espafola, la eficiencia proviene del
latin efficientia y la conceptualiza como “la capacidad de describir a una persona

eficaz de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado”

Segun Robbins y Coulter, la eficiencia consiste en "obtener los mayores resultados con
la minima inversion”
Planificacién

Existen variados conceptos de Planificacion entre ellos tenemos:
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"Consiste en decidir con anticipacion lo que hay que hacer, quién tiene que hacerlo, y
como debera hacerse" (Murdick, 1994). Se erige como puente entre el punto en que nos
encontramos y aquel donde queremos ir.

"La planificacion es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado,
teniendo en cuenta la situacion actual y los factores internos y externos que pueden
influir en el logro de los objetivos" (Jiménez, 1982).

Considerando el concepto de Murdick, 1994 y Jiménez, 1982 considero que la
planificacion es un proceso para tomar decisiones que trasladen a una empresa u
organizacion de una situacion actual a una deseada en la cual se definen los medios y
como alcanzarla.

Auditoria de Gestion

Blanco Luna, Yanel (1997) la define como sigue: “la auditoria de gestion es el examen
que se efectla a una entidad por un profesional externo e independiente, con el
proposito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion con los objetivos generales;
su eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el punto de
vista competitivo, con el proposito de emitir un informe sobre la situacion global de la
misma y la actuacion de la direccion” (p. 27).

Sistema de control interno

De acuerdo a la Norma de Ecuatoriana de Auditoria No. 10 , son aquellas politicas y
procedimientos que la administracion de una empresa realiza a fin de asegurar que el
negocio se conduzca de manera eficiente y ordenada, y a su vez obtener una
informacion financiera confiable, integra, precisa y oportuna. (Instituto de
Investigaciones Contables de la Federacion Nacional de Contadores Pubicos del
Ecuador, 2000)

Metodologia

El método que se utilizé en la investigacion fue el método inductivo, el mismo que va
de lo particular a lo general, mediante premisas permite obtener informacion sobre los
fundamentos mas o menos probables a la conclusion, se lo realiza generalmente de
manera empirica a través de la observacion de los fendmenos particulares. Este método
se utilizé al momento de realizar la ejecucion de la auditoria administrativa y de gestion
de la empresa Sercon Servicios de Construccion en el estudio particular del caso al

momento en que se realizaron las conclusiones.
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También se aplicd el método analitico y sintético, el mismo que a través del analisis de
lo que se estéd estudiando y la sintesis suministra la determinacion de nuevas tesis o
juicios de lo que se esta estudiando. Estos dos métodos permitieron obtener mejores
resultados, mejores conclusiones y recomendaciones. Este método se utilizd en el
andlisis de los estados financieros, andlisis de los indicadores de gestién, calidad y
financieros y las conclusiones y recomendaciones del producto.
En la investigacion realizada también se utilizan las siguientes técnicas:
Investigacion Documental
Permite realizar un analisis de la informacion escrita sobre algin tema que objeto de
investigacion su objetivo es determinar relaciones, diferencias, posturas o estado actual
de lo que se esta investigando para encontrar la verdad. Esta técnica se utilizo en la
revision de la informacion de estados financieros, planillas de IESS, roles de pagos,
escritura de constitucion, conciliaciones bancarias, ruc, comprobantes de pago de
patentes y certificados de cumplimiento de obligaciones
Resultados de la entrevista
Consiste en una conversacion entre el entrevistador y el entrevistado, en la cual la
conversacion se enfocd en el tema objeto de estudio.
Se aplicd estd técnica en las entrevistas realizadas al Sr. Segundo Chillan Gerente
General de la empresa SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION, y al Lic. Darwin
Torres responsable del area de finanzas y recursos humanos y Contador de la empresa,
la informacion que se obtuvo en las entrevistas se presentan a continuacion:
Ver anexo No. 2

e Entrevista al Sr. Segundo Chillan Gerente General

e Entrevista al Lic. Darwin Torres Jefe del departamento de Finanzas y RRHH
1. Defina a su juicio si la planificacion que tiene actualmente la compafiia
permitira crecer y alcanzar la vision y mision y un mayor posicionamiento en el
mercado nacional, Explique?
Los tres entrevistados concordaron en que la empresa realiza procesos administrativos
y de planificacion artesanalmente, que hasta el momento no ha causado mayores
problemas de planificacion y control que no sean manejables sin embargo admiten que
es porque la empresa actualmente esta en una etapa de aprender, crecer y es una
pequefia empresa, a su vez la conduccion y conformacién de la misma esta a cargo de
la mayoria de los socios, los mismos que se interesan por el mejor desenvolvimiento de

la empresa y el aprovechamiento maximo de los recursos, sin embargo a medida que
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esta siga creciendo y sea necesaria la contratacion de mas personal se van a visualizar
problemas de planificacion que no seran faciles de manejar con la actual conduccion de
la empresa , que puede ocasionar pérdidas econdmicas, por lo que es necesario y
urgente establecer una ruta a seguir que deber estar definida y plasmada en un
documento, que ayude a evitar posibles inconvenientes tanto con el cliente interno y
externo y a su vez desde ya contribuya al crecimiento de la empresa. La empresa debe
realizar una planificacion tanto en el corto como en el largo plazo, trazandose objetivos
y metas que se puedan alcanzar y contribuyan a la mejora continua.

2. Considera usted que SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION realiza una
planificacion efectiva que permita cumplir con la vision y la mision de la
compafiia?

A continuacion se expresa la opinién del Sr. Segundo Chillan Gerente General:

No, en su totalidad porque la empresa no cuenta con una hoja de ruta a seguir en un
largo plazo, que nos permita alcanzar un crecimiento mas rapido al ir cumpliendo los
objetivos planteados y retroalimentando en caso de no alcanzarlos en su totalidad.
También sostiene que en la ejecucion de obras que es donde se genera la razon de ser la
empresa en cuanto a entrega y presupuestos establecidos en cada obra se han cumplido
y existe satisfaccion en los clientes sin embargo si es importante establecer metas y
objetivos para generar mayor clientes que permitiran el crecimiento de la empresa y
beneficiara al pais al generar mayor plazas de trabajos.

El Lic. Darwin Torres encargado del departamento de Administracion y Finanzas
expreso lo siguiente:

No, en primer lugar no todos los integrantes de la empresa conocen la vision y misién
de la empresa, se realiza la planificacion de las obras méas no tenemos una planificacion
integral y a largo plazo con cada uno de los departamentos. Es importante establecer
una planificacion estratégica que contribuya al crecimiento y reconocimiento de la
empresa en el mercado nacional.

3. Considera usted que cada empleado que trabaja en la empresa conoce y se
encuentra comprometido con la vision y mision. Por qué?

Los tres entrevistados concuerdan en que una de las ventajas de la empresa es que el
personal es comprometido, y siempre tratan de cumplir de la mejor manera posible el
trabajo encomendado que es beneficio para la empresa y para ellos mismos al mejorar
sus condiciones laborales que es uno de los objetivos corporativos de la empresa, sin

embargo no todos conocen la vision y mision de la empresa, pero si existe un
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compromiso de parte de los empleados con la empresa debido a que si la empresa
requiere de sus servicios mas de lo que son sus horas normales estan dispuestos a ser
apoyo a la misma, por lo que si se transmite la vision y mision a todos los integrantes de
la empresa no van a tener mayor dificultad en comprometerse con las mismas.

4. Considera Usted que la empresa utiliza correctamente los diferentes métodos y
técnicas de planificacion?

Los entrevistados concuerdan que la empresa no utiliza todos los métodos y
herramientas Utiles para un andlisis y planificacion financiera minuciosa, que permita
planificar de una forma correcta, por ejemplo no se realizan analisis financieros.

El Sr. Segundo Chillan también afiade que deben escoger los métodos mas efectivos y
utiles considerando el sector al que pertenecen para obtener un mayor provecho de los
mismos para el beneficio de la empresa.

El Sr. Darwin Torres afiade que debe haber compromiso también de la gerencia y
subgerencia en primera instancia, para la elaboracién, ejecucién y evaluacién de los
mismos Yy estos no se queden solo en documentos.

5. A su juicio personal, que mejoras considera usted se pueden realizar para
planificar y evaluar la gestion de la empresa?

En resumen los tres entrevistados coinciden en que se debe realizar una planificacion a
largo plazo, incorporando metas, objetivos alcanzables y trazar una ruta de accion para
lograrlos. Ademas de la necesidad de realizar regularmente un andlisis financieros.

El Sr. Segundo Chillan también afiade que en la empresa debe existir una coordinacion
integral con cada departamento.

El Lic. Darwin Torres también indica que la empresa debe considerar que también
necesita para llevar a cabo un sistema de planificacién eficiente que la empresa invierta
en equipamiento y capacitacién a cada departamento.

6. Considera usted que la realizacion de una auditoria de gestion y administrativa
permitird ayudar en la toma de decisiones? Explique

Segun los tres entrevistados establecen que si es importante porque permitira identificar
las areas donde la empresa actualmente no esta funcionando de forma correcta, servira
de guia para corregir y como un punto de inicio para realizar una adecuada
planificacion y tener claro, definido y plasmado no sélo en la mente sino en un
documento de a donde queremos llegar con la empresa.

El Gerente General también indica que permitira poder organizar mejor la empresa y a

cada departamento corregir errores e identificar fortalezas y debilidades.
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Las entrevistas efectuadas, asi como la revision documental demostraron la validez del
problema planteado y fortalecieron la idea de la realizacion de la auditoria
administrativa 'y de gestion a la empresa SERCON SERVICIOS DE

CONSTRUCCION.
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Desarrollo Del Producto: Auditoria Administrativa Y De Gestibn A Sercon

Servicios De Construccion

Planificacion Preliminar

SPB Auditores Y Consultores

Quito, 26 de noviembre del afio 2015

Sr. Segundo Chillan.
Gerente General
ASOCIACION SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION

Presente.-

Esta carta tiene la finalidad la confirmacién de la realizacién de la auditoria
Administrativa y de Gestion en su compafiia, la misma que comprendera el periodo del
01 de enero del 2014 Hasta 31 de diciembre del 2014.

Alcance
La auditoria a realizar a Sercon Servicios De Construccion comprende Auditoria de
Gestion y Administrativa correspondiente al afio 2014.
Objetivo General de la auditoria
e Realizar la Auditoria Administrativa y de Gestion de Auditoria de Gestion de
SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION.
Objetivos Especificos
e ldentificar areas problematicas.
e Efectuar la Auditoria Administrativa y de Gestion de la Compafila SERCON
SERVICIOS DE CONSTRUCCION
e Determinar la eficiencia en el uso de los recursos de la empresa, por parte de la
administracion de SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION

e Realizar el informe de Auditoria la Administrativa y de Gestién
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Resultados esperados
e Corregir y fortalecer areas débiles de la compairiia
e Ofrecer elementos necesarios para mejorar el proceso de planificacion y alcanzar
el logro de objetivos empresariales planteados.
e Mejorar los procesos, metodos, técnicas de la empresa.
Componentes a auditar
e Administracion
e Finanzas y RRHH
Equipo de Trabajo
La ejecucion de la auditoria seré realizada por la Srta. Silvia Bajafia Estudiante de
noveno afo de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Tecnoldgica
Israel.
Recursos
Para efectuar la auditoria administrativa y de gestion se necesitara lo siguiente:
Equipos y materiales
e 1Lapto
e 1 Impresora
e 1 Memory Flash
e Papel bond A4
e Esferos y lapices
e Tinta para impresora
e Carpetas
e Copias
e Internet
Otros Recursos
Caodigo de trabajo, Codigo tributario, Ley de régimen Tributario Interno, Reglamento
para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, Ley de compafias, Codigo
de Comercio, Ordenanzas Municipales, Niifs, NIC, NEAS, Ley de Seguro Social,
estados financieros, manuales de contabilidad, reglamentos internos, analisis
financieros, etc
Oportunidad
Tiempo

Tres meses
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Costo
La Auditoria se realizard por una persona, sin caracter de remuneracién por tratarse de

un trabajo de investigacion académica.

Cronograma
Para realizar la auditoria administrativa y de gestiobn se presenta el siguiente

cronograma.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y DE GESTION
SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION

ACTIVIDADES DICIEMBRE ENERO FEBRERO
PLANEACION Y PROGRAMACION
Conocimiento global de la empresa
Entrevista inicial
Determinacion de alcance de objetivos
Informacion de la empresa
EJECUCION DE LA AUDITORIA
Obtencion y analisis de la informacion
Entrevistas
Evaluciones de controles internos
Cuestionarios
Procedimientos sustantivos
Matriz de riesgo
Analisis Financiero
INFORME Y PLAN DE ACCION
Informe Final

Figura 1. Cronograma de Planeacién de Auditoria

La auditoria administrativa y de gestion se realizarda de acuerdo a las normas de
auditoria generalmente aceptadas y también busca evaluar el sistema de control interno

de la empresa.
Agradeciendo por la cooperacién total de su personal y confiamos en que ellos pondréan

a mi disposicion todos los registros, documentacion, y otra informacion que se requiera

en relacion con la auditoria

Atentamente,

Silvia Bajafia
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Programa General de la planificacion preliminar
Nombre de la empresa: SERCON Servicios de Construccion

Nombre de la auditoria: Auditoria administrativa y de gestion

Periodo: 2014

Objetivo:

Adquirir conocimiento preliminar de la actividad de la compafiia para realizar la auditoria de

gestion y administrativa en los tiempos establecidos

REALIZADO
No. | PROCEDIMIENTOS REFERENCIA POR
Conocer la empresa objeto de la auditoria y su naturaleza juridica
a) Realizar una autorizacion al Gerente
General de la empresa para realizar la
auditoria administrativa y de gestion PTO03 SPBP
b) Realizar un oficio al Gerente General de
la empresa, para visitar la empresa PTO1 SPBP
c) Solicitar escritura de constitucion para
conocer el objeto social de la empresa AP05 SPBP
d) Solicitar escritura de constitucion para
conocer el capital social y listado de socios
fundadores AP02,AP05 SPBP
1
e) Conocer la estructura organizacional de la
empresa, mediante visita a las instalaciones PTO05 SPBP
f) Solicitar los estados financieros 2013 y
2014 PT04,AP05 SPBP
No se presento los
g) Solicitar indices financieros y de gestion indicadores financieros,
empleados por la empresa EAQ05 SPBP
h) De no existir indicadores financieros EAOS
elaborar los mas relevantes SPBP
i) Conocer mediante visita a la empresa la
visién, misién, objetivos de la empresa y
manuales de funciones. PTO05 SPBP
Analizar el control interno de la empresa
a) Realizar los cuestionarios de Control
Interno a los responsables del departamento CCIAO0L
2 | de Administracion SPBP
b) Realizar los cuestionarios de Control CCIBO1/CCIB02,CCBO3,
Interno a los responsables del departamento CCIBO4
de administracion finanzas y RRHH SPBP
Analizar el cumplimiento de los indicadores de gestion
3 |a) Solicitar los objetivos de la empresa del
afio 2014 PTO5, PTO7 SPBP
Se presentd informe de
b) Elaborar informe de auditoria auditoria SPBP
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Para la ejecucion de la auditoria administrativa y de gestion se realiz6 un analisis
preliminar de la empresa, en la cual se analiz6 la estructura organizativa y se aplicd

también el analisis FODA , resultados que se presentan a continuacion:

Anélisis de la empresa

SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION es una compaififa que estd ganando
mercado en el sector de la construccion, fue constituida como una sociedad civil, con
Ruc: 1792303249001, se dedica a la prestacion de servicios de disefio, construccion,
reparacion, mantenimiento y administracion de las edificaciones e infraestructura, asi
como servicios de albafileria, plomeria, electricidad, mecénica, carpinteria, jardineria y
permacultura, se encuentra ubicada en el sector de Lumbisi. La empresa en el mercado
es joven, se encuentran cuatro afios operando y ha venido creciendo en estos afios, la

empresa presenta la siguiente estructura organizacional:

Estructura organizacional
Sercon Servicios de Construccion tiene la siguiente estructura organizacional:

Mision
Contribuir a dar soluciones en servicios de construccion eficiente y efectiva alcanzando
la satisfaccion de los clientes.

Vision
Prestar servicios de construccion con excelencia logrando clientes satisfechos y aportar
al desarrollo econémico del pais.

Valores corporativos
Eficiencia
Realizar una tarea o trabajo encomendado utilizando de la mejor forma  posible los
recursos obteniendo un servicio o producto de calidad y a tiempo.
Honestidad
Respeto a la verdad, obrar integramente, justamente en la manera de actuar y pensar.
Etica
Actuar de acuerdo a las buenas costumbres
Esfuerzo
No ser perezosos, realizar las tareas encomendadas con dedicacion, voluntad,

inteligencia y el empleo de la fuerza fisica en casos necesarios.
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Transparencia

Actuar siempre a la luz de la verdad, sin prejuicios o preferencias.
Lealtad

Ser fiel a las personas, estandares de buenas costumbres o cosas
Igualdad

Ser reciproco, actuando con justicia y solidaridad.

Organigrama
El organigrama de la empresa Sercon Servicios de Construccién se presenta a

continuacion:

JUNTA GENERAL
DE SOCIOS

GERENCIA
GENERAL

SUBGERENCIA

ADMINISTRACION

Figura2: Organigrama de la empresa Sercon Servicios de Construccion.

En el organigrama de la empresa se considero los siguientes puntos:

El méaximo organismo de la empresa es la Junta General de Socios, luego se encuentra
Gerencia General, seguida de la Subgerencia que en caso de ausencia del Gerente
General asumira las funciones del Gerente General de acuerdo al estatuto de la
empresa.

La empresa tiene los siguientes departamentos: Administracion, Finanzas y Recursos
Humanos y el departamento de disefio los que en conjunto realizan la gestion,
planificacion y control de recursos financieros.
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Anélisis FODA
A traveés del analisis FODA obtenemos una vision clara de la situacion de la empresa,
puesto que a través de esta herramienta se analizan los factores internos y externos, el
analisis FODA realizado a la Sercon Servicios de Construccion se presenta a

continuacion:

Fortalezas

e Personal calificado

e Prestacién de un servicio méas formal y con garantias

e Mejores condiciones laborales y seguridad social.

e Servicio personalizado

Oportunidades

¢ Incentivos al sector de la construccion

e Ferias de la vivienda

e Inversiones del estado en construccién de obras de instituciones publicas y
viviendas.

e Servicio de construccion formal

Debilidades

e Costos més elevados en relacion a un servicio informal.
e Ser una empresa nueva

e Planificacién no inclusiva en toda la empresa

e Falta de formalizacion de contratos de clientes
Amenazas

e Competencia

e Situacion economica del pais y del mundo

e Cambios de Politicas laborales y fiscales del pais

e Riesgo pais.

23



Tabla 2

Analisis DAFO

DEBILIDADES FORTALEZAS
1. Costos mas elevados en relacion a un servicio informal. 1. Personal calificado
2. Ser una empresa nueva 2. Prestacion de un servicio mas formal y con garantias
3. Planificacién no inclusiva en toda la empresa 3. Mejores condiciones laborales y seguridad social.
4. Falta de formalizacion de contratos de clientes 4. Servicio personalizado

AMENAZAS OPORTUNIDADES
1. Competencia 1. Incentivos al sector de la construccion
2. Situacion econémica del pais y del mundo 2. Ferias de la vivienda
3. Inversiones del estado en construccion de obras de

3. Cambios de Politicas laborales y fiscales del pais instituciones publicas y viviendas.
4. Riesgo pals. 4. Servicio de construccion formal

Estrategias

Estrategias FOL1: Desarrollar planes de construcciones de viviendas
aprovechando los incentivos que el gobierno nacional esta dando como el acceso a
crédito.

Estrategias FO1: Promocionar el servicio que ofrece la empresa tanto al cliente
directo como a empresas que se dedican al sector de la construccion como una
alternativa para la contratacion del servicio de construccion, evitando asi riesgos
laborales.

Estrategias DO: Incursionar en el mercado de construccion del sector pablico,
ofreciendo un servicio personalizado y con garantias laborales.

Estrategias FA: Desarrollar y promocionar todos los productos que la empresa
ofrece, no solamente lo que es el servicio de construccién sino también la creacion de
jardines, ofreciendo un servicio de calidad y personalizado.

Estrategias DA: Realizar una planificacién integral y conjunta con todos los
departamentos de la empresa, para ser mas eficientes y tener una ruta que seguir,

ademas que el personal se sienta mas comprometido y motivado con la empresa.

Es importante manifestar que el departamento de disefio se encuentra al mando del
Arquitecto Juan Alfonso Pefia, en este departamento se realizan los planos de las
diferentes obras a realizar asi como también la planificacion de la ejecucion de la obra 'y
actualmente la Gerencia General realiza la supervisiéon de las obras que se ejecutan

conjuntamente con la gerencia.

A continuacion se presenta el analisis vertical y horizontal para el afio 2014.
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Programa para la Planificacion Especifico
Nombre de la empresa: SERCON Servicios de Construccién

Nombre de la auditoria: Auditoria administrativa y de gestion

Periodo: 2014
Departamento:
Administracion

Componente: Estructura organizativa y planificacion
Objetivo:
Realizar pruebas de control y procedimientos sustantivos para determinar la
razonabilidad de este componente

Objetivo especifico: * Revisar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de la
empresa

* |dentificar el cumplimiento de la planificacion de la empresa

No.

PROCEDIMIENTOS

REF

RESPONSABLE

OBSERVACION

Verificar los responsables del

1 | departamento de Se realizara formulario
Administracion. PT05 SPBP de visita preliminar
2 a) Realizar visita preliminar a Se realizara formulario
la empresa PTO05 SPBP de visita preliminar
3| b) Verificar la existencia de Se realizara formulario
manuales de funciones PT04,PTO5 SPBP de visita preliminar
4 | d) Verificar la existencia de Se realizara formulario
planificacion de la empresa PTO05/CCIAO01,anexo No.2 SPBP de visita preliminar
Se realizara formulario
5 EA05,/CCIA01,anexo No.2, de visita preliminar, y
e) Verificar el cumplimiento | ver analisis de indicadores de analisis de indicadores
de objetivos gestion pags. 26-33 SPBP de gestion.
Se realizara anélisis de
indicadores financieros,
6 Anélisis, vertical y indicadores de gestion
f) Analizar la gestion de la horizontal/EAQ5, indicadores y andlisis vertical y
empresa de gestion pags. 26-33 SPBP horizontal
! Verificar la existencia de libros Se verificd mediante
sociales PTO05,PT23 SPBP visita a la empresa

El analisis de control interno del componente de estructura organizativa y planificacion

se realizo en base a la aplicacion del siguiente cuestionario, que a su vez permitio

identificar hallazgos y establecer la matriz de riesgos.
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SERCON SERVICIOS DECONSTRUCCION
AUDITORIA FINANCIERA EJERCICIO ECONOMICO 2014
CUESTIONARIO DECONTROL INTERNO

Campo: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Fecha de Realizacion: 15/01/2016

Compronente: Estructura organizativa y planificacion

Auditor Responsable: Silvia Bajafia Referencia: CCIAO1
1 ¢Existe un manual de procedimientos para cada proceso

administrativo 0 1 1 15-ene-16 PBP
2 ¢Existen responsables claramente identificados en cada area del

Departamento de Administracion 1 0 1 15-ene-16 SPBP
3 ¢Existe retroalimentacion de los manuales de procedimientos? 0 1 1 15-ene-16 SPBP
4 Los empleados de la empresa conocen la vision, misién de la

empresa y valores corporativos de la empresa? 1 1 15-ene-16 SPBP
5 ¢Existen firmas de responsabilidad en informes administrativos? 1 0 1 15-ene-16 PBP
6 ¢Los documentos de informes administrativos recibidos y entregados

estan archivados y ordenados en forma cronoldgica 1 0 1 15-ene-16 SPBP
7 ¢Existe capacitacion permanente al personal de administracion? 0 1 1 15-ene-16 SPBP
8 Existe archivo de libro sociales? 1 0 1 15-ene-16 SPBP
9 Existe un archivo fisico de correspondencia administrativa? 0 1 1 15-ene-16 SPBP
10 La Gerencia presenta una planificacién anual y mensual de la gestion

a realizar? 0 1 1 15-ene-16 SPBP
11 La Gerencia General presenta un informe econémico anual? 1 0 1 15-ene-16 SPBP
12 Existe constante supervision en las obras que se estan ejectando? 1 0 1 15-ene-16 SPBP
13 Existe planificacién conjunta con Finanzas y Administracion? 1 1 15-ene-16 SPBP
14 Para asuntos juridicos la empresa cuenta con abogados claramente

identificables? 1 0 1 15-ene-16 SPBP
15 Existen estrategias consistentes con la misién de la empresa? 0 1 1 15-ene-16 SPBP
16 Existe informacién oportuna, confiable y periodica del

cumplimiento de objetivos, metas y seguimiento de estrategias? 0 1 1 15-ene-16 SPBP

La empresa realiza una plamificacion estrategica para el
17 cumplimiento de su misién? 0 1 1 15-ene-16 SPBP

La estructura organizacional es la adecuada para el tamafio y
18 desarrollo de las actividades de la empresa? 1 0 1 15-ene-16 SPBP
19 Se realiza revision de procedimientos y actualizacion de

procedimientos administrativos? 0 1 1 15-ene-16 SPBP
20 La administracion se interesa la ética y principios de los empleados

que trabajan en la empresa? 1 0 1 15-ene-16 SPBP
21 Existen politicas para los procesos administrativos? 1 0 1 15-ene-16 SPBP
- Existe seguimiento del cumplimiento de objetivos, metas de la

empresa? 0 1 1 15-ene-16 SPBP

TOTALES 10 12 0 22
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SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION

AUDITORIA FINANCIERA EJERCICIO ECONOMICO 2014

MATRIZDE RIESGO

REF. MRO1
COMPONENTE : EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
DETALLE Sl NO
Calificacion Total = 10 12
Ponderacion Total = 22
Nivel de Confianza: NC = CT/PT X 100 10/22 X100 | 45%
Nivel de Riesgo Inherente: RI = 100% - NC% | 55%

COMPONENTE:

SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
AUDITORIA FINANCIERA EJERCICIO ECONOMICO 2014
CUADRO DEHALLAZGOS

Estructura organizativay planificacion
REF. CHO1

CONDICION:

- Durante la revisién de informacion se determina que la empresa cumple con un 45% en las pruebas de control

- El riesgo inherente es del 45 % de las pruebas de control que no cumplen en su totalidad debido a que la empresa no
realiza el trabajo ordenamente, sino que trabajan de manera informal, no cuenta con manuales de procedimientos, no
todos los empleados conocen la misién y visién de la empresa, no existe capacitacion al personal, y no existe una

planificacion estrategica conjuntamente con los deméas departamentos.

CRITERIO:

El Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno establece en el Art. 37 lo siguiente "Los
documentos sustentatorios de la contabilidad deberan conservarse durante el plazo minimo de siete afios de acuerdo a
lo establecido en el Cédigo Tributario como plazo maximo para la prescripcion de la obligacion tributaria, sin perjuicio de
los plazos establecidos en otras disposiciones legales”

CAUSA:

Informalidad de procesos administrativos, desconocimiento y falta de capacitacién del personal

EFECTO:

Planificacion deficiente, incumplimiento de la visién y mision de la empresa, objetivos y metas inconsistentes,

deficiencia en procesos de control administrativo.

CONCLUSIONES:

La empresa realiza algunos analisis econémico de sus resultados, existe organizacién del personal sin embargo debe

mejorar su proceso de planificacién, la misma que debe realizarse conjuntamente con todos los demas departamentos de

la empresa y realizar un seguimiento de cumplimiento de la visién y misién, objetivos, metas.

RECOMENDACIONES:

Realizar conjuntamente con los demés departamentos y gerencia una planificacion estratégica y seguimiento, controly

evaluacion de la misma.

Anélisis de cumplimiento de objetivos e indicadores de Gestion

El andlisis que se realizo para el cumplimiento de objetivos y gestion se presenta a

continuacion: ElI cumplimiento el desempefio de la empresa en el cumplimiento de

objetivos se lo realizé través del control por semaforos donde: el color verde significa

un desempefio esperado, el amarillo un desempefio preocupante y el color rojo un

desempefio inaceptable.
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Andlisis de Indicadores de gestion

Personal capacitado
Tabla 3

Objetivo operativo 1

Personal Capacitado =

Calculo Indicador |Estandar| Indice | Brecha Desfavorable
No. Total del Personal Capacitado 2 133% | 20% |66.67% 33.33%
No. Total de empleados de laempresa 15

Tabla 4
Control Por Seméforos, del objetivo 1
NIVEL DE
CUMPLIMIENTO COLOR
( INDICE)
- VERDE
66,67% AMARILLO

Amarillo: Alerta ‘ Revisar Que Sucede?
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Tabla 5

Cuadro de Hallazgo del objetivo operativo 1

COMPONENTE Personal Capacitado

CONDICION Existe una brecha desfavorable del 33,33% del objetivo planteado de capacitar al personal
Capacitar al personal de la empresa en al menos un 20% en los dos semestres del afio

CRITERIO ; o ]
2014 seguln objetivo operativo No. 1

CAUSA Cambio de politica econdmica y fiscal, sobrestimacién de estandar

EFECTO Incumplimiento de objetivo de plan operativo, Falta de capacitacion a personal que puede
ocasionar improductividad e ineficiencia en el trabajo encomendado

CONCLUSION No se ha alcanzado el objetivo planteado

RECOMENDACION | Seguimiento de Objetivo y realizar una plan de capacitacion del personal.

Pedidos cumplidos
Tabla 6
Obijetivo operativo 2

Pedidos C lid Caélculo Indicador |[Estandar|] Indice | Brecha Desfavorable
ed OSToliZIIiF:j; dos en st = No. Pedidos Cumplidos en su totalidad 40
Total Pedidos 40 100,0% | 100% |100,00% 0,00%
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Tabla 7
Control Por Seméforos, del objetivo 2

NIVEL DE

CUMPLIMIENTO  COLOR
( INDICE)

100% VERDE

= AMARILLO

Verde: Esperado ‘ Cumplimiento de objetivo

No existe hallazgo porque se cumple el objetivo operativo No. 2 en un 100%, es decir la empresa atendié todos los pedidos que realizaron los

clientes en el afio 2014.

Clientes nuevos
Tabla 8
Obijetivo operativo No.03

Calculo Indicador |Estandar| indice | Brecha Desfavorable
Clientes Nuevos = No. Clientes Nuevos 4 133
070
Total Clientes 30 20% | 66,67% 33,33%
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Tabla 9

Control Por Seméaforos, del objetivo 3

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
( INDICE) COLOR
VERDE
66,67% AMARILLO

Amarillo: Alerta |:> Revisar Que Sucede?

Tabla 10

Cuadro de Hallazgo, del objetivo operativo 3

COMPONENTE Clientes Nuevos

CONDICION Existe una brecha desfavorable del 33,33% para el cumplimiento del objetivo

CRITERIO Incrementar los clientes en un 20% en el afio 2014 de acuerdo al objetivo operativo No. 3

CAUSA Falta de capacitacion de personal, desconocimiento de objetivo, politicas econdmicas y fiscales, medidas
arancelarias

EFECTO Reduccion de rentabilidad , incumplimiento con el presupuesto, incumplimiento de objetivo operativo

CONCLUSION No se ha alcanzado el objetivo operativo planteado No. 3

.| Analizar estimacion de estandar, capacitar al personal de ventas, implementar campafia de publicidad y
RECOMENDACION »
promocion.
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Gastos operacionales
Tabla 11

Obijetivo operativo 4

Calculo Indicador |Estandar| indice | Brecha Desfavorable
Gastos Operacionales = Total Gastos operacionales 16.702,05
Total Gastos Planificados 18.000,00 | 92,8% | 100% |92,79% 1,21%

Tabla No. 12

Control Por Seméforos, del objetivo operativo 4

NIVEL DE

CUMPLIMIENTO  COLOR
( INDICE)

92,79% VERDE

; AMARILLO
Verde: Esperado ‘ Cumplimiento de objetivo

No existe hallazgo porque el objetivo operativo No. 4 se cumplio
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Incremento de ventas
Tabla 13

Obijetivo operativo 5

Célculo Indicador |[Estandar| indice | Brecha Desfavorable
Incremento de Ventas = Total Vtas afio 2014- Total Vtas afio 2013 | 22.899,15
Total Ventas afio 2013 77.559,63 295% | 30% |98,42% 1,58%

Tabla 14
Control Por Semaforos, objetivo operativo 5
NIVEL DE
CUMPLIMIENTO  COLOR
( INDICE)
98,42% VERDE

= AMARILLO

Verde: Esperado ‘ Cumplimiento de objetivo

No existe hallazgo porque existe un nivel de cumplimiento del 98,42% que se encuentra dentro del rango del +-3% del margen de error
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Costo del personal
Tabla No. 15

Obijetivo operativo 6

Costo de Personal

Calculo Indicador|Estandar| Indice | Brecha Desfavorable
Total Gastos de Nomina Personal Administrativos | 16.172,07
Total Gastos de Nomina Personal 96.500,00 | 16,8% | 18% |93,10% 6,90%

Tabla 16

Control Por Semaforos, objetivo operativo 6

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

(iNDICE)

93,10%

Verde: Desempefio esperad‘ Cumplimiento de objetivo

No existe hallazgo, porgue el objetivo operativo No. 6 esta en el rango que se esperaba.
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En la auditoria administrativa y de gestion aplicada al departamento de administracion

también se realizé el analisis de los principales indicadores financieros resultados que se

presentan a continuacion:

Analisis Vertical y Horizontal

Tabla 17

Estado de Situacion Financiera analisis vertical y horizontal

SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
Estado de Situacién Financiera
Al 31 de diciembre del 2014
Expresado en miles de délares americanos

REF. EA02
A. HORIZONTAL AVERTICAL
P2 P1 P2-P1 (P2/P1)-1)*100
2014 2013 V.ABSOLUTA V.RELATIVA 2014 2013

ACTIVOS
EFECTIVO Y EQUIVALENTES A EFECTIVO
BANCOS MONEDA NACIONAL
Banco Capital Cta 17060005661 7.140,65 1.520,91 5.619,74 369% 65% 31%
ACTIVOS FINANCIEROS
Clientes por Cobrar Varios 2.558,13  2.558,13 0,00 0% 23% 53%
Préstamos a terceros (Otros) 362,35 362,35 0,00 0% 3% 7%
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 0%
Ret.Fte. Presente afio 0,00 9,52 -9,52 -100% 0% 0%
Anticipo Impuesto a la Renta 877,56 390,06 487,50 125% 8% 8%
TOTALACTIVOS 10.938,69 4.840,97 6.097,72 126% 100% 100%
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
PASIVO CORTO PLAZO
Proveedores 1.590,24 1.000,00 590,24 59% 21% 22%
OBLIGACIONES CON EMPLEADOS 0%
Decimo Tercer Sueldo 436,74 600,00 -163,26 -27% 6% 13%
Decimo Cuarto sueldo 814,44 318,00 496,44 156% 11% 7%
15% Participacién por pagar 655,39 555,36 0,00 18% 0% 12%
PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 0%
IVA en Ventas 1.235,44 785,58 449,86 57% 17% 17%
IESS por Pagar 2.163,60 1.253,04 910,56 73% 29% 28%
Impuesto a la Renta por pagar 581,05 0,00 0,00 0% 0% 0%
TOTAL PASIVOS 7.476,90° 4511,98 2.964,92 66% 100% 100%
PATRIMONIO
Capital Social 400,00 400,00 0,00 0% 12% 122%
RESULTADOS ACUMULADOS 0%
Resultados Anteriores Ejercicios -2.906,65 -2.906,65 0,00 0% -84% -884%
Utilidad Ejericio/Anteriores 2.835,64 2.835,64 0% 82% 0%
Utilidad / Pérdida presente ejercicio 3.132,80  2.835,64 297,16 10% 90% 862%
Total PATRIMONIO 3.461,79 328,99 3.132,80 952% 100% 100%
Total Activo 10.938,69 4.840,97 6.097,72 126% 0% 0%
Pasivo + Capital 10.938,69 4.840,97 6.097,72 126% - -
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Tabla 18

Estado de Resultados Analisis vertical y horizontal.

SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
Estado de Resultados

Al 31 de diciembre del 2014

Expresado en miles de délares americanos

REF. EA03

A.HORIZONTAL

AVERTICAL

2014 2013 V.ABSOLUTA V.RELATIVA 2014 2013
INGRESOS
VENTAS
Servicios de Construccion 100.458,78 77.559,63 22.899,15 29,52% 100,00%  100,00%
TOTAL INGRESOS 100.458,78 77.559,63 22.899,15 29,52% 100,00%  100,00%
COSTO DE VENTAS
Salario unificado 58.118,36 53.508,71 4.609,65 8,61% 57,85% 68,99%
Beneficios Sociales 15.262,66 13.847,16 1.415,50 10,22% 15,19% 17,85%
Aporte Patronal 7.061,33  6.501,30 560,03 8,61% 7,03% 8,38%
TOTAL COSTO DE VENTAS 80.442,35 73.857,17 6.585,18 8,92%  80,01%  95,23%
MARGEN BRUTO 20.016,43  3.702,46 16.313,97 440,63%  19,93% 477%
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
Sueldos y Salarios 12.267,23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aporte Patronal 1.490,47 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Beneficios Sociales 1.341,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Suministros de Oficina 32,13 0,00 32,13 0,00 0,00 0,00
Cafeterias 497,85 0,00 497,85 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRACION Y VENTAS 15.629,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GASTOS FINANCIEROS
Comisiones y otros Bancarios 17,84 0,00 17,84 0,02% 0,00%
TOTAL GASTOS 17,84" 0,00 17,84 0,02% 0,00
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS 4.369,24  3.702,46 666,78 18,01% 4,35% 4,77%
Participacion Trabajadores 655,39 555,36 100,03 18,01% 0,65% 0,72%
Impuesto a la Renta 581,05 311,46 269,59 0,00 0,58% 0,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 3.132,80  2835,64 297,16 10,48% 3,12% 3,66%

La compafiia en el afio 2014 ha incrementado su efectivo y equivalentes a una razén del
369%, de los 1520.91 que tenian en el 2013 se incrementd a $7140.65.

El anticipo por impuesto a la renta también se vio incrementado en un 125% a razon de

que la empresa en el afio 2014 incrementd sus ingresos, costos y gastos y por ende

afecta al célculo del anticipo a la renta el mismo que representa un gasto para la

empresa. Los pagos a proveedores se incrementaron en un 59% y las obligaciones con

empleados en un 147%.

El IVA en ventas también sufrié un incremento del 57% por el aumento de ventas en el

afo 2014 de igual manera el IESS por aportes patronales que se ha incrementado en un

73% en relacion al afo 2013.

A continuacion se muestra un cuadro entre activos pasivos y patrimonio.
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Variacién relaativa entre Activos, Pasivos y

431%
500% -
? m ACTIVOS
400% - PASIVOS

300% - PATRIMONIO

200% 126%
58%

100% -

0%

Figura 3. Variacion relativa de activos, pasivos y patrimonio.

Informacion tomada de: Andlisis vertical y horizontal

A pesar de haber incrementado la actividad econdémica de la empresa y por ende
generando una mayor venta estads no se incrementaron en mayor proporcion que los
gastos razon por la que comparando con el afio 2013 las ventas se incrementaron en un
29.52%, pero la utilidad disminuyé en un 10.48%. Los rubros de némina en costos de
ventas se incrementaron en 8.92% comparado con el afio 2013, se incremento los gastos
de némina administrativos en 15099,37 USD.

Al analizar el afio 2014 se identifica que el rubro de gastos a empleados se incremento
en 80.07% en relacion a ventas, el mismo que se incrementard a medida que las ventas
también se incrementen, en el mismo afio se origind una utilidad del 3.12% menor en
relacion al 2013 que fue de 3.66%, sin embargo este rendimiento no cumple con las

expectativas esperadas que debe tener una inversion.

Los ingresos se incrementaron en un 29.52% en relacion al afio 2013 y los costos a su
vez se incrementaron en un 8.92%, y el margen bruto en ventas se incrementd en un
440.63%, incremento que se explica por el incremento de ventas .

Entre los principales rubros que se incrementaron tenemos a sueldos con el 57.85% y
por ende aportes al less se vieron incrementados en igual porcentaje, los beneficios
sociales se incrementaron en un 22.22% por el alza de sueldos.

Durante el afio 2014 también se realizaron nuevos gastos que no se hicieron en el afio

2013 entre ellos tenemos:
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e Suministros de Oficina 32,13
e Cafeterias 497,85

La utilidad se increment6 en 10.48% en relacién al 2013

En conclusion el incremento del 29.52% en ventas origind un incremento de la utilidad
de 10.48% en relacion al afio 2013.

Indicadores Financieros
Para el afio 2014 se realizo el anélisis de los indicadores financieros de la empresa
Sercon Servicios de Construccion, los principales indicadores analizados se presentan a

continuacion:

Indicadores Financieros de Liquidez

16 1,46 1,46

1,4
1,2
0,8
0,6
0,4

0,2

INDICE DE LIQUIDEZ PRUEBA ACIDA PORCION CORRIENTE

Figura 4. indices de liquidez

Informacién tomada de : Analisis de Indicadores Financieros

La empresa Sercon Servicios de Construccion durante el afio 2014 por cada ddlar de
deuda a corto plazo tuvo 1,46USD para cubrir estas obligaciones. La porcion corriente
del activo corriente es igual a 1 o 100% del activo total a razon de que la empresa no
mantiene en el afio 2014 activos no corrientes.

La empresa no mantiene inventarios, principalmente porque actualmente la misma, no
realiza compra de materiales para las diferentes construcciones, sino que esto esta a
cargo del cliente, la empresa solo realiza la prestacion del servicio de construccion,

razon por la que al realizar el analisis de la prueba &cida esta es igual al indice de
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liquidez. Una vez analizado estos indicadores financieros, se concluy6 que la empresa
tiene liquidez para cumplir con los pagos de sus obligaciones a corto plazo, sin embargo
debe analizar la posibilidad de poder realizar algan tipo de inversion por el exceso de

liquidez, para que los recursos monetarios Nno permanezcan 0Ci0so0S.

Endeudamiento

Razén de Endeudamiento del Activo
2,50

2,16

2,00

1,50

1,00

0,68

0,50

0,00
Razon de Endeudamiento del Activo Endeudamiento Patrimonial

Figura 5. indices de endeudamiento
Informacion tomada de: Analisis de Indicadores Financieros

Por cada délar de activo total la empresa tiene 0.68 ctvs de ddlar de deuda total, es decir
del total de activos el 68% corresponde a deudas a terceros, lo que significa que la
empresa tiene una limitada capacidad de deuda, es decir que del total de activos que la
empresa mantiene el 68% pertenece a sus acreedores distribuidos en su mayor parte
entre obligaciones con el Fisco y obligaciones con los empleados.

Al analizar el indicador de endeudamiento patrimonial se determind que la empresa se

financia con deuda de terceros.
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Apalancamiento del Activo
3,50

3,16 3,16
3,00
2,50
2,00
1,50

1,00

0,50

0,00
Apalancamiento Apalancamiento Financiero

Figura 6. indice de apalancamiento de activos

Informacion tomada de: Analisis de Indicadores Financieros

Por cada dolar de patrimonio invertido se han generado 3.16 dolares de activos, la

deuda con terceros sin costo ayudan a generar rentabilidad a la empresa.

Gestion
Indicadores de Gestion
20,00%
15,56%
15,00%
10,00%
5,00%
0,02%
0,00%
IMPACTO DEGAY GV IMPACTO DE CARGA FINANCIERA

Figura 7. Indices de gestion

Informacion tomada de: Analisis de Indicadores Financieros

Los gastos de administracion y ventas representan un 15.56% del total de ventas

realizadas en el afio 2014, los gastos financieros no tienen participacion relevante en
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ventas porque la empresa mantiene deuda con terceros sin costo, que contribuye a

generar flujos de efectivo.

Rentabilidad

Indicadores de Rentabilidad

25,00%

19,93%

20,00%
15,00%
10,00%

4,33%
5,00%

0,00%
Margen Bruto Margen operacional

Figura 8. indices de rentabilidad

Informacion tomada de: Andlisis de Indicadores Financieros

La empresa Sercon Servicios de Construccion tenia en el afio 2014 un margen bruto del
20.99%, es decir para cubrir sus costos la empresa necesita el 79.1% de sus ventas.

La utilidad operacional que gener6 en el mismo afio fue de 4.33% es decir que del total
de las ventas realizadas solo el 4.33% es utilidad operacional, la misma que es menor si
se compara con la tasa activa referencial del Banco Central al mes de diciembre del
2014 y tasa pasiva en operaciones a plazo fijo desde 180 a 360 dias que fueron del

11,19% vy del 6,15%, respectivamente.

Indicadores de Rentabilidad

140,00% 125,70%
120,00%
100,00% 90,50%
80,00%
60,00%
40,00% 28,64%
20,00% 3,12%
0,00%
Rentabilidad neta de Rentabilidad Rendimiento sobre Rentabilidad
Ventas Operacional del el activo Financiera
Patrimonio

Figura 9. Indices de rentabilidad

Informacion tomada de: Analisis de Indicadores Financieros
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Una vez deducidos costos y gastos operacionales la empresa tienen un margen de
rentabilidad del 3.12%, sin embargo al relacionar el capital invertido por sus socios la
rentabilidad generada por cada délar invertido en el patrimonio es del 125.70%, y la
rentabilidad del activo es del 28.64%. La empresa a pesar de presentar una rentabilidad
baja sobre sus ventas si es rentable para sus accionistas tiene una rentabilidad del
90.50% mayor a si invirtieran en el sector financiero. Sin embargo hay que considerar
que la empresa tiene un capital social bajo que es apenas de $400,00 USD, razones por

las que la rentabilidad que se refleja en el analisis es alta y estaria sobrevalorada.

La empresa ha generado utilidad sin embargo no se ha obtenido el mejor rendimiento
para sus accionistas, porque tiene una rentabilidad sobre ventas de apenas el 3.12%
menor comparada con la tasa del sector financiero en créditos que se encuentra

alrededor del 9% dentro de las tasas més bajas.
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Programa para la Planificacion Especifico
Nombre de laempresa: SERCON Servicios de Construccion
Nombre de la auditoria: Auditoria administrativa y de gestion

Periodo: 2014

Departamento: Finanzas y RRHH

Componente: Némina

Objetivo:
Realizar pruebas de control y procedimientos sustantivos para determinar la
Objetivo especifico: * Revisarque el componente de némina se realice de
* Verificar la razonabilidad de este componente

No.| PROCEDIMIENTOS REF RESPONSABLE OBSERVACION
Se realizard una entrevista a
Verificar los responsables de PT08/CCIBO1 SPBP responsable de némina, se aplico el
1 |manejo de némina cuestionario de control interno
Verificar la existencia y Se realizara una entrevista a
2 |aplicacion de una politica para PT08/CCIB01 SPBP responsable de némina, se aplicé el
manejo de némina cuestionario de control interno
b) Verificar la existencia de Se realizard una entrevista a
manuales de funciones de PTO5/PTO8/CCIBO1 SPBP responsable de ndmina, se aplicara
3 |manejo de ndmina el cuestionario de control interno
4 Verificar la existenc.ia de PTO5/PTOS/CCIBOL SPBP Se realizara una ,er?trevista a. ,
reglamento de trabajo y salud responsable de némina, se aplicara
ocupacional el cuestionario de control interno
Verificar que el pago de
sueldos y beneficios sociales Se verificara los sueldo de la
esté de acuerdoa lo PT12/PT13 SPBP planillas de IESS con las tablas
establecido en el codigo de sectoriales 2014 y roles de pago
5 |[trabajo
5 Verificar la existencia_ o!e _ PT14 SPBP (_:or}stat_acién fisica de contratos y
contratos y actas de finiquitos liquidaciones
Se realizara una entrevista a
Verificar la legalizacién de responsable de manejo de némina
. L PT14 SPBP e .
formualarios de beneficios y cosntatacion fisica formularios
7 |sociales de beneficios sociales
Conciliar los valores de Se solicitara planillas de IESS para
8 [némina con mayores, roles y PT13 SPBP comparar con mayores y estados
RDP, IESS financieros
Revisar si se r,ea!lzo el registro EAQT SPBP o o
9 |oportuno de némina Se solicitard mayor de nomina
10 Verificar el cumplimiento de PT15 APO3 SPBP Se solicitara el certificado de

pago oportuno al IESS

cumplimiento de IESS
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SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
AUDITORIA FINANCIERA EJERCICIO ECONOMICO 2014
CUESTIONARIO DECONTROL INTERNO

Campo: FINANZAS Y RRHH Realizacion: 15/01/2016
Componente: Nomina
Responsable: Silvia Bajafia Referencia:  CCIB01
[N [ ereguns  Tsi [no[naJer[ Fecha [ AummoRr]
1 Existe custodia de documentos de némina? 1 0 0 1 | 15/01/2016 SPBP
2 Existen contratos de trabajo legalizados en el MRL? 1 0 0 1 | 15/01/2016 SPBP
3 Existen actas de finiquito Legalizadas? 1 0 0 1 | 15/01/2016 SPBP
Se lleva un registro de cargas familiares de los empleados y
4 sise encuentra actualizado? 0 1 0 1 | 15/01/2016 SPBP
Se realizan la legalizacion de formularios de utilidades a
5 trabajadores a tiempo? 1 0 0 1 | 15/01/2016 SPBP
¢Existe una base de datos con informacién personal de los
6 empleados? 0 1 0 1 | 15/01/2016 SPBP
Existe un reglamento de Trabajo actualizado? 1 0 0 1 | 15/01/2016 SPBP
8 Se realizan provisiones periddicas de beneficios sociales? 1 0 0 1 | 15/01/2016 SPBP
Se realizan los pagos a trabajadores por beneficios sociales
9 a Tiempo? 1 0 0 1 [ 15/01/2016 SPBP
10 Se realizan avisos de salidas al less a tiempo? 1 0 0 1 | 15/01/2016 SPBP
11 Se realizan roles de pago regularmente? 1 0 0 1 | 15/01/2016 SPBP
12 Se entrega al trabajador el rol de pagos individual? 1 0 0 1 | 15/01/2016 SPBP
13 Existen firmas de responsabilidad en roles de pago? 1 0 0 1 | 15/01/2016 SPBP
14 Se realizan solicitudes de vacaciones? 1 0 0 1 | 15/01/2016 SPBP
15 Se realizan solicitudes de acumulacion de décimos? 1 0 0 1 | 15/01/2016 SPBP
16 Se pagan horas extras? 1 0 0 1 | 15/01/2016 SPBP
17 Bxiste un plan de beneficios sociales? 0 1 0 1 | 15/01/2016 SPBP
Bxiste un manual de procedimientos para manejo de
18 némina? 0 1 0 1 [ 15/01/2016 SPBP
19 Existen responsables de manejo de némina? 1 0 0 1 | 15/01/2016 SPBP
20 Bxisten archivos fisico de entrada y de salidas del IESS? 1 0 0 1 | 15/01/2016 SPBP
21 Se aportan horas extras al IESS? 1 0 0 1 | 15/01/2016 SPBP
Se concilian planillas de less con roles de pagos, mayores y
22 balance? 1 0 0 1 | 15/01/2016 SPBP
23 Existe un reglamento de Salud ocupacional? 1 0 0 1 | 15/01/2016 SPBP
24 Se llevan archivos con documentacion de cada empleado? 1 0 0 1 | 15/01/2016 SPBP
25 Se realiza control de asistencia por cada empleado? 1 0 0 1 15-ene-16 SPBP
Se ha incurrido en multas por incumplimiento de
requerimientos y/o pagos con el Ministerio de Relaciones
26 Laborales e IESS? 0 1 0 1 15-ene-16 SPBP
TOTALES 21 5 0 |26
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SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
AUDITORIA FINANCIERA EJERCICIO ECONOMICO 2014

MATRIZ DE RIESGO
REF.
DETALLE Sl NO
Calificacion Total = 21 5
Ponderacién Total = 26 0
Nivel de Confianza: NC = CT/PT X 100 21/26 X100 81%
Nivel de Riesgo Inherente: Rl = 100% - NC% 19%
SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
AUDITORIA FINANCIERA EJERCICIO ECONOMICO 2014
CUADRO DE HALLAZGOS
COMPONENTE : Némina REF. CHO2

CONDICION:

.- EI 81% de las operaciones del departamento de Finanzas y RRHH en lo que respecta a némina, se encuentren bajo un marco de

control interno aceptable, sin embargo la empresa debe considerar corregir los aspectos de control interno que no cumple.

.- El 19% de las puebas de control del componente de némina no cumplen con los estandares, que es necesario a considerar por las
implicaciones, econémicas, legales que podrian existir, ademdas el manejo y control adecuado de este departemento evitara posibles

problemas legales con trabajadores, asi como incovenientes con instituciones de control.

CRITERIO:

Es importante considerar las deficiencias que existen, puesto que puede ocasionar inconvenientes legales y multas con las diferentes
instituciones de control como el Ministerio de Relaciones Laborales que de acuerdo al Art.42 nimeral 7 Del Céodigo de trabajo
establece que el empleador debe llevar un registro actulizado del personal activo y ser4 solicitado por el mismo en los procesos de
control. La Superintendencia de Compafiias y el Servicio de Rentas internas establecieron que es obligatorio llevar una contabilidad
bajo Niifs, en la seccion 28 de las Niif para Pymes estableces el tratamiento contable de los beneficios a empleados

CAUSA:

No existen manuales de procedimientos para manejo de ndémina, registro de empleados desactualizados, organizacién administrativa

informal y falta de planificacion integral.

Una de las causas serfa el costo beneficios, al ser una empresa nueva

EFECTO:

El efecto de no tener un plan para empleados puede ocasionar que se realice un inadecuado manejo de némina que a més de generar
multas con el MRL que obliga en el codigo de trabajo a tener un registro actualizado de los datos del personal también puede

ocasionar desmotivacion del personal al no contar con un plan y manuales de procedimientos de manejo de némina,

Manejo administrativo y de gestion artesanal e informal

CONCLUSIONES:

La empresa debe mejorar las falencias del sistema de control interno para némina.

RECOMENDACION:

Elaborar manuales de procedimientos del manejo de némina, realizar un plan de manejo de némina y llevar una base de datos

actualizada de némina
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Programa para la Planificacién Especifico

Nombre de la empresa: SERCON Servicios de Construccion

Nombre de la auditoria: Auditoria administrativa y de gestion

Periodo: 2014

Departamento: Finanzas y RRHH

Componente: Impuestos y contabilidad
Objetivo:

Realizar pruebas de control y procedimientos sustantivos para determinar la

razonabilidad de este componente

Objetivo especifico: * Revisar que el componente de impuestos y contabilidad se
realice de acuerdo a las politicas y procedimientos de la empresa

* Verificar la razonabilidad de este componente

No. PROCEDIMIENTOS REF RESPONSABLE OBSERVACION
Se realizard una entrevista a responsable
Verificar los responsables de manejo de de impuestos y contabilidad y se aplicara
1 | impuestos y contabilidad CCIB02/ PT08 SPBP el cuestionario de control interno
Verificar la existencia y aplicacion de Se realizard una entrevista a responsable
2 | una politica para manejo de impuestos de impuestos y contabilidad y se aplicard
y contabilidad PT08/CCIB02 SPBP el cuestionario de control interno
b) Verificar la existencia de manuales Se realizard una entrevista a responsable
de funciones de manejo de impuestos y de impuestos y contabilidad y se aplicard
3 | contabilidad PT08/CCIB02 SPBP el cuestionario de control interno
Se solicitara el certificado de
4| Verificar si el pago de impuestos se cumplimiento tributario y comprobantes
realiz6 a tiempo PT16/CCIB02/AP04 SPBP de pago
Verificar la conciliacion tributaria y Se solicitara formulario 101y
5 | determinar si existen errores de célculo PT19/PT20 SPBP conciliacion tributaria
g | Revisar si se calculd el pago del 15% a Se solicitara formulario 101y
trabajadores PT19 SPBP conciliacion tributaria
Conciliar ventas con formularios 101 y Se solicitara formulario 101 y mayor de
7 | mayores PT09 SPBP ventas
g | Revisar que exista la documentacion
soporte de transacciones contables PT10/PT17 SPBP Se realizard una revision fisica
Verificar la existencia y utilizacion de
9 | un software contable para la empresa PTO8 SPBP Se realizard una constatacién fisica
Verificar la presentacion de anexos Se solicitara talones resumenes y
10 | transaccionales, RDP PT18/AP04 SPBP certificado de cumplimiento tributario
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SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
AUDITORIA FINANCIERA EJERCICIO ECONOMICO 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Fecha de

Campo: FINANZAS Y RRHH Realizacion: 15/01/2016

Componente: Impuestos y Contabilidad

Responsable: Silvia Bajafia Referencia: CCIB02
1 ¢Existe un manual de procedimientos para cada proceso

contable? 0 1 0 1 15-ene-16 SPBP
2 ¢Existen responsables claramente identificados en cada érea de

contabilidad e impuestos? 1 0 1 15-ene-16 SPBP
3 ¢ Existe retroalimentacién de los manuales de procedimientos? 0 1 0 1 15-ene-16 SPBP
4 Existe documentos de respaldo de las declaraciones de

impuestos? 1 0 0 1 15-ene-16 SPBP
5 ¢Existen firmas de responsabilidad en los reportes contables y

tributarios? 1 0 0 1 15-ene-16 SPBP
6 Se han recibido multas por faltas reglamentarias, intereses en la

presentacion y declaracion de impuestos? 1 0 0 1 15-ene-16 SPBP
7 ¢ Se concilian declaraciones con anexos y registros contables? 1 1 15-ene-16 SPBP
8 ¢Los documentos utilizados en cada uno de los procesos y

procedimientos contables tienen numeracion y es secuencial? 1 0 0 1 15-ene-16 SPBP
9 ¢Existen responsables autorizados claramente identificables

para los pagos a proveedores, empleados y terceros? 1 0 0 1 15-ene-16 SPBP
10 ¢Los comprobantes de egreso tienen sus respaldos aprobados y

es secuencial? 0 1 0 1 15-ene-16 SPBP
11 ¢El registro contable de ingresos, costos y gastos es oportuno? 1 0 0 1 15-ene-16 SPBP
12 ¢ Existen custodia en los documentos de las cuentas bancarias? 1 0 0 1 15-ene-16 SPBP
13 Se realizan analisis financieros y/o presupuestos? 0 1 0 1 16-ene-16 SPBP
14 Se realiza el seguimiento de presupuestos? 0 1 0 1 17-ene-16 SPBP
15 El personal que maneja impuestos y contabilidad tiene una

correcta capacitacion? 0 1 0 1 15-ene-16 SPBP
16 Las obligaciones con el SRI y el pago de impuestos se ha

realizado a tiempo? 1 0 0 1 15-ene-16 SPBP
17 Se entregan los comprobantes de retencion dentro de los cinco

dias laborables? 1 0 0 1 15-ene-16 SPBP
18 ¢Los registros contables cumplen con lo establecido en las

Leyes y reglamentos vigentes? 1 0 0 1 15-ene-16 SPBP
19 La empresa realiza auditoria externa? 1 0 15-ene-16 SPBP
20 La empresa tiene un levantamiento de activos actualizados? 1 0 1 15-ene-16 SPBP
21 Se realizan balance de forma periddica para que analice

gerencia? 1 0 0 1 15-ene-16 SPBP
22 La empresa tiene una planificacion estratégica? 0 1 0 1 15-ene-16 SPBP
23 ¢ Existe estadisticas o indicadores de los balances de la empresa 0 0 1 15-ene-16 SPBP
24 Existe un software contable? 1 0 1 16-ene-16 SPBP
25 Se realizan conciliaciones bancarias? 1 0 0 1 17-ene-16 SPBP

TOTALES 16 9 0 25 15-ene-16 SPBP
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SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
AUDITORIA FINANCIERA EJERCICIO ECONOMICO 2014
MATRIZ DERIESGO

REF. MRO03
DETALLE Sl NO
Calificacion Total = 16 9
Ponderacion Total = 25
Nivel de Confianza: NC = CT/PT X 100 15/25 X100 64%
Nivel de Riesgo Inherente: Rl = 100% - NC% 36%

SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
AUDITORIA FINANCIERA EJERCICIO ECONOMICO 2014
CUADRO DE HALLAZGOS

COMPONENTE : Impuestos y contabilidad

REF. CHO03

CONDICION:

.- EI 64% de las operaciones de contabilidad e impuestos cumple con el control interno, el mismo que debe mejorar para disminuir el

riesgo de la empresa..

.- El 36% de las puebas de control del componente de impuestos y contabilidad no cumplen con los estandares, que es necesario a

considerar por las implicaciones en la organizacién y administracion de impuestos y contabilidad.

CRITERIO:

El Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno establece en el Art. 37 lo siguiente "Los documentos
sustentatorios de la contabilidad deberan conservarse durante el plazo minimo de siete afios de acuerdo a lo establecido en el Cdigo
Tributario como plazo méaximo para la prescripcion de la obligacion tributaria, sin perjuicio de los plazos establecidos en otras
disposiciones legales”

CAUSA:

Organizacién administrativa informal y falta de planificacion integral.

Una de las causas serfa el costo beneficios, al ser una empresa nueva, falta de conocimiento

EFECTO:

Puede ocasionar pérdida de informacién o mal uso de informacion de la empresa, al no tener un software propio, también puede
confusién de pagos con proveedores al no contar con comprobantes de egreso firmados y autorizados y sanciones econémicas con el

SRI al no contar con documentos fisicos sustentatorios

Manejo administrativo y de gestion artesanal e informal

CONCLUSIONES:

La empresa debe mejorar las falencias del sistema de control interno para némina.

RECOMENDACION:

Elaborar manuales de procedimientos del manejo, comprar un software contable, realizar analisis y evaluaciones financieras de los

estados financieros, realizacion y seguimiento de prespuestos y realizar una planificacion estratégica.
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Programa para la Planificacion Especifica
Nombre de la empresa: SERCON Servicios de Construccion
Nombre de la auditoria: Auditoria administrativa y de gestion

Periodo: 2014
Departamento:
Finanzas y RRHH

Componente: Ventas y cuentas por cobrar
Objetivo:
Realizar pruebas de control y procedimientos sustantivos para
determinar la razonabilidad de este componente
Objetivo especifico: * Revisar que el componente de ventas y cuentas
por cobrar se realice de acuerdo a las politicas y procedimientos de la

empresa
* Verificar la razonabilidad de este componente
No. | PROCEDIMIENTOS REF RESPONSABLE OBSERVACION
Verificar los Se realizard una entrevista a
responsables de responsable del departamento de
manejo de ventas y finanzas v se aplicara el
1 | cuentas por cobrar PTO5/PT08/CCIB03 SPBP cuestionario de control interno
Verificar la existencia
y aplicacion de una Se realizard una entrevista a
2 | politica para manejo responsable del departamento de
de ventasy cuentas finanzas vy se aplicarg el
por cobrar PT05/PT08/CCIB03 SPBP cuestionario de control interno
b) Verificar la
existencia de manuales Se realizard una entrevista a
de funciones de responsable del departamento de
manejo de cuentas por finanzas vy se aplicard el
3 | cobrar y ventas PT05/PT08/CCIB03 SPBP cuestionario de control interno
Se realizard una entrevista a
4 Verificar si existen responsable del departamento de
politicas contables finanzas v se aplicara el
para créditos PTO5/PT08/CCIB03 SPBP cuestionario de control interno
Verificar si se realiza
conciliacion de ventas Se aplicaré el cuestionario de
con impuestos y control interno y realizara
5 | mayores contables EA08/EAQ09/CCIB03 SPBP conciliacion de ventas
Revisar que exista la
6 documentacion soporte
de ventas y cuentas por
cobrar P10/CCIB03 SPBP Se realizard una revision fisica
Verificar la custodia Se realizard entrevista y se
de documentos de aplicaré cuestionario de control
7 | cuentas por cobrar PT08/CCIB03 SPBP interno
Revisar si se realiza el
8 | registro oportuno de
ventas CCIB03/ PT11 SPBP Se verificara registro oportuno
Se realizard una entrevista a
responsable del departamento de
Verificar la aprobacion finanzas v se aplicaréa el
9 | de gerencia de créditos CCIB03/PTO08 SPBP cuestionario de control interno
Verificar la existencia Se realizard una entrevista a
10 de indices financieros responsable del departamento de
y presupuesto de finanzas y se aplicara el
ventas PTO05/ PT08/PT10 SPBP cuestionario de control interno
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SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
AUDITORIA FINANCIERA EJERCICIO ECONOMICO 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Fecha de
Realizacio 15/01/16
Campo: FINANZAS Y RRHH n:
Componente: Ventas y Cuentas por cobrar clientes
cC
Referencia 1B0

Responsable: Silvia Bajafia : 3
1 ¢Existe un manual de procedimientos para ventas y cuentas

por cobrar? 0 1 0 1| 15-ene-16 | SPBP
2 ¢Existen responsables claramente identificados para ventas y

cuentas por cobrar? 1 0 1| 15-ene-16 | SPBP
3 | (Existe retroalimentacion de los manuales de procedimientos? | 0 1 0 1| 15-ene-16 | SPBP
4 Existe politicas de crédito claramente definidas e

identificables? 1 0 0 1| 15-ene-16 | SPBP
5 Existe politica de ingresos claramente definidas en base a la

normativa NIIFS? 1 0 0 1| 15-ene-16 | SPBP
6 ¢Existen firmas de responsabilidad en los reportes presentados

en ventas y cuentas por cobrar? 1 0 0 1| 15-ene-16 | SPBP
7 Se analizan y se piden documentos de respaldo a los clientes

que se le otorga crédito? 0 1 0 1| 15-ene-16| SPBP
8 Se concilian médulo de cuentas por cobrar con mayores

contables? 1 0 0 1| 15-ene-16| SPBP
9 Los documentos utilizados en ventas tienen una numeracion

secuencial? 1 0 0 1| 15-ene-16 | SPBP
10 | Se realizan provisiones de cuentas por cobrar? 1 0 0 1| 15-ene-16 | SPBP
11 La facturacion de ventas a clientes antes de su emision estan

debidamente respaldadas? 1 0 0 1| 15-ene-16 | SPBP
12 Existe custodia en los documentos de ventas y cuentas por

cobrar? 1 0 0 1| 15-ene-16| SPBP
13 La provision de cuentas incobrables se realiza de acuerdo a la

normativa contable y tributaria? 1 0 0 1| 15-ene-16 | SPBP
14 | Existe un presupuesto de ventas? 1 0 1| 16-ene-16| SPBP
15 | Existen indicadores financieros de ventas ? 1 0 1| 17-ene-16| SPBP
16 | Se realizan arqueos de caja ? 1 0 0 1| 15-ene-16| SPBP
17 Los valores recaudados de cobro a clientes se los deposita

oportunamente? 1 0 0 1| 15-ene-16| SPBP
18 Los documentos de venta cumplen con todos los requisitos

que exige el SRI? 1 0 0 1| 15-ene-16 | SPBP
19 | Se realiza el cobro de cartera de clientes a tiempo? 1 0 0 1| 15-ene-16 | SPBP
20 Cada registro contable de registro de clientes y ventas se los

realiza Unicamente con documentos de respaldo? 1 0 0 1| 15-ene-16| SPBP
21 | Se realiza regularmente un andlisis de la morosidad de cartera? | 1 0 0 1| 15-ene-16 | SPBP
29 Los créditos otorgados a clientes antes de su concesion son

analizados y aprobados conjuntamente con Gerencia? 1 0 0 1| 15-ene-16 | SPBP
23 | Se lleva un anexo de cuentas por cobrar? 1 0 0 1| 15-ene-16| SPBP

Se realiza un control de saldos de cuentas por cobrar por una
24 | persona distinta de la que realiza el manejo de cuentas por

cobrar? 1 0 0 1| 15-ene-16| SPBP
25 Las quejas, felicitaciones, sugerencias, requerimientos de

clientes son atendidas y solucionadas oportunamente? 1 0 0 1| 16-ene-16 | SPBP

TOTALES| 20 5 0 | 25 | 15-ene-16| SPBP
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SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
AUDITORIA FINANCIERA EJERCICIO ECONOMICO 2014
MATRIZ DERIESGO

REF. MRO04
DETALLE Sl NO
Calificacion Total = 20 5
Ponderacion Total = 25
Nivel de Confianza: NC = CT/PT X 100 21/25 X100 80%
Nivel de Riesgo Inherente: Rl = 100% - NC% 20%

SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
AUDITORIA FINANCIERA EJERCICIO ECONOMICO 2014
CUADRO DE HALLAZGOS

COMPONENTE: Ventasy cuentas por cobrar clientes

REF. CH04

.- E180% de las operaciones de ventas y cuentas por cobrar cumple con el control interno, el mismo que debe mejorar para disminuir

el riesgo de la empresa..

CONDICION:
.- El 20% de las puebas de control del componente de cuentas por cobrar clientes y ventas no cumplen con los estandares, que es
necesario a considerar por las implicaciones en la organizacion y administracion de impuestos y contabilidad.
El Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno establece en el Art. 37 lo siguiente "Los documentos
CRITERIO: sustentatorios de la contabilidad deberan conservarse durante el plazo minimo de siete afios de acuerdo a lo establecido en el Cédigo
' Tributario como plazo méximo para la prescripcion de la obligacion tributaria, sin perjuicio de los plazos establecidos en otras
disposiciones legales”
Organizacion administrativa informal y falta de planificacion integral.
CAUSA: — — - — -
Falta de conocimientos e inexistencia de capacitacion en el personal de la empresa, exceso de trabajo
Incumplimiento de visién y mision de laempresa, pérdidas econdmicas, procesos deficientes y deficiencia en el alcance de metas y
EFECTO: objetivos empresariales

Manejo administrativo y de gestion artesanal e informal

CONCLUSIONES:

La empresa al ser una empresa pequefia tiene un control interno adecuado sin embargo no maneja adecuadamente las herramientas de

planificacion importante para el logro de objetivos y crecimiento empresarial

RECOMENDACION:

Elaborar manuales de procedimientos del manejo, elaboracion y seguimiento de presupuestos, elaboracion y analisis de indicadores
financieros, respaldo de documentos de clientes a los que se otorga créditos, y planificacion conjunta e integral con los demés
departamentos.
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Programa para la Planificacion Especifico

Nombre de la empresa: SERCON Servicios de Construccion

Nombre de la auditoria: Auditoria administrativa y de gestion

Periodo: 2014

Departamento: Finanzas y RRHH

Componente: Efectivo y equivalentes a efectivo
Objetivo:
Realizar pruebas de control y procedimientos sustantivos para determinar la
razonabilidad de este componente

Objetivo especifico: * Revisar que el componente de efectivo y equivalentes a efectivo
se realice de acuerdo a las politicas y procedimientos de la empresa

* Verificar la razonabilidad de este componente

No. PROCEDIMIENTOS REF RESPONSABLE OBSERVACION
Se realizard una entrevista a
Vferificar los responsables de responsable del departamento de
manejo de efectivo y equivalentes finanzas y se aplicara el cuestionar
1 [aefectivo PTO8 SPBP de control interno
Se realizard una entrevista a
Verificar la existencia y aplicacion responsable del departamento de
2 de una politica para manejo de finanzas y se aplicara el cuestionar
efectivo y equivalentes a efectivo PTO08 SPBP de control interno
b) Verificar la existencia de Se realizard una entrevista a
manuales de funciones de manejo responsable del departamento de
de efectivo y equivalentes a finanzas vy se aplicara el cuestionar
3 |efectivo PT08/CCIB02 SPBP de control interno
Se realizard una entrevista a
responsable del departamento de
4 Vferificar si existe custodia de finanzas vy se aplicara el cuestionar
efectivo y equivales a efectivo PTO08 SPBP de control interno
Comparar conciliaciones
bancarias con mayory estados de Se solicitara conciliaciones bancari
5 |cuenta PT22 SPBP para comparacion
Se realizard una entrevista a
responsable del departamento de
6 Verificar si se realizan arqueos de finanzas y se aplicara el cuestionar
caja PT08 SPBP de control interno
Revisar el registro oportuno de
7 |transacciones P21 SPBP Se solicitara los mayores contables
CCIB04, anélisis de
8 |Evaluar el sistema de control control interno pags Se aplicara cuestionario de control
interno 56-62 SPBP interno
Revisar los documentos soportes
de transacciones de efectivo y Se realizard una constatacion fisica
9 |equivalentes a efectivo P10,P17 SPBP con documentos soporte
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SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION

AUDITORIA FINANCIERA EJERCICIO ECONOMICO 2014
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Fecha de
Campo: FINANZAS Y RRHH Realizacion: 1571716
Componente: Efectivo y equivalentes a efectivo
CClI
Auditor Responsable: Silvia Bajafia Referencia:  B04
1 | ¢Existe un manual de procedimientos para efectivo y equivalentes 15-ene-
a efectivo? 0 1 0 1 16 SPBP
2 | ¢Existen responsables claramente identificados para efectivo y 15-ene-
equivalentes a efectivos? 1 0 0 1 16 SPBP
3 15-ene-
¢ Existe retroalimentacion de los manuales de procedimientos? 0 1 0 1 16 SPBP
4 | Existe politica de efectivo y equivalentes a efectivos claramente 15-ene-
definida en base a la normativa NIIFS? 0 1 0 1 16 SPBP
5 |¢Existen firmas de responsabilidad en los desembolsos de 15-ene-
efectivo y equivalentes a efectivo? 0 1 0 1 16 SPBP
g | Existen documentos soportes para el desembolso de efectivo y 15-ene-
equivalentes a efectivo? 1 0 0 1 16 SPBP
7 15-ene-
Se realizan conciliaciones bancarias? 1 0 0 1 16 SPBP
g | Los documentos utilizados en efectivo y equivalentes a efectivo 15-ene-
tienen una numeracion secuencial? 1 0 0 1 16 SPBP
g |Existe custodia en los documentos efectivo y equivalentes a 0 15-ene-
efectivo? 1 0 1 16 SPBP
10 _ _ 15-ene-
Se realizan arqueos de caja ? 0 1 0 1 16 SPBP
11 | Los valores recaudados de cobro a clientes se los deposita 16-ene-
oportunamente? 1 0 0 1 16 SPBP
12 _ _ 17-ene-
Se realiza un libro bancos? 1 0 0 1 16 SPBP
13 _ 15-ene-
Existe control de cheques anulados? 1 0 0 1 16 SPBP
14 _ _ _ 15-ene-
Existe un fondo de caja chica? 0 1 0 1 16 SPBP
15 o o 15-ene-
Las reposiciones de caja chica tienen documentos soporte? 1 0 0 1 16 SPBP
16 _ _ - 15-ene-
Existen comprobantes de egresos con firmas de responsabilidad? 0 1 0 1 16 SPBP
17 _ _ _ 15-ene-
Existen un control de dep6sitos de clientes? 1 0 0 1 16 SPBP
18 | Los pagos a proveedores y empleados se realizan sélo con 15-ene-
cheques? 1 0 0 1 16 SPBP
19 _ _ 15-ene-
Existen mas de una cuenta bancaria? 0 1 0 1 16 SPBP
20 15-ene-
Los cheques emitidos se los realiza consecutivamente? 1 0 0 1 16 SPBP
21 15-ene-
Se realizan transferencias bancarias? 1 0 0 1 16 SPBP
29 _ ) _ _ 16-ene-
Existe un responsable de realizar las transferencias bancarias? 1 0 0 1 16 SPBP
15-ene-
TOTALES| 14 8 0 22 16 SPBP
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SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
AUDITORIA FINANCIERA EJERCICIO ECONOMICO 2014
MATRIZ DERIESGO

COMPONENTE : Efectivo y Equivalente a efectivo

REF. MTO05

DETALLE Si NO
Calificacion Total = 14 8
Ponderacion Total = 22
Nivel de Confianza: NC = CT/PT X 100 14/22 X100 64%
Nivel de Riesgo Inherente: Rl = 100% - NC% 36%

SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
AUDITORIA FINANCIERA EJERCICIO ECONOMICO 2014
CUADRO DE HALLAZGOS
REF. CHO05

CONDICION:

.- EI 64% de las operaciones de efectivo y equivalentes a efectivo cumple con el control interno, el mismo que debe mejorar para

disminuir el riesgo de la empresa..

.- El 36% de las puebas de control del componente de efectivo y equivalentes a efectivo no cumplen con los estandares, que es

necesario a considerar por las implicaciones en la organizacion en el control de bancos

CRITERIO:

El Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno establece en el Art. 37 lo siguiente “Los documentos
sustentatorios de la contabilidad deberéan conservarse durante el plazo minimo de siete afios de acuerdo a lo establecido en el Cédigo
Tributario como plazo méaximo para la prescripcion de la obligacién tributaria, sin perjuicio de los plazos establecidos en otras
disposiciones legales"”

CAUSA:

Organizacién administrativa informal y falta de planificacion integral.

Falta de conocimientos e inexistencia de capacitacion en el personal de la empresa, exceso de trabajo

EFECTO:

La falta de firmas de resposabilidad en comprobantes de egresos fisicos puede originar errores en pagos, fraude.

Al no establecer un fondo de caja chica la empresa no puede realizar pagos inmediatos de gastos menores

CONCLUSIONES:

La empresa debe mejorar su sistema de control interno en efectivo y equivalentes al efectivo porque todo el control contable se

RECOMENDACION:

Elaborar manuales de procedimientos del manejo, respaldo de documentos desembolsos, impresién de comprobantes de egreso con

firmas de resonsabilidad

54




Tabla 19

Matriz de calificacion de riesgo

ASOCIACION SERCON SERVICIOS DECONTRUCCION

AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y DEGESTION

PERIODO: 1 DEENERO AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2014

MATRIZ DE CALIFICACION DERIESGOS, CONTROLES CLAVE Y ENFOQUE

REF. MA06

Nivel de Riesgo y Argumentacion

Control Clave

Enfoque de Cumplimiento

Enfoque Sustantivo

CO MPO NENTES

Inherente

Control

Verificacion, Seguimiento y Comprobacién de
controles

Confirmaciones, Constatacién, Inspeccién,
Conciliacion

Estructura organizativa y
planificaciéon

Moderado

Moderado

La empresa tiene una estructura adecuada para su tamaiio,
con responsables identificados en cada area, existe un
adecuado control en las obras de los clientes con politicas
definidas, pero las mismas no se encuentra por escrito,
realiza una evaluacion anual de sus actividades, pero no
existe un planificacion total definida a largo y corto plazo
conjuntamente con todos los departamentos de la empresa.

Gerencia General y Contabilidad analizan el
resultado de las operaciones de la empresa en
forma anual

Control periodico de cumplimiento de
politicas, control de presupuestos, analisis de
objetivos y metas, Revision de politicas y
manuales de procedimientos

ar la existencia de objetivos,
planificacion estratégia.

Realizar anal de indicadores para
verificar el cumplimiento de objetivos,
metas, visién y mision.

Noémina

Moderado

Moderado

Existe un manejo de némina adecuado y se encuentra
respaldado con sus respectivos, contratos, actas y
documentacion de empleados, también existe cumplimiento
de obligaciones oportunamente con el lessy MRL , sin
embargo no cuentan con una base datos de informacion
actualizada de empleados, planes de beneficios sociales y
manuales de manejo de némina, no se establecen claramente

perfiles de puesto

Cada empleado cuenta con su respectivo contrato
y actas de finiquito seguin corresponda alineadas
de acuerdo a las politicas de la entidad y a la
normativa del MRL e IESS, sin embargo carece de
manuales de procedimientos que establezcan los
procedimientos en contratacion de personal, asi
como los planes por beneficios a empleados

6n de contratos, actas de

iliacion al IESS, manuales de
procedimientos, y actualizacién de datos
personales de empeados, asesoria juridica.

Verificar la existencia de contratos,actas y
aportaciones al IESS. Verificar la
actualizacion de datos de empleados y planes
de beneficios a empleados

Confirmar fisicamente la existencia de
contratos y actas de finiquito, conciliar
roles de pagos con planillas del IESS,
Manuales de procedimientos y politica,
planes de beneficios a empleados, base de
datos de empleados.

Impuestos y Contabilidad

Moderado

Moderado

La empresa cumple oportunamente con el fisco, y su
informacién se encuentra debidamente respaldada, también
realiza el registro de sus ingresos, costos y gastos a tiempo,
sin embargo en la empresa no se entrega a Gerencia Estados
financieros mensuales, no existen egresos fisicos sino sélo
registrados en el sistema , no cuenta con un sistema contable
propio y carece de un manual de procedimientos de manejo
de impuestos y contabilidad

La empresa no tiene un sistema contable, por lo
que la empresa no tiene custodia, acceso a su
informacién e impresién de documentos e
informes contables.

Revision de sistema contable donde se realiza el
ingreso de informacién, manuales y politicas,
revision ca de egresos

Verificar la adquicision de un software
contable, impresion de comprobantes de
egreso e ingreso con firmas de
responsabilidad. Verificar la existencia de
planificacion estratégica.

Revisar la existencia fisica politicas,
manuales, presupuestos, indicadores
financieros.

Nivel de Riesgo y Argumentaciéon

Control Clave

Enfoque de Cumplimiento

Enfoque Sustantivo

Verificacion, Seguimiento y Comprobacién de

Confirmaciones, Constata

n, Inspeccién,

CO MPONENTES Inherente Control controles Conciliacion
Moderado Moderado

Ventas y Cuentas por cobrar
clientes

La empresa tiene tiene control aceptable en la mayoria de
los procedimientos de ventas y cuentas por cobrar sin
embargo no realiza un analisis del historial de crédito del
cliente, no realiza presupuestos ni maneja indicadores y
ademas no cuenta con politicas y manuales de
procedimientos

La empresa tiene respaldo de cada registro
contable de facturacion.

Revision periodica de cartera de cliente,
cobros, saldos y ventas realizadas.

Verificar la existencia de presupuestos,
indicadores financieros, politicas de crédito y
manuales de procedimientos

Confirmacién de saldos, verficar
fisicamente carpetas de créditos que se
otorguen, manuales de procedimientos y
politicas de crédito, presupuestos e
indicadores financieros.

Efecyivo y Equivalentes a efectivo

Moderado

Moderado

La empresa tiene tiene control aceptable en la mayoria de
los procedimientos de efectivo y equivalentes a efectivo sin
embargo no existe un fondo de caja chica, ademas no cuenta

con politicas y manuales de procedimientos

La empresa tiene respaldo de cada registro
contable de pagos y cobros realizados

Revision periodica conciliaciones bancarias,
revision de politicas de manejo de efectivo y
equivalentes a efectivo, arqueos de caja

Verificar la existencia de politicas de
efectivo y equivalentes a efectivo y manuales
de procedimientos

Confirmacién de saldos estados de cuenta y
conciliaciones bancarias, manuales de
procedimientos y politicas
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Informe preliminar

Quito, 08 de Febrero del 2016

Sr. Segundo Chillan
Gerente General

Asociacion Sercon Servicios de Construccion

De mi consideracion.-

A continuacion se presenta el informe de auditoria administrativa y de gestion del
periodo 2014, realizado a la empresa Asociacion Sercon Servicios de Construccion al
cual se han realizado observaciones a razon de la auditoria realizada a su empresa.

El informe de auditoria que se presenta a continuacion es para informar exclusivamente
a la Gerencia General de la empresa Asociacion Sercon Servicios de Construccion.

La auditoria administrativa y de Gestion realizada a la empresa Sercon Servicios de
Construccion es exclusivamente al afio 2014.

En la auditoria antes mencionada se analizaron los principales informes financieros
sometiendo los mismos a un examen, para determinar cuan efectiva y eficaz ha sido la
gestion de la empresa, para lo cual se realiz6 un analisis y evaluacion de control
interno y un analisis de los indicadores de gestion utilizados.

La administracion de la compaiiia es responsable de mantener un sistema de control
interno adecuado, cumplir con la legislacion vigente que regula la empresa, también es
responsable de formular una planificacion a través del planteamiento de objetivos,
metas, programas, Yy estrategias adecuadas y ordenadas con el fin de dirigir al negocio
de la empresa eficientemente. La obligacion como auditor es expresar una opinion y
formular conclusiones a la empresa de la auditoria realizada.

He aplicado lo procedimientos de auditoria que considero necesario y apropiados, para
poder alcanzar evidencia suficiente que me puedan brindar seguridad razonable de las
conclusiones realizadas a la auditoria de administrativa y de gestion realizadas.

Toda estructura de sistema de control interno tiene limitaciones inherentes que originan

riesgos inherentes por lo que pueden existir errores o irregularidades no detectadas.
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La auditoria administrativa y de gestion se realiz6 conforme a los requerimientos de las
Normas Internacionales de Auditoria, el cumplimiento de normativa legal , el analisis
del control interno, y la evaluacion de la gestion de la empresa.

Las normas de auditoria exigen que una auditoria debe ser planeada y realizada con el
fin de tener una base que sustente que los resultados alcanzados, que deben estar sobre
una base de seguridad razonable, para expresar una opinién. En mi opinién, los estados
financieros en sus aspectos mas importantes presentan razonablemente la situacion
financiera de la empresa Asociacion Sercon Servicios de Construccion al 31 de
diciembre del afio 2014, y estdn conformes con los Principios Internacionales de
Contabilidad.

A continuacidn se presenta un analisis de los hallazgos encontrados en la empresa, con
la informacion de los indicadores utilizados para la evaluacién de la gestion de

administracion:

Analisis del sistema de control interno
Tabla 20
Analisis del sistema de control interno, estructura organizativa y de gestion

Titulo: 1. Estructura Organizativa y de gestion Manuales de

procedimientos

Observaciones:

Al 31 de diciembre del afio 2014,en la empresa Sercon Servicios de Construccion, se
identificd que no existen manuales de procedimientos para cada proceso administrativo,
los empleados no conocen la vision ni mision de Sercon Servicios de Construccion, no
existe capacitacion en el personal, inexistencia de un archivo fisico de correspondencia
administrativa, no se presenta una planificacion anual y mensual por parte de gerencia y
por ende no se realiza una planificacion conjunta con los demas departamentos de la
empresa, no se realizan estrategias dirigidas a cumplir la visién y misién de la empresa, la
empresa no tiene planificacion estratégica y no existe un seguimiento del cumplimiento de

metas y objetivos.

Riesgo:

a. Al no existir manuales de procesos administrativos ni politicas en un documento
escrito puede ocasionar deficiencias en cada proceso, improductividad e

informalidad en las actividades administrativas de la empresa y como consecuencias
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Titulo:

1. Estructura Organizativa y de gestion Manuales de

procedimientos

pérdidas econdmicas en la empresa.

Incumplimiento de la visién y mision de la empresa debida a que los empleados no
se encuentran comprometidos con la misma.

Al existir una planificacion deficiente, objetivos y metas inconsistentes, y el no
seguimiento de cada meta y objetivo la empresa se expone a no ser eficiente en su
actividad economica, un crecimiento empresarial muy lento, procesos
administrativos obsoletos, pérdida de mercado como consecuencia pérdidas

economicas y reduccion de beneficios econdmicos.

Recomendaciones:

a.

La empresa Sercon Servicios de Construccion debe elaborar politicas y manuales de
procedimientos en un documento escrito el mismo que debe ser difundido al
personal de la empresa y realizar un seguimiento y control de su aplicacion por
Gerencia General.

Difundir la vision y misién de Sercon Servicios de Construccion a fin de que los
integrantes que laboran en la empresa se comprometa a los cumplimientos de las
mismas.

Realizar una planificacion estratégica conjuntamente con cada departamento de
empresa posteriormente realizar su implementacion y evaluando regularmente los

objetivos y metas empresariales.

Comentarios de la Gerencia:

Cumplir las sugerencias

Ver cuestionarios de control interno, matriz de riesgo y cuadro de hallazgos, pags. 25,26
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Tabla 21

Analisis del sistema de control interno de Recursos Humanos

Titulo:

2. Recursos Humanos Manuales de
procedimientos y
Documentos

legales

Observacion:

Sercon

Servicios de Construccion no tiene manuales de procedimientos para el manejo de

nomina, no existe un plan de beneficios sociales, no se lleva un registro actualizado de datos

personales de los empleados.

Riesgo

a.

C.

Al no existir manuales de procedimientos de manejo de némina se puede realizar
una contratacion de personal inapropiada sin tener una documentacion de respaldo,
como se pueden realizar los procesos de nGmina deficientemente que puede generar
multas.

Al no existir un plan de beneficios a empleados puede ocasionar desmotivacion en
el personal de la empresa y una subvaluacion en los presupuestos de némina.

Al no contar con un archivo fisico e informatico de datos actualizados de los
empleados puede generar multas a la empresa en procesos de control del Ministerio
de Relaciones Laborales.

Recom

endacion:

Realizar Manuales de Procedimientos de manejo de ndmina

Elaborar un plan de beneficios sociales

Elaborar un archivo fisico e informatico ndémina, en el que consten sus datos
personales segun requerimientos del Ministerio de Relaciones Laborales y el
mismo que debe estar respaldado con la documentacion fisica de cada empleado que

labora en la empresa.

Comentarios de la Gerencia:

Aplicar recomendaciones

Ver cuestionarios de control interno, matriz de riesgo y cuadro de hallazgos, pags. 43,44
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Tabla 22

Analisis del sistema de control interno de impuestos y contabilidad

Titulo: 3. Impuestos y Contabilidad Informacion

Financiera

Observacion:

No existe un sistema contable propio de la empresa, no existen manuales de procedimientos,
no existen comprobantes de egreso e ingreso fisicos, no se realizan presupuestos ni analisis
financieros, la empresa no capacita al personal, no se imprime comprobantes de egreso e

ingreso.

Riesgo:

a. Al no tener un sistema contable propio la empresa se expone a pérdida de
informacién y no poder acceder a ella en cualquier momento.

b. Al no existir manuales de procedimientos puede ocasionar error humano en
contabilizacién y el no contar con documentacion soporte en los procesos contables
y abuso de responsabilidad.

c. Al no realizar planificacién, y seguimiento de presupuesto y analisis de resultados
los objetivos propuestos se pueden incumplir y la visién y mision no se alcanza a
realizar.

d. Si no existe capacitacion en el personal de contabilidad puede originar

incumplimiento de normativa legal, que a su vez puede generar multas.

Recomendacion:

a. Laempresa debe adquirir un sistema contable propio de la empresa.

b. Elaborar politicas y manuales de procedimientos.

c. Elaborar planificacion, de acuerdo a la planificacion estratégica de la empresa,
monitorear y evaluar los resultados obtenidos.

d. Realizar un plan de capacitacion al personal.

e. Imprimir comprobantes de ingresos y egresos con firmas de responsabilidad.

Comentarios de la Gerencia:

Coordinar el disefio de la planificacion estratégica de la compaiiia, adquirir inmediatamente

un sistema contable.

Ver cuestionarios de control interno, matriz de riesgo y cuadro de hallazgos, pags. 46,47
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Tabla 23

Analisis del sistema de control interno ventas y cuentas por cobrar

Titulo:

4. Ventas y Cuentas por cobrar Informacion

Financiera

Observacion:

La empresa no tiene manuales de procedimientos, no tiene documento de respaldo de

clientes de ventas a crédito, no se realizan presupuestos de ventas ni existen indicadores.

a.

Riesgo: Si no existen politicas y manuales de procedimientos puede originar abuso
de responsabilidad y obsolescencia de procedimientos.

Al no contar con documentos de respaldo de clientes de ventas a crédito puede
originar estafa, abuso de responsabilidad y una cartera de clientes morosa y
riesgosa.

Sin una planificacion la empresa se puede laborar ineficientemente y va a existir
poco compromiso de los empleados de la empresa.

Al no existir indicadores de ventas la empresa no puede realizar un analisis
adecuado de sus ventas ni realizar futuras proyecciones.

Sin un presupuesto a seguir y cumplir la empresa no podra alcanzar los objetivos

empresariales y le serd mas dificil crecer en el mercado.

Recomendacion:

a.
b.

134

d.

€.

Elaborar un manual de procedimientos.

Disefiar politicas de crédito

Realizar presupuestos, objetivos de ventas y analisis de cumplimiento.
Realizar una evaluacion del cliente objeto de crédito

Solicitar documentacion respaldo por cada cliente

Comentarios de la Gerencia:

Coordinar la ejecucion de manuales de procedimientos y politicas de la empresa

Ver cuestionarios de control interno, matriz de riesgo y cuadro de hallazgos, pags. 49,50
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Tabla 24
Analisis control interno del departamento de finanzas y RRHH

Titulo: 5. Finanzas y RRHH Politicas,
Manuales de

Procedimiento

Observaciones:

e EI departamento de RRHH de Asociacion Sercon Servicios de Construccion, no
cuenta con procesos ordenados y coordinados para realizar la seleccion de nuevo
personal y la motivacion que se realice al personal de la compafiia.

e No se ha establecido un plan de beneficios a empleados

e No existen manuales de procedimientos

¢ No existe archivo fisico, ni base de datos del personal actualizada

e Obsolescencia de procedimientos

Riesgo:

Sercon Servicios de Construccion al no tener un sistema contable puede perder la
informacidn contable, y al no realizar la evaluacién del cliente de ventas a crédito la cartera
puede volverse incobrable 0 morosa.

Al no tener manuales de procedimientos y politicas completamente definidas origina que los
procesos sean obsoletos, confusién de responsables e improductividad

Recomendacién: Elaborar y realizar la ejecucién de los manuales de procedimientos y
funciones.
Elaborar un plan de beneficios sociales y mantener una base actualizada de los datos de los

empleados.

Ver cuestionarios de control interno, matriz de riesgo y cuadro de hallazgos, pags. 46,47

Analisis de los indicadores financieros y de Gestion

Tabla 25
Conclusiones y recomendaciones
Titulo: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los indicadores de gestion y financieros analizados proporcionan una vision que la empresa
Sercon Servicios de Construccion, busca prestar un servicio de calidad a sus clientes,

crecer en el mercado nacional y obtener utilidades para sus accionistas.
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Titulo: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Sin embargo la empresa en relacion al afio 2013 incrementd su utilidad en 10.48% y su
rendimiento sobre ventas es 3.12% en el 2014 rendimiento que se encuentra por debajo de la
tasa activa y pasiva referencial del Banco Central del Ecuador que fue para diciembre del
afio 2014 de 11,19% vy 6,15% respectivamente referente al sector de las Pymes y depdsitos a
plazo fijo hasta 360 dias. La empresa también presenta un rendimiento alto sobre el
patrimonio que es del 125.70% vy de la rentabilidad financiera que es de 90.50% pero debe
considerarse que su capital social es s6lo de $400,00.

Al analizar los indicadores de gestion la empresa tiene una brecha desfavorable del 33,33%
en su objetivo operativo No. 1, del 20% de personal capacitado que se planifico la empresa
alcanzo apenas el 13,3%. En el objetivo Operativo No. 3 existe una brecha desfavorable del
33.33% del 20% estimado se alcanz6 un 13.30%.

Riesgo:

Al tener una rentabilidad sobre el patrimonio alta con un capital social bajo se puede
sobreestimar el indicador.

La empresa al no alcanzar el cumplimiento de la meta de nuevos clientes puede originar
pérdidas, sobreestimacion de presupuestos, y que la utilidad sobre ventas se disminuya
como se refleja en el afio 2014.

La falta de capacitacion al personal puede ocasionar improductividad, desmotivacion del
personal, falta de compromiso con la empresa y un servicio al cliente deficiente reflejandose

en el nivel de ventas realizadas.

Recomendacion:

Analizar la rentabilidad financiera y del patrimonio e incrementar las ventas a fin de
aumentar la utilidad.

Analizar y evaluar las razones por el incumplimiento del objetivo No. 1 y 3 de la
estimacion de nuevos clientes y de la disminucidon de la utilidad en relacion al afio 2013.
Elaborar presupuestos y realizar analisis financieros y cumplimiento de objetivos

regularmente.

Comentarios de la Gerencia:

e Aceptan todas las recomendaciones.

Atentamente,
Silvia Bajaia
Auditor Independiente
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Informe de los auditores independientes

Sr. Segundo Chillan
Gerente General

Sercon Servicios De Construccion.

Informe sobre los Estados financieros

He auditado los estados financieros de la empresa Sercon Servicios de Construccion, al
31 de diciembre de 2014.

Responsabilidad de la Administracion de la Compafiia por los Estados Financieros
La empresa Sercon Servicios de Construccion través de su administracion es la
responsable de presentar y preparar sus estados financieros razonablemente cumpliendo
con las NIIFS , cumplir con la legislacién aplicable a la empresa, aplicar correctamente
el control interno, aplicar valoraciones contables que sean razonables, a fin de evitar
distorsiones significativas que afecten a la razonabilidad de los estados financieros.
Responsabilidad del Auditor. Mi responsabilidad como auditor es expresar una
opinion acerca de los estados financieros, en base a la auditoria realizada. La realizacion
de la auditoria se efectu6 de acuerdo con las NAGAS, las mismas que solicitan cumplir
con varios requerimientos, con el fin de obtener una certeza razonable y que no estén
afectados por desviaciones significativas.

Los procedimientos que se seleccionaron se realizan de acuerdo al juicio del auditor
los mismos que evallUan el riesgo en caso de existir desviaciones significativas en los
estados financieros, que pueden ser afectados por fraude o error. Con los procesos y
procedimientos seleccionados de auditoria considero que tenemos una base suficiente
que sustente la certeza razonable de los estados financieros sobre la cual sustentamos
nuestra opinion.

Opinion. En mi opinidn, los estados financieros auditados presentan razonablemente,
en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de Sercon Servicios de
Construccion al 31 de diciembre de 2014 y estan de acuerdo a las NIIFS

Silvia Bajafa

Auditora Independiente
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SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
Estado de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre del 2014

Expresado en miles de dolares americanos

ACTIVOS

EFECTIVO Y EQUIVALENTES A EFECTIVO
BANCOS MONEDA NACIONAL

Banco Capital Cta 17060005661

ACTIVOS FINANCIEROS

Clientes por Cobrar Varios

Préstamos a terceros (Otros)

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
Ret.Fte. Presente afio

Anticipo Impuesto a la Renta
TOTALACTIVOS

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORTO PLAZO

Proveedores

OBLIGACIONES CON EMPLEADOS
Decimo Tercer Sueldo

Decimo Cuarto sueldo

15% Participacion por pagar

PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
IVA en Ventas

IESS por Pagar

Impuesto a la Renta por pagar

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital Social

RESULTADOS ACUMULADOS
Resultados Anteriores Ejercicios
Utilidad Ejericio/Anteriores

Utilidad / Pérdida presente ejercicio
Total PATRIMONIO

Total Activo
Pasivo + Capital

2014 2013
714065  1.52091
255813  2.55813
362,35 362,35
0,00 9,52
877,56 390,06
10.938,69  4.840,97
1.590,24  1.000,00
436,74 600,00
814,44 318,00
655,39 555,36
1.235.44 785,58
2.163,60  1.253,04
581,05 0,00
7.476,90  4.511,98
400,00 400,00
-2.906,65 -2.906,65

2.835,64

3.132,80  2.835,64
3.461,79 328,99
10.938,69  4.840,97
10.938,69  4.840,97
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SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
Estado de Resultados

Al 31 de diciembre del 2014

Expresado en miles de dblares americanos

2014 2013
INGRESOS
VENTAS
Servicios de Construccion 100.458,78 77.559,63
TOTAL INGRESOS 100.458,78 77.559,63
COSTO DE VENTAS
Salario unificado 58.118,36 53.508,71
Beneficios Sociales 15.262,66 13.847,16
Aporte Patronal 7.061,33 6.501,30
TOTAL COSTO DE VENTAS 80.442,35 73.857,17
MARGEN BRUTO 20.016,43 3.702,46
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
Sueldos y Salarios 12.267,23 0,00
Aporte Patronal 1.490,47 0,00
Beneficios Sociales 1.341,67 0,00
Suministros de Oficina 32,13 0,00
Cafeterias 497,85 0,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRACION Y VENTAS 15.629,35 0,00
GASTOS FINANCIEROS
Comisiones y otros Bancarios 17,84 0,00
TOTAL GASTOS 17,84" 0,00
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS 4.369,24  3.702,46
Participacion Trabajadores 655,39 555,36
Impuesto a la Renta 581,05 311,46
UTILIDAD DEL EJERCICIO 3.132,80  2835,64
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ASQOCIACION SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

AL31DEDICIEMBRE DEL ANO 2014

(Expresado en miles de dolares)

Capital Reservas QOTROS RESULTADOS INTEGRALES Resultados Acumulados
: ApolneF g Scis Prima por Emision Reserva Activ0§ ' . Ganancias (-Péridas Resultados  Ganancia (- Pérdida
Encfes corpets S8 Capital Social Poronites e Primariade  Reserva Legal Facultativay Fl.n ancl_e " Propledades. Oos Sum\,ﬂt Acumulada Acumulada Acumulados por Netadel - Netadel  Total Patrimonic
Futuras ) _* Disponibles  Plantay Equipo por revaluacion P ,
L Acciones Estatutaria $ S Adoccidn de Niifs Periodo  Periodo
Capitalizaciones para la Venta
Saldo alFinal del Periodo 40000 000 000 000 000 000 0,00 000 203564 290665 000 313280 000 36179
Saldo Reexpresado del Afo Anterior 40000 000 000 000 000 000 0,00 000 283564 -2906,65 000 000 000 32899
Cambios del i enel Patrimonio 000 000 000 000 000 000 0,00 000 000 000 000 000 000 000
Saldo del Periodo Inmedliato Anterior 40000 000 000 000 000 000 0,00 000 283564 -2906,65 000 000 000 32899
Canbios en Polficas Contables 000 000 000 000 000 000 0,00 000 000 000 000 000 000 000
Correccion de Errores 000 000 000 000 000 000 0,00 000 000 000 000 000 000 000
Aurento(Disminucion de Capial Socia) 0,00 000 000 000 000 000 0,00 000 000 000 000 000 000 000
Aportes Futuras Capializciores 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Transterencis de Resufadosa OtrasCu~~ 0,00 000 000 000 000 000 0,00 000 000 000 000 000 000 000
Aportes para Futuras Capializaciones 000 000 000 000 000 000 0,00 000 000 000 000 000 000 000
Prima por emision Privaria de Acciones 0,00 000 000 000 000 000 0,00 000 000 000 000 000 000 000
Dvidendos 000 000 000 000 000 000 0,00 000 000 000 000 000 000 000
Transferenci de Resutados a Oras Cue 0,00 000 000 000 000 000 0,00 000 000 000 000 000 000 000
Realizcion de la Reserva por Viakuacion 0,00 000 000 000 000 000 0,00 000 000 000 000 000 000 000
Otros Cambios (Detallr) 000 000 000 000 000 000 0,00 000 000 000 000 000 000 000
Resutado Inegral Totaldel Afo 000 000 000 000 000 000 0,00 000 000 000 000 000 000 000
( Ganancia o Pérdida del Ejercicio) 000 000 000 000 000 000 0,00 000 000 000 000 313280 000 313280
Sr. Segundo Chilén Lic. Darwin Torres
GERENTE GENERAL CONTADOR
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMERE DEL 2014
(Expresado en U.5. Dilares)

METODO DIRECTO

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION:

Recibido de chientes 100.438.78

Pagado a proveedores y empleados (36.281.63)

Interezes recibidos 0.00

Intereses pagados (17.34)

Impuesto ala renta 2058

Efectivo neto proveniente de actividades operativas 6.175,10

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION:

Compra de propiedades planta v equipo 0,00
Producto de la venta de propiedades planta v equipo 0,00
Compra de intanzibles 0,00
Producto de la venta de intangibles 0,00
Documentos por cobrar largo plazo 0,00
Compra de inversiones permanentes 0,00
Compra de instrumentos financieros medidos al costo 0,00
Producto de la venta de instrumetos financieros 0.00
Otros de Actividades de Inversion 0,00
Efectivo neto usado en actividades de inversion 0,00

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Obligaciones bancarias 0,00

Obligaciones bancarias a largo plazo 0,00

Aportes en efectivo de los accionistas 0,00

Dividendos pagados 333.36)

Efectivo neto usado en actividades de financiamiento £555,3§!
Aumento neto en efectivo y sus equivalentes(suma de todas las actividades) 561974
Efectivo v sus equivalentes de efectivo al inicio de aflo 152091
Efectivo v sus equivalentes al final del afo 7.140.65

Sr. Segundo Chillan Lic. Darwin Torres
GERENTE GENERAL CONTADOR
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SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2014.

(En ddlares Americanos)

Politicas contables y notas explicativas a los estados financieros para el afio que termina
al 31 de Diciembre de 2014, de la compafiia Asociacion Sercon Servicios de

Construccion.

1. Informacion general.
Sercon Servicios de Construccion, es una empresa constituida bajo la modalidad de
sociedad civil, esta radicada en la Republica Ecuador, provincia de Pichincha, cantén
Quito. EI domicilio de Sercon Servicios de Construccion es en el canton Quito,
cabecera parroquial Cumbaya, sector Lumbisi. EI objeto social de la empresa es la
prestacion de servicios de disefio, construccion, reparacion, mantenimiento y
administracion de las edificaciones e infraestructura, asi como los servicios de
albafiileria, plomeria, electricidad, mecénica, carpinteria, jardineria y permacultura.
Los principales ingresos que actualmente la empresa tiene es por la prestacion de
servicios de construccion.

Entorno Economico.
El sector de la construccion tuvo un crecimiento del 8,5% por encima de las
expectativas que se plantearon a inicios del afio, el afo 2014 fue un afio de
recuperacion, pues en el 2013 los créditos hipotecarios del Biess cayeran, se recuperd
aproximadamente 600millones. Sin embargo para el afio 2015 se estima un escenario
adverso y desaceleracion de este sector.
A si como el sector de la construccién tuvo un crecimiento en el afio 2014 la empresa
también presentd un crecimiento en sus ventas en un 29,52% en relacion al afio 2013.
Sin embargo tuvo una rentabilidad sobre ventas en el afio 2013 de 2,05% menor frente a
la del 2013 que fue de 4,06%. La empresa debe incrementar sus ventas en mayor

proporcidn a sus gastos y asi poder obtener una mejor rentabilidad.
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2. Bases de elaboracion.
Los estados financieros se han realizado de acuerdo con las NIIF para las PYMES. La

moneda es en délares de los Estados Unidos de Norteamérica.

3. Politicas contables.

3.1 Presentacion de los Estados Financieros.
El balance de situacién financiera o balance general se lo hara utilizando la presentacion
base de Activos Corrientes y no corrientes, Pasivos Corrientes y no corrientes y para la
presentacion del Estado de Situacion Integral se utilizara por método de funcion. Para el
Estado de Flujo de Efectivo se utilizara el Método directo.

3.2 Instrumentos Financieros.

Los instrumentos financieros basicos a registrar son:

Activos. Efectivo, Ctas por Cobrar, Inversiones en titulos de deuda, inversiones
en titulo de capital no cotizado.

Pasivos.- Proveedores de bienes y servicios y préstamos a terceros

Patrimonio.- Diferencia entre activos y pasivos.

3.3 Propiedad Planta y Equipo.

Definicién.- Constituyen activos tangibles que estdn destinados para la
produccion o suministros de bienes o servicios, arrendarlos a terceros o con fines
administrativos y ademas se espera utilizarlo en més de un periodo. Reconocera solo si
es probable obtener beneficios econdémicos futuros y el costo del bien puede medirse
fiablemente.

El equipo auxiliar se reconocerda como inventario y se reconocen como resultados
conforme se vayan consumiendo. EI importe recuperable serd el mayor entre el valor
razonable menos costos de venta y su valor de uso. Se registraran como Propiedad
Planta y Equipo todas las adquisiciones que cumpliendo las condiciones para formar
parte de propiedad planta y equipo de acuerdo a la seccion 17 sean igual o mayor a
$500,00

El método de depreciacion a aplicar es el método lineal de acuerdo a las vidas utiles de
los activos. Se determinaron como sigue:

e Equipos de computacion 33%, valor residual 10%

e Vehiculos Nuevos 20%, valor residual 10%
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e Muebles y enseres 10%, valor residual 10%
e Maquinaria y Equipo 10%, valor residual 0%
El elemento de Propiedad planta y Equipo debe hacerse considerando un 10% de valor

residual para cada item integrante de propiedad planta y equipo.

3.4 Ingresos por actividades Ordinarias.
La entidad medira sus ingresos por actividades ordinarias al valor razonable. Cuando se
realicen entradas de efectivos por pagos diferidos se reconocera cada pago en el periodo
que se debe generarse como pago, por lo que en caso de recibir pagos anticipados se
debe reconocer una tasa de interés para un instrumento similar.
Reconocimiento.- La entidad reconocerd como ingreso por actividades
ordinarias cuando:
Se haya transferido todos los riesgos y ventajas al comprador
El importe por la venta del bien se pueda medir en forma confiable
e Esposible que la entidad generara beneficios econdmicos producto de la venta
e Los costos y gastos del bien se puedan medir con fiabilidad
e Laempresa no tenga ningun control del bien una vez realizada la transaccion
e Reconocera como ingreso por servicios cuando pueda ser medido con fiabilidad
cumpliendo con las siguientes condiciones:
e El importe por ingreso de la transaccién se mida con fiabilidad

e Latransaccion y sus costos y gastos se pueden medir con fiabilidad.

3.5 Costos Por Préstamos

Definicion.- Son costos originados por préstamos, esto es los intereses y otros
costos en los que la compafia incurre por capitales tomados en préstamos. Estos
costos incluyen:
Se aplicara el método de interés efectivo de acuerdo ala Seccion 11.
Las cargas financieras de los arrendamientos financieros se reconocen de acuerdo a la

Seccién 20
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3.6 Gastos

Definicion.- Sercon Servicios de Construccién reconocerd como gastos a
aquellos que surgen de la actividad ordinaria de la empresa, que constituye una
disminucion de activos o el incremento de un pasivo.

Reconocimiento.
Se reconocera cuando surja  una disminucién en los beneficios econémicos futuros,
respecto a un activo o un incremento en un pasivo que pueda medirse fiablemente y en

base al devengado.

3.7 Efectivo y equivalente efectivo.
El efectivo y equivalente a efectivo comprendera los saldos mantenidos en caja, cuentas
corrientes bancarias si restricciones, depésitos a plazo y valores negociables, cuyo
vencimiento no supere a los 90 dias, facilmente convertibles en cantidades conocidas de

efectivo y sujetas a u n riesgo significativo de cambios a su valor.

3.8 Impuestos A Las Ganancias.

Definicion.
El impuesto sobre las ganancias se refiere a aquellos originados en ganancias fiscales
pueden ser nacionales o extranjeros. Este se encuentra conformado por un impuesto
corriente y un impuesto diferido. EI impuesto corriente es aquel realizado efectivamente
en el periodo. El impuesto diferido es aquel que se puede recuperar o se debe pagar en
periodos futuros.

La tasa impositiva vigente a aplicar por Sercon Servicios de Construccion es del 22%.

4. Detalle de las partidas de los estados financieros.

4.1 Efectivo y equivalentes a efectivo.

La empresa mantiene una sola cuenta corriente en el Banco Capital, al 31 de Diciembre
del 2014 es de 7.140,65 USD

Nota 2014 2013
Efectivo y Equivalentes a Efectivo
Banco Capital Cta 17060005661 7.140,65 1.520,91
Total Efectivo y Equivalentes a Efectivo 4.1 7.140,65 1.520,91
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4.2 Activos Financieros. Son créditos otorgados por parte de Asociacion
Servicios de Construccidn a sus clientes y terceros, que es por deuda de accionistas, se

detallan a continuacion como sigue:

Nota 2014 2013
Cuentas por Cobrar
Clientes por Cobrar Varios 2.558,13  2.558,13
Préstamos a terceros (Otros) 362,35 362,35
Total Cuentas por Cobrar 4.2 2.920,48 2.920,48

La empresa considera que no se encuentra deteriorada las cuentas por Cobrar

4.3 Activos por Impuestos Corrientes.- Se encuentra representada por pago de

impuestos adelantados al fisco.

Nota 2014 2013
Activos por Impuestos Corrientes
Ret.Fte. Presente afio 0,00 9,52
Anticipo Impuesto a la Renta 877,56 390,06
Total Activos por Impuestos Corrientes 4.3 877,56 399,58

4.4 Proveedores.- Deudas que la empresa mantiene con proveedores de bienes y

servicios, estd compuesta como sigue:

Nota 2014 2013

Proveedores
Proveedores 1.590,24 1.000,00
Total Proveedores 4.4 1.590,24  1.000,00

4.5 Obligaciones con Empleados.- Dentro de este item se encuentran las

provisiones por décimos de empleados y la participacion de utilidades a trabajadores.

Nota 2014 2013
Obligaciones con Empleados
Décimo Tercer Sueldo 436,74 600,00
Décimo Cuarto sueldo 814,44 318,00
15% Participacion por pagar 655,39 555,36
Total Obligaciones con Empleados 4.5 1.906,57 1473,36
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4.6 Pasivos por Impuestos Corrientes. En esta cuenta se agrupan las deudas que
la empresa al 31 de diciembre del afio 2014 mantiene con el fisco e IESS, las mismas

que siguen a continuacion:

Nota 2014 2013
Pasivos por Impuestos Corrientes
IVA en Ventas 1.235,44 785,58
IESS por Pagar 2.163,60 1.253,04
Impuesto a la Renta por pagar 581,05
Total Pasivos por Impuestos Corrientes 4.6 3.980,09 2.038,62

Cabe indicar que esta deuda es la generada en el mes de Diciembre con plazo a pagar

hasta el mes de Enero del 2015.

4.7 Capital Social.- Son los aportes nominales realizados por los socios, el

mismo que se presenta a continuacion:

Nota 2014 2013
Capital Social
Capital Social 400,00 400,00
Total Capital Social 4.7 400,00 400,00

4.8 Resultados Acumulados. En la cuenta resultados acumulados se agrupa la

utilidad o pérdida de afios anteriores y la utilidad neta generada en el afio.

Nota 2014 2013
Resultados Acumulados
Resultados Anteriores Ejercicios -2.906,65 -2.906,65
Utilidad Ejercicio/Anteriores 2.835,64 0,00
Utilidad / Pérdida presente ejercicio 3.132,80 2.835,64
4.8 3.461,79  4.840,97

Las utilidades generadas se acumulan, hasta que la Junta de socios decida reinvertir o

repartir los dividendos
7. Aprobacion de los estados financieros. La Junta General de Socios aprobo y autorizo

la publicacion de los estados financieros al el 01 de Marzo del 2015.

Sr. Segundo Chillan Lic. Darwin Torres
GERENTE GENERAL CONTADOR
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Tabla 26

Seguimiento de observaciones y conclusiones

RAZON SOCIAL: ASOCIACION SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
RUC: 1792303249001
EJERCICIOFISCAL: 2014

SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Informacion detectada en la realizacion de la auditorfa administrativa y de gesion del ejercicio fiscal 2014

No. Observacion Recomendacion Responsables Fecha de Conclusion
8. 131 de dicierbre oel afio 2014,en a empresa Sercon Senvcios de Construceion, se identifico . La empresa Sercon Servickos de Construccion debe elaborar politicas y manuales de procedimientos
U 1o existen manuales de procedimientos para cada proceso adminitrativo enun documento escrito el mismo que debe ser difundido al personal de l empresa y realzar un
b. Los empleados no conocen la vision nimisién de Sercon Servicios de Corstruccion sequiminto y control de su aplicacion por Gerencia General
¢. No existe capacitacion en el personal b. Difundi fa vision y mision de Sercon Servicios de Construccidn a fin de que los integrantes que . . g

1 . .p ) p T J iy . \ yates Gerencia y Departamento Adminitrativo 31 de diciembre del 2016

d. Inexistencia de un archivo fisico de correspondencia adminitrativa laboran en la empresa s comprometa a los cumplimientos de les mismes.
¢. No se presenta una planificacion anual y mensual por parts de gerencia y por ende no se realiza ¢. Realizar una planifcacidn estratégica conjuntamente con cada departamento de empresa
una planifcacién conjunta con los demés departamentos de fa empresa nosteriormente realzar su implementacian y evaluando regularment los objetivos y metas
. No se realizan estratecias dircidas a cumplir la vision v mision de la emoresa emoresariaks.

4. Sercon Servicios de Construccidn no tiene manuales de procedimientos para el manejo de nomina

b. No existe un plan de beneficios Sociales . Realizar Manules de Procedimientos de funciones y de manejo de ndmina
¢. Nose leva un regitro actualizado de datos personales de los empleados. b. Elaborar un pian de beneficios sociakes
) d. I departamento de RRHH de Asociacion Sercon Servicios de Construccion, no cuenta con ¢. Elaborar un archivo fisco e informético del personal que labora en l empres, en el que consten sus (Gerencia, Departamento de Finanzasy 31 e i GI7016
procesos ordenados y coordinados para realizar a seleccion de nuevo persoraly la motivacion gue datos personales de acuerdo a los requerimientos del Ministerio de Relaciones Laborakes y el mismo RRHH
s realice al personal de la compafia Que dlebe estar respakdado con la documentacion fisca de cada empleado que labora en la empresa.

. No se ha establecido un plan de beneficios a empleados
. No existen manuales de procedimientos
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IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Se identificd en la empresa Sercon Servicios de construccion que en cada uno de
los departamentos no existen politicas claramente establecidas y los
procedimientos administrativos, contables y financieros se los hacen
empiricamente al no existir manuales de funciones ni de procedimientos y
también por no haber capacitacion permanente en el personal.

e La auditoria administrativa y de gestién realizada en Sercon Servicios, permitié
evaluar la rentabilidad de los socios, la rentabilidad de la empresa, el
cumplimiento de objetivos y la razonabilidad de los estados financieros.

e La empresa ha proporcionado una rentabilidad financiera a sus accionistas sin
embargo la misma ha sido inferior a una inversién en el sistema financiero u otra
de similares caracteristicas, se han alcanzado los objetivos empresariales
propuestos por gerencia, sin embargo su planificacion ha sido parcial, existiendo
descoordinacion entre departamentos.

e El informe de auditoria permitio establecer e informar a gerencia y socios de los
hallazgos encontrados en la realizacion de la auditoria y dentro del mismo se

presentaron recomendaciones a gerencia

Recomendaciones

e Elaborar Politicas y manuales de funciones y procedimientos para cada
departamento de la empresa Sercon Servicios de Construccion

e Elaborar una planificacion integral considerando cada departamento de la
empresa, realizando un seguimiento y evaluacion a la misma.

e Motivar a cada departamento a trabajar en equipo, donde exista mayor
comunicacion y coordinacion entre los mismos.

e Realizar seguimiento y evaluaciones periddicas de los objetivos y metas de la

empresa.
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PTO1

Quito, 01 de diciembre del 2015

St. Segundo Chillan
GERENTE GENERAL _
SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de la Srta Silvia Bajafia estudiante de la Universidad
Tecnologica Israel egresada de la carrera de Contabilidad v Auditoria me dirtjo a usted
para poner en conocimiento que se estan realizando provectos integrador de carrera con
el fin de cumplir con uno de los requisitos de graduacion de carrera. Razdn por la que
recurro a usted con el fin de obtener una entrevista, a fin de explicarle con mas detalle 1a
propuesta de realizar una auditoria admimistrativa v de gestion a su empresa
gratuitamente.

Esperando atencion a la presente le dov mi agradecimiento.

Atentamente,

Silvia Bajaila



CARTA COMPROMISO

Chuto, 07 diciembre del afio 2013

8r. Segundo Chillan.
Gerente General
ASOCIACION SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION

Presente.-

Esta carta tiene la finalidad la confimmacion de la realizacién de la auditoria
Administrativa y de Gestion en su compafiia la misma que comprendera el periodo del
01 de enero del 2014 Hasta 31 de diciembre del 2014,

El examen se llevara de acuerdo alas normas de auditoria generalmente aceptadas,
incluyendo procedimientos necesanos para la realizacion de dicho examen. Se busca
evaluar el grado de controlintemo en cada una delas areas dela empresa para medir el
srado de eficiencia v eficacia de las actividades que se llevaly a cabo en la empresa,
verificar que el sisterna de gestion se ajuste a los procedimientos v politicas
implementadasy que se cumplan portodeslos colaboradores a fin de que la empresa
alcanee sus objetivos empresanales.

Les recuerdo que la responsabilidad por la preparacion de los estados financieros
inchiyendola adecuada revelacion, corresponde a la administracion dela compafiia.
Esto mcluye el manterimiento de registros contables v de controles mtemos adecuados,
la seleccion v aplicacion de politicas de contabilidad vla salvaguarda de los activos de
la compafiia. Como parte del proceso del proceso de la auditoria, solicito a la
admiristracion, confinmacionescrita referente a las presentaciones hechas a nosotros en
relacion con la auditoria. La Auditoria se realizara por una persona, sin caracter de
Iemuneracion por tratarse de un trabajo de nvestigacion académica.
Agradeciendoporla cooperadon total de supersonal v confiames en que ellos pondran
am disposicion todoslos registros, docwrmentadon, v otra informadon que se requiera
enrelacion con la auditoria.

Atentamente,

silvia Bajaiia

PTO2



PTO3

Quito, 07 de diciembre del 2015

Lic. Darwin Torres

CONTADOR. GENERAL

ASOCIACION SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
Presente.-

D& mi consideracion:

Por medio de la presents, autorizo a BAJANA PACHECO SILVIA PATRICIA con C.C
(802413235-2, estudiante de la carrera de Contzbilided v Auditeriz de l= Universidad
Temnologica Israel, 2 reslizer 12 Auditoria Admmistrative v de Gestion de lz empresz del afio
2014, rzzon por la que selicite poner 2 su disposicion tedes los registres, documentacion v otra

mformacion solicitada en relacion 2 lz auditoria.

Esperando su colzborzcién v apove en este procese de la ejecucion de lz auditoria le doy mi

agradecimisnto.

Atentamente,

Sr. Segumdo Chillan
GERENTE GENERAL



PT04
CARTA DE REQUERIMIENTOS

Quito, 07 de diciembre del 2015

&r. Segundo Chillan
GERENTE GENERAL
SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION

Presente.-
Dz mi considaracion:

Cémo se acordd con usted en reunionss anteriorss realizar una suditoria administrativa v de
gestion en la empresa SERCON SERVICIOS DE CONSTERUCCION, para levar a cabo la
misma necesitamos nos haga legar la sigwients nformacion:

» Informes fmancieros afio 2013 v 2014

» Informes de anditoriz (=n caso de sxistr)

# Lista de zbogedes de 1z smpresa

»  Manuales de contzbilidad

* Conciliacionss bancarias

*  DNayores, libro dizrio afie 20014

» Manuales de procedimientos|

# Copia de Bue

» Copiz de escrirs de constitucion

» Comprobantss de page de patente v 1.5xmil

» Certificado de cumplimiento de obligacionss IESS v 3R1

* Plenilla d= IESS

*  Orgzanigrama de l2 empresa

= Estructura organizativa de la smpresz(vision, mision, ohjetives empresarias v valores

cofporatives

»  Anilisis fimancieros de afies anteriores
En &l trascwrse de 1z gjecucion de la auditoria en czse de necesitsr informacion adicional le
solicitzré oporfunaments.
La mformacion por favor hacerme llegar hasta el 04 de ensro del 2016
Desde vale apraderco por su valiosa colzboracion.
Atentaments,

Silvia Bajaia



SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y DE GESTION

PTO5

ANO 2014
Formulario de visita
REF. PTOS
DESCRIPCION DATO COMENTARIO
Tipo de Contribuyente Sociedad Ruc, escritura de cosntitucion

Ubicacién de la empresa

Quito- Ecuador
sector Lumbisi

Ruc, escritura de cosntitucion

Organismo de Control

SRI /MRL,IESS

Ruc, escritura de cosntitucion

Tipo de Sociedad

Sociedad Civil

Ruc, escritura de cosntitucion

Capital Social 400,00 Constitucion, formulario 101
Sector econémico Construccién Constitucion
Es Contribuyente Especial? No Ruc
Tiene Empresas relacionadas? No Ruc, escritura de cosntitucion
Tiene Empresas filiales? No Ruc, escritura de cosntitucion
Tiene Empresas subsidiarias? No Ruc, escritura de cosntitucion
Fecha de Inicio de Ejercicio Fiscal 01/01/2014 Formulario 101
Fecha de Terminacién de Ejercicio Fiscal 31/12/2014 Formulario 101
Fecha de Inicio de Ejercicio Fiscal Anterior 01/01/2013 Formulario 101
Fecha de Terminacién de Ejercicio Anterior 31/12/2013 Formulario 101
DIAGNOSTICO FISCAL DEL
CONTRIBUYENTE
GENERALIDADES FISCALES
Ha tenido cambios de dominaciones o razén - I,
5 o ; Ruc, escritura de cosntitucion
social durante el ejercicio fiscal auditado? No
Ha tenido cambios de domicilio fiscal durante el - S
I " Ruc, escritura de cosntitucion
ejercicio fiscal auditado? No
En fil i li: IR
c_aﬁo_a rmativo, ha actualizado el Ruc, Ruc, escritura de cosntitucion
municipio, less?
Conserva la contabilidad de acuerdo a los
requerimientos de la Ley de régimen tributario .
interno?. Si
Tiene inventarios registrados en su contabilidad? No
En caso afirmativo lleva un control fisico ?
No
CONTABILIDAD QUE TIENE
IMPLANTADO
Manual No
Ekctronico No
_ ) Ta contabmdad de la empresa se lleva en un sistema contable que No pertenece a
Combinado Si la_emnresa
La contabilidad de la empresa se lleva en un sistema contable que no pertenece a
CUENTA CON LOS SIGUIENTES la empresa
LIBROS ACTUALIZADOS:
S & contabmdad de la empresa se lleva en un sistema contable que No pertenece a
Diario i
N [ contapidad de Ta empresa e Teva St Siterma Contable U 1o Pertenece a| empresa se fleva en un Sistema co GUE NO pertenece a
Mayor Si la emnresa
Actas de asambleas de socios Si Libros sociales
Socios o accionistas actualizados Si Libros sociales
Tiene empleados Si Contratos, avisos de entrada IESS, planillas IESS
La empresa tiene todos los permisos necesarios LUAE,RUC
para laborar: Si
Se han realizado auditorias internas No
Prestar servicios de construccién con excelencia logrando clientes satisfechos y|
Conoce Ia visién de Ia empresa? si aportar al desarrollo econémico del pais.
Contribuir a dar soluciones en servicios de construccion eficiente y efectiva)
L R alcanzando la satisfaccion de los clientes.
Conoce la misi6n de la empresa? Si
Capacitar al personal de la empresa en al menos un 20% en los dos semestres
del afio 2014, alcanzar el cumplimientos al 100% de los pedidos de la empresa,
incrementar el 20% de clientes en el afio 2014, alcanzar el 95% de los gastos
planificados en relacién a los gastos totales, incrementar las ventas en un 30% en
Conoce los objetivos de la empresa? Si el afio 2014, alcanzar un maximo de 10% en némina
Costos mas elevados en relacién a un servicio formal, ser una empresa nueva,
planificacion no inclusiva en la empresa, informalizacion de contratos
Tiene debilidades la empresa? Si
Personal calificado, servicio formal y garantizado, mejores condiciones laborales,
Tiene fortalezas de la empresa? Si servicio personalizado
Competencia, situacion econémica del pais y del mundo, cambios en politicas
Cudles son las amenazas de la empresa? laborales y tributarias, riesgo pais
Incentivos al sector de la construccion, ferias de la vivienda, servicio de
Cudles son las oportunidades de la empresa? construccion formal, inversion estatal
Tiene la empresa indicadores de gestion? No
Tiene la empresa manuales de funciones? No
QUué expectativa tiene con la realizacion de la
auditoria administrativa y de gesti6én? Tener un punto de partida para la planificacion de la empresa
La empresa tiene valores corporativos Si Eficiencia, honestidad, ética, esfuerzo, transparencia, lealtad y igualdad




PTO6

ASEVERACIONES DE LA GERENCIA

Quito, 08 de diciembre del 2013

Sefior.

Segundo Chillin

GERENTE GENERAL

SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
Presente.-

D& mi consideracion:

La presente cartz =5 con &l fm de confumar las aseveracionss de gerencia de la anditoria

zdmimistrativa v de gestion correspondients 2l afio 2014, 2 fm de expresar una opmion sobre los

estzdos fimancieros.

1. Reconocsmos que lz 2dministracién es lz responsable en presentar 12 razonzbilidad de
los mformes fmancieros conforme 2 los primcipios de contzbilided generzlments
zceptados v en base 2 12 normativa NIIF para PYMES

2. Desconocemos la existencia de szldes, contratos u operaciones que ne se hayan
presentade en los estados fmancieros.

3. No conccemes de hechos  que afecten significativaments a los estados financieros por
wregularidades cometidas por la admimistracion, emplezdes o meumplimiente de
normativa legal.

4. Todo e efective v equivalente 2 efective se encusntra mcluide en los estzdos
fmancieros.

No existen pasivos que no se hayan presentzdo en los estzdos fmancieros
Desconocemos hechos posteriores 2l cierre v 2 la fecha que afecten 2 los estados
fmancieros.

7. No existen problemas legales que puedan afectsr negativaments a la sitmzcidn
fmanciera de la empresa v que requistan su revelacion.

8. No existen mas documsntes v registros contzbles de les que han sido expuestos v
presentzdos.

Atentaments,
Segundo Chillin

GERENTE GENERAL



Tabla de objetivos

PTO7

Unidades de Unidades del

. Objetivo Obietivos 5
HNombre del Indicador Descripecion ety et Calculo Periodicidad .
Operativo _ Operativos la Variable
1 Capacitar al
Mide el personal de la Evaluar el nivel
porcentaie del ompresaenal  decumplimiente
perzanal menosun 20y, delpersanal Mo, Total del Personal Capacitado
Personal Capacitada capacitadeen  onos dos capacitadoen Semestral Cantidad
elsemestie,  comastres del relacidn al
respecto al e 201 planificada del
paniicado ano Ma. Total de empleados de la empresa
2 Aloanzar el
Vide el 100% de
porcentaje de  oymelimientg  Evaluarel nivel X
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PTO8

Entrevista al Lic. Darwin Torres

Jefe y contador del departamento de finanzas y RRHH de la empresa SERCON
SERVICIOS DE CONSTRUCCION

1. El departamento de Administracion y Finanzas tiene una manual de

funciones?

No tenemos manuales de funciones en ningun departamento de la empresa

2. Cuadles son las politicas de ventas y cuentas por cobrar?
Para realizar una venta primero inicia con la solicitud del cliente, luego se procede a
realizar un presupuesto de acuerdo a lo requerido, con la aprobacion de gerencia y la
aceptacion del cliente se inicia con la obra, los pagos de la misma se realizan al inicio el
50% vy el otro 50% conforme va avanzando la obra, no existe créditos mas alla del
término de la obra, al finalizar la obra debe estar cancelada en su totalidad

3. Existe custodia de los documentos de ventas y cuentas por cobrar?
Los documentos correspondientes de ventas y cuentas por cobrar estdn bajo
responsabilidad del departamento de finanzas y RR.HH

4. Se realizan presupuestos de ventas anual y mensual?
El presupuesto que se realiza es por obra, no manejamos presupuestos anuales ni
mensual.

5. Quiénes son los responsables del manejo de némina?
El departamento de Finanzas y RR.HH actualmente esta manejado por s6lo una persona
debido a que los movimientos de la empresa son pocos, estd manejado por mi persona.

6. Existe una politica para el manejo de nomina?
La politica que existe seria que a los trabajadores de la obra se les paga semanalmente.

7. Existe manual de funciones de némina?
Como mencione anteriormente no tenemos manuales de funciones

8. Existe un reglamento de salud ocupacional legalizado?
La empresa tiene tanto el reglamento interno y el reglamento de salud ocupacional
legalizado

9. Quiénes son los responsables de impuestos y contabilidad.
Impuestos y contabilidad se encuentra dentro del departamento de Finanzas y RR.HH y

estd bajo mi responsabilidad



10. Existe una politica de manejo de impuestos y contabilidad?
No manejamos una politica especifica.
11. Existen manuales de control interno
La empresa no tiene manuales de control interno
12. La empresa tiene un sistema contable?
Si, pero no es de la empresa sino del contador.
13. Existen responsables de efectivo?
La responsabilidad la tiene el contador de la empresa
14. Politica de manejo de efectivo?
Actualmente no tenemos un fondo de caja chica, para que exista cualquier desembolso
debe haber autorizacion de gerencia y existir documentos soportes del pago.
15. Se realizan arqueos de caja?
La empresa no realiza arqueos de caja, porque normalmente los pagos nos realizan en

cheques el mismo que se deposita inmediatamente.



CONCILIACION VENTAS DECLARACION IVA VS MAYOR

PT09

VENTAS
VENTAS VENT'AS
SEGUN SEGUN
= FORMULARIO MAYOR DE | FEORMULARIO PUFERERE
104 VENTAS 101

ENERO 7.024,00 7.024,00 0,00
FEBRERO 8.921,86 8.921,86 0,00
MARZO 8.109,29 8.109,29 0,00
ABRIL 5.583,31 5.583,31 0,00
MAYO 10.172,00 10.172,00 0,00
JUNIO 8.609,00 8.609,00 0,00
JULIO 7.944,01 7.944,01 0,00
AGOSTO 7.793,92 7.793,92 0,00
SEPTIEMBRE 9.344,32 9.344,32 0,00
OCTUBRE 8.106,81 8.106,81 0,00
NOVIEMBRE 8.057,07 8.057,07 0,00
DICIEMBRE 10.793,19 10.793,19 0,00
TOTAL 100.458,78 100.458,78 100458,78 0,00

Al comparar las ventas mensuales segin mayor, segun formulario 104 de IVA y segln

formulario 101 de impuesto a la renta no se detectdé ninguna diferencia entre los

mismos.




PT10

VERIFICACION FiSICA DE DOCUMENTOS SOPORTES DE VENTAS

DTO SOPORTE DETALLE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

Pedido cliente Ventas mes Mayo Si

La empresa realiza presupuesto por obra, pero no existe
Aprobacion de presupuesto Ventas mes Mayo Si un presupuesto mensual de ventas
Propuesta cliente Ventas mes Mayo Si
Aceptacion cliente Ventas mes Mayo Si
Contrato Ventas mes Mayo Si
Factura con firmas Ventas mes Mayo Si
Comprobante de retencion Ventas mes Mayo Si
Copia de cheque, depoésito, transferencia Ventas mes Mayo Si
Contabilizacion de venta y cobro en sistema Ventas mes Mayo Si

. Contabilizado en sistema contable pero no se encuentra
Comprobante de ingreso No . .
Ventas mes Mayo impreso comprobante de ingreso

Pedido cliente Venta mes septiembre Si

La empresa realiza presupuesto por obra, pero no existe
Aprobacion de presupuesto Venta mes septiembre Si un presupuesto mensual de ventas
Propuesta cliente Venta mes septiembre Si
Aceptacion cliente Venta mes septiembre Si
Contrato Venta mes septiembre Si
Factura con firmas Venta mes septiembre Si
Comprobante de retencion Venta mes septiembre Si
Copia de cheque, depoésito, transferencia Venta mes septiembre Si
Contabilizacion de venta y cobro en sistema |Venta mes septiembre Si
Comprobante de ingreso Venta mes septiembre No Contabilizado en sistema contable pero no se encuentra

impreso comprobante de ingreso

Se identifico que no se realizan presupuestos mensuales de ventas y no se realiza la

impresion de comprobantes de ingresos.




VERIFICACION DE REGISTRO OPORTUNO DE VENTAS

PTiL

FECHA DE FECHA DE
FACTURACION | CONTABILIZACION DETALLE OBSERVACIONES
1501/2014 150002014 Factura de venta 208 Registro oportuno diario en sistema, la mayorizacion se realiza mensual
0002004 0002004 Factura de venta 22 Registro oportuno diario en sistema, la mayorizacidn se realiza mensual
10/0212014 10/0212014 Factura de venta 222 Registro oportuno diario en sistema, la mayorizacion se realiza mensual
200272014 000272014 Factura de venta 223 Registro oportuno diario en sistema, la mayorizacidn se realiza mensual
0410312014 0410312014 Factura de venta 227 Registro oportuno diario en sistema, la mayorizacion se realiza mensual
2800302014 2800302014 Factura de venta 228 Registro oportuno dario en sistema, la mayorizacidn se realiza mensual
10/042014 10/042014 Factura de venta 229 Registro aportuno diario en sistema, la mayorizacion s¢ realiza mensial
05/05/2014 05/05/2014 Factura de venta 230 Registro oportuno diario en sistema, la mayorizacidn se realiza mensual
150512014 150512014 Factura de venta 23 Registro aportuno diario en sistema, la mayorizacion s¢ realiza mensial
20005/2014 2000512014 Factura de venta 233 Registro oportuno diario en sistema, la mayorizacidn se realiza mensual
09/06/2014 09/06/2014 Factura de venta 235 Registro aportuno diario en sistema, la mayorizacion s¢ realiza mensial
2500612014 25006/2014 Factura de venta 237 Registro oportuno diario en sistema, la mayorizacidn se realiza mensual
040712014 040712014 Factura de venta 242 Registro oportuno ciario en sistem, b mayorizacion se realiza mensual
2800712014 2800712004 Factura de venta 243 Registro oportuno diario en sistema, la mayorizacidn se realiza mensual
04/08/2014 04/08/2014 Factura de venta 244 Registro aportuno diario en sistema, la mayorizacion s¢ realiza mensual
2000812014 2900812014 Factura de venta 246 Registro oportuno diario en sistema, la mayorizacidn se realiza mensual
0200972014 02/09/2014 Factura de venta 247 Registro aportuno diario en sistema, la mayorizacion s¢ realiza mensual
16/09/2014 16/09/2014 Factura de venta 249 Registro oportuno dario en sistema, la mayorizacion se realiza mensual
3000972004 3000972004 Factura de venta 250 Registro oportuno dario en sistema, la mayorizacidn se realiza mensual
0711072014 071102014 Factura de venta 252 Registro oportuno diario en sistema, la mayorizacion se realiza mensual
2311012014 2311012014 Factura de venta 253 Registro oportuno diario en sistema, la mayorizacidn se realiza mensual
06/11/2014 06/12/2004 Factura de venta 256 Registro aportuno diario en sistema, la mayorizacion s¢ realiza mensial
2901172014 2901172004 Factura de venta 259 Registro oportuno dario en sistema, la mayorizacidn se realiza mensual
03/12/2014 03/12/2014 Factura de venta 262 Registro aportuno diario en sistema, la mayorizacion s¢ realiza mensial
12120014 1212014 Factura de venta 263 Registro oportuno diario en sistema, la mayorizacidn se realiza mensual
20121004 20121004 Factura de venta 265 Registro aportuno diario en sistema, la mayorizacion s¢ realiza mensial

No existe ninguna observacion, debido a que el registro contable es oportuno




CONCILLACION DE NOMINA SEGUN PLANTLLAS TESS VS ROLES POR EMPLEADO

Al comparar nomina con planillas del IESS, roles de pagos no se detectaron diferencias,

de igual forma cuando se procedio a realizar el recalculo de beneficios sociales.
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CONCILIACION DE NOMINAROL VS IESS V'S MAYORES

PT13

FECHA MAYORES SEGUNROL SEGUN IESS
12.15% BENEFICIOS [12,15% 12.15%

ASIENTO  |DETALLE PATRONAL  [SUELDOS [SOCIALES |PATRONAL |SUELDOS  [BENEFICIOS SPATRONAL  [SUELDOS
3U0U2014/AS-270  [Registro Rol de Pagos 665,59 SA8AL | 133%89 665,59 547811 133%89 665,59 547811
28002014/A8-280  [Registro Rol de Pagos 63398 520798 | 121666 63398 521798 121666 63398 52798
31032014[ASI-290  |Registro Rol de Pagos 68741 56572 | 135063 68741 565772 135063 68741 565772
300042014[ASI300  |Registro Rol de Pagos 70969 BLIL | 1349 70969 5811 13549 70969 58411
305/2014[ASI310  |Registro Rol de Pagos 646,63 5313 | 12901 646,63 532,13 129201 646,63 532,13
30/06/2014[ASI320  |Registro Rol de Pagos 75089 625427 | 15059 75089 6.254.27 156590 75089 6.254,27
3U07/2014{ASI330  |Registro Rol de Pagos 69303 57399 | 138681 69303 570399 138681 69303 570399
31082014[ASI-340  |Registro Rol de Pagos 676,16 55512 | 1323 676,16 5565,12 1323 676,16 5,565,12
30109/2014{ASI-350  |Registro Rol de Pagos 6514 536579 | 13059 651,94 5.365,79 13590 651,94 5,365,79
3U102014[ASI360  |Registro Rol de Pagos 676,16 556512 | 138233 676,16 5565,12 135233 676,16 5,565,12
3012004/AS-370  [Registro Rol de Pagos 676,16 55502 | 13233 676,16 5.565,12 13233 676,16 5.565,12
3U12/2014/AS1-380  [Registro Rol de Pagos 107516 880913 | 175106 107516 88493 L5705 107516 889,13

TOTAL 85518 7038559 | 1660433 85518 7038559 | 1660433 85518 70385,59
i
SEGUN 101 2014 SEGUNRDP 2014
12.15% BENEFICIOS [12,15% BENEFICIOS
PATRONAL  |SUELDOS |SOCIALES [PATRONAL  [SUELDOS  [SOCIALES OBSERVACION
85518 7038559 | 1660433 85518 7038559 | 1660433 No exiten diferencias
i

Se procedié a conciliar el mayor de némina con roles y segun planillas de less y no se

identificaron ninguna diferencia.

También se compard ndmina con el formulario 101 del impuesto a la renta y el anexo

RDP 2014 y tampoco hubo ninguna diferencia entre los mismos.




VERIFICACION DE DOCUMENTACION SOPORTE NOMINA

PT14

CONTRATO/
ACTADE — AFILIADO A
40 NOMBRES CARGO/CODIGO SECTORIAL | SUELDO [ESS ANIQUITO BENEFICIOS IS OBSERVACIONES
LEGALIZADO SOCIALES
1004550255 |Andrade Cabezas Victor 1406452000023/Peon U1 S Si S Suieldo de acuerdo a tabla sectorial
1720824265 |Andrango Cabezas Pablo 1406452000023/Peon RITAY S Si S Suigldo de acuerdo a tabla sectorial
1720859881 |Araque Araque Angel 1406452000023/Peon R S Si S Suieldo de acuerdo a tabla sectorial
131082257 |Barreiro Ramos Abel 1406452000023/Peon i Si §i Si Sueldo de acuerdo a tabla sectorial
080376529 |Cabezas Belta Jefferson 1406452000023/Peon RIAY S Si S Suigldo de acuerdo a tabla sectorial
1002643466 |Cajas Orbe Eribelto 1406452000023/Peon RITAY S Si S Suigldo de acuerdo a tabla sectorial
1702766500 |Chillan Caillagua Segundo 1918200000101/ Gerente mxa S Si S Suieldo de acuerdo a tabla sectorial
1707062879 |Espafia Puenayan José 14064520000231Peon i Si §i Si Sueldo de acuerdo a tabla sectorial
020220447 |Guaman Bonila Christian 1406452000023/Peon U1 S Si S Suieldo de acuerdo a tabla sectorial
1723893127 |Malte Malte Edwin 1406452000023/Peon RITAY S Si S Suigldo de acuerdo a tabla sectorial
1724833650 |Naucin Cando Edwin 1406452000023/Peon Wi Si Si Si Sueldo de acuerdo a tabla sectorial
0200654549 |Naucin Quinatoa Eribetto 1406452000023/Peon w1 Si Si Si Sueldo de acuerdo a tabla sectorial
1725621450 |Padilla Guaran Luis 1406452000023/Peon 4 Si Si Si Suieldo de acuerdo a tabla sectorial
0602502008 |Padilla Pillamunga Manuel 1406452000023/Peon RITAY S Si S Suieldo de acuerdo a tabla sectorial
0101327948 |Pefia Sojos Juan 1420000000025/Técnico albafileria 3123 S Si S Suieldo de acuerdo a tabla sectorial
1104989791 |Quevedo Alvarado José 1406452000023/Peon i Si Si Si Sueldo de acuerdo a tabla sectorial
1711857019 |Quintanchala Goyes José 1406452000023/Peon U4 Si §i Si Sueldo de acuerdo a tabla sectorial
0201621950 |Quinatoa Cando Olmeclo 1406452000023/Peon RITAY S Si S Suigldo de acuerdo a tabla sectorial
0803905025 |Sanchez Piiarrieta Luis 1406452000023/Peon Wi Si Si Si Sueldo de acuerdo a tabla sectorial
6100755914 |Tarapuez Oviedo Helmer 14064520000231Peon i Si §i Si Sueldo de acuerdo a tabla sectorial
1714472097 | Torres Delgado Darwin 1920000000008Jefe Afines 60000 Si §i Si Sueldo de acuerdo a tabla sectorial

Se procedi6 a realizar una verificacién fisica de ndmina de acuerdo a cada empleado

activo durante el afio 2014, se identifico que todos contaban con contrato y con acta de

finiquito los empleados no activos, también la empresa cumplio con la afiliacion al

IESS de cada empleado. A todos los empleados se les pago sus respectivos beneficios

sociales, ya sea por medio del acta de finiquito o por medio del formulario del décimo

111, décimo IV e IESS en el caso de los fondos de reserva.




PT15
VERIFICACION DE PAGOS A IESS

FECHA DEPAGO FECHA VALOR OBSERVACIONES
15/01/2014 15/01/2014 1.253,04 Se realiz0 el pago a tiempo
15/02/2014 15/02/2014 1.334,00 Se realiz0 el pago a tiempo
15/03/2014 15/03/2014 1.215,79 Se realiz6 el pago a tiempo
15/04/2014 15/04/2014 1.465,15 Se realiz6 el pago a tiempo
15/05/2014 15/05/2014 1.451,51 Se realiz6 el pago a tiempo
15/06/2014 15/06/2014 1.296,02 Se realiz6 el pago a tiempo
15/07/2014 15/07/2014 1.510,76 Se realizo el pago a tiempo
15/08/2014 15/08/2014 1.378,38 Se realizo el pago a tiempo
15/09/2014 15/09/2014 1.348,40 Se realiz0 el pago a tiempo
15/10/2014 15/10/2014 1.405,50 Se realiz6 el pago a tiempo
15/11/2014 15/11/2014 1.405,50 Se realizo el pago a tiempo
15/12/2014 15/12/2014 1.405,50 Se realiz6 el pago a tiempo

Se procedi6 a verificar el pago a tiempo de las planillas del IESS y se identifico que las

mismas fueron canceladas a tiempo.



PT16
VERIFICACION DE PAGOS DE IMPUESTOS

FECHA MAXIMA DE
IMPUESTO FECHA DEPAGO PAGO DETALLE
Anticipo Impuesto Renta cuota No.1 16/07/2014 hasta el 16 de Julio Formulario 115
Anticipo Impuesto Renta cuota No.2 16/09/2014 hasta el 16 de Septiembre Formulario 115
IVA Ventas y Retenciones en la Fuente de IVA Enero 2014 15/02/2014 16/02/2014 Formulario 104
IVA Ventas y Retenciones en la Fuente de IVA Febrero 2014 15/03/2014 16/03/2014 Formulario 104
IVA Ventas y Retenciones en la Fuente de IVA Marzo 2014 15/04/2014 16/04/2014 Formulario 104
IVA Ventas y Retenciones en la Fuente de IVA Abril 2014 15/05/2014 16/05/2014 Formulario 104
IVA Ventas y Retenciones en la Fuente de IVA Mayo 2014 15/06/2014 16/06/2014 Formulario 104
IVA Ventas y Retenciones en la Fuente de IVA Junio 2014 15/07/2014 16/07/2014 Formulario 104
IVA Ventas y Retenciones en la Fuente de IVA Julio 2014 15/08/2014 16/08/2014 Formulario 104
IVA Ventas y Retenciones en la Fuente de IVA Agosto 2014 15/09/2014 16/09/2014 Formulario 104
IVA Ventas y Retenciones en la Fuente de IVA Septiembre 2014 15/10/2014 16/10/2014 Formulario 104
IVA Ventas y Retenciones en la Fuente de IVA Octubre 2014 15/11/2014 16/11/2014 Formulario 104
IVA Ventas y Retenciones en la Fuente de IVA Noviembre 2014 15/12/2014 16/12/2014 Formulario 104
IVA Ventas y Retenciones en la Fuente de IVA Diciembre 2014 15/01/2015 16/01/2015 Formulario 104
Retenciones en la Fuente de Renta Enero 2014 15/02/2014 16/02/2014 Formulario 103
Retenciones en la Fuente de Renta Febrero 2014 15/03/2014 16/03/2014 Formulario 103
Retenciones en la Fuente Renta Marzo 2014 15/04/2014 16/04/2014 Formulario 103
Retenciones en la Fuente de Renta Abril 2014 15/05/2014 16/05/2014 Formulario 103
Retenciones en la Fuente de Renta Mayo 2014 15/06/2014 16/06/2014 Formulario 103
Retenciones en la Fuente de Renta Junio 2014 15/07/2014 16/07/2014 Formulario 103
Retenciones en la Fuente de Renta Julio 2014 15/08/2014 16/08/2014 Formulario 103
Retenciones en la Fuente de Renta Agosto 2014 15/09/2014 16/09/2014 Formulario 103
Retenciones en la Fuente de Renta Septiembre 2014 15/10/2014 16/10/2014 Formulario 103
Retenciones en la Fuente de Renta Octubre 2014 15/11/2014 16/11/2014 Formulario 103
Retenciones en la Fuente de Renta Noviembre 2014 15/12/2014 16/12/2014 Formulario 103
Retenciones en la Fuente de Renta Diciembre 2014 15/01/2015 16/01/2015 Formulario 103
Impuesto a la Renta 2014 15/04/2015 16/04/2015 Formulario 101

La empresa cumplié con sus obligaciones tributarias a tiempo segun verificacion de

declaraciones, comprobantes de pago de impuestos y anexos.



PT17

VERIFICACION FiSICA DE DOCUMENTOS SOPORTES DE COMPRAS

DTO SOPORTE DETALLE JMPLIMIENTOBSERVACIONES

Solicitud de Compra Compras Si

Cotizacion Compras Si

Aprobacion de Gerencia Compras Si

Factura de compra con firmas Compras Si

Comprobante de retencién Compras Si

Contabilizacién de compra y/o pago Compras Si
Se contabilizan los
pagos, pero no se
realiza la impresion

Comprobante de egreso Compras No de los comprobantes

Copia de cheque, dep6sito, transferencia Compras Si

Se identificd que la empresa cumple con los demas documentos de soporte excepto el

del comprobante de egreso, el mismo que es contabilizado pero no impreso.

PT18
VERIFICACION DE PRESENTACION DE ANEXOS
ANO 2014
FECHA DE FECHA
ANEXO PRESENTACION | MAXIMA DE |DETALLE
RDP 2014 31/01/2015 31/01/2015 Anual
ATS Enero 15/02/2014 28/02/2014 Mensual
ATS Febrero 15/03/2014 31/03/2014 Mensual
ATS Marzo 15/04/2014 30/04/2014 Mensual
ATS Abril 15/05/2014 31/05/2014 Mensual
ATS Mayo 15/06/2014 30/06/2014 Mensual
ATS Junio 15/07/2014 31/07/2014 Mensual
ATS Julio 15/08/2014 31/08/2014 Mensual
ATS Agosto 15/09/2014 30/09/2014 Mensual
ATS Septiembre 15/10/2014 31/10/2014 Mensual
ATS Octubre 15/11/2014 30/11/2014 Mensual
ATS Noviembre 15/12/2014 31/12/2014 Mensual
ATS Diciembre 15/01/2015 31/01/2015 Mensual

La presentacion de anexos se ha realizado a tiempo



PT19
SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
CONCILIACION TRIBUTARIA

ANO 2014
Utilidad Antes de Impuestos y Participacion Trabajadores ’ 4369,24
(-) 15% Participacion Trabajadores -655,39
(+) Gastos No deducibles locales 0,00
(+) Gastos no deducibles del exterior 0,00
(-) Amortizacion Pérdidas afios anteriores -1072,70
Base Imponible para impuestos 2641,15
22% Impuesto Renta 581,05
(-) Anticipo calculado afio 2014 ’ -477,98
(+) Saldo Anticipo pendiente de pago 0,00
Impuesto a la Renta a Pagar 103,07

No se identificaron diferencias en el calculo del impuesto a la renta.

PT20
SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
CALCULO DE ANTICIPO IMPUESTO A LA RENTA ANO 2015
0.2% Patrimonio Total 3461,79 6,9
0.2% Costos y Gastos 96089,54 1922
0.4% Activo Total 10938,69 438
0.4% Total Ingresos 100458,78 401,8
Total Anticipo Calculado 644,7

La empresa no realizo en célculo del anticipo del impuesto a la renta en el formulario
101 lo que puede originar a que el Servicio de Rentas Internas le notifiqué solicitando

corregir la declaracion y pagar el anticipo del impuesto a la renta con multa e intereses.
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VERIFICACION FISICA DE DOCUMENTOS SOPORTES DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES A EFECTIVO

DTO SOPORTE DETALLE IPMPLIMIENTOBSERVACIONES
PAGOS
En el comprobante
Autorizacion de Gerencia Compras Si de |ngr_e S0 1o existen
firmas de
responsabilidad por
Factura de compra con firmas Compras Si
Comprobante de Retencién Compras Si
Contabilizacién de compra y/o pago Compras Si
Se contabilizan los
pagos, pero no se
realiza la impresion
Comprobante de egreso Compras No de los comprobantes
Copia de cheque, deposito, transferencia Compras Si

Existen los demés documentos de respaldo excepto que no se imprimen del sistema contable los

comprobantes de ingreso y egreso.

PT22

SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
COMPARACION DE SALDO BANCOS VS. MAYOR

ANO 2014
SALDO SEGUN  [SALDO SEGUN
MES BANCOS MAYOR CONCILIADO OBSERVACIONES
Enero 2253,46 2253,46 Si No existen Cheques girados y no cobrados
Febrero 5267,11 5267,11 Si No existen Cheques girados y no cobrados
Marzo 6883,37 6883,37 Si No existen Cheques girados y no cobrados
Abril 4689,12 4689,12 Si No existen Cheques girados y no cobrados
Mayo 9046,38 9046,38 Si No existen Cheques girados y no cobrados
Junio 10213,38 10213,38 Si No existen Cheques girados y no cobrados
Julio 10761,71 10761,71 Si No existen Cheques girados y no cobrados
Agosto 11964,91 11964,91 Si No existen Cheques girados y no cobrados
Septiembre 15040,64 15040,64 Si No existen Cheques girados y no cobrados
Octubre 16456,22 16456,22 Si No existen Cheques girados y no cobrados
Noviembre 17964,51 17964,51 Si No existen Cheques girados y no cobrados
Diciembre 7140,65 7140,65 Si No existen Cheques girados y no cobrados

No se detectaron diferencia, se encuentran conciliados.




PT23
VERIFICACION FiSICA DE LIBROS SOCIALES

DTO SOPORTE CUMPLIMIENTO| OBSERVACIONES
Datos personales de socios Si Ninguna
Actas de Juntas secuencia y numerada Si Ninguna
Libro de participaciones y socios Si Ninguna
Libro talonario Si Ninguna
Libro de actas Si Ninguna
Libro de expedientes Si Ninguna

Se realizd una verificacion fisica de los libros sociales y no se identificO ninguna

observacion, la empresa tiene todos sus libros sociales ordenados y al dia.



o REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES '
e SOCIEDADES
-..Je hace bisr al paisl
NUMERO RUC: 1792303245001
RAZON SOCIAL- SERCON SERVICIOS DE COMNSTRUGCION
NOMBRE COMERCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL: CHILLAN CAILLAGUA SEGUNDO VIRGILIO
CONTADOR: TORRES DELGADO DARVWIN PATRICIC
CLASE CONTRIBUYENTE: oTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: S
CALIFICACION ARTESAMAL: SN NUMERO: SMN
FEC. MACIMIENTC: FEC. INCIC ACTIVIDADES 14032011
FEC. INSCRIFCISH: 31032011 FEC. ACTUALZACHR:
FEC. SUSFENION DEFINITIVA: FEC. REINICIC ACTIVIDADES

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

SERVICIOS DE DISERC, CONSTRIUCTION, REPARACICH, MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACICN DE EDIFICACIONES.

DOMICILIO TRIBUTARIO

Proincla FICHINCHA Cantor: GUITO Pamoquia: CUMBAYA Barro: LUMBES] Calke: LUMBIBOSC O Numemn: 560 Relerenca ublcadion: JUNTO AL ESTADIO
LUIMEN =1 Celular: 028624 1509 Telk=iono Trabaoc (23506621 Emall: darwin_p formesggmall com

DOMICILIO ESPECIAL

SH

TRIBUTARIAS

ANEXD ACCIONISTAS, PARTICIPES, S0CICS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
=0 RELACION DE! DEMCLE,

AN PEM

ANEXD TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

" DECLARACICON CE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETEMCIONES EM LA FOENTE

* DECLARACION MEMSUAL DE VA

# DE ESTAELECIMIENTOS REGIS TRADOS

# DE EXTABLECIMIENTOS REQIZTRADOS 1 AEERTOZ 1
JURIEDICCION | ZOMA O PICHINCHA CERRADOCS a

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS CODIGO: RIMRUCID1S000207E53 FECHA: 12 de marzo de 2015 15:20 Pag. 1 de 2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

SEFVICIOS DE DISERD, CONSTRUGCTION, REPARACION, MANTEMIMIENTO ¥ ADMINESTRAGION DE EDIFICACIONES.
DIRECCHN ESTASLECIMENTOD
Provincia PICHINCHA Cantor: GRImo

Lcom

wude hace bien of pafs!
1792303245001
SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
L
Ho ESTABLECIMIENTC: 001 Estada: ABIERTO - MATRIZ FEC. INIGHT ACT. 14030
NOMERE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
ACTRDAD ECOMOMICA:

la: CUMBAYA Samo: LUMBES! Calle: LUMBIBCSCO Numen: 850 Refsrendar JUNTO AL ESTADIC LUIMERS]
Celular 0995211509 Telefono Trabaks: 1 Emal: dansin . tomesgggmall

FEC. REINICIO:

SERWVICIO DE RENTAS INTERNAS CODIGO: RIMRUCHHS0N20TES3 FECHA: 12 de marzo de 2015 1520 Pag. 2 de 2



permitidos por la Ley, siempre que se relacionen con su objeto
social. CAPITULO SEGUNDO.- DEL CAPITAL SOCIAL.-

ARTICULO QUINTO.- DEL CAPITAL SOCIAL Y SU

PARTICIPACION.- El capital social de La Asociacién es de

CUATROCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (USDS$. 400,00). ¥ 1a nartininanidn am -1 - o

capital de cada uno de los CONTRATANTES es la siguiente: al
sefior JUAN ALFONSO PENA SOJOS le corresponde el. OCHO
PUNTO TREINTA Y TRES POR CIENTO (8.33%) que
corresponde al aporte en numerario que éste realiza por el monto

de TREINTA Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA CON TREINTA Y TRES CENTAVOS (USD

i

§33,33), al sedor JUAN GUILLERMO AVILA PENALOZA le
corresponde el OCHO PUNTO TREINTA Y TRES POR CIENTO
(8.33%) que corresponde al aporte en numerario que éste realiza
por el monto de TREINTA Y TRES DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON TREINTA Y TRES
CENTAVOS (USD 833,33), al seiior JOSE JAIME CAJAS
ORBES 1le corresp;)nde el OCHO PUNTO TREINTA Y TRES
POR CIENTO (8.33%) que corresponde al aporte en numerario
que éste realiza por el monto de TREINTA Y TRES DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON TREINTA Y
TRES CENTAVOS (USD $33,33), al sefior LUIS ALBERTO
TUGUMBANGO DE LA CRUZ le corresponde el OCHO PUNTO
TREINTA Y TRES POR CIENTO (8.33%) que corresponde al

TREINTA Y TRES POR CIENTO (8.33%) que corresponde al
aporte en numerario que éste realiza por el monto de TREINTA
Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
CON TREINTA Y TRES CENTAVOS (USD $33,33), al sedor
SEGUNDO VIRGILIO CHILLAN CAILLAGUA le corresponde el
OCHO PUNTO TREINTA Y TRES POR CIENTO (8.33%) que
corresponde al aporte en numerario que éste realiza por el'monto
de TREINTA Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA CON TREINTA Y TRES CENTAVOS (USD
$33,33), '“al écﬂor JOSE ERIBERTO CAJAS ORBES Ie
corresponde el OCHO PUNTO TREINTA Y TRES POR CIENTO
(8.33%) que corresponde al aporte en numerario que éste realiza
por el monto de TREINTA Y TRES DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA -CON TREINTA Y TRES
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ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON TREINTA Y TRES
CENTAVOS (USD $33,33), al sedor LUIS ISIDRO PINAN

CAJAS le corresponde el OCHO PUNTO TREINTA Y TRES POR
A

DOCTOR OSWALDO MEJIA ESPINOSA
NOTARIA CUADRAGESIMA CANTON QUITO

CIENTO (8.33%) que corresponde al aporte en numerario que
éste realiza por el monto de TREINTA Y TRES DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON TREINTA Y TRES
CENTAVOS (USD $33,33), al sefior JONHY BAYARDO
NAUCIN CANDO le corresponde el OCHO PUNTO TREINTA Y

NAUCIN CANDO le corresponde el OCHO PUNTO TREINTA Y
TRES POR CIENTO (8.33%) que corresponde al aporte en
numerario que éste realiza por ¢l monto de TREINTA Y TRES
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
TREINTA Y TRES CENTAVOS (USD $33,33), al sefior ANGEL
MARIA ARAQUE ARAQUE le corresponde el OCHO PUNTO
TREINTA Y TRES POR CIENTO (8.33%) que corresponde al
aporte en numerario que éste realiza por el monto de TREINTA
Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
CON TREINTA Y CUATRO CENTAVOS (USD $33,34), al sefior
JOSE RAFAEL ARAQUE ARAQUE le corresponde el OQHO
PUNTO TREINTA Y TRES POR CIENTO (8.33%) que
corresponde al aporte en numerario que éste realiza por el monto

de TREINTA Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS

corresponde al aporte en numerario que éste realiza por el monto
de TREINTA Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA CON TREINTA Y CUATRO CENTAVOS (USD
$33,34), al sefior PABLO JAVIER ANDRANGO CABEZAS le
corresponde el OCHO PUNTO TREINTA Y TRES POR CIENTO

(8.33%) que corresponde al aporte en numerario que éste realiza
por el monto de TREINTA Y TRES DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON TREINTA Y CUATRO
CENTAVOS (USD $33,34), al seiior DARWIN PATRICIO
TORRES DELGADO le corresponde el OCHO PUNTO TREINTA
Y TRES POR CIENTO (8.33%) que corresponde al aporte en

numerario que éste realiza por el monto de TREINTA Y TRES
T



DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
TREINTA Y CUATRO CENTAVOS (USD $33,34) dentro del
capital de la Asociacién, el mismo que equivale al aporte en
numerario que éstos realizan por el monto de CUATROCIENTOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNICOS DE AMERICA (USDS$
400,00). ARTICULO SEXTO.- DE LA CUANTIA.- La cuantia
de la presente escritura publica de Asociacién corresponde al
valor de CUATROCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (USD $400,00). ARTICULO
SEPTIMO.- DE LA PARTICIPACION.- Los
CONTRATANTES participaran en los mismos porcentajes antes
indicados, en las ganancias y pérdidas que resulten de la gestion
de la Asociacién; y, acuerdan que los derechos y acciones que

les corresponde de forma respectiva en la Asociacién que



==

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

EI'lESS CERTIFICA que revisados los archivos del Sistema de Historia Laboral,
el sefior(a) CHILLAN CAILLAGUA SEGUNDO VIRGILIO, representante legal
de la empresa SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION con RUC Nro.
1792303249001 y direccion LUMBISI LUMBIBOSCO 360, NO registra
obligaciones patronales en mora.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social aclara que, si existieran
obligaciones pendientes no determinadas a la fecha, esta certificacion no
implica condonacion o renuncia del derecho del IESS, al gjercicio de las
acciones legales a que hubiere lugar para su cobro.

El contenido de éste certificado puede ser validado ingresando al portal web del
IESS en el mend Empleador — Certificado de Obligaciones Patronales,
digitando el RUC de |la empresa o nimero de cédula.

Hector Mosquera Alcocer
Director Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera

Emitido el 26 de febrero de 2016
Validez del certificado: 30 dias
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SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

DIRECCION NACIONAL
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO
26 de febrero de 2016

Sefiorla:

CHILLAN CAILLAGUA SEGUNDO VIRGILIO

GERENTE DE SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
RUC: 1792303249001

Presente -

De acuerdo a la revision efectuada en la base de datos del Servicio de Rentas Intemas, el sujeto pasivo
SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION con RUC nimero 1792303249001, se encuentra en estado
ACTIVO, ha cumplido la presentacion de sus declaraciones impositivas hasta ENERO 2016, y no registra
obligaciones pendientes por este concepto a la fecha de emision del presente cerfificado.

Sin embargo, debo advertir a usted que Ia Administracion Tributaria se reserva el derecho de verificar la
informacion constante en las declaraciones presentadas y de ejercer las facultades determinadora y de
control, orientadas a comprobar la correcta aplicacion de las normas tributarias vigentes, sin perjuicio de
aplicar las sanciones correspondientes en caso de detectarse falsedad en la documentacion presentada.

El presente certificado, no tiene validez legal para el proceso de cancelacion ante la Superintendencia de
Compafiias.

Farticular que comunico para los fines de ley.

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
CODIGO: SRICCT2016000023180
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delegaciones o representaciones en cualquier lugar del pais o del
EXterir: ARTICULO CUARTO.- 0BsETUL.- La Asociacion
tendra por objeto los servicios de disefio, construccién,

reparacién, mantenimiento y administracién de edificaciones e

infraestructura, asi como servicios de albaiiileria, plomeria,

electricidad, mecanica, carpinteria, jardineria y permacultura.

Para el cumplimento de su objeto social, la sociedad podra

A

realizar toda clase de actos civiles, mercantiles, industriales,
comerciales o de servicios de asesoria no prohibidos por la ley,
tales como celebrar contratos de asociacién y cuentas en
participacion o consorcio de actividades con personales juridicas
nacional y extranjeras para la realizacion de una actividad
determinada; adquirir acciones, participaciones o derechos de
compaiiias existentes, o promover la constitucion de nuevas
compafiias o sociedades, participando como parte en el contrato
constitutivo o fusionandose con otra cuya actividad sea similar o
complementaria a la suya; o transformandose en una compaiiia
distinta conforme lo disponga la Ley; actuar como mandante o
mandataria de personas naturales y/o juridicas, a través de su
representante legal, ejercer la representacién de empresas

nacionales o extranjeras en lineas afines a su objeto social; abrir

nacionales o extranjeras en lineas afines a su objeto social; abrir
toda clase de cuentas corrientes, sean comerciales o bancarias.
En general podrd celebrar toda clase de actos y contratos
permitidos por la Ley, siempre que se relacionen con su objeto
social.  CAPITULO SEGUNDO.- DEL CAPITAL SOCIAL.-
ARTICULO QUINTO.- DEL CAPITAL SOCIAL Y SU
PARTICIPACION.- E] capital social de La Asociacién es de
CUATROCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (USDS 400.00). v 12 narticinanidn ae -1 .«

capital de cada uno de los CONTRATANTES es la siguiente: al
sefior JUAN ALFONSO PENA SOJOS le corresponde el OCHO
PUNTO TREINTA Y TRES POR CIENTO (8.33%) que
corresponde al aporte en numerario que éste realiza por el monto

de TREINTA Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
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COMPROBANTE DE PAGO

w.w RUC: 1760003410001
—_—

ALCALDIA SERVIPAGOS
UNO.CINCO X MIL

Titulo de Crédito / : 00006362733 Fecha Emisién : 2014/08/26

Orden para Pago

Afo de Pago 1 2014

Identificacion : 01792303249001 Fecha Pago : 2014/08/28

Contribuyente : SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION

UBICACION

Clave Catastral : 0000000000 Numero de RAET : 0269291

Direccion 2

Placa

INFORMACION CONCEPTO TOTALES
1,5XMIL A ACTIVOS TOTALES 1.99
INTERES X MORA TRIBUTARIA 0.08

-860 PERIFERICOS Subtotal = 2.07
Descuento -0.00
Total Cancelado : 207

Transaccién : 8903379

Cajero : bservipagos

Para cualquier reclamo o tramite similar, es necesario se adjunte el comprobante o
on de pago, itido por las i il i

CON TUS IMPUESTOS CONSTRUIMOS
"OBRAS PARA VIVIR MEJOR"

Fecha de impresion : martes, 11 de octubre del 2016

COMPROBANTE DE PAGO

m'w RUC: 1760003410001

O SERVIPAGOS
PATENTE

Titulo de Crédito / : DDO0G362732 Fecha Emisién

Orden para Pago

Afio de Pago - 2014

Identificacién : 01792303240001 Fecha Pago - 201428

Contribuyente - SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION

UBICACION

Clave Catastral  : 0D00000D0O Nimero de RAET : 0260201

Direccicn H

Placa

INFORMACION CONCEPTO TOTALES
DERECHO D PATENTE ANUAL 10,00
TASA AUTORIZACION DE 1.00
FUNCIONAMIENTC:
INTERES X MORA TRIBUTARIA 045

-B860 PERIFERICOS
Subtotal : 1145
Descuento -0.00
Tatal Cancelads : 1145

Transaccitn - BB03378

Cajero - bservipagos

Fara cualguier reclamo o trdmite similar, es i se adj el comp «
confirmacion de pago, emitido por las Instituciones Financieras

CON TUS IMPUESTOS CONSTRUIMOS
"OBRAS PARA VIVIR MEJOR™

Fecha de impresidon  :© martes. 11 de cciubre del 2016



SERCON SERVICIOS DE CONCSTRUCCION

Banco Capital Cta 17060005661

Conciliaciéon Bancaria del el 01/01/2014 hastael 31/01/2014

EAO1

REF. EA01
FECHA DETALLE ASIENTO CHEQUE/DEP |
En Bancos 2.253,46
Depositos no conciliados del Periodo 0,00
Depositos no conciliados Anteriores al Periodo 0,00
Cheques Girados y no Cobrados del Periodo 0,00
Cheques Girados y no Cobrados Anteriores al Periodo 0,00
Saldo en Libros @ 2253,46
Saldo en Bancos
Diferencia 0,00
Lic. Darwin Torres
CONTADOR GENERAL
S.P.B.P
(] 13/01/2016
SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
Banco Capital Cta 17060005661
Conciliacion Bancaria del el 01/02/2014 hastael 31/02/2014
REF. EA01
FECHA DETALLE ASIENTO CHEQUE/DEP |
En Bancos 5.267,11
Depositos no conciliados del Periodo 0,00
Depositos no conciliados Anteriores al Periodo 0,00
Cheques Girados y no Cobrados del Periodo 0,00
Cheques Girados y no Cobrados Anteriores al Periodo 0,00
Saldo en Libros @ 5267,11
Saldo en Bancos
0,00

Diferencia

Lic. Darwin Torres
CONTADOR GENERAL

QPRDP



SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION

Banco Capital Cta 17060005661

Conciliaciéon Bancaria del el 01/03/2014 hasta el 31/03/2014

REF. EA01
FECHA DETALLE ASIENTO CHEQUE/DEP |
En Bancos 6.883,37
Depdsitos no conciliados del Periodo 0,00
Depositos no conciliados Anteriores al Periodo 0,00
Cheques Girados y no Cobrados del Periodo 0,00
Cheques Girados y no Cobrados Anteriores al Periodo 0,00
Saldo en Libros @ 6883,37
Saldo en Bancos
Diferencia 0,00
Lic. Darwin Torres
CONTADOR GENERAL
S.P.B.P
@ 13/01/2016
SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
Banco Capital Cta 17060005661
Conciliacion Bancaria del el 01/04/2014 hasta el 30/04/2014
REF. EAO01
FECHA DETALLE ASIENTO CHEQUE/DEP |
En Bancos 4.689,12
Depositos no conciliados del Periodo 0,00
Depositos no conciliados Anteriores al Periodo 0,00
Cheques Girados y no Cobrados del Periodo 0,00
Cheques Girados y no Cobrados Anteriores al Periodo 0,00
Saldo en Libros ] 4689,12
Saldo en Bancos
0,00

Diferencia

Lic. Darwin Torres
CONTADOR GENERAL



SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION

Banco Capital Cta 17060005661

Conciliacién Bancaria del el 01/06/2014 hastael 30/06/2014

REF. EA01
FECHA DETALLE ASIENTO CHEQUE/DEP |
En Bancos 10.213,38
Depositos no conciliados del Periodo 0,00
Depositos no conciliados Anteriores al Periodo 0,00
Cheques Girados y no Cobrados del Periodo 0,00
Cheques Girados y no Cobrados Anteriores al Periodo 0,00
Saldo en Libros &  10213,38
Saldo en Bancos
Diferencia 0,00
Lic. Darwin Torres
CONTADOR GENERAL
S.P.B.P
(] 13/01/2016
SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
Banco Capital Cta 17060005661
Conciliacion Bancaria del el 01/07/2014 hastael 31/07/2014
REF. EA01
FECHA DETALLE ASIENTO CHEQUE/DEP |
En Bancos 10.761,71
Depositos no conciliados del Periodo 0,00
Depositos no conciliados Anteriores al Periodo 0,00
Cheques Girados y no Cobrados del Periodo 0,00
Cheques Girados y no Cobrados Anteriores al Periodo 0,00
Saldo en Libros @ 10761,71
Saldo en Bancos
0,00

Diferencia

Lic. Darwin Torres
CONTADOR GENERAL



SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION

Banco Capital Cta 17060005661

Conciliaciéon Bancaria del el 01/08/2014 hasta el 31/08/2014

REF. EAO01
FECHA DETALLE ASIENTO CHEQUE/DEP |
En Bancos 11.964,91
Depositos no conciliados del Periodo 0,00
Depositos no conciliados Anteriores al Periodo 0,00
Cheques Girados y no Cobrados del Periodo 0,00
Cheques Girados y no Cobrados Anteriores al Periodo 0,00
Saldo en Libros @ 1196491
Saldo en Bancos
Diferencia 0,00
Lic. Darwin Torres
CONTADOR GENERAL
S.P.B.P
@ 13/01/2016
SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
Banco Capital Cta 17060005661
Conciliacion Bancaria del el 01/09/2014 hasta el 30/09/2014
REF. EA01
FECHA DETALLE ASIENTO CHEQUE/DEP |
En Bancos 15.040,64
Depdsitos no conciliados del Periodo 0,00
Depositos no conciliados Anteriores al Periodo 0,00
Cheques Girados y no Cobrados del Periodo 0,00
Cheques Girados y no Cobrados Anteriores al Periodo 0,00
Saldo en Libros @  15040,64
Saldo en Bancos
0,00

Diferencia

Lic. Darwin Torres
CONTADOR GENERAL



SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
Banco Capital Cta 17060005661
Conciliacién Bancaria del el 01/10/2014 hastael 31/10/2014

REF. EA01
FECHA DETALLE ASIENTO CHEQUE/DEP |

En Bancos 16.456,22
Depositos no conciliados del Periodo 0,00
Depositos no conciliados Anteriores al Periodo 0,00
Cheques Girados y no Cobrados del Periodo 0,00
Cheques Girados y no Cobrados Anteriores al Periodo 0,00
Saldo en Libros @  16456,22
Saldo en Bancos

Diferencia 0,00

Lic. Darwin Torres
CONTADOR GENERAL
S.P.B.P
(] 13/01/2016
SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
Banco Capital Cta 17060005661
Conciliacion Bancaria del el 01/11/2014 hastael 31/11/2014
REF. EA01
FECHA DETALLE ASIENTO CHEQUE/DEP |

En Bancos 17.964,51
Depositos no conciliados del Periodo 0,00
Depositos no conciliados Anteriores al Periodo 0,00
Cheques Girados y no Cobrados del Periodo 0,00
Cheques Girados y no Cobrados Anteriores al Periodo 0,00
Saldo en Libros @ 1796451
Saldo en Bancos

Diferencia 0,00

Lic. Darwin Torres
CONTADOR GENERAL



SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
Banco Capital Cta 17060005661

Conciliacion Bancaria del el 01/12/2014 hasta el 31/12/2014

REF. EA01
FECHA DETALLE ASIENTO CHEQUE/DEP |
En Bancos 7.140,65
Depositos no conciliados del Periodo 0,00
Depositos no conciliados Anteriores al Periodo 0,00
Cheques Girados y no Cobrados del Periodo 0,00
Cheques Girados y no Cobrados Anteriores al Periodo 0,00
Saldo en Libros ] 7140,65
Saldo en Bancos
0,00

Diferencia

Lic. Darwin Torres
CONTADOR GENERAL

SP.B.P
& 13/01/2016



SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre del 2014
Expresado en miles de délares americanos

EAQ2

REF. EA02
A. HORIZONTAL AVERTICAL
P2 P1 P2-P1 (P2/P1)-1)*100
2014 2013 V.ABSOLUTA V.RELATIVA 2014 2013

ACTIVOS
EFECTIVO Y EQUIVALENTES A EFECTIVO
BANCOS MONEDA NACIONAL
Banco Capital Cta 17060005661 7.140,65  1.520,91 5.619,74 369% 65% 31%
ACTIVOS FINANCIEROS
Clientes por Cobrar Varios 2.558,13 2.558,13 0,00 0% 23% 53%
Préstamos a terceros (Otros) 362,35 362,35 0,00 0% 3% 7%
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 0%
Ret.Fte. Presente afio 0,00 9,52 -9,52 -100% 0% 0%
Anticipo Impuesto a la Renta 877,56 390,06 487,50 125% 8% 8%
TOTALACTIVOS 10.938,69  4.840,97 6.097,72 126% 100% 100%
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
PASIVO CORTO PLAZO
Proveedores 1.590,24 1.000,00 590,24 59% 21% 22%
OBLIGACIONES CON EMPLEADOS 0%
Decimo Tercer Sueldo 436,74 600,00 -163,26 -27% 6% 13%
Decimo Cuarto sueldo 814,44 318,00 496,44 156% 11% 7%
15% Participacion por pagar 655,39 555,36 0,00 18% 0% 12%
PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 0%
IVA en Ventas 1.235,44 785,58 449,86 57% 17% 17%
IESS por Pagar 2.163,60 1.253,04 910,56 73% 29% 28%
Impuesto a la Renta por pagar 581,05 0,00 0,00 0% 0% 0%
TOTAL PASIVOS 747690 4.511,98 2.964,92 66% 100% 100%
PATRIMONIO
Capital Social 400,00 400,00 0,00 0% 12% 122%
RESULTADOS ACUMULADOS 0%
Resultados Anteriores Ejercicios -2.906,65 -2.906,65 0,00 0% -84% -884%
Utilidad Ejericio/Anteriores 2.835,64 2.835,64 0% 82% 0%
Utilidad / Pérdida presente ejercicio 3.132,80  2.835,64 297,16 10% 90% 862%
Total PATRIMONIO 3.461,79 328,99 3.132,80 952% 100% 100%
Total Activo 10.938,69 4.840,97 6.097,72 126% 0% 0%

Pasivo + Capital 10.938,69 4.840,97 6.097,72 126%




SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
Estado de Resultados

Al 31 de diciembre del 2014

Expresado en miles de délares americanos

EAOQ3

REF. EA03
A.HORIZONTAL AVERTICAL
2014 2013 V. ABSOLUTA V.RELATIVA 2014 2013
INGRESOS
VENTAS
Servicios de Construccion 100.458,78 77.559,63 22.899,15 29,52%  100,00%  100,00%
TOTAL INGRESOS 100.458,78 77.559,63 22.899,15 29,52% 100,00% 100,00%
COSTO DE VENTAS
Salario unificado 58.118,36 53.508,71 4.609,65 8,61% 57,85% 68,99%
Beneficios Sociales 15.262,66 13.847,16 1.415,50 10,22% 15,19% 17,85%
Aporte Patronal 7.061,33  6.501,30 560,03 8,61% 7,03% 8,38%
TOTAL COSTO DE VENTAS 80.442,35 73.857,17 6.585,18 8,92% 80,07% 95,23%
MARGEN BRUTO 20.016,43  3.702,46 16.313,97 440,63% 19,93% 4,77%
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
Sueldos y Salarios 12.267,23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aporte Patronal 1.490,47 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Beneficios Sociales 1.341,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Suministros de Oficina 32,13 0,00 32,13 0,00 0,00 0,00
Cafeterias 497,85 0,00 497,85 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRACION Y VENTAS 15.629,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GASTOS FINANCIEROS
Comisiones y otros Bancarios 17,84 0,00 17,84 0,02% 0,00%
TOTAL GASTOS 17,847 0,00 17,84 0,02% 0,00
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS 4.369,24  3.702,46 666,78 18,01% 4,35% 4,77%
Participacion Trabajadores 655,39 555,36 100,03 18,01% 0,65% 0,72%
Impuesto a la Renta 581,05 311,46 269,59 0,00 0,58% 0,00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 3.132,80 2835,64 297,16 10,48% 3,12% 3,66%




EA04

ASOCIACION SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y DE GESTION EJERCICIO ECONOMICO 2014

PAPELES DE TRABAJO

Indice]

Andlisis de ventas
Resumen de Ventas

REF. EAO05
FECHA POR COBRAR DETALLE VALOR
ENERO CUENTAS POR COBRAR VENTAS 7.024,00
FEBRERO CUENTAS POR COBRAR VENTAS 8.921,86
MARZO CUENTAS POR COBRAR VENTAS 8.109,29
ABRIL CUENTAS POR COBRAR VENTAS 5.583,31
MAYO CUENTAS POR COBRAR VENTAS 10.172,00
JUNIO CUENTAS POR COBRAR VENTAS 8.609,00
JULIO CUENTAS POR COBRAR VENTAS 7.944,01
AGOSTO CUENTAS POR COBRAR VENTAS 7.793,92
SEPTIEMBRE CUENTAS POR COBRAR VENTAS 9.344,32
OCTUBRE CUENTAS POR COBRAR VENTAS 8.106,81
NOVIEMBRE CUENTAS POR COBRAR VENTAS 8.057,07
DICIEMBRE CUENTAS POR COBRAR VENTAS 10.793,19
TOTAL (@ 100.458,78
Venta de servicios de construccion 100458,78
Total 100458,78

La empresa realizé ventas por $ 100,458,78, sus principales clientes fueron: Sra. Maria Cristina
Roman, Sr. Juan Alfonso Pefia, Sr. Esteban Calderdn, Sra. Cristina Morrison, Sr. Juan Mora y Sr.

Freddy Elehers

La venta del servicio de construccion se lo realiza a través del pedido del cliente, luego se analiza lo
solicitado para lo cual se elabora un presupuesto de costos y gastos del proyecto y fechas estimadas
de entrega , se procede a realizar la propuesta y una vez aceptada la misma por parte del cliente se

ejecuta el proyecto




SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION
INDICADORES FINANCIEROS

EAQ5

LIQUIDEZ
REF. EA06
ACTIVO CORRIENTE 10.938,69
INDICE DE LIQUIDEZ ~ PASIVO CORRIENTE 7.476.90 146
PRUEBA ACIDA _ ACTIVO CORRIENTE- INVENTARIOS 10.938,69 146
PASIVO CORRIENTE 7.476,90
PORCION CORRIENTE A ACTIVO ACTIVO CORRIENTE 10.938,69 100%
TOTAL B TOTAL ACTIVOS 10.938,69 0
ENDEUDAMIENTO
RAZON DE ENDEUDAMIENTO _ PASIVO TOTAL 7.476,90 0.68
DEL ACTIVO B TOTAL ACTIVOS 10.938,69 ’
ENDEUDAMIENTO PASIVO TOTAL 7.476,90 216
PATRIMONIAL PATRIMONIO TOTAL 3.461,79 '
TOTAL ACTIV 10.
APALANCAMIENTO - OTAL ACTIVOS 0.938,69 3,16
PATRIMONIO TOTAL 3.461,79
APALANCAMIENTO FINANCIERO = UAVPATRIVONIO 12 3,16
UAITOTAL ACTIVOS 0,40
GESTION
ROTACION DE CARTERA = VENTAS 100.458,78 39,27
CUENTAS POR COBRAR 2.558,13
ROTACION DE VENTAS = VENTAS 100.458,78 9,18
TOTAL ACTIVOS 10.938,69
CUENTAS POR COBRAR*365 93371745
PPC B VENTAS 100.458,78 9.29
CUENTAS Y DTOS POR PAGAR*365 580437,6
PPP = 0,00
COMPRAS 0,00
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS 15.629,35
IMPACTO DEGAY GV = 0,156
VENTAS 100.458,78
IMPACTO DECARGA _ GASTOS FINANCIEROS 17,84 00002
FINANCIERA VENTAS 100.458,78 ’
RENTABILIDAD
RENDIMIENTO SOBRE EL _ UTILIDAD DEL EJERCICIO 31328 28 64%
ACTIVO TOTAL - TOTAL ACTIVOS 10.938,69 R0
MARGEN BRUTO _ VENTAS NETAS - COSTO DEVENTAS 20.016,43 16.93%
VENTAS NETAS 100.458,78
UTILIDAD OPERACIONAL | 4.351 40 |



EAQ06

ASOCIACION SERCON SERVICIOS DE CONSTRUCCION

PAPELES DETRABAJO
ANALISIS DE CUENTAS DE BALANCES

REF. EA06
BALANCE INTERNO FORMULARIO 101
ACTIVOS
EFECTIVO Y EQUIVALENTES A EFECTIVO ACTIVO
Banco Capital 7.140,65 ACTIVO 311 EFECTIVO Y EQUIVALENTES A EFECTIVO
ACTIVOS FINANCIEROS
Cuentaspor Cobrar
Clientes por Cobrar Varios 2.558,13 316 CLIENTES POR COBRAR NO RELACIONADOS
Cuentas por cobrar Juan Alfonso Pefia 2.558,13 ACTIVO
Prestamos a terceros 362,35 ACTIVO 318 OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADOS
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
Anticipo Impuesto a la Renta 877,56 ACTIVO 325 CREDITO TRIBUTARIO DE SUJETO PASIVO (RENTA)
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Proveedores 590,24 PASIVO 513 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR PROVEEDORES CORRIENTES
Cuentas por pagar accionistas 1.000,00 PASIVO 547 PRESTAMOS DE ACCIONISTAS O SOCIOS
OBLIGACIONES CON EMPLEADOS
Decimo Tercer Sueldo 436,74 PASIVO 535 PROVISIONES
Decimo Cuarto sueldo 814,44 PASIVO 535 PROVISIONES
15% Participacion por pagar 655,39 PASIVO 526 PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO
PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
IVA en Ventas 1.23544 PASIVO 521 OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR PROVEEDORES CORRIENTES
|ESS por Pagar 2.163,60 PASIVO 527 OBLIGACIONES CON EL IESS
Impuesto a la Renta por pagar 581,05 PASIVO 525 IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO
PATRIMONIO
Capital Social 400,00 PATRIMONIO 601 CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO
RESULTADOS ACUMULADOS
Resultados Anteriores Ejercicios (2.906,65) PATRIMONIO 651 UTILIDAD NO DISTRIBUIDA EJERCICIOS ANTERIORES
Utilidad Ejericio/Anteriores 2.835,64 PATRIMONIO 652 (-) PERDIDA ACUMULADA EJERCICIOS ANTERIORES
Utilidad / Pérdida presente ejercicio 3.132,80 PATRIMONIO 661 UTILIDAD DEL EJERCICIO

Todas las cuentas de los balances se identificaron en el formulario 101 y se encuentran

bien ubicadas en sus respectivos casilleros.



EAOQ7

Cuenta: 6.1.1.1.01  Salario unificado

Fecha No. Asiento |Detalle Deudor Acreedor Saldo
31/01/2014|ASI-27 0 REGISTRO ROL DE PAGOS 5.478,11 0,00 5.478,11
28/02/2014|ASI1-28 0 REGISTRO ROL DE PAGOS 5.217,98 0,00 10.696,09
31/03/2014|ASI-29 0 REGISTRO ROL DE PAGOS 5.657,72 0,00 16.353,81
30/04/2014|{ASI-30 0 REGISTRO ROL DE PAGOS 5.841,11 0,00 22.194,92
31/05/2014(ASI-31 0 REGISTRO ROL DE PAGOS 5.322,13 0,00 27.517,05
30/06/2014|{ASI-32 0 REGISTRO ROL DE PAGOS 6.254,27 0,00 33.771,32
31/07/2014|ASI-33 0 REGISTRO ROL DE PAGOS 5.703,99 0,00 39.475,31
31/08/2014|ASI-34 0 REGISTRO ROL DE PAGOS 5.565,12 0,00 45.040,43
30/09/2014|ASI-350 REGISTRO ROL DE PAGOS 5.365,79 0,00 50.406,22
31/10/2014|ASI-36 0 REGISTRO ROL DE PAGOS 5.565,12 0,00 55.971,34
30/11/2014|ASI-37 0 REGISTRO ROL DE PAGOS 5.565,12 0,00 61.536,46
31/12/2014|ASI-38 0 REGISTRO ROL DE PAGOS 8.849,13 0,00 70.385,59

Suman 70.385,59 0,00 70.385,59

No se identificaron diferencias en mayor con planillas del IESS, anexos, roles y

formulario 101 de impuesto a la renta.

EAOQ8

Cuenta: 4.1.1.1.10  Servicios de Construccion

Fecha No. Asiento [Detalle Deudor  |Acreedor Saldo
31/01/2014|ASI-3 0 RESUMEN DE VENTAS DESDE 01/01/2014 hasta 31/01/2014 0,00 7.024,00 -7.024,00
28/02/2014|ASI-4 0 RESUMEN DE VENTAS DESDE 01/02/2014 hasta 28/02/2014 0,00 8.921,86 -15.945,86
28/03/2014|ASI-50 RESUMEN DE VENTAS DESDE 01/03/2014 hasta 28/03/2014 0,00 8.109,29 -24.055,15
30/04/2014|ASI-6 0 RESUMEN DE VENTAS DESDE 01/04/2014 hasta 30/04/2014 0,00 5.583,31 -29.638,46
31/05/2014|ASI-7 0 RESUMEN DE VENTAS DESDE 01/05/2014 hasta 31/05/2014 0,00 10.172,00 -39.810,46
30/06/2014|ASI-8 0 RESUMEN DE VENTAS DESDE 01/06/2014 hasta 30/06/2014 0,00 8.609,00 -48.419,46
31/07/2014|ASI-9 0 RESUMEN DE VENTAS DESDE 01/07/2014 hasta 31/07/2014 0,00 7.944,01 -56.363,47
31/08/2014|ASI-10 0 RESUMEN DE VENTAS DESDE 01/08/2014 hasta 31/08/2014 0,00 7.79392 -64.157,39
30/09/2014|ASI-11 0 RESUMEN DE VENTAS DESDE 01/09/2014 hasta 30/09/2014 0,00 9.344,32 -73.501,71
31/10/2014|ASI-12 0 RESUMEN DE VENTAS DESDE 01/10/2014 hasta 31/10/2014 0,00 8.106,81 -81.608,52
30/11/2014|ASI-13 0 RESUMEN DE VENTAS DESDE 01/11/2014 hasta 30/11/2014 0,00 8.057,07 -89.665,59
31/12/2014|ASI-14 0 RESUMEN DE VENTAS DESDE 01/12/2014 hasta 31/12/2014 0,00 10.793,19 -100.458,78

Suman 0,00 100.458,78 |-100.458,78

No existen diferencias en mayor, con balances y declaraciones




EAQ9

Cuenta: 1.1.2.1.12  Cuentas por cobrar Varios
Fecha No. Asiento [Detalle Deudor Acreedor Saldo
01/01/2014|ASI-26 0 ASIENTO D APERTURA 2.558,13 0,00 2.558,13
Suman 2.558,13 0,00 2.558,13
Cuenta: 1.1.2.9.05 Préstamos aterceros
Fecha No. Asiento [Detalle Deudor Acreedor Saldo
01/01/2014|ASI-26 0 ASIENTO D APERTURA 362,35 0,00 362,35
Suman 362,35 0,00 362,35

La empresa no mantiene cuentas por cobrar a clientes, las cuentas por cobrar son de afios

anteriores a socios.




ANEXO No. 2
Entrevista Lic. Darwin Torres

1.Defina a su juicio si la planificacion que tiene actualmente la compafiia permitira
crecer y alcanzar la vision y mision y un mayor posicionamiento en el mercado
nacional, Explique?

No, Porque la empresa no tiene una planificacion integral, la mayoria de sus procesos
administrativos se manejan artesanalmente y la empresa debe realizar una planificacion
a corto, mediano y largo plazo.

2. Considera usted que la empresa realiza una planificacion efectiva que permita
cumplir con la vision y la mision de la compafiia?

No, porque los integrantes de la empresa en primer lugar necesitan conocer la vision y
mision de la misma, ademas se realiza una planificacion de obras mas no existe una
planificacion integral por cada departamento ni a corto ni a largo plazo, es necesario
realizar una planificacion estratégica para que la empresa alcance crecimiento
reconocimiento en el mercado nacional.

3. Considera usted que todo el personal que labora en la empresa conoce y se
encuentra comprometido con la vision y misién. Porqué?

El personal que labora en la empresa se encuentra comprometido con la misma, cuando
es necesario que se queden mas de su jornada laboral no tienen ningln inconveniente en
hacerlo porque la empresa también reconoce su esfuerzo y compromiso.

4. Considera Usted que la empresa utiliza correctamente los diferentes métodos y
técnicas de planificacion?

Existen algunos métodos de planificacion que no se estan aprovechando al maximo sin
embargo se debe identificar cuales serian los mas Utiles y adaptables a la empresa.

5. Que mejoras considera a su juicio personal se pueden realizar en la planificacién
y evaluacion de la gestion de la empresa?

Es necesario realizar una planificacion en el largo plazo porque nos proporcionara un
camino a seguir y dénde queremos llegar a su vez nos permite identificar y corregir
errores, con lo que es necesario que la empresa también invierta en equipamiento y

capacitacion.



6. Considera usted que la realizacion de una auditoria de gestién y administrativa
permitird ayudar en la toma de decisiones? Explique
Si, es importante porque permitira identificar las areas donde la empresa actualmente no

estd funcionando de forma correcta y servira de guia para tener un punto de partida.

Entrevista Sr. Segundo Chillan

1.Defina a su juicio si la planificacion que tiene actualmente la compafiia permitira
crecer y alcanzar la vision y mision y un mayor posicionamiento en el mercado
nacional, Explique?

Los procesos administrativos y planificacion se realizan artesanalmente, hasta el
momento no ha existido mayores problemas en cuanto a planificacion y control debido
a gue es una empresa manejable y la mayoria del personal que la conforma son socios
pero admito que en el proceso de crecimiento va existir problemas mayores si desde
ahora no realizamos cambios en la planificacién para evitar posibles pérdidas
econdmicas. La planificacion que se realice debe enfocarse en el corto y largo plazo.

2. Considera usted que la empresa realiza una planificacion efectiva que permita
cumplir con la visién y la misién de la compaiiia?

No en su totalidad, se planifican las obras pero no tenemos una planificacion a largo
plazo por lo que no existe una ruta a seguir que nos permita alcanzar los objetivos
planteados y retroalimentarnos en caso de incumplimiento de los mismos.

3. Considera usted que todo el personal que labora en la empresa conoce y se
encuentra comprometido con la vision y misién. Porqué?

A pesar de no conocer la vision y mision de la empresa el personal es comprometido
con la misma, que es una ventaja debido a que son apoyo de la empresa, por lo que
considero que si les transmitimos la vision y mision no tendran mayor dificultad en
comprometerse con las mismas.

4. Considera Usted que la empresa utiliza correctamente los diferentes métodos y

técnicas de planificacion?

La empresa no utiliza todos los métodos y considero que no todas las empresas usan
todos los métodos sino los mas utiles y efectivos que permitan planificar, analizar y

evaluar la empresa y obtener el mayor provecho de ellos.



5. Que mejoras considera a su juicio personal se pueden realizar en la planificacion

y evaluacion de la gestion de la empresa?

La planificacion que debemos realizar es a largo plazo en la que se estableceran metas,
objetivos que puedan ser alcanzables e incorporando la ruta a seguir para poder
realizarlos, por ello es importante la planificacion integral que debemos tener con cada
departamento.

6. Considera usted que la realizacion de una auditoria de gestion y administrativa
permitird ayudar en la toma de decisiones? Explique

Si, nos ayudara a identificar &reas problematicas, para corregirlas o mejorarlas, conocer
cuales son nuestras fortalezas y debilidades, también nos ayudara como un punto de
partida para realizar una planificacion estratégica la misma que estara plasmada en un

documento y no sélo en nuestra mente.



