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Resumen

La presente investigacion analiza el comportamiento de la devolucion de Impuesto a la Renta en
el Ecuador durante el periodo 2014-2016. Para lo cual se establecié fundamentos tedricos y
conceptuales en base a la Constitucion, el Codigo Tributario y la Ley de Régimen Tributario
Interno, Se utilizd los métodos deductivo y estadistico con fuentes de informacion secundaria del
Ministerio de Finanzas y del SRI, se realiz6 un analisis histdrico descriptivo, se tabul6 datos del
impuesto a la renta recaudado frente valores devueltos, obteniendo como resultado que el
porcentaje de devolucion fue del 3% en el 2014, 2% en el 2015 y 1% en el 2016, se analizé
también los procesos de devolucién y se observé que el tiempo de demora cambid drasticamente
de 7 dias en el 2014 a 33 dias en el 2016 llegando a la conclusion que a pesar que ha bajado los
porcentajes de devolucion, el tiempo de demora en los procesos son mas lentos, la causa puede
ser la crisis econdmica del pais pues el SRI ha puesto a disposicion de los contribuyentes notas de
crédito desmaterializadas, sumado a esto el desconocimiento de los procesos de devolucion de los
contribuyentes los porcentajes de devolucién van en decremento. Por tal motivo se aporté con
una guia metodoldgica del proceso de devolucion a personan naturales no obligadas a llevar

contabilidad.

Palabras claves:

Anélisis, Devolucion, Impuesto a la Renta, Guia Metodoldgica, Personas Naturales.



Abstract

The present investigation analyzes the behavior of the return of Income Tax in Ecuador during
the period 2014-2016. For that, theoretical and conceptual foundations were established based on
the Constitution, the Tax Code and the Internal Tax Regime Law. The deductive and statistical
methods were used with secondary information sources from the Ministry of Finance and the
Internal Revenue Service. Made a historical descriptive analysis, taxed income tax data against
returned values, obtaining as a result that the percentage of return was 3% in 2014, 2% in 2015
and 1% in 2016, was also analyzed The return processes and it was observed that the delay time
changed drastically from 7 days in 2014 to 33 days in 2016 concluding that despite the fact that
the return percentages have decreased, the delay time in the processes are more Slow, the cause
may be the economic crisis of the country because the Internal Revenue Service has made
available to the taxpayers credit notes dematerialized Together with the lack of awareness of the
taxpayer's return processes, the percentages of returns are decreasing. For that reason was
provided with a methodological guide of the process of return to natural persons who are not
required to keep accounts.

Keywords:

Analysis, Return, Income Tax, Methodological Guide, Natural Persons.
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SECCION I

1.1. Problema de investigacion

¢Cudl es el comportamiento de la devolucion de Impuesto a la Renta en el Ecuador durante el
periodo 2014-2016?

El impuesto a la renta representa el 28% del total de impuestos que conforman los ingresos
permanentes en el PGE, siendo el impuesto que se ubica en segundo lugar de mayor recaudacion

en el pais.

Al observar que es un impuesto de relevancia es importante conocer el beneficio tributario que
presenta a los contribuyentes, “la devolucion de impuesto a la renta”. El cual esta enfocado en la
devolucién de saldos a favor en un tiempo determinado previo al cumplimiento de todos los

requisitos establecidos por el Servicio de Rentas Internas (S.R.1.).

Se ha detectado que varios contribuyentes tienen valores a su favor ya que han cumplido con
todas sus obligaciones tributarias, pero por el escaso conocimiento de los procedimientos a
utilizarse en el SRI ha provocado que exista un bajo porcentaje de devolucion de impuesto a la
renta lo que conlleva a la pérdida de dichos valores por encontrarse fuera de tiempo.

A esta devolucion tienen derecho todos los contribuyentes que estan obligados a presentar su
declaracion anual de impuesto a la renta y que han presentado saldos a favor, pero solo las
personas juridicas y personas naturales obligadas a llevar contabilidad cuentan con un profesional
que les puede asesorar en el tema, mas no las personas naturales no obligadas a llevar

contabilidad.



1.2. Objetivo General
Analizar el comportamiento de la devolucion de impuesto a la renta en el Ecuador durante el
periodo 2014-2016

1.3. Objetivos Especificos

1. Establecer los fundamentos tedricos y conceptuales relacionados con el problema de
investigacion

2. Realizar un analisis historico descriptivo del comportamiento de la devolucion del
impuesto a la renta en el Ecuador durante el periodo 2014-2016

3. Presentar la metodologia de devolucién de impuesto a la renta para personas naturales no

obligados a llevar contabilidad.

1.4. Introduccion
La presente investigacion trata sobre el analisis del comportamiento la devolucion del impuesto a
la renta (I.R) en el Ecuador durante el periodo 2014 - 2016. Para analizar dicho comportamiento
es importante conocer que sefiala la Constitucion y el Codigo Tributario con respecto a este tema,
es importante también conocer que es la politica fiscal y como se aplica en el Ecuador, como se
maneja la administracion tributaria, que es el Servicio de Rentas Internas (S.R.1.) su historia, sus
facultades y la base legal que aplica. Se conocera que tipos de impuestos existen, que es el
impuesto a la renta y que es la devolucion de impuesto a la renta; se tabularé cifras reales de
recaudacion y de devolucion de dicho impuesto en base a informacion proporcionada por el SRI,
se determinara porcentajes en cuadros comparativos de valores devueltos frente a valores
recaudados de los afios 2014, 2015, 2016, lo que servira para determinar conclusiones y
recomendaciones. Finalmente se aportara con una metodologia para el proceso de devolucién a
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad para que este tipo de contribuyentes de ser
el caso puedan hacer uso de este beneficio antes del plazo maximo que se puede solicitar que son

3 afos.



SECCION II

2.1.Marco Tedrico
2.1.1. Generalidades
En los 10 altimos afios en el Ecuador se ha evidenciado un crecimiento en obras de inversion
social que son del conocimiento de todos, para esto el gobierno se ha basado en lo que sefiala el
Art. 280 de la Constitucion del afio 2008.
“El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas Yy proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del estado;
y la inversion y la asignacién de los recursos puablicos; y coordinar las competencias
exclusivas entre el estado central y los gobiernos auténomos descentralizados. Su
observancia sera de caracter obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas
sectores.” (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2008, pag. 137)

La recaudacion tributaria se ha visto alineada en el marco del Plan Nacional del Buen Vivir, con
el objetivo No. 8: “Consolidar el Sistema Econémico Social y Solidario, de forma sostenible”
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013), con la Politica y lineamiento
estratégico No. 8.4: “Fortalecer la progresividad y la eficiencia del sistema tributario” (Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013), y con la Meta: “Aumentar la Contribucién

Tributaria al 16%” (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013).

Desde entonces se han definido una serie de politicas que han permitido disminuir la evasién
tributaria y que han incremento la recaudacion de impuestos asi “Entre los afios 2000 y 2006 la
recaudacion fue de 21.995 millones; mientras que en el periodo comprendido entre 2007 y 2013

la recaudacion se triplico, superando 60.000 millones de dolares” (S.R.1., 2017)

La implementacion del sistema de alta tecnologia, la innovacion de nuevos productos como el
servicio en linea, la facturacion electronica, SRI mavil, ha afianzado la cultura tributaria con un
incremento significativo de contribuyentes, incrementando asi los ingresos tributarios en el

Ecuador.



2.1.2. Reconocimiento Constitucional
El impuesto a la renta forma parte de los ingresos del PGE por lo cual es importante conocer que
sefiala la Constitucion de la Republica del Ecuador en relacion al Presupuesto General de Estado.
“El PGE es el instrumento para la determinacion y gestion de los ingresos y egresos del
estado, e incluye todos los ingresos y egresos del sector publico, con excepcion de los
pertenecientes a la seguridad social, la banca publica, las empresas publicas y los
gobiernos autdbnomos descentralizados.” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008)
Dicho enunciado hace referencia a la determinacion de los ingresos que tiene el pais y se
considera dentro de estos la recaudacion de impuestos, de la misma forma da importancia a los
gastos que seran asignados para satisfacer las necesidades bésicas de la poblacion en base a todos

los ingresos.

Otro concepto de PGE expresa el Ministerio de Finanzas donde establece a los impuestos como

fuente de financiamiento del PGE y sefiala lo siguiente.
“El presupuesto del estado es el instrumento de politica fiscal en el cual constan las
estimaciones de ingresos a obtener, asi como de los gastos que podran realizarse en
funcion del financiamiento previsto. Es decir, constan por una parte el origen de sus
fuentes de financiamiento a través de la identificacion de las diversas fuentes tributarias y
no tributarias y por otra, el destino que se dard a los recursos financieros durante su
vigencia.” (Ministerio de Finanzas, 2017)

En este concepto se puede evidenciar la importancia que tienen las fuentes de financiamiento de

los ingresos en el Ecuador e identifica las fuentes tributarias como entradas de dinero que puede

obtener el gobierno para en funcidn a ello asignar el destino de los recursos.

Los Ingresos del presupuesto se clasifican en permanentes y no permanentes, el Impuesto a la
renta constituye un componente de los ingresos permanentes y a estos se los define como:
“Son los ingresos de recursos publicos que el estado a través de sus entidades,
instituciones y organismos publicos reciben de manera continua, periddica y previsible.
La generacion de ingresos permanentes no ocasiona la disminucion de la riqueza nacional.

Por ello, los ingresos permanentes no pueden provenir de la enajenacion, degradacion o



venta de activos publicos de ningun tipo o del endeudamiento publico.” (Ministerio de
Finanzas, 2017)

De acuerdo a lo citado el Ministerio de Finanzas los componentes mas significativos de los
ingresos son los ingresos permanentes que son los que se reciben de forma intacta en el PGE,
dentro de estos se encuentran los impuestos y dentro de estos el impuesto a la renta que se recibe
de forma continua por parte del SRI como organismo publico encargado de la administracion

tributaria.

2.1.3. LaPolitica Fiscal
“La politica fiscal influye de manera decisiva en la determinacion de la realidad econdémica que
afecta directamente a las operaciones fiscales del pais.” (Ministerio de Finanzas, 2017)
En este concepto se conoce que la politica fiscal serd adaptada por cada gobierno, ya que sera la
base para las acciones tomadas por la administracién tributaria a fin de financiar los ingresos en

el pais con las operaciones fiscales.

Otra definicion de politica fiscal tomada por el SRI es la siguiente:

“[...] entrega al sistema tributario la potestad y la responsabilidad de transformar el
sistema econdmico y social vigente. La exhortacion a promover conductas ecoldgicas,
sociales y economicas responsables desde la politica tributaria es el fundamento
constitucional del Programa Ciudadania Fiscal, que refuerza el Plan Nacional del Buen
Vivir 2009-2013 (PNBV), en cuyos objetivos 1, 5, 7, 8, 10 y 12 alude a aspectos tales
como auspiciar la igualdad, la cohesién y la integracion social y territorial en la
diversidad; impulsar la integracion latinoamericana; construir y fortalecer espacios
publicos interculturales y de encuentro comun; fortalecer la identidad nacional, la
plurinacionalidad y la interculturalidad; garantizar el acceso a la participacion publica y
politica y consolidar la transformacion del estado para la construccion del régimen del
Buen Vivir.” (Abya-Yala, 2012)

La politica fiscal en el Ecuador procura, por un lado, promover el deber de contribuir para al

sostenimiento del gasto publico en términos de equidad, progresividad, generalidad, eficiencia,



entre otros principios; y, por otro, promover la adecuada redistribucién de la riqueza en bienes y

servicios publicos.

Sin embargo en este trabajo se destaca los preceptos contenidos en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, de conformidad con el articulo 300 donde sefiala que “los principios del
régimen tributario, sefialando los de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad
administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Hace énfasis

que se priorizara los impuestos directos y progresivos.” Constitucion (2008)

Ademaés la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 285 menciona los objetivos
de la politica fiscal, a saber: “el financiamiento de servicios, inversion y bienes publicos; la
redistribucion equitativa del ingreso por medio de transferencias, tributos y subsidios adecuados;
la generacion de nuevos incentivos para la inversion en los diferentes sectores de la economia y
para la produccion de bienes y servicios, socialmente deseables y ambientalmente aceptables.”
Constitucion (2008)

“Considerando también al tributo como instrumento de politica econémica dicha disposicion
proclama que la politica tributaria promovera la redistribucién y estimulara el empleo, la
produccion de bienes y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y econdmicas responsables.”
Mugquis Lorena (2017)

2.1.4 La Administracion Tributaria

La administracion tributaria es el sistema fiscal, de la importancia que tenga este en un pais,
dependera la consecucion de objetivos del poder politico, esta asegurara el cumplimiento de la
Ley a todos los contribuyentes y dependera de la presion fiscal para garantizar el cumplimiento
de la recaudacion tributaria.

“Entre las Metas de la Planificacion estratégica del S.R.I. ha estado constantemente el

incrementar la presion tributaria, alcanzar mayor participacion de los impuestos directos,

en este sentido, se priorizaran los impuestos directos y progresivos”, como le sefiala

(S.R.1. Direccion Nacional de Planificacion y Coordinacién, 2012)



Al constituir los impuestos una fuente de recursos permanentes estos deben asegurara el respaldo
economico del pais, para esto en el afio 2007 se inicio un proceso de reformas tributarias de la
necesidad de eliminar los vacios legales en la administracion tributaria, por ello se conoce cual es
el organismo en cargado de la administracion tributaria su historia y cuales son sus funciones

como ente encargado de la recaudacion de impuestos en el Ecuador.

2.1.5 El Servicio de Rentas Internas (S.R.1.)
El S.R.I. es el organismo encargado de la administracion tributaria Ecuatoriana, nace el 2 de

diciembre de 1997 con la Ley 41, como una institucion independiente basada en los principio de
justicia y equidad, esta Ley establecid su autonomia concerniente a temas administrativos
financieros y operativos, Por concerniente el S.R.l. es una institucion publica autonoma del
estado Ecuatoriano que tiene como principal funcion la administracién y recaudacién de
impuestos, gestiona la politica tributaria, conjuntamente con leyes y reglamentos imparte una
cultura tributaria para incrementar la recaudacion de impuestos que beneficiard a todos los
habitantes.

Fue creado en la antigua Direccion General de Rentas, su Directora es la Econ. Ximena
Amoroso. La mision del SRI es “Gestionar la politica publica en el marco de los principios
constitucionales, asegurando la suficiencia recaudatoria destinada al fomento de la cohesion
social.” (S.R.1., 2017)

Las Facultades del S.R.1. segun el Art. 67 de Cddigo Tributario en su Gltima modificacion del 22
de mayo de 2016 puntualiza que:
“Facultades de la administracion tributaria.- Implica el ejercicio de las siguientes
facultades: de aplicacion de la ley; la determinadora de la obligacion tributaria; la de
resolucion de los reclamos y recursos de los sujetos pasivos; la potestad sancionadora por
infracciones de la ley tributaria o sus reglamentos y la de recaudacion de los tributos.” (H.

Congreso Nacional La Comision de Legislacion y Codificacion, 2016)

Al tener el S.R.I. estas facultades podra aplicar sanciones a los contribuyentes, para lo cual en
septiembre de 2011 el Departamento de Prevencion de Infracciones de la Direccion Nacional de

Gestion Tributaria emiti6 el instructivo para la aplicacion de sanciones pecuniarias donde se



encuentran las sanciones econdmicas para cada tipo de contribuyente dependiendo de la

infraccion.

ElI S.R.l. cuenta con una plataforma en linea, esta contiene informacion de todos los
contribuyentes y por ende conoce todos los movimientos de estos, lo que le permite regular y
controlar todos los ingresos generados en el pais, las obligaciones pendientes, la aplicacion de la
normativa y tramitar los beneficios tributarios en este caso la devolucion de impuesto a la renta

como uno de sus servicios.

En definitiva el S.R.I. recauda tributos, otorga beneficios pero también sanciona con una multa en

dinero por no cumplir con la Ley Tributaria.

Leyes que aplicael S.R.I.
e Constitucion de la Republica del Ecuador
e Ley de Régimen Tributario Interno
e (Codigo Tributario
e COOTAD
e Ley de Registro Unico de Contribuyentes
e Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno
e Reglamento de Comprobantes de venta, Retenciones y Documentos Complementarios.

e Resoluciones, Circulares, Instructivos de caracter general

2.1.6 Los Tributos

Los tributos aparecen desde la antigliedad, ain en las santas escrituras se los menciona cuando
que se debia pagar tributos en Roma al Cesar, los tributos han estado presente durante muchos
siglos como un simbolo de poder econdmico, estos nacieron como una forma de obtener ingresos
principalmente en las monarquias, con el pasar del tiempo con las nuevas formas de organizacion
territorial se los ha ido utilizando para satisfacer las necesidades de los pueblos. (Pelaez &
Gutiérrez, 2016)

En la época en que dominaban los Espafioles incluso los pueblos estaban obligados a pagar los

diezmos, las alcabalas lo que se considera como un tributo (Peldez & Gutiérrez, 2016), es asi



como ha venido evolucionando el concepto de Tributos hasta la época actual. Uno de los
conceptos de Tributo lo sefiala el Art. 1 del Codigo Tributario.

“Por tributos se entiende a los Impuestos, las Tasas y las Contribuciones Especiales o de
Mejora. Los tributos pueden ser nacionales, provinciales, municipales o locales o de otros
entes acreedores de los mismos. La facultad de establecer, modificar o extinguir tributos,
es exclusiva del Estado, mediante Ley; en consecuencia, no hay tributo sin Ley.” (H.

Congreso Nacional La Comisién de Legislacion y Codificacion, 2016)

Otro concepto define a los Tributos asi “son ingresos de derecho publico que consisten en
prestaciones pecuniarias obligatorias, impuestas unilateralmente por el Estado, exigidas por una
administracion publica como consecuencia de la realizacion del hecho imponible al que la ley

vincule en el deber de contribuir.” (Fundacién Wikipedia, 2016)

Se utilizard para este trabajo el concepto sefialado por el Cdédigo Tributario por ser el que se

aplica en Ecuador, desde el punto de vista de la actual descentralizacion.

Los paises para generar mas ingresos y respaldar su presupuesto crean varias clases de tributos
para los ciudadanos los cuales pueden ser:

e |mpuestos

e Tasas

e Contribuciones

En definitiva los Tributos son prestaciones que el Estado exige sobre una base de capacidad
contributiva, basandose en la Ley los cuales serviran para cubrir gastos y cumplir con los

objetivos de la planificacion de un gobierno.

2.1.7 Los Impuestos
Mora Maria (2004) define a los impuestos como “instrumento de desarrollo de la vertiente
tributaria de la autonomia financiera de las comunidades autonomas”
La autora define a los impuestos como un aporte obligatorio establecido que esta obligado a
cumplir una comunidad o poblacién en favor del estado, sin esperar a cambio ninguna

contraprestacion.



Mientras que para (Pelaez & Gutiérrez, 2016) el concepto es el siguiente:
“Los impuestos se producen por una obligacion tributaria, cuya base imponible la
establecen los actos o hechos de naturaleza juridica en la que genere el contribuyente y
debe ser cancelada de manera obligatoria, en la Republica del Ecuador el Servicio de
Rentas Internas (SRI) es la entidad encargada y responsable de recaudar todos los
impuestos directos e indirectos que son establecidos por la Ley aplicando la normativa
que se encuentre vigente.”

Concepto que concuerda con los anteriores, pero se enfatiza el concepto que se obtiene de la Ley

de Régimen Tributario Interno que menciona:

“Los impuestos son cargas obligatorias que las personas y Empresas tienen que pagar para

financiar al estado. En pocas palabras: Sin los impuestos el estado no podria funcionar, ya que no

dispondria de Fondos para financiar la construccion de infraestructuras.” (H.Congreso Nacional,

2016)

Existen dos tipos de impuestos:
1. Impuestos Directos.- Estos no se pueden transferir a terceras personas.

2. Impuestos Indirectos.- Si son transferibles a terceras personas.

Dichos impuestos sirven para consolidar los ingresos del presupuesto general de estado, que
luego serviran para la distribucion de los mismos en forma equitativa al pueblo satisfaciendo sus

necesidades.

Si los impuestos son la parte fundamental de los Ingresos en un pais se enlista a la sazon los

impuestos que se aplican en Ecuador.
Estos se clasifican en Nacionales y Seccionales:

Nacionales:
1. AlaRenta Global
2. Sobre la Propiedad
3. Sobre el Consumo de Bienes y Servicios (ICE)
4

Al Valor Agregado
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5. Sobre el Comercio Internacional
6. A la Salida de Divisas
7. A la Contaminacion Ambiental
8. Impuestos Varios
Seccionales:
1. Impuestos sobre la Propiedad:
i. Impuesto sobre la propiedad urbana;
ii. Impuesto sobre la propiedad rural;
iii. Impuesto a los vehiculos;
2. Impuestos sobre las Actividades Econdmicas:
i. Impuesto de patentes municipales;
ii. Impuesto del 1.5 por mil sobre activos totales;
iii. Impuesto Unico a los espectaculos publicos; e impuesto parael  Fondo
de Salvamento del Patrimonio Cultural (rige sélo en el Distrito
Metropolitano de Quito);
iv. Impuesto al juego;
3. Impuestos sobre las Transferencias de Dominio de Inmuebles:
I. Impuesto de alcabalas;

ii. Impuesto a las utilidades en la compra venta de inmuebles.

De este listado segun los datos estadisticos de recaudacion del SRI el impuesto a la renta es el
segundo mas representativo en los ingresos tributarios luego del impuesto al valor agregado,
siendo tema de este estudio el comportamiento de la devolucion del impuesto a la renta en
personas naturales obligadas a llevar contabilidad, para lo cual se conoce su comportamiento en
sus procesos, los tiempos de demora en la atencion de dichos reclamos por pago indebido o en

exceso.

2.1.8 Impuesto a la Renta de Persona Naturales
Un concepto de impuesto a la renta se encuentra en el libro “Las rentas del trabajo en el impuesto
sobre la renta de las personas fisicas” de la autora (Galapero, 2015) donde menciona que “El
impuesto a la renta de las personas fisicas gira en torno a lo que perciban en el periodo
impositivo”
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Concepto que describe a las personas naturales como uno de los sujetos pasivos del pago del
impuesto a la renta de acuerdo a todo lo percibido en un periodo de tiempo determinado.

Otro concepto sefiala que: “Impuesto sobre la renta: depende de la renta de los individuos o
familias. Al hablar de renta se incluye tanto la renta del trabajo como la renta del capital”
(Krugman, 2007)

Concepto con el cual se esta de acuerdo ya que no solo describe al impuesto a la renta como un
impuesto por lo percibido del trabajo sino también del capital considerado como actividad
economica en el pais, ya que el impuesto a la renta en el Ecuador es un impuesto que grava a los

ingresos de personas naturales, empresas, u otras entidades legales.

Segun la Ley Organica de Régimen Tributario Interno sefiala que “el I.R. global se obtenga de las
personas naturales, sucesiones indivisas y de las sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo
con las disposiciones de dicha Ley”, para esto el I.R. global estad formado con los siguientes

componentes:

e Retenciones Mensuales
e Anticipoal IR
e Declaraciones de I.R.
1) Personas Naturales
(1) Profesionales
(2) Arriendos
(3) Empresarios
(4) Herencias y Legados
(5) Loterias, Rifas y Premios
(6) Conyugal
(7) Rendimientos Financieros

i) Personas Juridicas

Pero solo las personas naturales podran deducir, gastos personales “hasta en el 50% del total de
sus ingresos gravados sin que supere un valor equivalente a 1.3 veces la fraccion basica

desgravada de I.R. de personas naturales”, “los gastos personales deben ser sin IVA e ICE, asi
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como los de su conyuge e hijos menores de edad o con discapacidad, que no perciban ingresos

gravados y que dependan del contribuyente.” (H.Congreso Nacional, 2016)

“En el Reglamento se establecera el tipo del gasto a deducir y su cuantia maxima, que se
sustentara en los documentos referidos en el Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion,
en los que se encuentre debidamente identificado el contribuyente beneficiario de esta

deduccion” (H.Congreso Nacional, 2016)

“A efecto de llevar a cabo la deduccion el contribuyente debera presentar obligatoriamente la
declaracion del I.R. anual y el anexo de los gastos que deduzca, en la forma que establezca el
SRI.” (H.Congreso Nacional, 2016)

“Los originales de los comprobantes podran ser revisados por la Administracion Tributaria,
debiendo mantenerlos el contribuyente por el lapso de seis afios contados desde la fecha en la que
presento su declaracion de I.R. No seran aplicables estas deducciones en el caso de que los gastos
hayan sido realizados por terceros o reembolsados de cualquier forma.” (H.Congreso Nacional,

2016)

Determinacion del Impuesto.- “La determinacion del |.R. se efectuara por declaracion del sujeto

pasivo, por actuacion del sujeto activo, o de modo mixto.” (H.Congreso Nacional, 2016)

“Cuando un mismo contribuyente obtenga ingresos por mas de una de las actividades sefialadas
en este articulo u obtenga otros ingresos, debera calcular y declarar su I.R. por cada tipo de
ingreso gravado. Los agentes de retencion, efectuardn a estos contribuyentes una retencién
equivalente a las tarifas sefialadas en este articulo. Para la liquidacion de este impuesto unico,

esta retencion constituira crédito tributario.” (H.Congreso Nacional, 2016)

Plazos para la declaracion.- “Las declaraciones del I.R. serdn presentadas anualmente, por los
sujetos pasivos en los lugares y fechas determinados por el reglamento. Los plazos para la
presentacion de la declaracion, varian de acuerdo al noveno digito de la cédula o RUC, de

acuerdo al tipo de contribuyente.” (H.Congreso Nacional, 2016)
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2.1.8. Devolucion del Impuesto a la Renta
“Las devoluciones de impuestos son derechos reconocidos a favor del sujeto pasivo, una vez que
se han configurado los fundamentos de hecho y de derecho establecidos en la normativa vigente.”
(Servicio de Rentas Internas, 2017)
El estado crea beneficios para los contribuyentes, uno de estos beneficios tributarios es la
devolucién del I.R. que consiste en devolver valores de las retenciones recibidas consideradas

como saldo a favor del contribuyente, previa solicitud y cumpliendo ciertos requisitos.

El saldo a favor es el valor que tiene un contribuyente luego de haber finalizado su declaracion o

al cierre del periodo fiscal.

Procedencia y prescripcién de la devolucion del I.R.
“Tendré derecho a formular el reclamo o la accion de pago indebido o del pago en exceso
la persona natural o juridica que efectu6 el pago o la persona a nombre de quien se lo
hizo. Si el pago se refiere a deuda ajena, sin que haya obligacion de hacerlo en virtud de
ordenamiento legal, solo podra exigirse la devolucion a la administracion tributaria que
recibid el pago, cuando se demuestre que se lo hizo por error. La accion de pago indebido
0 del pago en exceso prescribira en el plazo de tres afios, contados desde la fecha del
pago. La prescripcion se interrumpira con la presentacion del reclamo o de la demanda, en

su caso.” (H. Congreso Nacional La Comision de Legislacion y Codificacion, 2016)
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La devolucion del Impuesto se encuentra contemplada en el Art. 41 literal ii de la Ley de
Régimen Tributario Interno que sefiala “que la devolucion de I.R. se dara por” “Por las
retenciones que le hubieren sido efectuadas, en la parte en la que no hayan sido aplicadas al pago

del I.R., en el caso de que el impuesto a la renta causado fuere mayor al anticipo pagado.”

“El SRI dispondra la devolucion de lo indebido o excesivamente pagado ordenando la emision de
la nota de crédito, cheque o acreditacion respectiva” (H.Congreso Nacional, 2016).

En los Art. 122 y 123 del Cddigo Tributario es donde se establece el pago indebido y el pago en
exceso y a los cuales se podran acoger todos los contribuyentes que tengan derecho a dicho

reclamo.

Notas de Crédito Desmaterializadas.- “Las notas de crédito son titulos valor emitidos como un
mecanismo de reintegro de impuestos, con el objeto de facilitar el pago de impuestos
administrados por el SRI.” (Servicio de Rentas Internas, 2017)

“Cuando el SRI emite una nota de crédito desmaterializada, se genera un “saldo o anotacion
electronica” (Servicio de Rentas Internas, 2017) “que se acreditara en la cuenta virtual creada
para el efecto a nombre del beneficiario.” (Servicio de Rentas Internas, 2017)

Esto como una alternativa que ofrece el SRI para que los valores reembolsados en forma de

documento puedan ser utilizados para pagar futuras obligaciones tributarias.

“Las notas de crédito desmaterializadas (saldos) podran ser utilizadas en cualquier
declaracion de impuestos cargada a través de la pagina web del SRI. Si el ‘saldo’ que se
utiliza en la declaracion no existe o es insuficiente, la declaracidén no sera aceptada. Caso
contrario la afectacion del ‘saldo’ sera en linea. Para el llenado de los formularios del SRI,
el contribuyente debera inicamente llenar el valor de la NC desmaterializada ‘Saldos’ que

desea utilizar.” (Servicio de Rentas Internas, 2017)

“Las NC desmaterializadas ‘Saldos’ pueden ser negociadas libremente o a través de las
bolsas de valores de Quito o Guayaquil a través de las casas de valores. Cuando la

negociacion de un saldo desmaterializado se realiza de manera directa, el contribuyente
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debe registrar su endoso a través de la pagina www.sri.gob.ec, para lo cual debera haber
suscrito previamente el acuerdo de uso de medios electronicos; o hacerlo a través de las
ventanillas del SRI a nivel nacional, con los documentos de respaldo correspondientes.”

(Servicio de Rentas Internas, 2017)

La base legal de la utilizacion de las notas de crédito como forma de compensacién al pago
indebido y pago en exceso del I.R. se encuentra en las resoluciones Nos. (NAC-DGERCGC10-
00003 y NAC-DGERCGC12-00236)

“El plazo para que el SRI realice la entrega del monto solicitado varia segun el tipo de impuesto,
pero va de 30 a 120 dias laborables, conforme al reglamento de la Ley de Régimen Tributario
Interno.” (Ramirez, EI Comercio, 2016)

Dicho plazo se encuentra establecido en el Art. 72 de la Ley de Régimen Tributario Interno.

2.2 Marco Conceptual
Contribuyente.- “Contribuyente es la persona natural o juridica a quien la ley impone la
prestacion tributaria por la verificacion del hecho generador. Nunca perdera su condicién de
contribuyente quien, segln la ley, deba soportar la carga tributaria, aunque realice su traslacion a
otras personas.” Art.25 Codigo Tributario Ultima modificacion: 22 de mayo de 2016
(H.Congreso Nacional, 2016)

Desmaterializadas.- “la desmaterializacion es el proceso por medio del cual un documento de

papeles es transformado en un documento electronico” (Holguin, 2016)

Estado.- “El estado es tan solo esa parte del cuerpo politico cuyo peculiar objetivo es mantener la
ley, promover la prosperidad comdn y el orden pablico y administrar los asuntos publicos.”
(Maritain, 2016)

Exenciones.- “Exencion o exoneracion tributaria es la exclusion o la dispensa legal de la

obligacion tributaria, establecida por razones de orden publico, econdémico o social.”

(H.Congreso Nacional, 2016)
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“Solo mediante disposicion expresa de ley, se podra establecer exenciones tributarias. En ellas se
especificaran los requisitos para su reconocimiento o concesion a los beneficiarios, los tributos
que comprenda, si es total o parcial, permanente o temporal.” (H. Congreso Nacional La

Comision de Legislacion y Codificacion, 2016)

Exigibilidad.- “La obligacion tributaria nace cuando se realiza el presupuesto establecido por la
ley para configurar el tributo.” (H. Congreso Nacional La Comisién de Legislacion y
Codificacion, 2016)

Fines de los tributos.-“La finalidad basica que fundamenta la imposicion de tributos es la de
obtener ingresos (finalidad recaudatoria) para financiar las actividades del estado. La diferencia
entre tributo y las multas, radica en la conexion entre tributo y necesidad publica, ya que la
finalidad basica de las multas y sanciones es intimidar y castigar en relacion con un determinado
comportamiento. Mientras que el tributo no constituye nunca la sancién de un comportamiento
ilicito.” (Anénimo, 2008)

Hecho generador.- “Se entiende por hecho generador al presupuesto establecido por la ley para
configurar cada tributo.” (H. Congreso Nacional La Comisién de Legislacién y Codificacion,
2016)

Ingresos tributarios.- “Son las percepciones que obtiene el Gobierno por las imposiciones fiscales
que en forma unilateral y obligatoria fija el estado a las personas fisicas y morales, conforme a la
ley para el financiamiento del Gasto publico. Su caracter tributario atiende a la naturaleza
unilateral y coercitiva de los impuestos, gravando las diversas fuentes generadoras de Ingresos: la

Compra-Venta, el Consumo y las Transferencias.” (Eco-finanzas, 2017)

Notas de crédito.-
“Aceptada la reclamacion de pago indebido o del pago en exceso, por la competente autoridad
administrativa o por el Tribunal Distrital de lo Fiscal, en su caso, se emitira la nota de crédito o

cheque respectivo o se admitird la compensacion a que hubiere lugar, con obligaciones tributarias
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pendientes que tuviere el mismo contribuyente o responsable.” (H. Congreso Nacional La

Comision de Legislacion y Codificacion, 2016)

Pago indebido.-
“Se considerara pago indebido, el que se realice por un tributo no establecido legalmente
o del que haya exencion por mandato legal; el efectuado sin que haya nacido la respectiva
obligacion tributaria, conforme a los supuestos que configuran el respectivo hecho
generador. En iguales condiciones, se considerara pago indebido aquel que se hubiere
satisfecho o exigido ilegalmente o fuera de la medida legal” (H.Congreso Nacional, 2016)

Pago en exceso.-
“Se considerard pago en exceso aquel que resulte en demasia en relacion con el valor que
debid pagarse al aplicar la tarifa prevista en la ley sobre la respectiva base imponible. La
administracion tributaria, previa solicitud del contribuyente, procedera a la devolucion de
los saldos en favor de éste, que aparezcan como tales en sus registros, en los plazos y en
las condiciones que la ley y el reglamento determinen, siempre y cuando el beneficiario
de la devolucién no haya manifestado su voluntad de compensar dichos saldos con
similares obligaciones tributarias pendientes o futuras a su cargo.” (H.Congreso Nacional,

2016)

Persona juridica.- “Las Sociedades son personas juridicas que realizan actividades econdmicas
licitas amparadas en una figura legal propia. Estas se dividen en privadas y publicas, de acuerdo

al documento de creacion.” (Servicio de Rentas Internas, 2017)

Persona natural.- “Son todas las personas, nacionales o extranjeras, que realizan actividades

economicas licitas.” (Servicio de Rentas Internas, 2017)

Renta.- “Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso
provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes en dinero, especies 0
servicios; y 2.- Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas en el
pais o por sociedades nacionales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 98 de esta Ley”
(H.Congreso Nacional, 2016)
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Responsable.- “Responsable es la persona que sin tener el caracter de contribuyente debe, por
disposicion expresa de la ley, cumplir las obligaciones atribuidas a éste. Toda obligacion
tributaria es solidaria entre el contribuyente y el responsable, quedando a salvo el derecho de éste
de repetir lo pagado en contra del contribuyente, ante la justicia ordinaria y en juicio verbal
sumario.” (H. Congreso Nacional La Comisidn de Legislacion y Codificacion, 2016)

Sujeto activo.- “Sujeto activo es el ente publico acreedor del tributo.” (H.Congreso Nacional,
2016)

Sujeto pasivo.- “Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que, segun la ley, esta obligada al
cumplimiento de la prestacion tributaria, sea como contribuyente o como responsable. Se
consideraran también sujetos pasivos, las herencias yacentes, las comunidades de bienes y las
demas entidades que, carentes de personalidad juridica, constituyan una unidad econémica o un
patrimonio independiente de los de sus miembros, susceptible de imposicién, siempre que asi se

establezca en la ley tributaria respectiva.” (H.Congreso Nacional, 2016)

SECCION 11

3.1 Metodologia
Para efectuar el presente trabajo se utilizara el método deductivo y el método estadistico.

3.1.1 Método Deductivo
El método deductivo sustenta que el pensamiento va de lo general a lo particular. Es un método
cientifico que sefiala que la conclusion se halla dentro de las premisas, las premisas implican una

conclusion que siempre afirman o niegan algo y pueden ser verdaderas o falsas.

Se utilizara el método deductivo en un analisis que permitird comparar porcentajes de devolucion
de los tres tltimos afos, se realizara tabulaciones que muestren resultados de manera comparativa

en forma gréfica, para esto se hard uso de la informacion proporcionada por el Ministerio de
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Finanzas y el SRI en sus paginas web. Se comprueba que la conclusion se encuentra dentro de
las premisas del problema.

3.1.2 Meétodo Estadistico
Segiin Jesus Reynaga Obregon “El método estadistico consiste en una secuencia de
procedimientos para el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion. Dicho
manejo de datos tiene por propdsito la comprobacion, en una parte de la realidad, de una o varias

consecuencias verificables deducidas de la hipdtesis general de la investigacion.”

Se aplicard el método estadistico en la recoleccion de informacion exacta y confiable, para
posterior computo y presentacion. Los datos que se utilizardn como variables seran los valores
recaudados y los valores devueltos en un periodo de tiempo determinado que comprende los afios
2014, 2015 y 2016. Y también se utilizara los datos de los tiempos de los procesos de cada afio

con lo que se conocera cual ha sido el comportamiento de este tipo de procesos.

3.2 Técnica de Investigacion
“Las técnicas de investigacion son procedimientos metodoldgicos y sistematicos que se encargan
de operativizar e implementar los métodos de Investigacion y que tienen la facilidad de recoger

informacion de manera inmediata.” (Centty, 2016)

3.2.1 Técnica de fuente de informacion secundaria
“La técnica de la fuente de informacion secundaria se denomina documental y sus fuentes
principales son: Internet, las bibliotecas, Organismos Estatales y de empresas, librerias etc.”
(Conocimientosweb.net, 2017)
Para este trabajo se utilizara la recopilacion de informacién estatal por medio de solicitudes
enviadas al Ministerio de Finanzas y al Servicio de Renta Internas, ademas de informacion real
tomada del internet en las paginas web de dichas instituciones como organismos estatales

confiables.
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3.3 Propuesta

3.3.1 Andlisis de la Devolucion del Impuesto a la Renta periodo 2014-2016

En el siguiente cuadro se presenta previamente el comportamiento los Impuestos en la

contribucion al PGE en los afios 2014, 2015 y 2016.

Tabla 1 Contribucién Impuestos al PGE

Porcentaje
FUENTES DE INGRESOS PGE 2014 2015
PERMANENTES 88.2% 88.8%
[mpuestos 53.0% 56.6%
Tasas v Contribuciones £.9% =
Wentas de Bienes v Servicios 0.8% =
Renta de Inversiones y Multas 1.1% -
Transferencias y Donaciones Corrientes 24.3% -
Otros Ingresos 0.2% 11.1%
Cuentas de Financiamiento = 21.0%
NO PERMANENTES 11.8% 11.2%

Fuente: Ministerio de Finanzas Subsecretaria de Presupuesto
Elaborado: Por el Autor

2016
73,900

50.2%

8.7%
15.0%
26,1%

Los Ingresos obtenido por impuestos representaron un porcentaje muy importante como fuente de
financiamiento del PGE con el 53% en el 2014, 56.6% en el 2015 y 50.2% en el 2016. Estos

impuestos administrados y distribuidos por el Ministerio de Finanzas beneficiaron a los

organismos del sector publico con obras y servicios para la poblacion, pero si por Ley existe

beneficios e incentivos que ofrece el SRI como la devolucion de I.R., se considera que lo mejor

para los contribuyentes y para el pais es hacer uso de este beneficio pues con la devolucion de

pagos indebidos o en exceso los contribuyentes fomentaran la actividad econémica y por ende la

contribucion de mas impuestos que beneficiara al pais a mantener en equilibrio del PGE.

Se observa también en la siguiente tabla como el impuesto a la renta aporta en gran medida en el

total de impuestos con el 60% en el 2014, 64% en 2015 y el 68% en el 2016.
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Tabla 2 Impuesto a la Renta frente al Total de Impuestos

{POR AFIDS)
IMPUESTOS 2014 2015 2016

IMPLUESTO A LS REMTA 3.857,83 28% 4,288,82 2% 4,230,339 28%
SOBRE L& PROFIEDAD 268,26 % 315,57 2% 296,93 2%
ICE 732,11 5% 858,28 5% 832,41 h%
[Wid, £.313,58 45% 7.033,08 45% 6,734,235 45%
SOBRE EL COMERCI O INTERMACI QM AL 1.342,02 10% 1.381,7 3% 1.400,00 9%
A LA SALIDA DE DIVISAS 0% 1,344,681 9% 1.200,00 8%
A La CONTAMIMNACION AMBIENTAL 0% 161,27 1% 117,80 1%
A LA REMNTA PETROLERA, 71,04 1% 76,07 0% 62,22 0%
IMPLESTOS DIVERSOS 1.335,41 10% 196,20 1% 156,12 1%

TOTAL DE IMPUESTOS 13.540,26 100%( 15.655,69 100%| 14,389,72 100%

FUEMTE: MIMISTERIO DE FINANZAS Subsecretaria de Presupuesto

ELABORADO: FOR EL AUTOR

Con la tabulacion anterior se establece el porcentaje de contribucion de cada impuesto, se

confirma que el I.R. es el segundo en importancia en el total de impuestos por representar el 28%

comportamiento que se mantiene como promedio de los tres periodos analizados luego del IVA

que representa el 45%.

De manera seguida se analiza el comportamiento de la devolucién de I.R. durante los tres afios y

se obtiene porcentajes de devolucidn con relacion a lo efectivamente recaudado.

Tabla 3 Total Devolucion frente a Recaudacién Impuesto a la Renta

(Cifras enmiles de USS ddlares)

IMPUESTO A LA RENTA 2014 2015 2016
Tatal recaudacian 4,273,591 100%| 483311 100%| 3.946,28 100%
Total Devalucian IR, 113,21 I 93,02 2% 32,37 1%

FUEMTE: SRI ESTADISTICAS GENERALES DE RECALIDACION

ELABDRADD: POR EL ALTOR

Mediante este analisis comparativo se aprecia que el comportamiento de la devolucién de I.R.

frente a lo recaudado por el SRI, representa el 3% en el afio 2014, el 2% en el afio 2015 y el 1%

en el afio 2016, por ende su comportamiento es en decremento, dicho fendmeno no se puede
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atribuir a la recaudacion tributaria pues como se observa en la tabla No. 3 el valor recaudado
aumento del 4.273,91 en el afio 2014 a 4.833,11 en el afio 2015 y sin embargo el porcentaje de
devolucién disminuy6. Entonces se puede suponer que el decremento en los porcentajes de
devolucidn se da por otros factores como la cantidad de contribuyentes que no estan accediendo a
este beneficio por desconocimiento, por el temor de los contribuyentes a otros tipos de controles
por parte del SRI o por el tiempo que demora el tramite.

Se procede con el andlisis de los procesos de devolucién para conocer si el tiempo de demora
influye en que el porcentaje de uso de este beneficio haya bajado.
Se tabula fechas de inicio y fin de cada fase (solicitud, resolucion, acreditacion) para determinar

en dias qué tiempo tardé todo el proceso de devolucion en cada afio.

Tabla 4 Analisis Tiempos de Devolucion

ANO
SOLICITADO

FECHA DE ENVIO
SOLICITUD

FECHA
RESOLUCION
S.R.I.

TIEMPO ENTRE
ENVIO ¥
RESOLUCION

FECHA DE
ACREDITACION

TIEMPO ENTRE
RESOLUCION Y
ACREDITACION

TIEMPO TOTAL
PROCESO
DEVOLUCION POR
ANO (en dias)

2014| 22/08/2014| 28/08/2014 6 DIAS 28/08/2014| 1DIAS 7
2015| 30/08/2015| 04/09/2015 5 DIAS 24/09/2015| 20DIAS 25
2016| 09/11/2016| 16/11/2016 7 DIAS 12/12/2016| 26 DIAS 33

Fuente: 5RI Declaraciones tuportal-internet
Elabaorado par: El Autor

Al realizar el andlisis al factor tiempo el proceso de devolucion de los tres afios en un
contribuyente X, se observo que el tiempo de demora en la devolucion de I.R. cambio
drasticamente de 7 dias en el afio 2014 a 33 dias en el afio 2016, por lo que se considera que los
procesos de devolucion son cada vez mas lentos en los Gltimos afios como asi o menciona
ademas (Ramirez, EI Comercio, 2016) “desde mediados del afio pasado, el proceso de devolucion
de los impuestos es mas lenta en el Servicio de Rentas Internas (SRI).”

A la razén “En entrevista con Radio Democracia el 26 de enero pasado, Ximena Amoroso,
directora General del SRI, ofrecid disculpas por el retraso en las devoluciones, especialmente a

las personas de la tercera edad.” (Ramirez, EI Comercio, 2016)
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Grafico 1 Tiempo proceso devolucion por afo

TIEMPO TOTAL PROCESO DEVOLUCION LR.
POR ANO
{En Dias)
40 —I----___.-".- B - - N - - - - o - - - T
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2016

Fuente: SRI Declaraciones Tu portal Seguimiento tramites

Elaborado: Por el Autor

Se piensa que el motivo de la demora en la devolucion de dicho impuesto, es por los cambi6 en la
situacion econdmica del pais, por lo que se especula que el pais no cuenta con recursos
suficientes para afrontar estos beneficios tributarios y que las personas que ya han solicitado esta
devolucidn se estan viendo obligados a aceptar notas de crédito desmaterializadas, como salida a
tan demoroso trdmite, ya que asi lo sefiala el SRI “Desde el mes de noviembre de 2016, ¢l SRI
puso a disposicion de la ciudadania un nuevo servicio virtual més &gil a través de su pagina web
institucional, que permite a los contribuyentes cambiar la forma de devolucion de impuestos a

una “nota de crédito desmaterializada.” SRI (2016)

El SRI ha optado por esta forma de devolucion para tratar de cumplir con esta devolucion y con
los plazos que establece la Ley, a pesar que este beneficio hasta el 2016 representd apenas el 1%
el estado no le ha dado todavia la importancia necesaria, sumado a eso que no todos los
contribuyentes acceden a este beneficio por el poco conocimiento, como es el caso de las
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad que por su condicion no cuentan con un

profesional que les pueda asesorar en la materia.
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Si en el transcurso de los afios el gobierno percibiera el interés de los contribuyentes por
recuperar los valores que han sido pagados en exceso o indebidamente se considera que pondria
mas atencion a este tipo beneficios tributarios y se podria contar con mas liquidez incluso para
incentivar la produccion que beneficiaria no solo al contribuyente sino al pais.
Por dicha razon a continuacion se realiza la propuesta de una Guia metodologica para acceder a
este beneficio dirigido a personas naturales no obligadas a llevar contabilidad.
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3.3.2 Guia Metodologica de la Devolucidn del Impuesto a la Renta para

Personas Naturales No Obligadas a Llevar Contabilidad

3.3.2.1 Requisitos

1. Entre los requisitos que se debe cumplir para acceder a este beneficio previamente esta

enviar la declaracién de I.R., donde se evidencie que el contribuyente presenta un saldo a

favor en el casillero 856.

SUBTOTAL IMPUESTO A PAGAR 842-843 8 8! 1-852>0 | B55 | = 0.00
SUBTOTAL SALDO A FAVOR 842-843 : 8! 1-852<0 | B56 |= 832.20
(+) IMPUESTO A LA RENTA UNICO 857 |+ 0.00

2. Se deberd registrar con antelacion la cuenta bancaria en la que se va a realizar la

acreditacion, con un certificado bancario actualizado el trdmite se lo realiza en las oficinas

del SRI personalmente o por medio de un tercero con una carta de autorizacion. Cabe

indicar que la cuenta bancaria debe pertenecer al contribuyente que espera obtener el

beneficio.

SRi

i have bew ol povis’

FORMULARID FISICO O ELECTROMNICO DE REGISTRO DE CUENTA CORRIENTE O DE
AHORROS PARA ACREDITACION

{Por tawor llenar con leira olars y keg ibla)

Ya recrecsani @ nee lagal de s
aplical oon SEFRUSSALASSRTE (del conirbauperse) Mo

_. SOICR0 /U8 13 Gervolucion Solicada &n &l presente TEmbe, O estabiecida en &
MESCILCION, OBNe TTAnacion, liguidacian o semenda MNo. sl aploa) soa

efeciuada an & siguienie cuania

HNOMERE DS LA NESTITUSHSM P AMSIESA,

TS DE CUENTA  Anamos G omierte

NOMERSDE SUENTA

NOMSSE DEL DUSHO OF LA SUSNTA (TAL CSOMO S5 SEMCUSNTRA SSCISTRADS =M L
NETTUC SN FdaNCIERA)

NOMERS DE DEMTIECASION DL DUSHC DE LA SUSNTA (TAL COMO S EMCUSNTRA
REGIETRADOEN LA MNETITUSION FaNG ISR A)

Caridico qua la cuerta antes ndcada, es jda mi propedad ! de propiedad de mi eomsantadal; ¥ que os
datos provissos e &l possance formulana son de Ml oompleta mesporsabiicad. Ademds, acepta o

ssabieads on la POLUTICA DE ACREDITACION DE WALORES RECONOCIDOE EN ACTOS

ADMIMIETRATIWVOE, EENTENCIAE JUDICIALEE O DETERMINACIOMES, EM LUNA CLUENTA

CORRENTE O DE AHORRDE |wr rewersal..

Do reguerkse \a dovaluolin a la ovania o una heoem porsana porauno de bs mathos desosiasen &
Paolilica manocianada, \ndiguals agul p axp faue mativadamanie su pedhso:

FIRMA ([CONTRIBEUYENTE O REFRESENTANTE LEGAL |

NOMERE ¥ Nao. IDENTIFICAC ON DEL CONTRIELUYENTE O DEL REFRESENTANTE LEGAL]J:

NOMEBRE ¥ MNo. DENTIFICACION DE LA FERSONA QUE EFECTUA EL TRAMITE (81
APFLIC A

TELEFONOSE DE CONTALCTO:

CORRED ELECTRONICO DE CONTACTO:

5B SESR et Ar SSANGEEABTETIE ASE SR SEMSE EEARSECISSE B A8 POLTUCA D ACCEDTADON DE VAL GOLS OO0 MISADOE BY
ADTOS ADMMS TRATWOS, SENTIMOAAS LADATALES O DETERAMALDAOMES, B¥ LML DULDNTA DORSENTE O DF ANORRIS ‘e

W ARTEDL

26




3. Ademés de estos, se debera cumplir con el envio del Anexo de Gastos Personales, ya que

de no contar con esto la solicitud sera rechazada.

ANEXOS | Anexo de Gastos Personales - DIMM
Consulta General de Anexos

TALOM RESUMEN
ANEXOS DE GASTOS FERSONALES
|dentificacion:

L — ]
ANO: 2015
Estado: Carga

Nimero de Comprobantes de Venta 74
Gastos de Vivienda 0.00
Gastos de Vestimenta 134471
Gastos de Salud 18411
Gastos de Educacion 2787
Gastos de Alimentacion 971.18
Total Gastos 252787

Imprimir

4. Tomar en cuenta también que los valores declarados en su I.R. deben coincidir con la
informacién que proporciona el S.R.l. en el mddulo de Datos Fiscales ya que de igual
manera de hallarse inconsistencias, el tramite serd reportado con errores y no seguira el
proceso.

Agregar a Favoritos
DATOS FISCALES PARA IMP. A LA RENTA ! Consulta Ret. en la Fuente [ Otros Conceptos

Consulta Retenciones Otros Conceptos
TOTAL DE RETENCION DE
IMPUESTO A LA RENTA

o 5 o oo
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3.3.2.2 Proceso

Luego del envio de la declaracién donde se haya determinado el saldo a favor se procede a

solicitar la devolucion de la siguiente manera:

1. Ingrese a la Pagina web del S.R.1. http://www.sri.gob.ec/web/guest/home

e e e —— e —
< (¢] ‘ ® ob.ec/web/guest/home]

(Buscar @

..le hace bien al pais

EISRI | Rendicion de cuentas 0 Servicios en linea | Capacitaciones | Gaceta Tributaria Digital | Normativa Tributaria

= Consultas en linea

Claves
Turnos en linea

Facturaclon Efectivo desde mi celular
Hotificacion Electrénica
Certificados Tributarios
Actualizacion RUC
Suspension del RUC

/7 Comprobantes electrénicos T

Declaraciones y Anexos
Datos Fiscales para Renta
Devoluciones rastreo y tr
Matriculacin Vehicular cerveza y cigarrill
Hotas de Crédito
Devolucion IVA extranjeros
Sistema Venta Alcohol

EumAY
o o UL OMMERRIRIER 0

2. Digite su usuario y contrasefia, y de clic en Aceptar.

< C | ® https//declaraciones srigob.ec/tuportal-int

Q%
——————
(Buscar ® £} nicio | @ Mapa del sitio | [) Tutorial Web | [ Consultas Tributarias

e muoﬁ\\anﬁa

SERVICIOS El EA

Servicios en Linea / Ingreso al Sistema

3 Ingreso al Sistema

(Obligatorio)

REGISTRO UNICO DE HaiDati=e
CONTRIBUYENTES Cl Adicional:
V¥ Consulta de RUC
¥ Preinscripcion del RUC
¥ Certificados  de No

Inscripcion

VALIDACION DE

T & e

¥ Validacion de
Certificados / Validacion
et SSI Ao FeAL

Requerido solamente para usuario adicional.

Contrasefia:
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3. Se abrird servicios en linea.

SERVICIOS EN LINEA
Usuario: 1714981477001 -
Raztn Social: LOYA LOYA DAISY LILIANA @) Cerrar Sesion

: El Senvicio de Rentas Interas le da la mas cordial hienvenida a Senvicios en Linea, donde usted podra acceder a todos los senvicios de consultas, descargas y envio de informacidn a través del Intemet.
nicio
Le recomendamos leer la guia de usuario para gue se familiarice con esta aplicacion.

Y Administrar Favoritos

. ministrar Favoritos Lt Consulte sufactura
® +ANEXOS electronica

4. Ingrese a la opcion GENERAL — DEVOLUCIONES escoja la opcion Devolucion

Impuesto a la Renta.

@ " Devoluciones de Iva -
Sector Pablico

@ ¥ Devoluciones de Imnpuesto
3 la Renta .

5. Se abrird las opciones de Devolucion de IR, escoja la opcion Enviar Presolicitud.

DEVOLUCIONES DE IMPUESTO A LA RENTA

14981477001
Razdn Social: LOYA LOYA DAISY LILIANA

: Opciones de Devoluciones de IR

" Enwiar Presolicitud
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6. Aparecerd el detalle de requisitos a cumplir para personas naturales y juridicas y un

recordatorio de lo que establece la normativa, si esta de acuerdo dar clic en siguiente.

714981477001

Usu:
Razén Seocial: LOYA LOYA DAISY LILIANA

avoritos H

! Administrar Favoritos
-ANEX0S

- NOTIFICACIONES
SLECTRONICAS

+ COMPROBANTES
LECTRONICOS

+ DECLARACIONES
- CONSULTA

JOMPROBANTES
LECTRONICOS

- DATOS FISCALES PARA
MP. A LA RENTA

LUCIONES DE IMPUESTO A

REN

Ingreso Solicitud

Sefior Contribuyente la Devolucion del fmpuesta @ la Renta por ntemat se efectia sobve las retenciones que le han sido efectuadas duante ef ejercicio fiscal y que estén reportadas por su sgente de retencion,
tanto por otras conceptos o n relesién de dependencis

Si e proceso detecta que sus agentes de relencicn no han informado 1as retenciones por eilos realizadas, ei sistema e informard sobre ia necesidad de suspender su apiicacion hasta que ef agente de retencion
curmpla con la presentacion de los respectivas anexos

Le secordamos que e envio y iecepcidn de cualquier informacion entre usted y la Administracin Tributaria 2 través de cualquier medio electrénico ha sido aceptadio por ambas paites de conformidad con el acuerdo
de suscrita y o en Iz Ley de Comercia Electronico

Para poder acceder & la devolucin def Impuesto 2 s Renta por intemet &5 necesario que cumpla con los siguientes requisitos
Personas Natursies

* Haber presentado su declaracion de Impuesto a la Renta a través de [ntemet o del Sistema Financiero.
* Haber presentada su anexo de Gastos Personales.

Personas Juridicas.

* Haber presentado su declaracion de Impuesto a la Renta a traves de [ntemet o del Sistema Financiero,
« Solo podra aplicar esta procedimianto si el ssido 5 favor declarado es de hasta USD 1000,

Le recordamos, gue si su declaracian fue presentada a traves de internet deber aplicar este procedimiento a partir de las 72 horas, o si fue presentada a través de una institucion financiera a
partir de los 8 dias laborables, caso contrario el sisterna no podra validar su informacion

SEROR CONTRIBUYENTE LE RECORDAMOS QUE DE CONFORIMIDAD CON LO QUE ESTABLECE EL NUMERAL 19 DEL ARTICULO 298 DEL CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL, fa obtencion

Indebida de una devolucion de tributos, intereses o multas, CONSTITUYE DEFRAUDACION TRIBUTARIA sancionada con pena privativa de libertad de 5a 7 aitos, y en los casos en que Jos impuestos
que hayan sido devueltos dolfosamente, superen ios 100 salarios basicos unificados del trabajador en general, serd sancionada con pena privativa de libertad de 7 a 10 afios.

7. Se muestra datos de la cuenta bancaria registrada si la informacion esta correcta, dar

clic en Continuar.

Caso contrario acercarse al SRI a registrar la cuenta para la acreditacion.

/D SR - SISTEMA DE DEVOL X

& C | ® https://ded

rigob.ec/devoluciones-renta/g

nfinicioPresolicitud.xhtm|

(_Buscar

@ :

1} nicio | @ Mapa det sitio | ) Tutorial Web | [ Consultas Tributarias

DEVOLUCIONES DE IMPUESTO A LA RENT,

Usuari 14981477001
Razén Social: LOYA LOYA DAISY LILIANA

Datos de Cuentas Bancarias

Sefior , usted tisne la(s)

@)Cerrar Sesién

iente(s) cuenta(s) en el SR, si su Solicitud de Devolucion la registraré por Acreditacién en Cuenta.

Favoritos

¥ Administrar Favoritos

Por favor verifique que la informacion es correcta antes de proceder con la soficitud, caso contrario debe acercarse a las oficinas del SRI para registrar una cuenta véfida.

- Intitucién Financiera Identificacién Razén Social Namero Cuenta po Cuenta Proceso
® +ANEXOS
® + NOTIFICACIONES BANCO PICHINCHA C A, 1714981477001 LOYA LOYA DAISY LILIANA 4447903400 Ahorros ACREDITACION
ELECTRONICAS
® + COMPROBANTES Riis 2]

ELECTRONICOS

® + DECLARACIONES Nota: Nos permitimos recordarle que las acreditaciones que efectiia el SR, se reslizan & través del Sistema de Pagos Interbancarios, donde se valida que el beneficiario de la devolucién sea el duefio de la cuenta

bancaria. Para el efecto, los datos de "identificacion” y "Razon Social” registrados en el SRi, deben coincidir con los datos del titular de la cuenta registrados en la Institucion Financiers.

Continuar Cancelar

Para el correcto funcionamiento de este Sitio Web se requiere Intemet Explorer 7.0 / Netscape 7.0 / Mozilla 1.5 (o superiores)

® + CONSULTA
COMPROBANTES
ELECTRONICOS

® + GACETA TRIBUTARIA
DIGITAL
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8. Aparecerd la pantalla donde se puede escoger el afio de solicitud.

/ [ SRI- SISTEMADEDEVOL X oo D )
& C | ® https://ded ri.gob.ec/devoluciones-renta/pages, acion/consultaCuentasBancoxhtrml [} ﬂ'\
& =
(Buscar =E

£} nicio | @ Mapa det sitio | ) Tutorial Web | [ Consultas Tributarias

DEVOLUCIONES DE IMPUESTO A LA RENTA

Usuario: 1714981477001 .

Razén Social: LOYA LOYA DAISY LILIANA @Cerrar Sesion
Presolicitud

Favoritos RUC o Cédula: 1714981477001

¥ Administrar Favoritos Razén Social:  LOYA LOYA DAISY LILIANA

@ *+ANEXOS Afio solicitado: | Seleccionar v
® + NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS

® + COMPROBANTES
ELECTRONICOS

(® + DECLARACIONES

® + CONSULTA
COMPROBANTES
ELECTRONICOS

® Bl‘é‘l\_l?AELTA TRIBUTARIA Para el correcto funcionamiento de este Sitio Web se requiere Intemet Explorer 7.0 / Netscape 7.0 / Mozilla 15 (o superiores)

5 552
06/04/2017

9. Seleccionar el afio y dar clic en Prevalidar.

DEVOLUCIONES DE IMPUESTO A LA RENTA

Usuario: 1714981477001
Razén Social: LOYA LOYA DAISY LILIANA

. Presolicitud
m RUC o Cédula: 1714581477001

Administrar Favoritos Razén Social: LOA LOYA DAISY LILIANA,

B‘NEXDS ________________ Afio solicitado: | 2016 v
NOTIFICACIONES :
_ECTRONICAS

COMPROBANTES :
_ECTRONICOS Prevalidar
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10. El sistema verificara la informacion e indicara que recibira resultados en su correo

electrénico, dar clic en Continuar.

DEVOLUCIONES DE IMPUESTO A LA RENTA

Usuario: 1714981477001
Razén Social: LOYA LOYA DAISY LILIANA

Presolicitud Enviada

" Administrar Favoritos

Sefior Cantribuyente, el sisterna se encuentra verificando la informacion carrespandiente

Luego de 48 horas recibird en el buzon del contribuyente los resultados que fe permitirdn continuar con su proceso de devolucion

ANEXOS

i NOTIFIQACIONES

LECTRONICAS

- COMPROBANTES ]

ILECTRONICOS - Para el carrecto funcionamiento de este Sitio Web se requiere Intemet Explarer 7.0/ Netscape 7.0 / Mozilla 1.5 (0 superiores)

- RESL ARASISRIES

11. Para verificar en qué estado se encuentra su solicitud dar clic en Consulta Estado Pre

solicitud.

DEVOLUCIONES DE IMPUESTO A LA RENTA

Usuario: 1714981477001
Razén Social: LOYA LOYA DAISY LILIANA

Opciones de Devoluciones de IR

Y Enviar Presolicitud

_‘ Administrar Favoritos

32



12. Si se ha cumplido todos los requisitos previamente mencionados el estado de la
solicitud aparecera como Pre-Solicitud Cargada, caso contrario aparecera como Pre-
Solicitud Fallida

Consultar Estado

Sefior Contribuyente para Htado de su | idacion deberd hacer clic sobre el estado correspondiente al efercicio fiscal enviado.
- Fecta Ingreso conse Siectonics “
2014 2017-04-06 06:01:17.0 deisyli_deherrera@@hotmail. com Pre-Solicitud Cargada
2018 2017-04-06 09:56:24.0 deisyli_deherrera@hotmail. com Pre-Solicitud Fallida
HEW 2NN

En cuyo caso se debera nuevamente iniciar el tramite cumpliendo los requisitos establecidos.

Para terminar el proceso dar clic en Continuar.

3.3.2.3 Consultas

La opcion también permite Consultar las resoluciones de aceptacion de la devolucion para lo cual

se ingresa dando clic en la opcion Consulta Resoluciones de Devolucion.

Opciones de Devoluciones de IR

v _Emnar F'resollmtud
v Consultar Estado Fresollcltud
Consultar Resoluclones de Devoluclon
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Se selecciona el afio y se da clic en Visualizar.

Consulta de Resoluciones
Fecha e Saras Sjereicie Fieea
-
1 -

2015-08-30 00:50:05.0 117012015RDEYV13742 2014

Visualizar Descargar

2016-11-08 12:07:250 117012016RDEY 154541 2015 i £ i
Visualizar Descargar

2014-08-22 09:39:22.0 117012014RREC105239 2013 . - .
Visualizar Descargar

W BDR

Continuar

Se abrira el archivo PDF con la resolucion de aceptacion y el valor que serd acreditado en la
cuenta del contribuyente.

h |

1

-le hace bien al pais!

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Tramite Namero: 117012016349589

Asunto: Se atiende pago indebido

Contribuyente: [ |

Ruc: ———

Resolucion No: 117012016RDEV154541

LA DIRECCION DE LA ZONA 9 DEL SERVICIO DE RENTAS
INTERNAS

CONSIDERANDO:

1. CQue el numeral 4, del articulo 2 de la Ley de Creacidn del Servicio de Rentas Intermas, publicado en el Registro Oficial No. 206 del 2
de diciembre de 1997, sustituido por el literal g) del articulo 49 de la Ley para la Reforma de las Finanzas Publicas, contenida en el
Suplemento del Registro Oficial 181 del 30 de abril de 1999, determina gue el Servicio de Rentas Intermas posee, entre otras, la
facultad de conocer y resolver las peticiones, reclamos, recursos y absolver las consultas que se propongan de conformidad con la
Ley.

2. Que, el articulo 10 de la Ley 041 que crea el Servicio de Rentas Internas, publicado en el Registro Oficial 206 del 2 de Diciembre de
189497, sustituido por el literal g) del Art. 49 de la Ley 89-24 para la Reforma de las Finanzas Pdblicas, contenida en el Suplemento del
Registro Oficial 181 del 30 de Abril de 1989, determina que el Director General del Servicio de Rentas Internas delegara a los
directores regionales y a los provinciales, cuando lo considere conveniente, la facultad de conocer y resolver los reclamos
administrativos.

3. Que mediante Resolucién No. NAC-DGERCGC14-00313, publicada en |a Edicién Especial del Registro Oficial Mo. 134 de 30 de mayo
de 2014, se expidid el nuevo Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Servicio de Rentas Internas.

4. Que a través del Decreto Ejecutivo Mo, 357, publicado en el Registro Oficial No. 205 de 02 de junio de 2010, se reforma el Decreto
Ejecutive Mo. 878, publicado en el Registre Oficial No. 268 de 08 de febrero de 2008, estableciendo nueve zonas administrativas de
planificacién.

5. Que, a través de la Resolucion No. NAC-DGERCGC16-00383 del 08 de Septiembre de 2016 publicada en el Registro Oficial No. 838
el 12 de senticmbre del 2016 la NDireccdn General del Servicin de Rentas Intemas resnelve delenar & Ins NDirectores 7onales v
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]G T e S 1 IS U LS S L Ul S SAL SR
+) Saldo de anticipo pendiente de pago 0.00)
-) Retenciones en la fuente gue le realizaron en el gjercicio fiscal 1201.34

Saldo a favor del contribuyente 1201.34

Por las razones antes expuestas es pertinente reconocer el derecho gue tiene el/la contribuyente para que se le reintegre
el valor de USD 1201.34 por el gjercicio fiscal 2015.

Y, de conformidad con las disposiciones legales vigentes;

RESUELVE
ACEPTAR l|a solicitud de devolucién por concepto de Impuesto a la Renta correspondiente al ejercicio econdmico 2015 presentado por
elfla sefior (a}l i . de conformidad con lo dispuesto en los considerandos de |a presente resolucion.

RECONOCER el valor de USD 1201.34 mas los intereses correspondientes calculados a partir del 09 noviembre 2016 por concepto de
Impuesto a la Renta correspondiente al ejercicio econdémico 2015.

DISPOMER gque el Departamento de Cobro proceda a la verificacién de deudas tributarias vy, de corresponder, realice la respectiva
compensacion con el saldo reconocido por parte del Servicio de Rentas Internas en la presente resolucion.

IMFORMAR a el/la contribuyente gue de conformidad con lo dispuesto en el articulo §1 del Codigo Tributario. el Servicio de Rentas
Internas se encuentra facultado para disponer la compensacion de oficio del valor reconocido a faver del contribuyente en la presente
resolucién, con cbligaciones tributarias firmes, sus intereses. multas o recargos, gque se encuentren pendientes de pago. Por
consiguiente, el Servicio de Rentas Internas procedera a la compensacion, total o parcial, de dichas obligaciones, y Gnicamente
procedera a la acreditacion en la Cuenta Corriente No. 01029783014 del BANCC DE LA PRODUCCION S.A. PRCDUBANCO, en el
casc de que luego de realizada tal compensacion se verificare un saldo a favor. La acreditacion se efectuara conforme la
disponibilidad del fondo dispuesto para el efecto por el Ministerio de Finanzas. Cualguier inguietud con respecto a la acreditacion
debera comunicarse al 1 700 SRI SRI (774 774).

Una vez recibida la resolucion se espera la acreditacion en la cuenta registrada.
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SECCION IV

4.1 Conclusiones

Se realiz6 la fundamentacion teorica de la devolucion del I.R. en base a la normativa
vigente exponiendo la importancia de la investigacion en relacion a otros impuestos ya
que representa el segundo impuesto de mayor recaudacién en el Ecuador.

Se realizo el andlisis del comportamiento de la devolucién del I.R. y se obtuvo como
resultado que la devolucion de este impuesto representd el 3% en el afio 2014, el 2% en el
afio 2015 y el 1% el afio 2016 indicando un comportamiento en decremento no asi los
tiempos en los procesos de devolucion que aumentaron de 7 dias en el 2014 a 33 dias en
el 2016 afirmando que los procesos se volvieron mas lentos para lo cual el gobierno ha
implementado notas de crédito desmaterializadas.

Se aportd con una guia metodologia de devolucion del impuesto a la renta para personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad pues el decremento se lo atribuy6 al escaso

conocimiento de los procesos de devolucion a utilizarse en el SRI.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda que la administracion tributaria informe de los beneficios tributarios como
es considerada la devolucion del 1.R., generando asi que el porcentaje de devolucién de
este impuesto tenga una tendencia creciente en los futuros afios.

Dar talleres de capacitacion constantes a personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad para que si es el caso puedan acceder a esta devolucion antes del plazo de
tres afos y no pierdan dichos valores.

Se recomienda que se realicen investigaciones futuras para ver como ha venido
trascendiendo la devolucion de I.R. y buscar mecanismos de devolucion automatica para

este tipo impuestos.
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3.4. Anexos

4.4.1 Anexos 1 Solicitud de informacion al SRI

Quito, 28 de diciembre de 2016

Seiiores ; '
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS @‘2 2 O 1 8 4 1 9 3.3 7 ,é;
Presente.-

e P
-

De mi consideracion:

Por medio del presente, DAISY LILIANA LOYA LOYA con C.l. 171498147-7
estudiante de Noveno Semestre de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Israel, con direccién domiciliaria Bellavista del Sur, Conjunto Divino
Nifio, Mz.16B Bloque 3 Depto. 202; a fin de realizar mi Proyecto Integrador de
Carrera solicito informacién estadistica sobre la Devolucién del Impuesto a la
Renta correspondiente a los afios 2015 y 2016.

NOTIFICACIONES

Notificaciones relacionadas las recibiré en mi domicilio, esto es en Bellavista del
Sur, Conjunto Divino Nifio, Mz.16B Bloque 3 Depto. 202. 6 a los correos

electronicos: deisyli_deherrera@hotmail.com
patoherrera@live.com

Atentamente,

Daisy Liliana Loya Loya
C.1. 171498147-7
Cel.: 0998505497
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4.4.2 Anexos 2 Respuesta a la solicitud de informacion del SRI

S

SRi

.le hace bien al pais! DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS FISCALES

OFICIO DE RESPUESTA No.: 9170120170CEF000134

SRCHA; 25 ENE 2017

ASUNTO: Solicitud de Informacién
TRAMITE: 117012016419924
RUC: 1714981477001

Sefiorita,
Daysi Liliana Loya Loya
Ciudad.-

En respuesta al trdmite 117012016419924 del 28 de diciembre de 2016, en el que se solicita informacién referente
a las devoluciones del impuesto a la renta de los afios 2015 y 2016, tengo por bien informar lo siguiente:

De acuerdo a la informacién disponible en las bases de datos de la institucién y, que no tiene cardcter de
informacién reservada de acuerdo a lo estipulado en los articulos 101 de la Ley Organica de Régimen Tributario
Interno y 99 del Cédigo Tributario, ni de confidencial de acuerdo al articulo 6 de la Ley Orgdnica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; sirvase encontrar los datos solicitados en el Anexo 1. Cabe mencionar que dicha
informacién debe ser utilizada exclusivamente para el andlisis para el cual ha sido requerida.

Adicionalmente, la institucién tiene datos a disposicion de la ciudadania en su péagina web institucional
http://www.sri.gob.ec/web/10138/92 seccién RUC, informacién correspondiente a los contribuyentes a nivel de
provincia y actividad econémica, asi como la seccién estadisticas, donde podré encontrar informacién relevante a la
recaudacién y declaracién de impuestos, la cual puede ser de su utilidad para este pedido y a futuros
requerimientos.

Los links de acceso son los siguientes:

Estadisticas de recaudacién:
http://www.sri.qob.ec/web/quest/estadisticas-generales-de-recaudacion

Estadisticas Multidimensionales (cubo boletin del investigador):
https://declaraciones.sri.qob.ec/saiku-ui,

Atentamente,

/4 ) ——

Sebastidn’ Carvajal
/ Directora Nacional
CENTRO DE ESTUDIOS FISCALES
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

www.SRI.gob-ec
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4.4.3 Anexos 3 Anexo a la Respuesta a la solicitud de informacion del SRI

SRi

...le hace bien al pais!

ANEXO 1: DEVOLUCIONES EFECTIVAS MENSUALES DEL IMPUESTO A LA RENTA

2015-2016
Ao
2015 2016
Miles USD Miles USD

Ene -6,095 -42
Feb -9,102 -2,759
Mar -9,871 -3,427
Abr -18,758 -1,637
May -10,811 -73
Jun -9,043 -152
Jul -10,130 -14
Ago -9,410 -1,059
Sep -6,791 -9,787
Oct -4,167 -187
Nov -4,300 -4,197
Dic -544 -9,035

Fuente:

SRI. Consultado el 11/01/2016

www. SRi.gob
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4.4.4 Anexos 4 Solicitud de informacion al Ministerio de Finanzas

/‘7/”’*:"‘/ DO - :LC;)- /lil‘t,
< ﬁininterio de e Finanza¢

nador
R!czpchN DOCUMENTO«

g . HORA
Quito, 27 de enero de 2017 {g 77 ENE 281 :
: 3o Dot

i
" {ECIBIDO POR:

Magister

CERT.DOG. *17J 10:05

Tl @\\eaol [ Do Grosislenc
AAqL30e Uy»\;_ l:‘)qq

Veronica Chavez Martinez
Subsecretaria de Presupuesto Subrogante

Presente.

De mi consideracidn:

Yo, Daisy Liliana Loya Loya con C.I. 1714981477 estudiante de la Universidad Israel, solicito muy
comedidamente me proporcione informacién completa sobre el “Presupuesto General de Estado
Ejecutado”, correspondiente a los afios 2015 y 2016.

Esta informacién solicito para fines netamente académicos ya que estoy desarrollando un
Proyecto Integrador de Carrera previa la obtencion de mi titulo de C.P.A.

Por su atencién anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

( )
Daisy Liliana Loya Loya
C.1. 1714581477

Cel.: 0998505497

Correo: patoherrera@live.com
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4.4.5 Anexos 5 Respuesta a la Solicitud de informacidn del Ministerio de

Finanzas

EW: Informacidn: ejecucidn del PGE 2015 v 2016
mig 0202, 21:44

Usted

Bandeja de entrada

Informacidn estudiante Fiec, 2015 w 201621173 KB

De: Proafio Vépez, Morma Alexandra NPROANO@finanzas. gob.ec
Emviado: miércoles, 0 de febrero de 2017 16:15

Para: patoherrera@live com
Asumto: Informacidt: ejecucidn del PGE 2015 v 2016

Estimada sefiorita Daysi Loya,

En atencidn a su requerimiento relativo a la informacidn de la ejecucidn del Presupuesto General del Estado de los afios
2015 & 2016, sirrase encontrar en el archivo adjunto en Excel lo solicitado, por sectorial wdaf ¥ walores iniciales,
codificados y devengados.

Puede acetrcarse a este Dlinisterio a retivar del Archivo de la Bubsecretaria de Presupuesto el oficio de respuesta No.
MINFIN-DHCF-2017-0032-0 de & de febrero de 2017

Atte.

Saludos Cordiales,

Morma Proafio Yéepez

ANALISTA 2DE CONSISTENCIA PRESUPUESTARIA
MINISTERIO DE FINANZAS

® & 10 de Agosto 1681 v Jorge Washington.

o Telf: +(593 2) 3998500 = Ext 1310.

wanw finanzas. gob.ec
Cuito - Ecuador,

*

T

%= ecuador

> Ministeno %“'””
de Finanzas

GOBIERNG NACTONAL DE
LA REFUBLICA DEL ECUADOR
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446 Anexos 6 PGE2015

GOBIERNO NACIONAL DE LA

REPUBLICA DEL ECUADOR
PRESUPLIESTO GENERAL DEL ESTADO
MINISTERIO DE FINANZAS DEL ECUADOR
CUENTA AHORRO INVERSION FINANCIAMIENTO
PROFORMA PRESUPUESTARIA 2015
SOBRE LA LINEA
INGRESOS TOTALES
INGRESOS PERMANENTES
IMPUESTOS
TASAS Y CONTRIBLICIONES
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS
TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES
OTROS INGRESOS
INGRESOS NO PERMANENTES
TRAMSFERENCIAS Y DONACIONES DE CAPITAL EINVERSION

)

Ministeno
e Finanzas

27.499.664.057.00
24.412.253.454.00
15.565.698.278.00
2.095.170.942.00
123.547.467.00
429.025.180.00
6.151.367.130.00
47.444.457.00
3.087.410.603.00
3.087.410.603.00
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4.4.7 Anexos 7 Cuadro Ingresos 2016

CUADRO 2: Ingresos Totales Permanentes y No Permanentes
PROFORMA 2016
(Millones de dolares)

ANENTES

INGRESOS 22.069,96

IMPUESTOS 14.989,70
A LA RENTA GLOBAL 4.230,39
SOBRE LA PROPIEDAD 268,53
SOBRE EL CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS ICE 832,41
AL VALOR AGREGADO NETO 6.734,25
SOBRE EL COMERCIO INTERNACIONAL 1.400,00
A LA SALIDA DE DMISAS 1.200,00
A LA CONTAMINACION AMBIENTAL 117,80
A LARENTAPETROLERA 62,22
IMPUESTOS DVERSOS 166,12
OTROS INGRESOS TRIBUTARIOS 2,503,13
TASAS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 1.861,92
RENTA DE INVERSIONES Y MULTAS 344,23
PARTICIPACIONES CORRIENTES PETROLERAS 7.37
OTROS INGRESOS 379,680
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4.4.8 Anexos 8 Ingresos Tributarios 2015

CUADRO 4: Ingrosos Trbutarios

PROFORMA 2015
(Millones de dolares y porcentajes)
COKP10 "'““" ™ m"" "o
TOTAL LU Y R A
RENTA wee 4l ome| )
NPUESTO AL VALOR AGREGADO sasn| e remos|
NPLESTOALOS CONSLMOS ESPECWLES | wne| sy esas| o
ARACELARIOS A LAS WPORTACDNES | 10028 1% 13819
LA SALIA OE DIVISAS b R IR TT ]
NPLESTOS 6w ol s o,
INGRESOS me| om  mm o
NOTA (1) Recaudados por ofEstado Contral s ransloroncsas

Fuante: SR = SENAE « Mruslerio de Finanzas
Elaboracidn: Subsecretarta de Presupuesio



4.49 Anexos 9 Variaciones PGE 2015 - 2016

PROFORMA 2016

(Millones de dolares)

ESTIMADO PROFORMA APORTE | VARIACION
e 2015 “PIB 1 ams | *PB | ao16 | 20162015

TOTAL 1491610 |  15,1%) 1564291) 153%  100,00% 4,87%
RENTA 356748|  38%| 423030 41%| 27.04%)  1858%
MPUESTO AL VALOR AGREGADO 6.70233|  68%| 673425| 66%| 43,05% 0,48%
ARANCELARIOS A LAS IMPORTACIONES 207515  21%| 1900,00| 1,9%| 1215%|  -B44%
A LA SALIDA DE DIVISAS 112037  1,1%| 120000 12%|  767% 6,25%
MPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIALES 4083 07| sa241| 08%|  532%|  1235%
OTROS IMPUESTOS 47360  05%| 53044 | 05%|  330%|  1198%
OTROS INGRESOS 2716)  0.2%|  21543| 02%|  1.38%)  516%

NOTA (1) Recaudados por el Estado Central sin transferencias

Fuente: 5RI - SENAE - Ministerio de Finanzas
Elaboracién: Subsecretaria de Presupuesto
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4.9.10 Anexos 10 PGE2014

Ministerio
e Finanzas
NP 0t B
PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO
CONSOLIDADO POR GRUPO
INGRES05 (US DOLARES)
Ejercicio: 2014
GRUPO PROFORMA

110000 - IMPUESTOS 13,940, 265,096.19
130000 - TASAS Y CONTRIBUCIONES 2,319.408,168.17
140000 - VENTA DE BIENES ¥ SERVICIOS 212, 29403819
170000 - RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 250,479,107
1E0000 - TRANSFERENCIAS ¥ DONACIONES CORRIENTES 157 46300203
150000 - OTROS INGRESDS 41,615,026.57
240000 - VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 543337028
270000 - RECUPERACION DE INVERSIONES 354400
2B0000 - TRANSFERENCIAS ¥ DONACIONES DE CAPITAL E INVERSION 3,108,614 719.71
360000 - FINANCIAMIENTO PUBLICO 7.577,463,907 64
3B0000 - CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR 038407918
350000 - VENTAS ANTICIPADRS 400, 000,000.00
26,067,469,585.42
Finandiamiento de Importackin de Derivados - CFOD | 160000 - TRANSFERENCIAS ¥ DONACIONES CORRIENTES 6,233,167 424.95
Financiamiento da Importacidn de Derivados - CFDD 6,233,167,42495
TOTAL | 34,300,637,010.37




4.9.11 Anexos 11 Ingresos 2015

Ministerio
Oe Finanzas
BEPURLCA . £EUAG0R
PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO
CONSOLIDADO POR GRUPO
INGRESOS (US DOLARES)
Ejercicio: 2015

110000 - IMPUESTOS 15,565,698 276.00
130000 - TASAS Y CONTRIBUCIONES 2005,170942.00
140000 - VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 123,547 467.00
170000 - RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 429,025,180.00
160000 - TRANSFERENCAS Y DONACIONES CORRIENTES 365,364 143.00
150000 - OTROS INGRESOS 47,444, 457.00
280000 - TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE CAPITAL £ INVERSION | 3,087,410603.00
360000 - FINANCIAMIENTO PUBLICO 8,806,818,876.70
380000 - CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR 10,636,109.00
30531,136,055.70
Finandamiento de Imgortackin de Dertvados - CFOD | 180000 - TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES 5,765,962,967.00
Finandamlento de Importacidn de Derivados - CFDD 5,785,982,987.00
TOTAL | 36,317,119,042.70




4.9.12 Anexos 12 Ingresos 2016

' >Mns'.an
- 0 Fnanaas
PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO
CONSOLIDADO POR GRUPO
INGRESOS (US DOLARES)
Ejercicio: 2016

110000 - IMPUESTOS 15,469,701,480.00
130000 - TASAS Y CONTRIBUCIONES 1,780,008,703.4
140000 - VENTA DE BIENES Y SERVICIOS E INGRESOS OPERATIVOS 81,014,065.00
170000 - RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 34,234,795 46
180000 - TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES 330,14294.00
190000 - OTROS INGRESOS 5,826,202
240000 - VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 39,615,818.84
270000 - RECUPERACION DE INVERSIONES 4,559,780.34
280000 - TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE CAPITAL E INVERSION | 633,952,933.40
360000 - FINANCIAMIENTO PUBLICO 5,858,267,756.49
380000 - CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR 13,727 416.00
300000 - VENTAS ANTICIPADAS 725,000,000.00
25,357,972,037.79
Finandamiento de Importacin de Dertvados - CFOD | 180000 - TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES 4,471,126 283,00
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4.9.13 Anexos 13 Recaudacion 2014
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4.9.14 Anexos 14 Recaudacion 2015
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4.9.16 Anexos 16 Recaudacion por Impuesto 2014

PARTICIPACION

¥ necaudacion por Impuesto”

RECAUDACION ENERD  RECAUDACION ENERO [l CUMPLIMIENTO DELA

NOMINAL
DICIEMBRE 2013 DICIEMBRE 2014 META 20042013 RECAUDACION
ma

12513479838 13313.400852 | 0 104% = %
(244.242.336) poazszen) 1@ 1ol 4%
=

TOTAL EFECTIVO 13.137.947.356 12.757.122.174 13.616.817.193 g © 104% T

CONCEPTOS META PGE 2014

TOTALNETO (5) 12.842.621.356
(295.326.000)

Devoluciones 2)

TOTAL IMPUESTOS INTERNOS 10.786.373.385 10.492,611.312 11.393.932.778 Q 106%| 9%
Impuesto a la Renta Recaudado 4.086.496.543 3.933.235.713 4.273.914.487 0 105% 9%
Retenciones Mensuales 2.636.685.164 2.474.831.991 2.660.576.304 0 101% 8%
Anticipos al IR 358.902.738 341.646.704 380.632.600 0 106% 11%|
b} Saldo Anual 1.090.908.640 1.116.757.018 1.232.705.584 O 113% 10%|
E Personas Naturales 159.923.883 161.497.526 177.346.185 | (O 111% 10%|
N C, Personas Juridicas 924.520.186 046.236.104 1,044.668.308 O 113% 10%
0 P Herencias, Legados y Donaciones 6.395.570 9.023.388 10.691.091 O 167% 18%|
L a IVA de Operaciones Internas 4.324.401.156 4.096.119.691 4512571400 | |O 104% 10%
a % ICE de Operaciones Internas 558.000.000 568.694.778 615.357.004 Q 110% 8%
E P Impuesto Ambiental Contaminacidn Vehicular 114.751.487 114.809.214 115200139 | |0 100%{} 0% B4%
(V0] Impuesto a los Vehiculos Motorizados 243.000.000 113.989.208 ns.a348m | [0 4% %
0° " [ impuesto a a Salida de Divisas 1.215.069.013 1.224.592.009 1.250.680.838 | [0 104% 3%
— Imp. Activos en el Exterior 43,675.628 47.025.836 43.652.107 100% {} 0%
D 0 RISE 14.226.607 15.197.422 19.564.371 0 138%(1 29%
| %—3 Regalias, patentes y utilidades de conservacion minera 18477.751 18.699.942 58.251.908 | [0 205%[1" 103%|
0« Tietras Rurales 3543811 5.936.605 10306917 | @ 21544 4%
=0 Impuesto Redimible Batellas Plasticas no Retornable 18.800.000 16.375.218 ns| 0 118%(1" 36%
g - Intereses por Mora Tributaria 57.776475 159.401.473 141554.424 | [ 2145% -11%|
LIJ Multas Tributarias Fiscales 74.352.446 62.684.171 £9.089.687 k) 93% 10%|
Otros Ingresos 3.802.466 4.949.999 24.009.041 0 631% ? 385%|
vl
TOTAL IMPORTACIONES 2.351.573.971 2.265.110.862 2222884415 | (O 95% @ 2%
VA de Importaciones 2.157573.971 2.090.179.339 2,035.045.366 k) 94% \u -3% 16%
|CE de Importaciones 194,000,000 174.931.523 187.839.049 97% 7%




bre 2015

-cifras en miles ddlares-

iciem

Enero — D

4.9.17 Anexos 17 Recaudacién por Impuesto 2015

RECAUDACION POR IMPUESTO

I, ||
METAPGE  RECAUDACION RECAUDACION CUMPLIMIENTO  CREC, ACUM:

ACUMULADA A: ACUMULADA A  ACUMULADA A ACUMULADD  DICIEMBRE
DIC 2015  DIC 2014  DIC 2015 METAMENSUAL 20142015
TOTAL METO (1) 14,396,629 13.313.491 13.693.064 . 9504 3%
Devolusiones (2) QAN 3332 -256 952 . 4% -15%
TOTAL EFECTIVO (3) | 14.690.000 13.616.817 13.950.016 . 950 200
TBCs 0 0 49.972
Impuesto a Renta Recaudada 4.502.507 4.273.914 +4833.112 . 107% 13%
Relencionies Mensusles 2814104 2594030 2493964 . 965% 4%
A larenta emprasat petrokeras v olros NEP B9850 76,546 6733 Q 9% 1%
Anicipos af IR 411238 340,633 36432 . 82% -17%
Salda Anual 1,208,509 1.232,706 1,730,733 @ 143% 4% T
Persanas Maturales 180 762 177,34 191643 . 106% &% 5
Personas Juridiess 1020423 1,044,668 1510, 166 . 148% £% A
Herenicias, Legadas y Danaciones 7324 10,691 28518 . 395% 170% 2
;: 1VA de Operaciones Inlernas 5.0554M4 4512571 47718258 @ 958 §% E
E 1CE de Operacianes Internas 673.705 615.357 697.669 . 103% 13% [}
(O | Impuesto Ambiental Contaminacion Yehiculsr 163.299 115,299 113.201 @ 69% 2% 2
il | Impuesto 4 los Vehiculos Motorizados 254,613 228435 223.067 @ 88% 2% E
[ | Impueto 4 s Salds de Divisas 1.298.846 1.253.690 1093977 @ B0y 3% 87% F
Tmpuesto Activos en el Exterior 40.210 43.652 48.680 . 121% 1% z
RISE 19675 19.564 20,016 @ 102% 266 m
Regalizs, patentes y ublidades de conservacion mi. 32145 38,252 23155 @ 91% 0% g
Tierras Rurales 4370 10.307 8967 Q 180% 15% E
Impuesto Redimible Botellss Plasticas no Retornable 20.787 22.238 21.638 . 104% -3% R
Conlribucién para |s atencién integral del cancer 63174 16934 81,008 @ 1200 8% o
Tnkereses por Mara Tributaria 80.085 141,554 41.015 . S1% % 2
Wultss Tributartas Fiscales T4.703 69,090 33599 @ 530 4% B
Otros Ingresos 5111 7075 6527 @ 1288 % =
SUBTOTAL INTERMOS 12.291.303 11,393,933 12.035.690 @
144 de Impartaciones 2211386 203,08 R @ T6% -15%
ICE de Impartacionss 185708 18743 14157% @ 7% 2% | 13%
SLETOTAL EXTERHOS 2.398.695 2.222.884 1.864.154




4.9.18 Anexos 18 Cumplimiento recaudacion frente al PGE

Cumplimiento de Recaudacion frente al PCGE

Enero - Diciembre 2014
(Cifras en miles de US$ dodlares)

En el 2014, el SRl logré recaudar $13.616
millones de ddlares, $478.891 millones por
encima de lo Presupuestado logrado un
Cumplimiento / cumplimiento del 104% frente a la meta

Efectivo establecida en el Presupuesto General del
Recaudacién Efectiva 104% Estado.
. 13616817 13137947 |
Devoluciones 303.326

295326

g Cumplimiento
P Neto
o 104%
-
Recaudacion Ene-Dic 2014 Meta Presupuesto Ene-Dic 2014
» Recaudacion Neta Ene-Dic  Devoluciones
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4.9.20 Anexos 20 Datos tiempo de procesos devolucién

Consulta de Seguimiento de Tramites

Le recordamos que la informacion presentada tiene un dia de retraso.

Listado de Tramites

117012016348589 09/11/2016 NOTIFICADO | 117012016RDEVY  16(11/2018 DEVOLUCION DE

117012015208449 A0/08/2015 NOTIFICADO | 117012015RDEVI]  D4/09/2015 DEVOLUCIGN DE - ye

7012014268217 220082014 NOTIFICADO | 117012014RRECT  28/08/2014 RECLAMOS Je
{1 of 1)

Ceonsulta Avanzada

Fases del Proceso de Tramites:

Ingresado Revision En proceso Notificado / Proceso de
de

El plazo legal para resclver tramites sera el contemplado en la nermativa tributaria vigente.
En esta consulta Unicamente se visualizaran tramites ingresados hace tres afios atras de la fecha de consulta.

En caso que el estado del trimite sea PENDIENTE DE NOTIFICACION, por favor acercarse a las ventanillas de Secretaria mas cercanas del SRI.

Informacidn Crédito o

Estado Acreditacian ACREDITADA,
Fecha Acreditacion 1241242016
Wonto Acreditacion F1227.19
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4.9.21 Anexos 21 Publicacion El comercio tema devolucion de impuestos

EL COMERCIO

ACTUALIDAD TENDENCIAS DEPORTES J OPINION  MULTIMEDIA  BLOGS

Noruegs aube ks Trump egtucls aua
slerts ra3 smeato opckneapars
de unuso Jupami —d
Aapechcad_ ‘amenszs’_
Actaliad - ECONOM
13 de febrero de 2016 00:00 :
. . ULTIMA HORA
La devolucion de impuestos es menos
y = 13:57  Noruega sube |a alerta tras amesto de
agll un ruso sospechoso de colocar
explosivos
<% ©m 15:5%  Tras ser amasada por un alud, Colombia

protegera Mocoa de dafios ambientales

1831 Evaclan a tres militares heridos v uno
muerto en ataque de disidentes de
FARC

18:18  Trump estudia sus opciones para
suprimir ‘amenaza’ nuclear norcoreana

18:12  Espafia ayudd a miles de judios a huir
de forma clandestina por hielilla

VER MAS

LO ULTRAD EN VIDEDS

Paraonan de 13 tercera edad reallzn los tramites pars devolucldn de Impusrtor. Foto: Jullo Extrellal EL 1) . i
COMERC
Habilitan postulaciones alas
COMPARTIR Sofla Ramirs2 u%rsudad@s miblicas
Desde mediados del afio pasado, el proceso de
0 devolucion de los impuestos es mas lentaen el
0 Servicio de Rentas Internas (SRI).
El plazo para que el SRI realice la entrega del monto
solicitado varia segun el tipo de impuesto, pero va de

VALORARARTICWL® 30 a 120 dias laborables, conforme al reglamento de
la Ley de Régimen Tributario Interno. S S —
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3

— 113

(‘.f

Indignado

£

=1

Triste

0
Indiferente

Sorprendido

Conterto

Hasta el primer semestre del 201 5 estos pagos se
realizaban de manera agil, segiin asesores
tributarios v contribuyentes consultados por este
Diario. Aungue desde entonces estos desembolsos se
siguen haciendo dentro del plazo, perciben que el
procesc es mas lento.

Fannv Cardenas, trabaja desde hace 20 afios en un
laboratorio clinico privado, ubicado en el norte de
Cmito. En mavo pasado, la contribuyente solicito la
devwolucidn de USD

10 ooodel impuesto a la renta (IR) del 2014,
pordue pagd ese monto en excesa.

Tras varios meses de espera, desde octubre Cardenas
acude una vez al mes al SRI para ver el estado de su
tramite. La 1ltima wvez que acudid fue la semana
pasada, cuando le indicaron que el desembolzo de estos
montos depende del Ministerio de Finanzas.

Esto le llewd a aceptar una nota de crédito
desnaturalizada que la puede utilizar para pagar el
impuesto a la renta de este afio. “Ayer (jueves
pasado) decidi aceptar estos documentos, pese a que
necezitaba el efectivo para cubrir parte de una deuda
que tengo con mis proveedores por USD 30 oo™,

En otros casos, el retraso de las devoluciones s debe
a que el mismo contribuyente no cumplid algun
reguisito.

Esto sostiene Elena Erazo, gerenta propietaria del
Centro Integral de Servicios Empresariales (CISE). La
experta indica que los principales problemas ez que no
ze llena bien la solicitud o no ze entregan los
docurnentos cormpletos.

Mo obstante, la gerente de esta empresa, que asesora
sobre tramites tributarios a otras compatiias v
personas naturales desde hace zo afios, explica que las
devoluciones que ha gestionado log dltimos meses
presentan una desaceleracion en los desembolsos,
pero si se cumplen con los tiempos establecidos en la
norina vigente.

Para las personas de la tercera edad v con
discaparcidad se puede pedir las devoluciones del
IV A sobre sus consurmos personales (ver puntuales].

El jubilado Gerardo Buitrdn, de 75 afios, suele pedir
con regularidad la devwolucidn del IVA en el SRI.

Relata que en noviembre del =201 5 solicitd un
reernbolso de USD 500 v la acreditacion le llegd a los
tres meses. Buitrdn comenta que antes el tramite se
hacia en un mes maximo.

En entrevista con Radio Democracia el 248 de enero
pasado, Himena Amoroso, directora General del 2RI,
ofrecid disculpas por “el retraso™ en las devoluciones,
ezpecialinente a las personas de la tercera edad.

REL ACIOMADAS
lden ;BN fabreno pe debe pregsntar sl anse eo de garbos perionales
Lo ecustorianos pagan 30 impusrtonal §R1
L3 3w 103 nbutana sum ents de snero 3 abril

“El proceso de devolucion que incluso a traveés de la
pagina web demoraba maximo 42 horas tuvo un
retraso debido a la situacion econdmica del pais. BEstos
dezernbolsos dependen expresamente del terma
presupuestario porque de ahi regresan los valores a
devolver”. La funcionaria menciond que el SRI esta
trabajando junto con los ministerios de Finanzas v de
la Politica Econdmica para agilitar los pagos en los
ziguientes dias.

En el afio pasado se registrd una disminucidn del 1 5%
en las devoluciones de impuestos frente al 2014
{wer grafical.

El monto de devolucidn empieza a reduciree deade
octubre del 2o1 5 v diciermbre ez el mes con el rubro
mas bajo. “FPuede ser que el 2RI decidid no resolver
tramites en ese mes v los postergd drésticamente para
dar respuesta en el 2018", dice Freddw Erazo,
consultor del estudio Prado.
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4.9.22 Anexos 22 Resolucion Notas de Crédito Desmaterializadas

Calie Salinas N17-203
y Santiago. Edificio Alhambra
Telf.: (583) 2 2008 578

LARBPOBLICA DAL ECUAROR ..le hace bien al palsi WWW.S1.gOV.EC
RESOLUCION No.
NAC-DGERCGC10-000073 07 ERE, 2010

EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
CONSIDERANDO:

Que, el Art. 226 de la Constitucién de la Repiiblica establece que las instituciones del Estado, sus
organismos y dependencias ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas
en la Constitucién y la ley;

Que, el numeral 2 del Art. 16 ibidem seiala que todas las personas, en forma individual o colectiva,

\ tienen derecho al acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion;

Que, el numeral 3 del Art. 387 ibidem senala que serd responsabilidad del Estado, asegurar la difusién
y acceso a los conocimientos tecnolégicos;

Que, mediante Ley No. 41, publicada en el Registro Oficial No. 206 de 2 de diciembre de 1997, se
cred al Servicio de Rentas Internas como una entidad técnica y auténoma, con personeria juridica, de
Dereche Piblico, patrimonio y fondos propios, jurisdiccién nacional;

Que, el numeral 5 del Art. 2 de la Ley de Creacién del Servicio de Rentas Internas sefiala que el SRI
tiene la facultad, la atribucién y la obligacién de emitir y anular notas de crédito;

Que, mediante Resolucidn del Servicio de Rentas Internas No. NAC-DGER2006-0446, publicada en
el registro oficial No. 308 del 07 de junio del 2006, se expidié el Reglamento para la Emisién y
Anulacién de Notas de Crédito;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 3373 publicado en el Registro Oficial No. 718 de 4 de
Diciembre de 2002, se expidié el procedimiento para la desmaterializacién de las notas de erédito,

~— buscando fortalecer la situacién tributaria ecuatoriana, garantizando el cumplimiento de los derechos

de los ciudadanos y facilitando el aprovechamiento de las notas de crédito de cardcter tributario;

Que, el Art. 2 ibidem sefiala que sobre la base de lo prescrito en el Art. 60 de la Ley de Mercado de
Valores, el Servicio de Rentas Internas, para la emisién desmaterializada de las notas de crédito,
deberd registrar e inscribir las notas de crédito en el Registro de Mercado de Valores y en la Bolsa de
Valores, previo ¢l cumplimiento de los requisitos que a ley y los reglamentos respectivos establezcan;

Que, el Art. 60 de la Ley de Mercado de Valores establece que los Depdsitos Centralizados de
Compensacién y Liquidacion de Valores serin el Banco Ceatral del Ecuador o las compaiiias
andnimas autorizadas y controladas por la Superintendencia de Compafias para recibir en depésito
valores inscritos en el Registro del Mercado de Valores, encargarse de su custodia y conservacion y
brindar los servicios de liquidacién y registro de transferencias de los mismos y, operar como cdmara
de compensacion de valores;




Que, en concordancia con lo sefialado en el Art, 2 de la Ley de Mercado de Valores, las notas de
crédito reiinen las caracteristicas de un “valor” pues contiene un derecho de contenido esencialmente
econdmico y libremente negociable;

Que, de acuerdo con la Resolucidn del Consejo Nacional de Valores No.CNV-008-2006 publicada en
el Registro Oficial Suplemento de 08 de marzo de 2007, la desmaterializacién de valores consiste en
sustituir valores fisicos por "Anotaciones Electrénicas en Cuenta”. Estas anotaciones electrénicas en
cuenta poseen la misma naturaleza y contienen en si, todos los derechos, obligaciones, condiciones y
otras disposiciones que contienen los valores fisicos.

Que, de acuerdo con la Resolucién ibidem, la “anotacién en cuenta” consiste en la nota contable
efectuada en un registro electrénico, la cual es constitutiva de la existencia de valores
desmaterializados, asi como de los derechos y obligaciones de sus emisores y de sus legitimos
propietarios. Servicio prestado por un depésito centralizado de compensacidn y liquidacidn de valores.

Que, los valores anotados en cuenta tienen la misma naturaleza y derechos que los valores fisicos
considerando que los “valores” dentro del contexto del mercado de valores son titulo valor y titulo
ejecutivo, al tenor de lo dispuesto en el articulo 233 de 1a Ley de Mercado de Valores.

Que, es necesario actualizar el procedimiento para la emision de notas de erédito, para un 4gil y
efectivo ejercicio de las facultades establecidas en los articulos 72, 73 y 74 de la Ley de Régimen
Tributario Interno y en el Art. 308 del Cddigo Organico Tributario, considerando, ademis, que la
utilizacién de servicios de redes de informacion e internet se han convertido en un medio para el
desarrollo del comercio, la educacidén y la cultura y la conveniencia de impulsar el acceso de los
sujetos pasivos a los servicios electronicos y telemdticos de transmisién de informacion;

Que de conformidad con lo establecido en el Art. § de la Ley de Creacién del Servicio de Rentas
Internas, publicada en el Registro Oficial No, 206 de diciembre 2 de 1997, el Director General del
Servicio de Rentas Internas, expedird resoluciones de cardcter general y obligatorio, tendientes a la
correcta aplicacién de normas legales y reglamentarias.

Y en uso de sus facultades legales,

RESUELVE:

5
.

EXPEDIR LAS NORMAS PARA LA EMISION DE NOTAS DE CREDITO
DESMATERIALIZADAS

Art, 1.- Sustitiiyase la emisién cartular de notas de crédito, por anotaciones electrénicas en cuenta
(emision desmaterializada).
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Art. 2. - La facultad de autorizar la emisién o anulacidn de notas de crédito desmaterializadas,
originadas en la devolucién de impuestos, o en el reconocimiento de pago indebido o en exceso, segiin
se establece en los articulos 72, 73 y 74 de la Ley de Régimen Tributario Interno, y los articulos 305 al
308 del Cédigo Orgénico Tributario, serd responsabilidad de la Direccién Nacional Financiera del
Servicio de Rentas Internas, observando, para el efecto, las diposiciones contenidas en el Cédigo
Tributario, Ley de Mercado de Valores, Decreto Ejecutivo No. 3373 publicado en el Registro Oficial
718 de 4 de diciembre de 2002 y las disposiciones de la presente resolucion.

Los intereses a liquidarse en las notas de crédito se calculardn de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 21 de] Cédigo Tributario.

Art, 3.- Antecedentes para la emisién de notas de crédito desmaterializadas.- Constituyen
antecedentes para la emisién de notas de crédito desmaterializadas:

a} Resoluciones administrativas dictadas dentro de solicitudes de pago en exceso, reclamos de
pago indebido o pago en exceso y de recursos de revision en las que se acepte total o
parcialmente las pretensiones de los contribuyentes;

b) Resoluciones emitidas por el Servicio de Rentas Internas, en las que se reconoce el derecho a
la devolucién del Impuesto al Valor Agregado de los contribuyentes, de conformidad con la
normativa legal vigente aplicable;

¢} Sentencias ejecutoriadas, emitidas por los Tribunales Distritales de lo Fiscal, y fallos de la
Sala Especializada de lo Contencioso Tributario de la Corte Nacional de Justicia, que
dispongan el pago o reintegro de valores a favor de personas naturales o juridicas;

d) Acias de Determinacién firmes, emitidas dentro de un proceso de auditorfa, en donde se
reconozea el derecho de una restitucién del valor pagado por concepto de impuestos a favor
del contribuyente.

¢) Liquidaciones de diferencias firmes, emitidas dentro de un proceso de determinacién, en
~ donde se reconozea el derecho de una restitucidn del valor pagado por concepto de impuestos,
a favor del contribuyente.

Los actos administrativos, sentencias y fallos mencionados en los literales anteriores constituyen
antecedentes suficientes para la emisién desmaterializada ‘de las respectivas notas de crédito, sin que
sea necesaria la’expedicién de una resolucién administrativa adicional que disponga nuevamente tal
emisidn.

Art. 4, - Liquidacién y Remisién de documentos. - Con base en los actos administrativos
sefialados en el articulo anterior, en los que se ordene la emisién desmaterializada de notas de crédito,
las unidades administrativas competentes liquidardn el derecho de contenide econdmico que estard
contenida en la nota, indicando la causa y el impuesto que origina la devolucion, su beneficiario, el
monto a ser restituido y la fecha desde la cual se reconoce intereses a favor del sujeto pasivo,

Toda esta informacion, que constituye transaccién econdmica, deberd ser contabilizada, para lo cual se
enviari copia de dichos documentos a la Direccidn Nacional Financiera del Servicio de Rentas
Internas, para que proceda con la revisi6n y el registro respectivo.




Igual procedimiento se utilizard para las sentencias ejecutoriadas emitidas por los Tribunales
Distritales de lo Fiscal, y para los fallos de la Sala Especializada de lo Contencioso Tributario de la
Corte Nacional de Justicia, que dispongan el pago o reintegro de valores a favor de personas naturales
o juridicas; las mismas que serin enviadas a la Direccién Nacional Financiera del Servicio de Rentas
Internas por los respectivos departamentos de Procuracién Regional del SRI o por el Area de
Procuracién de la Direccidn Nacional Juridica del SRL .

Art. 5.- Emisién.- De acuerde a lo establecido en el articulo anterior, una vez que la Direccidn
Nacional Financiera del Servicio de Rentas Internas haya recibido, segin corresponda, cualquiera de
los documentos sefialados en el articulo tres de la presente resolucién, y basandose en el estricto
contenido de los mismos, procederd a la anotacién en cuenta (emisidn de la nota de crédito
desmaterializada), en la cuenta que para el efecto esté a nombre del beneficiario, dentro del Depdsito
Centralizado de Valores.

Efectuada la anotacién en cuenta, el contribuyente podra acercarse a cualquier oficina del Servicio de
Rentas Internas a nivel nacional, a fin de obtener el comprobante de emisién respectivo.

Art. 6.- Retiro de Comprobantes de emisién de notas de crédito desmaterializadas.- Los
comprobantes de emisién de notas de crédito desmaterializadas podrdn ser retirados en las oficinas
del Servicio de Rentas Internas inicamente por las siguientes personas:

a. Sj se trata de personas naturales: el beneficiario de la nota de crédito desmaterializada, o
quien ostente una autorizacidn de éste.

b. Sisec trata de una sociedad: el representante legal o el apoderado de la misma.

La persona que solicita la entrega del comprobante, deberd entregar una copia del documento o
documentos que acrediten 1a calidad por la cual comparece a efectuar el retiro, como son la cédula de
ciudadania y el nombramiento, si es el caso.

Si quien solicita el comprobante es un tercero debidamente autorizado, adicional a lo establecido-en el
pérrafo que antecede, deberd presentar una carta en la que ¢l beneficiario lo autorice expresamente y
una copia de su documento de identificacion.

Una vez que se haya acreditado la calidad por la cual.interviene la persona que va a retirar el
comprobante, suscribird un documento que dé fe de su recepcién, para el archivo del SRI.

Art, 7.- En caso de que la devolucion genere intereses a favor del contribuyente, el Servicio de Rentas
Internas emitird el correspondiente Comprobante de Retencién, el que deberd ser retirado en las
respectivas dreas de tesoreria de las oficinas regionales del SRI que correspondan al domicilio del
contribuyente beneficiario y, en el caso de oficinas provinciales, serdn entregados por los respectivos
funcionarios responsables de estos procesos.

Cuando el contribuyente desee una certificacién de su saldo de notas de crédito desmaterializadas,
debers realizar su pedido de acuerdo a las instrucciones emitidas en el articulo anterior.
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Art. 8.- Canje.- A partir del la vigencia de esta tesolucién, los contribuyentes podran acercarse a la
Administracién Tributaria, para canjear las notas de crédito cartulares por notas de crédito
desmaterializadas.

Art. 9.- Endoso.- Las notas de crédito desmaterializadas podrdn ser transferidas libremente a ottos
sujetos mediante endoso, el mismo que deberd ser registrado en el Servicio de Rentas Internas,

En aquellos casos en que el contribuyente beneficiario por cuenta propia desee realizar un endoso
extrabursatil, éste podrd acercarse a las oficinas del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional para
tal efecto, momento en el cual deberd suscribir el respectivo acuerdo de registro de endoso de notas de
crédito desmaterializadas.

En aquellos casos en que el contribuyente beneficiario desee realizar el endoso de notas de crédito
desmaterializadas, a través de la pigina web de la Administracién Tributaria, deberd firmar
previamente un acuerdo de responsabilidad de uso de medios electrdnicos.

Art. 10.- Negociacion Bursitil.- En el caso de que el contribuyente desee negociar su saldo de notas
de crédito desmaterializadas, podrd hacerlo a través de las Bolsas de Valores del pais. La actualizacion
de los saldos se efectuard en forma automatica en el Servicio de Rentas Internas.

Para este efecto, el contiibuyente debe acercarse a una Casa de Valores, firmar la respectiva carta
cesion y por medio de un corredor de bolsa efectuar la colocacién de una orden de venta. Previamente,
el corredor dg bolsa verifica con el Depdsito Centralizado de Valores la existencia del ‘Saldo’ o valor a
negociarse.

La orden de venta serd publicada en la plataforma de Bolsa de Valores en donde se transparenta la
negociacién. Al tener un cruce con la orden de compra de un inversionista o comprador, la Casa de
Valor procede a efectuar la negociacién. En este caso, las transacciones de negociacién serdn
informadas en linea al Servicio de Rentas Internas por el Depdsito Centralizado de Valores,

Art. 11.- Pago.- Las notas de crédito desmaterializadas se podrin utilizar para pagar total o
parcialmente obligaciones tributarias en el SRI. ‘

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Disposicién Transitoria Segunda de esta Resolucién, para el pago de
obligaciones tributarias con notas de crédito desmaterializadas, tanto la declaracién cuanto el pago
deberdn realizatse via Internet observandose, para ello, la normativa vigente aplicable.

El pago de obligaciones tributarias mediante notas de crédito desmaterializadas serd registrado en los
sistemas del SRI con la finalidad de impedir su doble utilizacién.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Administracién Tributaria no tiene responsabilidad alguna en la negociacién bursatil
y tampoco en el endoso extrabursitil de notas de crédito desmaterializadas, que realicen los
contribuyentes beneficiarios y que no observen las disposiciones establecidas en la presente
resolucién.




SEGUNDA.- A partir de la fecha en la que entre en vigencia esta resolucitn, queda expresamente
derogada la Resolucién NAC-DGER2006-0446, publicada en el Registro Oficiat No. 308 del 07 de
Iulio del 2006, que contiene el Reglamento para la emisién y anulacién de notas de crédito.

TERCERA.- Por la naturaleza intrinseca de la emisién desmaterializada de valores, el procedimiento
de fraccionamiento y agrupamiento de notas de crédito queda eliminado.

CUARTA.- El endoso gquedard registrado en el sistema del Servicio de Rentas Internas, con la
finalidad de asegurar que la nota de credito desmaterializada sea utilizada Gnicamente por el nuevo
beneficiario; por lo tanto, una nota de crédito desmaterializada no registrada no serd reconocida en el
momento del pago.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Durante los tres primeros meses, a partir de la vigencia de esta Resolucién, los
contribuyentes podrdn seguir utilizando las notas de crédito cartulares que se encuentren en
circulacién.

SEGUNDA.- En la presentacion fisica de declaraciones, las instituciones financieras aceptaran el pago

de obligaciones tributarias a través de notas de crédito desmaterializadas una vez que hayan suscrito el
respectivo convenio operativo con el Servicio de Rentas Internas.

DISPOSICION FINAL UNICA.- Esta resolucién enirard en vigencia a partir del 22 de febrero del
2010.

Comuniquese y publiquese.-

Provey6 y firmd la resolucién que antecede el Econ. Carlos Marx Carrasco Vicufia, Director
General del Servicio de Rentas Internas.

Quito D.M., B

Lo certifico,

Dra. Alba Molina
SECRETARIA GENERAL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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