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RESUMEN

Hoy en dia el reciclaje de metales tiene un fuerte apoyo no solo a nivel
mundial sino también local lo que es favorable para la recicladora de metales
“Vega Arteaga”, seguir en este giro, al momento estd ubicada en el Canton
Mejia frente al INIAP, sector estratégico para su funcionamiento y teniendo

como su fuerte en el Distrito Metropolitano de Quito en especial en el sur

La recicladora de metales “Vega Arteaga”, al tener mas de treinta afos de
existencia de funcionamiento continuo, se ve la necesidad de realizar un Plan de
Negocios ya que hasta la fecha han venido manejando de forma empirica sin
registro alguno, teniendo solo contratada a una Contadora por horas para
cumplir con las asuntos tributarios y financieros de ley, convirtiéndose en un

verdadero problema.

Al plantear como objetivo general el elaborar el plan de negocios mediante la
aplicacion de los procesos de organizacion y gestion empresarial, marketing,
produccién y servuccién, legal y ambiental, para la recicladora de metales
“Vega Arteaga”, que permita mejorar la rentabilidad, se recomienda realizar una
reingenieria total para posicionarla, convirtiéndose en una de las mejores del

sector y del pais realizando el reciclaje con responsabilidad

Palabras Claves: Plan / Negocios / Recicladora / Metales / Procesos
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SUMMARY

Nowdays metal recycling has a strong support not only on the world, also
locally which is favorable for the metal recycler "Vega Arteaga”, continuing in
this job, at the moment it is placed in the Canton Mejia in front of the INIAP,
strategic sector for its operation and having in front of this the Metropolitan

District Quito especially in the south of the city.

The metal recycler "Vega Arteaga”, having more than thirty years of
existence of continuous operation, sees the need to make a Business Plan since
to date they have been managing empirically without any registration, having
only contracted a own Accountant to comply with the tax and financial issues of

law, becoming to be as a big problem.

When we proposing as a general objective the elaboration of the business
plan through the application of the processes of organization and business
management, marketing, production and legal tramit and environmental, for the
metal recycler "Vega Arteaga”, which allows us improve income tax,
recommends carrying out a total reengineering to get it, becoming one of the

best in the sector and the country and carrying out recycling responsibly

Key words: Plan / Business / Recycler / Metals / Process.
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INTRODUCCION

El tema del reciclaje ha ganado terreno en la actualidad, puesto que se vincula
con diversas variables de la sociedad, como son los efectos de los residuos en el
medio ambiente, la incidencia de la basura y desechos, tanto para la salud y el
ecosistema; ante lo cual, reciclar también permite generar un ingreso adicional

para la empresa.

Suiza es un ejemplo a seguir, puesto que, recicla el 52% de todos sus desechos,
es decir, mas de la mitad de aquellos residuos generados por sus habitantes, el
reducir y procesar la basura es la forma més genial de ser amigable con el medio

ambiente y las futuras generaciones (INFOBAE, 2017).

De acuerdo a la pagina oficial del Ministerio del Medio Ambiente, se menciona
que en el Ecuador: “En marzo del 2015 el Gobierno Nacional priorizd 13 cadenas
de valor para el cambio de la matriz productiva del pais, el reciclaje de residuos
solidos es una de ellas. Se estima que a nivel nacional 20.000 familias de
recicladores tienen como principal fuente de ingreso los réditos que obtienen del
reciclaje” (Ministerio del Medio Ambiente, 2016).

En Quito existen recicladoras y centros de acopio formales e informales, al
igual que en el Canton Mejia, lo que nos permite apuntar con la recicladora de
metales “Vega Arteaga” salga de ser una mas del monton y realizar una
reingenieria interna e introducir un nuevo producto para ganar competitividad

mejorando la rentabilidad.

La Recicladora de metales “Vega Arteaga”, inicid su actividad empresarial
hace 30 afios aproximadamente, en el Canton Mejia, Provincia de Pichincha,
Panamericana Sur Km 0 casa # 76 Barrio San Miguel de Cutucglahua (frente al
INIAP). Fundamentalmente la empresa se dedica a la compra y venta de
materiales de caracteristicas ferrosas, no ferrosas, plasticos, chatarra electronica y

baterias.



PROBLEMA
La problematica de la recicladora de metales “Vega Arteaga” radica

fundamentalmente en que la rentabilidad empresarial se ha visto disminuida
durante los ultimos 4 afios, desencadenando la pérdida de proveedores vy
competitividad en el mercado ante lo cual, los directivos se vieron obligados a

tomar medidas al respecto, entre las cuales se mencionan las siguientes:

v" Cierre de 12 centros de acopio pequefios de recaudacion de metales.
v" Despido de una importante cantidad de la plantilla de empleados.
v’ Baja inversion en publicidad y marketing.

v No contar con un plan de negocios.

Ademas, el poco compromiso y responsabilidad de algunos empleados, ha
contribuido a la disminucion de ingresos a la empresa, y actualmente se encuentra

en funcionamiento sélo la agencia matriz.

OBJETIVOS

Objetivo General|

Elaborar el plan de negocios mediante la aplicacion de los procesos de
organizacion y gestién empresarial, marketing, produccion y servuccion, legal y
ambiental, para la recicladora de metales “Vega Arteaga”, que permita mejorar la
rentabilidad.

Objetivos Especificos
v" Fundamentar te6ricamente el plan de negocios mediante fuentes primarias

y secundarias para el sustento del diagnéstico y la propuesta

v Diagnosticar los gustos, preferencias y necesidades del consumidor

mediante encuestas y entrevistas.



v" Disefiar el Plan de Negocios e incorporar en el portafolio de productos de
la recicladora de metales “Vega Arteaga”, el reciclaje de placas

electronicas para el mejoramiento de la rentabilidad

IDEA A DEFENDER
Mediante un Plan de negocios para la recicladora “Vega Arteaga” cuyo eje es
la incorporacion de las placas electrénicas en el portafolio de productos, permita

mejorar la rentabilidad.

Variable independiente: Plan de negocios

Variable dependiente: Rentabilidad



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Introduccion

Para la construccion del plan de negocios es necesario apegarnos a autores de
relevancia para una guia en la estructura del trabajo investigacion obteniendo

todos los aspectos para una propuesta con fundamento.

En el marco teorico sefialaremos autores como Velasco en su vision del plan de
negocios, a Leticia en el ambito del estudio de mercado, a Canelos y Baca Urbina
en oferta y demanda respectivamente, Kotler en Marketing y Marketing MIX, de

Holguin, en mercado meta, entre otros autores relevantes.

1.1  Los Planes en las empresas
Un plan es un conjunto de pasos que llevan hacia la consecucion de un objetivo

determinado. “La palabra plan que quiere decir altitud o nivel que proviene del

¢ 3

latin <> Planus °* y puede traducirse como ‘’plano’’. Un plan es una serie o de
pasos o procedimientos que buscan conseguir un objeto o propoésito de dirigirla a
una direccion, el proceso para disefiar un plan se le conoce como planeacién o

planificacion”. Conceptodefinicion, (2014)

Para explicar de una manera sencilla, un plan es el deseo de realizar algo

siguiendo un conjunto de reglas y directrices de modo pre-establecido.

Existen diferentes tipos de planes, de acuerdo a la materia o al objetivo, entre

ellos podemos mencionar algunos ejemplos:

Plan de Marketing
Plan de Negocios
Plan de Trabajo

Plan Financiero

NN

Plan de Actividades, entre otros.



Los planes en las empresas son el conjunto de acciones, recursos Yy
responsables que va a permitir logar los objetivos planteados, siguiendo

parametros determinados.

1.2 El Plan de Negocios
Es la hoja de ruta que permite reaccionar apropiadamente a las dificultades y
oportunidades que se pueden presentar en un negocio. Al plan de negocios

también se lo conoce como proyecto de negocios o plan de empresa.

El plan de negocios es el inicio de un desarrollo empresarial, y permite evaluar
la eficacia del negocio. Con la realizacion de este documento se va a interpretar el
ambiente del negocio y evaluar los resultados que se conseguirdn al tomar
decisiones determinadas, ayuda también a definir variables y la asignacion de

recursos necesarios para la ejecucion.

La necesidad de manejar apropiadamente el capital y las inversiones por parte
de las grandes corporaciones, da origen al plan de negocios en la década de los
60’s en Estados Unidos.

1.2.1. Caracteristicas de un plan de negocios
Para que un plan de negocios tenga valor, debe ser ante todo posible de

realizarlo, y sus principales caracteristicas, segun (Emprendepyme, sf) son:

v Responder al objetivo planteado en la idea inicial.

v’ Realista, es beneficioso realizar el analisis DAFO para considerar todas los
angulos de la idea una vez ejecutada.

v" Especifico, para poder medir un plan hay que agregar todo tipo de datos
que permitan indicar que el plan es viable. (fechas, plazos. Presupuestos,
etc)

v’ Atractivo y visual, para de esta manera atraer inversionistas ;Qué negocio

me atrae mas?



v Concreto, Un plan de negocios no debe ser largo pues ya no cumple el
primer y principal objetivo: la lectura.

v’ Lectura agil. Esto permitira que los resultados sean positivos a la idea
planteada para la empresa.

v" Flexible y revision permanente. Las revisiones deben ser continuas para
que el plan no quede obsoleto ni aplicable.

v" Contar con herramientas necesarias para lograr el objetivo planteado

(comunicacion, marketing y ventas).

Como caracteristicas principales debe responder a los objetivos propuestos,
siendo agil, entendible y con estrategias, herramientas bien establecidas en el plan

de negocios.

1.2.2. Estructura de un Plan de Negocios
En un plan de negocios debe incluir principalmente los siguientes datos de la

empresa.

Vision

Mision

Objetivos

Estrategias para lograr los objetivos

Estructura organizacional

AN N N N SN

Aspectos financieros

Para poder alcanzar los objetivos planteados es necesario contar con una
estructura, la revista Entrepreneur en una publicacion del afio 2017 sefiala cinco

estructuras basicas que deben conformar el plan de negocios.

1.3 Estudio de mercado
El estudio de mercado tiene como finalidad medir el ndmero de

individuos, empresas u otras entidades economicas que, dadas ciertas



condiciones, presentan una demanda que justifica la puesta en marcha de
un determinado programa de produccion de productos o servicios, en un
periodo determinado; las especificaciones y el costo que los consumidores

puede pagar por ellos. (Leticia, 2015)

Es muy importante contar con un estudio de mercado para validar nuestro

trabajo es importante tomar en cuenta preguntar
v' ;Qué producir?
v' ¢Para quién producir?
v’ ¢ Cuanto producir?
v’ ¢A qué precio?
v’ ¢Coémo producir?
v' ¢Cuanto producir?

v' ¢Donde producir?

1.3.1. Oferta
“Oferta es la predisposicion o el comportamiento del oferente a estar dispuesto

a vender su producto a un precio determinado” (Canelos, 2012, pag. 53).

“Los elementes principales que establece la oferta en el mercado son el
costo de la produccion del bien o servicio, el grado de flexibilidad en la
produccidn, las expectativas de los productores, la cantidad de empresas
similares en el sector, es decir la competencia, la capacidad adquisitiva de
los clientes, entre otros” (Sapag Chain, 2010)

Se puede decir que la oferta es con lo que la empresa contaria, sea un producto
0 un servicio para cumplir con la demanda y de esta forma intentar satisfacer las

necesidades del mercado.



1.3.2. Factores condicionantes de la oferta
v" Precio: cuando el bien es mas caro, la cantidad que las empresas estén

dispuestas a ofertar también sera mayor, mientras que cuando el bien sea

barato su oferta sera menor.

v Costes de produccion: las empresas calculan su beneficio entre la
diferencia de los ingresos y los costes totales. De esta manera si el coste
total aumenta, el beneficio de la empresa disminuye por lo que la empresa
puede optar por reducir su oferta y asi gastar menos.

v’ Tecnologia: si la empresa cuenta con tecnologia eficiente esta puede

ayudar a incrementar su oferta.

1.3.3. Demanda
La demanda esta relaciona con la cantidad de bienes o servicios que el

mercado solicita para satisfacer una necesidad, en funcion de una tarifa
establecida, y la posibilidad que tiene el nuevo producto a lanzar de
cumplir con dicha demanda del mercado. Asi mismo continta refiriendo
que la demanda tiene que ver con un grupo de factores como son: la
necesidad real del bien o servicio, su precio, el nivel de ingresos de la

poblacidn, entre otros (Baca Urbina, 2006)

Demanda es la “Capacidad de reaccion de un mercado potencial ante unos
estimulos y esfuerzos de marketing concretos y limitada por las condiciones
actuales del entorno.” (Agueda, 2008)

1.3.4. Factores condicionantes de la demanda
v’ Renta: la relacién de los cambios de la renta disponible y las variaciones

en la demanda ayuda a catalogar los bienes en: inferiores, normales, de

lujo.

v' Precios de bienes relacionados: se distinguen en dos tipos de bienes, bienes

complementarios y bienes sustitutivos, en este si sube el precio del bien



sustitutivo aumenta la demanda del producto o bien y viceversa. (Aurelio,
2017)

1.4  Marketing proceso de investigacion
“En la actualidad, el marketing debe entenderse no en el sentido arcaico de
realizar una venta (“hablar y vender”), sino en forma moderna de cubrir las

necesidades del cliente. Kotler, (2015, p. 5).

Los cambios vertiginosos del entorno junto con la globalizacion, han
desencadenado clientes mejor informados y cada vez més exigentes, ante lo cual,
el marketing se ha ido adaptando a las nuevas necesidades, llegando a incluir fases
afectivas en la atencion para efectuar una venta, como es la cortesia, calidez, una

sonrisa, amabilidad, entre otros.

15  Mezcla de Marketing Mix
Segun el autor Philip Kotler (2015), respecto del Marketing Mix, menciona la
importancia de coordinar y combinar las caracteristicas del producto o servicio,

ante lo cual se tiene:

M M M

Figura 5. Marketing Mix
Fuente. Philip Kotler, (2015, p. 11)

Las 4 P's consisten en: Producto, Precio, Plaza (distribucion) y Promocion.
v Producto: es el bien o servicio que una empresa oferta a un mercado

especifico, y consta de las siguientes variables: calidad, disefio, envase,

marca etc.
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Precio: es el dinero que un cliente debe pagar sea por un bien o un
servicio, es la mezcla entre la mercadotecnia que genera ingresos y las
otras variables que generan egresos, las variables son: descuentos,

créditos, precio de lista, periodicidad de pago.

Plaza: es la distribucion o Posicion, son las actividades de la empresa que
ubican el producto en el mercado. Sus variables son las siguientes:
canales, surtido, inventario, cobertura, logistica, surtido, ubicaciones,

transporte.

Promocidn: son actividades cuyo objetivo es: persuadir, informar, recordar
ventajas, caracteristicas y beneficios de los productos Sus variables son las
siguientes: venta personal, publicidad, promocion de Ventas, relaciones
publicas, propaganda, telemercadeo. (Thompson I., 2005)

Es una herramienta las 4P es importante para el marketing por la diversidad

que permite abrir un abanico para que evolucione el servicio o el producto que se

ofrecera.

1.6

Estructura del entorno

Es la radiografia del mercado y la industria en el que se desarrolla la empresa.

Las variables son:

v

Fortalezas. Son las caracteristicas principales con la que se diferencia la

empresa de los competidores.

v" Oportunidades. Analizar cuales son las necesidades del mercado y como la

v

empresa puede satisfacerlas.
Debilidades. Asi como se analizaron las oportunidades también se debe

identificar y reconocer las fallas que presenta el servicio o producto.

v" Amenazas. Para poder detectar un golpe de la competencia o la exigencia

del consumidor, como empresario hay que conocer bien la industria en la

que participa.
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De acuerdo a Kotler, es donde desnudamos a la empresa conociendo lo pro y
en contra, que servira para analizar y sacar conclusiones para la toma de

decisiones futuras.

1.7  Mercado Meta

El mercado meta comprende uno o varios grupos de personas, organizaciones o
compradores potenciales, que comparten ciertas caracteristicas semejantes, y que
una firma los selecciona por ser clientes potenciales de la misma Stuart, (2010).

Con el proposito de seleccionar adecuadamente el mercado meta de una

empresa, se debe considerar lo siguiente: Stuart, (2010).

v" Aplicar técnicas e instrumentos de recopilacion de datos.

v Levantar informacion, en lo posible de primera mano, es decir, haciendo
uso de fuentes primarias.

v" Clasificar entre potenciales clientes y los reales.

v Compatibilidad del mercado objetivo con los lineamientos de la empresa.

Es muy importante que las empresas tengan claro su nicho de mercado y a que

grupo de clientes quieren llegar, de esta manera definir su mercado meta.

1.8  Investigacion de mercado
Con el proposito de recopilar informacion que sea Util para desarrollar la
investigacion, es necesario realizar una investigacién de mercado, con la ayuda de

técnicas e instrumentos.

“La investigaciéon de mercado que se realice debe proporcionar informacion
que sirva de apoyo para la toma de decisiones, y en este tipo de estudios la
decision final estd encaminada a determinar si las condiciones del mercado no son

un obstaculo para llevar a cabo el proyecto”. Urbina, (2010, p. 13)
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Segun el autor Canelos, (2010, p. 42) para garantizar un adecuado estudio de

mercado, debemos cumplir con los siguientes pasos:

v' “Identificar los agentes y las variables mas importantes que intervienen en
el mercado del producto que va a ofrecer el proyecto.

v" Crear 0 acceder a la informacion mas precisa sobre su comportamiento.

<\

Procesar y analizar dicha informacion

v" Proyectar su comportamiento a futuro”

1.8.1. Estrategia de seleccion del mercado meta
Para definir e identificar el mercado meta de una empresa, se debe evaluar el

entorno empresarial, de esta manera podemos identificar las oportunidades y
amenazas propias del ambiente externo. Asi también las fortalezas y debilidades
del ambiente interno; se trata de captar las oportunidades que ofrece el mercado
para la empresa, respecto a necesidades, gustos, deseos, preferencias,
expectativas, capacidad de pago, voluntad y fundamentalmente la decision de

compra. Del bien o servicio que se oferta. Holguin, (2012)

El resultado del analisis ayuda a escoger el mercado meta, considerando dos

alternativas:

Fuerzas del mercado

Factores Internos

Nivel Macro l Mercado meta
(Oportunidades) Fortalezas

Nivel Micro Debilidades ¢Masivo o
(Amenazas) segmentado?

Figura 1. Estrategias para la seleccion de mercado
Fuente. Mesa Holguin, (2012, p. 72)
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Después de realizar el analisis exhaustivo lo que podremos encontrar
oportunidades que ofrece el mercado y sobre todo la decision de compra hacia los

productos de la empresa.

1.8.2. Segmentacion del mercado
El proceso de segmentacion se vincula con el analisis de diversas variables

similares tales como: necesidades, motivos de compra, satisfacciones, deseos,
preferencias, caracteristicas geogréficas y demograficas de la poblacion, valores,
personalidad, moda.

“Cuando ya se recopila la informacion, se debe analizar e intrmpse procede a
su andlisis e interpretacion, orientada a establecer diferentes subgrupos o
segmentos de basado en las caracteristicas distintivas dominantes” (Mesa
Holguin, 2012, p. 72)

Las empresas saben que, en lugar de competir de forma amplia, resulta
necesario identificar segmentos de mercado puntuales, concretos y mas atractivos,

a fin de brindar bienes de forma eficaz. Tirado, (2013, p. 57).

1.8.3. Bases para la segmentacion de mercados de consumo
En el mercado de los consumidores se puede dividir entre cantidad y forma,

pues no todos se interesan por el mismo producto, por lo que se establecen

dimensiones para segmentar el mercado (Mesa Holguin, 2012, p. 75)

Tabla 1. Bases Dimensiones para la segmentacion

Bases / Dimensiones para la segmentacion Utilidad
1. Necesidades / finales esperados del Formar segmentos de mercado
producto
2. Caracteristicas de clasificacién geografica Formar segmentos de mercado
y demografica
3. Caracteristicas Psicograficas Perfilar segmentos de mercado
4. Comportamiento de compra Perfilar segmentos de mercado

Cuadro 1. Bases para segmentar mercados de consumidores
Fuente. Mesa Holguin, (2012, p. 75)
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1.9  Andlisis de situacion
Es necesario considerar tanto el ambiente externo o macro entorno, y el

ambiente interno o micro entorno.

a) Ambiente externo

Segun el autor Kotler (2015), el Micro entorno abarca fuerzas que siendo
cercanas a la empresa, no pueden ser controladas por esta y pueden afectar
positiva 0 negativamente la capacidad del giro del negocio; dichas variables
pueden ser: intermediarios, proveedores, mercado de clientes, competidores,

publicos en general.

También Ilamado entorno externo, consiste en los factores que afectan en
bien o en mal, los cuales deben ser identificados para sacar provecho en favor

de la empresa.
Ambiente interno empresarial

Es muy importante para el gerente de la empresa el anélisis del ambiente
interno, pues conociendo las fortalezas y debilidades de la organizacion, se
pueden tomar las mejores decisiones para responder tanto a las necesidades

latentes, como a impactos futuros.” (Endara, 2012)

1.9.1. Anadlisis de la competencia
Se incluyen los objetivos vy las estrategias de la compaifiia, igual que los plazos

esperados para la presentacion y analisis de los primeros resultados. (Endara,
2012) Se define aqui:

v" Precio de tu producto y/o servicio.

v" Planes de pago.

v" Fuerza de ventas.

v" Canales de distribucion.

v" Canales de comunicacion.

La estructura mecanica es en base a los objetivos vs las estrategias en funcion

de los resultados preliminares y si fueron alcanzados los objetivos propuestos.
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1.10

Estructura ideoldgica de investigacion de gestion y organizacion

empresarial

Esta estructura es el alma de la empresa. Se debe presentar y describir la idea

de negocio y objetivos a alcanzar.

La estructura ideologica esta integrada por los siguientes puntos:

v

AN NN R

Nombre de la empresa. Se refleja de manera sencilla y rapida del entorno y
giro del negocio

Mision.

Vision.

Valores.

Ventajas competitivas.

Compromiso.

Competencias.

La estructura ideologica segun Entrepreneur, indica que es la base, el alma del

plan de negocios lo que al inicio representara los cimientos para partir de forma

firme el plan de negocios.

1.11

Estructura de investigacién econdmica y financiera

Esta se considera la parte méas compleja al momento de desarrollar un plan de

negocios, Aunque la empresa decide la informacidn basica necesaria para el plan,

los siguientes reportes son los mas usuales Emprendedores, (2016):

D N N NN

Estado de resultados pro-forma proyectado a tres afios.

Balance general pro-forma proyectado a tres afos.

Flujo de caja pro-forma proyectado a tres afnos.

Analisis del punto de equilibrio. Es una medida que indica las unidades
que una empresa debe vender para cubrir los costos fijos derivados de su
propia operacion.

Andlisis de escenarios.
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v
En

Recursos Humanos. Todas las personas deben saber su rol en el Plan y en
la empresa, por lo que estos puntos son muy importantes:
Desarrollo del organigrama donde se delimiten las funciones, obligaciones
y responsabilidades del equipo.
Determinacion de los salarios e incentivos de cada puesto
si es el andlisis que se debe realiza para encontrar un punto de equilibrio,

realizando un analisis del talento humano determinando y las funciones con

responsabilidades.

1.12

Investigacion de derecho empresarial

“En la Constitucion de la Republica del Ecuador indica en su, Art. 415.-
El Estado central y los gobiernos autbnomos descentralizados adoptaran
politicas integrales y participativas de ordenamiento territorial urbano y de
uso del suelo, que permitan regular el crecimiento urbano, el manejo de la
fauna urbana e incentiven el establecimiento de zonas verdes. Los
gobiernos auténomos descentralizados desarrollardn programas de uso
racional del agua, y de reduccién reciclaje y tratamiento adecuado de
desechos solidos y liquidos. Se incentivara y facilitara el transporte
terrestre no motorizado, en especial mediante el establecimiento de ciclo

vias.” (Constitucion Ecuador, 2008)

En el proyecto de la ordenanza que determina la ubicacién que, instalacion y fun-

cionamiento de las zonas industriales del Canton Mejia, para la aprobacion y auto-

rizacion indica en los siguientes articulos:

1.13
Se

Impacto ambiental y social
podria aplicar un estudio de impacto ambiental preliminar ya que estos

estudios son desarrollados con informacion bibliografica disponible que permita

contrastar la accion con los criterios de proteccion ambiental y que le ayuda a

decidir los alcances de un andlisis detallado.
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En el giro de negocio que se encuentra la recicladora que es la de una
intermediaria, ya que recibe (compra) de sus proveedores los materiales que

recicla y entrega (vende) a sus clientes que son las empresas a la entrega.

1.13.1 Las 3 R’S ecologicas

v Reduce: Comprende aquellas actividades orientadas hacia la minimizacion
en el origen, siendo la mejor alternativa, ya que se evita el continuo
incremento de los residuos (Caja Madrid, 2016).

v' Reutiliza: “Existen muchas maneras de reutilizar cuantiosos materiales o
envases, ante lo cual es aconsejable dar libertad a la imaginacion, a fin de
reducir considerablemente la cantidad de basura destinada al contenedor,
siento esta una mejor alternativa antes que el reciclaje, puesto que se
alarga la vida Util de los objetos y se evita el gasto innecesario de energia”
(Caja Madrid, 2016).

v Recicla: depositar los residuos en contenedores adecuados, facilita para
recoger y seleccionar, este proceso con lleva tiempo, tanto vendedores-

consumidores deben asegurar y exigir a las administraciones que los

residuos sean tratados adecuadamente. ““ (Caja Madrid, 2016).

4

Reducir

¢

Reciclar

L

Reutilizar

Figura 5. Las 3 RS ecoldgicas
Fuente. Caja Madrid, (2016)
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Es importante ser amigables con nuestro planeta y el ecosistema por el bien de
las futuras generaciones y lo que ayudara es aplicar las 3r’s, mucho mejor si

realizando esto podemos generar rentabilidad.

1.14 El reciclaje de metales

“El reciclaje de los metales contribuye significantemente a no empeorar la
situacion actual de contaminacion. Al reciclar la chatarra se reduce la
contaminacion del agua, aire y los desechos de la mineria en un 70%. Obtener
aluminio reciclado reduce un 95% la contaminacion, y contribuye a la menor
utilizacion de energia eléctrica, en comparacion con el procesado de materiales
virgenes. Reciclando una lata de refresco se ahorra la energia necesaria para

mantener un televisor encendido durante 3 horas”. (Redcicla.com, 2017)

La mayor ventaja de reciclar metal sobre reciclar otros materiales, como por
ejemplo el papel, es la cantidad de veces que podemos realizar este proceso. La
desventaja es que el metal no se puede reciclar facilmente y menos en él hogar,
porque hay que cortarlo y someterlo a altas temperaturas para obtener blogues o
darle forma. Del alrededor de 800 millones de toneladas que se producen
anualmente, casi la mitad proviene de metales reciclados. A través del reciclaje, la
industria del acero en el mundo se ahorra un equivalente a la energia utilizada por

110 millones de hogares.

1.14.1 Metales que se reciclan
Casi todos los metales existentes pueden ser fundidos y volver a darles uso.

Los metales mas reciclados son:

v" Aluminio
v" Cobre
v" Bronce

v' Baterias
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Es mas facil reciclar estos metales cuando no estan mezclados con otras

sustancias o materiales.

1.14.2 Proceso de reciclado
v El proceso de reciclado es similar para todos los metales, y se puede
describir de manera general:
v Se recolectan las piezas y separan por cada metal
v Las latas de acero y de aluminio se comprimen y se meten en una
trituradora
v Un iman separa acero de aluminio.
v El aluminio y el acero se funden por separado y se moldean en lingotes.
Siempre es importante seguir un proceso y mucho mas cuando se trata de
productos que estdn en nuestro entorno, pero con todas las seguridades para los

que intervienen en cada paso del reciclado.

1.14.3 Piezas mas recicladas

Las piezas mas recicladas son:

Aluminio
Cobre
Bronce
Baterias

o > 0w DN

Entre otros.

Reciclaje de placas electronicas

El reciclaje de placas o tarjetas electronicas es una actividad que ain no se ha
explotado lo suficiente y consiste en triturar dichas placas y separar las partes

metalica de los otros materiales, con el fin de procesarlos de manera diferenciada.

“Cada afio se producen mas de 40 millones de toneladas de residuos eléctricos y

electronicos. Una tendencia al alza. El reciclaje de aparatos electronicos resulta
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beneficioso no solo por motivos de politica medioambiental. Esta chatarra contiene,
por lo general, muchos metales nobles que se recuperan en el proceso de reciclaje.
Para garantizar una elevada recuperacion de dichos metales, es preciso triturar el

material de forma muy fina”. Untha, (2017)

1.14.4 El analisis FODA
Estas siglas provienen del acronimo en inglés SWOT (strenghts, weak- nesses,
opportunities, threats) en espafiol, aluden a fortalezas, oportunidades, debilidades

Y amenazas.

El anélisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion,
asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También
es una herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una
perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion determinada.
Thompson y Strikland (1998) establecen que el analisis FODA estima el efecto
gue una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad
interna de la organizacién y su situacion externa, esto es, las oportunidades y

amenazas. (Ponce Talancén, 2007)

1.14.5 Analisis DAFO

El uso de matrices como soporte para la realizacion y evaluacién de
diagnosticos estratégicos en un equipo deportivo de baloncesto dio lugar a la
presente investigacion. Se utiliz6 como muestra al equipo de baloncesto femenino
escolar de la provincia de Granma. Como resultados del trabajo se determinaron
mediante la matriz DAFO, las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades
de mayor impacto en la muestra objeto de estudio y el tipo de estrategia a
priorizar a partir de los resultados de esta herramienta. Asi mismo el empleo de
las matrices para la Evaluacion de los Factores Internos (MEFI) y para la
Evaluacion de los Factores Externos (MEFE) dio informacion atil a los
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entrenadores para elaborar de manera consensuada alternativas u opciones

estratégicas especificas. (Barreiro, 2017)

1.14.6 Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI).

El autor del libro alternativa dediagnostico y estrategias de intervencion en
diversas organizaciones (2007) manifiesta una vez elaborada la matriz FODA,
que enlista los factores internos y externos que influyen en el desempefio de una
organizacion, el siguiente paso es evaluar primeramente la situacion interna de la

compafiia mediante la Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI).

1.14.7 Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)

Una vez elaboradas las matrices FODA, existen otras matrices que pueden
enriquecer el analisis estratégico. Como lo propone David (1997), la siguiente
matriz evalla los factores externos, donde se observan algunos cambios con
respecto a las anteriores, ya que establece un andlisis cuantitativo simple de los
factores externos, es decir, de las oportunidades y las amenazas mediante un

procedimiento establecido. (Ponce Talancon H. , 2007)

1.14.8 Matriz de Perfil Competitivo (MPC)
Esta matriz permite identificar plenamente a los competidores de una cierta
organizacion a través de determinados aspectos o factores internos, que bien

pueden constituir fortalezas o debilidades. (Ponce Talancén H. , 2007)

1.14.9 Matriz del Boston Consulting Group (MBCG)

Cuando las carteras de negocios compiten en diferentes industrias, esta matriz
es particularmente (til. Se basa en dos variables para ubicar cada negocio: la parte
relativa al mercado que esta ocupando (relacion entre el campo del mercado que

corresponde a una division en una industria, y del mercado que ocupa la empresa
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rival mas grande de esa industria) y la tasa de crecimiento de la industria en cada
una de las divisiones. (Ponce Talancén H. , 2007)

1.14.10 El Valor Actual Neto.

Segin Mascarefias el Valor Actual Neto (VAN) de una inversiéon se define
como el valor actualizado de la corriente de los flujos de caja que la misma
promete generar a lo largo de su vida, vease el segmento esquema temporal.
(Ponce Talancon H. , 2007)

1.14.11 La Tasa interna de rendimiento (TIR).

Segun Mascarefias, la tasa interna de rendimiento (TIR) es la tasa de descuento
para la que un proyecto de inversion tendria un VAN igual a cero. La TIR es,
pues, una medida de la rentabilidad relativa de una inversion. (Ponce Talancon H.
, 2007)

1.14.12 Periodos de recuperacion

El periodo de recuperacion consiste en determinar el nimero de periodos
necesarios para recuperar la inversion inicial a partir de los flujos netos de caja
generados, resultado que se compara con el numero de periodos aceptables por la

empresa o con el horizonte temporal de vida Gtil del proyecto. (Santos, 2008)

1.14.13 Estados Financieros proyectados

Es una técnica basica para implementar estrategias porque permite a la
organizacion estudiar los resultados esperados de diversas acciones y enfoques.
Este tipo de andlisis se puede utilizar para pronosticar las consecuencias de
diversas decisiones en la implementacién. Unos Estados Financieros pro forma
permiten a las organizaciones calcular las razones financieras proyectadas de

acuerdo con diversos escenarios para implementar estrategias. Las razones
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financieras, cuando se comparan con los afios anteriores y los promedios de la
industria, ofrecen informacion valiosa en cuanto a la viabilidad de diversos

enfoques para la implementacion de estrategias. (De La Hoz Suarez, 2008)

1.14.14 Presupuestos Financieros

Es un documento que detalla como se obtendran y gastaran los fondos dentro
de un plazo determinado. La presupuestacion financiera es un método para
especificar qué se debe hacer para lograr la debida implementacién de las
estrategias. No se debe considerar como un instrumento que sirve para limitar los
egresos, sino mas bien como un método que sirve para obtener el uso mas rentable
y productivo de los recursos de la organizacion. Los presupuestos financieros son
la asignacion planificada de los recursos de la empresa, basada en los prondsticos
del futuro. (De La Hoz Suérez, 2008)

1.15 Marco conceptual

1.15.1 Chatarra

Conjunto de partes o pedazos de metal viejo o desechos, en especial el hierro.
Maquina o aparato viejo, que ya no funciona. Conjunto de monedas metélicas de
poco valor. Adorno personal de poco valor. Almacén en el que se vende o compra
chatarra. Chatarrero, Persona que se dedica a recoger, almacenar o vender
chatarra. (Espafola, 1956, pag. 1421)

1.15.2 Chatarra electronica

A inicios del nuevo siglo el incremento de la fabricacién, consumo y desecho
de aparatos electronicos ha sido en proporciones grandes por la gran cantidad de
beneficios y facilidades que ha dado al desarrollo de la humanidad. (Aguilera,
2010)
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1.15.3 Reciclaje

“Reciclaje o reciclamiento es la accion y efecto de reciclar (aplicar un proceso
sobre un material para que pueda volver a utilizarse). El reciclaje implica dar
una nueva vida al material en cuestion, lo que ayuda a reducir el consumo de

recursos y la degradacion del planeta.” (Pérez, 2017)

1.15.4 Metales
Los Unicos elementos quimicos que permiten conducir el calor y la electricidad
son los metales estos muestran un brillo caracteristico y son solidos a temperatura

normal con excepcion del mercurio, resultan sélidos a temperatura normal.

1.15.5 Metales ferrosos

Los metales que provienen del hierro son los més utilizados actualmente ya que
los procesos para extraer el mineral y la obtencion del metal son muy econémicos.
Para conseguir hierro puro, El hierro que se extrae de la tierra debe someterse a

varios procesos, el hierro también se usa para las aleaciones.

1.15.6 Metales no ferrosos

Estos materiales no provienen del hierro y se pueden usar con mucha variedad
se clasifican segin la densidad, en: Metales pesados, ligeros y ultraligeros.
Los metales pesados son: EI cobre, el laton, el bronce, la alpaca, el plomo, el
estafio, el cinc y el cuproniquel. Los metales ligeros y ultraligeros son: El
aluminio, el titanio y el magnesio. (Anénimo, 2017)

1.15.7 Placas electronicas
Una placa electronica es un tipo de placa de circuito impreso que se adapta a
muchos diferentes entrada y mddulos de salida en diferentes slots. Basicamente,

es una especie de junta que le permite conectar todo tipo de periféricos a las
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franjas horarias que se asignan en ella. Puede ser tan simple como una tabla
grande con una coleccién de ranuras o tan complejo como el autobus periférico de
un ordenador en la placa base. Practicamente cualquier periférico Gtil puede ser
conectado a las bases y actualizado indistintamente. (Anonimo, Ubiquitour.com,
2017)

1.15.8 Proveedores
Los proveedores son aquellos (minadores, centros de acopio 0 personas
naturales o juridicas) quienes se acercan a vender los diferentes tipos de

materiales que recicla Vega Arteaga.

1.15.9 Clientes
Los clientes son las empresas (ADELCA, Baterias Ecuador, entre otros) a las
que venden los diferentes materiales reciclados por la recicladora de metales Vega

Arteaga.

1.15.10 Proceso

La palabra Proceso presenta origen latino, del vocablo processus, de procedere,
que viene de pro (para adelante) y cere (caer, caminar), lo cual significa progreso,
avance, marchar, ir adelante, ir hacia un fin determinado. Por ende, proceso esta
definido como la sucesion de actos o acciones realizados con cierto orden, que se
dirigen a unpunto o finalidad, asi como también al conjunto de fendmenos

activos y organizados en el tiempo.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Introduccion
En el presente capitulo se aplicara la investigacion metodoldgica del plan de
negocios, donde mediante una entrevista se podra conocer a detalle informacion
que solo los duefios nos pueden facilitar, clientes por mes, vision de la recicladora,

margen de ganancias entre otras.

Se aplicard una encuesta en la que constaran preguntas de ubicacion, precios,
posicionamiento, publicidad, introducir nuevo producto al portafolio, frecuencia

de materiales entregados, factores importantes para los proveedores.

2.1  Metodologia de la Investigacion

2.1.1. Métodos

De acuerdo al tema establecido se ha definido varios métodos de investigacion,
técnicas y herramientas con el fin de realizar un andlisis 6ptimo del objeto de
estudio para obtener el cumplimiento del objetivo general y los objetivos

especificos planteados.

El método analitico sera el método fundamental en el cual se desarrollara la
presente investigacion, ya que de la informacidn recopilada se ird analizando la

informacion obtenida para darle forma al trabajo segun la estructura propuesta.
El método sintético se utilizara para llegar a una sintesis en cada capitulo
abordado de la investigacion, mismo que servira de base para establecer

conclusiones al final del trabajo.

Mediante el método inductivo se realizara una conclusion general a partir de

los datos particulares obtenidos.
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Finalmente se utilizara el método deductivo para sacar las conclusiones del objeto
de estudio que serén la base para las recomendaciones planteadas.

2.1.2. Métodos de recoleccion e investigacion
2.1.3.1 Entrevista

En la entrevista se consider6 hacer a los duefios de la recicladora que son, el
Sefior Anibal Vega y la Sefiora Sara Arteaga, para levantar informacidn necesaria
sobre el manejo y direccidn, siendo una fuente confiable para el levantamiento y
recopilacién de informacion, se procedio a la agencia matriz en la cual se me faci-

lito con la entrevista.

2.1.3.1.1 Aplicacion de la entrevista

Se procedio a realizar entrevistas individuales en la agencia matriz, en la
oficina que cuenta en las instalaciones, en un método de pregunta y respuesta
siendo respondidas una a una por cada uno de los duefios, en un tiempo de 30
minutos individual y solventando cualquier inquietud de las dos partes,
desarrollandose de forma jovial y amigable. (FORMATO ANEXO 1)

Los temas en la entrevista fueron:

v’ Satisfaccion con las utilidades

v" Situacién financiera

v" Clientes por mes

v" Margenes de ganancia

v Visién de la recicladora

v' Ha visto empresas o recicladoras que han crecido mas
v" Siguiente nivel de crecimiento

v

Inversion en publicidad
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2.1.3.2 Encuesta

La técnica a utilizar es la encuesta, la misma que facilita la recoleccion de
datos que proporcionan los individuos de una poblacion determinada, es decir, de
la muestra, con el propoésito de identificar opiniones, puntos de vista, actitudes,

experiencias, o elementos similares.

2.1.3.2.1 Universo y tamafio de la muestra

Se considerd un universo total de 1200 personas, dato que fue tomado de La
Red Nacional de Recicladores del Ecuador (RENAREC), que es el ente oficial
que agrupa a los recicladores del pais. Esta Red esta integrada por mas de 1200
recicladores y sus familias, de 38 asociaciones de recicladores organizados a nivel
nacional desde el 2008 (RENAREC, 2017).

La encuesta se aplicé via correo electronico y se realizé por la herramienta gra-
tuita de Google drive, se tomd contacto con la sefiora Laura Guanoluisa, presiden-
ta (RENAREC), quien nos facilitd una base de datos de los correos electronicos y
se procedio a realizar la respectiva encuesta entre el 1 al 30 de noviembre del
2017. Estas personas, naturales en su mayoria, juridicas muy pocas, La reciclado-
ra Vega Arteaga realizo la encuesta ya que se considera muy importante tomar en
cuenta la valiosa informacién y criterio que cada uno de estos proveedores pueda

aportar.

2.1.3.2.2 Formula
Donde:

N =1200 Universo

Z= 1,96 Coeficiente para el 95 % de Confianza
p= 50% Probabilidad a favor

g= 50% Probabilidad en contra

e= 5% Es 0,05 Error de estimacion
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n= Tamaiio de la muestra

Con la siguiente formula:

(Z)*(p )(q)(N)
(N—=1)(e)* +(2)* (p)(q)

B (1,96)%(0,50 )(0,50 )(1.200)
(1200 — 1)(0,05)% +(196)2 (0,50 )( 0,50)

B (3,84) 300
" T (1199)(0,0025) +(384) (0,25)

1152
n:
(2,9975) +(0,9604 )

1152,48
n=—_——

3,9579
n=291,18
n =291

El tamafio de la muestra de = 291

2.1.3.2.3 Aplicacion de la Encuesta
La encuesta se realizd a 291 recicladores que se acercaron a la recicladora
Vega Arteaga, una vez terminada su entrega de materiales, tomandoles

aproximadamente unos diez minutos completar el formulario.
Los temas consultados a los proveedores fueron:

v" Sector de vivienda
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<\

Personeria

Ocupacion principal

Forma en que conocio la recicladora

Preferencias al dejar el material de reciclaje

Frecuencia de entrega de materiales a la recicladora Vega Arteaga
Cantidad de materiales entregados mensualmente

Tipo de materiales entregados

Factores importantes para los proveedores al dejar materiales en la
recicladora

Recomendaciones de medio para promocionar la recicladora

Interés de que Vega Arteaga compre placas electrénicas
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2.1.3.2.4 Resultados de la Encuesta realizada a proveedores de la

Recicladora Vega Arteaga.

1 ¢ En qué sector de la ciudad vive usted?
Tabla 2 Sector donde viven los proveedores
Respuesta N° Porcentaje
Norte 23 8%
Sur 218 75%
Centro 41 14%
Valles 9 3%
Total 201 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Edwin Atiaga

= Norte
M Sur

M Centro
218;75% i3 m Valles

Figura 1Sector donde viven los Proveedores
Fuente: Tabla 2
Elaborado por: Edwin Atiaga

ANALISIS

La mayor parte de encuestados viven en el sector sur de la ciudad de Quito, que
es justamente el sector en donde se encuentra ubicada la recicladora Vega

Arteaga, seguidos por los encuestados que viven en el centro.
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2 Sefale si es persona natural o juridica

Tabla 3 Personeria de los proveedores

Respuesta N° Porcentaje
Persona Natural 227 78%
Persona Juridica 64 22%

Total 291 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Edwin Atiaga

F B

64; 22%

M Persona Natural

227:78% M Persona Juridica

Figura 2. Personeria de los proveedores
Fuente: Tabla 3
Elaborado por: Edwin Atiaga

ANALISIS

La mayoria de proveedores de la recicladora Vega Arteaga son personas
naturales, mientras que una pequefia parte son personas juridicas.
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3 En caso de ser persona natural ¢ Cual es su ocupacion principal?

Tabla 4 Ocupacion principal de los proveedores

Respuesta N° Porcentaje
Jefe de hogar 52 23%
Reciclador 175 7%

Total 227 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Edwin Atiaga

52;23%

m Jefe de hogar

M Reciclador

175;77%

Figura 3 Ocupacion principal de los proveedores
Fuente: Tabla 4
Elaborado por: Edwin Atiaga

ANALISIS

La mayoria de encuestados son jefes de familia, especialmente amas de casa
que se dedican al reciclaje parcialmente como ayuda para el sustento familiar,
mientras que un pequefio porcentaje son personas que Unicamente se dedican a

esta actividad a tiempo completo, como una profesion.
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4 ¢, Coémo conocio la recicladora de metales Vera Arteaga?

Tabla 5 Medio por el que conocieron la recicladora Vega Arteaga

Respuesta N° Porcentaje
Publicidad escrita 23 8%
Familia 87 30%
Amigos 58 20%
Conocidos 87 30%
Internet-redes sociales 35 12%

Total 291 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Edwin Atiaga

35;12%

58; 20%

M Publicidad escrita
@ Familia

W Amigos

m Conocidos

M Internet-redes sociales

Figura 4 Medio por el que conocieron la recicladora Vega Arteaga Gréfico

Fuente: Tabla 5
Elaborado por: Edwin Atiaga

ANALISIS

Casi todos los encuestados conocieron la recicladora a través de referencias,

especialmente de familiares. Pocos se enteraron a través de publicidad escrita y

algunos por medio de redes sociales (Facebook) e internet, existiendo una

expectativa por encontrar informacion de Vega Arteaga por esos medios.
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5 ¢Cuando usted recicla materiales a qué institucion se dirige?

Tabla 6 ¢Para reciclar, a qué institucion se dirige?

Respuesta N° Porcentaje
Centro de acopio 70 24%
Recicladora de metal 221 76%
Total 291 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Edwin Atiaga

70; 24%

m Centro de acopio

221:76% § @ Redicladora de metal

Figura 5 Prefiere centros de acopio o recicladora?
Fuente: Tabla 6
Elaborado por: Edwin Atiaga

ANALISIS

La mayoria de proveedores prefiere dejar sus metales en una recicladora como

Vega Arteaga y no en un centro de acopio.
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6 ¢Estaria dispuesto a dejar metales en una recicladora que le ofrezca

precio competitivo y calidad de atencién al cliente?

Tabla 7 ¢Hay disposicién para dejar metales en una recicladora que ofrezca precio
competitivo y calidad?

Respuesta N° Porcentaje
Si 233 80%

No 58 20%

Total 291 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Edwin Atiaga

58; 20%

B Si

i No

233; 80%

Il
Figura 6. Disposicion para dejar materiales en recicladora

Fuente: Tabla 7
Elaborado por: Edwin Atiaga

ANALISIS
La gran mayoria de los encuestados estan dispuestos a dejar sus metales en una

recicladora de metales que tenga precios competitivos y les ofrezca calidad en sus

servicios.
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7 ¢ Cuéntas veces al mes visita la recicladora de metales Vega Arteaga?

Tabla 8 Cuantas veces al mes visita Vega Arteaga

Respuesta N° Porcentaje
1 a5 veces 20 7%

6 a 10 veces 26 9%

11 a 15 veces 6 2%

16 a 20 veces 12 4%

21 a 25 veces 26 9%

26 a 30 veces 201 69%

Total 291 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Edwin Atiaga

H1ab5veces
M6 a 10 veces
W 11a15veces
MW 16a 20 veces

m21a25veces

201;69%

m26a30veces

Figura 7Cuéntas veces visita Vega Arteaga al mes?
Fuente: Tabla 8
Elaborado por: Edwin Atiaga

ANALISIS
La mayoria de encuestados visitan la recicladora de metales Vega Arteaga de
manera diaria, muy pocos son los que van de manera ocasional.
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8 ¢ Qué cantidad de metales deja en la recicladora Vega Arteaga por
mes?

Tabla 9 Cantidad de materiales que dejan por mes los proveedores

Respuesta N° Porcentaje
1a 25 libras 70 24%

26 a 50 libras 105 36%

51 a 100 libras 116 40%
Total 291 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Edwin Atiaga

70; 24%

116; 40%
®1a25libras

M 26 a 50 libras
105;36% A m51a100libras

Figura 8 Cantidad de materiales dejados por mes
Fuente: Tabla 9
Elaborado por: Edwin Atiaga

ANALISIS
Muy pocos proveedores (los minadores y centros de acopios) dejan menos de 10

libras al mes. La mayoria de ellos dejan méas de 10 libras y casi la mitad dejan mas
de 80 libras al mes, esto se explica al ser esta actividad su fuente de sustento prin-

cipal.
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9 ¢Qué tipo de metales usted mensualmente entrega a la recicladora

Vega Arteaga?
Tabla 10 Materiales que se dejan

Respuesta N° Porcentaje
Baterias 29 10%
Aluminio 146 50%
Cobre 70 24%
Bronce 47 16%
Total 291 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Edwin Atiaga

47; 16%
29; 10%
W Baterias
70; 24% i Aluminio
146;50% M Cobre
H Bronce

Figura 9 Materiales que se dejan en la recicladora
Fuente: Tabla 10
Elaborado por: Edwin Atiaga

ANALISIS

La mitad de los encuestados dejan aluminio principalmente, esto es porque este
metal estd en la mayoria de implementos de los hogares que son desechados, entre
ellos ollas, sartenes, etc. EIl cobre sigue al aluminio y proviene principalmente de

cables viejos, el plomo proviene de baterias y pilas. El bronce es menos comdn.
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10 Sefiale el grado de importancia que tienen para usted los siguientes

factores al elegir una recicladora de metales.

Tabla 11 Factores importantes para los proveedores
GRADO DE IMPORTANCIA DE FACTORES

FACTORES

Ml | Pl NI TOTAL
EXPERIENCIA 4 4 4 279 291
PRECIO JUSTO 279 4 4 4 291
PESO JUSTO 275 8 4 4 291
CALIDAD SERVICIO 4 11 272 4 291

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Edwin Atiaga

272

MI | Pl NI

EXPERIENCIA ® PRECIOJUSTO ®PESOJUSTO m CALIDAD SERVICIO

Figura 10 Comparacion importancia de factores
Fuente: Tabla 11
Elaborado por: Edwin Atiaga

ANALISIS

Sin duda los factores que interesan a los proveedores a la hora de elegir una
recicladora son sobre todos los demas, el precio justo y el peso justo ya que tienen
relacion directa en sus ingresos. Ellos sientan que vale la pena entregar sus
metales en Vega Arteaga y no se sientan perjudicados o busquen otra opcion.
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Tabla 12 Grado de importancia de la experiencia

Experiencia N° Porcentaje
MI 4 1,4%

I 4 1,4%

Pl 4 1,4%

NI 279 95,88%
Total 291 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Edwin Atiaga

Ml
il
HPI
mNI

279;96%

Figura 11Importancia de la experiencia
Fuente: Tabla 12
Elaborado por: Edwin Atiaga

ANALISIS

Que al momento de acercarse a vender los metales a la recicladora le ven los
proveedores como nada importante a la experiencia.
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Tabla 13 Grado de importancia del precio justo

Precio Justo N° Porcentaje
Ml 279 95,88%

| 4 1,4%

Pl 4 1,4%

NI 4 1,4%
Total 291 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Edwin Atiaga

m M
ul

Pl
279;96% =Nl

Figura 12 Importancia de precio justo
Fuente: Tabla 13
Elaborado por: Edwin Atiaga

ANALISIS
Que al momento de acercarse a vender los metales a la recicladora le ven los

proveedores como muy importante al precio justo, ya que le generarian mayores
ingresos.
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Tabla 14 Grado de importancia del peso justo

Peso Justo N° Porcentaje
MI 275 94,5%

| 8 2,7%

Pl 4 1,4%

NI 4 1,4%
Total 291 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Edwin Atiaga

m Ml
1

Pl
275;95% mNI

Figura 13 Importancia del peso justo
Fuente: Tabla 14
Elaborado por: Edwin Atiaga

ANALISIS
Que al momento de acercarse a vender los metales a la recicladora le ven los

proveedores como muy importante al peso justo, ya que le generarian mayores
ingresos.
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Tabla 15 Grado de la calidad de servicio

Calidad de servicio N° Porcentaje
Mi 4 1,4%

| 11 3,8%

Pl 272 93,5%

NI 4 1,4%
Total 291 100%

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Edwin Atiaga

Figura 14Importancia de la calidad de servicio

Fuente: Tabla 15
Elaborado por: Edwin Atiaga

ANALISIS

Sin duda los factores que interesan a los proveedores a la hora de elegir una
recicladora son sobre todos los demaés, el precio justo y el peso justo ya que tienen
relacién directa en sus ingresos. Un peso justo permite que los materiales que
entregan sean recibidos y que se les pague exactamente lo que entregan. Un precio

justo permite que ellos sientan que vale la pena entregar sus metales en Vega

272;94%

M|

Ml
Pl

ENI

Arteaga y no se sientan perjudicados o busquen otra opcion.
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En cuanto a la calidad de servicio, si les parece interesante a algunos, pero no

lo suficiente para considerarlo un factor critico al momento. En cuanto a la

experiencia, les parece poco interesante para ellos.

11 ¢Por qué medio considera usted que se deberia promocionar la reci-

cladora de metales Vega Arteaga?

Tabla 16 Medios de promocion para Vega Arteaga

Respuesta N° Porcentaje
Internet 146 50%
Radio 58 20%
Hojas Volantes 87 30%

Total 291 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Edwin Atiaga

87; 30%

146;50%

58; 20%

Figura 15 Medios de promocion para Vega Arteaga
Fuente: Tabla 16
Elaborado por: Edwin Atiaga
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ANALISIS

La mayoria de encuestados consideran que el internet y las redes sociales son
la mejor forma de promocién y les gustaria que exista una pagina web de Vega
Arteaga. Algunos opinan que también serian interesantes las hojas volantes y la

radio en menor importancia.

12 ¢Considera las placas electronicas una buena opcion para el reciclaje?

Tabla 17 ¢ Considera las placas electrénicas buena opcion para reciclaje?

Respuesta N° Porcentaje
Si 204 70%

No 87 30%

Total 201 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Edwin Atiaga

— ———

87; 30%

m|Si
204;70% 1 = No

Figura 16Factibilidad de placas electrénicas
Fuente: Tabla 17
Elaborado por: Edwin Atiaga

ANALISIS

La mayoria de los encuestados considera que si es una buena opcion el

reciclaje de placas electrdnicas para la recicladora Vega Arteaga.
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13 ¢Ademas de otros metales estaria interesado en entregar placas elec-
tronicas a la recicladora Vega Arteaga, la misma que ofrezca precio

competitivo y calidad de atencién al cliente?

Tabla 18 Interés de entregar placas electrénicas

Respuesta N° Porcentaje
Si 262 90%

No 29 10%
Total 291 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Edwin Atiaga

29; 10%

m|Si

i No

262;90%

Figura 17 Interés de entregar placas electronicas

Fuente: Tabla 17
Elaborado por: Edwin Atiaga

ANALISIS

Existe un interés mayoritario de entregar placas electrénicas a la recicladora
Vega Arteaga, las personas que no estan interesadas son porque no tienen acceso a
este tipo de desechos, mientras la mayoria lo ven de manera positiva, con gran

expectativa por ser una nueva posibilidad de tener un nuevo ingreso.
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14 ¢ Cuénto cobraria por libra por la entrega de placas electronicas?

Tabla 19 Precio a cobrar por venta de placas electronicas

Rango de precios N° Porcentaje
0,5a0,90 6 2%

1,00a 1,50 6 2%
1,51a2,00 262 90%
2,01a2,50 17 6%

Total 291 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Edwin Atiaga

= B

®0,520,90
®1,00a 1,50
®1,51a 2,00
262;90% m2,01a2,50

Figura 18 Rangos de precios placas electrénicas
Fuente: Tabla 17
Elaborado por: Edwin Atiaga

ANALISIS

La mayoria de los encuestados estarian dispuestos a vender las placas

electronicas en un rango de 1,51 a 2,00 ddlares por libra.
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2.1.3.25 ENTREVISTA

ENTREVISTA A LOS DUENOS DE LA RECICLADORA DE
METALES “VEGA ARTEAGA”

Sefiora. Sara Arteaga

1. ¢ Esté satisfecho con las utilidades que estd generando su negocio en

estos momentos? ¢ Por qué?

La verdad no del todo satisfecha, porque si ha bajado la rentabilidad, porque se
ha incrementado la competencia desleal, ademéas del cierre de los centros de

acopio que tenia en la ciudad de Quito.

2. ¢ Sabe si su empresa se encuentra en una situacién financiera sana que

le permite seguir creciendo? ¢Por qué?

Pensaria que si, pero estoy consciente que se necesita realizar varios ajustes y

cambios para dar paso al crecimiento.

3. ¢ Cuantos proveedores tiene por mes aproximadamente?
Aproximadamente se tiene 50 proveedores.

4. ¢Donde quisiera que se encuentre su recicladora dentro de 5 afios?

¢Por qué?

Quisiera dentro de ese tiempo estar ya procesando con mi propia maquina
procesadora de metales para poner al nivel de las recicladoras que estan por

encima de nosotros.
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5. ¢Ha visto empresas o recicladoras en su mismo giro de negocio que
han crecido de manera espectacular y quisiera saber cémo lo han he-

cho para lograr eso y mas? ¢ Por qué?

Claro he podido palpar el crecimiento de dichas empresas y me encantaria

saber como lo lograron, para posicionarme mejor en este mercado.

6. ¢Estaria dispuesto a invertir en publicidad para el crecimiento de la

recicladora? ¢ Por quée?

Quisiéramos estabilizarnos con la recicladora para dar el paso de promocionar

para que crezca el negocio.

ENTREVISTA A LOS DUENOS DE LA RECICLADORA DE
METALES “VEGA ARTEAGA”

Sefior. Anibal Vega

1. ¢ Esta satisfecho con las utilidades que estd generando su negocio en

estos momentos? ¢ Por qué?
No me siento completamente satisfechos, sé que mi recicladora puede dar mas.

2. ¢ Sabe si su empresa se encuentra en una situacion financiera sana que

le permite seguir creciendo? ¢ Por qué?

Yo diria que si, aunque también estoy consciente de que se necesita reorganizar

completamente su estructura en todo aspecto para poder crecer.

3. ¢ Cuantos proveedores tiene por mes aproximadamente?

Aproximadamente se tiene 50 proveedores.
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4. ¢Donde quisiera que se encuentre su recicladora dentro de 5 afios?

¢Por qué?

A nivel de la competencia, que se encuentra en mejor posicionamiento y por

qué no superarla.

5. ¢Ha visto empresas o recicladoras en su mismo giro de negocio que
han crecido de manera espectacular y quisiera saber cdmo lo han he-

cho para lograr eso y méas? ¢Por qué?

Si he podido observar el crecimiento de otras recicladoras y claro que quisiera

saber como lo hicieron e intentar igualarlas o superarlas.

6. ¢Estaria dispuesto a invertir en publicidad para el crecimiento de la

recicladora? ¢ Por qué?

Creo que seria muy necesario, pero no al momento porque siento que la

prioridad es estabilizar y mejorar la organizacion de la recicladora.
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2.1.3.2.6 ANALISIS GENERAL ENCUESTA Y ENTREVISTA

En la recopilacion de informacion de la encuesta da resultados interesantes los
cuales servirdn para sustentar el Plan de Negocios, entre las preguntas mas
relevantes son el sector donde viven los encuestados dice que la gran mayoria es
del sur, en cuanto que se dirigen a las recicladoras a dejar los materiales mas del
70%, ademas que el precio y el peso es lo que mas pondera siendo muy
importante a momento de elegir una recicladora para vender los metales, sin dejar
de lado el servicio al cliente ya que indican que es poco importante, que el
material que mas venden a la recicladora es el aluminio (en sus 4 tipos), seguido
del cobre, como les interesaria recibir informacion es por medio de Internet
entendiéndose como una pagina WEB, fan page de Facebook y un WhatsApp
exclusivo, ademas que estarian dispuestos a la recoleccion y reciclaje de tarjetas
electrénicas como un nuevo producto al portafolio de la recicladora.

En la entrevista realizada a los duefios de la recicladora de metales se puede anali-
zar que los duefios coinciden en sus respuestas, que estan conscientes de que es
necesario en realizar una reorganizacion total en la recicladora, dar el salto para
posicionarse en el mercado para igualar y superar a la competencia, ademas estan
conscientes que es necesario de publicitar y promocionar la recicladora siempre y
cuando primero se afiancen con la recicladora y que al momento cuenta con una

cartera fija aproximada de proveedores de 50 mensuales.
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CAPITULO 11l

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA RECICLADORA DE METALES
“VEGA ARTEAGA” UBICADA EN EL CANTON MEJIA.

Introduccion

La recicladora Vega Arteaga se realizard una reingenieria a todos los niveles
mediante el Plan de negocios en beneficio de la recicladora, de sus proveedores y

clientes, poniendo un alto énfasis en el servicio.

Es necesario analizar a los competidores a los diferentes proveedores y
clientes, viendo las ventajas y desventajas de competencia para identificar las
estrategias a desarrollar, proponer el servicio adecuado y evaluar mediante las
fuerzas de ventas, mediante los canales de distribucidn, comunicacién. Proponer
el marketing MIX, matrices de diagnostico como: FODA, DAFO, EFI, EFE,

acompafado de un proceso de investigacion en los servicios.

Establecer todos los aspectos legales, como procedimiento y documentacion,
estudio de impacto ambiental, permisos, reglamento interno y campafa de
responsabilidad social de reciclaje de placas electronicas. Cumpliendo todos estos

aspectos la recicladora estaria en un nuevo sitial.
3.1  Descripcién de la empresa
3.1.1 Descripcion del nombre de la Microempresa
La Recicladora de metales “Vega Arteaga”, porque se dedica a reciclaje de

metales ferrosos, no ferrosos, Baterias y su nuevo producto a incorporar que es las

tarjetas electrdnicas.
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3.1.2 Descripcion de la Microempresa

La Recicladora Vega Arteaga cuya actividad comercial es la compra y venta de

materiales ferrosa, no ferrosa, plasticos, chatarra electronica y baterias.

Cuyo proceso es comprar a los proveedores o minadores los materiales,
posteriormente se clasifica el material de acuerdo a las especificaciones de cada
uno como ferrosos y no ferrosos, y por ultimo se almacena en sacos de propileno,
apilando 5 costales, es decir uno sobre otro y cado uno con su respectiva etiqueta
con identificacion de peso y material, para luego ser vendidos a las empresas
fundidoras como ADELCA y BATERIAS DE ECUADOR.

3.1.3 Tipo de Microempresa

Es una empresa natural no obligada a llevar contabilidad.

3.1.4 Tamafo de Microempresa
Es una Microempresa por que el volumen de sus ventas anuales es menor a

$100.000 y solo cuenta con 4 colaboradores.

3.1.5 Localizacion de la Microempresa
Esta ubicada en el Canton Mejia, Provincia de Pichincha, Panamericana Sur
Km 0 casa # 76 Barrio San Miguel de Cutucglahua (frente al INIAP).

°c0

_#Recicladora "Vega Arteaga”

Figura 19 Localizacion macro
Fuente: Google maps
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Elaborado por: Edwin Atiaga

Figura 20 Localizacion Micro
Fuente: Google maps
Elaborado por: Edwin Atiaga

3.1.6 Ventajas competitivas

v’ Brindar calidad de servicio y atencion personalizada
v Con capacitacion continua al personal y a nuestros aliados del negocio
v" Cumplimiento de la normativa legal vigente ecuatoriana

v" Personal con todos los protocolos de seguridad y salud ocupacional

3.1.7 Productos y servicios de la Microempresa
Los metales que compran y venden en la recicladora de metales Vega Arteaga

son los siguientes, en orden de importancia:
v" Aluminio (cuatro tipos)
v Cobre
v Bronce
v’ Baterias

v’ Tarjetas eléctricas (nuevo producto a introducir)
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3.1.8 Socios, accionistas e involucrados en la Microempresa

La Microempresa es familiar y los principales accionistas son los duefios:
Sefior. Luis Anibal Vega, Sefiora. Sara Arteaga Zapata.

3.2 Analisis situacional
3.2.1 Estado Actual

La recicladora de metales Vega Arteaga tiene mas de treinta afios de
funcionamiento, a sus inicios lo hizo como un pequefio centro de acopio en la
Ciudad de Latacunga, dedicada a la compra y venta de metales ferrosos y no
ferrosos, siete afios después pasa al sur de la Ciudad de Quito, entre el 2008 a
2012 fue su mejor momento llegando abrir 12 pequefios centros de acopio en el

DM. Quito, a finales del 2012 cerraron todos los centros de acopio.

Con el Plan de Negocios se busca realizar una reingenieria total, lograr mejor
posicionamiento en el cumplimiento de la ley y la seguridad y salud ocupacional,
mejorar la rentabilidad e introducir las tarjetas electronicas al portafolio como

nuevo producto a reciclar.

El presente trabajo se realizado en base a los resultados obtenidos en el estudio
realizado como la entrevista y encuesta, enmarcando principalmente en el sector,

calidad, promocion y factibilidad de introducir las tarjetas electronicas.

3.2.2 Macro entorno

3.2.2.1 Factores Economicos y Politicos

En cuanto a la economia del pais en la Gltima década de la revolucion
ciudadana se ha podido mantener los negocios en el ambito del reciclaje lo que ha
generado ingresos importantes, de acuerdo a la chatarra reciclada por ADELCA
Aceria del Ecuador, anualmente mas de 200 millones de dolares anuales ahorra el
pais por el proceso de reciclaje de chatarra, lo que indica que a nivel economico la

importancia de continuar con el reciclaje.
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La actividad del reciclaje en el dia a dia se ve con buenos ojos debido a los
ingresos que genera, esto va de la mano por el subempleo en el pais, debiendo
sacar provecho las autoridades gubernamentales y apoyar en estos micro

emprendimientos y de a poco se convierta en una digna forma de vida.

3.2.2.2 Factor Social

Se debe mantener un acercamiento con las autoridades locales tanto del Cantén
Mejia y del Distrito Metropolitano de Quito, para realizar el reciclaje compartido
y con responsabilidad.

Alianzas estratégicas con instituciones educativas y capacitar sobre el reciclaje

y el buen manejo a la comunidad educativa.

3.2.2.3 Factor Tecnoldgico

En el &mbito tecnoldgico para las recicladoras de metales el adquirir tecnologia
de punta para el procesamiento adecuado de los metales requiere de una inversion
importante e importar este tipo de maquinaria se ha convertido en una amenaza
para las recicladoras como Vega Arteaga por su alto costo el mismo que al

presente no esta al alcance y es necesario realizar alianzas con empresas grandes.

3.2.2.4 Factor Ambiental
Para las recicladoras de metales es necesario mantener un plan de contingencia
sanitario primario con los desechos comunes, basado en las 3RSs, ademas de la

seguridad y salud ocupacional de todos los empleados.

3.2.3 Micro entorno
3.2.3.1 Competencia Actual

La competencia actual de la recicladora de metales Vega Arteaga es:

Reciclaje Quishpe Almeida Cia. Ltda, se dedica a la compra y venta del

reciclaje de metales, carton, plastico entre otros.
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Compafiia Ecuatoriana de Reciclaje S.A. ERC, se dedican a la compra y venta
de desperdicios y desechos, chatarra metalica y para el reciclado, incluidos la

recogida, la clasificacion, separacion de productos usados.

Graham Reciclaje se dedica a la compra y venta de materiales como la chatarra

y sus derivados, carton, espuma flex, entre otros.

3.2.3.2 Competencia Futura

En cuanto a la competencia futura es apuntar en primera instancia a igualar,
mejorar y superar a las empresas como Graham Reciclaje que es evidente su
organizacion y representatividad en el giro de estos negocios, luego apuntar a
recicladoras mucho mas grandes como la recicladora Recynter, ubicada en la

Ciudad de Guayaquil.

3.2.3.3 Productos Sustitutivos

Los productos sustitutos en el ambito del reciclaje serian el Bambu ya que se
trata de una cafia larga y estilizada que crece en zonas humedas, calurosas y hoy
en dia se escucha mucho para la utilizacion de este material, entre otros materiales

sobre todo para la construccion.

Teniendo en cuenta que, si nos dedicamos al reciclaje de metales, la empresa
debe tener la capacidad de incorporar nuevos tipos y derivados que se puedan
reciclar como se pretende introducir las tarjetas electronicas, para poder

mantenerse en el negocio en un nivel exitoso.

3.2.3.4 Poder de negociaciéon Proveedores
La recicladora de metales Vega Arteaga vea a los proveedores como los
principales aliados construyendo relaciones de largo plazo basando en la

confianza para obtener fidelidad

Desarrollar estrategias conjuntas para alcanzar objetivos propuestos y
alcanzables que permita afianzarnos entre si e incrementar la participacion en el
mercado, la introduccion de nuevos metales o derivados del reciclaje, generando

un posicionamiento en el mercado.
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Establecer mejor comunicacion con los proveedores en doble via generando

oportunidades de negocio con conocimiento técnico.

3.2.3.5 Poder de negociacion clientes
Se realizaria un acercamiento a clientes ofreciéndoles mejores condiciones de
compra, no en precios, pero si en calidad de servicios, cuotas de ventas

estandarizadas, entregas a tiempo, etc.

Se buscaria una alianza con la mayor recicladora en latinoamericana para ser su

socio estratégico en la region sierra.

3.2.4 Matrices de Diagnostico

Las matrices de diagnostico son herramientas de tipo matricial que permitiran
ver a la recicladora de metales, como se encuentra desde los factores internos y
factores externos, que permita ser medida y evaluada en un orden jerarquico en

cada una de las éreas funcionales.
Para la obtencion de resultados se aplicara las matrices:
v FODA
v DAFO
v EFE
v' EFI
3.2.4.1 Matriz FODA

Fortalezas

Larga trayectoria en el mercado
Empresa reconocida por clientes y proveedores
Buena predisposicion al cambio

Personal experimentado

NN N NN

Precios competitivos
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Debilidades

NI NEE N NN

Solo existe un local

Baja rentabilidad por cierre de centros de acopio
Empresa familiar

No existe publicidad de la empresa

No se ha renovado la maquinaria para el reciclaje

Oportunidades

Existe el know how del negocio

Hay nuevos materiales que se pueden reciclar, entre ellos las placas
electronicas

Cada vez hay mas volumen de materiales a reciclar

Los proveedores estan dispuestos a recoger y entregar placas
electronicas

Ubicacion en zona industrial

Amenazas

D N N N N

No existe personal especializado en manejo de placas electronicas

La competencia crece

Medidas politicas que no permitan la exportacion

No hay un rumbo ni un plan de negocios a seguir, se vive al dia

No existe el adecuado manejo de Salud y seguridad ocupacional, por lo

que pueden venir multas y sanciones de los entes de control
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3.2.4.2 Matriz DAFO
Tabla 20 Matriz DAFO

Origen Interno

Origen Externo

Lista de Fortalezas

Lista de Debilidades

1. Larga trayectoria en el
mercado mas de 30 afios

2. Empresa reconocida por
clientes y proveedores

3. Buena predisposicion al
cambio

4. Personal experimentado

5. Precios competitivos

1. Solo existe un local

2. Baja rentabilidad por
cierre de centros de acopio

3. Empresa familiar
4. No existe publicidad
de la empresa

5. No se ha renovado la
maquinaria para el reciclaje

Lista de Oportunidades

1. Existe el know how del negocio

2. Hay nuevos materiales que se
pueden reciclar, entre ellos las placas
electrénicas

3. Cada vez hay mas volumen de
materiales a reciclar

4. Los proveedores estan dispues-
tos a recoger y entregar placas electro-
nicas

5. Ubicacioén en zona industrial

FO

FO1. Al tener una larga tra-
yectoria en el mercado, combinar
la experiencia y conocimiento
nos permitira fortalecer la reci-
cladora

FO2. Aprovechar que la reci-
cladora es reconocida para ingre-
sar un nuevo producto al portafo-
lio

FO3. Aprovechar el tener vo-
luntad al cambio positivo para
acaparar mas volumen a reciclar

FOA4. Se cuenta poco perso-
nal, pero idoneo y con experien-
cia, lo que facilitaria introducir
las placas electrdnicas al portafo-
lio

FOS5. El tener precios compe-
titivos, més la buena ubicacion
industrial se podra afianzar las
dos para generar mejor rentabili-
dad

DA

DAL. Al existir un solo
local permitiria mantener
un control focalizado y
poder contar, capacitar al
personal en manejo de
placas electrénicas

DAZ2. Aprovechar de la
crisis del Pais para fortale-
cer la recicladora ya que se
suman mas minadores, y
hacer frente a la competen-
cia.

DAS3. Al ser familiar la
recicladora, se debe afian-
zar los lazos y remar todos
al mismo lado, aumentado
la exigencia en cada uno de
los miembros.

DAA4. Realizar una pro-
mocion estratégica para
enrumbar la recicladora con
el presente Plan de nego-
cios.

DADS. Es necesario re-
novar la maquinaria y equi-
pos paulatinamente y mane-
jar adecuadamente la salud
ocupacional, para evitar
inconvenientes futuros

Lista de Amenazas

1. No existe personal especializado

en manejo de placas electronicas

FA

FA1. Aprovechar la trayecto-
ria'y acoplarse para el manejo de
placas electrdnicas.
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2. La competencia crece

3. Medidas politicas que no permi-
tan la exportacion

4. No hay un rumbo ni un plan de
negocios a seguir, se vive al dia

5. No existe el adecuado manejo
de Salud y seguridad ocupacional, por
lo que pueden venir multas y sancio-
nes de los entes de control

FA2. Coadyubar el recono-
cimiento vy el filin de la recicla-
dora para fortalecer y minimizar
a la competencia.

FA3. Aprovechar la ubica-
cion estratégica de la recicladora
y que todos los miembros de la
recicladora se pongan la camise-
ta y exista exigencia propia.

FA4. Engancharnos de la alta
experiencia que existe en el
personal, para encaminarnos en
el rumbo indicado.

FAS. Aprovechar que los
precios son competitivos para
ampliar la rentabilidad con buen
manejo de salud y seguridad
ocupacional.

DO2. Para contrarrestar
lo que se ha debilitado la
rentabilidad, es oportuno
introducir las placas elec-
trénicas al portafolio, forta-
leciéndose la recicladora.

DO3. Aprovechar que
es empresa familiar y la
experiencia y afinidad, para
acaparar mas el mercado y
que no afecte en caso de no
poder realizar exportacion.

DOA4. Realizar una difu-
sién de promociones de las
placas electrénicas por los
distintos medios para apro-
vechar que existe la predis-
posicion de recolectar este
nuevo producto.

DO5. aprovechar que
existe la voluntad de reci-
clar y se lo ve de forma
positiva y mejorar la renta-
bilidad e ir sustituyendo la
maquinaria y equipo para
mejorar la recoleccion.

Elaborado por: Edwin Atiaga

3.2.4.3 Matriz de evaluacion de factor externo (EFE)

Con esta herramienta nos permitird medir y evaluar los factores externos que

hacen bien y afectan a la recicladora de metales.

Nota: Las calificaciones indican el grado de eficacia con que las estrategias de

la empresa responden a cada factor, donde 4 = la respuesta es superior, 3 = la

respuesta estd por arriba de la media, 2 = la respuesta es la mediay 1

respuesta es mala.
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Tabla 21 Matriz EFE

Factores determinantes del Exito Peso Calificaci Peso
Ponderado

Oportunidades
1. Existe el know how del negocio 0,15 4 0,60
2. Hay nuevos materiales que se
pueden reciclar, entre ellos las placas

electronicas 0,10 3 0,30
3. Cada vez hay mas volumen de materiales

a reciclar 0,09 2 0,18
4, Los proveedores estan dispuestos a

recoger y entregar placas electrdnicas 0,12 2 0,24
5. Hay una conciencia general de que el

reciclaje es positivo 0,10 2 0,20
Amenazas
1. No existe personal especializado en

manejo de placas electronicas 0,07 0,14
2. La competencia crece 0,09 0,27
3. La recicladora es familiar, no es exigente

con el personal 0,08 2 0,16
4, No hay un rumbo ni un plan de negocios

a sequir, se vive al dia 0,10 2 0,20
5. No existe el adecuado manejo de Salud y

seguridad ocupacional, por lo que pueden venir

multas y sanciones de los entes de control 0,10 3 0,30
Total 1 2,59

Fuente: Vega Arteaga
Elaborado por: Edwin Atiaga

El total ponderado es de 2.59 esta por arriba de la media de 2.50. lo que

significa que las oportunidades estan por encima de las amenazas segun los

resultados y es factible continuar con la recicladora de metales realizando ajustes

para mejorar su rendimiento en todos los ambitos.

3.2.4.4 Matriz de evaluacion de factor interno (EFI)

En esta matriz nos permite resumir y evaluar las fortalezas y debilidades de la

recicladora importantes de las areas funcionales para luego identificar las

relaciones entre ellas.

Las calificaciones indican el grado de eficacia con que las estrategias de la

empresa responden a cada factor, donde 4 = la respuesta es superior, 3 = la
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respuesta estd por arriba de la media, 2 = la respuesta es la media y 1 = la

respuesta es mala.

Tabla 22 Matriz EFI

Factores Clave Peso  Calificacion Total
ponderado
Fortalezas
1. Larga trayectoria en el mercado 0,12 4 0,48
2. Empresa reconocida por los clientes 0,12 3 0,36
3. Ubicacion en zona industrial 0,10 3 0,30
4, Personal experimentado 0,09 3 0,27
5. Precios competitivos 0,12 4 0,48
Debilidades
1. Solo existe un local 0,07 2 0,14
2. La rentabilidad se ha debilitado 0,10 2 0,20
3. Empresa familiar 0,08 2 0,16
4, No existe publicidad de la empresa 0,12 3 0,36
5. No se ha renovado la maquinaria
para el reciclaje 0,08 2 0,16
Total 1,00 2,91

Fuente: Vega Arteaga
Elaborado por: Edwin Atiaga

El total ponderado de 2.91 esta por arriba de la media de 2.50 lo que significa
que las fortalezas estan por encima de las debilidades segun los resultados y es
factible continuar con la recicladora de metales realizando ajustes para mejorar su

rendimiento en todos los ambitos.

3.3 Proceso de investigacion del marketing.

3.3.1 Demanda potencial
El célculo de la demanda potencial, se ha se ha considerado a 1200 personas de la

Red Nacional de Recicladores del Ecuador, (RENACEC), de este valor se ha
tomado el 30% que son 291 recicladores, de los cuales la meta clientes o
recicladores de manera mensual seria de 87 clientes mensuales, de los cuales el
promedio del precio por libra de material es de 0,59 ctvs. sacado de las ventas
netas del Estado de Resultados. Para llegar a vender 1.030 al mes por libra siendo
el valor ideal para la disponibilidad. (RENACEC, 2014)
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Tabla 23 Calculo de la Demanda Potencial

CALCULO DE LA DEMANDA POTENCIAL

Q= n*p/q
n= 1200
n= (1200 x 0,59) / 100
n= 291
Meta= 87
q= 100%

Muestra saco el 30%
Clientes el diario ideal

VENDA EL PRODUCTO

P 0,59 Precio promedio en libra de material reciclado
Q 52 al dia

Q= 87 x0,59 x 20

Q= 1.030 al mes

Elaborado por: Edwin Atiaga
3.3.2 Analisis de la Demanda

Tabla 24 Analisis Demanda
Afio Demanda Afio Proyectado Incremento
Anual anual

2017 145.524 0 10%

2018 160.076 1 10%

2019 176.084 2 10%

2020 193.693 3 10%

2021 213.062 4 10%

2022 234.368 5 10%

Elaborado por: Edwin Atiaga

Este dato es del ingreso por ventas netas del Estado de Resultados del afio
2017. Se ha considerado que sea el incremento anual de alrededor del 10%
tomando en cuenta la situaciéon actual del pais, se prevé que existe un mercado

potencial muy grande para el reciclaje de los metales.

3.3.3 Analisis de la Oferta

La recicladora Vega Arteaga oferta al momento 9200 kilogramos aproximada-

mente de metales reciclados varios al mes.
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Segun la Corporacion Interamericana de Inversiones Adelca consiste en la

construccion, desarrollo y operacion de una nueva aceria de Ultima generacion
ubicada en el cantdn de San Francisco de Milagro. En cuanto a la provision de los

metales que se reciclan por parte de los proveedores, se deja notar que existen, ya
que al momento el alcance de la empresa procesa 400.000 toneladas al afio y se
toma esta empresa como referente ya que es el principal cliente a quien abastece

mensualmente.
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3.3.4 Demanda Insatisfecha
Tabla 25 Oferta metales a nivel nacional

1°066.600 Demanda de metales a nivel nacional
630.000 Oferta de metales a nivel Pichincha
436.600 Déficit de metales para procesar anuales

Fuente: (Ministerio del Medio Ambiente)
Elaborado por: Edwin Atiaga

La demanda insatisfecha es de 436.600 toneladas es el déficit de metales que
existe para ser procesados anualmente, lo que es un mercado que se puede seguir

en el ambito del reciclaje de metales.

Tabla 26 Demanda Insatisfecha
DEMANDA INSATISFECHA
MERCADO META - OFERTA POTENCIAL

MERCADO META 1.066.600,00
OFERTA POTENCIAL 400.000,00
666.600,00

Elaborado por: Edwin Atiaga
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3.3.5 Analisis de la competencia
Tabla 27 Analisis de la competencia

MATRIZ BCG

VENTAS

VENTAS

VENTAS DELAEM- DELAEM-

CASILLA MATRIZ

PRODUCTOS  VENTAS  pROPORCION | |pER PRESA PRESA TASADE  PARTICIPACION BCG
CARTERA DE ANOAC- ANOAN- CRECIMIENTO RELATIVAEN
NEGOCIO TUAL TERIOR  MERCADO  EL MERCADO
a b t t1 = (t-t)/ty =al/b
ALUMINIO 16758 12% 600 3600 2400 05 27,93 ESTRELLA - DILEMA
BRONCE 66960 47% 28269 1491532 11307,6 03 23,69 DILEMA
COBRE 50220 35% 1513,2 18158,4 6052,8 2 33,19 DILEMA
BATERIA 8820 6% 3660,6 21963,6 14642,4 05 2,41 DILEMA
TOTALES 142758 100% 8600,7 14239356  88608,48
Elaborado por: Edwin Atiaga
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Nombre de la serie = Productos

Valores X de la serie = Cuota mercado relativa
Valores Y de la serie = Tasa crecimiento mercado
Tamario de la burbuja = Proporcion cartera de Negocio
Analisis

De acuerdo al analisis de la matriz BCG, se determina que por ventas anuales
del periodo 2017 del Estado de Resultados se obtiene 145.524, 08
aproximadamente, con la venta de metales como aluminio, cobre, bronce vy
baterias, con una tasa de crecimiento de mercado del 5% respectivamente, y con
la conclusion de que 3 de 4 productos que expende la recicladora estan para
trabajarlos en cuestién de posicionamiento, para desarrollar estrategia de mercado,
y recaen sobre el dilema que quiere decir que es un producto recurrente pero no

estrella como el aluminio.

3.3.6 Identificacion de la competencia
Tabla 28 Listado de la competencia

MATE- UBICA- CON-
RIAL RECI- CION TACTO
N°. RECICLADORAS CLADO
1 QUISHPE ALMEIDA JUAN Metales y Las higueras, EI 022344700
FRANCISCO varios Inca

2 COMPANIA ECUATORIANA Panamericana 0994217033

a -
DE RECICLAJE S.A. Metales y Sur 555y Ma
varios tilde Alvarez
3 GRAHAM RECICLAIJE De los Cipreses 022483043
Metales y N65-91 y de los
varios Eucaliptos

Elaborado por: Edwin Atiaga
Se ha identificado a las 3 recicladoras como competencia por el giro de

negocio que realiza cada una son similares.

Quishpe Almeida Juan Francisco es la que se encuentra a la par que la

recicladora Vega Arteaga con una diferencia que la competencia cuenta con una
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red de recicladores motorizados que circulan el DMQ y cuentan con un pequefio
lote para el almacenamiento de los metales y otros, mientras que a favor nuestro
es que contamos con una infraestructura amplia y los contactos y la experiencia le

da para manejar los precios siendo mas competitivos que ellos.

Compaiia Ecuatoriana de Reciclaje S.A. recicla los mismos materiales que
Vega Arteaga, ademds de carton, cuentan en el sur de Quito con una
infraestructura basica para almacenar el material, solo a la espera de que lleguen
los proveedores a su local, nos diferenciamos de la competencia por tener mayor
capacidad para la recoleccion y almacenamiento de los metales y también poder

diferenciarnos en los precios.

Graham Reciclaje recicla los mismos materiales ademas de carton, ellos se
encuentran mejor posicionados en el mercado ya que cuentan con una
organizacion estructural en su recicladora, tienen amplias instalaciones, cumplen
con todos los estandares del buen uso del medio ambiente y estan ubicados en el
sector norte de Quito, lo que hace que estén mejor posicionados que la recicladora

Vega Arteaga.

Tabla 29 Precios de Vega Arteaga Vs Competencia

VEGA QUISHPE COMPANIA GRAHAM
METALES ARTEAGA ALMEIDA ECUATOTIANA RECICLAJE
Aluminio Perfil 0,70 0,60 0,59 0,65
Aluminio Automotriz 0,60 0,60 0,60 0,60
Aluminio Olla 0,55 0,45 0,45 0,50
Aluminio Mixto 0,50 0,45 0,40 0,48
Cobre 2,10 2,00 2,00 2,05
Bronce 1,40 1,30 1,35 1,35
Baterias 0,37 0,35 0,30 0,35

Elaborado por: Edwin Atiaga

Adicionalmente, hay cierta inquietud sobre la forma de célculo del peso de los
metales recibidos, ya que las basculas de Quishpe Almeida se ven deterioradas.

Una ventaja de la recicladora Quishpe Almeida es que tiene una red de

recicladores motorizados (camionetas) que van por los barrios del D.M. Quito
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solicitando los materiales de reciclaje, lo cual les asegura volumen en su provision

de metales.

En cuanto a la infraestructura encontrada, hay varios galpones muy
desordenados, en donde se reciben y venden los materiales sin una persona

responsable especifica, claramente se nota falta de control en el inventario.

Compaiia Ecuatoriana de Reciclaje S.A., en el sur de Quito con una
infraestructura béasica para almacenar el material a la intemperie con un pequefio
galpon, solo a la espera de que lleguen los proveedores a su local, en los precios

no son competitivos.

Graham Reciclaje recicla los mismos materiales ademas de cartdn, cuentan con
una organizacion estructural en su recicladora, tienen amplias instalaciones, con
una buena organizacién y distribucion para almacenar cada uno de los materiales
que reciclan, ellos cumplen con todos los estandares del buen uso del medio
ambiente y estdn ubicados en el sector norte de Quito y mantienen un mejor
posicionamiento, sus precios son los que mas se acercan a los de Vega Arteaga,

pero no los supera.
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3.3.7 Numeros y principales caracteristicas de los competidores
Tabla 30 Matriz perfil competitivo

MATRIZ PERFIL COMPETITIVO

EACTOR CLAVE ONDE VEGA ARTEAGA QUISHPE ALMEIDA GRAHAM COMPANIA ECUATORIANA
DEL EXITO RACION CALIFICA- VALOR CALIFICA- VALOR CALIFICA- VALOR CALIFICA- VALOR
CION PONDE- CION PONDE- CION PONDE- CION PONDE-
RADO RADO RADO RADO
Experiencia 0,1 3 0,3 3 0,3 3 0,3 2 0,2
Precio competitivo 0,3 4 1.2 3 0,9 3 0,9 2 0,6
Publicidad y mar-
keting 0,1 1 0,1 1 0,1 3 0,3 1 0,1
Procesos 0,1 1 0,1 1 0,1 4 0,4 1 0,1
Tecnologia inno-
vadora 0,2 2 0,4 2 0,4 4 0,8 1 0,2
Financiamiento di-
recto 0,2 3 0,6 2 0,4 2 0,4 2 0,4
TOTAL 1 2,7 2,2 3,1 1,6

Elaborado por: Edwin Atiaga

Figura 12 Matriz Perfil Competitivo
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De todos los competidores mencionados, el competidor directo es Quishpe
Almeida, que es un centro de acopio Yy recicladora de metales ubicada al norte de
Quito en el sector de El Inca, y a la que se dirigen los minadores y recicladores de
ese sector de la ciudad. Los demaés recicladores se dedican a cierto tipo de

materiales, no a todos los metales.

Mientras que Compafiia Ecuatoriana de Reciclaje S.A. recicla los mismos
materiales que Vega Arteaga, ademas de carton, cuentan en el sur de Quito con
una infraestructura basica para almacenar el material, solo a la espera de que
Ileguen los proveedores a su local, por lo que es un competidor menos

posicionado.

La recicladora Graham Reciclaje recicla los mismos materiales ademas de
cartdn, ellos se encuentran mejor posicionados en el mercado ya que cuentan con
una organizacion estructural en su recicladora, tienen amplias instalaciones,
cumplen con todos los estandares del buen uso del medio ambiente y estan
ubicados en el sector norte de Quito, lo que hace que estén mejor posicionados

que la recicladora Vega Arteaga.

3.3.8 Ventajas y desventajas de la competencia
3.3.8.1 Ventajas

v’ Parque automotor moderno

Red de recoleccion

Cercania a los recicladores

Tecnologia de punta

La competencia da premios a los mejores recicladores

AN N NN

La competencia cuneta con un plan de negocios, organizacion

empresarial

v La competencia cumple con la salud y seguridad ocupacional con sus
empleados.

v" Cuentan con infraestructura adecuada

<\

Mayor flexibilidad

v" Menor conflictividad
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v

Creadoras de empleo

3.3.8.2 Desventajas

v

RN NN R

3.3.8.3

No ser reconocidos por los minadores y recicladores
Que no cuentan con la infraestructura para el reciclaje
Poco poder de negociacion

Improvisan con las nuevas situaciones en el reciclaje
Dificultad de adaptacion en materia del reciclaje
Falta de oportunidad de desarrollo en los minadores

Los minadores y recicladores no participan en el proceso de desarrollo

Estrategias a desarrollar

provechar la experiencia y el conocimiento en el mercado para
fortalecer la recicladora

Insertar un nuevo producto como las tarjetas electrénicas para mejorar
la rentabilidad

Aprovechar la experiencia para manejar los precios competitivos ante
la competencia

Es necesaria realizar una difusion y promociones estratégicas para dar
a conocer la recicladora y su nuevo producto.

Capacitacion del personal en servicio al cliente, salud y seguridad
ocupacional

El cumplimiento con todos los estandares ambientales y requisitos de

una recicladora

Reingenieria total en la recicladora para mejorar todos sus procesos.
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3.3.9 El servicio

3.3.9.1 Caracteristicas de servicio

En la actualidad la comercializacion en la recicladora se realiza de manera un
tanto informal, aungue los precios estan establecidos para los distintos materiales,
tanto para compra como para venta, €stos no se exhiben en el lugar, sino que son
manifestados de boca a boca. Esto representara un problema cuando lleguen
nuevos vendedores y compradores, ya que al no existir tarifarios y condiciones
claras de compra y venta, disminuye la confianza y también se pierde rapidez en

el proceso comercial.

3.3.9.2 Beneficios que brinda

Entre los beneficios mas relevante es el beneficio social al ser amigables con el
medio ambiente, conservando méas nuestro entorno, porque podemos colaborar
con a la creacion de nuevos productos derivados de los materiales que se recicla,

aplicando la 3r’s.

3.3.9.3 Diferencia con la competencia

La diferencia con la competencia en la recicladora es muy importante tener

pendiente para fortalecernos y diferenciarnos para ser Gnicos y ganar terreno.

v Experiencia en el ambito del reciclaje

v Ubicacién estratégica que es en zona industrial
v" Los precios son competitivos
v

Aprovechar la concienciacion de que el reciclaje es positivo

3.3.9.4 Distribucion
La distribucion se realizaria por medio del local matriz ya que, en la encuesta
realizada, en la pregunta 1, los resultados nos dicen que se encuentran en el sector

Sur un 75% de los recicladores lo que establecemos que estamos bien ubicados
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para la distribucion, por el momento, y hasta no tener bajo control el

funcionamiento del local matriz al 100%, no se prevé otro canal de distribucion.

3.3.9.5 Canales de distribucion
La distribucion de materiales se realiza en el local de Vega Arteaga, por
comercializacion directa. La meta es aliarse con una empresa grande de reciclaje,

y que este sea su mayor canal de distribucion.

Como fuerza de ventas es importante que exista una persona responsable del
desempefio comercial en la recicladora y esa funcion se designa formalmente al
Coordinador de Comercializacion, que serd quien gestione méas clientes, més
proveedores y en definitiva, mas ventas para la recicladora. Designando un

responsable se puede medir la gestién, mejorarla y realizar un seguimiento.

De la misma manera que se reciben pagos a plazos de 8 y 15 dias, se puede
negociar ventas con pagos a esos mismos plazos con los proveedores mas
grandes, con el fin de que no haya problemas de liquidez que de vez en cuando

afectan al negocio.

3.3.9.6 Evaluacion al canal de distribucién

Los canales de comunicacion utilizados por la recicladora de metales entre sus
clientes y proveedores son escasos, casi exclusivamente es el teléfono. Para las

empresas es el correo electrénico.

Existe la necesidad de establecer mejores canales de comunicacion,

especialmente para atraer mas proveedores y para fidelizar a los clientes.

Se estableceran tarifarios de productos, con un cronograma de atencion para

estandarizar el servici6 que brinde la recicladora de metales.

Estos tarifarios estaran exhibidos en el local de la recicladora y se enviara a los
clientes y proveedores por email cuando exista un cambio. A los clientes y

proveedores que no tengan email, se les hara llegar en fisico.
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Los precios de compra y venta se mantendrdn como estdn ya que son los
mejores en el mercado esto ademéas que dependen de la, pero se trabajard en
ofrecer otros valores agregados al mercado, con el fin de obtener diferenciacién a

través de otras estrategias.

3.3.10 Comunicacion

3.3.10.1 Promocion de ventas

Por el giro del negocio el servicio es uno de los aspectos mas importantes que
no es toman en cuenta por los proveedores de acuerdo a la encuesta realizada en la
pregunta 10, ya que los proveedores dicen que el precio y el peso justo es mas
relevante, para toda organizacion es muy importante mantener un servicio de

calidad que garantice la fidelidad con la recicladora de metales

Por lo que es importante realizar la promocién de ventas de la recicladora de
metales mediante la focalizacion, diferenciacion e innovacion en el servicio

acompariada de un precio u peso justo.

v" Focalizacién: Se centrara la atencion de la recicladora en el reciclaje de
metales, buscando la mayor especializacién posible en este negocio, lo

cual permitira hacer las cosas mejor que la competencia.

v" Diferenciacion en el servicio: Se creara un servicio de calidad y se contara
con personal capacitado con el fin de que los clientes perciban una clara

diferencia en el servicio y atencién que brinda la competencia.

v" Innovacion: Se apostara a la blusqueda constante de productos o servicios
novedosos dentro del reciclaje de metales, con el fin de ser percibidos
como innovadores y aprovechar el introducir al portafolio las tarjetas

electronicas.
Busqueda de alianzas estratégicas:
v Alianzas con proveedores

v" Alianzas con clientes
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v" Alianzas con la comunidad

Se buscara aliados estratégicos en todos los frentes, especialmente para
temas de desarrollo de mercado, promocién y responsabilidad social.

3.3.10.2 Proveedores
Los proveedores de la recicladora “Vega Arteaga” son aquellas empresas o
personas naturales que dejan los materiales a ser reciclados en la planta. Los prin-

cipales proveedores (méas volumen por mes) tiene alrededor de 50 en un periodo

mensual son:

v" Daysi Bravo: (recicladora legalizada)

v Sandra Millan: (recicladora legalizada)

v Alejandro Garcés: (pequefio centro de acopio)
v Wilson Ortega: (pequefio centro de acopio)

v Nicol Tixe: (pequefio centro de acopio)

v" Entre otros.

3.3.10.3 Clientes
Los principales clientes, que compran los metales reciclados a la empresa

“Vega Arteaga” son:
v ADELCA
v' ALUMINE X
v' KEELGAS

v" BATERIAS ECUADOR
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3.3.10.4 Productos de Vega Arteaga

Los metales que se reciclan en Vega Arteaga son los siguientes, en orden de

importancia por rentabilidad.
v Aluminio (cuatro tipos)
v" Cobre
v Bronce
v’ Baterias
v’ Tarjetas electronicas (nuevo producto a introducir)

3.3.11 Publicidad Las 4p
Las 4p es una herramienta que hoy en dia es primordial para realizar el anlisis
considerando los cuatro elementos (Producto, precio, plaza y promocion), para

aplicar técnicas y estrategias

3.3.11.1 Producto

Los productos de la recicladora de metales Vega Arteaga son:
v" Aluminio (4 TIPOS)

v Bronce

v Cobre

v' Baterias (Plomo)

v’ Tarjetas electronicas (producto nuevo)

De estos metales, los mas sencillos de procesar para la recicladora son:
Aluminio y (baterias). El bronce tiene un grado de dificultad de reciclaje mayor a
los otros metales, pues es una fusion entre cobre y estafio, por lo que se tratara de
bajar la cuota de este metal y enfatizar el aluminio y el cobre, que son los mas

rentables.
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A estos metales, que vienen ya sea fusionados con otros metales 0 como partes
de objetos, o0 como piezas metalicas de variadas formas o tamafios, se van a afiadir
las placas electronicas, que contienen variedad de metales, el mas valioso de ellos
es el oro, el cual logra ser extraido a través de procesos especiales en las grandes

recicladoras que usan proceso y técnicas de avanzada.

Las placas electrénicas van a ser el producto de Vega Arteaga en el futuro, no
se necesita para revenderlas, que limpiarlas de polvo grueso ya que el verdadero
proceso lo hacen las empresas que las compran. Al igual que los otros metales ya

que es una intermediaria.

Al afadir las placas electronicas al portafolio, se va a optimizar la misma
infraestructura ya disponible en la recicladora, con apenas un incremento en
gastos operativos de un operario adicional, que es un gasto diminuto en relacién a

los ingresos que se percibiran.

3.3.11.2 Plaza

La distribucion de los metales de Vega Arteaga se realiza al momento a través
de empresas que los reutilizan para temas industriales como fabricacion de vigas

de acero, tornillos, ollas, cables, entre otros.

Las baterias se las recicla en una sola pieza para almacenarlas y luego

venderlas a la empresa Baterias Ecuador.

El reto de este plan es lograr alianzas con las grandes recicladoras,
especialmente con RECIMAX, la Unica compradora de placas electrénicas del
pais, filial de BG Metal Trading de Panama.

Adicionalmente, se buscara vender el metal por lingotes para uso no industrial,
sino artistico, para lo cual se realizaran acercamientos con escultores, arquitectos

y paisajistas quienes dan al metal valor agregado.
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3.3.11.3 Precio

No existe regularizacion en el mercado por la compra y venta de los metales ya
que depende de las empresas grandes del pais como ADELCA y de las

transnacionales por la demanda de ellos.

Los precios de venta de los metales de Vega Arteaga son competitivos en el
mercado, en relacion a la competencia directa que es la recicladora Quishpe

Almeida, sin embargo, por la lejania de este competidor no nos vemos afectados.

En cuanto al precio de venta de las placas electrdnicas, al hablar de venta por
grandes volumenes, se puede establecer un precio competitivo con el fin de
asegurar ser los proveedores exclusivos de los grandes recicladores. Por el lado
de la compra, se realizara una estrategia para ser los compradores oficiales de
placas electronicas de la ciudad, a precios un 10% mas alto que el de la
competencia que hubiera, para lo cual se realizar4 una campafia para que no sélo
los minadores y recolectores sean los que entreguen placas a la recicladora Vega
Arteaga, sino el publico en general, con algun tipo de reconocimiento por el

cuidado ambiental.

3.3.114 Promocion

En el estudio realizado con proveedores, se solicitd de manera explicita que se
abran nuevos canales de promocién y comunicacion para la recicladora con éstos.
Las herramientas identificadas fueron el internet entendiendo como pagina Web,
Fan page de Facebook y whatsApp. Adicionalmente, continuando con la
estrategia de posicionamiento de marca y liderazgo en el mercado del reciclaje, se
creard una pagina Web, fan page de Facebook a través de la cual se mantendra
comunicacion con los clientes, proveedores, se informara novedades, y se utilizara

para realizar camparfias de relaciones publicas y de responsabilidad social.
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3.3.12 Otras generadoras de imagen
33121 Marca

Recicladora de metales “Vega Arteaga”

3.3.12.2 Logotipo
v’ Actual

S

Figura 18. Logo actual recicladora Vega Arteaga
Fuente Vega Arteaga

Tabla 31 Matriz de evaluacién logo actual

Nombre D;Z?,%?;;VIO Atractivo sigcn:?i::c;t);vo Agradable prE(r::&elgio
Anibal Vega 2 3 4 2 2,75
Sara Arteaga 2 2 4 3 2,75
Jairo Vega 2 2 4 2 2,5

Elaborado por: Edwin Atiaga

Podemos decir que luego de aplicar la evaluacién a los duefios de la recicladora
y a su hijo y colaborador, es que se puede considerar realizar un nuevo logo que

represente originalidad, atractivo un claro significado y sea agradable

v Propuesta
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Tabla 32 Matriz de evaluacion eslogan

Nombre DeZi%?:‘LVIO Y atractivo sigzliaflir:a%/ivo Agradable Tor:?ela?oro-
Anibal Vega 4 4 4 5 4,25
Sara Arteaga 4 5 4 5 45
Jairo Vega 4 4 4 5 4,25
Javier Flores 5 5 5 5 5

Elaborado por: Edwin Atiaga

La evaluacion realizada al nuevo logo nos arroja un promedio muy alto de
aceptacion de parte de los duefios e hijo, se consulté adicional a Javier Flores
Disefiador Grafico Profesional quien es el que disefio y da su ponderacién, dando

paso a incorporar como nuevo logo de la recicladora de metales Vega Arteaga.

Vega Arfeaga

Figura 19. Logo propuesta recicladora Vega Arteaga
Elaborado por: Edwin Atiaga

El logo nuevo propuesto significa el entorno ecolégico (reciclaje) en el mundo
con los colores azul y verde, en las flechas azul esta una V y en la flecha verde
una A que representa a Vega Arteaga la recicladora de metales.

3.3.12.3 Eslogan

Tabla 33 Matriz de evaluacion logo actual

Eslogan Descriptivo atractivo . cl_a_r oy Agradable Total,_
y original significativo promedio
Reciclaje con inteligencia 3 3 3 3 3
Reciclaje con
Responsabilidad 5 5 5 5 5
Aplicando las 3R’s 2 3 2 2 2,25

Elaborado por: Edwin Atiaga
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Se evalué a 3 eslogan todos en el ambito del reciclaje a las personas que
evaluaron son los duefios e hijo, el que mas ponderacién y acogida tuvo es el
“Reciclaje con responsabilidad”, que representara la responsabilidad y el

comprometimiento de la recicladora con el tema ambiental y la sociedad.

“Reciclaje con responsabilidad”

3.3.13 Presupuestos de venta
3.3.131 Precio

Los precios no son regulados por las autoridades, pero depende de la economia
internacional, del volumen de venta de los grandes mayoristas y la cantidad de
necesidades a cubrir por ese tipo de materiales en cuestion, por lo que no es

habitual que se trate de un valor fijo.

3.3.13.2 Fijacion de precios

Los precios a la fecha 15 de enero 2018 se encuentran en estos valores.

Tabla 34 Tabla listado de precios

METALES TONELADA KILOGRAMO LIBRA
Aluminio Perfil 1540 1,54 0,7
Aluminio Automotriz 1320 1,32 0,6
Aluminio Olla 1210 1,21 0,55
Aluminio Mixto 1100 11 0,5
Cobre 4620 4,62 2,1
Bronce 3080 3,08 1,4
Baterias 814 0,81 0,37

Elaborado por: Edwin Atiaga

85



3.3.13.3 Calculo de punto de equilibrio
Tabla 35Calculo de punto de equilibrio

Costos Fijos
Costo
PEV= Venta
1 - Unitario
Precio
Venta
73.867,54
PEV= 1 0,59
1,32
PEV= 133568,70
Costos Fijos
PEUND= Preci Costo
recio - Variable
73.867,54
PEUND=
9,60 - 4,80
PEUND= 15396

Elaborado por: Edwin Atiaga

Anélisis

En cuanto al célculo del punto de equilibrio se ha tomado como referencia los
costos fijos anuales del estado de resultados, con costo de precio promedio del
producto y por altimo el precio de venta, de acuerdo al resultado se obtiene que el
precio variable es de $4,80 con una utilidad del 100%, cuyo punto de equilibrio
para la empresa es de 15396, por tanto, significa que las proyecciones ejecutadas
durante el proyecto es viable.
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3.3.134 Politicas de venta
v" Se debera establecer contacto para concretar la venta con nuestros
clientes
v' Se pedira crédito directo de hasta un 80% dependiendo el monto con la
aprobacién de la gerencia
v’ Se garantizara el pago a los clientes

v’ Se debera formalizar y facturar por cada venta realizada

3.4 PROCESO DE INVESTIGACION DE PRODUCCION Y SERVI-
CIOS

3.4.1 Objetivo del &rea del servicio

Brindar un servicio de compra y venta en materiales de reciclaje debidamente
seleccionados y empacados como son: materiales no ferrosos como el aluminio en
sus cuatro derivaciones, cobre, bronce, materiales ferrosos como hierro y acero,
las baterias, ademéas del nuevo producto las tarjetas electrénicas. Mediante una
atencion personalizada, con personal capacitado y comprometido con el giro del

negocio y cumpliendo los estandares de calidad, seguridad y salud ocupacional.

3.4.2 Descripcion y especificaciones del servicio
El material de reciclaje se compone de materiales no ferrosos como el aluminio
en sus cuatro derivaciones, cobre, bronce, materiales ferrosos como hierro y acero,

las baterias, ademas del nuevo producto las tarjetas electrénicas.
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3.4.3 Proceso de los servicios

3.4.3.1 Levantamiento de procesos de servicios de materiales ferrosos y no

ferrosos

LOGOTIPO PROCEDIMIENTO No de PRODIMIENTO
001
PR DP
'/( FECHA  04/01/2018
j ) VERSION 1.0
Vega Arteaga NOMBRE  DEL __ PROCEDIMIENTO PAGINA 1del5
COMPRAS Y VENTAS
NOMBRE DE LA EMPRESA Recicladora de Metales Vega Arteaga. RESPONSABLE DEPTO.
COMERCIAL

Tabla 36 Levantamiento de procesos

Descripcion: Metales Ferrosos y no Ferrosos

Forma Fisica: Aluminio (Perfil, automotriz, olla, Mixto), Cobre, Bronce / Hierro
(Tuberia, partes de motores, rejas, varillas) y acero.

Presentacion Material Férreo y no Férreo empacado en sacos de polipropileno

Fuente: Edwin Atiaga
Elaborado por: Edwin Atiaga

3.4.3.2 Procedimientos de compra de materiales ferrosos y no ferrosos.

Tabla 37 Procedimiento de compra de materiales ferrosos y no ferrosos
Operariolo?2

Responsable de: Recibir el material.
Revisar el material.
Pesar el material.
Emitir reporte del peso

Bodega

Responsable de: Recibir el material y reporte de peso
Ingresar en el sistema de inventario
Emitir recibo de la mercaderia ingresada
Emitir informes de mercaderia devuelta
Contabilidad
Responsable de: Recibir el registro de ingreso de bodega
Ingresar datos para la emision de la factura

Realizar el pago
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Emitir estadisticas de compras detalladas

Fuente: Edwin Atiaga

Elaborado por: Edwin Atiaga

3.4.3.3 Procedimientos de ventas de materiales ferrosos y no ferrosos.

Tabla 38 Procedimiento de ventas de materiales ferrosos y no ferrosos

Ventas

Responsable de:

Visitar a los clientes, darles a conocer los productos.
Realizar alianzas estratégicas.
Ingresar las 6rdenes de despacho

Bodega

Responsable de:

Recibe la orden para despachar

Despachar la mercaderia de Bodega
Revisar el Stock y actualizacion del sistema
Emitir informes de venta detallada

Contabilidad

Responsable de:

Recibe orden de despacho

Ingresar datos para la emision de la factura
Asignar guia de despacho

Asignar guia de embarque de pedidos
Emitir estadisticas de ventas detalladas
Registrar los asientos contables

Fuente: Edwin Atiaga

Elaborado por: Edwin Atiaga
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3.4.3.4 Diagrama de flujo de procesos compra de materiales ferrosos y no

ferrosos.

INICIO

OPERARIO 1 O 2 RECIBE
MATERIAL

REVISA EL
MATERIAL

SE NOTIFICA AL
POVEEDOR

v

SE LIMPIA EL MATERIAL
SE PESA EL MATERIAL J

v

FACTURACION

PAGO EN EFECTIVO PAGO EN CHEQUE PAGO A CREDITO

SE REALIZA EL PAGO <

A

FIN

Figura 21 Flujograma de procesos compras
Elaborado por: Edwin Atiaga
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3.4.3.5 Diagrama de flujo de procesos venta de materiales ferrosos y no ferro-
SOS.

O e )

[ INICIO

DEPTO. VENTAS EMITE ORDENDE
DESPACHO

SE INFORMA CUANTO
HAY EN STOCK

NO

SE DECIDE SI SE

EMITE ORDEN DE DESPACHO DESPACHA

=

FACTURACION

VENTA A CREDITO

Sl

SE REALIZA LA VENTA < <

v

SE RECIBE EL PAGO DE LA VENTA
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Figura 22 Flujograma de procesos ventas
Elaborado por: Edwin Atiaga
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3.4.3.6 Descripcidn de actividades compras de materiales ferrosos y no ferro-

Tabla 39 Descripcion de actividades compras

P

RESPONSA

DOCUMENTO DE

ASO BLE ACTIVIDAD TRABAJO
1 Ventas Ve_ntas reporta Venta al Jefe HOJA DE RUTA
Inmediato
2 Overario 1 0 2 Verifica el material NO notifica al HOJA DE
P Proveedor y se limpia el material TRABAJO
. . HOJA DE
3 Operario 102 Procede a pesar el material TRABAJO
- Toma de datos del Proveedor y SISTEMA
4 Contabilidad verificacion el tipo de pago realizara CONTABLE
5 Contabilidad Se registra el pago y facturacion FACTURA

Elaborado por: Edwin Atiaga

3.4.3.7 Descripcion de actividades ventas de materiales ferrosos y no ferrosos.

Tabla 40 Descripcion de actividades ventas

DOCUMENTO DE

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD TRABAJO
1 Ventas Ventas emite orden de despacho HOJA DE RUTA
2 Bodeaa Verifica el Stock NO hay se informa SISTEMA DE
g cuanto existe al Departamento de ventas INVENTARIO
3 Ventas Decide si se despacha o termina el HOJA DE RUTA
proceso
Se procede a la toma de datos del
. . e SISTEMA
4 Contabilidad Cliente y ver|f|ca<:|_on de la forma de CONTABLE
pago de la venta realizada
5 Contabilidad Se registra la venta y facturacion FACTURA

Elaborado por: Edwin Atiaga
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3.4.3.8 Levantamiento de procesos de servicios de baterias

Tabla 41 Levantamiento de procesos

LOGOTIPO

G

PROCEDIMIENTO

PR DP

001

No de PRODIMIENTO

FECHA 04/01/2018

VERSION 1.0

Vega Arteaga

NOMBRE DEL

COMPRAS Y VENTAS

PROCEDIMIENTO

PAGINA 6del5

COMERCIAL

NOMBRE DE LA EMPRESA Recicladora de Metales VVega Arteaga.

RESPONSABLE DEPTO.

Elaborado por: Edwin Atiaga

Tabla 20 Levantamiento

de procesos

Descripcion:
Forma Fisica:

Presentacion

Baterias

Baterias (automotores que son de plomo)

Baterias almacenamiento y trasladados en conteiner.

Fuente: Edwin Atiaga

Elaborado por: Edwin Atiaga

3.4.3.9 Procedimientos de compra de baterias.

Tabla 42 Levantamiento de procesos de compra de baterias

Operariolo?2

Responsable de:

Recibir las baterias.

Revisar las baterias.

Pesar las baterias.

Emitir reporte del peso

Bodega

Responsable de:

Recibir las baterias y reporte de peso

Ingresar en el sistema de inventario
Emitir recibo de las baterias ingresadas
Emitir informes de las baterias devuelta

Contabilidad

Responsable de:

Recibir el registro de ingreso de bodega

Ingresar datos para la emisién de la factura

Realizar el pago

Emitir estadisticas de compras detalladas

Elaborado por: Edwin Atiaga
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3.4.3.10 Procedimientos de ventas de baterias.

Tabla 43Levantamiento de procesos

Ventas

Responsable de:

Visitar a los clientes, darles a conocer los productos.
Realizar alianzas estratégicas.
Ingresar las 6rdenes de despacho

Bodega

Responsable de:

Recibe la orden para despachar

Despachar la mercaderia de Bodega
Revisar el Stock y actualizacion del sistema
Emitir informes de venta detallada

Contabilidad

Responsable de:

Recibe orden de despacho

Ingresar datos para la emisién de la factura
Asignar guia de despacho

Asignar guia de embarque de pedidos
Emitir estadisticas de ventas detalladas
Registrar los asientos contables

Fuente: Edwin Atiaga
Elaborado por: Edwin Atiaga
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34.3.11 Diagrama de flujo de procesos compra de baterias.
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PAGO EN EFECTIVO PAGO EN CHEQUE PAGO A CREDITO

SE REALIZA EL PAGO <

A

Figura 23Flujograma de procesos compras
Elaborado por: Edwin Atiaga

95



3.4.3.12 Diagrama de flujo de procesos venta de baterias.
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v

Figura 24Flujograma de procesos ventas
Elaborado por: Edwin Atiaga
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3.4.3.13

Descripcion de actividades compras de baterias

Tabla 44 Descripcion de actividades compra

RESPONSAB

DOCUMENTO DE

PASO LE ACTIVIDAD TRABAJO
1 Ventas Ve_ntas reporta Venta al Jefe HOJA DE RUTA
Inmediato
Verifica las baterias NO cumple
. L . HOJA DE
2 Operario 3 notifica al Proveedor y se termina el TRABAJO
proceso
. . HOJA DE
3 Operario 3 Procede a pesar las baterias TRABAJO
- Toma de datos del Proveedor y SISTEMA
4 Contabilidad verificacion el tipo de pago realizara CONTABLE
5 Contabilidad Se registra el pago y facturacion FACTURA

Fuente: Edwin Atiaga

Elaborado por: Edwin Atiaga

3.4.3.14

ferrosos.

Descripcion de actividades ventas de materiales ferrosos y no

Tabla 45 Descripcion de actividades ventas

RESPONSA

DOCUMENTO DE

PASO BLE ACTIVIDAD TRABAJO
1 Ventas Ventas emite orden de despacho HOJA DE RUTA
2 Bodegs ey S nforma ouanto. ot a SISTEMA DE
g y INVENTARIO
Departamento de ventas
3 Ventas Decide si se despacha o termina el HOJA DE RUTA
proceso
B _Se procede_: a Iq ,toma de datos del SISTEMA
4 Contabilidad Cliente y verificacion de la forma de
: CONTABLE
pago de la venta realizada
5 Contabilidad Se registra la venta y facturacion FACTURA

Elaborado por: Edwin Atiaga
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3.4.3.15 Levantamiento de procesos de servicios de tarjetas electronicas.

Tabla 46 Levantamiento de procesos de servicios de tarjetas de crédito

No de PRODIMIENTO
001

LOGOTIPO PROCEDIMIENTO

FECHA 04/01/2018
PR DP

VERSION 1.0

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO PAGINA 11del5
4 COMPRAS Y VENTAS

Vega Arteaga

NOMBRE DE LA EMPRESA Recicladora de Metales Vega Arteaga. RESPONSABLE DEPTO.
COMERCIAL

Elaborado por: Edwin Atiaga

Tabla 47 Levantamiento de procesos

Descripcion: Tarjetas Electronicas
Forma Fisica: Tarjetas Electronicas de equipos electronicos.
Presentacion Tarjetas Electronicas empacado en sacos de polipropileno

Fuente: Edwin Atiaga
Elaborado por: Edwin Atiaga

3.4.3.16 Procedimientos de compra de tarjetas electrdnicas.

Tabla 48 Levantamiento de procesos

Operario 3

Responsable de: Recibir las baterias y tarjetas electrénicas.
Revisar las baterias y tarjetas electrénicas.
Pesar las baterias y tarjetas electronicas.
Emitir reporte del peso

Bodega

Responsable de: Recibir las baterias y tarjetas electrénicas y reporte de peso

Ingresar en el sistema de inventario

Emitir recibo de las baterias y tarjetas electronicas ingresada

Emitir informes de las baterias y tarjetas electronicas tarjetas
electrénicas

Contabilidad

Responsable de: Recibir el registro de ingreso de bodega
Ingresar datos para la emision de la factura
Realizar el pago
Emitir estadisticas de compras detalladas

Fuente: Edwin Atiaga
Elaborado por: Edwin Atiaga
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3.4.3.17 Procedimientos de ventas de tarjetas electrénicas.

Tabla 49 Levantamiento de procesos

Ventas

Responsable de:

Visitar a los clientes, darles a conocer los productos
Realizar alianzas estratégicas.
Ingresar las érdenes de despacho

Bodega

Responsable de:

Recibe la orden para despachar

Despachar la mercaderia de Bodega
Revisar el Stock y actualizacion del sistema
Emitir informes de venta detallada

Contabilidad

Responsable de:

Recibe orden de despacho

Ingresar datos para la emision de la factura
Asignar guia de despacho

Asignar guia de embarque de pedidos
Emitir estadisticas de ventas detalladas
Registrar los asientos contables

Fuente: Edwin Atiaga
Elaborado por: Edwin Atiaga
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3.4.3.18 Diagrama de flujo de procesos compra de tarjetas electronicas.
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Figura 25 Flujograma de procesos compras
Fuente: Edwin Atiaga
Elaborado por: Edwin Atiaga
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3.4.3.19 Diagrama de flujo de procesos venta de tarjetas electronicas.
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Figura 26 Flujograma de procesos ventas
Fuente: Edwin Atiaga
Elaborado por: Edwin Atiaga
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3.4.3.20 Descripcion de actividades compras de tarjetas electronicas

Tabla 50 Descripcion actividades compras

RESPONSA DOCUMENTO DE
ACTIVIDAD
PASO BLE TRABAJO
1 Ventas Ventas reporta la venta al Jefe Inmediato HOJA DE RUTA
Verifica las tarjetas electronicas NO
) o o HOJA DE
2 Operario 3 notifica al Proveedor y se limpia el
. TRABAJO
material
) ] HOJA DE
3 Operario 3 Procede a pesar el material
TRABAJO
o Toma de datos del Proveedor vy SISTEMA
4 Contabilidad o ) )
verificacion el tipo de pago realizara CONTABLE
5 Contabilidad Se registra el pago y facturacion FACTURA
Fuente: Edwin Atiaga
Elaborado por: Edwin Atiaga
3.4.3.21 Descripcion de actividades ventas de tarjetas electrénicas
Tabla 51 Descripcion actividades ventas
RESPONSA DOCUMENTO
PASO ACTIVIDAD
BLE DE TRABAJO
1 Ventas Ventas emite orden de despacho HOJA DE RUTA
Verifica el Stock NO hay se informa cuanto SISTEMA DE
2 Bodega ]
existe al Departamento de ventas INVENTARIO
3 Ventas Decide si se despacha o termina el proceso HOJA DE RUTA
Se procede a la toma de datos del Cliente y
N o SISTEMA
4 Contabilidad verificacion de la forma de pago de la venta
) CONTABLE
realizada
5 Contabilidad Se registra la venta y facturacion FACTURA

Fuente: Edwin Atiaga
Elaborado por: Edwin Atiaga

102



3.4.3.22 Caracteristicas de la tecnologia
Al momento cuenta con 1 computadores de escritorio y una impresora, se
propone que para un correcto funcionamiento de la recicladora es necesario contar

con la siguiente tecnologia.

Tabla 52 Caracteristicas de la tecnologia

. . L Pecio Precio
Cantidad Tipo Descripcién Unitario Total
Computador Cor_T]putador minimo i7_de Sexta gene-
2 Escritorio racion 4 Gb de RAM, disco duro 1
Tera, 1200 2400
3 Computador Portatil minimo i3 de Sexta generacion
Portétil 4 Gb de RAM, disco duro 1 Tera, 1333 3999
1 Q/I:OI}Lfrunmon Multifuncién a color de tinta continua 340 340
1 Impresora Impresora B/N 230 230

Fuente: Edwin Atiaga
Elaborado por: Edwin Atiaga

3.4.3.23 Maquinaria y equipo

Al momento en la recicladora cuenta con 1 bascula industrial eléctrica de
(150kg / 20g), 1 bascula industrial eléctrica de (60kg / 10g), 1 Camiones de 3.6
Toneladas y 1 camioneta y un automovil tipo Jeep con motor 2.0

Tabla 53 Maquinaria y equipo

Cantidad Tipo Descripcion UPnri(taglr? o PTrgtc r:l)
Basculas in- . . L
2 dustrial Bascula industrial eléctrica de (150kg / 20g) 1350,00 2700,00
Basculas in- . . o
1 dustrial Bascula industrial eléctrica de (60kg / 10g) 1060,00 1060,00
5 Camiones Camiones de 3.6 Toneladas, motor 2.8
Turbo 28000,00  56000,00
1 Camioneta Camioneta motora 2.2, 900kg 25000,00 25000,00
1 Vehiculo Automdvil tipo Jeep motor 2.0 32000 32000

Fuente: Edwin Atiaga
Elaborado por: Edwin Atiaga
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3.4.3.24

Herramientas

Estas son las herramientas minimas que deberia contar la recicladora de

metales para cumplir su trabajo diario.

Tabla 54 Herramientas

. . N Costo Costo
Cantidad Tipo Descripcion Unitario Total
3 Martillo Martillo metalico estandar 2,50 7,50
2 Pinza universal  Pinza metalica estandar 3,70 7,40
3 Pinza de presion Pinza de presion metélica estandar 4,00 12,00
3 Alicate Alicat(_e,de acero de cromo y resistente a la
corrosion 3,75 11,25
3 Tenazas Tenazas de acero mangos de goma 3,90 11,70
2 Sierrade mano  Sierra de mano standndar 6,00 12,00
1 Sierra circular  Sierra circular standar 7,50 7,50
2 igfr?i?la?;o(rjs:- Juego de destornillad_ores pequefios d_e;
pequefios acero de cromo y resistente la corrosion 8,00 16,00
Jueg_o ol Juego de destornilladores grandes de
2 tornilladores acero de cromo y resistente la corrosion
grandes 9,00 18,00
2 Juego de llaves  Juego de llaves hexagonales de acero de
hexagonales cromo y resistente la corrosion 4,80 9,60
3 L laves stilson Llaves stilson d_e,acero de cromo y resis-
tente I la corrosion 5,50 16,50
2 Tijeras Tijeras reforzadas standar 2,60 5,20
2 Tijeras de lata  Tijeras de lata industrial de acero de cro-
industrial mo y resistente la corrosion 8,20 16,40
2 Serrucho Serrucho reforzado standar 7,90 15,80
1 Juego de limas Juego de Iimas_ ,de acero de cromo y resis-
tente la corrosion 6,30 6,30
5 PuNta Punta q,e acero de cromo y resistente la
corrosion 5,60 11,20
1 Amoladora Amoladora de 650 watt 5,50 5,50
2 Taladro Taladro de 800 watt 55,00 110,00

Fuente: Edwin Atiaga

Elaborado por: Edwin Atiaga

3.4.3.25

Instalaciones necesarias en el area del servicio

La infraestructura que existe al momento seria suficiente, pero si es necesario

realizar reubicaciones quedaria igual la oficina de la gerencia, area de juegos,

comedor, area de empleados y la bodega de cobre y bronce se reorganizaria para

el almacenamiento de los distintos metales ferrosos y no ferrosos, baterias, placas

electronicas cada uno de estos se asignaria un espacio fisico, aprovechar que tiene

dos puertas de entrada en la Av. Maldonado area establecidas para el desembarque

y por la calle posterior para el embarque.
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3.4.3.26

Mantenimiento

El mantenimiento minimo requerido para el correcto funcionamiento de la

tecnologia, el parque automotor, maquinaria y equipo se detalla en el siguiente

cuadro.

Tabla 55 Mantenimiento

Cantidad Tipo Frecuencia de Mantenimien- Pre_cio Uni- '
to tario Precio Total

2 Computador Escritorio Cuatrimestral 24 48
3 Computador Portétil Cuatrimestral 24 72
1 Multifuncién a color Semestral 18 18
1 Impresora Semestral 18 18
2 Basculas industrial Semestral 45 90
1 Basculas industrial Semestral 45 45

Cada 5000 km mantenimiento

completo (cambio aceite, fil-
2 Camiones tros, desgaste neumatico, ali-

neacion, balanceo, frenos y

bandas) 400 800

Cada 5000 km mantenimiento

completo (cambio aceite, fil-
1 Camioneta tros, desgaste neumatico, ali-

neacion, balanceo, frenos y

bandas) 300 300

Cada 5000 km mantenimiento

completo (cambio aceite, fil-
1 Automévil Jeep tros, desgaste neumatico, ali-

neacion, balanceo, frenos y

bandas) 300 300

Fuente: Edwin Atiaga
Elaborado por: Edwin Atiaga

3.4.3.27

Insumos y proveedores de servicio

Estos son los insumos que deberia contar para cumplir con las actividades

cotidianas en el &mbito del reciclaje se refleja en la siguiente tabla.

Tabla 56 Insumos y proveedores de servicio

Insumo

Descripcion

Proveedor

Saco de Polipropileno

Cinta adhesiva industrial

Soga de 5mm x 11Kg x 800m

Alcohol isopropilico en espuma

De tipo Fuelle para empacado de los

diferentes materiales

Para embalaje de los diferentes mate-

riales

Soga para amarrar y aseguras los ma-

teriales y la carga

Para eliminar grasa en las tarjetas de

circuito

ReySac
Embalajes Terra

Tonicomsa S.A.

Solvesa Ecuador
S.A.

Fuente: Edwin Atiaga
Elaborado por: Edwin Atiaga
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3.4.3.28 Identificacidn y seleccion de proveedores

Los proveedores identificados al momento por medio de los duefios de la
recicladora de metales Vega Arteaga es de un universo total de 50 personas, que
son todos los proveedores que se acercaron a la recicladora en el periodo mensual.
Estas personas, naturales en su mayoria, juridicas muy pocas, se acercan de
manera diaria a la recicladora VVega Arteaga con el fin de vender los metales a
reciclar. EI material de reciclaje se compone de materiales no ferrosos como el
aluminio en sus cuatro derivaciones, cobre, bronce, los materiales ferrosos como

hierro y acero, las baterias, ademas del nuevo producto las tarjetas electronicas.

3.4.3.29 Cotizaciones y compras
Tabla 57 Cotizaciones y compras
Tipo Costo unitario Proveedores

Computador Escritorio 652,00 CEMCO
Computador Portatil 920,00 CEMCO
Multifuncion a color 255,00 CEMCO
Impresora 210,00 CEMCO
Basculas industrial de (500kg / 20g) 170,00 Importadora Enriquez
Basculas industrial de (300kg / 10g) 84,00 Importadora Enriquez
Camiones 3.6 Toneladas, motor 2.8 Turbo 15156,00 JAC
Camioneta CD motor 2.2, 900kg 27420,00 Chevrolet D'max diesel
Automovil Jeep motor 2.0 28990,00 Chevrolet Tracker
Saco de Polipropileno 0.20 ReySac
Cinta adhesiva industrial 3.99 KIWI
Soga de 5mm x 11Kg x 800m 15kg rollo 43,00 Tonicomsa S.A.
Alcohol isopropilico en espuma 500 ml 15,00 Solvesa Ecuador S.A.

Fuente: Edwin Atiaga
Elaborado por: Edwin Atiaga
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3.4.3.30 Mano de obra directa e indirecta

Tabla 58 Mano de obra directa e indirecta

Cargo o Puesto Funcion Salario
Mano de obra indirecta
Gerente General Direccion y ejecucion de la Recicladora 1500
Analista Talento Humano Encargado del Talento Humano 386
Contabilidad Contabilidad, finanzas y tributacién 386
Jefatura Comercial, adquisiciones y ventas Manejo del area comercial 600
Mano de obra directa
Jefatura de Produccion y logistica Manejo del area de produccién y logistica 600
Operario 1 ngeirgsggsdoesla manipulacién de mate 386
Operario 2 Eglcezrgr;]?)d% ;jr?) SIzsmanlpulaclon de mate 386
Operario 3 Encargado de la manipulacién de las 386

baterias y tarjetas electrénicas

Fuente: Edwin Atiaga
Elaborado por: Edwin Atiaga

3.4.3.31 Determinacion de la capacidad de servicio

Los proveedores identificados por medio de los duefios de la recicladora de

metales Vega Arteaga es de 50 personas, se acercaron a la recicladora en el

periodo mensual se tiene la capacidad de receptar hasta en un 50% mas en las

mismas instalaciones.

Los productos de la recicladora Vega Arteaga son actualmente son:
1. Aluminio (4 TIPOS)

2. Bronce

3. Cobre

4. Baterias

5. Tarjetas electronicas, entre otros materiales
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3.4.4 Localizacion del proyecto

La ubicacidn actual de la recicladora de metales Vega Arteaga, es favorable de
acuerdo a la encuesta realizada en la pregunta 1 que dice el sector donde vive y un
75% indica que es en el sector sur, por lo que se considera que esta en un sector

de fécil acceso y podriamos decir que en zona que no afecta al medio ambiente.

Su ubicacidn es en el Cantdn Mejia, Provincia de Pichincha, Panamericana Sur
Km 0 casa # 76 Barrio San Miguel de Cutucglahua (frente al INIAP).

3.4.4.1 Macro localizacion
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Figura 27 Macro localizacion
Fuente: Google maps
Elaborado por: Edwin Atiaga

3.4.4.2 Aspectos geograficos
Esta ubicada en la salida de Quito en el Canton Mejia, Provincia de Pichincha,

Panamericana Sur Km 0 casa # 76 Barrio San Miguel de Cutucglahua.

Es un sector donde se puede realizar este tipo de giro sin inconveniente siendo

el lugar ideal y alejado para el reciclaje de metales de facil acceso, siendo
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amigables con el medio ambiente, se encuentran aledafiamente empresas como el

INIAP, Parque Santo Jardines Santa Rosa.

3.4.4.3 Aspectos socio-econdmico y culturales

En el aspecto socio-econémico lo que se considera a favor es que en la
poblacion hay subempleo por causa de la crisis econdmica, lo que mucha gente se
ha dedicado al reciclaje como una fuente de trabajo y de sustento para sus
hogares. En lo cultural la idiosincrasia que se lleva por décadas parte de la
poblacion le gusta realizar trabajos si pagar ningn impuesto y lo de reciclar se
presta para hacerlo.

3.4.4.4 Infraestructura

Se cuenta con un terreno de 980 m2 en el que cuenta con una construccion en
sector derecho en tres plantas en la primera es utilizada como Oficinas, sala de
trabajadores, comedor, area de juegos y los dos pisos restantes son la vivienda de
los duerios, en el lado izquierdo es de tres plantas en la primera planta es utilizada
como bodega de Cobre y Bronce y las dos siguientes como bodegas de distintos
materiales de mas valor, en la parte delantera un espacios para almacenar Javas
plasticas y chatarra, en la parte posterior almacenan el aluminio, chatarra y

baterias.

Figura 28 Infraestructura
Fuente: Vega Arteaga
Elaborado por: Edwin Atiaga
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3.4.4.5 Micro localizacion
donde se concentra la mayor parte de los proveedores, esta bien la localizacion de

De acuerdo a la encuesta realizada en la pregunta N° 1 que es en el sector sur
la recicladora de metales, ubicada en el Canton Mejia, Provincia de Pichincha,

Panamericana Sur Km 0 (Av. Maldonado) casa # 76 Barrio San Miguel de

Cutucglahua (frente al INIAP).
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Figura 29 Localizacién macro

Fuente: Google maps
Elaborado por: Edwin Atiaga

3.4.4.6 Tamaiio de la planta y sus factores condicionante
Se cuenta con un terreno de 980 m2 ubicado en una zona industrial adaptada

para el reciclaje de permitido para este tipo de giro, el condicionante seria en un

futuro ya que el espacio quedaria muy pequefio.

3.4.4.7 Disefio y distribucion de la planta y oficinas
Al contar con un terreno de 980 m2 en el que cuenta con una construccion en

sector derecho en tres plantas en la primera es utilizada como Oficinas, sala de

trabajadores, comedor, area de juegos y los dos pisos restantes son la vivienda de
los duerios, en el lado izquierdo es de tres plantas en la primera planta es utilizada

como bodega de Cobre y Bronce las dos siguientes pisos se utilizaria como
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oficinas para los trabajadores administrativos como Contabilidad, Talento

humano, Produccién y comercial.

En la parte delantera se adecuaria para almacenar las baterias y otros distintos
materiales de menor recoleccion como javas plésticas y botellas, en la parte
posterior adecuariamos para almacenan el aluminio que es el material que mas

volumen ingresa, chatarra de esta manera se organizaria.

Oficinas para el personal N
Almacenamiento Almacenamiento Jhadministrativoe 1/}
varios (plastico} || tarjetas Almacenamiento de Materiales
&0 tTe otros electronicas lanta Almacenamiento de materiales ferrosos ¥ no ferrosos
aja Cobre y Bronee {chatarra) entre otros
7
Fuerta
principal Fuerta
ﬁ posterior
[L“’ Maldonado Almacenamiento de ﬁ
e —— Aluminio en sus 4 tipos
L]
Almacenamiento .
£ Farqueaders Planta Oficina Salade Area de Servicies
de Baterias . . Comedor : imeni
ha,ja Gerencia GPEI‘H.I‘IDS Jusgas ]].].gﬂ].ll:l‘.l!
Vivienda sepgunda planta
Vivienda tercera planata
s

Figura 30 Distribucion de planta y oficinas
Fuente: Edwin Atiaga
Elaborado por: Edwin Atiaga

3.4.4.8 Cronograma para ofrecer el servicio

Se estableceria estos horarios con el fin de organizar y dar un mejor servicio a
los Proveedores y clientes.

Tabla 59 Cronograma de atencién

Proveedores y Clientes De lunes a Sébado
viernes Domingos Feriados
Atencién interrumpida para Pro- 09h00 a
veedores (recicladores / minado- ~ 08h00 a 18h00 13h00 Previa Cita 09h00 a 13h00
res)
09h00 a S
Atencion para Clientes (Empresas) 15h00 a 18h00 13h00 Previa Cita 09h00 a 13h00

Fuente: Edwin Atiaga
Elaborado por: Edwin Atiaga
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3.5 PROCESO DE INVESTIGACION DE GESTION Y ORGANIZACION
EMPRESARIAL

3.5.1 Filosofia empresarial
Somos una empresa familiar que empezd con el reciclaje de materiales,
convencidos de que la reutilizacion es una forma de apoyar a la preservacion de
recursos del planeta. Nuestra empresa apoya al recolector a traves de precios
justos y a las empresas usuarias de nuestros materiales, con la mejor calidad en
servicios y productos, lo cual se refleja en la satisfaccion de clientes y

proveedores, asi como el bienestar de la empresa y sus empleados.

3.5.1.1 Visioén

Tabla 60 Preguntas para redactar la vision

Preguntas visién
Las preguntas que nos realizamos son para llegar a la vision.

¢Qué tratamos de conseguir? Ser lideres en el mercado

¢ Cudles son nuestros valores? La responsabilidad social

¢Cémo produciremos resultados? Con altos estandares

¢Cbémo nos enfrentamos al cambio? Incluyendo las placas electrénicas

o O AW N P

¢Cémo conseguimos ser competitivos? Alta responsabilidad

Fuente: Edwin Atiaga
Elaborado por: Edwin Atiaga

Ser lideres en el mercado del reciclaje de metales y lideres en el reciclaje de
placas electronicas a unos 5 afios con altos estandares de calidad, siendo amigable

con el medio ambiente y alta responsabilidad social.

3.5.1.2 Mision

Tabla 61 Preguntas para redactar la mision

Preguntas mision
1 ¢Quiénes somos? Una recicladora de metales

¢Qué buscamos? Reciclar materiales ferrosos y no ferrosos, baterias, placas, entre
otros

¢Qué hacemos? Compra y venta de reciclaje de metales
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4
5
6

¢Donde lo hacemos? En el Cantén Mejia y en el Distrito Metropolitano de Quito
¢Por qué lo hacemos? Brindar servicio de reciclaje con servicio de calidad
¢Para quién trabajamos? En beneficio de la sociedad y el medio ambiente

Fuente: Edwin Atiaga
Elaborado por: Edwin Atiaga

Reciclar los materiales ferrosos, no ferrosos, baterias, las placas electrénicas,

entre otros, con un servicio de calidad, competitividad para satisfacer a los

proveedores y clientes, con responsabilidad aplicando buenas préacticas

ambientales

3.5.1.3 Objetivos Estratégicos

v

v

Lograr un incremento de un 30% en los ingresos en el proximo afio
mediante la introduccion de las tarjetas electronicas al portafolio.

Poner al aire una fan page de la recicladora en los préximos dos
meses.

Capacitar al 100% de empleados en salud y seguridad ocupacional y
en atencion al cliente en los préximos 6 meses

Capacitar al 100% de empleados en el manejo de placas electrénicas

en los proximos tres meses

3.5.1.4 Politicas

v
v

Mejorar la calidad de servicio, con constantes capacitaciones.

Cumplir con las leyes y reglamentos vigentes en materia de medio
ambiente.

Cumplir con la de seguridad y salud ocupacional, garantizando el
bienestar de los trabajadores.

Realizar verificaciones periddicas de los objetivos de calidad, medio

ambiente, seguridad y salud.
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3.5.1.5 Estrategias

v' Capacitar al personal en seguridad y salud ocupacional y el buen
manejo de la maquinaria y equipos, ademas del manejo de las placas
electronicas.

v" Realizar una pagina Web, publicidad agresiva en redes sociales, dando
a conocer los servicios.

v Poner en marcha el plan de negocios.

v" Cumplir con todos los requisitos de ley en todos los ambitos para el

correcto funcionamiento de la recicladora.

3.5.1.6 Valores

v" Solidaridad: Velar por los intereses de La empresa y de los empleados,
esto ayuda a lograr los objetivos empresariales ya que el componente
mas importante en toda empresa es el personal humano.

v Honestidad: Ser transparentes en el actuar diario, en las distintas
actividades empresariales.

v Puntualidad: Ser cumplidos en todos los aspectos empresariales,
siendo un ejemplo a seguir.

v Responsabilidad: Cumplir con las obligaciones a tiempo por parte de
las personas que integran la empresa. La empresa se compromete a
entregar productos de calidad, contando con personal capacitado en la
produccién de queso y aplica las acciones del caso para mantener el
equilibrio del medio ambiente.

v’ Calidad: Se ofrece productos que cumplen los parametros enmarcados
en la normativa de calidad, a fin de ofrecer al cliente un queso apto
para el consumo.

v' Trabajo en equipo: Fomentar el trabajo colaborativo con los
compafieros, basados en la confianza y respeto mutuo.

v" Compromiso: comprometerse con los clientes al generar valor al
producto efectuando préacticas sostenibles con el medio ambiente, es

decir, alinear los hechos con las palabras.
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v"Innovacién: mejorar continuamente los procesos a nivel empresarial,

ajustandose a los cambios del entorno.

3.5.2 Disefio organizacional

3.5.2.1 Estructura organizacional actual

GERENTE GENERAL

CONTADOR CORDINADOR GENERAL OPERARIO 1

OPERARIO 2

Figura 310rganigrama actual Recicladora Vega Arteaga
Fuente: Recicladora Vega Arteaga
Elaborado por: Edwin Atiaga
En la estructura funcional actual, los duefios desempefian multiples roles, desde

la administracién y ventas hasta transporte y operaciones.

En el caso del personal operativo, también las funciones no estan del todo
delimitadas ni claras, sino que se ajustan a las necesidades del momento, esto hace
que el trabajo salga adelante en el dia a dia, pero que no exista la organizacion
necesaria para planificar o que cada persona tenga responsabilidades con objetivos
medibles.
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3.5.2.2 Estructura organizacional propuesta

GERENTE GENERAL

DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO

DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION Y LOGISTICA

DEPARTAMENTO
FINANCIERO Y
CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO
COMERCIAL, ADQUISICIONES
Y VENTAS

OPERARIO 1
MATERIALES FERROSOS

OPERARIO 2
MATERIALES NO
FERROSOS

OPERARIO 3
BATERIAS Y TARJETAS
ELECTRONICAS

Figura 32 Organigrama actual Recicladora Vega Arteaga

Fuente: Edwin Atiaga

Elaborado por: Edwin Atiaga

3.5.2.3 Funcidn especifica de los puestos actuales

Tabla 62 Descripcion de funciones por cada cargo

CARGO

RESPONSABILIDADES

Gerente General

Dirigir las actividades de la recicladora

Delegar funciones

Supervisar a todos los empleados

Asistir a los remates

Asistir a capacitaciones

Hacer cumplir las obligaciones legales de la recicladora
Realizar la compra y venta de materiales

Realizar los pagos a los empleados

Coordinador General

Supervisar a los empleados
Conducir los vehiculos

Realizar la compra y venta de materiales

Contadora

N N N S N NN

Manejar los registros contables

Realizar las declaraciones y reportes al SRI

Operario 1

NN

Realizar la compra y venta de materiales
Clasificar materiales

Cargar y descargar materiales

Limpiar materiales

Supervisar al operario 2
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Operario 2

Cargar y descargar los materiales
Limpiar los materiales

Clasificar los materiales

AN NI NN

Limpiar las instalaciones de la recicladora

Elaborado por: Edwin Atiaga

3.5.2.4 Funciones especificas de los puestos propuesta

Tabla 63Descripcion de funciones por cada cargo de la propuesta

CARGO RESPONSABILIDADES
Gerente General v' Dirigir las actividades de la recicladora y promover su desarrollo
v" Mantener personal competente y calificado
v’ Establecer politicas y normas de trabajo
v Hacer cumplir las obligaciones legales de la recicladora
Departamento
Comercial,
adquisiciones 'y v Buscar nuevos clientes y proveedores
ventas v’ Coordinar las compras y ventas
v Negociar con nuevos clientes y proveedores
v’ Vigilar que se respeten los precios y pesos justos en las negociaciones
v Reportar actividades a la Gerencia
v Direccion y formacion del personal
Departamento v" Formulacion de estrategias para el talento humano
Talento Humano v’ Gestién de némina y seguros sociales
v/ Gestibn de permisos de vacaciones, horas extras, bajas por
enfermedad
v Control de absentismo
v Régimen disciplinario
Departamento
Financiero y
Contabilidad v Llevar los registros contables
v Realizar las declaraciones y reportes al SRI
v Realizar la gestion de cobranza
v Realizar los pagos
Departamento v Emitir informes detallados de las actividades operativas
de Produccién y v" Apoyar y supervisar el personal a su cargo
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Logistica

Establecer procedimientos para las actividades operativas
Supervisar la calidad de materiales recibidos y entregados

Coordinacion de la logistica y vehiculos

Operario 1

Cargar y descargar los materiales ferrosos

Limpiar los materiales

Clasificar los materiales y apoyar a los demas operarios
Pesar y llevar registro de peso

Limpiar las instalaciones de la recicladora

Operario 2

Cargar y descargar los materiales no ferrosos

Limpiar los materiales

Clasificar los materiales y apoyar a los demas operarios
Pesar y llevar registro de peso

Llevar el registro diario de ingresos y egresos de materiales

Operario 3

D NN N N N N N N N N N N IR RN N

v
v

Cargar y descargar las baterias y tarjetas electronicas

Limpiar las baterias y tarjetas electronicas

Clasificar las baterias y las tarjetas electronicas y apoyar a los demas

operarios
Pesar y llevar registro de peso
Limpiar las instalaciones de la recicladora

Elaborado por. Edwin Atiaga

3.5.2.5 Descripcidn perfil del puesto propuesto

Tabla 64 Descripcién perfil del puesto

Datos Generales del Puesto

Nombre del Puesto:

N° Personas en el Puesto:

Lugar de Trabajo:
Reporta a:
Supervisa a:

Back Up:

Objetivo del Puesto:

GERENTE GENERAL

1

RECICLADORA VEGA ARTEAGA
GERENTE GENERAL
COORDINADORES

N/A

Generar estrategias para atraer, desarrollar y retener al talento
humano, creando y fortaleciendo una cultura de servicio al ciuda-
dano; y contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucio-
nales

Nombre del Puesto:

N° Personas en el Puesto:

Lugar de Trabajo:
Reporta a:

FINANCIERO Y CONTABILIDAD
1

RECICLADORA VEGA ARTEAGA
GERENTE GENERAL
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Supervisa a:
Back Up:

Objetivo del Puesto:

N/A
N/A

Planificar las actividades de la Unidad de Contabilidad, dirigiendo
las diferentes unidades adscritas, a fin de ejecutar los planes y
programas previstos, de acuerdo a las normas generales del proce-
so contable de la Institucion en tiempo parcial

Nombre del Puesto:

N° Personas en el Puesto:

Lugar de Trabajo:
Reporta a:
Supervisa a:

Back Up:

Objetivo del Puesto:

TALENTO HUMANO

1

RECICLADORA VEGA ARTEAGA

GERENTE GENERAL

TODO EL PERSONAL

N/A

Generar estrategias para atraer, desarrollar y retener al talento
humano, creando y fortaleciendo una cultura de servicio al ciuda-

dano; y contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucio-
nales en tiempo parcial

Nombre del Puesto:

N° Personas en el Puesto:

Lugar de Trabajo:
Reporta a:
Supervisa a:

Back Up:

Objetivo del Puesto:

DEPARTAMENTO COMERCIAL, ADQUISICIONES Y VEN-
TAS

1

RECICLADORA VEGA ARTEAGA
GERENTE GENERAL

N/A

N/A

Generar estrategias, desarrollar y fortaleciendo buena relacione
internas, externas en la adquisiciones y ventas; contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos institucionales

Nombre del Puesto:

N° Personas en el Puesto:

Lugar de Trabajo:
Reporta a:
Supervisa a:

Back Up:

Objetivo del Puesto:

DEPARTAMENTO PRODUCCION Y LOGISTICA
1

RECICLADORA VEGA ARTEAGA

GERENTE GENERAL

PERSONAL A SU CARGO

N/A

Desarrollar conocimiento en el manejo de inventarios, conocimien-
to de mantenimiento de vehiculos, control, establecer relaciones
con el personal

Nombre del Puesto:

N° Personas en el Puesto:

Lugar de Trabajo:
Reporta a:
Supervisa a:

Back Up:

Objetivo del Puesto:

OPERARIO 1
1
RECICLADORA VEGA ARTEAGA
UNIDA DE MATRIALES FERROSOS Y NO FERROSOS
N/A
N/A

Tener buena relacion con el personal, conocimiento en manejo de
materiales ferrosos, embalaje, carga y descarga y saber reglamento
interno de seguridad y salud ocupacional
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Nombre del Puesto:

N° Personas en el Puesto:

Lugar de Trabajo:
Reporta a:
Supervisa a:

Back Up:

Objetivo del Puesto:

OPERARIO 2
1
RECICLADORA VEGA ARTEAGA
UNIDA DE MATRIALES FERROSOS Y NO FERROSOS
N/A
N/A
Tener buena relacion con el personal, conocimiento en manejo de

materiales no ferrosos, embalaje, carga y descarga y saber regla-
mento interno de seguridad y salud ocupacional

Nombre del Puesto:

N° Personas en el Puesto:

Lugar de Trabajo:
Reporta a:
Supervisa a:

Back Up:

Objetivo del Puesto:

OPERARIO 3

1

RECICLADORA VEGA ARTEAGA

UNIDA DE BATERIAS

N/A

N/A

Tener buena relacion con el personal, conocimiento en manejo de

baterias y tarjetas electrénicas, embalaje, carga y descarga y saber
reglamento interno de seguridad y salud ocupacional

Elaborado por. Edwin Atiaga

3.5.2.6 Desarrollo personal

La recicladora Vega Arteaga dentro de sus politicas tiene plasmado la

capacitacion continua con el fin de ampliar y fortalecer el talento humano para

mejorar habilidades, destrezas en el d&mbito de reciclaje ya que una buena y

oportuna capacitacién con nuevos enfoques permitiran el desarrollo personal de

cada empleado.
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3.5.2.7 Capacitacion

Tabla 65 Capacitacion

Capacitacién en Atencién al Cliente

1. INFORMACION GENERAL

Empresa:

Programa:

Proyecto:

Responsable:

1. OBJETIVOS

Perspectiva estratégica:

Objetivo estratégico de area comercial y pro-

duccion:

Objetivo del proyecto:

Meta:

Estrategia

111. CURSOS DE ACCION
ACTIVIDAD/TIEMPO

Reunién con Gerente General
Disefio de la propuesta

Aprobacion de propuesta
Reunién con personal de atencion al cliente

Comunicacion del proyecto propuesto

Fijacion de capacitacion

RECICLADORA VEGA ARTEAGA
Cronograma de Capacitacion Anual
Capacitacion Anual por Departamentos
Recursos Humanos

Capacitar al personal en seguridad y salud ocupacional
Capacitar a todo el personal

Desarrollar las competencias y capacidades de los colaboradores, con capacitacion continua en la buena Utilizacion en seguri-
dad y salud ocupacional
Mejorar la seguridad y salud ocupacional de todos los empleados.

Disefiar un cronograma anual de capacitacion al personal en todas las areas de la empresa

2018 2019 RESPONSABLE
M M M M M M M M M M M
8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6
Talento Humano
X
X X Talento Humano
X
X Gerente General
Personal de toda la empresa
X
Talento Humano
X

Talento Humano
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Capacitacion en seguridad y salud ocupacional Personal de toda la empresa
X X X
Andlisis de resultados Talento Humano
X
Fecha de inicio: Agosto 1/2018
Fecha de terminacion: Junio 1/2019
Indicadores: Aplicacion de la seguridad y salud ocupacional
V. OBSERVACIONES Establecer perfiles laborales que permitan una mejora la seguridad y salud ocupacional

Elaborado por: Edwin Atiaga

El fin de realizar la capacitacion para todo el personal de la recicladora de metales en seguridad y salud ocupacional es cumplir con los
estandares minimos que rigen en los gobiernos locales y en la ley de medio ambiente, obteniendo personal capacitado en temas afines para
el cuidado personal y ademas de los intereses de la recicladora de metales por futuras demandas por no aplicar la seguridad y salud
ocupacional.
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3.5.2.8 Administracion de sueldos y salarios

Tabla 66 Sueldos y salarios

Cargo o Puesto Funcién Salario .IE.) ecimo Decimo Vacaciones Aporte Total, To:cal,
ercero Cuarto Patronal Mensual ano
Mano de obra indirecta
Direccién y ejecucion de la
Gerente General Recicladora 1500 125 32,16666667 62,5 182,25 1901916667 22823
Analista Talento Hu-  Encargado del Talento 386
mano Humano 32,16666667 32,16666667 16,08333333 46,899 513,3156667 6159,788
Contabilidad Contabilidad, finanzas y 386
tributacion 32,16666667 32,16666667 16,08333333 46,899 513,3156667 6159,788
Jefatura Comercial, Manejo del rea comercial, 600
adquisiciones y ventas adquisiciones y ventas 50 32,16666667 25 72,9 780,0666667  9360,8
Mano de obra directa
Jefatura de Produccion Manejo del area de produc- 600
y logistica cion y logistica 50 32,16666667 25 72,9 780,0666667  9360,8
Operario 1 Encargado de la manipula- 386
cion de materiales ferrosos 32,16666667 32,16666667 16,08333333 46,899 513,3156667 6159,788
Encargado de la manipula-
Operario 2 cién de materiales no ferro- 386
S0S 32,16666667 32,16666667 16,08333333 46,899 513,3156667 6159,788
Encargado de la manipula-
Operario 3 cién de las baterias y tarje- 386
tas electronicas 32,16666667 32,16666667 16,08333333 46,899 513,3156667 6159,788

Elaborado por: Edwin Atiaga

Se plantea que para el buen funcionamiento de la recicladora de metales es un Gerente General, Analista de Talento Humano a tiempo
parcial, Contabilidad a tiempo parcial, ya que por ser una empresa con ocho trabajadores nos es necesario contratar a tiempo completo, un
jefe comercial, adquisiciones y ventas a tiempo completo al igual que un jefe de produccion y logistica, tres operarios encargados de la

manipulacion de los metales con funciones especificas a su cargo a tiempo completo.
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3.6 PROCESO DE INVESTIGACION DE ECONOMIA CONTABILI-
DAD Y FINANZAS

3.6.1 Descripcion Financiera Actual
De acuerdo a los resultados obtenidos en el ejercicio fiscal 2017, el anélisis es

el siguiente:

Nivel de Activos: en cuanto al nivel de activos de acuerdo al ejercicio fiscal
del afio 2017, termina con $ 127.069,39.

Nivel de Ventas: en cuanto a las ventas del ejercicio fiscal del 2017, se vendio
alrededor de $145.524,08.

Nivel de Costos: en cuanto al costo de venta de acuerdo al analisis del estado

de resultados tiene por costo, $ 101.912,03 por el afio 2017.

Patrimonio: En lo que respecta al patrimonio la empresa en cuanto a las

cuentas culmina con la siguiente informacion para el afio 2017 con $ 86.026,25.

Recursos Propios: en cuanto a los recursos propios de la empresa, la empresa
por capital social tiene $ 55.892,14, y como utilidad bruta se obtiene $ 18.134,11.

Rentabilidad Actual:

Utilidad
_ 1813411 _ - 21

0,21
86.026,25

Patrimonio

3.6.2  Objetivo del area contable
Planificar las actividades de la Unidad de Contabilidad, dirigiendo las
diferentes unidades adscritas, a fin de ejecutar los planes y programas previstos,
de acuerdo a las normas generales y el cumplimiento del proceso contable de la

Institucion.
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3.6.3  Capital social
Inversién de la recicladora de metales es propia de la empresa y de los duefios
por lo que no es necesaria la generacion de ningin préstamo para continuar la

reingenieria.

3.6.4  Presupuesto operativo

3.6.4.1 Costos fijos
Tabla 67 Costos fijos
Detalle Total, Mensual Total, afio

Gerente General 1901,916667 22823
Analista Talento Humano 513,3156667 6159,788
Contabilidad 513,3156667 6159,788
Jefatura Comercial, adquisiciones y ventas 780,0666667 9360,8
Jefatura de Produccién y logistica 780,0666667 9360,8
Operario 1 513,3156667 6159,788
Operario 2 513,3156667 6159,788
Operario 3 513,3156667 6159,788
Luz 12 144
Agua 13 156
Gasolina 90 1080
Teléfono 12 144
Total 6155,628333 73867,54

Elaborado por: Edwin Atiaga

3.6.4.2 Presupuesto de inversion

La recicladora de metales al estar en el mercado por mas de treinta afios cuenta

con capital propio por lo que en el Balance General refleja $ 55892,14.

3.6.4.3 Capital de trabajo proyectado

Tabla 68 Capital de Trabajo proyectada

Afio Demanda Afio Proyectado Incremento
Anual anual
2017 23.438 0 10%
2018 25.782 1 10%
2019 28.360 2 10%
2020 31.196 3 10%
2021 34.316 4 10%
2022 37.748 5 10%
2023 41.523 6 10%
2024 45.675 7 10%
2025 50.242 8 10%
2026 55.266 9 10%

Elaborado por: Edwin Atiaga
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El capital de trabajo inicia en 23.438. Sacada de la utilidad del ejercicio del
Estado de Resultados del 2017 y diferencia de ventas netas que da un 16%, pero
se proyecta en un 10% considerando la situacion actual del pais y logrando a una
proyeccion a diez afios de 55.266.

Utilidad neta

23438,38

3.6.4.4 Presupuesto de ventas

Ventas netas 145524,08
Kilogramos al afio 110400
Venta unitaria 1,32

Tabla 69 Proyeccion de venta a 10 afios

Precio de Venta

Anos Promedio KG Anuales Venta Total

1 1,32 126.000 166.087,27
2 1,38 138.600 191.830,79
3 1,45 152.460 221.564,56
4 1,53 167.706 255.907,07
5 1,60 184.477 295.572,67
6 1,68 202.924 341.386,43
7 1,77 223.217 394.301,33
8 1,85 245.538 455.418,03
9 1,95 270.092 526.007,83
10 2,04 297.101 607.539,04

TOTAL 2008115 3.455.615,02

Elaborado por: Edwin Atiaga

De acuerdo al anélisis de proyeccion en ventas en 10 afios, resulta que
aproximadamente en ingresos generaria $ 3.455.615,02 con la venta de 2.008,115
kilos de metales, por tanto, quiere decir que en promedio al afio debe vender
200.512 kilos de metal al afio, para que el negocio sea viable y poder obtener una

utilidad considerable al afio, para que la empresa logre estabilidad econdémica.
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3.6.4.5 Presupuesto compras

Tabla 70 Presupuesto de compras
PRECIO COMPRA

METALES LIBRA KILOGRAMO
Aluminio Per-

fil 0,7 1,54
Cobre 2,1 4,62
Bronce 1.4 3,08
Plomo baterias 0,37 0,814

Elaborado por: Edwin Atiaga

En el presupuesto de compras observamos que existen varios precios por lo que
se saca un promedio para el célculo que es de $ 1,32 para realizar las proyecciones

de a las ventas netas generadas en el afio 2017.

3.6.4.6 Presupuesto de mano de obra

Tabla 71 Proyeccién de mano de obra a 10 afios

Valor Anual

27.840
28.675
29.536
30.422
31.334
32.274
33.243
34.240
35.267

10 36.325
Elaborado por: Edwin Atiaga
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En lo que respecta a la proyeccion en cuanto a mano de obra, en 10 afios
costaria $36.325,00 por tanto en el primer afio costaria $ 27.840,00, con un
promedio progresivo anual del 10% cada afio, por tanto, demuestra que en mano
de obra no hay demasiada inversién, y pese que la proyeccion de ventas sube cada

afio, demuestra que la empresa tendra mayor utilidad.
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3.6.4.7 Presupuesto de costos indirectos de fabricacion

Tabla 72 Presupuesto de costos indirectos de fabricacion

Descripcién Valor
Luz 144
Agua 156
Gasolina 1080
Teléfono 144
Depreciacion Edif 4000
Vehiculo depreciacion 6400
TOTAL 11924

Elaborado por: Edwin Atiaga

3.6.4.8 Proyeccidén de Recicladora (CIF) a 10 afios
Tabla 73 Proyeccion de Recicladora (CIF) a 10 afios
ARos Valor Anual

11.924
12.520
13.146
13.804
14.494
15.218
15.979
16.778
17.617

10 18.498
Elaborado por: Edwin Atiaga
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En cuanto a los costos indirectos de fabricacion, los precios se mantienen hasta
el afio 4, a partir del afio 5 tiene un alza del 10% anual, de acuerdo a la inflacion, y
al volumen de ventas anuales, ya en el afio 10, los costos suben un 50% de
acuerdo a la venta, y almacenamiento del producto es decir de los metales. El
aumento en cuanto a los costos es notablemente progresivo, por tanto, se debe

poner en total énfasis estos rubros.
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3.6.4.9 Presupuesto gasto de publicidad

Tabla 74Presupuesto gasto de publicidad

Descripcion Valor Anual

Pagina Web y mantenimiento 1080
Fan page Facebook 360
Volantes 100
Total 1540

Elaborado por: Edwin Atiaga

3.6.4.10 Proyeccion de gastos de publicidad 10 afios

Tabla 75 Proyeccidn de gastos de publicidad 10 afios

ARos Valor Anual

1.540

1.617
3 1.698
74 1.783
5 1.872
6 1.965
7 2.064
8 2.167
9 2.275
10 2.389

Elaborado por: Edwin Atiaga

En la proyeccion de gastos de publicidad tiene un alza del 10% anual, de

acuerdo a la inflacion, y al volumen de ventas anuales, lo que seria factible.
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3.6.5 Estado de resultados proyectados costos y gastos

Tabla 76 Estado de resultados proyectados

Detalle Periodos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos Por Ven-
tas 166.087,27  191.830,79  221.564,56  255.907,07  295.572,67 341.386,43  394.301,33  455.418,03  526.007,83  607.539,04
() Costo Ventas 141.332,16  152.920,37  165.579,12  179.412,23  194.533,76  211.069,04  229.155,82  248.94545 270.604,29  294.315,17

(=) Utilidad Bruta 24.755,10 38.910,42 55.985,44 76.494,84 101.03891 130.317,39  165.14551  206.472,58  255.403,53  313.223,87

(-) Gastos Admi-
nistracion y Ventas 44.503,38 46.728,54 49.064,97 51.518,22 54.094,13 56.798,84 59.638,78 62.620,72 65.751,76 69.039,34

(-) Gastos Publici-
dad y Marketing 1.540,00 1.617,00 1.697,85 1.782,74 1.871,88 1.965,47 2.063,75 2.166,93 2.275,28 2.389,05

(=) Utilidad Ope-
racional -21.288,27 -9.435,12 5.222,62 23.193,88 45.072,90 71.553,08 103.442,98 141.684,93 187.376,50 241.795,49

(-) 15% Participa-

cién Trabajadores -3.193,24 -1.415,27 783,39 3.479,08 6.760,94 10.732,96 15.516,45 21.252,74 28.106,47 36.269,32
(=) Utilidad Antes
de Impuestos -18.095,03 -8.019,85 4.439,23 19.714,80 38.311,97 60.820,12 87.926,53  120.432,19  159.270,02  205.526,16
(-) Impuesto Renta
22% -3.980,91 -1.764,37 976,63 4.337,26 8.428,63 13.380,43 19.343,84 26.495,08 35.039,41 45.215,76
(=) Utilidad Neta -14.114,13 -6.255,49 3.462,60 15.377,54 29.883,33 47.439,69 68.582,70 93.937,11 124.230,62  160.310,41

Elaborado por: Edwin Atiaga
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Tomando en cuenta, en la actividad operacional y estratégica, todos los valores
correspondientes a la actividad comercial, con la participacion a trabajadores v el
impuesto a la renta, con la aplicacién de las estrategias, se obtiene como resultado
que a partir del afio 3 obtiene utilidades correspondientes al ejercicio fiscal, por
tanto, se concluye que el plan es viable y con la propuesta de reingenieria a 10
afios se obtendra utilidades significativas de $ 160310,41.
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3.6.6  Flujo de caja proyectado
Tabla 77 Flujo de caja proyectado

Flujo de Caja Proyectado 10 Afios

Detalle Periodos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Saldo Inicial 0,00 -14.11413  -20.369,61  -16.907,01 -1529,47  28.353,86  75.793,55 144.37625 238.313,35  362.543,97
Ingresos Por Ventas 166.087,27 191.830,79 221.564,56 255.907,07 295.572,67 341.386,43 394.301,33 455.418,03 526.007,83 607.539,04
Total Efectivo 166.087,27  177.716,67 201.194,95 239.000,06 294.043,20 369.740,29 470.094,88 599.794,28 764.321,18 970.083,02
Compras Materias
Primas 101.568,00 111.724,80 122.897,28 135.187,01 148.705,71 163.576,28 179.933,91 197.927,30 217.720,03 239.492,03
Mano de Obra 27.840,16 28.675,37 29.535,63 30.421,70 31.334,35 32.274,38 33.242,61 34.239,89 35.267,09 36.325,10
Costos Indirectos
Fabricacion 11.924,00 12.520,20 13.146,21 13.803,52 14.493,70 15.218,38 15.979,30 16.778,27 17.617,18 18.498,04
Gastos Administracion
y Ventas 44.503,38 46.728,54 49.064,97 51.518,22 54.094,13 56.798,84 59.638,78 62.620,72 65.751,76 69.039,34
Gastos Publicidad y
Marketing 1.540,00 1.617,00 1.697,85 1.782,74 1.871,88 1.965,47 2.063,75 2.166,93 2.275,28 2.389,05
15% Participacion a
Trabajadores -3.193,24 -1.415,27 783,39 3.479,08 6.760,94 10.732,96 15.516,45 21.252,74 28.106,47 36.269,32
22% Impuesto Renta -3.980,91 -1.764,37 976,63 4.337,26 8.428,63 13.380,43 19.343,84 26.495,08 35.039,41 45.215,76
Saldo Final (Utilidad
Neta) -14.114,13 -20.369,61 -16.907,01 -1.529,47 28.353,86 75.793,55 144.376,25 238.313,35 362.543,97 522.854,38
Depreciacion 10.400,00 10.920,00 11.466,00 12.039,30 12.641,27 13.273,33 13.936,99 14.633,84 15.365,54 16.133,81

-24.514,13 -17.175,49 -8.003,40 3.338,24 17.242,07 34.166,36 54.645,70 79.303,26 108.865,08 144.176,59

Elaborado por: Edwin Atiaga
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En cuanto al analisis correspondiente del flujo de efectivo, los resultados
indican que, a partir del afio 4, la empresa inicia a tener liquidez, ya sea para
capitalizacion, inversion o entrega al gerente propietario, lo que significa, que los

calculos realizados anteriormente, demuestran estabilidad, liquidez de la empresa.

3.6.7  Periodo de Recuperacion (PR) proyectados
Para el calculo del periodo de recuperacion se toma en cuenta los siguientes

datos.

Tabla 78 datos para calculo del periodo de recuperacion

2016 2017
GASTOS 47172,67 13325,41
COSTOS 41770,31 101912,03
TOTAL 90958,98 117254,44
PROMEDIO 104106,71

Elaborado por: Edwin Atiaga

Tabla 79 Periodo de recuperacion (PR) proyectados

AR0s Flujo Neto Flujo Acumulado
0 -104.106,71

1 -14.114,13 -14.114,13

2 -6.255,49 -20.369,61

3 3.462,60 -16.907,01

4 15.377,54 -1.529,47

5 29.883,33 28.353,86

6 47.439,69 75.793,55

7 68.582,70 144.376,25

8 93.937,11 238.313,35

9 124.230,62 362.543,97

10 160.310,41 522.854,38
TOTAL 522.854,38

Elaborado por: Edwin Atiaga
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#A.A.C.1. = Numero de afios antes de completar la inversion
Inv. Inc = Inversion Inicial

> FACI = Sumatoria de flujos antes de completar la inversion
FNE siguiente = Flujo Neto de Efectivo siguiente

Formula

PRI = #A.A.C.1. + (Inv. Inc - YFACI)

FNE siguiente
PRI = 6,4128324 afos
PRI = 6 afios, 4 meses, 29,6 dias

El periodo de recuperacion de capital al 6 afio, 4 meses, 29,6 dias lo que
significa es bueno por la cantidad de inversion que se realiza en la recicladora, a
10 afios es considerable el retorno, por tanto, la empresa tiene liquidez y

estabilidad y mas aln ganancia.

3.6.8 Valor actual neto (VAN) proyectados

Tabla 80 Valor actual neto (VAN) proyectados

Anos Flujo Neto (1+i)™n FN/ (1+D)™n
0 -104.106,71 -104.106,71

1 -14.114,13 1,16 -12.167,35
2 -6.255,49 1,35 -4.648,85

3 3.462,60 1,56 2.218,34
4 15.377,54 1,81 8.492,88
5 29.883,33 2,10 14.227,84
6 47.439,69 2,44 19.471,25

7 68.582,70 2,83 24.266,58
8 93.937,11 3,28 28.653,21
9 124.230,62 3,80 32.666,81
10 160.310,41 4,41 36.339,74

TOTAL 45.413,76
Periodo 10
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Inversion Inicial -104.106,71
Interés 16%

VAN 10 Anos $45.413,76
Elaborado por: Edwin Atiaga

El VAN del proyecto de inversion analizado es positiva y nos indica que
generard liquidez de $45.413,76, para la recicladora de metales mas alla del

retorno del capital invertido en el proyecto.

3.6.9 Tasa interna de retorno (TIR)

Tabla 81 Tasa interna de retorno

AR0S Flujo Neto Interés VAN

0 -104.106,71 0,00% 418.747,67

1 -14.114,13 10,00% 129.839,31

2 -6.255,49 20,00% 8.058,71

3 3.462,60 30,00% -48.039,22

4 15.377,54 40,00% -75.831,94

5 29.883,33 50,00% -90.441,98

6 47.439,69 60,00% -98.494,42

7 68.582,70 70,00% -103.096,90

8 93.937,11 80,00% -105.795,80

9 124.230,62 90,00% -107.401,16

10 160.310,41 100,00% -108.356,69

TOTAL -180.812,42

Periodo 10
Inversion Inicial -104.106,71
TIR Entre 2 y 3 Afios 21,05%

Elaborado por: Edwin Atiaga

El TIR proyectado a 10 afios expresa que tendria una rentabilidad del 21,05%
lo que significa que es favorable para la recicladora de metales.
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3.7 PROCESO DE INVESTIGACION DE DERECHO EMPRESARIAL

3.7.1 Obijetivo del &rea
El objetivo es claro cumplir con todas las leyes que rigen en el Ecuador, en la
ley de Medio Ambiente, Acuerdo Ministerial 061 y las ordenanzas en el Canton

Mejia para el correcto funcionamiento de la recicladora de metales.

3.7.2 Forma juridica
Es una empresa natural no obligada a llevar contabilidad, pero que tiene que
cumplir con las obligaciones legales necesarias para su funcionamiento normal

como recicladora de metales.

3.7.3 El marco legal de la empresa

Para la constitucion de la empresa como tal, se requerird lo siguiente:
Acta de Constitucion

Es un documento que garantiza la creacion de una empresa y que para que

pueda funcionar debe estar legalizada y notificada en el Registro Mercantil.

Datos Empresariales

Nombre de la Razdén Social.

T &

Fecha de constitucion.

Direccion.

o o

Actividad Imponible.

e. Duracion.

Datos de Socios
a. Nombre de los socios.
b. Numero de cédula de identidad o pasaporte.

c. Estado civil.
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d. Nacionalidad.
e. Profesién de cada socio.

f. Direccion de cada socio.

Capital
a. Aporte de cada socio.
b. Descripcion del balance de situacion inicial.

c. Numero de acciones.

RUC

Registro Unico de Contribuyentes que se lo obtiene en el Ministerio de
Finanzas, sirve para el control de los impuestos y rinde las siguientes

declaraciones:

Declaracién del IVA.

Retencién en la Fuente.

I

Impuesto a la Renta del trabajador mensualmente.

o o

Impuesto a la Renta anualmente para el empleador.
Patente Municipal.
Inscripcion en la Superintendencia de Compafiias.

Numero patronal del empleador y del empleado.

o Q —Hh o

Inscripcion en la Camara de Comercio.

i. Inscripcion del Representante Legal.

3.74 Base legal
En Ecuador, la actividad de reciclaje estd debidamente regulada y amparada
por varios cuerpos legales, empezando por la Constitucion de la Republica, que en
sus articulos 14, 15, 32 y 395 habla sobre el uso de los recursos naturales y su

reutilizacion.

Adicionalmente, existe una Ley Especial, La ley de Gestion Ambiental, cuya
promocion y cumplimiento es responsabilidad del Ministerio del Ambiente.
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También existe un Reglamento Interministerial vigente desde el 2014,
denominado REGLAMENTO INTERMINISTERIAL DE GESTION DE
DESECHOS SANITARIQOS, el cual da todas las pautas para el manejo del

reciclaje en Ecuador.

Por otra parte, cada uno de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
cuentan con ordenanzas especiales que rigen las actividades ambientales y de
reciclaje de cada Cantén o Provincia.

3.7.5 Requisitos de constitucion
v" Registro en la superintendencia de compafiias, valores y seguros

Acta de constitucion

RUC

LSRN

SAYCE

3.7.6 Permisos

v Permiso sanitario
Permisos de funcionamiento municipales
Permiso del uso de suelo

Permiso de Cuerpo de Bomberos

D N N N

Permisos del medio ambiente

3.7.7 Reglamento interno de la empresa

v" Justificar la identidad de edad y documentos legales, los mayores de 18
afios cedula de ciudadania.

v’ Presentar certificados de trabajo anteriores (si hubiere tenido otra
ocupacién)

v Someterse a los examenes de acuerdo al cargo

v" Capacitacion continua en temas a fines con la recicladora de metales

138



v' Conocer el los reglamentos internos de la recicladora de metales

3.7.8 Aspectos legales a cumplir
Planos arquitecténicos con identificacion de la superficie del area, la capacidad

del area operativa y administrativa.
v Permiso sanitario.
v" Impuesto a la Sociedad de Autores y Compositores Ecuatorianos SAYCE.
v Permiso del cuerpo de bomberos.
v’ Patente Municipal

v' Entre otros permisos

3.7.9 Tramites de implantacion, fiscales, laborales y otros

v Tramites de constitucion legalizacién de la recicladora de metales
Permisos establecidos en la ley Ecuatoriana

Permisos establecidos en las ordenanzas municipales del Canton Mejia

LSRN

Impuesto a la Sociedad de Autores y Compositores Ecuatorianos SAYCE.

<\

Tramites de permisos del medio ambiente
v Permisos Municipales Patente

v Tramites de afiliacion al personal de la recicladora de metales
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3.8 PROCESO DE INVESTIGACION DE IMPACTO AMBIENTAL Y
SOCIAL

3.8.1 Objetivo del area

Ser amigables con el medio ambiente cumpliendo las 3r’s, a través de
responsabilidad compartida con el gobierno autonomo descentralizado del Canton
Mejia, con el proposito de concienciar a las instituciones educativas del sector y
con una campafia agresiva sobre el buen uso y como reciclar que ese seria nuestro

aporte a la sociedad mediante capacitaciones a dichas instituciones.

3.8.2 Impacto ambiental

Se realice una campafia de Responsabilidad Social, Reciclaje responsable de
los materiales que recicla Vega Arteaga incluidas las Placas electrdnicas, Esta
campafia buscard apoyo de los gobiernos locales del canton Mejia, Distrito
Metropolitano de Quito y las instituciones educativas de la ciudad promoviendo el
reciclaje de todo tipo de metales, placas y aparatos electronicos. El aporte seré la
capacitacion a los estudiantes, el retorno serdn los materiales reciclables y la
buena imagen lograda al apoyar a la comunidad.

Esta campafia servira para gestionar mejores relaciones con la comunidad,
atraer la atencion puablica y liderar el tema del reciclaje de placas electronicas.
Todas las incidencias de la campafia se comunicaran graficamente a través de la
fan page de la recicladora, lo que a su vez atraera mas visitas, por ende, mayores

posibilidades de nuevos clientes y proveedores.
3.8.3 Identificacion de posibles impactos ambientales

Se puede decir que todos los elementos que interactian en el medio ambiente
se pueden considerarse como aspectos ambientales, pero cuando estos aspectos se

toman aspectos significativos para el hombre y su entorno adquiere connotacion

de impactos ambientales. EI impacto ambiental neto en la salud del hombre como
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tal afecta a su bienestar o su entorno, esto debido a las actividades humanas que
realiza con los sistemas naturales que son los ecosistemas.

Al ser la recicladora de metales una intermediaria no presenta impactos
ambientales de alto riesgo son efectos mucho menores para el ambiente, porque

recibe el material lo limpia y almacena para luego empacar y vender lo reciclado.

Hoy en dia todas las empresas deben constar con proyectos y normas
ambientales para que se pueda mitigar los dafios en el medio ambiente, esto debe

ser parte integral de los objetivos a cumplir de todas las empresas.

3.8.4 Medidas para contrarrestar los impactos encontrados

Para mitigar los desechos de la recoleccion de todos los metales es necesario
contar con adecuados repositorios de desechos, claro acompafiada de una
capacitacion previa, los residuos sélidos que no pueden ser aprovechados deberan
ser desalojados hacia los botaderos municipales por medio del servicio de
recoleccion de basura y los desechos méas contaminantes almacenarlos con todas

las seguridades y proceder a los botaderos autorizados.

Las medidas a tomar primero la seguridad y salud ocupacional para el personal
de la recicladora y mantener lugares adecuados para el almacenamiento de los
productos que se reciclan de esta manera contrarrestar cualquier posible
contaminacion ya que los productos que se reciclan no se les procesa simplemente
se recolecta para luego ser vendidas. Aplicar responsablemente las 3R"s (reduce,
reutilizar, recicla), se aportara con el medio ambiente la capa de ozono, atmosfera

de nuestra provincia y el mundo.

Se deberd cumplir con las normas ambientales, las mismas que como minimo

indican:

v" Control de eliminacion de desechos sélidos
v"Incorporacién de programa de concientizacion y capacitacion ambiental

para los empleados
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v"Implementar programa de calidad sanitaria, salud y seguridad industrial
y ocupacional

v" Inspecciones periodicas de la recicladora para verificar su aplicacion.

Para evitar la contaminacion del ruido provocado por la carga y descarga de los
materiales y también cuando realizan la limpieza y clasificacion de los mismos, se
puede programar tiempos durante el dia en la mafiana de 09h00 a 11h00 y en la
tarde de 14h00 a 16h00, disminuyendo el impacto en el sector ya que es cuando

MeNOos personas estan en sus hogares.

3.8.5 Impacto social

Realizar alianzas con las autoridades locales tanto del Cantén Mejia y del
Distrito Metropolitano de Quito, para realizar el reciclaje compartido y con
responsabilidad.

En el que se puede reciclar en las instituciones educativas y capacitar sobre el
reciclaje y el buen manejo a los docentes y estudiantes y la comunidad educativa,
dando paso al desarrollo del sector generando recursos econémicos para la
institucion y recicladora de metales.

3.8.6 Generacion de fuentes de trabajo

La generacion de trabajo que se puede generar por medio del reciclaje es muy
generosa la cual se debe motivar como recicladora de metales ya que la crisis
econdmica del Pais hace ver con buenos 0jos al reciclaje y se tiene que aprovechar
para orientar y capacitar a los futuros proveedores. Ademas, que si crecemos
como Microempresa se necesitaria mas trabajadores por lo que se generaria

fuentes de empleo ganando todos en la sociedad.
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3.8.7 Igualdad de género

Es una empresa familiar lo que genera una inclusion e igualdad de género con

una vision de crecimiento en familia sin pensar que son lo mismo, sino que los

derechos, responsabilidades y oportunidades no dependan del sexo o genero.

3.9 CRONOGRAMA PARA OFRECER EL SERVICIO

3.9.1 Cronograma

Se estableceria estos horarios con el fin de organizar y dar un mejor servicio a

los Proveedores y clientes.

Tabla 82 Cronograma de atencion

Proveedores y Clientes De lunes a Sébado

viernes Domingos Feriados
PrOCet:gglrgg (I:]etgirgrargg:gs /przriia— 08h00 a 03h00 a Previa Cita 09h00 a

dores) 18h00 13h00 13h00
Atencién para Clientes (Em- 15h00 a 09h00 a Previa Cita 09h00 a

presas) 18h00 13h00 13h00

09h00 a
11h00 y de 101?]%%0 & Previa Cita ﬁ?"(‘)%o a
Carga y descarga 14h00 a 16h00

Fuente: Edwin Atiaga
Elaborado por: Edwin Atiaga
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3.10

3.10.1

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones
La recicladora de metales Vega Arteaga se ha estancado en su gestion
comercial por la falta de un plan de negocios, aplicando permitiria llevarle

a un siguiente nivel empresarial.

El reciclaje es una industria en auge, socialmente aceptada y apoyada por

gobierno y comunidad.

La recicladora de metales Vega Arteaga tiene las condiciones necesarias

para dar el paso e incluir las placas electrénicas en su portafolio.

La promocién de la recicladora a través de internet, fan page Facebook y
WhatsApp sera un instrumento importante de fidelizacion para los
proveedores y clientes aun bajo coste, siendo que en la encuesta realizada

se ve la falta de utilizacion de estos instrumentos.

En el ambito ambiental actualmente la recicladora de metales Vega
Arteaga no cuenta con un plan de contingencia, ni la normalizacién en la

seguridad y salud ocupacional.

La recicladora Vega Arteaga mediante este Plan de Negocios reactivara su
actividad de negocio en el lapso de 6 meses, iniciando por las estrategias
generales de negocio con el planteamiento estratégico, tactico y operativo,

en todas las areas.
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3.10.2 Recomendaciones

v

La recicladora debe crear y promover su fan page y mantener

comunicacion mas frecuente con sus clientes, proveedores y la comunidad.

Los precios competitivos de la recicladora son s6lo una ventaja temporal.
La recicladora debe ofrecer mayor valor agregado, establecer
diferenciacion clara con la competencia empezando con la implementacion

del plan de negocios.

Al momento existen pocos competidores en el mercado del reciclaje, en la
misma condicion que Vega Arteaga debe aprovechar para alcanzar el

liderazgo y ser la pionera en el mercado de placas electronicas.

Una vez consolidada la linea de placas electrénicas a nivel local en el
Canton Mejia y del Distrito Metropolitano de Quito, se debe ir
expandiendo el negocio a nivel nacional, ya que en provincia no hay
reciclaje y si existe mucha chatarra electronica, por lo que los precios de

compra serian bajos y habria mayor rentabilidad.

La recicladora de metales Vega Arteaga debe realizar un plan de
mitigacion para el manejo de residuos organizando en sus instalaciones,
mediante capacitaciones acompafiadas del buen manejo y uso de la

seguridad y salud ocupacional.

Se recomienda ejecutar el plan de negocios para la obtencién de los
objetivos planteados en el lapso de 6 meses, para captar mayor cantidad de
clientes y obtener mas beneficios econdmicos mediante la reingenieria de

negocios propuesta en esta investigacion.
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