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RESUMEN

La Choza del Cacao, es un lugar creado por el Museo de Sitio Intifian, ubicado en la
parroquia San Antonio de Pichincha, cuyo objeto principal es dar a conocer a los
turistas nacionales y extranjeros sobre la riqueza cultural cacaotera que tiene el Ecuador.
Es por ello, que a través de un plan de marketing, se ha establecido un conjunto de
estrategias, acciones y un presupuesto enfocado a mejorar los procesos de marketing y
ventas que tiene el Museo. Ya que si bien es cierto, el objetivo del museo es social, sin
embargo el mismo necesita mantenimiento para poder seguir dando a sus clientes una
experiencia Unica. Por lo cual, gracias al plan de marketing se logrard atraer a mas
visitantes al museo.

Durante la primera parte del estudio se dio a conocer la realidad actual que enfrenta el
turismo nacional y de la parroquia San Antonio de Pichincha, donde estd ubicada la
Choza del Cacao. Para que posteriormente y a través de un estudio descriptivo se logre
conocer tanto internamente como externamente al museo Intifian, utilizando para el
analisis externo un analisis PESTEL y las cinco fuerzas de Porter, mientras que el
analisis interno se recopild informacion de la organizacion, como también se desarrollo
una entrevista y una encuesta para obtener informacién primaria del tema.
Posteriormente se procedio al establecimiento de estrategias en base la matriz DAFO y
enfocandose las 4p’s del marketing. Donde para la realizacién de las actividades de las
actividades se establecié un presupuesto anual de $14.603.Adicionalmente a ello, se
buscé opciones para el financiamiento del presente plan, teniendo como mejor opcion al
Banco de Fomento para el endeudamiento, el cual seria ideal para poder fundamentar de

mejor manera el presente proyecto.

Palabras clave: Choza del Cacao, museo, Intifian, plan de marketing, estrategia.



ABSTRACT

Choza del Cacao, is a place created by the Museum Intifian, located in the parish San
Antonio de Pichincha, whose main object is to make known to the national and foreign
tourists on the cultural richness cocoa that Ecuador has. That is why, through a
marketing plan, we have established a set of strategies, actions and a budget focused on
improving the marketing and sales processes that the museum has. Because although it
is true the objective of the museum is social, however it needs maintenance to continue
giving its customers a unique experience. So thanks to the marketing plan you will be
able to attract more visitors to the museum.

During the first part of the study, the current reality facing national tourism and the
parish of San Antonio de Pichincha, where Choza del Cacao is located, was announced.
So that later and through a descriptive study is achieved both internally and externally
the museum Intifian, using for external analysis a pest analysis and the five forces of
Porter, while the internal analysis was compiled Information about the organization, as
well as an interview and a survey to get primary information about the topic.
Subsequently, strategies were established based on the SWOT matrix and the marketing
4p ~ s were focused. Where for the accomplishment of the activities of the activities an
annual budget of $14.603 was established. In addition, we sought options for financing
this plan, with the best option to the bank for the development of debt, which It would
be ideal to be able to better base the present project.

Key words: Choza del Cacao, museum, Intifian, marketing plan, strategy.



Introduccion

Actualmente, en el Ecuador el turismo es una actividad que genera desarrollo, tanto
econdémico como social, ya que este contribuye activamente con cuantiosos ingresos al
pais, siendo una de las actividades no petroleras que mayores ganancias genera, ademas
la misma forma parte de los sectores estratégicos que forma parte del cambio de la
Matriz Productiva. Debido a que el Ecuador, al ser considerado como “un pais
megadiverso en flora, fauna y cultura se destaca por las bondades naturales y hechas por
el hombre que posee, ademas el pais contribuye a proteger plenamente los derechos de
la naturaleza y se esfuerza para que estos sean reconocidos a nivel internacionales”
(PROECUADOR, 2016, pag. 8).

Es decir, el Ecuador actualmente tiene un gran potencial turistico que esta presente en
todas las provincias. Por lo cual, el presente estudio estd enfocado a dar a conocer de
mejor manera a turistas nacionales y extranjeros, a través de un plan de marketing,
enfocado al Museo de Sitio Intifian, el cual esta ubicado a 200 metros del redondel de la
Mitad del Mundo, ya que el mismo aporta con conocimiento en historia de pueblos
ancestrales ecuatorianos, siendo el objetivo principal del museo “el rescatar una nueva
imagen de la existencia de un centro geogréafico de la cosmovision ancestral y un habitat
etnoecoldgico en la Mitad o Centro del mundo” (SMQ, 2014). Debido a que en el
mismo, se quiere fomentar un nuevo espacio, el cual se lo denomina la Choza del
Cacao, donde se “pueden encontrar informacion como es la historia del cacao, sus
principios de produccion y la areas donde mas se producen. También se hace hincapié
sobre la época del gran cacao en la que se dio el boom cacaotero que vivié el Ecuador”
(El Telégrafo, 2015).

Es por ello, que a través de un plan de marketing se pretende mejorar el conocimiento
sobre este museo (haciendo un hincapié en la “Choza del Cacao”), ya que con el
presente plan se pretende ayudar al mejoramiento de la informacion y comunicacion que
tiene actualmente el mismo, especialmente la Choza del Cacao (como un nuevo lugar
turistico del museo Intifian), para de esta manera acrecentar su ventaja competitiva, la
cual reside en los atractivos Unicos que posee. Debido a que actualmente el museo tiene

grandes retos como son:



a) Ser un museo reconocido a nivel provincial y nacional, el cual sea referente para
turistas nacionales y extranjeros, como lo son otros sitios en el Ecuador,
promocionado nuevos sitios representativos del Ecuador, como es la Choza del
Cacao.

b) Delimitar de una forma mas acertada el mercado objetivo al cual va enfocado el
conocimiento del nuevo lugar disponible en el Museo, es decir, la Choza del
Cacao, para de esta manera enfocar las diversas estrategias de marketing de una
manera mas éptima.

¢) Fomentar el trabajo en equipo, para que el talento humano del museo aporte con
ideas para mejorar el marketing en el museo, especialmente para el
conocimiento del Choza del Cacao, y de esta manera se genere recursos con el
objeto de que estos sean invertidos en nuevos proyectos que ayuden al

mejoramiento de este lugar turistico.

Por lo cual, el presente plan de marketing radica de gran importancia museo, ya que este

estd adaptado a los requerimientos que quiere satisfacer el Museo para su mejoramiento.

Problema de investigacion

El Ecuador, en lo que respecta a turismo, tiene todos los recursos para ser una potencia
en el sector, ya que cuenta con una riqueza natural y cultural Gnica en el mundo, la cual
es galardonada a nivel mundial. Sin embargo, ain existen muchas actividades por
realizar para que todos los atractivos turisticos tengan su reconocimiento. Porque

existen problemas para acceder y conocer diversos lugares turisticos.

El Museo de Sitio Intifian necesita mejorar un aspecto clave en su gestion, el cual es el
marketing, ya que esto permitird que el museo sea mas visitado por el turista nacional y
extranjero, debido a que los recursos generados por el Museo, permitirian al mismo
realizar actividades para que mas personas se interesen en este aspecto cultural, en pro
de preservar los bienes del mismo. Segun El Universo (2012), los problemas que poseen

actualmente todos los museos del Ecuador son los siguientes:

a) Patrimonio que se exhibe en pisos de tierra.
b) Malas condiciones de seguridad.

c) Escaso personal especializado.



d) Escaza inversion en cada museo.

Por lo cual como consecuencia directa ante lo antes mencionado, el museo no es muy
conocido a nivel nacional, lo que no le permite un desarrollo de nuevas actividades para
despertar el interés del turista nacional y extranjero para que lo visite. Es por ello, se ha
desprendido la siguiente pregunta de investigacion:

¢De qué manera el Museo de Sitio Intifian puede mejorar sus procesos de marketing y

ventas para aumentar su presencia en el mercado turistico e incrementar ganancias?

Objetivo general

Elaborar un plan de marketing para el mejoramiento de los procesos de marketing y
ventas del Museo de Sitio Intifian, en pro del mejoramiento de su presencia en el
mercado turistico y el incremento de sus ganancias, para el mejor conocimiento de la

Choza del Cacao.

Objetivos especificos

e Dar a conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del Museo
de Sitio Intifian, a través de la realizacion de un plan de marketing.

e Elaborar un estudio situacional, tanto interno como externo del Museo de Sitio
Intifian, a través de fuentes primarias y secundarias.

e Establecer una serie de estrategias que necesita el Museo de Sitio Intifian, para el
mejoramiento del marketing y ventas.

e Elaborar un presupuesto de marketing y ventas acorde a las necesidades actuales
del Museo de Sitio Intifian, para el fomento de la visita de la Choza del Cacao

Hipdtesis

Mejoramiento de los procesos de marketing y ventas del Museo de Sitio Intifian a través

de un plan de marketing, para el aumento de visitantes en la Choza del Cacao.

e Variable Independiente: Plan de marketing.

e Variable Dependiente: Procesos de comercializacion y ventas.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1.  Turismo en el Ecuador

Ecuador es un pais lleno de diversidad natural y cultural, el cual esta siendo conocido a
través del turismo, ya que este rubro representa uno de los mas importantes para el pais,
no solamente por los ingresos que genera sino también por su nexo con industrias
relacionadas como por ejemplo alojamiento y alimentacién. Es por ello, que en el
presente punto se ve de manera resumida y actualizada la situacion del sector turistico

en el Ecuador.

Con respecto a los ingresos que tiene el Ecuador referente al turismo, en la Figura 1 se

puede ver este rubro.

Ecuador:
1.511

Sudameérica:
25,555

Mundo:
1¢260.000

Figura 1.- Ingreso por turismo (millones de ddlares)
Tomado de: (CFN, 2017)
Fuente: (CFN, 2017)

Durante el 2016, los ingresos que ha tenido el Ecuador por turismo representan el 6% de
ganancias con respecto a Sudamérica y con respecto a nivel del mundo el 0,12%. Lo
cual es un rubro importante para la generacion de ganancias para el pais. Dado su gran

potencial turistico tanto natural como cultural.

Otro aporte importante es el PIB generado por este sector, es decir, el indicador que

contabiliza todo los bienes y servicios que se producen en un pais durante un periodo
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determinado de forma monetaria (Taberner, 2012). Es por ello, que para el presente

analisis se ve esta evolucion desde el afio 2010 hasta el 2016, en la Figura 2.

I 1.??%'

2010 2011 20132 2013 2014 (sd) 2015 (p) 2016 (prel]

I PIB - turismo === Participacion =n el PIB

Figura 2.- Evaluacion del PIB Turistico
Tomado de: (CFN, 2017)
Fuente: (CFN, 2017)
Se puede denotar el PIB turistico desde el 2013 hasta el 2016 ha estado a la baja y esto
se da por varios motivos, entre los cuales se tiene la crisis econémica que ha tenido el
Ecuador, durante los ultimos afios ya que la apreciacion del dolar y la crisis petrolera
hace que los costos suban con respecto a este rubro (EI Universo, 2016). Otra causa
muy importante por el cual este sector a decaido, fue por el terromoto sucedido el 16 de
abril del 2016 ya que afecté a las provincias de Esmeraldas y Manabi, donde hay la

mayor concentracion de hoteles (EI Universo, 2016).

Sin embargo a esto, la balanza turistica “que contempla los ingresos de divisas por los
visitantes internacionales (exportaciones) y el egreso de divisas por los nacionales que
salen al exterior (importaciones)” (SAC, 2012), ha generado buenos resultados ante los
problemas sucitados en el Ecuador, como se puede ver en el Figura 3.



1.800,00
1.600,00
1.400,00
1.200,00
1.000,00
800,00
600,00
400,00
200,00
0,00

Millones de ddlares

B Ingresos
B Egresos

Total

1.482.13
1.246,18
847,58

22,47 623,71 34,55

2013 2014
1.246.18 1.482.13
622,47 634,55
623,71 847,58

1.551,39
1.443,60

782,45
61.15

2015 2016
1.551,39 1.443,60
638,61 661,15
912,78 782,45

Figura 3.- Balanza Turistica 2013-2016

Tomado de: (CFN, 2017)

Fuente: (CFN, 2017)

En la Figura 3, se puede ver que la balanza turistica es positiva en los afios

contemplados, sin embargo por los motivos antes explicados esta ha disminuido

especialmente en el afio 2016, tiendo su maximo apogeo en los afios 2014 y 2015.

Con respecto al numero de turistas que visitan el Ecuador, para el afio 2016 se tienen los

siguientes datos por region de procedencia:

1%

= América
= Europa
Asia oriental y el Pacifico

Otros

Figura 4.- Visitas turisticas segln region de procedencia

Tomado de: (CFN, 2017)

Fuente: (CFN, 2017)

En la Figura 4, se puede observar la region de procedencia de los turistas extranjeros

que visitan el pais, siendo en su mayoria de la region americana por la cercania que

tiene el pais, seguido de las demas regiones. Es por ello, que si se analiza las visitas



segun los paises de procedencia entre los 10 primeros lugares en su mayoria se tiene a

paises de la region americana, como se puede ver a continuacion:

Tabla 1.- Entrada de extranjeros por pais de procedencia - 2016

No. | Pais de Procedencia | Numero de entradaz | Porcentaje
1 | Colombia 37902200 31%
1 | Estados Unidos 178.079,00 23%
3 | Dera 168041 00 22%
4 | Papama G2.193. 00 5%
5 | Espafia S0.877.00 5%
§ | Venszuela 54.660,00 4%
T [ Chile 41.042.00 3%
8 | Arzentina 2030000 1%
o | Maxico 2903500 1%
10 | Canada 27.839.00 1%

Total 1.231.178,00 10024

Tomado de: (CFN, 2017)
Fuente: (CFN, 2017)
1.1.1. Pilares de la gestion turistica del Ecuador
Actualmente el Ministerio de Turismo, estd enfocando sugestion en cinco pilares para el
mejoramiento de la gestion turistica, en el siguiente cuadro se da a conocer de forma

resumida de que se trata cada uno de los componentes de este modelo:

DESTINOS Y
CONECTIVIDAD
SEGURIDAD PRODUCTOS

PARA GENERAR PARA GENERAR PARA GENERAR PARA GENERAR PARA GENERAR
CONFIANZA FIDELIDAD EXPERIENCIA UNICA EFICIENCIA DEMANDA
(Turismo Consciente)
» Transporte « Servicios » Planificacion Territorial = Transporte Multimodal * Publicidad
« Médica « Alimentos » Seguridad * Rutasy Conexiones * Ferias-eventos
+ Alimentos - Transporte  » Facilidades - Sefalizacion + Free Press
+ Hospedaje « Experiencia * Innovacién * Vias 6ptimas ’ Promociénalalnversié_n
« Policial - Trato » Negocios - Telefonia sri’::"mm“s
» Informacién + Conocimiento  » Complementarios * Internet . ngramaspo
« Servicios Basicos + Equipamiento = Diferenciacion » Comercializacion OL Otros S
* Productos www.ecuador.travef Informacion OL ﬁém

Figura 5.- Cinco ejes estratégicos del turismo ecuatoriano

Tomado de: (MINTUR, 2015)

Fuente: (MINTUR, 2015)



A continuacion, se da a conocer de manera mas espefica cada uno de estos puntos:

Tabla 2.- Ejes estratégicos

Eje estratégico Detalle

Seguridad Sera entendida no solamente como seguridad policial, sino por ejemplo que
en la oferta de servicios se tome en cuenta todos los elementos de
certificacion, de homologacién, de cuidado en la seguridad, salud
(contingencia contra una enfermedad), manejo de alimentos.

Calidad Se trabajard en procesos integrales de formacién, capacitacion y
certificacion.

Destino Para consolidar al Ecuador como un destino turistico de primerisimo nivel,
por su atractivo mundial, diversificando los servicios dependiendo del
target.

Conectividad Nuevas y mejoradas autopistas que acercaran a los destinos maravillosos
en el Ecuador.

Turismo El Gobierno trabajard con mayor énfasis en una promocion sostenida,

permanente y contundente en el mercado internacional, para que los
esfuerzos, tanto de quienes operen afuera como de quienes se encuentren
adentro, tengan ese apoyo que necesitan. También se escogeran con alto
rigor las ferias turisticas en las que participara el pais.

Fuente: (El Ciudadano, 2013)

Los cuales estan integrados a programas gubernamentales como por ejemplo: Programa
de Destinos Turisticos de Excelencia, Programa Nacional de Sefializacion Turistica,
Programa Nacional de Capacitacion para la Excelencia Turistica, Programa Nacional de
Crédito para el Desarrollo de Servicios Turisticos, Programa Nacional de
Fortalecimiento Institucional y Programa Nacional de Promocién Turistica (El
Ciudadano, 2013).

1.2.  Turismo en San Antonio de Pichincha

Cabe resaltar que el Museo de Sitio Intifian, estd ubicado en la Parroguia San Antonio
de Pichincha, es por ello que también es necesario conocer el turismo que existe en la
zona. “La Parroquia de San Antonio de Pichincha, perteneciente a la Administracion
Eugenio Espejo, estd ubicada al noroccidente de la capital, (13.5km), la Mitad del
Mundo, por su privilegiada localizacién geografica, se ha convertido en un iman
turistico, donde se conjugan aspectos clave como el conocimiento ancestral, la
naturaleza, la ciencia y, actualmente, la integracién regional, a través de la sede
permanente de UNASUR” (MINTUR, 2016).

Las actividades econdmicas de la Parroquia, “se centran especialmente en la industria
del turismo gracias la Ciudad Mitad del Mundo, luego se tiene la explotacion minera de

pétreos que abastecen a la industria de la construccion tanto a Quito como a sus
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poblaciones aledafias, seguido de la actividad industrial asentada en la zona y en una
escala minima lo que tiene que ver con la produccion agricola esto debido a sus tierras
aridas” (Prefectura de Pichincha, 2012). En la Tabla 2 se encuentras los atractivos

turisticos de que tiene San Antonio de Pichincha posee:

Tabla 3.- Atractivos turisticos de San Antonio de Pichincha

Atractivo Ubicacién Tipo de Origen de turistas Tipo de administracién
turistico turismo
La Iglesia del Via a Tandayapa Turismo Nacional y extranjero Privada
Parque Central Religioso
Cultural
Capilla del Sefior Barrio Santa Clara Turismo Nacional y extranjero Privada
del Arbol Religioso
Cultural
Ruinas de Pucara | San Antonio de Pichincha Turismo Nacional Privada
a 4 km. del carretero que Cultural

conduce a San José de
Minas y Perucho.

Cerros de La La Marca Turismo Nacional Privada
Marca Cultural
Créter del Pululahua Turismo Nacional y extranjero Privada
Pululahua Cultural
Recreativo
Cerro Catequilla Autopista Manuel Turismo Nacional y extranjero Privada
Cordova Galarza, luego Cultural

se continda por la Av.
Equinoccial hasta la calle
Chaguar hasta el final.

Museo Intifian Via Calacali 200 metros Turismo Nacional y extranjero Privada

del redondel Mitad del Cultural
Mundo.

Museo Ciudad Mitad del Mundo. Turismo Local, nacional y extranjero. Privada

Etnografico Cultural
Mitad del Mundo
Ruinas Hacienda Rumicucho, Turismo Local, nacional Comunidad Rumicucho

Rumicucho Calle Carmen Navarro, Cultural

Barrio Santo Domingo.

Tomado de: (Prefectura de Pichincha, 2012)

Fuente: (Prefectura de Pichincha, 2012)

Como se pude ver en la Tabla 2, esta Parroquia tiene una gran cantidad de atractivos
turisticos que son de gran interés para el turista nacional y extranjero, cabe resaltar que
la administracién de 8 atractivos turisticos es privada, mientras que apenas uno es de la
Comunidad de Rumicucho y que todos los atractivos van encaminados a un turismo
cultural, el cual comprende “viaje de estudios, representaciones artisticas, festivales u
otros eventos culturales, visitas a lugares y monumentos, folklore, arte o peregrinacion”
(Santana Talavera, 2003).

Ahora de los atractivos turisticos construidos por el hombre, se tiene la siguiente

informacién vista en la Tabla 3:
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Tabla 4.- Servicios turisticos

Actividad/ servicio Claze Capacidad
Balneario Municipal Feecreativa 80
Cazpilla del Sefior del | Religioso
arhol
Fouinas de Pucara Cultural 30
Carros de La Marca Culmral 50
Crater del Pululahua Cultral 30
Cindad turistica Aitad Cultural 500
del hondo
Cerro Catequilla Cultural 50
useo Intiian Cultural 30
Miuzeo Emografico Culmral 30
Mitad del Blunda
Balneario San Antonio | Fecreativo 200

Tomado de: (Prefectura de Pichincha, 2012)

Fuente: (Prefectura de Pichincha, 2012)

Sin embargo, “lamentablemente los habitantes de la parroguia no se ven beneficiados ya
que la mayoria de los centros anotados se encuentran en manos privadas y el costo de
las entradas como las ventas que se realizan en su interior benefician especificamente a
sus propietarios, dejando en algunos casos migajas para los habitantes de la parroquia
quienes en sus alrededores desarrollan un comercio informal y desorganizado”
(Prefectura de Pichincha, 2012). Es decir, que lastimosamente los centros antes
mencionados no cuentan con alianzas estratégicas con pequefias comunidades para

dinamizar el turismo en la Parroquia y de esta manera aumentar fuentes de empleo.

Ahora, algo que hay que resaltar es que la Parroquia San Antonio de Pichincha al estar
ubicada en los alrededores de la Ciudad de Quito, es una de las zonas mas visitadas, Si
el turista nacional o extranjero quiere hacer turismo fuera del DMQ. Segin Quito

Turismo (2017), esto se lo puede evidenciar a continuacion:
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Cumbava

|
Pintag | 21
Mayon | 18
Amaguatia | 18
Machachi | 7
Cayambe | 103
Yerugqui | 42
Calderdn (Carapungo) | 70
San Fafael | 70
Nanegal | 93
Conocoto | 141
Tababela | 194
El Qunche 1 174
LaMerced | 222
Tumbaco 1 283
Puerto Quito 1 91
Lloa B 441
Sangolgui B 348

Guayllgbamba m 323
Cumbaya W 620
Papallacts mm 1.192
hmdo e 3403
San Antonio I 21308

0 5.000 1000040 13.000 200000 23.000

Figura 6.- NUmero de visitas por parroquia fuera de la ciudad de Quito

Tomado de: (Quito Turismo, 2017)
Fuente: (Quito Turismo, 2017)
Como se puede apreciar en la Figura 5, si se hace un andlisis porcentual se denota que el
72,10% de visitas estan dadas en San Antonio, seguidas de Mindo con un 11,5%, y
Papallacta con 4%, es decir, que San Antonio encabeza las zonas mas visitadas en los
alrededores de la ciudad Quito. Ademas que la Mitad del Mundo, uno de los atractivos
turisticos mas representativos de San Antonio, es el segundo sitio méas visitado, por
parte de turista extranjeros con un total de 14.613 durante el afio 2016, mientras que en
primer lugar se tiene al Centro Histérico de la Ciudad de Quito con un total de 34.424.
Lo cual se denota, que en el caso de San Antonio, el turismo se concentra en la Mitad
del Mundo.

1.3. Fundamentos de Marketing
1.3.1. Marketing y su importancia

“El marketing, méas que cualquier otra funcion de negocios, se refiere a los clientes.,

siendo la administracion de relaciones redituables con el cliente. La meta doble del

marketing consiste en atraer a nuevos clientes prometiéndoles un valor superior y
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mantener y hacer crecer a los clientes actuales satisfaciendo sus necesidades” (Kothel &
Amstrong, 2012, pag. 4). Es decir, que el marketing es una parte de la gestion
empresarial que sirve para dar a conocer los productos de mejor manera, para satisfacer
las necesidades y deseos del cliente, con el objeto de que la organizacion obtenga

ganancias en un periodo determinado.

Segun Morante Asesores (2016), el marketing tiene una gran importancia la cual se

radica en los siguientes puntos:

e Ser una disciplina dedicada al analisis del comportamiento de los mercados y de
los consumidores.
e Establecer una conexion entre el consumidor y la empresa, a través de él

sabemos qué, como, cuando y donde demanda el producto y/o servicio.

Por lo cual, el marketing es una disciplina cuya funcion principal es el analisis del
cliente para que a través del mismo se puedan realizar estrategias que logren cautivar y
fidelizar al cliente objetivo, para que este prefiera el producto y la empresa pueda
cumplir sus objetivos empresariales. Por lo cual, el marketing esté dirigido para varios
sectores como por ejemplo la industria, el comercio y en este caso el turismo (el cual es

el objeto de estudio).

Es por ello, que segun Kotler et.al (2011), en su obra enfocada al manejo del marketing
turistico, menciona la importancia de este en el sector, el cual radia de la siguiente

forma:

a) Un marketing turistico con éxito depende en gran medida del sector de viajes.

b) Las instituciones estatales y cuasi estatales juegan un papel importante en el
marketing del sector de viajes mediante la legislacion encaminada a impulsar el
sector y mediante la promocion de regiones, estados y naciones.

c) Enlainterdepencia de sectores turisticos como son el de viajes y de hosteleria

1.3.1.1. Marketing Social

“El enfoque de marketing social es el enfoque de marketing més novedoso. Este
enfoque sostiene que la empresa debe determinar las necesidades, deseos e intereses de

los mercados objetivo, y ofrecer las satisfacciones deseadas de manera mas eficaz y
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eficiente que los competidores, de tal forma que mantenga o mejore el bienestar de los
consumidores y de la sociedad” (Kotler et.al, 2011, pag. 23 ). En la Figura 6, se ve el
enfoque del marketing social:

[ Mz b a3 s J [ e e J [ B'l:_fﬁ”'; Emmmﬁd‘*

Figura 7.- Enfoque de marketing social
Tomado de: (Kotler et.al, 2011)
Fuente: (Kotler et.al, 2011)

Es decir, que le marketing social, es el marketing relacional, ya que defiende la
necesidad de integrar las 4 p’s del marketing con el objeto de dar una buena experiencia
al consumidor, por lo cual, se ayuda a mantener o mejorar el bienestar del consumidor.
Es por ello, que en la siguiente Tabla 4 se da a conocer la diferencia entre el marketing

comercial® y el marketing social:

Tabla 5. - Marketing comercial vs marketing social

Marketing comercial Marketimg social

Producto Estableridas en torminez de demanda, | Basados en 3 capacidad ecanémica
competencia, costas y 1entabilidad. da loz diferentes piblicas.

Hodon directa de intercambia. Existanciz da precips simbolicaz o
indirectos.

Flaza Distribucion de acuerds a habitos de | Distribucicn como  estrategia  de
compra de los clientss, la competencia ¥ | facilitacién, llegar a grupas quana san
costo-benaficio. atendidos por criterios econdmicos.

Fromocion Products, marca y'o empresa son el cantro | Alte  contenide educative. Mo se
dal mansaje vde [a Lumu.ui{sl:iu'n_. promacions marcas particnlares.

Tomado de: (Rodriguez, 2013)

Fuente: (Rodriguez, 2013)

Por lo cual, para para la realizacion de este plan de marketing del Museo de Sitio
Intifian esta enfocado en el marketing social dadas las caracteristicas antes mencionadas
en la Tabla 4, porque las caracteristicas que ofrece el Museo estd enfocado en los

aspectos culturales de la Mitad del Mundo.

1 Marketing comercial: Es el que tiene como objetivo vender productos o servicios y tener un beneficio
economico por las transacciones realizadas (Velazquez, 2017).
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1.3.2. Proceso del Marketing
El proceso de marketing, es uno de los mas importantes para llegar a la consecucion de
los objetivos empresariales, es por ello, que segun Kotler et.al (2011), establece un

proceso para la realizacion del marketing, el cual se lo ve a continuacon:

Creacién de valor para los clientes
y creacidn de relaciones con los clientes

Capturar &l valor
proveniente de los clientes

Captura de valor de los
cliantas para crear

baneficlos v capital an
forma de clientas

Figura 8.- Proceso de Marketing
Tomado de: (Kotler et.al , 2011)
Fuente: (Kotler et.al , 2011)

Como se puede ver en la Figura 7, todo comienza por entender al mercado para que los
posteriores esfuerzos de marketing este plasmados en un plan de marketing, creando asi
una relacion inicial con el cliente, para que posteriormente se mantenga una relacion
con el cliente, es decir, desarrollar el valor agregado enfocado a el cliente, por medio de
un programa de marketing el cual es creado para preservar las relaciones duraderas

entre el cliente y la organizacion.

1.3.3. Marketing en el contexto externo e interno

Para poder realizar un analisis integral del marketing de la organizacion, es necesario

verificar el macroentorno y microentorno de la organizacion.

Con respecto al macroentorno, son las fuerzas externas tienen influencia en las
oportunidades y actividades de marketing de cualquier organizacion (Rodriguez, 2013),
el cual esta dado por: La demografia, las condiciones econémicas, la competencia, las
fuerzas sociales y culturales, las fuerzas politicas y legales y la tecnologia. Segun

Alvarado (2013), se ve las definiciones de cada uno de los elementos del macroentorno:
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e Entorno politico-social: Consiste en analizar los factores politicos que
condicionan la forma en que se desarrollan los negocios, ya sea por la ideologia
del gobierno en cuestion o por aspectos electorales de la politica que fomentan
medidas que pueden favorecer o desfavorecer las estrategias de las empresas.

e Entorno econdmico: Se trata de una de las dimensiones mas relevantes dentro
del andlisis del entorno general ya que los cambios econémicos afectan por su
propia naturaleza a toda la sociedad y modifican estructural o coyunturalmente

las reglas de los mercados.

e Entorno tecnoldgico: Este trata de verificar si los cambios tecnolégicos pues
pueden ofrecer nuevas oportunidades de negocio o bien pueden erosionar la

ventaja competitiva que deja de ser sostenible.

e Entorno medio ambiental: Este sirve para verificar el impacto ambiental que
tiene la organizacién analizada Debido a que cada vez es mayor la preocupacion

de las personas, los gobiernos y las empresas por el cuidado del medio ambiente.

Mientras que en el entorno microentorno, “consiste en Fuerzas cercanas a la empresa:
compafiia, proveedores, intermediarios de marketing, mercados de clientes,
competidores y publico que inciden en su capacidad de servir al cliente” (Rodriguez,
2013). Es decir, que durante el andlisis de la empresa se debe tener en cuenta tanto a su

nivel interno como a nivel externo, con el objeto de caracterizar la empresa.

1.3.4. Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter

En la Figura 8, se puede ver el modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter, el cual

sera desarrollado de la siguiente forma:
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| Clientes )
|' 1.Poderde |
| negociaciom |
Y de loz cliemtez
A y

Figura 9.-Cinco fuerzas de Porter
Tomado de: (Kothel & Amstrong, 2012)
Fuente: (Kothel & Amstrong, 2012)

Poder de negociacion con el cliente: Este se da debido a que las relaciones entre
compradores y vendedores representen una fuerza competitiva débil o
importante. Este depende de que los compradores tengan suficiente apoyo de
negociacién para influir en su favor sobre los términos de venta y del alcance y
la importancia competitiva de las alianzas de colaboracion entre uno o mas
vendedores y sus clientes (Alvarado, 2013). Es decir, que mide que el alcance
que tiene el cliente para poder adquirir o dejar de adquirir el producto.

Rivalidad entre empresas: Es el “factor fundamental para determinar la fuerza de
la rivalidad es que tan activa y dindmicamente los rivales emplean las diversas
armas de la competencia para manipularlas en busca de una mejor posicion en el
mercado y mayores ventas” (Alvarado, 2013). Lo cual quiere decir, que es la
competencia directa que tiene la empresa en la industria en la que se
desenvuelve.

Amenazas de nuevos entrantes: “Se considera que en un sector en el que se
conoce que el rendimiento del capital invertido es superior a su costo, la llegada
de empresas interesadas en participar del mismo serd muy grande y rapida, hasta

aprovechar las oportunidades que ofrece ese mercado” (Hernandez P. J., 2011).
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Los nuevos entrantes son las nuevas empresas interesadas en ingresar y ser parte
de la industria, para lo cual se debe de verificar el aspecto econémico y las
empresas ya posicionadas en el mercado

e Poder de negociacion de los proveedores: Los proveedores son una fuerza
importante, mientras mas puedan ejercer su poder sobre: Los precios que cobran,
calidad y desempefio de los articulos que abastecen y confiabilidad de las
entregas (Alvarado, 2013). Es decir que los proveedores, pueden ser
consideradas como un poder importante si estos dan a la empresa todos sus
insumos para que esta pueda funcionar, es por ello, que las empresas deben
verificar sus buenas relaciones con sus aliados estratégicos.

e Productos sustitutos: Los sustitutos importan cuando los clientes se sienten
atraidos a los productos de empresas que Se encuentran en otros sectores
(Alvarado, 2013). En el analisis de debe de tener en cuenta productos o servicios
similares o iguales que pueden ser consumidos por el cliente y que producen la

misma satisfaccion al cliente.

1.3.5. Creacion de una mezcla de marketing integrada
“La mezcla de marketing es el conjunto de herramientas tacticas que la empresa
combina para obtener la respuesta que desea en el mercado meta” (Kothel & Amstrong,

2012, pag. 54). Es por ello que en la Figura 9. Se puede ver las 4 p’s del marketing:

+Planes de crédito

[ Producto

| Precio | Promocién
+*Precio de lista *Publicidad
=Descuentos = Ventas personales
+*Bonificaciones *Promocion de ventas
*Periodo de pago *Relaciones poblicas

| Plaza

=Variedad *Canales
*Calidad *Cobertura
=Disefio *Ubicaciones
»Caracteristicas *Inventario
*Nombre de marca Cliente meta = Transporte
‘»Empaque “sLogistica

*Servicios

| Posicionamiento
| buszcado

Figura 10.- 4p”s del Marketing
Tomado de: (Kothel & Amstrong, 2012)
Fuente: (Kothel & Amstrong, 2012)
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Como se puede ver en la Figura 9, el producto son los bienes o servicios que se
pretenden vender a mercado objetivo. El precio, en cambio es el valor monetario que se
da al producto, mientras que la promocién son las formas en las cuales se quiere
persuadir al cliente para el consumo del producto, mientras que la plaza da a conocer la
forma en la cual se va a entregar el producto donde se denota aspectos como la

distribucion, transporte, logistica entre otras.

1.3.6. Construccion de relaciones con el cliente

En la Tabla 5 se ve la forma como se debe construir la relacién con el cliente:

Tabla 6.- Construccién de relaciones con el cliente

Paso Detalle

Se puede realizar a traves de:

* Ureperzcidn de bensficips financieres de las relaciopes con los
clientes. Ejampla: Programss de viajero fracueate.

*  Afadir valar social zdemas de beneficios financieros. Ejempla: El

Constroir relaciones con el persanal da servicio reconoce a sus clieates ¥ les saluds par su
cliante apellido. Un vendsdor desamralla tuenas relaciones com sus
clientes. Ambos hen desarrallado unas vinoulas socialss con estos

clientes.

# Constroir una relacidn fierte com sus clientss {afadir vinculos
estructarales, ademds da beneficios financietos v saciales).
Ejemplo: Las campafiizs zéreas dasarrollaron sisteras de reaserva
pare sus agentes camerciales. Loz viajeras frecnsntes Henen linesz
de telafono especiales a laz que poder llamer. Las compatiizs
zérazz hen deszarrallado szlones para sus clientes preferentes ¥
alzunos son conducidos al aeropuerts en limnsina.

+ El CRM permite a lzz compafiizz dar un sarvicio excelente en
tiempo rezl =z traves dal uzo efactive de la informacidn
individnalizeda Da scnerde con lo que saben sobre cada uno de
los cliantes valipzos, las compatiias rueden personalizzr al clisnte

Crastion de relaciones con 2l sus ofertas, servicios, programas y mensajes. E1 CRM es

clients o CRAL rnportante porgue el principal genarador de rentabilidad en unz
corpadiia resida en el valer agregada de su basa de clientes.

* E1CEM v la informscidn del clienta que provee han permitida =
las comnpafiias ser mas selectivas con los clientes a los que eligen
Mantenimianta de las servir. Lo hacen de urna fonma més intensa v duradera. Hay las
relacionss con el clisnte organizaciones van mas alla da un dizedo estratégica para atraer
mievos clientes ¥ ganersr transacciones con ellos. Trdlizan el
CRMI para, adamsiz de strzerlos, retenserlos ¥ construir ralaciones
duraderas v rantsbles.

Tomado de: (Kotler et.al , 2011)
Fuente: (Kotler et.al , 2011)
En la Tabla 5, se puede ver que la tendencia actual para que turismo se desenvuelva es
el marketing relacional el cual desde un inicio capta al cliente, gestiona sus relaciones y
las mantiene a través del CRM vy la informacion obtenida sobre los gustos o preferencias
del cliente, ya que la tecnologia ha ayudado a grandes empresas del turismo a mejorar
sus servicios para hacerlo de forma personalizada, de acuerdo a las exigencias de cada
cliente, es decir, que la satisfaccion del cliente estd dada de forma permanente en la

gestion del marketing.
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1.3.7. Plan de marketing

El plan de marketing es una herramienta empresarial muy importante para dar a conocer
un producto sea un bien o servicio. Segun Espinosa (2014), un plan de marketing ayuda
a la consecucién de los objetivos generales de la empresa, que estan relacionados con el
mercado, como por ejemplo: captacion de nuevos clientes, creacién de marca,
fidelizacion de clientes, aumento de la facturacién o el incremento de la participacion en

el mercado. En el siguiente grafico se da a conocer las etapas del plan de marketing:

i ™,

*En la descripcion de la situacion actual externa se
describen aquellos factores que son externos y por tanto
incontrolables por la empresa pero que afectan

., directamente a su desarrollo.

*El objetivo de la etapa del andlisis de la situacion es dar a
conocer la situacion actual en la que se encuentra la

| empresa. Tenemos que estudiar y analizar la informacion

., recopilada en la etapa anterior para ello utilizaremos la

o o *Una vez analizada la situacion, ya se debe establecer los

Fijacion de objetivos objetivos del plan de marketing de una forma realista.

J

Despripcion de la situacion

Analisis de la situaciéon

_ _ »Las estrategias en el plan de marketing definen como se
Estrategias de marketing van a conseguir los objetivos que se planteado en la etapa
anterior.

: : *En este punto se toman las decisiones estratégicas sobre
Plan de marketing mix las famosas 4Ps del marketing: producto, precio,

| distribucion y comunicacion. Las 4Pshan de trabajar

p . conjuntamente y han de ser coherentes entre si.

; *Es la etapa mds operativa del plan de marketing. Esta
Plan de accion parte tactica del plan ayuda a llevar a cabo las estrategias
 de marketing para cumplir con los objetivos fijados.

Figura 11.- Elementos del plan de marketing
Tomado de: (Espinosa, 2014)
Fuente: (Espinosa, 2014)

1.4. Marco conceptual

e Sector turistico: Compuesto de las actividades que hacen una o varias de las
siguientes cosas: ofrecer alojamiento, servicio de restauracion y/o entretenimiento
para el viajero (Kotler et.al , 2011).

e Plan de marketing: “Es un documento escrito que detalla las acciones necesarias
para alcanzar un objetivo especifico de mercado. Puede ser para un bien o servicio,
una marca o una gama de producto. También puede hacerse para toda la actividad

de una empresa. Su periodicidad puede depender del tipo de plan a utilizar,
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pudiendo ser desde un mes, hasta 5 afios (por lo general son a largo plazo)”
(Stanton, 2007).

Necesidades: “Una carencia genérica, ya sea esta fisica (como la alimentacion, el
vestido o la seguridad), social (como la aceptacion o la pertenencia a un grupo) o
individual (como la autorrealizacion personal)” (Monteferrer, 2013, pag. 19). La
fuente primordial del marketing es encontrar satisfacer los deseos de las personas
para obtener mayores ganancias.

Deseo: El deseo, en marketing, va un paso mas alla de la necesidad, es mas
especifico. Es la forma en que un individuo expresa la manera de satisfacer una
necesidad (Contreras R. , 2016)

Objetivo: Es el lugar al que se quiere llegar, el motivo por el que se elabora el plan.
Las metas son las etapas que ayudan a alcanzar el objetivo (Kotler & Amstrong,
Fundamentos de Marketing, 2008).

Estrategia: Curso de accion conscientemente determinado, una guia para abordar
una situacion especifica (Kotler & Amstrong, Fundamentos de Marketing, 2008).
Por lo cual la estrategia tiene dos caracteristicas principales: Se elaboran antes de las
acciones y se desarrollan de manera consciente y con un propdsito (Cuestas, 2011).
Tactica: “Describe las acciones especificas que se pretende utilizar para llegar a los
clientes objetivos: publicidad, relaciones publicas o promociones de ventas. Estas
son las armas de la estrategia de marketing” (Lab, 2006).

Gestion estratégica: Ciencia y arte que permite formular, implantar y evaluar las
decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos
(Kotler & Amstrong, Fundamentos de Marketing, 2008).

Capital cliente (‘customer equity’). La suma de los valores descontados durante
toda la vida de todos los clientes actuales y potenciales de la empresa (Kotler et.al ,
2011).

Cultura de los servicios: Cultura de servicio. Un sistema de valores y creencias en
una empresa que refuerza la idea de que ofrecer al cliente un servicio de calidad es
la principal preocupacion del negocio (Kotler et.al , 2011).

Cadena servicio-beneficio. Un modelo que muestra la relaciéon existente entre la
satisfaccion del empleado, la satisfaccion del cliente, la fidelizacidn del cliente, la

creacion de valor y la rentabilidad (Kotler et.al , 2011).
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Matriz EFE: La matriz de evaluacién de los factores externos (EFE) permite a los
estrategas resumir y evaluar informacion econémica, social, cultural, demografica,
ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica y competitiva (Contreras J.
, 2006). Es decir, ayuda a dar a conocer los principales factores externos que
influyen en las operaciones del negocio.

Matriz EFI (Matriz de Factores Internos): “La matriz permite a los gerentes de
recursos humanos, mercadotecnia, produccion y operaciones, finanzas entre otros
expresar sus intereses y opiniones respecto a la condicion de negocios de la
empresa, dando como resultado una mejor comprension de la misma” (Fred, 2003,
pag. 154).

Matriz MPC (Matriz del perfil competitivo): La matriz del perfil competitivo
identifica a los principales competidores de la empresa, asi como sus fuerzas y
debilidades particulares, en relacién con una muestra de la posicion estratégica de la
empresa (Contreras J. , 2006).

Matriz FODA (Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas):
La matriz FODA permite que el plan de marketing encuentre los elementos
esenciales para ejecutar su plan de accién. Es determinante conocer las
caracteristicas que hacen de la empresa un ente fuerte y diferente de la competencia,
asi como también de aquellos aspectos que la colocan vulnerable en el mercado
(Kotler & Amstrong, Fundamentos de Marketing, 2008).

Investigacion de mercados: La Investigacion de mercados es la funcion que pone
en contacto al consumidor cliente o publico en general con el profesional del

Marketing a través de la informacion” (Thompson, 2005).

Demanda: La demanda en economia se define como la cantidad de bienes o
servicios que los consumidores estan dispuestos a comprar a un precio y cantidad
dado, en un momento determinado. La demanda est4d determinada por factores como
el precio del bien o servicio, la renta personal y las preferencias individuales del

consumidor. (Lovelock, 2009, p. 37).

Oferta: La oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que los
productores estdn dispuestos a ofrecer a un precio dado en un momento
determinado. Estd dada por factores como el precio del capital, la mano de obra y la

mezcla optima de los recursos mencionados. (Lovelock, 2009, pag. 37-38)
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Mercado: Entendemos por mercado el lugar en que asisten las fuerzas de la oferta
y la demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a un determinado
precio. Comprende todas las personas, hogares, empresas e instituciones que tienen
necesidades a ser satisfechas con los productos de los ofertantes. Son mercados
reales los que consumen estos productos y mercados potenciales los que no
consumiéndolos atn, podrian hacerlo en el presente inmediato o en el futuro.

(Lovelock, 2009, pag. 39).

Segmentacion de mercado: “Divide al mercado en grupos con caracteristicas y
necesidades semejantes para poder ofrecer una oferta diferenciada y adaptada a cada
uno de los grupos objetivo. Esto permite optimizar recursos y utilizar eficazmente

nuestros esfuerzos de marketing” (Espinosa, 2013).

Museo: “Son lugares que exponen objetos materiales y que ésta es su caracteristicas
esencial y peculiar. Los objetivos materiales se revisten unas caracteristicas
determinadas, como antigiiedad, rareza, valor estético, interés cientifico, entre otros”

(Garcia, 1994).

Turismo Cultural: Aquel viaje que es motivado por conocer, comprender y
disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos, espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social (SECTUR,
2015).

Viaje / turismo: EIl termino viaje designa la actividad de los viajeros. Un viajero es
toda persona que se desplaza entre dos lugares geograficos distintos por cualquier
motivo y duracion. El visitante es un tipo de viajero y, por lo tanto, el turismo es un
subconjunto de viaje (OMT, 2009).

Choza: “Refugio de ramaje o piedra que se construia tanto a la intemperie en zonas
montafiosas como en los sotos, baldios o dehesas de los campos, y que era utilizado
por pastores y agricultores para pernoctar junto al rebafio o protegerse de las
inclemencias del tiempo, durante las labores campesinas” (Llamazares, 2017).
Demanda turistica: Segin la OMT, la demanda turistica se define como el
conjunto de turistas que, de forma individual o colectiva, estan motivados por una
serie de productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus necesidades
(OMT, 2009).
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e Guion museoldgico: Es el desarrollo mas amplio del tema, conceptos e ideas de los
que parte una exposicion. En el que ampliara el conocimiento y la verdad el tema

acogido a la exposicion del lugar dicho (OMT, 2009).
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

2.1. Descripcion de la investigacion

La presente investigacion es de tipo mixto, ya que se realizd una encuesta y una
entrevista para obtener informacion primaria que aporte al presente estudio. Hay que
recordar, que al tener un estudio este tipo, se tiene informacion secundaria a través de
una investigacion bibliogréfica y de tipo primaria a través de las herramientas de
investigacion antes mencionada. En la siguiente Figura se tiene un esquema, de las

diversas etapas de investigacion.

2. Elaboracién de
instrumentos para obtencién
de informacion primaria.

- .. - -

1 Realizacion del marco

teéirico y conceptual 3. Obtencion de resultados E

INICIO

Figura 12.- Etapas de la investigacion
Tomado de: Elaboracién propia
Fuente: Elaboracion propia
En la primera etapa consiste en la realizacion del marco teorico y conceptual, donde se
presenta informacion fundamental tanto del sector de estudio al cual pertenece la
organizacion, es decir, el sector turistico como informacién preliminar de la
organizacion a ser estudiada. En la segunda etapa, se tiene la elaboracion de
instrumentos para obtener informacion primaria, es decir, en esta etapa se realizd una
encuesta y una entrevista que sirven de base para el desarrollo de este estudio. Y por
altimo la obtencion de resultados donde se puede saber de primera mano tanto las
opiniones de los encuestados como el del experto del sector, ademas de la realizacion de
estrategias y un plan de marketing enfocado a la Choza del Cacao del Museo de Sitio

Intifian.
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2.2. Alcance de la investigacidn-Investigacion descriptiva

La presente investigacion tiene un disefio de investigacion de tipo descriptiva, ya que
“El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a traves de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccién de datos,
sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas
variables” (Van Dalen & Meyer, 2006). Por lo cual, el presente estudio trata de describir
la situacién actual del objeto de estudio, para de esta manera obtener informacion para
la formulacién de estrategias de marketing que ayudardn al mejor desempefio

organizacional.

2.3. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental y trasversal, es no experimental
ya que se realiza sin manipular deliberadamente las variables independientes
(Hernandez, Fernadez, & Baptista, 2014), esto quiere decir que se verificaron las
variables de estudio y se obtuvieron la informacion mas sobresaliente del objeto de
estudio, es decir, del Museo Intifian., ademas es de tipo transversal ya que no se
realizardn estudios comparativos entre periodos de tiempo del tema en cuestion,

tomando en un Unico momento la informacion mas sobresaliente.

2.4. Instrumentos de investigacion

Como se dijo en la descripcion de la investigacion se realizé una encuesta, el “cual es
un método de investigacion y recopilacion de datos utilizadas para obtener informacion
de personas sobre diversos temas” (QUESTIONPRO, 2017). Es por ello que el objeto
de la encuesta es conocer la opinidn de los encuestados sobre la forma de llevar el
marketing y cdmo estd siendo implementado en la empresa, para de esta manera
fundamentar de mejor manera el plan de marketing adaptado a la Choza del Cacao. En

el Anexo 1, se puede ver el modelo de Encuesta.

Mientras que otra herramienta utilizada es la entrevista semiestructurada, en “la cual el
investigador antes de la entrevista se con un prepara un guion tematico sobre lo que
quiere que se hable con el informante, donde las preguntas que se realizan son abiertas”

(UJAEN, 2015). La cual esta en el Anexo 2.
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2.5. Universo y muestra

Antes de conocer el calculo del universo y la muestra, es necesario conocer su
definicion. Con respecto al universo, el mismo es la totalidad de elementos o
caracteristicas que conforman el &mbito de un estudio o investigacion (Gonzéalez, 2015),
mientras que la muestra es “un subconjunto de cualquier la poblacion. Para que la
muestra sirva para extraer conclusiones sobre la poblacion deber ser representativa, lo
que se consigue seleccionando sus elementos al azar, lo que da lugar a una muestra

aleatoria” (Gonzalez, 2015).
Es por ello que se estimé el universo de la siguiente forma:

a) Segun datos obtenidos de estimaciones realizadas por el Director Fabian Vera, el
cual mencion6 que por dia el museo recibe un total estimado de 60 personas, es
decir, que anualmente, el museo recibe 16800 personas, el cual representaria el
universo para la realizacion de una encuesta.

b) Mientras que para el célculo de la muestra se ha tomado el universo antes
mencionado a través del método de muestreo aleatorio el cual se presenta a

continuacion:

e?(N-1)+22%.p.q
Doénde:

n = Tamarfio de la muestra

N = Poblacion

Z = Valor expresado en desviaciones tipicas y que esta en funcion de un nivel de
Confianza dado.

P = Probabilidad de ocurrencia (éxito)

Q = Probabilidad de no ocurrencia (fracaso)

e = Error de estimacion
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1,96%.0,55.0,5. 16800

0,052(16800 —1) + 1,96 2.0,5.0,5
n= 375,59= 376 encuestados

2.6. Diagnostico de las herramientas utilizadas
2.6.1. Tabulacion y resultados de encuestas

Las encuestas fueron enfocadas a los visitantes del Museo de Sitio Intifian, los cuales a
través de la herramienta Google Driver, fueron contestando electronicamente las
preguntas, que fueron un total 381 personas (aunque inicialmente se platearon un total

de 376) de las cuales se tienen los siguientes resultados:

Datos generales:

e Género del encuestado

@ Mujer
@ Hombre

Figura 13.- Género del encuestado
Tomado de: Elaboracion propia
Fuente: Elaboracion propia
Andlisis e interpretacion: Con respecto al género de los encuestados, se tiene un nivel
de género casi equitativo, lo cual es interesante para conocer de parte de ambos tipos de

encuestados las respuestas tanto acerca del Museo como también de la Choza del Cacao.
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e Ocupacion del encuestado

@ Trabaja
@ Estudia

Figura 14.- Ocupacién del encuestado
Tomado de: Elaboracion propia
Fuente: Elaboracién propia
Andlisis e interpretacion: Los visitantes de Museo de Sitio en su gran mayoria son
personas que laboran, lo cual quiere decir que tienen poder adquisitivo para poder
realizar diversas actividades incluyendo de recreacion, esparcimiento como culturales.
Mientras que otro grupo que visitan los museos son los estudiantes, los cuales ademas
visitan el lugar por conocer la historia que el mismo representa, ademés de las

curiosidades que tiene este sitio, con una Unica ubicacion en el mundo.

e Nivel de ingresos

® 50-3375

@ 5375- 5500
@ §500-51000
@ WM3s de $1000

Figura 15.-Nivel de ingresos
Tomado de: Elaboracion propia
Fuente: Elaboracidn propia
Analisis e interpretacion: Con respecto al nivel de ingresos que tienen los encuestados,

en su mayoria tienen un nivel de entre $375 a $500, es decir, que ganan entre el sueldo
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bésico y el rango de $500, mientras que en segundo lugar se tiene un rango de entre
$500 a $1000, lo cual quiere decir que el nivel de ingresos que tienen los visitantes es

considerable para poner en marcha venta de mercancias o eventos a precios accesibles.
Preguntas sobre el conocimiento del Museo Intifian

e 1. :Qué tiempo visita la Parroquia San Antonio de Pichincha?

@ De 30 a 59 minutos
@ De 1 hora a 3 horas

De 4 hasta 7 horas
@ Mas de 7 horas

Figura 16.- ;Qué tiempo visita la Parroquia San Antonio de Pichincha?

Tomado de: Elaboracion propia
Fuente: Elaboracién propia
Andlisis e interpretacion: Como se puede ver la visita a la Parroquia San Antonio de
Pichincha es prolongada en numero de horas, ya que el visitante en la zona puede
disfrutar de diversas actividades recreativas, culturales y de esparcimiento. Es por ello,
que en primer lugar se tiene un tiempo estimado de entre 1 a 3 horas. Sin embargo, seria
conveniente conocer las preferencias por las cuales los visitantes se demoran tal

cantidad de tiempo en la Parroquia.

e 2. ;Qué tiempo visita el Museo Intifian?

@ De media hora a 1 hora
@ De una hora a dos
Mas de dos horas

Figura 17.- ;Qué tiempo visita el Museo Intifian?
Tomado de: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis e interpretacion: Ya que el Museo Intifian, tienen un recorrido muy
interesante interactivo la gente, en primer lugar se tiene un tiempo estimado de estadia
de entre 30 minutos a una hora, mientras que en segundo lugar se tiene de entre 1 a 2
horas. Por lo cual se ve el nivel de interés que tiene el visitante con respecto a lo que

ofrece el Museo de Sitio Intifian.

e 3. ¢:COmo se entero de la existencia del Museo?

@ Internet (pdgina web)
@ Redes sociales

Radio o television
@ Tripticos, prensa escrita

@ Recomendaciones de familia o
amigos

Figura 18.- ;Como se entero de la existencia del Museo?
Tomado de: Elaboracion propia
Fuente: Elaboracion propia
Andlisis e interpretacion: Gracias a auge de las redes sociales, el conocimiento del
museo se ha dado gracias este medio, mientras que en segundo lugar se tiene medios
como radio y television los cuales han dado a conocer a través de reportajes al museo. Y
en tercer lugar se tiene tripticos y prensa escrita. Es por ello, que el presente plan de
marketing debe enfocarse en medios digitales, ya que estos tienen un gran impacto tanto

a nivel nacional como internacional.

e 4. ;Esta de acuerdo con el precio de entrada del Museo?

® =i
® No

Figura 19.- ;Esté de acuerdo con el precio de entrada del Museo?
Tomado de: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis e interpretacién: Como se puede ver, la gran mayoria de encuestados esta de
acuerdo con el precio que tiene la entrada al museo. Dando indicios de estos son
accesibles para el pablico y que por el momento no se debe de aumentar el mismo.
Ademas es necesario conocer el precio que ofertan los competidores directos al museo,
para conocer si estos son convenientes 0 no para el publico y para corroborar si el precio

establecido por el Museo es competitivo en el mercado.

e 5. ¢Cual es la motivacién para visitar el museo?

@ Conocer la cultura ecuatoriana.

@ For algun lugar del museo en
especifico.
Por la ubicacion del museo.

@ For recomendaciones de otros
visitantes.

@ Por recomendaciones de medios de
comunicacion y reportajes del museo.

Figura 20.- ;Cudl es la motivacion para visitar el museo?
Tomado de: Elaboracion propia
Fuente: Elaboracion propia
Analisis e interpretacion: Como se puede ver, las respuestas estan divididas ya que
hay diversos motivos por los cuales los turistas visitan el museo, en primer lugar se
tienen un lugar en especifico del museo, ya que dado la ubicacién del Museo existen
lugares Unicos en el Mundo con sus particularidades como es el ejemplo Latitud 0 ° 00
00 “. Ademas la en segundo lugar, la ubicacion del museo, el cual es Gnico y donde se

pueden observar fendmenos fisicos Unicos en el mundo.

e 6. ¢Recomendaria visitar el museo?

@S
® Mo

Figura 21.- ;Recomendaria visitar el museo?
Tomado de: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis e interpretacion: La gran mayoria de encuestados ha tenido una respuesta
positiva con respecto a la visita al museo. Lo cual es importante conocer, ya que la
gestion de los guias, como la infraestructura ha sido recibida de buena manera por el
publico visitante al museo. Sin embargo, seria necesario conocer porque el 5,5% ha

tenido una experiencia negativa en el museo, para no recomendar la visita al museo.

e 7. ¢Por qué recomendaria la visita del museo?

@ Lugares interesantes

@ Euena atencion al cliente
Conocimiento de los guias

@ Llamativa infraestructura

@ Todas las anteriores

@ Ninguna las anteriores

Figura 22.- ;Por qué recomendaria la visita del museo?
Tomado de: Elaboracion propia
Fuente: Elaboracidn propia
Andlisis e interpretacion: Como se puede ver, existen diversos motivos por los cuales
el encuestado recomienda la visita del museo, en primer lugar se tiene la buena atencion
al cliente, el cual estd dado por los anfitriones los cuales son los guias, en segundo lugar
se tiene el conocimiento de los guias, los cuales son especializados y hablan tres
idiomas. Es decir, que se debe considerar como fortalezas del museo la atencién que da

a sus clientes y el conocimiento de sus guias especializados.

e 8. ¢:Qué recomendaria para que le museo sea mas conocido?

@ Mejorar su presencia en redes
sociales e internet.

@ Realizar eventos culturales periodicos
en el museo.

Realizar promociones para
estudiantes.

@ Realizar promocionas para grupos de
visitantes,

@ Tener souvenires dal museo.

Figura 23-;Qué recomendaria para que le museo sea mas conocido?
Tomado de: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracidn propia
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Andlisis e interpretacion: Hay dos puntos principales, en los cuales el museo se debe
de concentrarse para mejorar su reconocimiento, en primer lugar en generar eventos
culturales y en segundo lugar mejorar la presencia en redes sociales e internet,
realizando Community Management, en primer lugar actualizando la pagina web y

segundo mejorando e invirtiendo mas en publicidad de Facebook.
Preguntas enfocadas a la Choza del Cacao

e 9. /Fue de su agrado es espacio denominado “La Choza del Cacao”?

@ s
® No

Figura 24.- ;Fue de su agrado es espacio denominado “La Choza del Cacao™?
Tomado de: Elaboracion propia
Fuente: Elaboracién propia
Andlisis e interpretacion: Algo positivo que da a conocer esta pregunta, es que la
aceptacion de la Choza del Cacao es muy positivo, sin embargo, es necesario conocer la

opinion del 3,1% que no estuvo de acuerdo con la propuesta dada por el Museo.

e 10. ¢/Qué le gusto de este espacio cultural?

@ Su decoracion.
@ Lz informacion.

La explicacion interactiva de los guias
turisticos.

Figura 25.- ;Qué le gusto de este espacio cultural?
Tomado de: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis e interpretacion: La informacion y la decoracion son dos factores claves que
hacen que los visitantes se interesen por la Choza del Cacao. Por lo cual estos puntos
deben ser considerados como fortalezas del lugar y los cuales se deben potencializar en

el plan de Marketing.

e 11. ;A través de qué medios se debe promocionar a “La Choza del Cacao”?

@ Internet (pégina web)
@ Redes sociales

Radio o television
@ Tripticos, prensa escrita

@ Recomendaciones de familia o
amiqos

Figura 26.- ;A través de qué medios se debe promocionar a “La Choza del Cacao™?

Tomado de: Elaboracién propia
Fuente: Elaboracion propia
Analisis e interpretacion: Los medios de comunicacion que recomienda los
encuestados, para dar a conocer a la Choza del Cacao son las redes sociales, ya que es
importante la inversion en estos medios, para que el Museo tenga un mayor alcance
tanto a nivel nacional como a nivel internacional. Otros espacios son a través de radio y

television ofreciendo entrevistas para conocer al Museo.

e 12.;Le gustaria que en ese lugar se promocione cacao ecuatoriano?

@ si
@ No

_—

Figura 27.- ¢Le gustaria en que ese lugar se promocione cacao ecuatoriano?
Tomado de: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis e interpretacion: La aceptacion sobre la infraestructura de la Choza del Cacao
es positiva, por lo cual hay que tomar en cuenta esta potencialidad y darla a conocer a

través de un plan de marketing bien estructurado.

e 13. ;COomo le gustaria que se promocione al chocolate en la ""*Choza del
Cacao"?

@ Actividades enfocadas al cacao
(como talleres para hacer chocolate)

@ Dar muestras gratis de chocolate
ecuatoriano

Vender chocolate ecuatoriano en el
lugar.
@ Tener suvenires del museo

Figura 28.- ;Cémo le gustaria que se promocione al chocolate en la "Choza del Cacao"?
Tomado de: Elaboracion propia
Fuente: Elaboracion propia
Andlisis e interpretacion: La venta del chocolate es la primera alternativa para que se
dé a conocer el mismo en la Choza del Cacao, siendo algo muy importante para tomarse
en cuenta, ya que inclusive puede ser considerado como un ingreso adicional para la
sitio. En segundo lugar, se tiene actividades enfocadas al cacao como ejemplo catas,
talleres de realizacion de chocolate para de esta manera también conocer de mejor

manera a este lugar.

2.6.2. Conclusiones de la entrevista realizadas

A continuacion se da a conocer cada una de las conclusiones establecidas segun la

entrevista realizada, lo cual se puede ver a continuacion:

e Con respecto a la primera pregunta, el objeto de la construccion de la Choza del
Cacao es dar a conocer a los visitantes, uno de los principales productos de

exportacién, el cual es el cacao.

e Para la segunda pregunta, la eleccion del cacao como tema principal de este

lugar fue por su importancia historica, ademas porque actualmente se esta
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retomando el tema, ya que Ecuador es el mejor exponente de este producto a

nivel mundial.

e El objeto de esta exhibicion es valorar lo nuestro, nuestros productos autdctonos
como son el chocolate, sin embargo algo que recalcar es que turista internacional

conoce mas que el nacional sobre el producto estrella.

e Ademas uno de los aliados principales y estratégicos es la empresa de chocolate
de aroma Pacari, la cual confi6 en este tipo de iniciativas con el objeto de dar a
conocer al cacao de aroma y su historia y también para promocionar a través de

este espacio sus productos.

e La implementacion de la Choza del Cacao, no fue dada con un fin econémico
sino mas bien como un aporte al conocimiento del ciudadano que visita al
Museo, es por ello que no se contempl6 un plan de marketing, sino la

innovacion que iba a tener este nuevo espacio.

e La Choza del Cacao ha tenido éxito, sin embargo, otros sitios han acogido esta
idea para tener su propio Museo del Cacao, es por ello, que es necesario tener

mayor promocion del sitio.

e Actualmente la publicidad se da a través de una promocion en radio, en
television o en grandes pancartas en la Ciudad de Quito, y por el boca a boca de

quienes han visitado el Museo.

2.7. Diagnostico estratégico

Una vez, realizado un analisis interno y externo de la empresa es necesario realizar un
diagnostico estratégico a traves de la realizacion de la FODA de la empresa, ademas de
las matrices EFE, EFI y MPC.

A continuacion se presenta la Matriz FODA, establecido para la Choza del Cacao:
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Tabla 7.- Matriz FODA

Fortalezas Debilidades
Concentracién de visitantes hacia La
F1 Pionero en la promocion de la D1 Ciudad Mitad del Mundo, a través de
historia cacaotera nivel quitefio. su Museo del Cacao concentra mas
cantidad de visitantes.
Lugar con una Unica ubicacion en el La situacién economl_ca del _;_)ans, la
. . cual actualmente sufre inestabilidad, lo
F2 mundo, la cual es reconocida a nivel|D2 R .
. . . cual afecta el nivel adquisitivo del
nacional e internacional. ; .
turista nacional.
. . Actividades  recreativas a  los
Buenas referencias del cliente con .
F3 D3 alrededores de la zona donde esta
respecto a la Choza del Cacao. .
ubicado el Museo.
Guias especializados que tienen
F4 conocimientos especificos sobre el D4 Poco interés por visitar museo, por
cacao, con conocimiento de 3 parte de turistas nacionales.
idiomas como el inglés, francés v
Alianza estratégica con Chocolates
Pacari, una de las marcar de . . .
) . Existencia de temporadas bajas de
F5 chocolate de aroma més reconocido a|D5 turistas
nivel nacional e internacional (Trip '
advicer).
Costo de la entrada econémico con i
Poco apoyo gubernamental hacia los
F6 respecto a otros museos y lugares de|D6 p .
L museos de indole privado.
degustacion de chocolate.
7 Infraestructura en excelentes D7 Existencia de museos ya posicionados
condiciones. a nivel Quito y Ecuador.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Establecimiento de alianzas estratégicas a Concentracion de visitantes hacia La
o1 nivel internacional a través de agencias de AL Ciudad Mitad del Mundo, a través de
viajes reconocidas como Metropolitan su Museo del Cacao concentra mas
Touring. cantidad de visitantes.
. La situacion econémica del pais, la
Pertenecer a la Red de Museos de Quito, . p
- X cual actualmente sufre inestabilidad, lo
02 como también a la ICOM (Consejo|A2 R
. cual afecta el nivel adquisitivo del
Internacional de M useos). . .
turista nacional.
’ Actividades  recreativas a  los
Vias de acceso en buen estado, lo cual .
03 . . . A3 alrededores de la zona donde esta
permite un facil acceso a los turistas. X
ubicado el Museo.
La temética de cacao-chocolate es
atractivo para la mayoria de personas,
especialmente para turistas extranjeros. A -
. Poco interés por visitar museo, por
04 Ya que en ese espacio se pueden|A4 . .
. parte de turistas nacionales.
organizar  eventos enfocadas al
conocimiento del cacao ecuatoriano como
talleres o degustaciones.
Contar con reportajes tanto en medios . . .
. . e . Existencia de temporadas bajas de
05 visuales como escritos, de difusion|A5 . P J
- X - turistas.
nacional e internacional.
Barreras de entrada altas, para que .
. . Poco apoyo gubernamental hacia los
06 nuevos  competidores  ingresen  al|A6 B .
museos de indole privado.
mercado.
Acuerdos con entidades educativas como
o7 son colegios y universidades, para el A7 Existencia de museos ya posicionados
conocimiento de la cultura cacaotera a nivel Quito y Ecuador.
ecuatoriana.

Una vez conocido la parte interna tanto de Museo como de la Choza del Cacao, en base

Tomado de: Fred David (1997)

Fuente: Elaboracién propia

a esa informacién se presenta la matriz EFI, del presente estudio:
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Tabla 8.- Matriz EFI

TOTAL
FORTALEZAS PESO CAI_II(!):'I\?AC PONDER
ADO
F1 Pionero en la promociéon de la 0,08 5 04

historia cacaotera nivel quitefio.

Lugar con una Unica ubicacién en
F2 el mundo, la cual es reconocida a 0,05 5 0,25
nivel nacional e internacional.

3 Buenas referencias del cliente con 02 5 1
respecto a la Choza del Cacao.

Guias especializados que tienen
F4 conocimientos especificos sobre el 0,05 4 0,2

cacao, con conocimiento de 3
Alianza estratégica con Chocolates

F5 Pacari, una de las marcar de 0,08 4 0,32

chocolate de aroma més reconocido
Costo de la entrada econémico con

F6 respecto a otros museos y lugares 0,15 4 0,6

de dequstacion de chocolate.
Infraestructura en excelentes

F7 . 0,05 4 0,2
condiciones.
TOTAL
DEBILIDADES PESO CALI:!;I\CI:AC PONDER
ADO

Ser un negocio familiar, que no
D1 tiene experiencia en el manejo 0,05 3 0,15
administrativo.

La apertura del Museo se hace
tanto en climas calidos como en
lluvia, lo cual es un factor que pone
D2 en apuro a los guias turisticos, ya 0,05 4 0,2
que los visitantes internacionales
no estan acostumbrados tanto a la
altura como al clima.

Falta de inversion en marketing

D3
para la empresa.

0,05 3 0,15

La publicidad que tiene la Choza del
D4  [Cacao es a través de referencias de 0,05 3 0,15
visitantes y redes sociales.

D5 Oferta de poco merchandising. 0,04 2 0,08
D6 Ausencia de tripticos sobre el 0,05 2 01
lugar.
D7 Inexistencia de promociones o 0,05 4 02
descuento a grupos de visitantes.
TOTAL 1 4

Tomado de: Fred David (1997)
Fuente: Elaboracion propia
Con respecto a la realizacion de la Matriz EFI, se denota que el puntaje de las fortalezas
son mas altas con 2,97; mientras que las debilidades tiene un puntaje de 1,03; lo cual da
un total de 4 puntos. Esto significa que la Choza del Cacao tiene fortalezas que deben
ser potencializadas, ademas que entre los factores que se deben fortalecer ain mas son
la atencion al cliente, la alianza estratégica con Chocolate Pacari y sobre todo el costo
accesible que tiene el museo, se debe tomar en cuenta para las estrategias a tomarse para
mejorar el marketing en la Choza del Cacao. Sin embargo, con respecto a las
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debilidades del negocio se tiene factores que debe tenerse en cuenta para una mejora
como son la organizacion del museo en diversos climas, porque eso afecta la labor de
los guias y la inexistencia de promociones para grupos, ya que esto acrecentaria el
interés del visitante por ir con mas acompafantes. Ademas de forma general se puede
decir, que la calificacidon que ha tenido esta matriz es por encima de la media (2,5); por
lo cual las fortalezas se deben de fomentar, mientras que las debilidades se deben

mermar.

Posteriormente, se presenta la matriz EFE la cual se basa en los factores externos a la

empresa, por lo cual se obtuvo la siguiente tabla:

Tabla 9.- Matriz EFE

TOTAL
OPORTUNIDADES PESO CALIIg:\?AC PONDER
ADO
Establecimiento de alianzas estratégicas
o1 anivel internacional a través de agencias 01 4 04

de viajes reconocidas como
Metropolitan Touring.

Pertenecer a la Red de Museos de
02 Quito, como también a la ICOM 0,05 4 0,2
(Consejo Internacional de M useos).
Ubicacidn estratégica y facil acceso, ya|
03 que las vias a Calacali son rutas de paso| 0,05 5 0,25
obligado para turistas internacionales.
La temética de cacao-chocolate es
04 |atractivo para la mayoria de personas, 0,03 3 0,09
especialmente para turistas extranjeros.
Contar con reportajes tanto en medios
05 |visuales como escritos, de difusion 0,05 4 0,2
nacional e internacional.

Barreras de entrada altas, para que|
06 nuevos competidores ingresen al 0,1 4 0,4
mercado.

Acuerdos con entidades educativas
como son colegios y universidades,

o7 . 01 3 0,3
para el conocimiento de la cultura
cacaotera ecuatoriana.
TOTAL
AMENAZAS PESO CALIE\(‘:AC PONDER
ADO

Concentracion de visitantes hacia La

Al Ciudad Mitad del Mundo, a través (!e 012 4 0,48
su Museo del Cacao concentra més

cantidad de visitantes.

La situacién econémica del pais, la cual

actualmente sufre inestabilidad, lo cual

A2 afecta el nivel adquisitivo del turista 01 3 03
nacional.
Actividades recreativas a los

A3 [alrededores de la zona donde esta 0,05 3 0,15
ubicado el Museo.

Al Poco |ntere§ por YlSltar museo, por 01 3 03
parte de turistas nacionales.

AS EX|_stenC|a de temporadas bajas de 0,05 2 01
turistas.

A6 Poco apoy,o guberr}amental hacia los 005 4 02
museos de indole privado.

A7 E_X|sten0|_a de museos ya posicionados a 005 3 0,15
nivel Quito y Ecuador.

TOTAL 1 3,52
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Tomado de: Fred David (1997)
Fuente: Elaboracion propia
Con respecto a la matriz EFE, las oportunidades son mayores que las amenazas que
tiene la Choza del Cacao. Lo cual es un aspecto muy positivo, ya que se demuestra la
gran potencialidad que tiene este lugar, teniendo a considerarse como son los factores
del establecimiento de alianzas estratégicas a través de agencias de viaje y las barreras
de entada altas que tiene este tipo de negocios ya que la inversion en un museo es
cuantiosa. Sin embargo, hay que tomar en cuenta las amenazas que tiene la Choza del
Cacao como son principalmente la concentracion de turista en la Ciudad Mitad del
Mundo, ya que este es uno de los lugares mas visitados en los alrededores de la ciudad
de Quito, y también la situacion econdémica del pais, la cual aqueja a todos los sectores
en general, por lo cual se espera que para el afio 2018 mejore este aspecto. Cabe
resaltar, que la calificacion dada en esta matriz es sobre la media establecida para esta

matriz.

Con respecto a la matriz MPC, la cual tiene con objeto comparar a La Choza del Cacao

con otras empresas, se tiene la siguiente matriz:

Tabla 10.- Matriz de perfil competitivo

Museo de Sitio Intifian- Choza del Cacao Ciudad Mitad del Mundo-
Plaza de Cacao
Calificaci | Ponderaci Ponderaci
Factor Critico de &xito Peso on Gn Calificacién in
Publicidad 03 3 00 3 0.0
Calidad del servicio 02 4 0.3 33 0.7
Lealtad del cliente 0.1 4 04 4 04
Participacicn en el mercado 0,05 2 01 4 02
Experiencia del cliente 0,1 4 04 4 04
Precio de entrada 0,1 3 03 1 01
Ubicacion 0,1 4 04 4 04
Instalaciones 0,025 3 0,125 4 01
Wenta de preductos asociados
con el cacao 0,015 2 0,023 4 005
Conecimiento del mmseo por
parte de los visitantes 0,0125 3 00375 5 0.0625
Total 00875 36875 33125

Tomado de: Fred David (1997)
Fuente: Elaboracion propia
Una vez realizado el analisis de competidores en las cinco fuerzas de Porter, se ha
determinado que el competidor directo que tiene la Choza del Cacao es la Plaza del
Cacao ubicada en la Ciudad Mitad del Mundo. De lo cual se denota que mejor

puntuacion ha tenido La Choza del Cacao, por el factor del precio, ya que el costo para
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ingresar a la Choza del Cacao esta incluido en el ingreso de Sitio Intifian, mientras que
para tener acceso a todos los espacios de la Mitad del Mundo, el costo del mismo es
superior. Sin embargo factores como el conocimiento del museo por parte de los
visitantes es superior para el Museo Mitad del Mundo, siendo uno de los sitios méas
visitando en la ciudad de Quito, y por el ende el que mas tiene participacion en el

mercado con respecto al Museo de Sitio Intifian.

2.8. Matriz interna y externa

Permite a los estrategas resumir y evaluar informacion econdmica, social, cultural,
demografica, ambientas, politica, gubernamental, legal y tecnolédgica y competitiva
(Oportunidades y amenazas). Ademas de resumir y evaluar las fortalezas y debilidades
importantes en las areas funcionales de la empresa (Rossy, 2013). El proceso a seguirse

€es:

3. Colocar circulos dentro

1. Reunir las matrices EFE
y EF

2. Realizar una tabla con el
concentrado de los valores
ponderados de las matrices

de los nueve cuadrantes
segUn corresponda a los
valores ponderados de la

4. Realizar interpretacion de
los datos.

ERllCORERSS MEFI y MEFE.

Figura 29.-Proceso para la realizacion de la matriz interna y externa
Tomado de: (Rossy, 2013)
Fuente: (Rossy, 2013)

A continuacion se conoce el significado de cada uno de los cuadrantes de la matriz:

TOTAL PONDERADO EFI

Fuerte Promedio Débil
4:0 3.00a 4.00 3.0 2.00a2.99 2.0 1.00a1.99 1.0
1 2
Alto
3.00 a 4.00 ' " "
=)
e
g 3.0
2 // 3
& Medio
o
S 200a299 i - b
o
a /
—
= 20
o
—
Bajo Vil Vi 3
1.00a1.99
1.0
Region Celdas Prescripcion Estrategias
1 LV Crecer y construir Intensivas
Integraciéon
2 n, vyvi Retener y mantener Penetracién en el mercado
Desarrollo de productos

3 VI, Vi, IX Cosechar o desinvertir Defensivas
- —_— — — —_— — — rof. |
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Figura 30.- Significado de la Matriz IE
Tomado de: (Rossy, 2013)
Fuente: (Rossy, 2013)

A continuacion, se presenta la realizacion de esta matriz:

Y X

EFI EFE BURBUJA

4 3,52 3,76
a
3
2
1

4 3 2 1

Nota: La burbuja es el promedio entre el valor EFl y EFE

Figura 31.- Matriz IE
Tomado: Elaboracién propia
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede en el grafico anterior, la burbuja se ubicé en el cuadrante I, es decir, estrategias
intensivas y de integracion. Por lo cual, para la realizacion de la Matriz DAFO, estas deben de
realizar estrategias que dan a conocer lo mejor del Museo Intifian y sobre todo de la Choza del
Cacao, para que con ello se aumente la competitividad y el valor agrado con el cual se encuentra

el lugar de estudio.
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CAPITULO 3

PROPUESTA
3.1. Andlisis Externo

3.1.1. Anélisis PEST

3.1.1.1. Analisis politico y legal

Para comenzar con el presente analisis politico y legal, es necesario dar a conocer que el
turismo cultural esté respaldado por la Constitucion de la Republica del Ecuador, en la
seccion quinta del documento (Art. 377), donde se menciona el objeto de tener un
Sistema Nacional de Cultura el cual es “fortalecer la identidad nacional; proteger y
promover la diversidad de las expresiones culturales; incentivar la libre creacion
artistica y la produccion, difusion, distribucion y disfrute de bienes y servicios
culturales; y salvaguardar la memoria social y el patrimonio cultural” (Asamblea
Constituyente, 2008).

Es decir, que desde la concepcion de la principal ley de la Republica, se da un respaldo
al desarrollo de las diversas manifestaciones culturales que tiene el pais con el objeto de
preservarlas para futuras generaciones. Es por ello, que el Ministerio de Cultura
actualmente estd manejando politicas que mejoren y beneficien estos aspectos, ya que
existe un retraso enorme del pais con respecto a la preservacion de todo el patrimonio
tangible e intangible del Ecuador y eso se ve reflejado en lo que respecta al manejo
adecuado de espacios culturales como son los museos. Ya que existe un sin nimero de

problemas en lo que respecta el manejo de los museos a nivel nacional los cuales son:
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Figura 32.- Problemas de la Administracion de los Museos Ecuatorianos
Tomado de: (Ministerio de Cultura del Ecuador, 2010)

Fuente: Elaboracion propia

Por lo cual, es un gran reto para el Ministerio de Cultura del Ecuador, ya que en el 2010
implemento una serie de politicas encaminadas al mejoramiento de la administracion de
los museos a nivel nacional (Charvet, Oviedo, & Moncada, 2011), donde las politicas
culturales ecuatorianas desarrolladas por el Ministerio de la Cultura estan
fundamentadas en su direccionamiento estratégico, para de esta manera fomentar
mejoras en la situacion cultural ecuatoriana, a través de 4 ejes fundamentales los cuales
proponen un mejoramiento del manejo cultural ecuatoriano que va desde proyectos
culturales hasta la el mejoramiento de la identidad cultural nacional, de las cuales se
desprenden una serie de politicas que van acorde a cada eje transversal. Es por ello, que
lo antes mencionado incide directamente en la gestion de los museos ya que como es
bien sabido son espacios de integracion cultural nacional, ademéas de ser de gran
importancia para la preservacion y blsqueda de nuevo conocimiento sobre la identidad
y sabiduria nacional, debido a que con estas politicas se pueden mejorar los problemas

antes mencionados.
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En lo que respecta a la parte de legislacion, “el 30 de diciembre de 2016 fue publicada
en el Registro Oficial la Ley Organica de Cultura y Patrimonio, su publicacién
constituye un punto de giro en la organizacion del sector. En términos generales, el
cuerpo legal norma y reestructura, las areas de cultura y patrimonio en el Ecuador, asi
como la gestion de los organismos involucrados en esta gestion” (Ministerio de Cultura
y Patrimonio, 2016). Esta ley incorpora principios, politicas y deberes culturales,
ademas una serie de beneficios para las personas que trabajan en cuestiones culturales
en el pais y también beneficios o facilidades en los aspectos tributarios para quienes

desarrollan emprendimientos en esta linea.

3.2.1.2. Analisis econdmico

Primero para poder analizar este punto, es necesario conocer cuanto ha invertido el
Ministerio de Cultura y Patrimonio, respecto a lo presupuestado por el Estado en
actividades culturales. Segun el Informe Anual de este Ministerio, el presupuesto total
del Ministerio de Cultura y Patrimonio en el afio 2016 ascendi6 a $44.734.630 y tuvo
una ejecucion del 84% (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2016), conforme se muestra

en la siguiente Figura:

3
£ 540.000.000 92,38%
£
>
£ $30.000.000
>
g $ 20.000.000 —
$ $10.000.000 # i
~
z $0
:_ou GASTO GASTO NO
> PERMANENTE PERMANENTE
CODIFICADO $32818.988,74 $11.915.641,17
W EJECUTADO $ 30.319.179,00 $8.436.535,19

Figura 33.- Presupuesto codificado y ejecutado del Ministerio de Cultura y Patrimonio por tipo de gasto
Tomado de: (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2016)

Fuente: (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2016)
Cabe resaltar que lo presupuestado por el estado para el afio 2016 fue de

$5.348.804.193,80 (Ministerio de Finanzas, 2016); por lo cual si se hace un anélisis
porcentual entre el total presupuestado para ese afio y lo destinado para el Ministerio de
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Cultura, este rubro representa un 0,8% del total del presupuesto, lo cual es un porcentaje

muy pequerfio para que este Ministerio realice diversas obras a nivel nacional.

Ahora si se hace un analisis en la provincia de Pichincha, donde esta ubicado el Museo
Intifian, el Ministerio a través de la Direccién Nacional de Pichincha ha realizado las

siguientes actividades culturales con sus respectivos rubros:

Tabla 11.- Actividades realizadas por la Direccién Nacional de Pichincha- Afio 2016

Actividad cultural Monto
Festivales culturales €148 841.00
Fondos concursables para provectos culturales $371.404.,63
Total §520.245.63

Tomado de: (Direccion Provincial de Pichincha, 2016)

Fuente: (Direccion Provincial de Pichincha, 2016)

Es decir, que los fondos utilizados en afio 2016 fueron utilizados en artes escénicas,
musicales, sonoras Yy literarias, ya que parte del informe de actividades dada por esta
entidad cultural, da a conocer que la obtencion de estos fondos para ser devengados, “lo
cuales no se contaron con una asignacion presupuestaria, todas la acciones culturales se

desarrollaron con autogestion” (Direccion Provincial de Pichincha, 2016).

Lastimosamente, durante la investigacion no se encontraron rubros importantes de
ingresos o costos representativos en la administracion de museos a nivel nacional, lo
cual hace que no se tengan datos econdémicos para analisis del sector, ni tampoco cifras

sobre colaboraciones de empresas privadas con este tipo de espacios culturales.

3.2.1.3. Analisis social

El museo es una institucion muy importante, que tiene un bagaje de conocimiento
nacional e intangible de la cultura de un pais, en este caso del Ecuador. Por lo cual, este
es de gran importancia, ya que “en la actualidad, mas que un archivo de los contenidos
del pasado, la institucion museal busca afirmarse en el presente como un campo de
fuerzas en el que se negocian permanentemente significados y sentidos colectivos”
(Ministerio de Cultura del Ecuador, 2010).

Por lo cual, el museo es el reflejo de la sociedad de un pais ya que da a conocer como se
construido su identidad y ademas es un reflejo claro de sus representaciones sociales, en

los cuales se debe tomar en cuenta la pluralidad y la historia. Ademas, “que el museo
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como instituciéon moderna occidental, surge con la constitucion de los Estados
nacionales y un nuevo tipo de racionalidad de la que se desprende el concepto de

ciudadania” (Ministerio de Cultura del Ecuador, 2010, pag. 13)

Otro punto muy importante del aspecto social, es la colaboracion que tiene la empresa
privada con los museos. Lastimosamente en el Ecuador, actualmente se ven pocas
iniciativas de la empresa privada para colaborar con espacios culturales como por
ejemplo los museos. Ya que si se analiza la relacion estratégica entre un museo y la

empresa privada se daria lo siguiente, segun FMGB Guggenheim (2018):

Participacion en eventos organizados por el Museo.

Reconocimiento pablico como entidad colaboradora.

Posibilidad de celebrar eventos corporativos en el marco de los espacios del Museo.

Ventajas en el acceso al Museo a través invitaciones y visitas guiadas gratuitas o la

opcidn de utilizar la imagen del Museo en materiales de comunicacion corporativa.

Por lo cual, es importante para los Museo gestionar este tipo de alianzas para mejorar su
gestion y dar a conocer productos representativos de un pais, de una regién o de una
zona especifica. Lo cual constituiria una relacion de ganar- ganar entre el museo el cual
se encargaria de promocionar en sus instalaciones un producto determinado. Y la
empresa podria financiar un proyecto cultural en pro de mejorar el conocimiento

ciudadano y fomentar la cultura de una determinada zona.

3.2.1.4. Analisis tecnoldgico

Actualmente la tecnologia ha roto muchisimas barreras, ya que a un clic de distancia se
puede conocer diversos lugares del mundo en tiempo real. Por lo cual esto ha llegado a
los museos gracias al denominado “museo virtual”. “Generalmente se entiende por
museo virtual un entorno en el que se presenta un conjunto de informacion sobre una
coleccion de piezas, un conjunto patrimonial, etc. (ya exista éste a nivel fisico o no). Al
hablar de informacion, se entiende todo tipo de informacion, es decir, desde texto,
graficos, imagenes, video, etc. Aunque la mayoria de museos virtuales existentes en la
red se corresponden con un museo real, existen algunos museos virtuales que no tienen

un museo real que lo sustente” (Serrat, 2017).

Es decir, que es un espacio donde cualquier persona que tenga acceso a internet puede

acceder a este servicio, para conocer el museo desde una distancia lejana sin tener la
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necesidad de acercarse al mismo, ya que el contenido estd al acceso del publico en la
red. Lo cual es algo impresionante ya que el museo puede llegar a ser conocido en
diversas partes del mundo, ademas de ser un medio de promocion para el mismo y para
el pais donde es originario. Es por ello, que una de las iniciativas del Ministerio de
Cultura y Patrimonio fue la creacion de museos virtuales, estos estan ambientados en
los de la Ciudad de Quito, Ibarra, Riobamba y Esmeraldas, donde se puede recorrer el
Museo Nacional, Museo Camilo Egas, el Centro Cultural de Ibarra, Riobamba y
Esmeraldas (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2017), y son propiedad del estado.
Lastimosamente, este tipo de iniciativas no se lo ve en los demas museos, ya que la
mayoria se promocionan a través de sus propias paginas web y/o por medio de redes

sociales.

3.1.2. Las cinco fuerzas de Porter

3.1.2.1. Poder de negociacién de los Compradores o Clientes- Baja

El poder que tiene los compradores o clientes es baja debido a que como se pudo ver en
el analisis econdmico, la mayoria de museos no cobran entradas, es decir, de un total de
186 museos, 115 no cobran entrada y 76 si lo hacen. La visita de un museo tiene precios
convenientes para los turistas nacionales y extranjeros. Ya que segin Zamora (2016), en
28 museos de la ciudad de Quito se pueden encontrar precios segin nacionalidad y edad
de los compradores. Por ejemplo: para extranjeros desde $1 a $4, para el turista nacional
de en el mismo rango de precios, para personas de tercera y estudiantes de entre $0,50 a

$2,00 y para nifios de hasta 12 afios el precio va desde $0 hasta $1,50.

Lo cual hace, que para el pablico disfrutar de un museo sea una actividad no muy
costosa y al alcance del bolsillo de los visitantes, aceptando asi, por parte del pablico
nacional y extranjero los precios impuestos por los diversos museos. Ademas la
Municipalidad de la Ciudad de Quito fomenta para que el pablico en general visite estos
lugares culturales a través de dias gratis donde publico de cualquier edad y nacionalidad
pueden visitar los museos gratuitamente. Por ejemplo: el dia 18 de mayo que se celebra
el Dia internacional de los museos y otros eventos organizados por el municipio de
Quito (AME, 2015). Con el objeto de llegar “a los mas diversos sectores y
comunidades, para propiciar en todos los ciudadanos el reconocimiento, la vinculacién

y valoracién de lo que somos y tenemos” (AME, 2015).

50



3.1.2.2. Poder de negociacién de los Proveedores o Vendedores.- Alto

Al ser un servicio que cultural los principales proveedores de este son los guias

turisticos especializados en esta actividad, ademas de empresas asociadas en proyectos

culturales al museo incluyendo al estado. Se dice que este poder es medio debido a los

siguientes motivos:

e Con respecto a los trabajadores: A nivel nacional se encuentra poco personal

para desempefiar como guia turistico, ya que se necesita de un perfil especifico

para dicho cargo, como por ejemplo en lo que respecta a conocimientos

turisticos y en idiomas. Si se hace un andlisis del porcentaje de ocupacion de la

poblacion por ramas, se puede ver los siguientes resultados.

Tabla 12.-Composicion por rama empresarial por actividad

Rama de actividad die07 die-08 dic03 dic-10 dic-1l  dic-1? dic-13  dic-14 mar15 jun-15 sep-15  dic-15 marl6 jun-16 sep-16 dic-16
icu s denia, eam y silviculra
‘:‘E"ﬂ” R, gANAdEnd, A YSNKURRY apoe g0 205% 276% 279% 274N N8N 44% 280% 66% I50% ZSON 281X 2708 16.8% I56%
Comercin 199% 192% 195% 196% 204% 193% 153% 189% 175% 154% 183% 188% 178% 183% 187% 19.0%
Manuf: luidy refinazidn &

D;:;:;”"{‘“” B refnsian ce 0% 105% 106% 111% 105% 108% 102% 113% 112% 102% 100% 105% 103% 108% 108% 112%
Ersefarca ySenvios socialesydesaled  7,3%  76% 7S5%  B3% 7% B0% 76% 68% 63% 6% 72% TI% 63% 63 7% 69%
Construccidn BE%  B7%  BS% 65 1% 3% 7% 74% 1% TS%  TE%  TI%  62% 65% 68% TI%
Alojamiento y servicios de comida S7% 4TH  45%  44% 4% 5% 5% 55K 5% 56% ST 6% 66% 61% 64K 65%
Transparte 48% AT 47% 5% 5% A% 5S%  S5% D% BS% S5 6N LAN G0N 5T 5T
Actividad ofesi | Eeni

e 1A% 35% 36% 3T 40K 44% 46%  43% 4% 43 42 496 44N 45N 48% 4%
administrativas

o Servicios 3 &I% AI% &2E IEW IE%  AI% 33N 3% BTH 3SR M 4% 41N 3.@
A o U, e 12% T 5% I I I0F I I TIR L% 4% 47% 40 1% 4%
seguridad sedial ebligateria
Servicia domistics 3% 35% 34 29%  23% 28 3IN  33%  27%  LTH 15%  o7H  ISH  2TH  26% 18%
Carreo y Camunicaciones 13%  19%  15% L3 LI% 12% 12%  12%  09%  L7% 106 L% 11%  11% 108 10%
Actihidades de senvicias financierns 05%  03% O0f% Of% Ll 0% 11% 108 05% 0% 10K 08K OTH 0T 03% 08%
Petrslze y minzs DE% 05% 05% Of% 0% 05% 0% 02% 07% 07 Of% O™ 08 0T 04% 06%
Suministro de electricidad y a2us 06% O05% O07% O0f% O06% 05% 08% 10% 05% 0% OF% O™ 08 08% 06% 08%
Total 1000% 100,0% 1000% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 1000% min;un 100,0% 1000% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: La rama de actividad Otros Servicios incluye: Actividades inmobiliarias - Artes, entretenimiento y recreacion - Actividades de organizaciones
extraterritoriales - Otras actividades de servicios - No especificado

Tomado de: (INEC, 2016)

Fuente: (INEC, 2016)

Es decir, se lastimosamente en el pais se encuentran personas que se dediquen como

profesion a actividades culturales, lo que hace denotar un déficit de personal educado en

universidades con respecto dichas actividades y lo que hace dificil tener guias turisticos

51



especializados, siendo estos considerados proveedores de conocimiento para dar un

servicio de calidad en un museo.

Aportes del Estado y empresas sector privado: Se colocéd al estado y a la
empresa privada como proveedores, debido a que estos dan recursos para el
financiamiento de proyectos culturales. Como es el caso de la Red de Museos
Ecuatoriana, donde “El Ministerio de Cultura y Patrimonio anualmente suscribe
convenios de asociacién con entidades regionales sin animo de lucro para
garantizar la administracion, mantenimiento y gestion cultural de catorce museos
pertenecientes al Ministerio” (Lépez, 2014). Es decir, que el funcionamiento de

los museos depende directamente del presupuesto asignado por el estado.

Por lo cual, el aporte del Estado con respecto al mantenimiento de la
infraestructura y desarrollo a nivel nacional es importante, ya que existe una
relacion importante entre el Gobierno y la conservacion y mejoramiento en el
patrimonio cultural a nivel nacional, siendo el principal potenciador de recursos
para los museos tengan un buen funcionamiento. Mientras que con respecto a
empresas de sector privado, se denota un desinterés en financiar proyectos
culturales, por el desconocimiento de la implicacion de estas actividades en la

sociedad.

3.1.2.3. Amenaza de nuevos competidores entrantes- Bajo

La amenaza de nuevos competidores es baja, debido a los altos costos tanto para el

desarrollo de infraestructura, como para también para la conservacion del mismo.

Ademas hay que tomar en cuenta la contratacién de personal especializado y personal

encargado de proteger al bien inmueble. Es decir, “cada una de las areas de un museo,

demandaradn su propio gasto en materiales, equipos, contratistas, administracion y

promocién. Si el museo es una prioridad para la comunidad, algunos gobiernos

municipales responden proporcionando fondos para cubrir parte, o la totalidad, de estos

gastos. En la mayoria de los casos, el museo cubre sus gastos de funcionamiento a

través de una combinacion un tanto compleja y diversa de fuentes de financiacion”
(EVE, 2016).
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Lo cual, reafirma que para la apertura de un museo es necesario tener un capital bastante
grande, debido a las actividades que se realizara en este y la importancia y apoyo por

parte del gobierno en turno.

3.1.2.4. Productos sustitutos — Alto
Con respecto a los productos sustitutos, uno de los productos sustitutos para un museo

son los centros culturales, “un centro cultural, es el espacio que permite participar de
actividades culturales. Estos centros tienen el objetivo de promover la cultura entre los
habitantes de una comunidad” (Pérez & Merino, 2011), mientras que un museo es “un
lugar en el que se investigan, analizan, guardan, coleccionan, preservan y exhiben para
la posteridad obras y documentos notables, vinculados con el valor historico” (Figueroa
& Beltrame, 2002).

Es decir, que un centro cultural se pueden realizar actividades relacionas con el arte,
pintura, escultura, danza entre otros, por un determinado grupo de personas, mientras
que un museo donde también se pueden realizar estas actividades se conservan bienes
de incalculable valor, que son tesoros de una nacion y de los cuales se pueden hacer
diversos tipos de estudios como son paleontoldgicos, botanicos, arquitecténicos entre
otros. En Quito cuenta con una serie de centros culturales, los cuales se van a detallar a

continuacion:

Tabla 13.- Listado de centros culturales en Quito
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Ceniro coliural Descripcion

CENTRO CULTURAL BEMTAMIN CARFION Cenro cultaral, gue fomentz las diversa: mamifestaciones cultarales de Chudto,
Diraccion: Jorze Washington E2-42 v Ulpiano Paez exprazadas a traves de sus repressntaciones literarias v plasticas, sizuienda los
Horario: Lunss 2 viernss 00000 2 17RO0. limeamierin: del pensamienta de Benjamin Carmon.

Precios: Entrada libre

CENTRO CULTURAL DE LA PUCE Las varias actividads: v gestione: cultarales estam enmarcadas hacia todas [a:
Direccion: Av. 12 de octubre 1076 v Roca propuesias, miciativas ¥ acciones cultarales diversas v variadas, 2 nivel
Horario: Lunes a viemes 00000 2 19k00 nacional & mternacional.

Sabado 10000 a 17k00
Precios: Entrada libe
CENTRO CULTURAL DEL INSTITUTO GEOGEAFICO MILITAR. Es un espacio de divulgacion de las ciencizs Astronomicas v de la Tiema, gue
Direccian: Senisrgnes E4-676 y General Telmo Paz ¥ Mifio apoya ¥ propiciz manifestaciones educativas y culharales.

Horario: Lunss 2 viemes: recorridos guiadas 08k00,02000, 10000,
11h00, 1300y 14k00 / proyecciones de los programas audiovisuales
05h00, 10kD0, 11000, 1Zh00, 14b00 ¥ 15h00 Fin de emana v feriados:
recamidos paiados 10000, 11800, 12000, 13000 v 14k00 / proyecdones
de los prozmmas andiovizsuales 11000, 17000, 13030, 14000 v 15000
Dracioz: Entrada libse

CENTRO CULTUFAL 53ITA ART El Centro Culrural 5ita Ar es una entidad orientada al desarrollo integral dal

Direccion: Rocafiserte E1-111 y Moatifar ser mmano por medic de curses, seminaries talleres, czpacitaciones er areas

Horario: Segin L2 actividad fale: como: Yoga Inbeund, filosofia oriental v artes dz danza, teatro ¥ misica,

Pracios: Segun la actividad. desarrollo v clima orgarizacional, senvicio al clisate ente ofras actividades
encaminadas al crecmmiento persapal v espirrtual del ss1 kumana.

CENTRO CULTURAL ITCHIMELA El Centro Cultural Inchimbia nace de un procese de tranzfonmacionss, wo selo

Direccion: Iquigue s'n, Tchimbia &n Io fisico, sino en lo significative del espacio sn &l coal 52 ha instmmado wm

Horario: Lunes a domingo 05000 2 1700 E3pacio propico para conjusar arte, colhura v radicion

Precios: Enirada libre Furcionz coma espacio da uso pablico dedicado a la culura

CENTRO CULTURAL METEOPOLITAND Elvalor histerico de su edificio 2e remsonta 2 1594 Fue [a unnversidad de San

Direcciar: Garcia Morena v Espejo esquina Gregorio Magno; la Feeal Univerzidad da Samto Tomas de Aguino y L2

Horario: Martes 2 zabado 05000 2 17k30 v dommzo 10h3I0 a 13k30 Universidad Central del Ecuador. Se inzuzuro en el 2000

Precio:: Entrada likre u dimension Cultural ¥ social lo convierte en um instrumentn para 1a

demacratizacion de Lz cultura ¥ de conciencia y proyeccion de la identidad
Fomentz la creacion cultural ¥ ofrece; bibliotera, muzeo v salas de exposician

coitaral
CENTERO DE ARTE CONTEMPORANED Es un espacio para las colhuoas contemporzneas v la promocion de una
Direccian: Luis Devila v Venszuela (Antizuo Hospital Militar), barrio de | dudadania activa Desarrollamos proceso: de imvestigacion, curaduria,
Zam fuzm educacion coma practica critica ¥ de ransferencia a la comumidad.

Horario: Martes a dommgo Q0000 2 1730
Pracios: Acceso grafuito.

Tomado de: (Fundacién de Museos de la Ciudad, 2015)
Fuente: Elaboracién propia

3.1.2.5. Rivalidad entre los competidores- Alto

En el presente punto se va a analizar la competencia que tiene la Choza del Cacao,
desde dos puntos de vista, el primero con respecto a los museos que son competencia
para el Museo de Sitio Intifian y segundo con respecto a lugares que fomentan el

conocimiento del cacao, que son competencia para la Choza del Cacao.

Ahora con respecto a la Parroquia San Antonio de Pichincha, existen dos museos muy
importantes que son la competencia directa al Museo de Sitio Intiflan los cuales se

describiran a continuacién:

Tabla 14.-Competencia del Museo de Sitio Intifian

Museo Descripcion Forma de realizar Publicidad

Museo Etnografico Mitad del | Este moderno museo se encuentra ubicado en el | Cuenta con un  péagina  web
Mundo interior del Monumento Ecuatorial de la Ciudad | www.mitaddelmundo.com, a la vez que

. Ubicacion: Av. Manuel | Mitad del Mundo, al noroccidente de Quito, en el | una cuenta en
Cordoba Galarza, km | km. 13 % de la via a Calacali, exactamente sobre | Instagram, twitter, Facebook con el

13,5 San Antonio de | lalinea equinoccial. nombre “Mitad Del Mundo Pagina
Pichincha. Contando con el respaldo y la investigacion | Oficial” con méas de 56 mil seguidores,

. Horario: Lunes a | cientifica del Banco Central del Ecuador, el | varias péaginas web que mantienen
domingo 9:00 am. a | Museo presenta una rica e interesante coleccion | informacion del sitio,
18:00 p.m. de piezas etnograficas que ilustran a los visitantes | www.viajeros.com,

sobre los rasgos culturales que caracterizan a | www.lonelyplanet.com,
algunos de los diferentes grupos humanos que | www.minube.com, www.geoguia.com,
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conforman la nacion ecuatoriana.

Las exposiciones -agrupadas de acuerdo con las
tres regiones continentales que conforman
nuestro pais- muestran en los nueve niveles del
edificio-monumento Mitad del Mundo una
sintesis de las formas de vida, costumbres,
tradiciones, vestimentas y artesanias de la
di-versidad de nacionalidades indigenas del pais;
y en la planta baja, una visiéon general de la
rigueza humana, geografica y econdmica del
Ecuador; la diversidad de la flora y la fauna de la
region insular o provincia de Galapagos; y una
muestra del Complejo Arqueolégico Cochasqui

www.quitoadventure.com,
www.gpgweb.com
www.viajandox.com,
www.tripadvisor.com, entre otras, al
igual que la el Intifian cuenta con una
gran cantidad de reportajes nacionales y
extranjeros tanto de radio como de
television, en el sector del redondel de
El Condado cuenta con un letrero BTL.

Museo Templo del Sol

Ubicacién: Calle
Eduardo Kingman Oel2-
174 'y Av. Manuel
Cordova Galarza
(Mirador Volcan
Pululahua).

Horario: Lunes a

domingo de 9:00am a
6:00pm.

En la Mitad del Mundo, via a Calacali, en la
entrada al volcan Pululahua, se levanta
imponente una edificacion de piedra que por si
sola constituye un arte: el museo Templo del Sol,
en cuyo interior se albergan piezas
precolombinas y cuadros del maestro quitefio
Cristobal Ortega.

Ademés, Ortega pinta retratos de turistas los
fines de semana cuando llegan més visitantes al
museo.

En el interior del templo se escucha historia
sobre el arte, la cultura andina y prehispanica y
se puede admirar parte de las obras en lienzo y
piedra de Ortega.

Parte del museo se alinea a los templos de donde
salieron el calendario lunar y solar: Rumicucho,
Cochasqui, Pambamarca,  Yanahuaycu vy
Catequilla.

Al igual, que el Museo Mitad del
Mundo, la publicidad del museo se da a
través de redes sociales especialmente
de Facebook.

Ademés de tener publicaciones en
medios impresos como El Universo,
ademas de péginas especializadas como
www.tripvisor.com, la pagina de
CAPTUR entre otras, donde se dan
resefias del museo. Ademas de tener su
blog de internet.

Ruinas de Pucara

Ubicacion: A 4 km. del
carretero que conduce a
San José de Minas y
Perucho.

Horario: Lunes a
domingo de 9:00am a
6:00pm.

Es un referente arqueol6gico que refleja la huella
arquitectonica que los incas dejaron como
evidencia de su expansionismo.

Rumicucho forma parte de una cadena de
“pucaracuna” o fortalezas levantadas sobre los
cerros o colinas naturales, desde donde
estratégicamente los cuzquefios ejercieron su
hegemonia administrativa, militar y religiosa
(1500-1534). Esta integrado en una linea de
avanzada con otros pucardes localizados en el
norte de la provincia de Pichincha, como:
Capillapamba, Palmitopamba, Chacapata,
Guayllabamba y el conjunto de Quitoloma, sobre
El Quinche.

Varias paginas web que mantienen
informacion del sitio,
WWW.viajeros.com,
www.lonelyplanet.com,
www.minube.com, www.geoguia.com,
www.quitoadventure.com,
www.gpgweb.com
www.viajandox.com,
www.tripadvisor.com

Reserva Geobotanica

Pululahua
Ubicacion: A 6
kilémetros del

Monumento a la Mitad
del Mundo.

Horario: Lunes a
domingo de 9:00am a
6:00pm.

Pululahua es un espacio aislado y tranquilo cerca
de la ciudad de Quito. Cada tarde llegan nubes
cargadas de humedad de la costa del Pacifico y
esconden bajo un manto blanco la vida que existe
en esta caldera. Es la Unica &area protegida del
pais que tiene la categoria de “Reserva
Geobotanica”. Esto dice mucho sobre su razon de
ser ya que su geologia y su historia vulcanolégica
son muy particulares. Aparte de la riqueza de la
flora que crece en laderas y quebradas, la reserva
protege algo Unico en el mundo: una caldera
volcénica habitada cerca de la mitad del mundo.
Sin duda, un lugar donde la energia de la tierra se
siente en cada roca y en cada nube que llega y
sale del Pululahua.

Varias paginas web que mantienen
informacion del sitio,
WWW.viajeros.com,
www.lonelyplanet.com,
www.minube.com, www.geoguia.com,
www.quitoadventure.com,
www.gqpgweb.com
www.viajandox.com,
www.tripadvisor.com

Tomado de: (Avilez, 2016; Ortega, Maila, 2015; El Universo, 2017; Zamora, 2016)

Fuente: Elaboracién propia

Una vez realizada la competencia que tiene el Museo de Sitio Intifian, tambien se

realizd un analisis de la competencia directa que tiene la Choza del Cacao:

Tabla 15.- Competencia de la Choza del Cacao
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Lugar

Descripeion

La Plaza del Cacao
Direccion: Av. Manuel
Cordova Galarza Em. 13/3

Tiene una gran ventaja al tener el apovo del gobiemno v ser uno de los lugar mas
comerciales, de la Parroquia San Antonio de Pichincha, en ese lugar se observara la
historia, el proceso, los lugares en donde se produce el cacao, cuanto se produce v a

5N donde es destinado el mejor cacao del mundo. 3i se desea visitar la Plaza del cacao
ze debe pagar el ticket llamado Full Pas: que tiene un costo de 7.30% por persona, el
parqueadero cuesta 3.008, y la barra de chocolate tiene un costo de 7.00% a £.008 ez
decir que =i ze va visitar ese lugar se debe pagar vn minimo de 16.00% 2 20.00% por
persona.
Chez Tiff Artezanal: Mediante el turismo wvivencial, en este establecimiento se realiza una cata
Demostracion del chocolate | personalizada de chocolate fino de aroma, demas que se da a conocer su historia v
en vivo su proceso. Con el objeto de vender tortas, trufas, barras de chocolates. La entrada a
Direccidn: Calle La Ronda | este lugar tiene un valor de $10,00 (previa reservacién), mas al consumo de los
&89 productos que puede ofrecer la tienda.
Repiblica del Cacao: Catas | Offece un espacio tipo boutigue para consumo del chocolate, un érea para catas, un
de Chocolate musec v ua laboratorio del cacao. El cual posee, cuatro ambientes abren sus puertas
Direccion: Feina Victoriay | en el Centro de Quito para permitir a turistas v locales disfrutar v conocer del cacao
Joaguin Pinto, fine de aroma
Horarios: lunes a domingo, | El costo de la entrada es de $10.50 mas el consumo de los productos que oftece la
de 09h00 a 19000 tienda como son  trufas, barras  de  chocolate, entre otros  postres.

Direccion: Morales OE1 —
166 v Guayaguil
Horarios: lunes a miércoles,
de 11h00 2 18h00

Galeria Ecuador Gourmet:
Exhibicién de la historia del
cacao con Pacari y
elaboracion de trufas
Direccion: Venezuela y
Espejo
Horarios: lunes a viernes
10h00 v 16000

Ez una galeria destinada para que el visitante disfrute diversos productos
respresentativos del Ecuador, ademas que ofrecen productos como chocolate, café,
conservas y surtidos, libros, artesanias, ropa, accesorios, jabones v cosmeéticos.
Con respecto a la exhibicion del cacao, este es auspiciado por la marca Pacari, en
donde se da a conocer una breve rezefia de como se hace el chocolate fino de aroma
v también se da a conocer su producto estrella el cual es el chocolate. El costo de
entrada para esta galeria es de $11.20 por persona, mds el consumo de los productos
que se offece en este lugar.

Tomado de : (Quito Turismo, 2016; Veintimilla, 2015; Cheztiff, 2015; Galeria Ecuador, 2015)

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la publicidad realizada por cada uno de estos lugares, estos lo hacen a
través de sus respectivas paginas web, ademas de redes sociales. Cabe resaltar, que
ademas son referenciadas por paginas web especializadas en viajes como son

www.trivisor.com y Quito Turismo.

3.1.2.6. Conclusiones de las cinco fuerzas de Porter

A continuacién se da conocer las conclusiones de las cinco fuerzas de Porter:

Tabla 16.- Conclusiones de las cinco Fuerzas de Porter

Fuerzas de Porter Explicacion

Amenaza de nuevos integrantes-
Bajo

Debido a los altos costos tanto para el desarrollo de infraestructura,
como para también para la conservacion del mismo.

Proveedores- Alto Ya que se considera como proveedores a los guias turisticos, donde
se denota un déficit de esta profesion en el pais.

Y también se considera, también al Estado como otro proveedor, ya
que el mismo esta en la posibilidad de apoyar a los museos a nivel,
nacional, ya que la realizacion de este tipo de espacios culturales

requiere un monto alto para su realizacidn y conservacion.

Clientes- Bajo Los clientes se adaptan a los precios establecidos por cada uno de

los museos, porque son minimos a comparacion de otros espacios
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de esparcimiento.

Rivalidad Competitiva- Alta Ya que existe una gran cantidad de espacios de esparcimiento como
son otros Museos localizados en la cercania de Intifian, e inclusive
lugares donde se exhibe y degusta los derivados del cacao,

Productos y servicios sustitutos- | Debido a la existencia de un gran nimero de centros culturales a
Alto nivel Quito.

Tomado de: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
3.2. Anélisis interno
3.2.1. Museo Intifian

3.3.1.1. Direccionamiento estratégico
Para la realizacion del plan de marketing de la Choza del Cacao, al pertenecer al Museo
de Sitio Intifian es necesario que el mismo tenga un direccionamiento estratégico, el
cual serd la para realizar la planificacion del presente plan de marketing. El cual se lo
vera en el Anexo 1 del presente estudio.

3.2.1.1. Descripcion del museo

El Museo de Sitio Intifian, es una empresa de indole familiar que lleva una
administracion privada, es decir, una empresa de propiedad de particulares o controlada
por ellos, ademas que no hay participacion del control o de la propiedad gubernamental
y se dispersan los beneficios entre los propietarios o accionistas. En la siguiente Tabla
se da a conocer una descripcion general del Museo Intifian, donde esta ubicada la Choza

del Cacao.

Tabla 17.- Descripcion general del Museo de Sitio Intifian
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Ademas de ello, se describen los principales lugares que se pueden encontrar en el

Museo:

Nombre del Museo

I3 v - ; L ﬂ r 2] "
A 200 metros del redondel Mitad del Mundo, via Calacali

Ubicacion

Teléfono (593 2)239 5122 /730 9508
Horario Lunes a domingo 09h30 a 17h00
Precios

Adultos 4,00 USD
Nifios menores de 12 afios 2,00 USD

Descripcion general
del museo

El Museo Intifian tiene un recorrido interactivo, en donde se conocera desde
1a historia de nuestros pueblos ancestrales. hasta los magnificos efectos que
produce el sol, en nuestro cilindro solar. A través de chozas centenarias, se
descubre v entiende los fenomenos fisicos de la tierra con nuestros ejemplos
didacticos. observa el camino del sol (Intifian) en el Acorateme. v por
supuesto se disfruta de un entorno natural v privilegiado.

Objetivo principal del
museo

Rescatar una nueva imagen de la existencia de un centro geografico de la
cosmovision ancestral ¥ un hibitat etnoecologico en 1la Mitad o Centro del
mundo.

Tomado de: (Fundacién de los Museos de la Ciudad, 2015)

Tabla 18.-

Fuente: Elaboracién propia

Lugares a visitarse en el Museo de Sitio Intifian

Descripcion

Gnomon o Calendario Agricola

totem y su pais de origen.

El objetivo principal del bosque totémico consiste
en exponer lo méas representativo del arte latino
americano, se expondrd los nombres de cada

comunidades de la sierra ecuatoriana.

Este calendario es una de las partes mas
importantes que ofrece el museo de sitio Intifian
ya que da a conocer la proyeccién de la sombra
dependiendo de los equinoccios y solsticios, y la
temporada de cosecha y siembra de

las
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Este reloj es Gnico en el mundo ya que funciona
sobre la linea ecuatorial en forma vertical, trabaja
de 6 am, a 6 pm, ya que en nuestro pais solo
tenemos 12 horas de sol todo el afio ya que solo
llevamos 2 estaciones, ademas se puede observar
las siguiente palabras quichuas que significan

e Tutamanta — Mafana

e Pajta— Medio dia

e Chisi— Tarde

Punto exacto de la Latitud 0 ° 00 ‘00 “‘que fue
calculada en afio 2000 con un G.P.S. militar Sam
69, donde se ubica a 240 metros de diferencia con
el punto histérico de la Ciudad Mitad del Mundo.

Ecuador en la mitad del mundo

LATITUD: 00°00°00”

calculada con G.P.S.

En el Laboratorio Solar se habla acerca del Efecto
Coriolis que se basa en las fuerzas magnéticas de
la tierra y el efecto que producen sobre nuestro
cuerpo vy la linea Ecuatorial.

En este caso se procede a los siguientes
ejercicios:

* La recreacion del efecto Coriolis utilizando un
lavabo y un balde de agua.

. Balancear un huevo sobre la cabeza de
un clavo.
. Mantener el equilibrio sobre la linea

Ecuatorial con la influencia de las fuerzas
centrifugas y centripetas.

. Resistir  fuerza en los  brazos
demostrando que el Ecuador es el punto mas alto
y més alejado del centro de la Tierra.

Las Chozas le pertenecieron a la Sefiora Rita
Caiza quién fue la Gltima duefia de todo el terreno
en donde ahora estd ubicado el Museo de Sitio
Intifian dentro de las chozas se ve la forma en la
que vivian las comunidades de la parte sierra del
Ecuador, fueron hechas con la técnica del
Bahareque que es la mezcla de barro, paja, piedra
pomez, tronco de agave o cafia de azlcar y
bofiiga.

La vivienda familiar muestra como estaba
dividida la casa para nifios y adultos, las camas
cubiertas con cuero de animales, y muestra al
danzante del Corpus-Cristi que lleva tres cuernos
en su traje, cada uno representa a las leyes
indigenas “No mentir, No robar y no ser vago”.
La chicheria se observara la preparacion de la
chicha y el Cuy.

-~

Viviendas Oriinales de 1875
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El taller de la comunidad Salasaca de Don José
Hurtado tiene gran variedad de tapices, ponchos,
pulseras, chalinas, etc.

Don José trabaja a diario haciendo los tapices en
su telar, muestra gran destreza utilizdndolo ya que
solo trabaja con su memoria y no sigue disefios.

asaca

Tomado de: (Museo Intifian, 2016)

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a las fuentes que ingresa a la empresa, los mismos estan dados por las

entradas de visitantes nacionales y extranjeros manejandose las siguientes tarifas:

e Entrada adulto 4%
e Entrada nifio (hasta los 12 afios) $2,00
e Tercera edad Extranjero $4,00

e Tercera edad nacional $2,00

Cabe resaltar, que el costo de la entrada no ha cambiado desde el afio 2015 y que el

museo siempre tiene sus puertas abiertas los 365 dias del afio.

3.2.2. Importancia del Museo

Rescatar los valores histéricos del pais.

Este museo se caracteriza por tomar en cuenta a una de las comunidades mas olvidadas
de la sierra ecuatoriana los “Quitu Cara”, ya que el museo se basa en explicar y mostrar
como vivia esta comunidad, sus tradiciones, su forma de ver la vida con el tipo de
cosmovision que llevaban tal como creer en la vida después de la muerte, el calendario
agricola que ellos ocupaban para saber su tiempo de cosecha y siembra, el conocimiento

que tenian acerca de las constelaciones y la posicion del sol.

Actualmente, existe mas gente que conoce de esta comunidad no solo por el
conocimiento repartido en estudios relacionados al tema sino que también por los
estudios del Profesor Humberto Vera (primer duefio del Museo Intifian).Ahora con la

nueva administracion se estad dando a conocer mucho mas de la historia ecuatoriana no
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solo de la amazonia o de la sierra también de este producto que esta creciendo El Cacao

y los nuevos estudios que nos abren los 0jos con su historia.

Contribucién con investigacion para generar conocimiento en el desarrollo del ser

humano

El museo Intifian contribuye con la educacion de jovenes estudiantes que vienen de
distintas instituciones fiscales, municipales y privadas e incluso universidades con
carreras en turismo no solo del Ecuador sino de paises tal como Colombia, Perd, Chile y
Argentina, e imparte el conocimiento del sitio a dichos estudiantes con el propdsito de
crear conciencia de que nuestros ancestros ya sabian todo acerca de la mitad del mundo

antes de la llegada de los geodésicos Franco espafoles en el afio de 1736.

Organizacion de promocién de eventos, conferencias culturales entre otros.

El museo Intifian siempre promociona los Dias de Equinoccio el 21 de marzo y 23 de
septiembre con eventos tal como la eleccion de la Reina del Equinoccio en el festival
Equinoccio de Oro ya que el museo es uno de los organizadores de dicho evento, en la
Apertura de la Choza del Cacao también ofrecié una gran conferencia en base a la

investigacion del cacao en el Ecuador con degustacion de chocolate Pacari.

Apoyo de actividades culturales como espacios de desarrollo para nifios, jovenes y

adultos.

La parroquia de San Antonio tiene 2 calles llamadas “Intifian” y “Museo Solar” en
honor al museo que ha colaborado tantos afios con dicha parroquia en estas calles se
puede observar parques hechos por el museo y murales pintados con temas referentes al
Dios Sol.

3.2.3. Organizacién del Museo de Sito Intifian

Con respecto a la organizacion del Museo, la misma esta dada segin la siguiente
manera:

61



Gerencia general

Departamento —
Administrative Coordinacion de
Guias
TETTi oE |
Racursos Senvicio de Guias
Humanos
—_ e —
]
Psicologia
Insdustrial

Figura 34- Organigrama del Museo de Sitio Intifian
Tomado de: Elaboracion propia
Fuente: Elaboracién propia
En el Departamento de Gerencia General, es en donde el administrador esta encargado
de la tomad de decisiones con respecto a la empresa, mientras que el departamento
administrativo se encarga de la parte contable y financiera de la empresa, la cual esta
ligada con el Departamento de Recursos humanos, el cual ademas de encargarse de la
realizacion de los roles de pagos de los empleados, se encarga de los diversos procesos
que el talento humano requiere como son el de capacitacion y también el de salud y

seguridad ocupacional, ayudado de un psicologo industrial.

Con respecto a la Coordinacion de Guias, en este departamento se encarga de la parte
productiva de la organizacion, ya que la misma se encarga de administrar al personal
que realiza los diversos recorridos en el museo y verificar el cumplimiento de sus
labores. Mientras que el servicio de guias, estd conformado por un total de siete guias,

los cuales estdn administrados de la siguiente manera:

e Lunes: 6 guias

e Martes: 8 guias

e Miércoles: 5 guias
e Jueves:7 guias

e Viernes: 6 guias

e Sabado: 7 guias

e Domingo: 9 guias
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Cada guia tiene un promedio de 5 — 6 vueltas diarias con 10 personas cada uno, es decir,

que cada guia atiende a 50 — 60 personas diarias, semanalmente son 350 a 420 personas,
mensualmente son de 1400 a 1680 personas.

3.1.4. Los procesos del Museo Intifian

Ya que la empresa no tiene una cadena de valor, a continuacion se presenta una cadena

de valor y mapa de procesos del Museo de Sitio Intifian, con el objeto de conocer y
caracterizar sus operaciones.

Actividades primarias

B.
Atencion
al cliente

D. Servicio Post
ventas

A. Marketing
¥y Ventas

+  Planificacién +  Recibimiento = Coordinacion y «  Atencién de
comercial. de clientes. Seguimiento de las reclamos o
=  Manegjo de = Control de la actividades de los sugerencias de
pagina web y fuerza de guias turisticos clientes.
redes sociales. ventas.

Actividades secundarias

Adguisiciones de materizles pars todas las areas del museo

Procesg relacionado al cuidado del buen estado de Iz infraestructura de la empresa, incluye la limpisza de |z misma.

I G.GESTION DEL TALENTO HUMANO

Proceso relacionade al reclutamianta, capacitacion y mantenimiznta del talento humano.

| H. CONTABILIDAD Y FINANZAS

Proceso relacionado con &l manejo de los recursos financieros de la empresa tanto &n sUs iNEresos o SEresos.

| I.CONTROLDE CALIDAD

Proceso relacionado al cuidado del buen estado de la infraestructura de la empresa, incluye |z limpieza de la mizma.

| J. PLANIFICACION E STRATEGICA

vV VvV VYV

Proceso relacionzdeo con la realizacidn de actividades de expanszidn y reconccimienta del nagocia.

Figura 35.- Cadena de Valor- Museo de Sitio Intifian
Tomado de: Elaboracion propia
Fuente: Elaboracion propia
Como se puede ver en la Figura, las actividades primarias son las cuales estan
relacionadas directamente con las operaciones de la empresa, mientras que las
secundarias son aquellas que apoyan a las primarias en la consecucion de sus

actividades. Mientras que a continuacion se presenta el mapa de procesos respectivo.
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PROCESOS ESTRATEGICOS

- J. Administracion
I. Control de calidad -
Estratégica

w C. Gestin d
a me A Marketing Bt = s:;:: | Postventas
¥ ventas al cliente
PROCESOS PRODUCTIVOS
NECES‘LNDES SATISFACEION

~

e L
e G. Gestion del
T

PROCESOS DE APOYO

F. Mantenimiento

Figura 36.- Mapa de Procesos- Museo de Sitio Intifian
Tomado de: Elaboracion propia
Fuente: Elaboracién propia
Una vez realizada la cadena de valor de la empresa, se procedio a la elaboracion del
mapa de procesos de la empresa. El cual se clasific las actividades primarias y
secundarias de la cadena de valor, en procesos productivos los cuales estan directamente
relacionados con el accionar del Museo. Los procesos de apoyo son los que dan soporte
a los procesos productivos, mientras que los procesos estratégicos ayudan al

mejoramiento y la empresa y a la consecucion de sus objetivos.

3.2.4. La Choza del Cacao

La Choza del Cacao, es el tema central del presente estudio, este proyecto nacidé en
2013, el cual fue inaugurado el 11 de julio del 2015. Con el objeto de dar a conocer la
historia e importancia del cacao en el Ecuador (El Telégrafo, 2015). Ademas para poder
fundamentar este espacio turistico y cultural, se consigui6 aportes de la empresa Pacari,

una empresa especializada en la produccion de chocolate gourmet (El Telégrafo, 2015).
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En este lugar, se da a conocer “una de las historias mas importantes del Ecuador y su
relacion con el cacao. Dentro de esta area se puede recorrer desde los origenes en la
cultura Mayo — Chinchipe — Marafion, revivir la época de los Gran Cacao, Los Mayas y
los Aztecas hasta otras actividades” (Museo Intifian, 2016). Es decir, que en este lugar

Se puede conocer:

e Investigaciones de franceses y arquedlogos ecuatorianos, sobre el cacao.

e La biodiversidad del producto, siendo este uno de los primeros en exportarse a

nivel mundial.

e Datos interesantes sobre la historia e importancia del cacao ecuatoriano

e Observar como el cacao se transforma en crema o en polvo.

e Ademas de conocer los ultimos premios mundiales, obtenidos por el Ecuador,
con respecto al cacao.

e Seexplica, a través de una representacion del arbol de cacao con su proceso para
obtener chocolate y los beneficios saludables (la marca Pacari esta siendo
auspiciada por el museo de sitio Intifian quién muestra la cantidad de variedades

de chocolate que esta marca tiene y el precio que cada barra tiene).

Figura 37.- Fotografias del interior de la choza del cacao

Tomado de: (Museo Intifian, 2016)

Fuente: (Museo Intifian, 2016)
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3.3.4.1. Relacién estratégica entre Chocolates Pacari y el Museo de Sitio Intifian

Gracias a la entrevista realizada a la sefiorita Carolina Vera, Jefe Operativa y Coordinadora
de Guias, se ha denotado que la Choza del Cacao, es una iniciativa del Museo Intifian, la
cual nacio de una idea, la cual fue implementar un espacio adicional dentro del museo
para dar a conocer a los turistas sobre uno de los mayores productos de exportacion de
exportacién, el cual es el cacao, con un contenido innovador e interactivo que haga que

el visitante valore al producto.

Concretar este proyecto, no fue nada facil ya que la gestion del Museo fue ardua, ya que
ningun proveedor de cacao quiso invertir en el mismo, hasta que la empresa de
Chocolates Pacari fue la empresa que apoyo este proyecto. Chocolates Pacari es una
empresa pionera en la elaboracion de chocolate fino de aroma, la cual se vende a nivel
nacional e internacional siendo una de las empresas chocolateras mas reconocidas en el
Ecuador tanto por consumidor nacional y extranjero. Los beneficios que tiene esta
empresa y su alianza estratégica con el Museo de Sitio Intifian, es importante por las

siguientes razones:

e En la Choza del Cacao, se promociona la linea de chocolates Pacari, el cual es el

producto estrella que se promociona tanto para visitantes nacionales, como extranjeros.
e La linea de productos que se promociona en la Choza del Cacao, se puede ver a

continuacion:

Tabla 19.- Precios de los productos Pacari

Precio Categoria
uUSD 3,00 Barra de chocolate distintos sabores y
porcentajes desde 60% al 80%.
USD 4,00 Barra de chocolate 100%.
Caja de pepa de cacao cubierta de chocolate
USD 4,50 con polvo de banana o ginebra.

Tomado de: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede ver, los precios son accesibles para conseguir un producto de calidad y

una experiencia incomparable, con un conocimiento cultural incomparable.
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3.3.4.2. Necesidad de Marketing tanto del Museo de Sitio Intifian como de la Choza

del Cacao

El marketing realizado por el Museo de Sitio Intifian, como el realizado con cada uno de
los sitios incluyendo a la Choza del Cacao, esta principalmente influenciado por los
comentarios realizados por visitantes, es decir, la publicidad del Museo de Sitio Intifian
esta dada por recomendaciones del cliente. Sin embargo, el museo cuenta con reportajes
dados para medios tanto en medios escritos, como también reportajes televisivos como

por ejemplo en programas como Dia a Dia, o en diversos medios noticiosos.

Ademas cuenta con una pagina web, propia donde bésicamente se da a conocer
informacion sobre el sitio a través de una galeria de fotos, incluyendo informacion
bésica sobre la Choza del Cacao. Ademas del manejo de redes sociales donde dan a
conocer informacion actualizada del sitio, donde se da a conocer los horarios de
apertura del museo y noticias relevantes al mismo. Sin embargo, la necesidad de tener
un plan de marketing es primordial debido a la necesidad que tiene el Museo, en
posicionarse como uno de los lugares mas visitados en San Antonio de Pichincha, ya
gue es necesario que este sitio cuente con eventos que integre mas a la poblacién con el
contenido que ofrece el Museo, siendo este de gran valor tanto para turista nacional y

extranjero.

Ademas de obviamente incrementar sus ganancias con las actividades que se realice. Ya
que uno de los problemas que se tiene en el Museo es la falta de experiencia en temas
administrativos y de marketing, los cuales no han permitido llevar campafias de
marketing mas sostenidas para mejorar el conocimiento de la poblacion con respecto al

lugar.

3.3. Andlisis de la oferta y demanda

3.3.1. Oferta
Con respecto a la oferta, la misma fue especificada en el punto 3.2.2.5. Rivalidad entre
los competidores. En donde se denota que los principales competidores que tiene el

Museo de Sitio Intifian son el Museo Mitad de Mundo y el Museo Templo del Sol. Cabe
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resaltar que el Museo Mitad del Mitad del Mundo, se encuentra la Plaza del Cacao rival
directo para la Choza del Cacao. A continuacion se da a conocer el nimero estimado de

visitantes que tienen ambos museos.

500.000
450.000

400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0

Numero de visitantes

2012 2013 2014 2015 2016
= Museo Mitad del Mundo  402.517 430.663 442.570 368.808 425.548
= Templo del Sol 60.636 111.559 116.029 162.441 227.417

Figura 38.- NUmero estimado de visitantes del Museo Mitad del Mundo y del Museo Templo del Sol
Tomado de: (EI Comercio, 2016; Zamora, 2016)

Fuente: Elaboracion propia

e Como se puede ver en la Figura 33, el Museo de la Mitad del Mundo es el
mayor competidor dado a su popularidad y a la gran infraestructura que este
posee, sin embargo para entre el afio 2014 a 2015 el nimero de visitantes decayd
en un 20%, ademas tuvo una recuperacion considerable en afio 2016 . Mientras
que el Museo Templo del Sol ha tenido un aumento sostenido de numero de
visitante, pero el mismo en mucho menor a la Ciudad Mitad del Mundo.

3.3.2. Demanda

Con respecto a la demanda del Museo de Sitio Intifian va a ser la misma que la de la
Choza del Cacao. Ya que parte del recorrido del museo es la Choza del Cacao. Es por
ello que se considero, que segun estimaciones dadas por la Coordinadora de Guias la

Srta. Carolina Vera se obtuvo los siguientes resultados:

e La organizacion cuenta con siete guias, de los cuales normalmente y segun la
distribucion segun el dia de la semana trabajan un nimero de 5 a 6 guias.

e Cada guia tiene un promedio de 5 — 6 vueltas diarias, con 10 por personas cada
uno, es decir, que cada guia atiende a 50 — 60 personas diarias, semanalmente
son 350 a 420 personas, mensualmente son de 1400 a 1680 personas, es decir
que anualmente reciben entre 16800 a 20160, es decir, que en promedio el

Museo recibe un total 18480 personas anualmente para el afio 2016.
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e Ademés que el la estimacion del crecimiento anual de visitantes es de

aproximadamente un 7% anual.

Tomando en cuenta esos datos se realiz6 la estimacion de la demanda en la siguiente

Figura:

18600
18500

18400

18300
18200
18100
18000
17900
17800
17700

2012 2013 2014 2015 2016
m Seriesl 17968 18095 18222 18351 18480

Niimero de vistantes

Figura 39.- Demanda anual del Museo de Sitio Intifian
Tomado de: Elaboracion propia
Fuente: Elaboracién propia
Como se puede ver la demanda del Museo de Sitio Intifian esta en un ascenso constante,
sin embargo, al ponerla en relacion con la competencia esta se encuentra por debajo de
los dos Museos antes mencionados. Es por ello, la necesidad de un plan de marketing
para que de esta manera se potencialice la visita al Museo y para que mas turistas
nacionales y extranjeros puedan visitar Intifian. Ahora si se hace un andlisis del tipo de
cliente que visita el museo se tiene los siguientes resultados.

= Nifios y adolescentes

Adultos entre 18 a 60 afios
nacionales y extranjetos

25% Tecera edad turista nacional

50%

Tercera edad extranjeros

10%

Figura 40.- Tipo de visitante que visita el Museo de Sitio Intifian
Tomado de: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia
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Como se puede ver el Museo de Sitio Intifian, tiene visitas tanto de turistas nacionales,
como extranjeros, los mismos que en su mayoria son de la tercera edad, especialmente
de Estados Unidos, Canada y Francia. Lo cuales ven este lugar, una experiencia que
vale la pena visitar. Es por ello, que el Museo posee un potencial turistico que debe ser
aln mas explotado, ya que su ubicacion e infraestructura Gnica lo distinguen de otros

sitios tanto de Quito como de San Antonio de Pichincha.

3.4. Perfil del cliente
3.4.1. Segmentacion del mercado

Para la segmentacion de mercado se tomd en cuenta el numero de turistas que visitan
los alrededores de ciudad de Quito y la parroquia San Antonio de Pichincha, realizando
una segmentacion de tipo demogréfico. En la siguiente Tabla se denota el nimero de

visitas que ha tenido los alrededores de la Ciudad de Quito.

Tabla 20.- Namero de visitas turisticas en los alrededores de Quito afio 2015

Parroquia Visitantes MNoches en la Estancia media en
cercania visitada cercania, noches
Mindo 1395 1.986 142
Otro Iugar 1164 631 0,00
Cumbava 281 a 0.00
Papallacta 254 323 206
El Quinche 232 142 0,00
Machachi 223 GR4 441
Guayllabamba 215 233 108
Conocoto 185 196 106
Puarto Cito 169 1024 6.07
Cayambe 131 275 210
Tumbaco 41 43 0,00
Sangoloui o0 1466 1634
Szn Fafael a7 303 350
Pululahua 81 33 0,00
Calderdn 69 174 253
Nanegal 67 41 0,00
La Merced 49 0 0.00
Maydn 49 0 0,00
Pomasqui 49 44 1.00
Tababela 48 48 1.00
Yamqui 35 0 0,00
Pintag 17 152 200
Lloa 17 0 0,00
Total general T5.564 8.701 0,00

Tomado de: (Quito Turismo, 2017)

Fuente: (Quito Turismo, 2017)
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De lo cual se presenta la siguiente segmentacion de mercados:

Tabla 21.- Segmentacion de mercado

Detalle Nimero de turistas
MNomero de turistas que visitan 15.564
los alrededores de 1a Ciudad de
Quito
Nimero de turistas que visitana | /0.306
San Antonio de Pichincha

Numero promedic de turistas que | 18480

visitan el Museo de sitio Intifian|

v la Choza del Cacao (anual)

26%

Turistas nacionales 13860
Turistas extranjeros 4512

Tomado de: (Quito Turismo, 2017)

Fuente: (Quito Turismo, 2017)

Como se puede ver la segmentacion de mercado, esta enfocada tanto para turistas
nacionales y extranjeros que visitan tanto los alrededores de la ciudad de Quito, en
especifico a la parroquia San Antonio de Pichincha, que buscan conocer la cultura
ecuatoriana y los atractivos unicos del Museo Intifian y la Choza del Cacao.

3.5. Formulacién de estrategias

La formulacion de estrategias, se realizé a través del relacionamiento entre fortalezas y
oportunidades, debilidades- oportunidades, fortalezas - amenazas y debilidades
amenazas (Ver Anexo 7). Sin embargo un total de 28 estrategias, de las cuales a través
de una matriz de priorizacion se escogio las estrategias mas sobresalientes y pertinentes

para este proyecto. Con los siguientes pasos:

e Ponderacién: Suma de ponderacion en cada factor igual a 1

e Peso: Valoracién de 1 a 5 considerando la relevancia del factor en las distintas
localidades. Donde 1 es el menor y 5 el mayor.

e Calificacion: Es el resultado de la multiplicacion del peso y la ponderacion y la
suma de los valores, lo que permitird conocer cudl es la opcién méas beneficiosa en
términos de los factores considerados en el estudio con la finalidad de cumplir con

los objetivos empresariales.

A continuacion se encuentra la matriz de priorizacion para escoger las estrategias mas

propicias:
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Figura 41.- Matriz de priorizacién para seleccion de estrategias

ESTRATEGIA PONDI'E\IRACIO PESO CALllcl)':ll\jCAC
Establecer alianzas estratégicas con agencias de viajes, para
F101 fomentar el nimero de visitas al Museo y a la Choza del 0,06 5 0,3
Cacao enfatizando la excelente atencion al cliente.
Realizar publicidad sobre la ubicacion privilegiada del
F202 Museo Intifian y la Choza del Cacao a través de la ICOM. 0,01 3 0,03
F303 Reallz_ar_ publicidad en rede_s somalgs _sobre rutas que el 0,06 5 03
visitante debe de sequir para visitar al Museo.
F404 Realizar eventos culturales cuya temética sea el cacao, con 0,06 5 03

la ayuda de los guias.

Realizar reportajes actualizados sobre el Museo Intifian y la
F505 Choza del Cacao, mostrando el chocolate ecuatoriano 0,02 3 0,06
producido por Pacari.

Enfatizar en la publicidad, los costos accesibles del Museo

F606 Intifian ademas de realizar pequefias degustaciones del 0,01 3 0,03

chocolate en la Choza del Cacao, aprovechando que pocos
museos cuentan con este tipo de espacios.

Gestionar acuerdos con instituciones educativas para que
F707 sus alumnos puedan visitar al museo y conozcan sus 0,06 5 03
instalaciones en buen estado.

Crear merchandising sobre la tematica del cacao para

D504 ofertarlo en la Choza del Cacao. 0,06 5 0.3
D604 Crear tripticos sobre la Qhozg del Cacao para tener material 0,06 5 0.3
publicitario del lugar.
D303 Realizar inversion en publicidad enfatizando los paisajes de 0,03 2 0,06
la zona y el buen estado del acceso al Museo Intifian.
Realizar un plan estratégico enfatizando la informacion
D404 sobre la Choza del Cacao, a través de otros medios de 0,03 3 0,00

comunicacion como por ejemplo revistas, guias de turismo
y/o articulos de periddico.

Difundir los servicios del Museo Intifian a través de medios
D505 visuales como escritos nacionales e internacionales, para 0,02 3 0,06
dar a conocer la mercaderia que generara el Museo.

Actualizar la informacion sobre la Choza del Cacao, en la
D606 pégina de internet fomentando la ventaja competitiva que 0,01 2 0,02
tiene el Museo con respecto con otros espacios culturales.

Realizar estrategias promocionales para entidades
D707 educativas para el conocimiento de la cultura cacaotera 0,03 0
ecuatoriana.

Conservar los precios que actualmente tenga el museo y
F6AL promocionarlos en sus medios digitales para que los 0,06 5 0,3
visitantes no se concentren en la ciudad Mitad del Mundo.

Buscar mayor reconocimiento del Museo Intifian a través
F2A2 de su atractivo, como es la Choza del Cacao para mejorar 0,03 3 0,09
los ingresos de este lugar

Aprovechar las buenas referencias de la Choza del Cacao a

F3A3 través de actividades recreativas organizadas en el Museo. 0,02 2 0,04
FAAA Mejorar el interés de la \{|§|ta al Muse,o Intlrlar}, a través de 0,03 2 0,06
la buena promocion de los guias turisticos.
F5AS En la Choza dgl Cacao,_promom_onar o vender los 0,03 3 0,09
chocolates Pacari para mejorar los ingresos del Museo.
F606 Buscar apoyo de entidades gubernamentales para el museo, 0,03 2 0,06

con el fin de no aumentar el costo de las entradas al Museo.

Dar a conocer la infraestructura de la Choza del Cacao,
F707 para fomentar la diferencia competitiva del Museo con 0,02 2 0,04
respecto a otros espacios.

Realizar un préstamo encaminado para invertir en el
D3A4 marketing del Museo Intifian y de la Choza del Cacao para 0,06 5 0,3
fomentar el interés del publico sobre este sitio.

Realizar promociones y descuentos para grupos para

D7A4 . . . . .
incentivar el interés por visitar el museo.

0,06 5 03
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Realizar actividades recreativas en el museo Intifian para

D3A3 tener mayores recursos y realizar mejoras en el marketing, 0,04 0,12
ventas y talento humano.
DAA4 Mejorar la publlqldad ,de la Chqza del Cacao para fomentar 0,03 0,09
el interés por visitar el museo.
Establecer actividades alternativas para mejorar los
D5A5 ingresos del Museo y disminuir la existencia de temporadas 0,03 0,09
bajas.
D6AG Mejorar la difusion y actua!lzacmn de informacion sobre la 0,02 0,06
Choza del Cacao a través del apoyo gubernamental.
D707 Realizar estrategias de_ comerua} izacion y ventas para 0,02 0,06
mejorar la ventaja competitiva del Museo.
TOTAL 1

Tomado de: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia

De las cuales se escogieron las estrategias con mayor puntaje, los cuales estan sefialados

de color amarillo. Por lo cual se realiz6 la siguiente matriz DAFO con las estrategias

mas sobresalientes, como se ve a continuacion:

Tabla 22.- Matriz DAFO
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Fortalezas Debilidades
= Pionero en la promocién de la historia D1 Ser un negocio familiar, que no tiene
cacaotera nivel quitefio. experiencia en el manejo administrativo.
La apertura del Museo se hace tanto en
L S climas célidos como en lluvia, lo cual es
Lugar con una Unica ubicacion en el mundo, B
. . . un factor que pone en apuro a los guias
F2 la cual es reconocida a nivel nacional e[D2 . .
. . turisticos, ya que los visitantes
internacional. . N .
internacionales no estan acostumbrados
tanto a la altura como al clima.
Falta de inversiobn en aspectos
Buenas referencias del cliente con respecto a estratégicos de la empresa, como
F3 D3 h . 3
la Choza del Cacao. marketing, ventas, mejoramiento del
talento humano.
i ializ tienen . .
Cuias L especia a‘f‘?s que ene La publicidad que tiene la Choza del
conocimientos especificos sobre el cacao, . .
F4 - L D4 Cacao es a través de referencias de
con conocimiento de 3 idiomas como el - N
I . ~ visitantes y redes sociales.
inalés. francés v espafiol.
Alianza estratégica con Chocolates Pacari, Falta de nuevas alternativas para
s una de las marcar de chocolate de aroma mas D5 generar mas ingresos por parte del
reconocido a nivel nacional e internacional museo, como por ejemplo a través de la
(Trip advicer). venta de mercaderia.
- Falta de difusién y actualizacién de
Costo de la entrada econémico con respecto . L
- informacién sobre La Choza del Cacao,
F6 a otros museos y lugares de degustacion de|D6 P .
en la pagina de internet como en redes
chocolate. .
sociales.
Falta de estrategias de comercializaciéon
. ventas , por ejemplo: Inexistencia de
F7 Infraestructura en excelentes condiciones. D7 y o P Jemp
promociones o descuento a grupos de
visitantes.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO- AGRESIVAS ESTRATEGIAS DO- CONSERVADO RAS
Establecimiento de alianzas estratégicas a Establecer alianzas estratégicas con agencias

o1 nivel |nternat:|o_r:jal através dl\il agencmﬁ de| 101 de viajes, para fomentar el niimero de visitas Crear merchandising sobre la tematica
Vigjes reconocidas  como - Metropolitan al Museo y a la Choza del Cacao enfatizando del cacao para ofertarlo en la Choza del
Touring. L. .

la excelente atencion al cliente. D504  Cacao.

02 Pertenecer E_I,a Red lde ’\IACU(;T\:S d:’:Qu'tQ' Realizar publicidad en redes sociales sobre

fg:;fnactiao"r:a:zne l\jusZos) (Consejo rutas que el visitante debe de serguir para Crear tripticos sobre la Choza del Cacao
’ F303 visitar al Museo. D604 para tener material publicitario del lugar.

03 Vias de acceso en buen estado, lo cual

permite un facil acceso a los turistas. Realizar eventos culturales cuya temética sea
F404 el cacao, con laayuda de los guias.
La temética de cacao-chocolate es

o4 atractivo para la mayoria de personas,

especialmente para turistas extranjeros.
Ya que en ese espacio se pueden
Contar con reportajes tanto en medios Gestionar acuerdos con instituciones

05 visuales como escritos, de difusion educativas para que sus alumnos puedan
nacional e internacional. F707 visitar al museo y conozcan sus instalaciones

06 Barreras de entrada altas, para que nuevos
competidores ingresen al mercado.

Acuerdos con entidades educativas como

o7 son colegios y universidades, para el
conocimiento de la cultura cacaotera
ecuatoriana.

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA- COMPETITIVA ESTRATEGIAS DA- DEFENSIVA
9 . . Realizar un prestamo encamido para
gf)ndce;traf_:nog ddle V'S"dames halcnad La Conservar los precios que actualmente tenga invertir en el marketing del Museo

Al iudad Mitad del Mundo, a trf’“’es € su el museo y promocionarlos en sus medios Intifian y de la Choza del Cacao para
Museo del Cacao concentra mas cantidad g - . . -
de visitantes digitales para que los visitantes no se fomentar el interés del pablico sobre

) F6A1 concentren en la ciudad Mitad del Mundo. D3A4 este sitio.
La situacién econémica del pais, la cual . .

A2 actualmente sufre inestabilidad, lo cual Realizar promociones y de_scuentos para
afecta el nivel adquisitivo del turista grupos para incentivar el interés por
nacional. D7A4 visitar el museo.

A3 Actividades recreativas a los alrededores
de la zona donde esta ubicado el M useo.

Al Poco interés por visitar museo, por parte
de turistas nacionales.

A5 Existencia de temporadas bajas de
turistas.

A6 Poco apoyo gubernamental hacia los
museos de indole privado.

A7 Existencia de museos ya posicionados a

nivel Quito y Ecuador.

Tomado de: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia
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3.6. Las 4 p’s del Marketing
3.6.1. Producto
3.6.1.1. Logotipo y slogan

Fomentando La cultwra
cacaotera ecuatoriana

Figura 42.- Logotipo y slogan de la Choza del Cacao
Tomado de: Elaboracion propia
Fuente: Elaboracién propia
Ya que actualmente, la Choza del Cacao no tiene una identificacion, fue necesaria la
creacion de un slogan y logotipo que permitan identificar al producto. Con respecto al
logotipo, este refleja el proceso de produccion del cacao fino de aroma que va desde la
cosecha del grano hasta su realizacion, el cual es el tema central de este espacio
perteneciente al Museo Intifian. Mientras que el slogan “Fomentando la cultura

cacaotera ecuatoriana”, es la motivacion para la creacion de este espacio cultural.

3.6.1.2. Importancia de la Choza del Cacao

La Choza del Cacao, es un servicio que el Museo de Sitio Intifian da a la comunidad
para conocer uno de los productos de exportacion que ha generado riqueza al pais, el
cual es el cacao. Por lo cual este servicio es el principal producto que da el sitio a su

comunidad, en pro de acrecentar el conocimiento sobre el tema.
Ya que con este espacio se quiere:
a) Rescatar el valor histérico que tiene el cacao para el Ecuador

El cacao es amazonico, y no centroamericano como se creia hasta ahora, y ya se

consumia hace 5.500 afios, o0 eso al menos se desprende de la investigacion desarrollada
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por varios arquetdlogos ecuatorianos y franceses, que hallaron restos de una gran cultura
en el sureste de Ecuador (EI Universo, 2013). Por lo cual, este producto tiene un bagaje

historico para el pais, ya que el mismo es considerado como la pepa de oro.

Es por ello, que “en la segunda mitad del siglo XV1, la produccién del cacao atrajo el
interés de empresarios guayaquilefios y, en 1 600, ya se tenian las primeras cosechas,
siempre a orillas de los afluentes rio arriba de Guayaquil, por lo que es conocido en el
mundo como Cacao de Arriba. EXisten registros de que Ecuador produce cacao desde
1780, pero en 1911 fue cuando llegd a ser uno de los mayores exportadores. Hoy, la
mayor parte del cacao exportado por Ecuador corresponde a una mezcla de Nacional y
Trinitarios introducidos en 1930 y 1940, y se define como Complejo Tradicional”
(Guerrero, 2013). Por lo cual este producto tiene sobrados motivos para ser conocido,
como un producto iconico del Ecuador y por lo cual la Choza del Cacao pretende

rescatar su valor no solamente econémico sino cultural.
b) Ser un espacio para el conocimiento sobre el cacao ecuatoriano.

En la Choza del Cacao, se da a conocer investigaciones actualizadas sobre el cacao
ecuatoriano, derribando el mito de que este producto es de origen centroamericano,
cuando es de nuestro Ecuador. Esto se da, ya que a traves de investigaciones sobre la
Cultura Mayo Chinchipe, la cual sirven de base para tener las teorias del cacao y de su
origen en el Ecuador. Con respecto a esta cultura, se puede decir que “esta es la mas
antigua de la Amazonia occidental" y presenta rasgos de una sofisticacion social
compleja donde podrian advertirse formas de "jefaturas” sociales establecidas, donde se
trasladaba el cacao de la Amazonia a la Costa, para intercambio de productos” (EI

Universo, 2013).

c) Ser un lugar para la realizacion de eventos, conferencia y encuentros en

torno al cacao ecuatoriano.

La Choza del Cacao, quiere convertirse en un espacio de encuentro entre académicos,
estudiantes y ciudadanos en general que quieran contribuir con sus experiencias sobre el
cacao. Ademas, de ser un centro que también se especialice en degustaciones y talleres

para la realizacion de chocolate artesanal.

Por lo cual, estos son los tres pilares que fomentan la importancia de este lugar creado

con fines de servir a la comunidad, a través del conocimiento.
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3.6.2. Precio

3.6.2.1. Analisis de precios

Es importante realizar un andlisis de precios, para poder conocer los establecidos por la
competencia al Museo de Sitio Intifian. Para verificar si el precio establecido por el

Museo es adecuado con respecto a su competencia directa:

Tabla 23.- Precios de entrada de San Antonio de Pichincha

Nifios
Museo Extranjero| Nacional [erceraedaqEstudiantes| hasta 12

afos
Museo de Sitio Intifian $ 400 $ 400 $ 200|$ 200|$ 2,00
Museo Templo del Sol $ 300|$ 300]$ 150 $ 150|$ 150
Museo Etnografico de la Mitad del Mundo $ 300($ 300|% 150 | $ 150 [ $ 150
Reserva Geobotanica Pululahua $ 200($ 200($ 200($ 200($ 150
Promedio de entrada a un museo San Antonio de Pichincha $ 300|$ 300|$ 175($ 175($ 163
Precio minimo de la entrada a un museo en San Antonio de Pichincha | $ 200|$ 200|$ 150 $ 150 $ 150
Precio maximo de la entrada a un museo en San Antonio de Pichinchal $ 400 $ 400 $ 200($ 200($ 2,00

Tomado de: (Zamora, 2016)
Fuente: (Zamora, 2016)

Como se puede ver, en la tabla anterior el precio que esta ofreciendo el Museo de Sitio
Intiflan es practicamente el precio maximo calculado con respecto a los Museos de San
Antonio de Pichincha, por lo cual es recomendable no subir este precio, sino mantenerlo
(F6AL — Figura 41).

3.6.2.2. Estrategias de precio

e Conservar los precios que actualmente tenga el museo y promocionarlos en sus
medios digitales para que los visitantes no se concentren en la ciudad Mitad del
Mundo.

Dado, que la Choza del Cacao tiene uno de los precios mas altos a nivel de los 28
museos analizados anteriormente se recomienda, que este precio se mantenga para
comodidad de los visitantes. Ademas se debe apoyar con la siguiente estrategia puesta a

continuacion:
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e Realizar promociones y descuentos para grupos para incentivar el interés por

visitar el museo.

Se ha tomado en las estrategias de precio a los descuentos y promociones porgue estos
van a modificar el valor del mismo (D7A4 - figura 41), en pro de acrecentar la vista de

turistas. Es por ello que se ha determinado descuentos a grupos que van de la siguiente

manera:
Tabla 24.-Descuentos por visitar al Museo de Sitio Intifian

Numero de personas Descuentos Temporalidad
Dos personas $3,50 por persona Lunes, martes y feriados
Grupos de 6 personas $3,00 por persona Lunes, martes y feriados
Grupos de mas de seis personas $2,80 por persona Lunes, martes y feriados
Descuentos para estudiantes $1,50 por persona Lunes, martes y feriados

(amostrando su carnet)

Tomado de: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia

Los descuentos establecidos para dos a un grupo de mas de seis personas son tanto para
turistas nacionales y extranjeros que pagan generalmente $4 por su entrada, mientras
que los descuentos para estudiantes estan dados para quienes estan en escuela, colegio y
universidad, previa muestra de su carnet estudiantil. Con respecto a la temporalidad para
la aplicacion se da tanto los dias lunes y martes, para incentivar la visita de turista en
dias donde el museo recibe menos personas y también en feriados, debido a que en estos

dias los turistas nacionales aprovechan visitando este tipo de lugares.

e Promocién de 2x1

En las redes sociales, se pueden anunciar dias especificos donde dos personas pueden
ingresar por el precio de uno. Esta promocion se hara una vez al mes y los fines de

semana donde existe una mayor afluencia de clientes.

3.6.3. Promocion
3.6.3.1. Canales de comunicacion

Para poder mejorar una buena atencion con el cliente, es necesario tener establecidos

que medios de comunicacién se van a utilizar para la realizacion de las diversas
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estrategias de marketing por lo cual se ha optado por medio de los siguientes medios
(F303 — Figura 41):

Tabla 25.- Medios de comunicacion y publicidad

Medio de comunicacién y Descripcion Alcance y penetracion
publicidad
Relaciones personales Las relaciones  personales Medio

permiten de primera mano | Dirigido tanto al segmento de
conocer al espacio que se | mercado y a quienes quieren
pretende promocionar, ya que la | hacer acuerdos con el Museo
Choza del Cacao, puede ser un | Intifian para hacer eventos en la
lugar donde se organicen | Choza del Cacao.

eventos y degustaciones del
chocolate fino de aroma vy
dando a conocer la historia
detras del producto.

Redes sociales Facebook, Al ser un medio de Alto
Instagram, twitter, trip comunicacién masiva, tanto | Dirigido al segmento de
advisor para turistas nacionales y | mercado.

extranjeros, es una herramienta
gue con poca inversion se puede
penetrar mercados nacionales y
extranjeros a través  del
community managment.

Internet Las referencias que dan los Alto
diversos turistas en paginas Dirigido al segmento de
especializadas son muy mercado.

importantes para que estos
visiten en Museo y la Choza del
Cacao.

Ademas que la actualizacion de
la pagina web, permitiria dar a
conocer de mejor manera al
museo, a través de reportajes y
experiencias de los turistas que
visitan al museo, ademas de
vincular redes sociales con el
mismo, para fomentar el
conocimiento de la Choza del
Cacao.

Tomado de: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia
Para el presente plan de marketing, se ha considerado invertir en primera instancia en la
plataforma de Facebook, el cual se invertird un total de $335 do6lares mensuales, el cual
se este detalle en la Tabla 24. Ya que con la misma se determinard el niumero de
personas a las cuales se quiere alcanzar con las publicaciones y mantener mayor
interaccion con las mismas, porque lo que se pretender realizar community

management.
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3.6.3.2. Estrategias de promocion

e Crear merchandising sobre la tematica del cacao para ofertarlo en la Choza del
Cacao. Entre el merchandising seleccionado se tiene camisetas para hombres y
mujeres y llaveros, ademés de promocionar normalmente la compra del
chocolate Pacari (D5A4 — Figura 41). A continuacién se presenta el modelo de

merchandising propuesto para el presente plan de marketing:

&
i OO,
& "
LS
R ——

Figura 43.- Merchandising propuesto para la Choza del Cacao
Fuente: (Tessuti, 2017; Zazzle, 2017)

Los costos del merchandising estan detallados a continuacion:

Tabla 26.- Detalle del merchandising

Deseripeitn Frecuencia Unidad Valor Unitario Valor Total
Canusetas Semestral 30 $4.00 5200
Llaveros Semestral 100 $1.38 5138

Total £332.00
Tarjetazs  de Semestral 200 020 540
prasentacion

Nota: La estrategia utilizada para fundamentar esta accion es: Crear merchandising sobre la tematica del cacao
para ofertarlo en la Choza del Cacao.

Tomado de: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia

e Crear tripticos sobre la Choza del Cacao para tener material publicitario del
lugar (D6A4 — Figura 41). Cuyos costo estan a continuacion:
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Tabla 27.- Costo de material publicitario

Descripeion Frecuencia Unidad Valor Unitario Valor Total
Couche 200 gr Annal a0 30,38 $232,20
A3
Roller up Anual 1 $25.00 25,00
20x20 em
Total 25720

Nota: La estrategia utilizada para fundamentar esta accion es: Crear merchandising sobre la tematica del cacao

para ofertarlo en la Choza del Cacao

Tomado de: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia

Ya que la Choza del Cacao, no cuenta con material publicitario escrito es necesario
realizar tripticos que realcen la importancia de este lugar, para de esta manera ayudar a
promocionar el mismo a través de fotografias y resefias de lo que se va a ver durante la

exposicion.

e Dar a conocer de mejor manera las redes sociales sobre rutas que el visitante

debe de seguir para visitar al Museo.

Actualizar la pagina web actual del Museo de Sitio Intifian, para que el mismo tenga
conexion con su pagina de Facebook, Instagram, Twitter. Ademas de realizar contenido
interactivo como postear videos a redes sociales e inclusive al sitio sobre reportajes
realizados sobre la Choza del Cacao, beneficios del cacao y fotografias sobre lo que se

podra encontrar en este sitio, para con ello animal al publico a visitar el lugar.

e Realizar eventos culturales cuya tematica sea el cacao, con la ayuda de los guias
(FA04 — Figura 41).
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El “Dia del Cacac™ En donde los guizs den muestras gratis de chocolats a los visitantes de
la Choza del Cacao. Ezto e podria realizar una vez al mes los dias sabados, al finalizar la
E:qmn:tﬁn,pzideshmmmnhﬂnahsvmhnﬁuammhmdgm

”f :

Taller da rezlizacidn de chocolate: Donde una persona explique como realizar barras da

. chocolate a los turistas, para reposteria v la vez el guia expligue de manera introductoria
la historia del cacac. Emmmpnedghmudmwmalmpmvumahnm
la reaccion del pablico a la propuesta.

| Abnir un servicio de alquiler para eventos en la Choza del Cacae, como por ejemplo
conferencia v reuniones de negocios.

Figura 44.- Propuesta de nuevos eventos en la Choza del Cacao
Tomado de: Elaboracion propia
Fuente: Elaboracién propia

A continuacion se explica el taller de realizacion del chocolate:

s  Objetivo de realizacion de Chocolate: Indicar a los asistentes como hacer chocolate arteszanal,
con herramientas de facil uso a través de una ensefianza practica.

s  Duracion del curso: 3 Semanas.

Costo: $80 (incluido materiales)

» Tematicas a tratarse:
«  Aspectos técnicos del chocolate.
«  Perfiles aromaticos del producto.
«  Aplicaciones artezanales del chocolate
« Dirigido al: Piablico en general

Figura 45.- Propuesta de Taller de realizacion de Chocolate
Tomado de: Elaboracion propia
Fuente: Elaboracién propia
Mientras que se propone a continuacion los eventos a realizarse en por el dia del Cacao:

Tabla 28.- Actividades propuestas por el dia del Cacao

Actividad Duracién
Charla sobre el manejo sustentable del cacao. | 2 horas.
Conferencia sobre futuro cacaotero del 2 horas.
Ecuador
Charla Sobre buenas précticas de 2 horas
manufactura y su importancia en la industria
del cacao
Degustaciones de chocolate Seréa a las afueras del lugar donde se realice
las charlas.

Tomado de: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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e Gestionar acuerdos con instituciones educativas para que sus alumnos puedan
visitar al museo y conozcan sus instalaciones en buen estado (F7O7 — Figura
41). A continuacion se ve un cronograma de actividades planificadas para dicho
fin:

Tabla 29.-Cronograma de actividades para visitar colegios

Activicades S1 | 82| S3 ) S4 | S5 | S6 | ST | S8 [ S9|S10S1L|S12

Establecer presupuesto para visitas a colegios

Imprimir y/o preparar material de trabajo para exposiciones

Buscar colegios hubicados en la mitad del mundo

Establecer los guias que acompafiaran al coordinador de guias en la visita

Mandar oficios para establecer contacto con los rectores.

Visitar colegios que aceptaron oficios.

Nota: S1, S2, S3... SN es semana 1, 2, 3 hasta la 12.
Tomado de: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia

Concretar invitaciones, exponiendo nuestros servicios a rectores de instituciones con la
ayuda de un representante del Museo Intifian, para realizar el interés en la visita al

museo.

3.6.4. Plaza

Actualmente, la distribucion del producto se esta haciendo directamente y sin

intermediaros como se puede ver en la siguiente Figura:
Muszeo Intifian/Choza del Cacao

Cliente Final

Figura 46.- Distribucion directa
Tomado de: Elaboracion propia
Fuente: Elaboracion propia
Es por ello que como estrategia, se pretende establecer alianzas estratégicas con

agencias de viajes, para fomentar el nimero de visitas al Museo y a la Choza del Cacao
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enfatizando la excelente atencién al cliente. Para tener también un nuevo modelo

distribucion enfocado de la siguiente manera:

MWhseo Infifian'Choza
del Cacao Cliente Final

®

Apencias de viaje

Figura 47- Modelo de distribucion con intermediarios
Tomado de: Elaboracion propia
Fuente: Elaboracién propia

A continuacién se presenta un cronograma de visitas a agencias de viajes dado de la
siguiente manera:

Tabla 30.- Cronograma de actividades para visitas de agencias de viajes

1 2 4 7 1 1
Actividacks N S 88| S NI NI S8 | S9 [ 810 | S

S12

Establecer presuspuesto para visitar gencias de viajes

Imprimir y/o preparar material para exposicions

Buscar agencias con gran afluencia de tusitas

Establecer al guia que acompafia al coordinador de quias en la visita

Mandar oficios para establecer contacto con los gerentes

Visitar agencias que acepten oficios

Tomado de: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia

3.7. Plan de marketing

Con respecto al plan de marketing, este se realizd en funcién de las estrategias
establecidas por los analisis previos, por lo cual el beneficio del mismo es por partida
doble debido a que se realizara publicidad de la Choza del Cacao por medio del Museo

de Sitio Intifian. Ya que por medio del presente estudio se conocera estos dos lugares

A continuacion se presenta el plan de marketing desarrollado para el presente estudio, a
través de las principales acciones en las cuales se sustentard el mismo:

e Elaborar tripticos (Ver anexo 5).
e Aumentar presupuesto para el manejo de redes sociales (Ver anexo 6).

e Realizar una actualizacion de los contenidos de la pagina web del museo Intifian

y la Choza del Cacao (Ver Anexo 4).
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Taller de realizacion de chocolate (Ver Figura 39).
Evento del Dia del Cacao (Ver Tabla 25).
Establecer un cronograma de visitas a escuelas y colegios (Ver Figura 40).

Establecer un cronograma de visitas a agencias de viajes (Ver Figura 43).
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Tabla 31.- Plan de marketing

Objetivo del plan de marketing: Mejorar el marketing del Museo de Sitio Intifian, dando un especial enfoque a la Choza del Cacao, para el relanzamiento de este atractivo, a través de
estrategias enfocadas a la empresa.

FrecueTricra

Presupuest de <> <v <> P esponsable
Objetivo de marketing Estrategia Acciones o realizacion
Conservar los precios que
Tener precios competitivos en actualmente tenga el museo y Estudio_de precios de los
el mercado para que el promocionarlos en sus medios cor_r:petldores del museo
Museo de Sitio Intifan sea |digitales para que los visitantes no [ Intifan. Administradora y
una de las opciones de visita, |S& concentren en la ciudad Mitad $ 386,00 |[Mensual Coordinadora de
para el turista nacional y Realizar promociones y Establecer descuentos para o Guias
extranjero visite la Choza del |descuentos para grupos para grupos. Diario
Cacao incentivar el interés por visitar el »
museo. Promocion 2x1 o
Diario
Crear merchandising sobre la Elaborar camisetas y llaveros
tematica del cacao para ofertarlo |para promocionar a la choza
Mejorar la imagen corporativalen la Choza del Cacao. del cacao $ 338,00 |Semestral
de la Choza del Cacao, para | Crear tripticos sobre la Choza del|Elaborar tripticos. $257,50| Semestral
el conocimiento de la cultura |Cacao para tener material Elaborar tarjetas de
cacaotera ecuatoriana, a publicitario del lugar. presentacion $ 40,00 | Semestral Administradora
través de un buen manejo de Aumentar presupuesto para el
la comunicacién hacia el Realizar publicidad en redes manejo de redes sociales. $ 350,00 | Mensual
cliente. sociales sobre rutas que el Realizar una actualizacién de los
visitante debe de seguir para contenidos de la pagina web del
visitar al Museo. museo Intifian y la Choza del
Cacao. $ 250,00 | Semestral
Fomentar el conocimiento de Evento del Dia del Cacao $ 1.200,00 |Anual
la cultura cacaotera Realizar eventos culturales cuya
ecuatoriana, a través de tematica sea el cacao, con la Taller de realizacion de Coordinadora de Guias|
eventos desarrollados para J|ayuda de los guias. chocolate
dicho fin. $ 2.000,00 | Anual
Gestionar acuerdos con
instituciones educativas para que
Aumentar las visitas al Museo i:jszlcl:mnos puedan visitar al Establecer un cronograma de Administradora y
L _~ y conozcan sus
de Sitio Intifian y a la Choza instalaciones en buen estado visitas a escuelas, colegios y Dos veces al Coordinadora de
del Cacao, a través de ) universidades. $ 200,00 [Trimestre Guias

acuerdos con instituciones
educativas y otras
instituciones.

Establecer alianzas estratégicas
con agencias de viajes, para
fomentar el nimero de visitas al
Museo y a la Choza del Cacao
enfatizando la excelente atenciéon
al cliente.

Establecer un cronograma de
visitas a agencias de viajes.

S

200,00

Dos veces al
Trimestre

Administradora y
Coordinadora de
Guias

Nota: T1 es trimestre 1, T2 trimestre 1, T3 trimestre 3 Y T4 trimestre 4.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 32.- Montos destinado para el Plan de Marketing

Acciones Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Estudio de precios de los
competidores del museo Intifian.
Estabrecer descuentos para grupos.
Promocién 2xi $ 38600|$% 38600|% 38600|$% 38600|$% 38600|% 38600|% 38600|% 38600|$% 38600|$% 38600|$% 38600|% 386,00
Elaborar camisetas y llaveros para
promocionar a la choza del cacao $ 338,00 | $ - $ - $ - $ - s 338,00 | $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Elaborar tripticos. $ 25750 | $ - |$ - |8 - |8 - |$  25750] % - |$ - |$ - |8 - |8 - |8 -
Elaborar tarjetas de presentacién $ 40,00| $ - 9% - % - |3 - s 40,00| $ - 9% - 9% - % - |8 - |38 -
Aumentar presupuesto para el manejo
de redes sociales. $ 35000($ 35000($% 350,00|$ 35000|$% 35000($% 35000|$% 350,00|$ 35000($% 35000($% 35000|$% 350,00|% 350,00
Realizar una actualizacién de los
contenidos de la pagina web del
museo Intifian y la Choza del Cacao. | $ 250,00 | $ - $ - $ - $ - $ 25000|% - $ - $ - $ - $ - $ -
Evento del Dia del Cacao $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 1.20000 | $ - $ -
Taller de realizacion de chocolate $ - |$ 20000|% - % - 1% - |$ - |$ - |3 - |$ - |$ - |$ - |$ -
Establecer un cronograma de visitas a
escuelas, colegios y universidades.
$ - |$ - IS - IS - IS - |$ 20000|$% - | $ - |$ 20000|$% - | $ - IS -
Establecer un cronograma de visitas a
escuelas, colegios y universidades. | $ 200,00 | $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 200,00
Presupuesto mensual $ 182150 $ 936,00 $ 736,00 $ 736,00 $ 736,00 $1.82150 $ 736,00 $ 736,00 $ 936,00 $1.936,00 $ 736,00 $ 936,00

Total presupuesto anual $12.803,00

Tomado de: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 33.- Indicadores del plan de marketing

Obijetivo de marketing

Nombre de indicador

Significado del indicador

Férmula

Resultado

Frecuancia de Medicién

Cumplimiento de indicador

Tener precios competitivos en

el mercado para que el
Museo de Sitio Intifian sea
una de las opciones de visita,
para el turista nacional y
extranjero visite la Choza del
Cacao

Museo de Sitio Intifian

Porcentaje de ventas en el

Comparacioén de ventas
entre dos 0 mas meses
consecutivos.

((Ventas netas mes 2-
mes 1)/ mes1)*100

Porcentaje

Mensual

Mejorar la imagen corporativa

de la Choza del Cacao, para

el conocimiento de la cultura

cacaotera ecuatoriana, a

través de un buen manejo de

la comunicacién hacia el
cliente.

[[FOomentar er ConocIMIeNto ae

la cultura cacaotera

Muestra el nivel de
interaccion de los

Rentabilidad neta de ventas

consumidores en Facebook

Muestra el nivel de
interaccion de los
consumidores en la red
social de Facebook.

Numero de conversiones
generadas por clientes de
cada canal social.

Nudmero

Mensual

ecuatoriana, a través de
eventos desarrollados para

actividades en la Choza del
Cacao

generadas por la realizacion de

Muestra la utilidad de la
empresa por cada unidad de
venta.

(Utilidad neta/ventas)*100

Porcentaje

Una vez

Aumentar las visitas al Museo
de Sitio Intifian y a la Choza
del Cacao, a través de
acuerdos con instituciones
educativas y otras

instituciones.

Porcentaje de cumplimiento
del cronograma de
actividades para aumentar
las visitas al Museo y la
Choza del Cacao

Muestra el porcentaje de
avance que han tenido la
planificacién de actividades
para aumentar las visitas al
Museo y la Choza del Cacao

(No Actividades
realizadas/NoActividades
planificadas)*100

Porcentaje

Mensual

Alto Medio Bajo
Entre 95% a
> 95% <75%
95% 75% 5%
> 5 EntrfOZS a <de 10
conversacio .| conversacio
conversacio
nes nes
nes
Entre 95% a
> 95% <75%
° 75% ?
Entre 95% a
> 95% <75%
95% 75% 5%

Tomado de: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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3.7.1. Financiamiento del plan de marketing

Ya que la empresa no tiene recursos para financiar el mejoramiento del marketing de la
empresa, una de las estrategias definidas en la matriz DOFA, fue realizar un préstamo
encaminado para invertir en el marketing del Museo Intifian y de la Choza del Cacao
para fomentar el interés del publico sobre este sitio (D3A4 — Figura 41). Por lo cual, se

investigd opciones de financiamiento las cuales se tiene a continuacion:

Tabla 34- Opciones de financiamiento

Entidad Monto Monto maximo Tipo de crédito Tasa de interés
Financiera minimo
Banco de $ 500 $ 300.000 Crédito dirigido a PYMES, y | 10% anual
Fomento Empresas.

Tomado de: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Una vez estimado, el monto anual que se requerira para la puesta en marcha de este plan
se ha calculado la siguiente tabla de amortizacion, sin antes reiterar que se escogio el
banco de Fomento debido al crédito dirigido a empresas, ya que las demas opciones
encontradas estan dirigidas a activos y capital de trabajo. Por lo cual si se decide realizar
un plan de marketing destinado para 1 afio con un total que seria de $14.603,00, como
se puede ver en la Tabla 28.

A continuacion se presenta la tabla de amortizacion:

e Monto:$14.603,00
e Interés anual: 10%

e NuUmero de afios para endeudamiento: 1 afio

Para los 12 meses de pago de la deuda, la cuota de endeudamiento ascenderia a un total
mensual de $1.283, 83 (Ver Tabla 33). Lo cual es una cifra manejable para el
aseguramiento de la realizacion del presente plan de marketing, ya que segun
estimaciones consultadas al administrador el total de ingresos estimados es entre
$192.000 a 196.000 mensuales, lo que permitiria el pago de las alicuotas con las

actividades operacionales del Museo.
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Tabla 35.- Tabla de amortizacion

PERIODO | DIVIDENDO [ INTERES CAPITAL SALDO
0 $14.603,00
1 $1.283,84 $121,69 $1.162,14 $13.440,86
2 $1.283,84 $112,01 $1.171,83 $12.269,03
3 $1.283,84 $102,24 $1.181,59 $11.087,43
4 $1.283,84 $92,40 $1.191,44 $9.895,99
5 $1.283,84 $82,47 $1.201,37 $8.694,62
6 $1.283,84 $72,46 $1.211,38 $7.483,24
7 $1.283,84 $62,36 $1.221,48 $6.261,77
8 $1.283,84 $52,18 $1.231,65 $5.030,11
9 $1.283,84 $41,92 $1.241,92 $3.788,20
10 $1.283,84 $31,57 $1.252,27 $2.535,93
11 $1.283,84 $21,13 $1.262,70 $1.273,23
12 $1.283,84 $10,61 $1.273,23 $0,00

Tomado de: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES

Entre las mayores fortalezas que tiene el Museo de Sitio Intifian y la Choza del
Cacao son el costo econémico que tiene la entrada, ademas de la ubicacion Gnica
y privilegiada que tienen ambos lugares, a lo cual se afiade la alianza estratégica
con Chocolates Pacari, permitiendo asi al turista nacional y extranjero conocer el
valor afiadido del cacao ecuatoriano, a través de una visita interactiva, con una
infraestructura muy adecuada, con guias especializados que aportan al turismo
cultural.

Con respecto a las debilidades, el Museo al estar abierto tanto en climas calidos
0 himedos, es una limitante para el guia, ya que el mismo tiene que estar
pendiente de las condiciones de los turistas que no estan acostumbrados a este
tipo de climas. Otro punto focal, y la razon de ser de este estudio es la poca
publicidad y propaganda que tiene el Museo, ya que el mismo estd dada en su
mayoria por referencias de sus visitantes, esto sumado a la poca experiencia
administrativa que tienen los gerentes como también a la falta de inversion que
prevalece para cumplir este aspecto tan importante que deberia llevar a cabo el
Museo, es una limitante severa para que la empresa pueda captar un mayor
namero de visitantes.

Las oportunidades que tendria la Choza del Cacao, perteneciente al Museo de
Sitio Intifian son las alianzas estratégicas con agencias de viajes, ya que estas
tomaran como parte de sus recorridos a este lugar, dado por sus caracteristicas
geograficas unicas. Otro tipo de alianzas que podria optar el Museo, son con
instituciones educativas, para fomentar las visitas de nifios y adolescentes y en si
el turismo interno.

Las mayores amenazas que tendria tanto la Choza del Cacao, como también el
Museo de sitio Intifian, es la popularidad que tiene la ciudad Mitad del Mundo,
con respecto al otros atractivos turisticos, ya que este lugar es la competencia
directa que tiene tanto la Choza del Cacao, como también el Museo. Otro
aspecto que ha mermado las visitas, es la situacion econémica actual que

repercutio el turismo interno a nivel nacional, a esto se le suma la variedad de
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actividades recreativas que hacen que el turismo interno se vaya hacia otros
lugares, dejando aun lado a los museos.

El prepuesto anual establecido para el marketing de la Choza del Cacao es de
$12803 anuales, lo cual si se quiere invertir en 3 afios asciende a un total de
$38.409. Lo cual seria o6ptimo para fundamentar la publicidad de la empresa.
Pudiendo financiar estos rubros a través de instituciones financieras como el
Banco de Fomento, ya que actualmente la empresa no tiene recursos para

financiar un plan de marketing.
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RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones del estudio van dirigidas a la gerencia general son las

siguientes:

La empresa deberia fortalecer su gestion de marketing y el presente trabajo es un
buen medio, que ayudaria a la organizacién a mejorar lo antes mencionado, ya que
esto permitiria a la misma el incremento de las ventas y un mejor conocimiento de
su labor cultural tanto dentro como fuera del pais. Ya que el mismo analiza tanto la
situacion interna y externa de la organizacién, objeto de estudio, formulando
objetivos y estrategias adecuadas para mejorar la situacion actual del museo.

Un aspecto, muy importante para el éxito de la propuesta es que la empresa debe dar

un mayor impulso a las actividades relacionadas a la publicidad y ventas en los

siguientes aspectos:

a) Realizar inversiones en Facebook, para que la publicidad realizada por la
organizacion tenga mayor alcance tanto a nivel nacional, como a nivel
internacional. Por lo cual, se deberia considerar o asignar a dos personas para la
realizacion de las actividades de planificacion de marketing y ventas como para
el manejo de las redes sociales, con el objeto de mejorar y actualizar el
contenido de las mismas, e interactuar de una manera efectiva con el cliente.

b) Actualizar la pagina web actual que tiene la organizacion, con contenido mas
interactivo y dando a conocer las diversas actividades que se realiza en la Choza
del Cacao, ya que actualmente se tiene muy poca informacion del sitio.

c) Esimportante que la empresa tenga vigilancia constante de su competencia, esto
ayudaria a mejorar la fundamentacion del presente plan de marketing, porque
con ello se lograria un mejor establecimiento de precios, y mayores facilidades
para los clientes.

Es necesario que la empresa, al implementar el plan de marketing se retroalimente y

mejore el mismo para que este se extienda a un periodo de tiempo mas largo como

por ejemplo en a unos 3 afnos. Y para que el presente estudio logre su cometido el
cual es la mejorar de la presencia de la Choza del Cacao y del Museo Intifian a nivel

nacional como internacional.
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ANEXOS

Anexo 1.- Direccionamiento estratégico
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Figura 48.- Esquema de Direccionamiento Estratégico del Museo de Sitio Intifian
Fuente: Elaboracién propia

Anexo 2.-Modelo de Encuesta

Universidad Técnica Israel
Facultad de Turismo
Encuesta enfocada para mejorar los servicios turisticos del Museo Intifian para
conocer opiniones sobre la Choza del Cacao
Encuesta dirigida a: Turistas nacionales y extranjeros que visitan el Museo Intifian
Obijetivo de la encuesta: Conocer la opinién de los encuestados sobre el manejo del
marketing en el Museo Intifian y de la Choza del Cacao.
Indicaciones: La presente encuesta las respuestas seran de caracter confidencial y para
estudios académicos. En el mismo solamente debe escoger una opcion.

Datos generales:
Hombre _ Mujer___
Edad:
Ocupacion: Trabaja_~ Estudia
Nivel de ingresos:
0- $375__
$375-$500 _
$500-$1000 _
Més de $1000

Conocimiento sobre el Museo Intifian
1. ¢Qué tiempo visita la Parroquia San Antonio de Pichincha?
De 30 a 59 minutos
De 1 hora a 3 horas
De 4 hasta 7 horas
Mas de 7 horas _
2. ¢Que tiempo visita el Museo Intifian?
De media hora a 1 hora
De una hora a dos
Mas de dos horas
3. ¢Cbmo se enterd de la existencia del Museo?
Internet (pagina web)
Redes sociales
Radio o television _
Tripticos, prensa escrita
Recomendaciones de familia 0 amigos
4. ¢Esta de acuerdo con el precio de entrada del Museo?
Si No

5. ¢Cudl es la motivacion para visitar el museo?
Conocer la cultura ecuatoriana.
Por algun lugar del museo en especifico
Por la ubicacién del museo _
Por recomendaciones de otros visitantes
Por recomendaciones de medios de comunicacion y reportajes del museo
6. ¢Recomendaria visitar el museo?
Si__ No
7. ¢Por qué recomendaria la visita del museo?
Lugares interesantes
Buena atencion al cliente
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Conocimiento de los guias
Llamativa infraestructura __
Todas las anteriores
Ninguna las anteriores

8. ¢Qué recomendaria para que le museo sea mas conocido?
Mejorar su presencia en redes sociales e internet
Realizar eventos culturales periodicos en el museo
Realizar promociones para estudiantes
Realizar promociones para grupos de visitantes
Tener souvenirs del museo

Preguntas enfocadas al conocimiento de la Choza del Cacao:
9. ¢Fue de su agrado el espacio denominado “La Choza del Cacao”?
Si__ No
10. ¢Qué le gusto de este espacio cultural?
Su decoracion
La informacion__
La explicacion interactiva de los guias turisticos__
11. ¢ A través de qué medios se debe promocionar a “La Choza del Cacao”?
Internet (pagina web)
Redes sociales
Radio o television _
Tripticos, prensa escrita
Recomendaciones de familia 0 amigos

12. ¢Le gustaria que en el lugar se promocione cacao ecuatoriano?
Si No

13. ¢Cbmo le gustaria que se promocione al chocolate en la Choza del Cacao?
Actividades enfocadas al cacao (como talleres para hacer chocolate)
Dar muestras gratis de chocolate ecuatoriano
Vender chocolate ecuatoriano en el lugar
Tener suvenires del museo

iGracias por su atencién!
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Anexo 3.- Entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA ISRAEL

Ficha de entrevista

Entrevistada: Srta. Carolina Vera, Jefe Operativa y Coordinadora de Guias

Entrevistador: Byron Espinosa
Fecha de entrevista: 25/08/2017
PREGUNTAS:

1.

¢ Cual fue la idea de construir la choza del Cacao?

“Hicimos una investigacion sobre qué museo o qué lugar habia sobre el cacao,
observando que no habia ninguno, y mas o menos hace unos 5 afios atras no
se sabia sobre el cacao y la idea fue implementar algo mas dentro del museo
para dar a conocer a los turistas sobre uno de nuestros mayores productos de
exportacion.”

¢Por qué elegiste el Cacao si nuestro pais al ser un gran exportador de
diferentes productos tal como el Banano, los sombreros de paja toquilla,
las flores, el cafe, etc.?

“Sabes que en este momento estamos viviendo nuestro segundo Boom
Cacaotero, entonces me Ilamo mucho la atencién que este producto lo dejaran
a un lado, el cacao recién se esta implementando , se habia conocido hace
tiempo pero fue una razon especifica para que se conozca hoy en dia a nivel
mundial.”

¢ Cual es el proposito de esta nueva exposicion para los turistas nacionales
y extranjeros en el museo de sitio Intifian?

“Sobre todo para los Nacionales para que sepan valorar lo que tenemos,
tengan un mayor conocimiento del cacao ecuatoriano, que es lo que
exportamos y cuanto exportamos, lamentablemente el turista extranjero
conoce mucho méas que nosotros, pero yo me enfoque mas en el turista
nacional para que pueda saber y determinar un producto de exportacion y de
gran magnitud en nuestra historia”

¢Por qué elegiste a Pacari como principal nombre para tu marca?

“En realidad el momento que comencé con este proyecto toque muchas
puertas, algunas empresas creyeron en nuestro plan otras no, pero en realidad
algunos hicieron caso omiso, y los Unicos que me pudieron ayudar fueron lo
de Pacari, en realidad en primera instancia no creyeron en nosotros pero
después vieron como se desarrolld y nos ayudaron con muchas cosas, Pacari
tiene muchas certificaciones y premios a nivel mundial”.

¢Tal vez tuviste un plan de marketing turistico detras de todo este
proyecto o fue algo espontaneo?

“No valore tanto un plan de Marketing ,sino el hecho de proponer una nueva
innovacion para el museo, de hacer una nueva sala, no lo vimos tanto
enfocado al mejoramiento econémico, mas bien lo vimos como un plan de
incrementar una nueva sala y tener algo nuevo en el museo, lo analicé
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muchisimo, hice una pequefia tesis, un plan de investigacion ,contacte algunas
personas que estaban involucradas tal como Lourdes Paez (escritora
ecuatoriana creadora de *“ Ecuador Tierra del Cacao”) ella pudo ayudarme con
la choza del cacao”.

¢ Crees que la choza del cacao esta teniendo acogida y éxito?

“Creo que si estamos teniendo acogida porque somos el unico museo, a raiz
de esto se cred el Museo del Cacao, en muchas areas mas si ha cumplido la
expectativa que nosotros queriamos, creo que falta darle mayor promocién, ya
que este museo da mas posibilidades, se ha convertido en un area muy
importante para muchas agencias de viajes”.

¢Qué serd necesario para que este nuevo producto en el museo tenga
mayo acogida?

“Considero que le hace falta un poco mas de marketing, de promocién nuestra
promocion se basa pues de boca a boca a través de los turistas y sus
experiencias, nosotros no podemos cumplir con una promocion en radio, en
televisién o en grandes pancartas en la Ciudad de Quito, por no tener los
ingresos necesarios para ello, mas nos apoyamos en el boca a boca.
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Anexo 4.- Pagina actual del Museo de Sitio Intifian
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% BENEFICIOS DEL CHOCOLATE - MUSED INTIRAN

Anexo 5.- Modelo de tripticos

—

del corazon

.
riesgodeACV &——

- L
colesteroi bueno

% Meforala

VISION

En la choza del cacao, no sélo puedes aprender de historia y los sabores
del chocolate, también podras encontrar los ingredientes perfectos,
para transformarte en un amante o para continuar con tu adiccion, al
ALIMENTO DE LOS DIOSES

Sin duda, los beneficios de consumir chozolets, son mucha més que es “defios’, debemos taner en cusnta sdemés, qus.

2302 defios. no son produsidos por e eacao en =i, no. par &l enemiga plblico ndmera una de la selud. el axiear.

Intarnst esté plazeda de estudios pers todo tipo de cosss, y obvisments si buscsmos sstudios relacionados &l caces,
ros sncontraremos con un sinndimera de sllos, ls mayorls d= los cusles demusstran qus sl chacolsts oscuro =s rico =n

antioxidentes, lo qus en pelsbras simples s= treducs, s6lo 2n bensficios pars s sslud = oz seres humsnos

Algo qus recomandemes siemprs a quisnes nos visitan en ls CHOZA DEL CACAC Lstitud 00°00'00" == que deben
prefarir loa chocolstes que sobrepsssn el 40% de peste de cecso, lo que nos ssegure un chocalate de calided gue

sdemés cuiderd nuestrs sslud.

&

CHOZ A DEL
CACAO

e

| Fomentando La cultura

cacaotera ecuntoriana

Entre el siglo 18 y 19 el Ecuador entrd
2 una época de opulencia econémica
debido al cacao ya que se convirtié en
uno de los principales productos de
exportacién hacia paises europeos,
como Francia, Espaiia y Alemania.

De aqui nacen los Gran Cacao que eran
los finqueros dedicados a la cosecha
del Cacao en grandes masas con los
cuales llegaron a tener un estilo de
vida Europeo en Arquitectura,
lenguaje e incluso mandando a sus
hijes a estudiar en dichos paises. Por
en eso en la ciudad costera Vinces se
encuentra la representacién de la
Torre Eiffel ¥ por eso es llamado el
Paris Chiquito.

Pero lastimosamente con la primera
guerra mundial, plagas como la

En el Ecuadeor el cacao se da solo en la costa y
amazonia ecuatoriana, no lo vamos a poder

7 N e plantar en la sierra ya que este arbol necesita

Escelia;da fruja’ v/l manits hiclersn mucho calor y humedad, ademis solo vive hasta

decaer ventas y produccién llevando los 00 — 1000 mts sobre el nivel del mar
asi a varios cacaoteros a la quiebra. | —
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Para mayor informacion:

Visita el Museo de Sitio Intifian
Direccién: Manuel Cérdova Galarza, Quite-
Ecuador
Teléfono: (02) 289-5122

R8s

Biiscanos en redes sociales como: Museo

Anexo 6.- Presencia en redes sociales.

;':} Dave Grohl dr X ' @3 (15) Audic: 41 X { M Recibidos (71° X { @ Museo Intifan X / W Museo Intifiar X \ Q Cémo haceru X B - o “
C () | & Twitter, Inc. [US] | https://twitter.com/Museointinan & QAW
W inicio  Sobre nosotros Buscar n Twitcer Q Tiznes cusnta? Iniciar sesion~ .

Tweets  Siguiendo  Seguidores  Me gusta

713 967 435 295

Latitua: 00° 00 00

- Tweets Tweets y respuestas Multimedia
Museo Intinan

R

Les Recordamos gue estamos ubicados en fa Av. Manuel Cordova Galarzs, via
= Calacali 3 200 mts. Redonde! Mitad del Mundo San Antonio De Pichincha,
Pichincha, Ecuador.
Telef. +593 2-239-5122 #V/e € #vluse an #

@Musegintinan w Museo Intifian @ tinan - 22 ene. v

En la Iatitud 00°00'00" Exploremos
nuestra propia Identidad. Aqui... Ia cultura
se vivel,

w También te puede gustar.

3 >
7 e :
Falecll Museo de Sitio Intifan @)
> SERGIO RUEDA
s L™ * @rmssergio
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Instagram Giitrar
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402 publicaciones 1.040 seguidores 1.775 seguidos

Museo Intifian Comparte tus fotos con nosotros a través de Instagram: museo_intinan

Twitter: Museointinan o Facebook: intinan.museo
www.museointinan.com.ec

SABIAS QUE...

El Calendario Solar o Laboratorio Solar era utilizado
ror_ los pueblos ancestrales para saber la posicion de
a tierra con respecto al sol.

www.museointinan.com.ec
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Anexo 7.- Matriz DAFO con todas las estrategias

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Pionero en la promocion de la

Ser un negocio familiar, que

F1 L - . D1 no tiene experiencia en el
historia cacaotera nivel quitefio. - . -
manejo administrativo.
La apertura del Museo se
hace tanto en climas calidos
Lugar con una Unica ubicacion en el como en lluvia, lo cual es un
F2 mundo, la cual es reconocida a nivel | D2 fac'tor gue pone en apuro a los
nacionél e internacional guias turisticos, ya que los
' visitantes internacionales no
estan acostumbrados tanto a
la altura como al clima.
Falta de inversion en aspectos
Buenas referencias del cliente con estrategicos de_ laempresa,
F3 D3 como marketing, ventas,
respecto a la Choza del Cacao. . .
mejoramiento  del  talento
humano.
Guias especializados que tienen . .
conocimientos especificos sobre el (Isiof:tzjl:e(l:lcg:cagugs tale?r?ave!zz
F4 cacao, con conocimiento de 3| D4 de referencias de visitantes
idiomas como el inglés, francés y : y
espafiol. redes sociales.
Alianza estratégica con Chocolates Falta de nuevas alternativas
Pacari, una de las marcar de para generar mas ingresos por
F5 chocolate de aroma mas reconocido | D5 parte del museo, como por
a nivel nacional e internacional ejemplo a través de la venta
Trip advisor). de mercaderia.
p
Falta de  difusion vy
Costo de la entrada econémico con actualizaciéon de informacion
F6 respecto a otros museos y lugares de | D6 sobre La Choza del Cacao, en
degustacién de chocolate. la pagina de internet como en
redes sociales.
Falta de estrategias de
Infraestructura en excelentes comer_uallza.aon Yy ventas,
F7 condiciones D7 por ejemplo: Inexistencia de
' promociones o descuento a
grupos de visitantes.
ESTRATEGIAS DO-
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO- AGRESIVAS CONSERVADORAS
Estab!egimiento_ de  alianzas Establecer alianzas estratégicas con Crear merchandising sobre la
estratégicas a nlvel_lnternac[or)al agencias de viajes, para fomentar el temtica del cacao para
o1 a traves_ de agencias de viajes F101 | himero de visitas al Museo yala D504 ofertarlo en la Choza del
reconocidas como Metropolitan Choza del Cacao enfatizando la Cacao.
Touring. excelente atencion al cliente.
zgrtgfiigr acolrioRign?t?ié'r\\A u;ec;; Crear tripticos sobre la Choza
02 ICOM (Cbnse'o Internacional de F202 D604 | del Cacao para tener material
Museos) ! Realizar publicidad sobre la publicitario del lugar.
' ubicacion privilegiada del Museo
Intifian y la Choza del Cacao a
través de la ICOM.
Realizar inversion en
Vias de acceso en buen estado, lo publicidad enfatizando los
03 cual permite un facil acceso a los | F303 D303 | paisajes de la zona y el buen

turistas.

Realizar publicidad en redes
sociales sobre rutas que el visitante
debe de seguir para visitar al Museo.

estado del acceso al Museo
Intifian.
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La teméatica de cacao-chocolate
es atractivo para la mayoria de
personas, especialmente para
turistas extranjeros. Ya que en

Realizar eventos culturales cuya

Realizar un plan estratégico
enfatizando la informacion
sobre la Choza del Cacao, a
través de otros medios de

04 ese espacio se pueden organizar | F404 | tematica sea el cacao, con laayuda | D404 comunicacion como por
eventos enfocadas al de los guias. ) - p
- ejemplo revistas, guias de
conocimiento del cacao . .
- turismo y/o articulos de
ecuatoriano como talleres o A
- periédico.
degustaciones.
Difundir los servicios del
Contar con reportajes tanto en Realizar reportajes actualizados mggiléasseSilstgr;nc%;:iV:ssc?ﬁos
medios visuales como escritos, sobre el Museo Intifian y la Choza - ) -
05 d e - F505 D505 | nacionales e internacionales,
e difusion nacional e del Cacao, mostrando el chocolate
- . - - - para dar a conocer la
internacional. ecuatoriano producido por Pacari. : .
mercaderia que generara el
Museo.
Enfatizar en la publicidad, los %ctulallcz:?]r la |(;1f:)rcmacmn
Barreras de entrada altas, para costos accesibles del Museo Intifian . rfa aé ir?ff?je ?nte?r?:to o
06 n mpetidores | Feop | ademas de realizar pequefias | oo | LEEEEL BN T
que ulevos d competidores degustaciones del chocolate en la ome t'?' ola Vt‘.? ajal
Ingresen al mercado. Choza del Cacao, aprovechando que Mucs%rgrégr: Ir\ég clléfo 'fgr? gtros
pocos museos cuentan con este tipo | resp \tural
de espacios. espacios culturales.
Acuerdos con entidades Realizar estrategias
educativas como son colegios y Gestionar acuerdos con instituciones promocionales para entidades
o7 universidades, para el | F707 | gqucativas para que sus alumnos D707 educativas para el
conocimiento d_e la cultura puedan visitar al museo y conozcan conocimiento de la _cultura
cacaotera ecuatoriana. sus instalaciones en buen estado. cacaotera ecuatoriana.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA- COMPETITIVA | ESTRATEGIAS DA- DEFENSIVA
Concentracién de visitantes hacia Conservar los precios que Realizar un préstamo
La Ciudad Mitad del Mundo, a actualmente tenga el museo y encaminado para invertir en el
Al través de su Museo del Cacao | F6A1 | promocionarlos en sus medios D3A4 | marketing del Museo Intifian
concentra mas cantidad de digitales para que los visitantes no y de la Choza del Cacao para
visitantes. se concentren en la ciudad Mitad del fomentar el interés del
Mundo. publico sobre este sitio.
La situacién econdmica del pais, Buscar mayor reconocimiento del
la ct:J'?'ld dacltualmelntef sufr? Museo Intifian a tlravets] de s(;: | Realizar promociones y
A2 inestabilidad, lo cual afecta el | F2A2 atractivo, como es la Choza de D7A4 | descuentos para grupos para
nlvgl adquisitivo  del turista Cacao para mejorar los ingresos de incentivar el interés por
nacional. este lugar visitar el museo.
Realizar actividades
Actividades _recreativas a los G 1a Chora del Cacao a ravés o It pars tener mayores
A3 alrededores de la zona donde estd | F3A3 L - - D3A3 para Y’
ubicado el Museo actividades recreativas organizadas recursos y realizar mejoras en
' en el Museo. el marketing, ventas y talento
humano.
. | interés de la visita al Mejorar la publicidad de la
Poco interés por visitar museo Me]orar_fi Interes cla visita a Choza del Cacao para
A4 - - " | FAA4 | Museo Intifian, a través de la buena | D4A4 . . g
por parte de turistas nacionales. - : P fomentar el interés por visitar
promocion de los guias turisticos.
el museo.
En la Choza del Cacao, | Estal_)Iecer alct|V|qaldesI
Existencia de temporadas bajas promocionar o vender los a te!'natlvas para mejorar {os
A5 - F5A5 . . D5A5 ingresos del Museo y
de turistas. chocolates Pacari para mejorar los e - -
- disminuir la existencia de
ingresos del Museo. -
temporadas bajas.
Buscar apoyo de entidades NI|.EJOI’::’:1!’ Izd'.fu]flon Y
Poco apoyo gubernamental hacia gubernamentales para el museo, con actualizacion de informacion
A6 . ; F606 ) ’ D6A6 | sobre la Choza del Cacao a
los museos de indole privado. el fin de no aumentar el costo de las través del anovo
entradas al Museo. poy
gubernamental.
. . Dar a conocer la infraestructura de Realizar estrategias de
Existencia de museos ya la Choza del Cacao, para fomentar comercializacion y ventas
A7 posicionados a nivel Quito y | F707 P D707 y

Ecuador.

la diferencia competitiva del Museo
con respecto a otros espacios.

para mejorar la ventaja
competitiva del Museo.
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