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RESUMEN

El uso de la informacion para generar valor en una organizacion es una de las principales
estrategias que permiten analizar y aprovechar las grandes cantidades de datos, el presente
proyecto tiene como objetivo desarrollar un sistema para apoyar la gestion laboral y la toma
de decisiones, mediante la creacion de un dashboard que muestre las estadisticas principales
de la empresa Net-io Servicios S.A, con su correspondiente implementacion. Se utilizo la
metodologia de desarrollo XP por su realimentacion continua entre el cliente y el equipo de
desarrollo; el mismo que fomenta un avance rapido con resultados 6ptimos y en corto tiempo.
El sistema GESNET permitid reducir tiempos de respuesta ante la toma de decisiones en un
50% y la reduccion de pérdida de papeleo en un porcentaje considerable, el uso del dashboard
principal cumple con mantener visualizadores graficos y contadores de las acciones
realizadas, demostrando que la gerencia de la empresa puede acceder a los datos de una

manera rapida e interactiva.

Palabras claves:
Toma de decisiones, gestidn laboral, dashboard, XP, datos, informacion, valor.

ABSTRACT

The use of the information to generate value in an organization is one of the main strategies
that make it possible to analyze and take advantage of the large amounts of data, this project
aims to develop a system to support the labor management and decision-making, through the
creation of a dashboard that displays the statistics of the company Net-io Services SA, with
its corresponding implementation. It was used the methodology of development XP for your
continuous feedback between the client and development team; the same that fosters a fast
forward with optimal results in a short time. The GESNET system made it possible to reduce
the response times to decision-making in 50% and the reduction of the paperwork in a
considerable percentage, the use of the dashboard main meets maintain visualizers counters
and graphs of the actions carried out, demonstrating that the management of the company

can access data in a fast and interactive.

Keywords:

Decision-making, labor management, dashboard, XP, data, information, value



INTRODUCCION

Antecedentes de la situacion objeto de estudio

e Ubicacion del contexto

Net-io Servicios S.A esté ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito, en la Av. 6 de
diciembre y pasaje los Naranjos, edificio Beijing Plaza.
Es una empresa de servicios de disefio, implementacion, operacion y optimizacion de
soluciones basadas en tecnologias que potencian la productividad del negocio de sus
clientes.

e Propuesta y necesidad de implantacion
Se desarrollard una aplicacion web, con el fin de generar un sistema que brinde
portabilidad y accesibilidad al usuario, utilizando el lenguaje de programacién ASP.net
y la base de datos SQL Server Express para no generar gastos extras para la empresa,
aumentando el nivel de las respuestas en la toma de decisiones al nivel gerencial de la
misma, ayudando a corregir los procesos que se estén realizando de forma incorrecta
por parte del personal y brindando mayores opciones de competitividad en el mercado
local e internacional.

e Consecuencias de no aplicarse la propuesta
La empresa Net-io Servicios S.A seguird generando documentacion excesiva y que a la
larga se va a terminar perdiendo o deteriorando, no podra realizar cierres de afio con
valores reales que ayuden a tomar decisiones para corregir o cambiar para el siguiente
afio, no se podra generar reporteria que se pueda enviar a sus posibles nuevos clientes
con sus proyectos culminados de forma exitosa, y sobre todo no podra contar con un
sistema que le permita tener de forma centralizada su documentacion y sus estadisticas

de actividades.

Planteamiento del problema

Net-io Servicios S.A es proveedor de servicios integrales de tecnologias de la informacion
especializados en redes de datos empresariales, infraestructuras de redes de proxima
generacion, centros de datos, comunicaciones convergentes y colaboracion; soluciones

que engloban tanto a los sistemas fundamentales, asi como la infraestructura



complementaria para su efectiva gestion y proactiva seguridad de la informacién
procesada.

Actualmente la empresa Net-io Servicios S.A realiza sus informes de actividades de forma
manual, generando cantidad excesiva de documentacion, la misma que genera pérdidas y
deterioro.

Dentro de las problematicas que se presentan dentro de la empresa destacan las siguientes:
Sus empleados no llevan un registro de las horas exactas de soporte a los clientes de las
cuales al final de cada mes no se pueden generar los reportes para los pagos respectivos
por parte de los proveedores, generando pérdidas monetarias para la empresa.

Las estadisticas de actividades realizadas por parte de gerencia se las realiza en formato
Excel, las cuales requieren de varias horas de optimizacion con el uso de operaciones
matematicas y generacion de gréaficas, las que a su vez no son interactivas y de facil
entendimiento para personas que no estén relacionadas directamente con las operaciones
del negocio.

Se posee un extenso historial de actas-entrega impresas sin formatos, de los cuales no se
puede generar un reporte especifico de actas existentes en la empresa.

Los empleados no llevan un control de horas y actividades realizadas de las cuales no se
puede generar un reporte de buen desempefio al final de cada mes.

No se lleva un buen registro de informes para poder generar un repositorio central y asi

poder estandarizar formatos por parte de los empleados.

Formulacion del problema

¢Cuales son los procedimientos que le impiden a la empresa Net-io Servicios S.A. tener

un correcto control de la gestion laboral y el manejo para la toma de decisiones?
Justificacion

La implementacion de un sistema de gestion laboral y ayuda en la toma de decisiones
apoya a los niveles gerenciales a mantener estadisticas y valores reales de las actividades
realizadas en la organizacion en los distintos periodos de tiempo que pueden ser: por meses
e inclusive afios. La importancia del sistema, es la de brindar datos e informacion que a la

organizacion le generen valor para que mediante estos puedan tomar decisiones.



El presente sistema permitira mostrar informacion primordial para la empresa, la cual a
partir de la ayuda visual que se presentard en el dashboard principal, podré verificar y

tomar decisiones en el menor tiempo posible para potenciar la productividad del negocio.
Objetivo General

Desarrollar un sistema para apoyar la gestion laboral y la toma de decisiones, mediante la
creacion de un dashboard que muestre las estadisticas principales de la empresa Net-io
Servicios S.A, con su correspondiente implementacion, para reducir los tiempos en las

operaciones gerenciales y aumentar la productividad laboral.
Objetivos Especificos

e Realizar un levantamiento formal de los procesos del sistema de gestion laboral.

e Identificar requerimientos funcionales y no funcionales del software, e
indicadores a implementar para la toma de decisiones.

e Desarrollar los médulos correspondientes de la aplicacion web.

e Implementar el software con sus respectivas pruebas.

Descripcion de los capitulos

CAPITULDO I: Este capitulo contiene toda la informacion tedrica referente a los conceptos
mas importantes con respecto al tema de desarrollo del proyecto, dentro de los cuales la
distribucion esta dada por conceptos referentes a la toma de decisiones, metodologia,
programacion y base de datos; los cuales a lo largo del desarrollo y construccion del mismo
fueron apareciendo y agregados dentro de este capitulo con la finalidad de incluir todos

los recursos tedricos.

CAPITULDO II: Este capitulo contiene el levantamiento de informacion, en el que constan
las principales caracteristicas que debe tener el proyecto, las restricciones, las
caracteristicas que los usuarios requieren incluidas en cada una de las historias de usuario,
de las cuales se extraen los perfiles que el sistema debe tener y los requisitos funcionales

y no funcionales.



CAPITULO III: Este capitulo corresponde a la implementacion del proyecto, en la cual
se encuentran las tarjetas CRC de acuerdo a las historias de usuario que se detallaron en
el capitulo anterior, el plan de entregas que se realizd por versionamientos, el esquema de
la base de datos, el proceso que se realizo para la implementacion, los requerimientos que
necesita la implementacion, los manuales de usuarios y técnicos, culminando con el plan
de capacitacion.



1 CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

El sistema para apoyo de gestion laboral y toma de decisiones para la empresa Net-io S.A
esta enfocado a las actividades que se realizan a diario en la misma, debido a que es un
proveedor de servicios profesionales y su maletin de productos se basa en brindar “servicios
integrales de tecnologias de la informacion especializados en redes de datos empresariales,
infraestructuras de redes de proxima generacion, centros de datos, comunicaciones
convergentes y colaboracion; soluciones que engloban tanto a los sistemas fundamentales asi
como la infraestructura complementaria para su efectiva gestion y proactiva seguridad de la

informacion procesada”. (Networkers, 2014)

La toma de decisiones esta presente en la vida cotidiana de cada individuo, desde sus tareas
personales hasta sus actividades sociales o laborales. Todas las decisiones que se tomen en
el transcurso de cualquier actividad influyen de una forma directa sobre la persona que las

realiza.

La toma de decisiones en términos comunes segin Hellriegel, y Slocum (2004:267) es el
“proceso de definicion de problemas, recopilacion de datos, generacion de alternativas y

seleccion de un curso de accion”.

Freemont E. Kast: la toma de decisiones es fundamental para el organismo la conducta de la
organizacion. La toma de decision suministra los medios para el control y permite la

coherencia en los sistemas. (KAST, 1979).

Para Amaya (2015:3) Un gerente debe tomar muchas decisiones todos los dias. Algunas de
ellas son decisiones de rutina mientras que otras tienen una repercusion drastica en las
operaciones de la empresa donde trabaja. Algunas de estas decisiones podrian involucrar la
ganancia o pérdida de grandes sumas de dinero o el cumplimiento o incumplimiento de la
mision y las metas de la empresa. En este mundo cada vez mas complejo, la dificultad de las
tareas de los decisores aumenta dia a dia. El decisor (una persona que tiene un problema)
debe responder con rapidez a los acontecimientos que parecen ocurrir a un ritmo cada vez
mas veloz. Ademas, un decisor debe asimilar a su decision un conjunto de opciones y

consecuencias que muchas veces resulta desconcertante.



La toma de decisiones en una empresa, tiene que ver con la planificacion, la organizacion, la
ejecucion y el control; por lo que tiene su importancia, ya que segun las decisiones tomadas

habra unas u otras consecuencias.

Teniendo en cuenta que el capital humano es uno de los principales activos de una
organizacion, la toma de decisiones no puede basarse en impulsos o intuiciones sin
fundamento. Para poder escoger la mejor alternativa entre las posibles la informacién es
fundamental y es en este sentido que la tecnologia puede suponer una gran ayuda, ya que nos

ayuda a procesar y visualizar gran cantidad de datos.

Las herramientas tecnoldgicas nos ayudan en cada fase de la toma de decisiones, pero muy
especialmente en la identificacion del problema, que es el punto de arranque. También nos

son muy Utiles en el desarrollo de alternativas (PRO, 2015).

Los gerentes toman
decisiones con base en

sus experiencias previas
Los gerentes toman Los gerentes toman
decisiones con base en \ / decisiones con base
los valores éticos o la en sentimientos
cultura de la organizacion . ST 7| 0 emociones
en la experiencia |

Decisiones basadas Decisiones suacdndns
en los valores o la etica por emociones

Procesamiento Decisiones basadas
mental subconsciento en la cognicion

Los gerentes usan Los gerentes toman
informacion subconsciente decisiones con base en sus
como apoyo en la habllidades, conocimientos
toma de decisiones o entrenamiento

Figura 1. Distribucion de toma de decisiones de acuerdo a la intuicion
Fuente: (Pearson Educacién, Prentice Hall, 2009).

Respecto a la figura 1, se toma como eje principal la intuicion que es uno de los mayores
recursos de una persona al momento de tomar decisiones, en este caso los gerentes toman

decisiones muchas veces de acuerdo a sus experiencias, conocimientos, valores y también



segun su estado de &nimo lo cual muchas veces se considera intuicion o una forma de

arriesgarse al momento de tomar decisiones.

Durante mucho tiempo, se considerd que el liderazgo bésico se dirigi6 a la actividad
administrativa en las asociaciones desde el punto de vista de la administracién clave, todo
con el objetivo de establecer el rumbo hacia objetivos comerciales y una vision planificada
que mantenga la posicion de mercado, y operaciones comerciales adicionales en todos los
aspectos de la asociacion. No obstante, es importante examinar los &ngulos distintivos que
incluyen al jefe para elegir desde varios puntos de vista hipotéticos teniendo en cuenta el

objetivo final para avanzar en el presente proyecto.

En la figura 2, se consideran los principales errores y sesgos que se comenten al momento de
tomar decisiones, entre los que mayor importancia poseen se encuentran el exceso de
confianza y el interés personal los cuales no son siempre la mejor opcién debido a que dentro
de la decisién muchas veces implica a una gran cantidad de involucrados los cuales se verian
afectados de una forma directa o indirectamente por el simple hecho de una mala decision,
por lo cual siempre se debe tomar en cuenta todos los posibles errores que se pueden
presentar, de los cuales la figura siguiente muestra los errores y sesgos a tomar en

consideracion.

A
C "j s pe tiva Gratificacion inmediata
Interes personal

Costos hundidos

Confirmacion

Disponibilidad

Figura 2. Errores y sesgos en la toma de decisiones

Fuente: (Pearson Educacion, Prentice Hall, 2014)



Si la informacion no puede obtenerse, la decision entonces deberd basarse en los datos
disponibles como informacién general, aunque con ello aumente la incertidumbre. Muchas
veces, cuando la necesidad de actual es urgente, incluso una decision deficiente puede ser

mejor que ninguna. (Weiss, 1987).

En la toma de decisiones se debe escoger entre dos o mas alternativas. Todas las personas
tomamos decisiones todos los dias de nuestra vida. Todas las decisiones siguen un proceso
comun, de tal manera que no hay diferencias en la toma de decisiones de tipo administrativo.
Este proceso de decision puede ser descrito mediante pasos que se aplican a todas las

circunstancias en las que toman decisiones, sean éstas simples o complejas. (Robbins, 1987).

De los principales involucrados a nivel gerencial que pueden existir dentro de la toma de
decisiones la figura 3, establece la distribucion que se deberia considerar al momento que un
gerente o director desea realizar un correcto flujo de toma de decisiones, tomando en cuenta

los principales procesos y actividades que se establecen a continuacion.

TOMA DE DECISIONES

PARTICIPACION

PLANIFICACION’ EL CONTROL

LA ORGANIZACION - LA DIRECCION

Figura 3. Errores y sesgos en la toma de decisiones
Fuente: (Alvarado, 2011)

Elaborado por el Autor



Metodologia

Una metodologia de desarrollo de software se refiere al entorno que se usa para estructurar,

planificar y controlar el proceso de desarrollo de un sistema de informacion. (Romero, 2012).

Segun la Real Academia Espaiola, una metodologia es un “conjunto de métodos que se

siguen en una investigacion cientifica o en una exposicion doctrinal” (RAE.es, 2018).

Segln Pressman (2005), una empresa perteneciente a la industria del software deberia
describir un conjunto Unico de actividades para un marco de trabajo definido para los
procesos de software adoptados. Esto se podria definir como modelo de desarrollo, pues cada

empresa debe adaptar la definicion de su modelo, a la naturaleza especifica de cada proyecto.

De los conceptos de metodologia que establecen la Real Academia Espafiola y Pressman, se
establece como base fundamental el enfoque que esta puesto sobre la industria y el desarrollo

de software como las principales caracteristicas de la misma.
Metodologia XP

XP es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave
para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por
el aprendizaje de los programadores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en
realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre
todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar
los cambios. XP se define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos

imprecisos y muy cambiantes. (Beck, 1999/2000).

En la figura 4 se posee un flujo descendente de los procesos de la metodologia XP, con sus
principales anotaciones y actividades que se realiza en cada flujo o paso a realizar en dicha

metodologia, que en el siguiente parrafo se describe de una forma mas detallada.



— Escenarios dé
Historias prueba
de usuario

Requierimientos

Funcionales § i i
Nueva Historia de Usuario

Arquitectura Velocidad del proyecto
strbA
Metdforas Plan de
Entregas Plan de
nerega Defectos
Iteracién M[;rm"_’f’
ersion
Estimacion Estimacioney Pruebas de Aprobacicn
Fnciertas de confianza Aceptacidn del cliente
Solucion Proxim n
Puntual Iteracion Pequeiias

entregas

Figura 4. Procesos XP

Fuente: (Beck, 1999/2000)

El ciclo de desarrollo consiste (a grandes rasgos) en los siguientes pasos (Hernandez, 2014):
1. El cliente define el valor de negocio a implementar.
2. El programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion.
3. Elcliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus prioridades y las restricciones
de tiempo.
4. El programador construye ese valor de negocio.

5. Vuelve al paso 1.

Las Historias de Usuario

Corresponden a la técnica utilizada para especificar los requisitos del software. Se trata de
formatos en los cuales el cliente describe brevemente las caracteristicas que el sistema debe
poseer, sean requisitos funcionales o no funcionales. El tratamiento de las historias de usuario
es muy dindmico y flexible. Cada historia de usuario es lo suficientemente comprensible y
delimitada para que los programadores puedan implementarla en unas semanas (Beck,
1999/2000).

A efectos de planificacion, las historias pueden ser de una a tres semanas de tiempo de

programacion (para no superar el tamafio de una iteracion). Las historias de usuario son
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descompuestas en tareas de programacion (Task Card) y asignadas a los programadores para

ser implementadas durante una iteracion (Beck, 1999/2000).

Otra caracteristica que distingue a XP en la practica es que, tipicamente, los que se encargan
de introducirla en los ambientes de trabajo son los propios encargados del desarrollo y sus
equipos de programacion, a diferencia de lo que sucede con otras metodologias, las cuales
normalmente se introducen a un nivel corporativo y gradualmente se van bajando hasta

alcanzar a los equipos de desarrollo. (Strigel, 2001).

Aun asi, cuando se aplica a proyectos considerados como factibles para XP, el conjunto de
précticas tiene algunos aspectos que han sido considerados controversiales, por ejemplo, hay
criticas hacia que XP desalienta el disefio (sobre todo una arquitectura inicial completa), que
es débil en la documentacion, que el modelo no aplica para proyectos donde la seguridad es
critica, que el exceso de pruebas retrasa el desarrollo, que el disefio simple solo aplica a
proyectos simples, que la programacion en pares consume mayor tiempo y recursos, y que la

propiedad colectiva del software es causa de problemas. (Aiken, 2004).

Algunas practicas, como la refabricacion y la planeacion, que se reconocen ampliamente
como un valor positivo, son criticadas en XP por sobre-utilizarse. La refabricacion, por
ejemplo, se ve como sindénimo de redisefio constante y que se puede tomar como una excusa
para relegar hasta el ltimo minuto el disefio e irlo construyendo o modificando junto con el
codigo. También la planeacion, segiin algunos criticos, no deberia hacerse “sobre la marcha”

como parece recomendar XP, dada la experiencia de desastres en proyectos. (Glass, 2001).
Programacion

Segun R. Bloom (1972), Programar es la vision anticipada y estructurada de una actividad y
de todos los elementos que intervienen en ella para su realizacion y consiste en elaborar un
plan de accion ante cualquier actividad humana que se ha de realizar, sea esta de la naturaleza
que fuere, prever todos los elementos que se necesita tener en cuenta para realizarla y buscar
la coordinacidn entre objetivos, contenidos y medios, para la consecucién de un resultado

determinado.
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Segun Pilar Vivo, Programar se define como el conjunto de unidades didacticas ordenadas y
secuenciadas respecto de una asignatura de una etapa educativa; entendiendo una unidad

didactica como un conjunto coherente de trabajo que comparte unos principios comunes.

Luego de analizar los conceptos de programacion que establecen Bloom y Vivé se puede
considerar a la programacion como una vision para realizar actividades que poseen una

estructura coherente, buscando un resultado.
Modelo de programacion ASP.NET

ASP.NET es un modelo de desarrollo Web unificado que incluye los servicios necesarios
para crear aplicaciones Web empresariales con el codigo minimo. ASP.NET forma parte de
NET Framework y al codificar las aplicaciones ASP.NET tiene acceso a las clases en .NET
Framework. El cddigo de las aplicaciones puede escribirse en cualquier lenguaje compatible
con el Common Language Runtime (CLR), entre ellos Microsoft Visual Basic, C#, JScript
NET y J#. Estos lenguajes permiten desarrollar aplicaciones ASP.NET que se benefician del

Common Language Runtime, seguridad de tipos, herencia, etc.
ASP.NET incluye:

e Marco de trabajo de pagina y controles

e Compilador de ASP.NET

e Infraestructura de seguridad

e Funciones de administracion de estado

e Configuracion de la aplicacion

e Supervision de estado y caracteristicas de rendimiento

e Capacidad de depuracion

e Marco de trabajo de servicios Web XML

e Entorno de host extensible y administracion del ciclo de vida de las aplicaciones

e Entorno de disefiador extensible (Microsoft, 2007).

Base de datos SQL Server Express

Version "ligera" de Microsoft SQL server. Esta sirve para uso libre y distribuible a los
desarrolladores de software (ANDREW J, 2007).
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Microsoft® SQL Server™ es un sistema de administracion y andlisis de bases de datos
relacionales de Microsoft para soluciones de comercio electrdnico, linea de negocio y

almacenamiento de datos (Microsoft, Microsoft SQL Server, 2017).

SQL Server Express es una edicion gratuita y muy capaz de SQL Server con la que podemos
desarrollar todo tipo de aplicaciones (de escritorio o web) con las unicas limitaciones del
tamafo de la base de datos y la escalabilidad. Puedes crear tantas bases de datos como
necesites y también crear varias instancias, con una gestion centralizada la cual facilita la

manipulacion de los datos.

Para la mayor parte de las aplicaciones que puede crear una pequefia 0 mediana empresa o
una startup es mas que suficiente en cuanto a tamafio y rendimiento, incluso en aplicaciones

web ya que no hay limite de conexiones simultaneas.

Es posible utilizarla en aplicaciones comerciales e incluso redistribuirla integrada con tu

aplicacion, por lo que las posibilidades son muy amplias (campusMVP, 2016).

En la siguiente tabla se muestran los elementos utilizados en los estandares de disefio de la

base de datos para el sistema GESNET.

Tabla 1 Estandares de disefio

Elementos utilizados en lo estdndares de disefio

Clase Atributos Métodos Relaciones entre clases
Es la unidad Los atributos o Los métodos u En UML, la cardinalidad de
bésica que caracteristicas de una | operaciones de una | las relaciones indica el
encapsula toda | Clase pueden ser de clase son la forma | grado y nivel de
la informacion | tres tipos, los que en como ésta dependencia, se anotan en
de un Objeto. | definen el grado de interactla con su | cada extremo de la relacion
comunicacion y entorno, éstos y éstas pueden ser:
visibilidad de ellos con | pueden tener las
el entorno estos son: caracteristicas: e uno o muchos: 1.
*(1.n)
e 00 muchos: 0. *
oublic (+, ) public (+, ~) (0.n)

e numero fijo: m
(m denota el
nlmero)
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private (-, &)
protected (#, i?o)

private (-, @)
protected (#, %)

Fuente: (Salinas, Histchfeld, 2014)

Elaborado por el Autor
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2 CAPITULO Il. PROPUESTA
2.1 Recopilacion de informacion

Anélisis de la entrevista realizada al Gerente General German Garofalo.

En esta tabla se detalla la entrevista que se llevd a cabo para hacer el levantamiento de
informacion. Las cuales permitieron conocer los procesos que se realizan en NET-10
SERVICIOS S.A.

Tabla 2 Entrevista a German Garofalo
Entrevistado: German Garofalo
Preguntas Objetivos Anélisis posterior
¢ Cuédles son las tareas que Determinar las tareas gt Las tareas son realizadas

realiza? i | manualmente o llevadas en
realizan en la empresa hojas de Excel.

Excesiva cantidad de papeleo.

Pérdida o duplicidad en la
informacion.

¢ Queé tarea busca solucionar a Determinar los problem Gestion laboral.

través del sistema? ] ) ) o
solucionar con el sister Llevar registro de actividades.

Centralizar la informacion.

Brindar un mejor servicio y
tener una informacién de ayuda
en la toma de decisiones.

¢ Qué beneficios le daria un Obtener un listado de | El sistema optimizara el tiempo
sistema a la empresa? los beneficios de usar | de respuesta para la toma de
un sistema. decisiones.

Se reducird al minimo el uso de
papel .

Elaborado por el Autor

15



Anélisis de la entrevista realizada al Gerente T1 Carlos Hidalgo a nivel del sistema.

En esta tabla se detalla la entrevista que se llevo a cabo para hacer el levantamiento de
informacién. Las cuales permitieron conocer los permisos, restricciones y niveles de
reporteria que manejan en NET-10 SERVICIOS S.A.

Tabla 3 Entrevista a Carlos Hidalgo

Entrevistado: Carlos Hidalgo

Preguntas Objetivos Analisis posterior

¢ Quiénes utilizaran el Sacar una lista de los Las personas que tendran

sistema? usuarios que utilizaran el | acceso a la informacion son:
sistema.

Gerente general ,accionistas
y empleados.

¢ Cuales son los permisos y/o | Conocer que privilegios | El gerente general tendré
restricciones que tendré cada |tendra cada usuario. acceso total para ingresar
uno de los usuarios? datos en el software.

Los accionistas podran
visualizar todas las
actividades que se realizaron,
ademas podra generar
reportes.

Los empleados podran
ingresar datos
correspondientes a sus
actividades.

¢ Qué tipo de reportes utiliza? | Determinar los reportes | Automatizacion de los
que deberia disponer el | reportes.

sistema o
Reportes de actividades

realizadas.

Actas-entregas generadas.

Elaborado por el Autor
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2.2 Diagramas de procesos

2.2.1 Diagramas de procesos actuales

INGEMIERO COMERCIAL

Orden de Servicio

JEFE DE PROYECTOS

INGENIERD — INGEMNIER.OS A
CARGO

CLIEMTE- INGENIERCS
INVOLUCRADOS

Figura 5. Diagramas de orden de servicio. - Esta figura explica los procesos que se realiza para realizar una orden de servicio en la empresa NET-10

SERVICIOS S.A.

Fuente: Elaborado por el Autor
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Proceso de toma de decisiones

|
| |
& |
| &
5 |
| £
| 8 |
g |
| &
& |
| £
= Recoleccion de datos en|,
| hojas de excel I |
|
s e
| e |
Validacion de datos
| y transformar en N |
E ‘Conocimiento |
| 2
B |
= |
| &
o«
|8 |
| |
I_ Ng |
Levantar nuewos datos |

INGEMIERO DE
PROYECTOS

Generar Conocimiento

GEREMTE GEMERALY
ACCIOMISTAS

Figura 6. Diagramas de toma de decisiones. - Esta figura explica los procesos que se realiza para realizar la
toma de decisiones en la empresa NET-10 SERVICIOS S.A.

Fuente: Elaborado por el Autor



2.2.2 Diagrama de procesos propuestos

INGEMIERD COMERCIAL

Orden de Servicio

IEFE DE PROYECTOS

| Actividades a realizar |

Eliminar Servicios

INGENIERO — INGEMNIEROS A
CARGO

CLIENTE- INGENIEROS
INVOLUCRADOS

——

Figura 7. Diagramas de orden de servicio propuesto. - Esta figura explica los procesos que se realiza para realizar una orden de servicio en la empresa NET-10
SERVICIOS S.A, luego de implementar el sistema GESNET

Fuente: Elaborado por el Autor
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Proceso de toma de decisiones

i
R
2
@
=
a

Validacion de datos L Conexion con POWER
y transformar El

GERENTE GEMERAL

Mg

Agregar nusvas datos |-

INGEMIERD DE
PROYECTOS

Generar Conocimients

GEREMNTE GEMNERALY
ACCIOMISTAS

Figura 8. Diagramas de toma de decisiones propuesto. - Esta figura explica los procesos que se realiza para
realizar la toma de decisiones en la empresa NET-10 SERVICIOS S.A. luego de implementar el sistema
GESNET

Fuente: Elaborado por el Autor
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2.3 Especificacion de Requerimientos
2.4 Ambito del Software

GESNET, El sistema mostrara los proyectos realizados, las hora de soporte brindadas a cada
proveedor, las horas de trabajo en cada proyecto de los empleados involucrados, los informes
entregados por proyectos, el nimero de actas entregadas y el respaldo de cada una de ellas,
reportes parametrizados; se reducird el tiempo de respuesta para la toma de decisiones, se
reducira la pérdida de papeleo, se mantendra un repositorio centralizado de la documentacion
que se genera en la empresa, el sistema sera multinavegador, el sistema no generara reportes

en formatos mdaltiples, el sistema no esta basado en némina o RRHH.

2.4.1 Funciones del producto

El sistema generara estadisticas visuales mediante su dashboard principal, el cual mostrara
los datos mas importantes que se han realizado en el mes, con sus correspondientes opciones
de parametrizacion, se podran generar los reportes necesarios de la informacion que se
muestre en el dashboard, se validara los campos de ingreso de datos, se generaran reportes
de forma visual y se podra acceder a toda la documentacion centralizada.

En la tabla 4 se detalla la historia de usuario 1 para el sistema GESNET para la empresa
NET-10 SERVICIOS S.A

Tabla 4 Historia de Usuario 1

Historias de usuario

Ndmero: 1 Usuario: German Garofalo

Nombre de historia Ingreso al sistema

Prioridad: Alto Riesgo de desarrollo: Alto
(Alta-Media-Baja) (Alta-Media-Baja)

Descripcion: El Administrador requiere que el sistema se maneje con un login a

nivel de usuario controlado por contrasefia y validaciones de un
minimo de 8 caracteres, con su correspondiente encriptacién en la
base de datos.
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Validacion: Al crear un usuario nuevo se comprobarg, que una contrasefia
debe contener un minimo de 8 caracteres y para comprobar la
encriptacion se debe realizar una consulta a la base de datos.

Elaborado por el Autor

En esta tabla 5 se detalla la historia de usuario 2 para el sistema GESNET para la empresa
NET-10 SERVICIOS S.A

Tabla 5 Historia de Usuario 2

Historias de usuario

NUmero: 2 Usuario: Germén Garofalo

Nombre de historia Administracion de usuarios

Prioridad: Alto Riesgo de Desarrollo: Alto

(Alta-Media-Baja) (Alta-Media-Baja)

Descripcion: El administrador solicita que el sistema permita cambiar el rol del
usuario en caso de requerir mayores privilegios y editar los datos
del usuario.

Validacion: Cada usuario puede cambiar sus datos de perfil, Unicamente un

usuario administrador puede cambiar los roles.

Elaborado por el Autor

En esta tabla 6 se detalla la historia de usuario 3 para el sistema GESNET para la empresa
NET-10 SERVICIOS S.A

Tabla 6 Historia de Usuario 3

Historias de usuario

Numero: 3 Usuario: Germéan Garofalo
Nombre de historia Parametrizacion de los reportes
Prioridad: Alto Riesgo de Desarrollo: Alto
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(Alta-Media-Baja)

Descripcion:

Validacion:

Elaborado por el Autor

(Alta-Media-Baja)

El administrador y el visualizador, solicita que el sistema permita
parametrizar los reportes por meses y afios.

Los reportes se generan de los proyectos por horas , los soportes
por horas, actas entregas entregadas y de los servicios prestados.

En esta tabla 7 se detalla la historia de usuario 4 para el sistema GESNET para la empresa
NET-10 SERVICIOS S.A

Tabla 7 Historia de Usuario 4

Numero: 4
Nombre de historia
Prioridad:
(Alta-Media-Baja)

Descripcion:

Validacion:

Elaborado por el Autor

Historias de usuario
Usuario: Germéan Garofalo
Actas-Entrega
Alto Riesgo de Desarrollo: Medio
(Alta-Media-Baja)

El administrador, y el usuario, solicitan que dentro del sistema
exista una pantalla que permita emitir actas-entregas y se mantenga
un conteo de las mismas, con la posibilidad de acceder a actas
anteriores.

Las actas-entregas se crean mediante un contador que se visualizara
en el dashboard principal.

En esta tabla 8 se detalla la historia de usuario 5 para el sistema GESNET para la empresa
NET-10 SERVICIOS S.A

Tabla 8 Historia de Usuario5

Historias de usuario
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Numero: 5
Nombre de historia
Prioridad:
(Alta-Media-Baja)

Descripcion:

Validacion:

Elaborado por el Autor

Usuario: Germéan Garofalo
Creacion de proyectos

Alto Riesgo de Desarrollo: Alto
(Alta-Media-Baja)

El administrador, solicita que el sistema tenga una pantalla de
creacion de proyectos en la cual se puede asignar uno o varios
recursos, generando un reporte de actividades con horas dedicadas.

Se crearan proyectos en los cuales se puede visualizar el ingeniero
0 ingenieros involucrados, visualizando las horas asignadas.

En esta tabla 9 se detalla la historia de usuario 6 para el sistema GESNET para la empresa
NET-10 SERVICIOS S.A

Tabla 9 Historia de Usuario 6

NUmero: 6
Nombre de historia
Prioridad:
(Alta-Media-Baja)

Descripcion:

Validacion:

Elaborado por el Autor

Historias de usuario
Usuario: Germén Garofalo
Dashboard
Alto Riesgo de Desarrollo: Alto
(Alta-Media-Baja)

El administrador y el visualizador, solicitan que el sistema
disponga de un dashboard con las actividades principales realizadas
en el mes, con ayudas visuales que permitan al usuario saber cuales
cambios corregir, con tiempos de proyectos, donde muestre valores
que permitan controlar las actividades que se han realizado.

Se visualizara en el dashboard principal estadisticas visuales de
ayuda a nivel gerencial, mediante contadores, graficos de tablas y
valores faciles de entender.
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2.4.2 Caracteristicas de los usuarios del sistema

A continuacion, se detallaran los perfiles de los usuarios que tendra el sistema GESNET y

las caracteristicas de cada uno de los mismos con sus permisos y restricciones.

Administrador: Control total sobre el sistema, puede agregar datos en todas las pantallas de
administracion, modificar los campos respectivos en las pantallas de administracion e

incluso eliminar datos ingresados erroneamente dentro de las pantallas de administracion.

Usuario: Podra crear actividades correspondientes a las opciones de usuario estandar,
modificar los datos ingresados por el propio usuario y los datos que sean comunes entre
usuarios, como acceder a la documentacion del repositorio centralizado que mantiene el
sistema, pero no podréa eliminar datos del sistema, ni podra agregar datos que interfieran en

el sistema a nivel de toma de decisiones.

Visualizador: Este perfil de usuario del sistema solo tendra acceso de lectura sobre las
actividades realizadas, tendra acceso a la reporteria con sus correspondientes opciones de
parametrizacion de las cuales podra generar los correspondientes reportes de forma visual y

también podra guardar los mismos.
2.4.3 Restricciones

El sistema no genera datos estadisticos con valores monetarios, no esta relacionado con un
sistema de RRHH o némina. El sistema no genera una delegacion de usuarios por proyectos
0 soportes. El sistema no crea proyectos o soportes por horas, asociados a cada uno de los

usuarios designados.
2.4.4 Requisitos

Funcionales:
e El sistema debe mantener roles de usuarios en todas sus pantallas.
e Poder importar y exportar datos hacia el repositorio.
e Poder eliminar datos dentro de los proyectos.

e Poder eliminar recursos por proyectos.
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e Controlar que los proyectos, los soportes y las actas se lleven un registro de las
mismas.
e Controlar que las horas de proyectos y soportes se visualicen en el dashboard

principal.

No Funcional:

e El sistema debe ser capaz de operar adecuadamente desde 5 usuarios minimo.

e Ellogin de acceso debe mantener una encriptacion de datos.

e Validaciones generales para evitar ingreso de datos erréneos.

e Los permisos de acceso al sistema podran ser cambiados Unica y exclusivamente por
el administrador del sistema.

e El sistema debe ser multinavegador.

e El sistema debe mantener una interfaz grafica comun en todos sus procesos.

e El sistema debe poseer una seguridad en el navegador que este abierto, evitando abrir

sesiones en varios navegadores.
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3 CAPITULO IIl. IMPLEMENTACION
3.1 Disefio general

TARJETAS CRC
En esta tabla se detalla Tarjeta CRC001 para el sistema GESNET para la empresa NET-10
SERVICIOS S.A.

Tabla 10 Tarjeta CRC001

Tarjeta CRC
Cadigo: CRCO001
Nombre de la clase: Proyecto
Responsabilidades Colaboradores
Crear Proyecto Administrador
Eliminar Proyecto Usuario

Elaborado por el Autor

En esta tabla se detalla Tarjeta CRC002 para el sistema GESNET para la empresa NET-10
SERVICIOS S.A.

Tabla 11 Tarjeta CRC002

Tarjeta CRC
Codigo: CRC002
Nombre de la clase: Servicio
Responsabilidades Colaboradores
Crear Servicio Administrador

Modificar Servicio

Eliminar Servicio

Elaborado por el Autor
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En esta tabla se detalla Tarjeta CRCO003 para el sistema GESNET para la empresa NET-10
SERVICIOS S.A.

Tabla 12 Tarjeta CRC003

Tarjeta CRC
Cadigo: CRCO003
Nombre de la clase: Reunion
Responsabilidades Colaboradores
Crear Reunion Administrador
Agregar Notas por Reunion Usuario

Eliminar Reunion

Elaborado por el Autor

En esta tabla se detalla Tarjeta CRC004 para el sistema GESNET para la empresa NET-10
SERVICIOS S.A.

Tabla 13 Tarjeta CRC004

Tarjeta CRC
Cadigo: CRCO004
Nombre de la clase: Acta-Entrega
Responsabilidades Colaboradores
Crear Acta-Entrega Administrador
Buscar Acta-Entrega Usuario

Elaborado por el Autor
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PLAN DE ENTREGA
En esta tabla se detalla el plan de entrega por versionamiento de las diferentes historias de

usuario establecidas para el sistema GESNET para la empresa NET-10 SERVICIOS S.A.

Tabla 14 Plan de entrega

Historia de
Usuario

Ingreso al
sistema

Administracion
de usuarios

Parametrizacion
de los reportes

Actas-Entrega

Creacion de
proyectos

Dashboard

Elaborado por el Autor

Entrega 1

V1.0

V1.0

Entrega 2

Finalizado

Finalizado

V2.0

V2.0

Entrega 3 Entrega 4 Entrega 5

V4.0 Finalizado

Finalizado

Finalizado

V3.0 Finalizado

En el Anexo 5 se puede observar el acta entrega del sistema GESNET a la empresa NET-10
SERVICIOS S.A, con el cual se valida el plan de entregas que se observa en la tabla 14.
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3.2 Esquema de la base de datos

GES Servicio
Column Name

®

GES Rol
Calumn Name
T Roleld
RoleName
GES Log
Column Name  Condensed Type
9 Logid int
Fechalog datetime
Usend nt

GES Empresa
Column Name
% Erapresald

Candensed Type
int

GES Usuario Proyecto
Column Name  Condansed Type

% Usuario Pray.. int
Proyectold int
Userld int
Estado nt

Condensed Type
int

varchar(40)
wvarchar(100)
decimal12, 2)
int

GES Progreso Provect
Column Name  Condensed Type
¥ Progreso_Pro.. int

Progrese_Pro... varchar(100)
FechsFrogres.. datetime
Prayeclald int

Estads int

GES_Documento_Proyecto

Column Name

? int
varchar(100)
dateti

varbinary(MAX)

Condensed Type

Figura 9. Esquema de base de datos

Fuente: Elaborado por el Autor

& GES Proyecto

oo |
GES_Proyecto_Serv
Column Name  Condensed Type
B Proyecto Ser. int
Proyectold Int
Serviciold int
Ectada int

Rue varehar(zn)
RazonSocial  varchar(50)
NombreCom...  varchar(100}
Diraccion varchar(50)
Telefono varchart46)
Emnil varchar(s0)
Estade int
GES User
Column Name  Condensed Type
% Userid int
Username nvarchar(s0)
Password nvarchar(se)
Email nvarchar(en) &
> CreatedDate | dotetime mﬁ GES_Usuario_Soporte
LostloginDate  datetime Column Narme  Condensed Type
Roleld int B Usuario_sopo..
Empresaid int Soporterd
int Usertd
Extada
ﬁ GES Documento Soporte ———————%= GEs Soporte
GES_Acta_Entrega Calumn Neme  Condensed Type Column Mame  Condensed Type
Coturmn Name  Candansad Typa ® Documento_.. int ¥ | Soporteld o
F Acla Enlregald  nt Documento_..  Varchar(100) Sopare ~archan 10
Entrega rvarchar 100} FechaDocum._ dalslime Horas nt
Reciba rvarchan 100} Datalle warbinary(MAX) Fecha Soparte  datetime
Focha Entreqs  catstima Sopertald int Frayactald it
Fecta_Acta datstima Estado int e Sopara Tt
Umerd it Estada nt
Fctaca int
3
GES Detalle Acta GES Reunion GES Nota
Column Name  Condensed Type Column Name  Condensed Type Column Name  Condensed Type
¥ Detalle_Actald  int % _Reunianid int ¥ Notaid int
Detalle varchar(100) Reunion varchar(166) Nota varchar(500)
codigo varcharl 1001 FechaRetnicn S Hatsae Reurianid int
Serial warchur(1001 Proyectold int Estade it
Acta Entregad int Estade it
Estado int Ls
‘GES Partner
Calumn Name  Condensed Type
% Parnedd it
Nombre varchar(100)
Column Name ~ Condensed Type Direccion varchart60)
¥ Proyactold int Emall varcharteo)
varchar(100y Telefona warchar(20}
int Estado int
detetime
int
int
GES_Tipo_| to
€olumn Name  Condansed Type:
@ Tipo Proyect_  int
Tipn_Proyacta  varchar(100)
Estado int

B

[re—————0c GES Progreso Sop:

orte
Column Mame  Condensed Type

<

Progreso_Sop... i

a

Progreso_sop... varchar(100)

FethaProgres_ dotetime
Soporteld int
Estado int

Tipe_Seports
Estado

GES_Tipo_Soporte
Cal Name  Candansed Type
% Tipo Scporte..

int
varchar

aq)
int

GES_Acta_Reunion

Calumn Name

® Acts Reunion..
Acta Reunion
FachaRaunion
Reunionld
Estude

Condensed Type
int
varchar100}

datatima




3.3 Diagrama de la arquitectura del sistema

En la siguiente figura se muestra un diagrama UML de componentes, en el cual se detalla el uso de
los principales herramientas que se utilizan el proyecto GESNET, el cual esta creado sobre una
base de datos SQL Server 2015 Express, la cual a su vez estd utilizando su gestor SQL Server,
también se encuentra el IDE de programacién el cual es Visual Studio 2015 Community el cual
cuenta con un uso gratuito para desarrolladores, razén por la cual se utiliza para este proyecto,
adicionalmente para este proyecto se utiliza el Framework 4.5.2 para la visualizacién de las

paginas web.

Framewark 4.5.2 FRMWeb

FLC
Senddor(SOL Senvar 2014 Expreszs <_ _____________

A

YiEual Studio 2015

Base de [ atos

Peponet

Figura 10. Diagrama de Componentes. - Esta figura muestra los principales componentes del sistema
GESNET para la empresa NET-10 SERVICIOS S.A es una pequefia descripcidn de como esté distribuida las
caracteristicas de una estacion de trabajo

Fuente: Elaborado por el Autor
3.4 Disefio de interfaces
INGRESO AL SISTEMA
USUARIO:
CONTRASENA:

Figura 11. Interfaz de Inicio de Sesidn. - Esta figura muestra el disefio de la interfaz para el inicio de sesion
al sistema GESNET para la empresa NET-10 SERVICIOS S.A

Fuente: Elaborado por el Autor
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INICIO DE SESION

IDENTIFICACION DE PANTALLA

REGISTROS DE DATOS

Figura 12. Interfaz de pantalla maestra - Esta figura muestra el disefio de la interfaz para la pantalla general
al sistema GESNET para la empresa NET-10 SERVICIOS S.A

Fuente: Elaborado por el Autor

3.5 Estandares de programacion utilizados

Los estandares aplicados para la base de datos son:

e Para la definicidn del nombre de la base de datos se ocup0 la siguiente
caracterizacion con su correspondiente nomenclatura que debe estar relacionado con
el aplicativo.

Por ejemplo: “Gestion_Net”.

e El nombre fisico de la base de datos debe corresponder al Alias de la aplicacion.
Por ejemplo, la aplicacion de Gestion tiene como alias: GES, por lo cual, los nombres

fisicos correspondientes son:
Nomenclatura de las Tablas: GES_Nombre Tabla

Para el nombre de las tablas se ocup0 la siguiente nomenclatura: EI nombre de la tabla debe
ser descriptivo, en singular y combinando mayusculas y minusculas bajo el estilo
CamelCase (Sharif & Maletic, 2010).
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Los estandares de programacion aplicados son:

e Los diferentes objetos que contengan las paginas se los nombrara de la siguiente
manera:

La siguiente tabla contiene las diferentes formas de nombrar un objeto al momento de
programar.

Tabla 15 Estandar de nomenclaturas

Objeto Estandar Ejemplo
TextBox txt txtClave
Buttom btn btningresar
DrowDownList ddi ddiDocumentacion
Label Ibl IblGenero
Datagridview tbl tblEstado

Elaborado por el Autor
Para las acciones internas del aplicativo se utiliza comandos javascript

Lo archivos .js deberan estar dentro de las etiquetas <script></script>y la direccién de
donde esta ubicada debe estar entre comillas.

Ejemplo:

<script type="text/javascript">
$j(document).ready(function () {
$j(".tweet").tweet ({
username: "takethewalk",
avatar_size: 32,
count: 1,
loading_text: "loading tweets..."
1
1

</script>
3.6 Implementacion

A continuacion, se presenta el cronograma de implementacion del desarrollo del sistema

GESNET para la empresa Net-io Servicios S.A, cabe sefialar que en la siguiente tabla se
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muestra la organizacion para la toma de decision sobre como realizar y poner en marcha el

sistema.

La siguiente tabla contiene la distribucion de la implementacion a realizar para la puesta en

produccién del sistema GESNET.

Tabla 16 Implementacion

Nombre de la Fecha de realizacion Resultado esperado Resultado
actividad obtenido

Presentaciéon Beta del 07/02/2018 Correccién de errores o cambios [aprobado
sistema GESNET y que requiera el sistema.
correccion de errores o
modificaciones.
Identificar las 10/02/2018 Despejar todas las dudas de los |aprobado
caracteristicas del requerimientos de software y
entorno que necesitara hardware que requiere el
el sistema, para su sistema.
funcionamiento.
Preparar el entorno de 15/02/2018 Tener todo listo para poner en |aprobado
produccién para el produccidn el sistema.
sistema GESNET.

Elaborado por el Autor

3.6.1 Plan de implementacion

A continuacidn, se muestra una tabla en la cual se encuentran las fechas de la implementacidn del

sistema, haciendo relacidn al plan de entrega.

Tabla 17 Plan de implementacion

Nombre del médulo

Fecha de entrega

Fecha de implementacion

Observaciones

Login 02/09/2018 02/10/2018 Encriptar las
contrasefias.
Administracion de 02/10/2018 02/11/2018 Validar los menus

usuarios

por roles de ingreso.
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Actas Entrega 01/12/2018 05/12/2018 Verificar el formato.

Proyectos 01/01/2018 15/01/2018 \Validar existencias
en el dashboard.

Reportes 15/01/2018 22/02/2018 Exportar en formato
PDF.

Dashboard 23/02/2018 05/03/2018 Implementar el
correcto uso de
Power BI.

Elaborado por el Autor

A partir de la Tabla 17 y las observaciones generadas en los diferentes modulos, se realizaron
pruebas de funcionalidad y de carga o estrés del sistema GESNET mediante el uso de la

herramienta LoadUIWeb las cuales se las detalla en el Anexo 2.

3.6.2 Requerimientos de HW/SW

Caracteristicas Técnicas

Esta basado en SQL Server 20014 y Visual Studio 2015 (ASP.NET C#)
Requerimientos de Hardware y Software para Servidor

Los requerimientos que se detallan a continuacion son los minimos para que el sistema

funcione de forma correcta en servidores.
Requerimientos de Software

La siguiente tabla contiene los requerimientos minimos y éptimos en cuanto al software

que deberia tener un servidor para que el sistema GESNET funcione de forma correcta.

Tabla 18 Requerimientos de Software Servidor

Descripcion Minimo Optimos
Sistema Operativo Windows Server 2008 r2 Windows Server
. 20012
\Windows 7
\Windows 8
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Base de datos SQL Server 2008 SQL Server 2014
Explorador de InternetMozilla Firefox Opera
Internet Explorer Google Chrome
Opera

Elaborado por el Autor
Requerimientos de Hardware

La siguiente tabla contiene los requerimientos minimos y 6ptimos en cuanto al hardware

que deberia tener un servidor para que el sistema funcione de forma correcta.

Tabla 19 Requerimientos de Hardware Servidor

Descripcion Minimos Optimos
Procesador 2.1 GHz CPU,2 2.3 GHz o Superior
RAM
Servidor |Pisco Duro 100 Gigas 200 Gigas
7200 RPM
Memoria RAM |4 Gigas 8 Gigas
Pantalla 1024x600 1280x1024

Elaborado por el Autor

Requerimientos de Hardware y Software para Clientes

Los requerimientos que se detallan a continuacién son los minimos para que el sistema

funcione de forma correcta en estaciones de trabajo.
Requerimientos de Software

La siguiente tabla contiene los requerimientos minimos y éptimos en cuanto al software

gue deberia tener el cliente para que el sistema funcione de forma correcta.



Tabla 20 Requerimiento de Software Cliente

Internet Explorer

Opera

Descripcion Minimo Optimos
Sistema Operativo Windows 7 Windows 8

Base de datos SQL Server 2008 SQL Server 2014
Explorador de Internet Mozilla Firefox Opera

Google Chrome

Elaborado por el Autor

Requerimientos de Hardware

La siguiente tabla contiene los requerimientos minimos y 6ptimos en cuanto al hardware

que deberia tener el cliente para que el sistema funcione de forma correcta.

Tabla 21 Requerimiento de Hardware Cliente

Descripcion Minimos Optimos
Procesador 2.3 GHz CPU, 2 | 2.6 GHz o Superior
RAM

Disco Duro 100 Gigas 200 Gigas

Servidor
7200 RPM

Memoria 2 Gigas 4 Gigas

RAM
Pantalla 1024x600 1280x1024

Elaborado por el Autor
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3.6.3 Manual de Usuario

Ingreso al Sistema
Se debe ingresar a través de un navegador con acceso a internet al siguiente url:
http://186.4.235.15:2845/Login.aspx

Ingresar los datos de ingreso de sesidén, usuario y contrasefia proporcionados por el administrador

la primera vez.

INFORMATIONSECURITY

Figura 13. Pantalla de inicio de sesion - Esta figura muestra la pantalla de inicio de sesion al sistema
GESNET para la empresa NET-1O SERVICIOS S.A

Fuente: Elaborado por el Autor

Si los datos ingresados son correctos se ingresara al sistema; caso contrario aparecera un mensaje

en la pantalla de ingreso indicando que los datos son erréneos.

38



Figura 14. Pantalla de error al inicio de sesion - Esta figura muestra la pantalla de inicio de sesién al
ingresar datos erréneos al sistema GESNET para la empresa NET-10 SERVICIOS S.A

Fuente: Elaborado por el Autor

En la pagina principal se visualizara el usuario con el que se ingresé al sistema.

GesNet

Bienvenido Jefferson © Online

Cerrar sesion

Figura 15. Pantalla de login de usuario - Esta figura muestra el login del usuario activo en el sistema
GESNET para la empresa NET-10 SERVICIOS S.A

Fuente: Elaborado por el Autor

En la parte Izquierda del navegador se visualizaran los menus que se tiene acceso, dependiendo al

rol otorgado por el administrador.
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Figura 16. Menu principal - Esta figura muestra el menu principal del sistema GESNET para la empresa

NET-10 SERVICIOS S.A

Fuente: Elaborado por el Autor

Cambiar contraseia

GesNet

Bienvenido Jefferson @ Online

Cerrar sesidn

I Dashboard
ErdContact

Administracidn

:(:):—T ipo Proyectos

F

4[#» Tipo Soportes
- clo

™ Reuniones

P
¥ Partners

o - Cambiar Contrasefia

Seleccionar el menu que se desea ingresar, el primer paso a realizar si se es un usuario nuevo creado

por el administrador es dirigirse al menu cambiar contrasefia.
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AMBIO DE CONTRASERA USUARIO

USUARIO: Jefferson

CONTRASENA NUEVA:

COMFIRMAR CONTRASERA:

Cambiar Contrasefia

Figura 17.Cambio de contrasefia - Esta figura muestra la pantalla de cambio de contrasefia del sistema
GESNET para la empresa NET-10 SERVICIOS S.A

Fuente: Elaborado por el Autor

Usuarios

El menu usuarios, permite ingresar nuevos usuarios al sistema; los campos requeridos se muestran
automaticamente, se despliegan los roles y existen las opciones de editar o bloquear el usuario

dependiendo la accidn a realizar.

REGISTRO USUARIO

USUARIO: Ejemplo

CONTRASERA:
La contrasefia debe contenar: & caracteres como minimo 1 letray 1 nimero ‘

CONFIRMAR CONTRASERA: «

gjemplo
EMAIL: clemp

Email incorrecto (@)

o Administrader v «

Administrador
Visualizador

ESTADO:

Usuario

Guardar

LISTADO DE USUARIOS

Editar Bloquear|Usuario [Email Fecha Creacion [Rol

o
‘\%ﬁerson jefferson.torres@networkers-io.com|8/2/2018 10:30:20 Administrador|

Figura 18. Registro de usuario - Esta figura muestra la pantalla para el registro de un nuevo usuario en el
sistema GESNET para la empresa NET-10 SERVICIOS S.A

Fuente: Elaborado por el Autor
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Si se desea bloquear el usuario nos aparecera el siguiente mensaje de autorizacién

Esta segurc gue desea bloguear el usuario?
Aceptar Cancelar
Figura 19. Mensaje de blogueo de usuario - Esta figura muestra el mensaje de bloqueo de usuario en el
sistema GESNET para la empresa NET-10 SERVICIOS S.A

Fuente: Elaborado por el Autor

Si se desea editar, se muestran las siguientes opciones editables.

LISTADO DE USUARIOS

Editar BloquearUsuario Email Fecha Creacion [Rol

@ x Jefferson jefferson.torres@networke8/2/2018 10:30:20| Administrador ¥

Figura 20. Editar Usuario - Esta figura muestra las opciones de editar que posee un usuario en el sistema
GESNET para la empresa NET-10 SERVICIOS S.A

Fuente: Elaborado por el Autor

Se visualizar dos graficos en editar, el primero para actualizar y el segundo para cancelar, entre las
opciones que nos permite visualizar apareceran las de cambiar el nombre de usuario, el correo

electrénico y el rol, esta opcidn Unicamente las realiza el administrador.

Al guardar en cualquiera de las opciones del menu, nos desplegara el siguiente mensaje en el

navegador.

Registro Guardado Correctamente

Aceptar

Figura 21. Mensaje de registro correcto - Esta figura muestra el mensaje que se genera al ingresar un
registro correctamente en el sistema GESNET para la empresa NET-10 SERVICIOS S.A

Fuente: Elaborado por el Autor
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Proyectos

En el menu Proyecto al guardar un registro, nos aparece automaticamente las opciones de servicios

y usuarios que se agregan al proyecto.

REGISTRO PROYECTO
NOMBRE PROYECTO:
HORAS PROYECTO:
Wireless y Switching v

5

TIPO PROYECTO:

PARTMER: Telefonica v

DETALLES DEL PROYECTO 'Instalacién Meraki SALUD S.A'

Eliminar/CodigoProyecto HorasTipo_Proyecto Partner
\ p’.‘,‘ [ Instalacion Meraki SALUD S.A.60 Wireless y Switching|Telefonical
Survey v LISTADO SERVICIOS

Eliminar/Codigo/Servicio

SERVICIOS: (=
Agregar Servicio f:-‘ 1 ISurvey

LISTADO USUARIOS
Eliminar/Codigo/Username|

USUARIOS: 1
Agregar Usuario <IN Hefferson

Figura 22. Registro de un Proyecto - Esta figura muestra la pantalla de ingreso de un proyecto en el sistema
GESNET para la empresa NET-10 SERVICIOS S.A

Jefferson v

Fuente: Elaborado por el Autor

Dentro de este menu existen Unicamente las opciones de eliminar los registros por el tema de

reduccion de tiempos al ingresar uno nuevo o editar el que existe.

Al intentar eliminar cualquiera de los datos agregados nos desplegara el siguiente mensaje de

confirmacion.

Esta seguro que desea eliminar el registra?

Aceptar Cancelar

Figura 23.Mensaje de eliminacion - Esta figura muestra que se genera al momento de querer un registro en
el sistema GESNET para la empresa NET-10 SERVICIOS S.A

Fuente: Elaborado por el Autor
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Soportes

En este menu se ingresa un nombre al soporte, horas y se seleccionan el proyecto y el tipo de
soporte a los que una vez guardados automdticamente aparece la opcion de agregar usuarios a este

soporte.

En este proceso igual que en Proyecto, Unicamente se permite eliminar los registros por temas de

tiempos.

REGISTRO SOPORTE

SOPORTE:
HORAS SOPORTE:

PROVECTO: Instalacion Meraki SALUD S.A. v

TIPO SOPORTE: | ENSiti0 M

DETALLE DEL SOPORTE'APs Meraki SALUD S.A.

EliminariSoporteldSoporte Horas|Proyecto Tipo_Soporte
LI WPs Meraki SALUD S.A.20  |Instalacion Meraki SALUD S.A.[En Sitio
Jefferson v LISTADO USUARIOS

EliminariCodigoUsername)

USUARIOS: L
Agregar Usuario ‘ 2
i

lefferson

Figura 24.Registro de un soporte - Esta figura muestra la pantalla de registro de un nuevo soporte en el
sistema GESNET para la empresa NET-10 SERVICIOS S.A

Fuente: Elaborado por el Autor
Progreso Proyecto

Dentro de este mend permite seleccionar el progreso del proyecto, la fecha del progreso y el
proyecto que hace referencia, luego de agregar el proyecto nos permite seleccionar un archivo
.pdf y agregar al progreso.
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REGISTRO PROGRESO PROYECTO

PROGRESO:

FECHA PROGRESO:
Seleccione la fecha

PROYECTO: Instalacion Meraki SALUD S.A. v

Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

DOCUMENTO: Agregar Documento PDF

Figura 25.Registro de un progreso proyecto - Esta figura muestra la pantalla ingresar un nuevo progreso en un proyecto
en el sistema GESNET para la empresa NET-10 SERVICIOS S.A

Fuente: Elaborado por el Autor

Progreso Soporte

En este menu al igual que en Progreso Soporte se tienen las mismas opciones con la

diferencia que se trata de soporte, que luego de guardar un soporte se pueden agregar los
documentos relacionados.

REGISTRO PROGRESO SOPORTE

PROGRESO:

FECHA PROGRESO:

Seleccione la fecha

SOPORTE: ‘APS Meraki SALUD S.A. \4|

Seleccionar archivo | Mo se eligid archivo

Agregar Documento PDF

DOCUMENTO:
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Figura 26. Registro de un progreso soporte - Esta figura muestra la pantalla ingresar un nuevo progreso en
un soporte en el sistema GESNET para la empresa NET-10 SERVICIOS S.A

Fuente: Elaborado por el Autor

Tipo Proyectos

Este mend Unicamente posee un campo el cual permite ingresar un nombre, correspondiente
al tipo de proyecto, adicional este mena tienes las opciones de edicion y eliminacion de los
registros

REGISTRO TIPO PROYECTO
TIPO PROYECTO:
Guardar
LISTADO DE TIPOS DE PROYECTOS

Editar |Eliminar{Tipo_Proyecto
.--1? R e B0
A |
== ] | [Wireless
g L
..--1:9 )
A7 |
l\-::}_; L | |8 |switching
— | LT

Figura 27.Registro tipo proyecto- Esta figura muestra la pantalla ingresar un nuevo tipo proyecto en el
sistema GESNET para la empresa NET-10 SERVICIOS S.A

Fuente: Elaborado por el Autor

Tipo Soportes

Este menu al igual que el anterior Unicamente permite el ingreso de un campo el cual es el

nombre del tipo de soporte que se desea ingresar.

Donde se poseen las opciones de editar o eliminar conservando los mismos formatos antes
mencionados.
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REGISTRO TIPO SOPORTE
TIPO SOPORTE:

Guardar

LISTADO DE TIPOS DE SOPORTES
Editar [Eliminar|

Tipo_Soporte

A ]
l\f_;- | #0% | [En Sitio
— Ll
= | g |
‘\’:_.; | ¥0e | |Remoto
_'_'_,_.'—""F i

Figura 28.Registro tipo soporte- Esta figura muestra la pantalla ingresar un nuevo tipo soporte en el sistema

GESNET para la empresa NET-10 SERVICIOS S.A

Fuente: Elaborado por el Autor

Servicios

Este menu permite el ingreso de el nombre del servicio y el precio que debe ser como minimo

un numero, el codigo que se le asigna a este menu se genera automéaticamente sin necesidad

que el usuario realice ninguna accion.

Donde se poseen las opciones de editar o eliminar conservando los mismos formatos antes

mencionados.

CODIGO SERVICIO: NETO010

SERVICIO:

PRECIO:

Guardar

LISTADO DE SERVICIOS

Servicio

REGISTRO SERVICIO

Precio

Survey

140,00

Editar [Eliminar|Codigo_Servicio|
¥ o o Y
\f";_a | % | NETOO1
= || INETOO2
_,-/ = =

Instalacion Fisica

50.00

Figura 29.Registro servicios- Esta figura muestra la pantalla ingresar un nuevo servicio en el sistema

GESNET para la empresa NET-10 SERVICIOS S.A

Fuente: Elaborado por el Autor
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Reuniones

Este menud como en los servicios se generan algunos de los campos automaéticamente,
unicamente el usuario debe seleccionar el proyecto y guardar, luego de esto se visualiza un
campo nuevo el cual hace relacion a las notas que se agregan por reunion, que pueden ser
mas de una en la misma reunion.

REGISTRO REUNION

REUNION: Reunién0o1

FECHA REUNION: 6/3/2018 22:34:21

Instalacion Meraki SALUD 5.A. V‘

PROYECTO:

DETALLES DE LA REUNION 'Reunién001'

Se configurar e instalaron 4 APs.

NOTA:

Figura 30. Registro reunion- Esta figura muestra la pantalla ingresar una nueva reunién en el sistema
GESNET para la empresa NET-10 SERVICIOS S.A

Fuente: Elaborado por el Autor

Partners

Este mend permite ingresar el nombre, la direccion, el teléfono y el correo de los partners

con los cuales se realizan las principales acciones en el sistema.

Donde se poseen las opciones de editar o eliminar conservando los mismos formatos antes

mencionados.
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REGISTRO PARTNER

NOMBRE:
DIRECCION:
TELEFONO:
EMAIL:
Guardar
LISTADO DE PARTNERS
Editar [EliminarfNombre Direccion Email Telefono

Y&l
| &% [Telefonica  (Centro Corporativo Ekopark, Torre 3 implementacion.soluciones.empresas.ec@telefonica.com 0987293649

/1|

TR

\ Italtel Pedro Ponce Carrasco E9-25 y 6 de Diciembre Edificio Lennonfinfo@italtel.com 13239089
1
L7 &l
\2, f:,‘ | [Comware S.A.Av Gaspar de Villarroel E10-26 y El Sol oportenet@comware.com.ec 25001003
| LD

Figura 31. Partners- Esta figura muestra la pantalla ingresar un nuevo partner en el sistema GESNET para
la empresa NET-10 SERVICIOS S.A

Fuente: Elaborado por el Autor

Actas Entregas

Este menu permite ingresar el nombre de la persona que entrega y de la que recibe, la fecha

del acta se genera automéaticamente y la fecha de entrega puede ser seleccionada.

REGISTRO ACTA ENTREGA

MOMBRE ENTREGA: Jefferson Tarres
MOMBRE RECIBE: Juan Perez
FECHA ACTA: 6/3/2018 22:48:02

Seleccione la fecha
= marzo de 2018 >
lun. mar.mié.jue.vie.sab.dom.
26 27 28 1 2 3 4
5 6 T 8 ©§ 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31
2 3 4 5 8 T &

FECHA ENTREGA:
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Figura 32. Acta Entrega- Esta figura muestra la pantalla ingresar una nueva acta entrega en el sistema
GESNET para la empresa NET-10 SERVICIOS S.A

Fuente: Elaborado por el Autor

Al guardar el acta, nos permite ingresar el detalle, un cddigo y el nimero de serie del equipo

a ingresar en el acta, los cuales se ingresan al acta de uno en uno.

Los cuales pueden ser editados o eliminados de acuerdo a lo que decida el usuario que esté

realizando este proceso dentro del sistema.

Al finalizar nos permite imprimir el acta en formato .pdf

DETALLE:
CODIGO:

SERIAL:

Agregar Detalle

Figura 33. Detalle Acta Entrega- Esta figura muestra la pantalla ingresar un nuevo detalle en un acta entrega
en el sistema GESNET para la empresa NET-10 SERVICIOS S.A

Fuente: Elaborado por el Autor

Reportes

Este mend muestra las opciones que se muestran en el mend principal, los cuales al ser
seleccionadas generan un documento .pdf con los campos necesarios para que el usuario

pueda obtener informacion que puede requerir.
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Seleccione los parametros generar reportes:
FoRseToledi v aliodamiee] WEEnem o |

()
G

PROYECTO! SOPORTES

| — ——

o

TIPO SERVICIOS
SOPORTES

PARTNERS

Figura 34.Reportes- Esta figura muestra la pantalla para generar reportes en formato .pdf en el sistema
GESNET para la empresa NET-10 SERVICIOS S.A

Fuente: Elaborado por el Autor
Desbloquear Usuarios

Este menU muestra todos los usuarios que han sido bloqueados por el administrador, los

cuales pueden volver a ser activados con un solo clic sobre el icono desbloquear.

Luego de desbloquear el usuario automaticamente puede hacer uso de su usuario

normalmente en el sistema con los permisos que el administrador le otorgue.
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LISTADO DE USUARIOS BLOQUEADOS

Desbloquear|Usuario  |[Email Fecha Creacidn

% Ueffersonlgteclljeffersonl6@gmail.com(11/2/2018 23:07:36
i

Figura 35.Desbloquear Usuarios- Esta figura muestra la pantalla para desbloquear usuarios en el sistema
GESNET para la empresa NET-10 SERVICIOS S.A

Fuente: Elaborado por el Autor
Dashboard

Este menu es el principal del sistema el cual esta conformado de dos partes fundamentales
las cuales se encargan de dar reportes graficos al usuario, los cuales son altamente

interactivos.

Estos reportes son seleccionables para que el usuario pueda visualizar méas informacion

relevante que le puede ayudar a tomar decisiones de una forma mas répida.

1 0 2 1

Proyectos Actas Entregas Usuarios Registrados Usuarios Bloqueados

Figura 36.Dashboard Estadisticas. Esta figura muestra la pantalla del dashboard en el que se muestran los

valores numéricos requeridos en el sistema GESNET para la empresa NET-10 SERVICIOS S.A

Fuente: Elaborado por el Autor

En la parte inferior de este ment se muestran en forma numérica los registros mas relevantes

de los menus que se han hecho relacion en esta seccion del documento.
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Figura 37.Dashboard. Esta figura muestra la pantalla del dashboard en el sistema GESNET para la empresa
NET-10 SERVICIOS S.A

Fuente: Elaborado por el Autor
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3.6.4 Manual Técnico

Instalacion de SQL Server 2014 Express

Descargar el instalador desde el siguiente link:
https://www.microsoft.com/es-es/download/details.aspx?id=42299

Dar doble clic sobre el instalador SETUP.exe

B0B2_ESH_LP
redist
L=t o
i

@ | AUTORLUM
MEDLAINFO
Packageld.dat

LAsTe el este

SETUR.EXE.COMFIG
% SOLSETUPBOOTSTRAPPER.DLL
% SOMAPLDLL

Figura 38. Instalador SQL Server 2014 Express.

Fuente: Elaborado por el Autor

Seleccionar la opcion:

b Nueva instalacion independiente de SQL Server o agregar caracteristicas a una instalacién
{ existente

Iniciar un asistente para instalar QL Server 2014 en un entorno no cluster o para agregar
caracteristicas a una instancia de SOL Server 2014 existente.

Figura 39. Nueva instalacion independiente de SQL Server 2014 Express.

Fuente: Elaborado por el Autor

Esperar que se ejecute el instalador.

Aceptar el contrato y clic en siguiente.
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Términos de licencia

Para instalar SOL Server 2014, debe aceptar los Témminos de licencia del software de Microsoft.

Términos de licencia
TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT

Reglas globales
Actualizaciones de productos MICROSOFT SQL SERVER 2014 EXPRESS
EETSOEIEAE O e Los pi de licencia yen un contrato entre Microsoft Corporation (o, en
Instalar reglas funcién de donde resida, una de sus filiales) y usted. Le rog que los lea Son
Seleccién de isticas de aplicacidn al soft antes €l cual incluye los soportes fisicos en los que lo

A haya recibido, si los hubiera. Estos té también se aplicaran a los i ! de
Reglas de caracteristicas Mi ft: :
Reglas de configuracién de car... "
Progreso de la instalacién y T ) 2
Operacién completada o Copise  Imprimir

Aceptg los términos de licencia.

O Active ¢l Programa para | mejora de la experiencia del usuario ("CEIP") y los informes de errores con
el fin de mejorar la calidad, la confiabilidad y el rendimiento de Microsoft SQL Server 2014,

Vea | laracién Tvagi Mi 14 a5 in i
2

* Microsoft SQL Server 2014 incluye también un componente de Visual Studio qu drd la

ién de CEIP ds ivada de forma i Si se instala Visual , este

(ump::nmlc usard la configuracién de CEIP de Visual Studio.

< Afrés @ Cancelar

Figura 40. Términos de licencia SQL Server 2014 Express.

Fuente: Elaborado por el Autor

Esperar que se ejecuten los archivos de configuracion.

Términos de licencia

Reglas globales.

Actualizaciones de productos
Instalar archivos de configura...
Instalar reglas

Seleccién de caracteristicas
Reglas de caracteristicas

Reglas de configuracién de car...
Progrese de la instalacién
Operacién completada

Instalar archivos de configuracién
Si alg 5n del p dei ién de SQL Server y se especifica que se incluya, esta
actualizacién se instalara.

Tarea Estado
Buscar actualizaciones de producto :Complmdu
Descargar archivos del programa de instalacién Omitido
Extraer archivos del programa de instalacién :Gmitidn
Instalar archivos del programa de instalacién | Mo iniciado
< Atrds Siguiente > Cancelar

Figura 41.Archivos de configuracion SQL Server 2014 Express.

Fuente: Elaborado por el Autor
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Seleccionar las caracteristicas de la instancia que mejor se adapte a sus necesidades y clic

en siguiente.

Seleccién de caracteristicas
Seleccione las caracteristicas de Express que dessa instalar.
Términos de licencia Descripcidn de |a caracteristica:
B okchales * || La configuracién y operaciénde A
Actualizaciones de productos (] Servicies de Motor de base de datos cada caractesiztica de una instancia
Instalar archivos de configuraci.. ] Replicacién de SQL Server d.QIS?' e AL T e
Instalar reglas [¥] Extracciones de texto completo y semanticas de s || 15104 con respecta a otras v
Calacciin d (W] Reporting Services - Nativo acqlicats previas delas
e [« isti partid caracteristicas seleccionadas:
Reglas de caracteristicas [#] Conectividad con las herramientas de cliente e ]
. " . I - . N ¥a instalado: ~
Configuracién de instancia [ Comp con de las
; : (9] SDK de las herramientas de cliente byl i )
Configuracién del servidor Me del | Microsoft. NET Framework 3.5 v
- P tes de la < >
Conl'lgln(:én dal Mutor_dz ba-. [#] Herramientas de administracin - Bisica - ~ > =
Configuracién de Reporting Ser... ] Herramientas de administracién - Completa Bequisitos de espacio en disco
Reglas de configuracién de car... [#] SOK de conectividad de cliente SOL Unidad: C 2980 MB requeridos,
Progrese de la instalacién [ LocalDB \ || 168227 MB disponibles
DT e e e R R N P
Operacién completada < - e >
Seleccionar fodo | | Anular la seleccion de todo
Directorio raiz de instancia: CAProgram Files\Microseft SOL Server',
Dirgctorio de caractenisticas compartidas: C:\Program Files\Microsoft SOL Server',
< Atrds Siguiente > Cancelar Ayuda

Figura 42. Seleccion de caracteristicas para SQL Server 2014 Express.

Fuente: Elaborado por el Autor

Crear una instancia con nombre o escoger la instancia por defecto y clic en siguiente.

Configuracién de instancia

Especifique el nombre y el identificador de instancia de SQL Server. El identificador de instancia se convierte en parte de
I3 ruta de acceso de instalacion.

Términos de licencia O Instancia predeterminada
LR (®) Instancia con ngmbre: SQLExpress
Actualizaciones de productos
Instalar archivos de configuraci...
N ey Ig, de instancia: SQLEXPRESS
Seleccion de caracteristicas
Reglas de caracteristicas
Configuracién de instancia Directorio de SQL Server: C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL12.SQLEXPRESS
Configuracién del servidor Directorio de Reporting Services:  C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSRS12.SQLEXPRESS
Configuracién del Motor de ba... ; . :
Config i6n de Rep g Ser... Instancias instaladas;
Reglas de configuracién de car... Nombe de 1d. de instancia Caracteristicas Edicién Versién
& instancia
Progreso de la instalacién
Operacién completada
< Atrés Siguiente > Cancelar Ayuda
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Figura 43. Configuracion de instancia SQL Server 2014 Express.

Fuente: Elaborado por el Autor

Se escoge las cuentas para el se

rvidor y el tipo de inicio y clic en siguiente.

Configuracién del servidor

Términos de licencia

Reglas globales

Actualizaciones de productos
Instalar archives de configuraci...
Instalar reglas

Seleccién de caracteristicas
Reglas de caractenisticas
Configuracién de instancia
Configuracidn del servidor
Cenfiguracién del Motor de ba...
Cenfiguracién de Reporting Ser...
Reglas de configuracién de car...
Progrese de la instalacién
Operacién completada

{Cuentas de servicio | Intercalacién

Microsoft recomienda wsar una cuenta diferente para cada servicio de SOL Server.

Senvicio Nombre de cuenta Contrasefia Tipe de inicio
Motor de base de datos de SQL S... | NT Service\MSSQLSSOL... [ Automitico | v
SQL Server Reporting Senvices NT Senvice\ReportServer... | Automdtico | v
Selector de demonio de filtre de t... | NT Senvice MSSQLFDLa... | Manual
SQL Server Browser .NT AUTHORITY\LOCAL... | Deshabilitado | v

< Atrds Siguiente > Cancelar Ayuda

Figura 44. Configuracion del servidor SQL Server 2014 Express.

Fuente: Elaborado por el Autor

Elegir el modo mixto, establecer una contrasefia y clic en siguiente.

Configuracién del Motor de base de datos

carpeta de datos y administradores del Motor de base de datos.

que modo de idad d

Términos de licencia

Reglas globales

Actuslizaciones de productos
Instalar archivos de configuraci...
Instalar reglas

Seleccién de caracteristicas
Reglas de caracteristicas
Cenfiguracién de instancia
Configuracién del servidor
Configuracién del Motor de b...
Configuracién de Reporting Ser...
Reglas de configuracién de car...
Progreso de la instalacién
Operacién completada

‘Configuracién del servidor | Directorios de datos | | ias de usuario | FILESTREAM

Especifi el modo de icacidn y los

dores para el motor de base de datos.

Meodo de autenticacidn
O Modo de autenticacién de Windows
(®) Mada mixto (sutenticacién de SOL Server y de Windows)

Especifique |a contrasefia de la cuenta de administrador del sistema de SQL Server (sa).
Escribir contrasefia:  sesssessssnnss
Confirmar contrasefia:  Seesssssssssss

Especifique los administradores de SOL Server

HP\hpadmin (hpadmin) Los administradores
de SO Server tienen
Bcceso sin
restricciones al Motor
de base de datos.

Agregar usuario agtusl | | Agregar... Quitar

< Atrds Siguiente > Cancelar Ayuda
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Fuente: Elaborado por el Autor

Configuracién de Reporting Services

Figura 45. Configuracion del servidor modo mixto SQL Server 2014 Express.

Elegir solo instalar en reporting services, y clic en siguiente.

Especifique el modo de config

Términos de licencia
Reglas globales
Actualizaciones de productos

Instalar archivos de

360 de Reporting Services:
Medo nativo de Reporting Services

O Instalar y gonfigurar.
Instala y configura el servidor de informes en el modo nativo. El servidor de informes esta

Instalar reglas

Seleccion de caracteristicas
Reglas de caracteristicas
Configuracién de instancia
Configuracién del servidor
Configuracion del Motor de ba...

perativo después de que se complete s instalacién.
® Sglo instalar.
Instala los archivos del servidor de informes. Después de la instalacion, use el Administrador
de configuracion de Reporting Services a fin de configurar el servidor de informes para e
modo nativo.
Modo i con int de R

9 P 9

Services

< Atrds

Figura 46. Configuracion reporting services SQL Server 2014 Express.

Fuente: Elaborado por el Autor

Esperar que el instalador finalice.

Progreso de la instalacion

Términos de licencia
Reglas globales
Actuslizaciones de productos

Install_VCRuntime_Cpu32_Action : Process(x

Configuracién de Reporting S... g iy
i Instala los archivos del servidor de informes. Después de la instalacion, use Administracién
Reglas de configuracion de car... central de SharePoint para completar Ia configuracién, Compruebe que el servicio SQL Server
Progreso de la instalacion Reporting Services se haya iniciado y cree al mencs una aplicacion de servicio de SQL Server
g Reporting Services. Para obtener mds informacién, haga clic en Ayuda.
Operacién completada 9 ! 2 i o

Siguiente >

Cancelar Ayuda

Updating

Instalar archives de configuraci...
Instalar reglas

Seleccion de caracteristicas
Reglas de caracteristicas
Cenfiguracién de instancia
Configuracién del servidor
Configuracién del Motor de ba...
Configuracién de Reporting Ser...
Reglas de configuracién de car...
Progreso de la instalacién
Operacién completada

Siguiente >

Cancelar Ayuda
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Figura 47. Instalacion SQL Server 2014 Express.

Fuente: Elaborado por el Autor

Reiniciar el equipo, una vez encendido abrir el programa SQL Server 2014 Management.
Instalacion de Visual Studio 2015

Descargar el instalador Visual Studio 2015 Community Edition desde el siguiente link:
https://www.visualstudio.com/es/vs/older-downloads/

Dar doble clic sobre el instalador vs_community.exe

packages
Standalone Profiler
| autorun.inf

o-d vs_community.exe

Figura 48. Instalador Visual Studio Community 2015.

Fuente: Elaborado por el Autor

Seleccionar la instalacion default y clic en instalar.

o Visual Studio

Community 2015

®  Default

Custom
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Figura 49. Instalador Visual Studio Community 2015.

Fuente: Elaborado por el Autor

Autorizar la instalacion con un clic en Yes.

G User Account Control X

Do you want to allow this app to make changes to your

Pe?

” Program name:  vs_community.exe
Verified publisher: Microsoft Corporation

File origin: Hard drive on this computer
Show detai -
Change when these notifications appear

Figura 50. Autorizacion Visual Studio Community 2015.

Fuente: Elaborado por el Autor

Esperar que la instalacion se procese por varios minutos.

oq Visual Studio

Community 2015

Figura 51. Proceso de instalacion Visual Studio Community 2015.

Fuente: Elaborado por el Autor



Esperar que la instalacion finalice y reiniciar el equipo, una vez encendido abrir el

programa Visual Studio Community 2015 normalmente.

Life at a glance

Microsoft Silverlight

Blend for Visual Studio 2015

Developer Command Prompt... Calendario

MS5Build Command Prompt f...

Visual Studio 2015 e

Microscft Edge

Muy scleado

Figura 52. Acceso a programa Visual Studio Community 2015.

Fuente: Elaborado por el Autor

Instalacion de Power Bl
Buscamos el repositorio Power Bl desde el link:
https://github.com/Microsoft/PowerBl-visuals
Ingresamos los comandos de instalacion:
e npm install -g powerbi-visuals-tools
Para comprobar la correcta instalacion ejecutamos el comando:
e pbiviz start

Luego de instalar cada complemento con el fin de evitar errores se recomienda que se

reinicie visual studio.
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https://github.com/Microsoft/PowerBI-visuals

Arquitectura del Sistema

El sistema GESNET se realizé con la arquitectura 3 capas las cuales se encuentran

distribuidas de la siguiente forma:

CapaDatos
CapaEntidad
CapalMegocio
&) GesNet

VYV

Figura 53.Acceso a programa Visual Studio Community 2015.

Fuente: Elaborado por el Autor

En la figura 53 se visualiza las capas que se encuentra distribuido el sistema GESNET:

Capa Datos: En esta parte, se encuentra el codigo relacionado con las conexiones a la base

de datos, con sus métodos respectivos.

Capa Entidad: En esta parte, se encuentra los métodos get y set de cada una de las clases

correspondientes.

Capa Negocio: En esta parte, se encuentran los métodos que hacen referencia a las capas

entidad y la capa de datos.

GesNet: En esta parte, se encuentran las interfaces del sistema.
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Clases Capa Entidad

4 CapaEntidad
b Properties
[ =B References
c# ActaEntregaEntidad.cs
c# ActaReunionEntidad.cs
c# Detallefctabntidad.cs
c# DocumentoEntidad.cs
c* DocumentoSoporteEntidad.cs
c# EmnpresaEntidad.cs
c# | ogEntidad.cs
c# MotaEntidad.cs
c* PartnerEntidad.cs
c# ProgrescProyectoEntidad.cs
c# ProgresosoporteEntidad.cs
c# ProyectoEntidad.cs
c* ProyectoServicicEntidad.cs
c# ReunionEntidad.cs
c# ServicioEntidad.cs
c# SoporteEntidad.cs
c* TipoProyectoEntidad.cs
c# TipoSoporteEntidad.cs
c# UsuaricEntidad.cs
c# UsuaricProyectoEntidad.cs
c* UsuaricSoporteEntidad.cs

L L v~ A A~ A

Figura 54 .Acceso a programa Visual Studio Community 2015.

Fuente: Elaborado por el Autor

En cada una de estas clases se encuentran los métodos y atributos respectivos, a

continuacion, se muestra un ejemplo de los mismos.

private string entrega;

public string entrega_Acta_Entrega

{
get { return entrega; }
set { entrega = value; }



Clases Capa Datos

4 CapaDatos
- Properties
[ =B References
Service References
o ActaEntregalatos.cs
c* ActaReunionDatos.cs
# Conexion.cs
c* [DetalleActaDatos.cs
c* DocumentoDatos.cs
c# DocumentoSoporteDatos.cs
c# EmpresaDatos.cs
c# LogDatos.cs
c* MotaDatos.cs
c# PartnerDatos.cs
c# ProgresoProyectoDatos.cs
* ProgresoSoporteDatos.cs
c# ProyectoDatos.cs
c# ProyectoServicioDatos.cs
c# ReunionDatos.cs
c* ServicioDatos.cs
c# SpporteDatos.cs
c# TipoProyectoDatos.cs
c# TipoSoporteDatos.cs
c* UsuaricDatos.cs
c# UsuaricProyectoDatos.cs

R A A A A A A A A A

c# UsuaricSoporteDatos.cs

Figura 55. Acceso a programa Visual Studio Community 2015.

Fuente: Elaborado por el Autor

En cada una de estas clases se encuentran las funciones correspondientes que se necesitan

para la conexién con la base de datos, a continuacion, se muestra un ejemplo de las mismas.

public class ActaEntregaDatos

{

SqlConnection cnx;

ActaEntregaEntidad svEntidad = new ActaEntregaEntidad();
Conexion MiConexi = new Conexion();

SqlCommand cmd = new SglCommand();

bool comprobar;

public ActaEntregaDatos()
{

cnx = new SglConnection(MiConexi.GetConex());

public bool InsertarActaEntrega(ActaEntregaEntidad svEntidad)
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cmd.
cmd
cmd.
try
{
100));
100));

Connection = cnx;

.CommandType = CommandType.StoredProcedure;

CommandText = "GES_Proc_Insertar_Acta_Entrega";

cmd.Parameters.Add(new SglParameter("@Entrega"™, SqlDbType.VarChar,

cmd.Parameters[ "@Entrega"].Value = svEntidad.entrega_Acta_Entrega;
cmd.Parameters.Add(new SqlParameter("@Recibe", SqlDbType.VarChar,

cmd.Parameters["@Recibe"].Value = svEntidad.recibe_Acta_Entrega;
cmd.Parameters.Add(new SglParameter("@Fecha_Entrega"”,

SqlDbType.DateTime));

cmd.Parameters["@Fecha_Entrega"].Value =

svEntidad.fechaActa_Entrega;

cmd.Parameters.Add(new SqlParameter("@Fecta_Acta",

SqlDbType.DateTime));

}

cmd.Parameters["@Fecta_Acta"].Value = svEntidad.fechaActa_Recibe;
cmd.Parameters.Add(new SqlParameter("@UserId", SqlDbType.Int));
cmd.Parameters["@UserId"].Value = svEntidad.usuario_Acta;
cmd.Parameters.Add(new SqlParameter("@Estado”, SqlDbType.Int));
cmd.Parameters["@Estado"].Value = svEntidad.estado_Acta;
cnx.Open();

cmd . ExecuteNonQuery();

comprobar = true;

catch (SqlException)

{
comprobar = false;
}
Finally
{
if (cnx.State == ConnectionState.Open)
{
cnx.Close();
}
cmd.Parameters.Clear();
}

return comprobar;
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Clases Capa Negocio

P CapaMegocio

¥ Properties

5-B References

c# ActaBntregaMegocio.cs

c# ActaReunionMegocio.cs

c# DetalleActaMegocio.cs

c# DocumentoMegocio.cs

c# DocumentoSoporteMegocio.cs
c* EmpresaMegocio.cs

c# LogMegocio.cs

c# MotaMegocio.cs

c# PartnerMegocio.cs

c* ProgresoProyectoMegocio.cs
c# ProgresoSoporteMegocio.cs
c# ProyectoMegocio.cs

c# ProyectoServicicMegocio.cs
c* ReunionMegocio.cs

c# ServicicMegocio.cs

c# SoporteMegocio.cs

c# TipoProyectoMegocio.cs
c# TipoSoporteMegocio.cs

c# UsuaricMegocio.cs

c# UsuaricProyectoMegocio.cs

AR A A A = . S~ S = A A

c# UsuaricSoporteMegocio.cs

Figura 56. Acceso a programa Visual Studio Community 2015.

Fuente: Elaborado por el Autor
En cada una de estas clases se encuentran las funciones correspondientes que hacen
relacién entre la capa de datos y la capa entidad, a continuacion, se muestra un ejemplo de
los mismos.

public class ActaEntregaNegocio

{

ActaEntregaDatos _ActaEntregaDatos = new ActaEntregaDatos();

public bool InsertarActaEntrega(ActaEntregaEntidad ActaEntregaNegocio)

{

return _ActaEntregaDatos.InsertarActaEntrega(ActaEntregaNegocio);

66



Interfaces del Sistema

4 ] GesNet

P Properties

[ =8 References

4 Admin

datal

dizefio_files

enginel

Imagenes
@ ActasEntregas.aspx
@1 CambiarContrasena.aspx
@1 Desbloquearllsuarios.aspx
@1 DescargarDocumentosProyectos.aspx
@1 DescargarDocumentosSoportes.aspx
@1 ImprimirActaEntrega.aspx
@1 Partners.aspx
@1 ProgresoProyecto.aspx
@1 ProgresoSoporte.aspx
@1 Proyectos.aspx
¢ ReportefctaEntrega.aspx
7] ReporteActaEntrega.rdic
@ Reports.aspx

A A S A A A A A A

@1 Reuniones.aspx
&1 Servicios.aspx
@1 Soportes.aspx

P
I>
P
P
b &1 TipoProyectos.aspx
I>

@1 TipoSoportes.aspx
booa] Users.aspx
Figura 57.Acceso a programa Visual Studio Community 2015.

Fuente: Elaborado por el Autor

En esta seccion del cddigo se encuentran las interfaces del sistema, al ser una aplicacion Web
Forms se muestran las web pages correspondientes, a continuacion se muestra el cddigo que

permite unir las capas de entidad y la de negocio:

ActaEntregaNegocio ActaEntregaNego new ActaEntregaNegocio();
ActaEntregaEntidad ActaEntregaEnti = new ActaEntregaEntidad();

DetalleActaNegocio DetalleActaNego = new DetalleActaNegocio();
DetalleActaEntidad DetalleActaEnti = new DetalleActaEntidad();

Al tratarse de un sistema por capas la distribucion de los datos no se los debe acceder
directamente desde las interfaces por lo cual Unicamente se hace referencia a la capa entidad

y negocio en cada una de las interfaces.
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3.6.5 Plan de capacitacién

En esta tabla se detalla el plan de capacitacion propuesto para los usuarios finales del sistema
GESNET de la empresa NET-10 SERVICIOS S.A.

Tabla 22 Plan de capacitacion

Capacitacion #Usuarios #Horas Tematica
Ingreso al sistema por 2-5 4 Indicar que es lo que
roles cada perfil puede y no
hacer
Tipo de datos 2-5 4 Validaciones en el
permitidos por menu ingreso de datos.
Capacitacion a 2-5 4 Que puede y no hacer
usuarios generales ese perfil
Capacitacion a 2-5 4 Que puede y no hacer
usuarios ese perfil

visualizadores

Capacitacion a 2-5 4 Que puede y no hacer
usuarios ese perfil
administradores

Soporte Remoto 1 4 Soporte a cualquier
usuario que presente
problemas en el
sistema.

Elaborado por el Autor
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

e El sistema GESNET, para la empresa Net-io Servicios S.A. cumple las expectativas
propuestas en el documento, disminuyendo la cantidad de papeleo perdido, el tiempo
se reduce en las transacciones en un 50% Yy la toma de decisiones se realiza de una
forma féacil e interactiva.

e El sistema GESNET generd expectativas dentro de la empresa, las cuales fueron
cubiertas por el mismo, el cual tuvo un impacto positivo tanto desde el punto de vista
técnico como el funcional, como desde el punto de vista de la aceptacion por parte de
los usuarios, dando la apertura a posibles mejoras y complementos en el futuro.

e El dashboard principal cumple las necesidades requeridas por parte de la gerencia de
la empresa Net-io Servicios S.A., el cual cumple con mantener visualizadores

gréficos y contadores de las operaciones realizadas.

4.2 Recomendaciones

e Se recomienda que para la implementacion de moédulos adicionales en el sistema
tomar en cuenta las versiones y requerimientos del sistema GESNET.

e Se recomienda que se implemente la delegacion de usuarios por proyectos y por
soportes.

e Se recomienda los usuarios se capaciten en nuevas herramientas y conceptos en
relacion a Big Data, Data Mining y Business Intelligent, los cuales les ayudaran a
explotar el sistema GESNET a lo maximo.

e Se recomienda que la implementacién de Power BI, la cual genera un valor
importante dentro del sistema, sea explotada por parte de los usuarios desde su
aplicativo web el cual fue expuesto en la capacitacion, el cual hace un excelente uso
de Business Intelligent dentro de la organizacion afiadiendo el uso de buenas préacticas

para el area de tecnologia de la informacion.
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5 ANEXOS

Anexo 1. Entrevista (Levantamiento de informacion)

La siguiente entrevista se realiz6 al Gerente General Germéan Garofalo y al Gerente de Tl

Carlos Hidalgo, con el fin de obtener los datos correctos que el sistema GESNET debe

poseer para su implementacion.

NIVEL ESTRATEGICO:

1.

4.

¢Cual es la mision del negocio?
Somos una empresa de servicios de disefio, implementacidn, operacién y
optimizacion de soluciones basadas en tecnologias que potencian la productividad del

negocio de nuestros clientes.

¢Cual es la vision del negocio?

Nos proyectamos permanentemente como una compafiia conformada por
profesionales expertos en tecnologia que se ocupan del éxito de los negocios de
nuestros clientes, asi como de ser generadores de innovacion, mejoramiento continuo

e impacto social positivo.

¢ QuE tipos de servicios presta la empresa?

Con profesionales especializados y certificados, los servicios estan desde la
consultoria estratégica de negocios, apoyo en el disefio de integracion de nuevas
tecnologias, desarrollo e implementacion de proyectos innovadores, posterior

soporte y acompafiamiento en la operacion, y finalmente capacitacion certificada.

¢Cual es el organigrama de la empresa?
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GERENTE GENERAL
1

JEFE DE OPERACIONES TECNOLOGIA

SECRETARIA ADMINISTRATIVA ~ CONTABILIDAD ASESORIA, TECNICOS

Figura 58. Organigrama de la Empresa Net-io Servicios S.A.

Fuente: Elaborado por el Autor

5. ¢Ha pensado incrementar un servicio adicional o vender un nuevo producto a
futuro?
La idea es seguir creciendo como empresa y a futuro poder vender servicios no solo
de tecnologia sino también de educacion mediante el uso de aulas virtuales y cursos

online.

6. ¢Qué tipo de reportes son los que utilizaria?
La idea es poder generar reportes para saber cuanto se vende al mes y al afio,

estadisticas visuales, proyectos culminados, actas generadas.

NIVEL TACTICO

1. ¢Qué servicios son los que realiza?
El enfoque de la empresa esta dado por los servicios de Consultoria,

Implementacion, soporte y capacitacion.

2. ¢Cual es el servicio que mas vende?
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El servicio que mas se vende en los ultimos meses es el de soporte.

3. ¢Cual es el horario de atencién?

El horario de atencién de la empresa es de 08:00 a 18:00

4. ¢Cbémo realiza el proceso de toma de servicios?
Este proceso se lo realiza mediante la orden de trabajo de un cliente, posteriormente
validando las necesidades de dicho trabajo.

NIVEL OPERATIVO

1. ¢Cuales son las actividades realizadas al recibir al cliente?

Se establece el tipo de proyecto y las horas.

2. ¢Cuales son las actividades que realiza para brindar el servicio?

Levantamiento de requerimientos, visitas a sitio.

3. ¢Queé actividad realiza durante cada servicio que brinda al cliente?

Configuraciones, instalaciones fisicas.

4. ¢Qué tipo de proyectos son los que mas se realizan?

Wireless, switching y routing.

5. ¢Queé tipo de documentacién es la que maneja por proyecto?

Levantamiento de informacidn, informes de finalizacion y actas de pruebas.

6. ¢Cual es el proceso que realiza para delegar personal a un proyecto?

Depende de las habilidades de cada persona del personal.
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Anexo 2. Pruebas funcionalidad y de carga o estrés

Las siguientes imagenes muestran las pruebas realizadas con el software LoadUIWeb, el cual
nos permite realizar la simulacién del funcionamiento del software, donde nos muestra la

estabilidad y los tiempos de respuesta que tiene el mismo.

En la siguiente imagen se observa la prueba realizada con 1 usuario en el sistema, en las

cuales se puede observar que el sistema posee un tiempo de respuesta rapido.

Load Testing Progress
Fwekspace
gll LoadTesting * j Scenariol Geshet
Panes [ -
View: Basic quality graph v View: Load time graph ™
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Figura 59. Prueba de estrés para 1 usuario concurrente.

Fuente: Elaborado por el Autor

En la siguiente imagen se observan las pruebas que se realizaron correctamente para 1

usuario y los tiempos de la prueba.
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| & workspace I+ =

&) LoadTestng* % (¢ Geshet [1 virtual users] Log - ... X |id] Scenario1 X ~
Messages
@ Flok & Owaming @ Jerror
Status Message Time. ~
[¥] Request #4 of the virtual user "Virtual user group (1) simulating the scenario “Scenario 1° has been sent successfully. 17:15:35
@  |Request #8 of the virtual user “Virtual user group (1)" simulating the scenario “Scenario1” has been sent successfully. 17:15:35
[@  |Request #10 of the virtual user “Virtual user group (1)" simulating the scenario “Scemario1 has been sent successfully. 17:15:35
[ I R=qu=st #15 of the virtual user “Virtual user group (1)" simulating the scenario "Scemariol” has been sent successfully.
[“] Request #19 of the virtual user Virtual user group (1)” simulating the scenario "Scenariol” has been sent successfully. 17:15:3%6
[¥] Request #21 of the virtual user "Virtual user group (1)” simulating the scenario “Scenario 1” has been sent successfully. 17:15:37
H @  |Request #22 of the virtual user “Virtual user group (1)" simulating the scenario “Scemario 1 has been sent successfully. 17:15:37
K] [@  |Request #25 of the virtual user “Virtual user group (1)" smulating the scenario “Scemario 1 has been sent successfully. 17:15:38
k= [“] Request #27 of the virtual user Virtual user group (1)” simulating the scenario "Scenario1” has been sent successfully. 17:15:38
[+] Request #29 of the virtual user Virtual user group (1)” simulating the scenario "Scenariol” has been sent successfully. 17:15:38
@  |Request #30 of the virtual user “Virtual user group (1)" simulating the scenario “Scemario1” has been sent successfully. 17:15:38
[@  |Request #31 of the virtual user “Virtual user group (1)" simulating the scenario “Scemario1” has been sent successfully. 17:15:38
[@  |Request #320f the virtual user “Virtual user group (1) simulating the scenario “Scemariol” has been sent successfully. 17:15:38
[“] Request #33 of the virtual user Virtual user group (1)” simulating the scenario "Scenariol” has been sent successfully. 17:15:39
[¥] Request #34 of the virtual user "Virtual user group (1)” simulating the scenario “Scenario 1" has been sent successfully. 17:15:39
17 |Request #35 of the virtual user “Virtual user oroun ()" simulating the scenario “Scenariol” has been sent successful 17:15:39 b
Headers Bodies Additional information
Request Header Response Header
Field Recorded Value Simulated Value ~ | |Field Recorded Value Simulated Value ~
POST Jushubj099476 50 /b004bftadadedr, ., [POST [vshubj023476507b004bfa240edr.... | |ContentLength 38 38
Accept == == Content-Type application fison; charset=utf-8 application fison; charset=utf-8
Content-Type application/san; charset=UTF-8 application/jsan; charset=UTF-8 Server Vicrosaft-HTTPAPT/2.0 Vicrosoft-HTTPART/2.0
Accept-Language es-EC,es£5;q=0.7,e5;0=0.3 es-EC,es£5;q=0.7,e5;9=0.3 w | |Date Wed, 07 Mar 2018 22:09:28 GMT Wed, 07 Mar 2018 22:15:35 GMT v

Figura 60. Prueba de estrés para 1 usuario concurrente.
Fuente: Elaborado por el Autor

En la siguiente imagen se observa la prueba realizada con 20 usuarios en el sistema, en las
cuales se puede observar que el sistema posee un tiempo de respuesta rapido y que el sistema
responde adecuadamente para esta cantidad de usuarios que tranquilamente es escalable a un
mayor numero de usuarios concurrentes por lo cual en la empresa Net-io servicios S.A. no

se presentaran problemas.
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Figura 61. Prueba de estrés para 20 usuario concurrente.

Fuente: Elaborado por el Autor
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En la siguiente imagen se observan las pruebas que se realizaron correctamente para 20

usuarios y los tiempos de la prueba.

| & workspace 5=
@) LoadTesting X &) Scenariol X (Hh GesNet [20 virtual users] Log - .. 2] Geshet
Messages
@ Fox & Owamng @ [Teror
status Message Time
Request #4 of the virtual user “Virtual user group (2)" simulating the scenario “Scenario 1" has been sent successfuly.

Request %4 of the virtual user “Virtual user group (1)" simulating the scenario "Scenariol” has been sent successfully.
Request #4 of the virtual user "Virtual user group (19)" simulating the scenario "Scenario 1" has been sent successfully.
Request #4 of the virtual user “Virtual user group (17)” simulating the scenario “Scenario1” has been sent successfuly.
Request %4 of the virtual user “Virtual user group (5)" simulating the scenario “Scenario1” has been sent successfully.
Request #4 of the virtual user “Virtual user group (3)" simulating the scenario “Scenario 1" has been sent successfully,
Request #4 of the virtual user "Virtual user group (4)" simulating the scenario "Scenario 1" has been sent successfully.
Request #4 of the virtual user “Virtual user group (11)” simulating the scenario “Scenario1” has been sent successfully.
Request #4 of the virtual user “Virtual user group (20)" simulating the scenario "Scenario " has been sent successfully.
Request #4 of the virtual user “Virtual user group (15)" simulating the scenario “Scenario1” has been sent successfully,
Request %4 of the virtual user “Virtual user group (7)” simulating the scenario “Scenario1” has been sent successfully.
Request #4 of the virtual user “Virtual user group (5)"” simulating the scenario “Scenario1” has been sent successfully.
Request #4 of the virtual user “Virtual user group (18)"” simulating the scenario "Scenario 1" has been sent successfully.

Request #4 of the virtual user “Virtual user group ()" simulating the scenario "Scenario 1" has been sent successfully.

Filtered
Ll <]l <l <] <l <l <l <] < <l <l <l <l <]

Request 24 of the virtual user “Virtual user aroup (16)" simulating the scenario “Scenario 1" has been sent successfuly. 17:24:22

<

Request #4 of the virtual user “Virtual user aroun (12)” simulating the scenario “Scenario1” has been sent successfill 17:24:22

Headers Bodies Additional information

Request Header = | Response Header
Recorded Value Simuiated Value ~ Recorded Value Simulated Value
GET /Login.aspx HTTP/L.1 GET /Login.aspx HTTP/L.1 TR/, 1500 OK FTTR/L 17200 OK
localhost: 2544 localhost: 2844 private private
keep-alive keep-alive text/html; charset=utf-8 text/html; charset=utf-8
Upgrade-Insecure-Requests 1 1 v Microsoft-115/10.0 Microsoft-115/10.0

Figura 62. Prueba de estrés para 20 usuario concurrente.
Fuente: Elaborado por el Autor

Luego de las pruebas correspondientes se obtuvieron los siguientes resultados:
Usuarios Concurrentes: 1 a 20 (Normalmente)

Tiempos de respuesta por pagina: 7 a 17 milisegundos (Dashboard el que mas datos
posee)

Navegadores: Google Chrome, Opera, Internet Explorer (Normalmente)
Protocolo: http

Puerto: 2845



Anexo 3. Diagrama entidad-relacion

Froc Listar Sarvici

-]
M

@ GES Proc Eliminar Frogieso Propech|

-
#

"

—— T
1[ Froapese echold Ik i
= — - @ GES Proc bngatar Propecho Servici Frogreso Frogeco wanchan 100]
3 =5 Froc Faow N @ GEE Froc rsemar Semici W \U Foe A =
=5 St Py = P
T Estady irt
Seniciod  irt ) \ -
——mR i i 1
EE Froc cidizar Senic Cod Eaniciovachatid)
r %' Sgrvicio wanchan 100] GEE Documarho Froyacka =5 Dodln e
Frucio G Sonic| EE Froyecs Saviaa x‘”"w M:ﬁ” "ﬁ . Deile A It
GEE Nola ﬁ Froyect Serviciokdin <k Fochallocumentn Foyect e B, Dwtalle Acka Acta Enfreas g;: :a:l.: :g:
2 I ikl Int Hix it ——
Botald  Int § GES Fioc bt Aot Reunion] ?xld 5 = I L rkinaTh Satal wathar 100}
Moa warchanSo) & Proyactald ird Acta Enirogaid int £
Fariorid Ik Estad irk Fé Frogeso B Roecto Estada Irk
p—— Estad it
@ GES Froc Elimingr Usuado Froyech) o GES Froc sertar Tipo Froyect| ?"k
PR Mot Riion
; I / AT
GEE Rounion
T & 3 &5 Froc Eliminr Fropecto Sarvic =% Tipo Frovecn i dta Efrena User
Fumi E;ww e o R % Farin Teo Prveckat SRS
mmmum > - . T Pt Ik E'm“‘!m I‘:"J’M | A GEE Froc hctualizar Uauad(
i = hita Frion varchart 00| [ Froyecto 'FI” Froye
L FochaReurion  datelima GEE Pamer | -~
Raricrld Irk o Partnard Ink | GEE Lkwr f
. Estado irk Rk chantion) | 2 GEE Froc Voo Usoao Fropect) [Wiedd [ =
% Direccion warchanki) Wemama  meachatsd]
\ -— = ] Fassword mi‘d’ﬂ'{lml
AT At Ruoheed] : Email rarchartEd] P Liar Empresa
S Futn| Estado  Ink CreatedDote  datelima - — —_nt GES Irgert User
LastlogrDate dafedma
Relaid Irk
| @ GES Proc Irgatar Documenio Sopmc| = Emprasald it 2 GEE Proc hootar Empres.)
W =5 HeraFryeckoHoe] f‘m o
GEE Whuado Froyecho {
@ GEE Froc brsemar
L =3 Do-::’vwlo Sopo Scpory Usuado Proyochold ind <ok =10 Froyecty U ’
et ool it >
- ] Documanio Sopota warchartind] i Uit FojeE P | A e /
= FachaDocumanty Sopota daima Estada it V :
e Detalla wartiraryima| umento Sopota £ = trw P[4 ot S
- Scooeid int e a G235 Froc Eirirar Sopone Pt
-~ Sopoteld Ik ... = warthans)
Esiuin Irk = g AT
-~ Sopoma warchan 00| MombreComarcial varchan100]
| 8 GEE Froc Elimines DocLmont Sq:mcl m ::M e — ‘m:
. S seina (A P v G ) i
4 EC o0 s Tioo Sopone Proyecicld Ik e k)]
@ GES Froc Elimines Frogeso Sopoi) - Tipa Sapariald It e Estadn it
- |Estudo Irk o =
Ty = ! GEE Usarhcivaion Fuishaie
- FE5 VsuatojSccod tiara o GES Loy L ~TaEs e vaew o
8 GEE Froc ooty Frogeso Sopon| —_— T TR i e ActyaionCoss uniguidendiar _| -
= e, Scerde Soponan ind T o ==
Tpo Sopored Ink ] [ e It <K P s —
Tpo Sopota  varchan100] Estadn ol ekl Ink <&
Estato 1]

Figura 63.Diagrama entidad relacion

Fuente: Elaborado por el Autor
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Anexo 4. Diccionario de datos

Tabla 23 Diccionario de datos

Refere
max Reference | nceCol
Preci | len | Permite | Es Auto TableNam | umnNa
Tabla Columna Tipo | sion | gth Nulls | numérico | Descripcion | ForeignKey e me
GES_Acta_Entrega | Acta_Entregald |int NULL 41 NO Sl NULL NULL NULL NULL
nvarch
GES_Acta_Entrega | Entrega ar NULL 200 | NO NO NULL NULL NULL NULL
sysha
GES_Acta_Entrega | Entrega me NULL 200 | NO NO NULL NULL NULL NULL
nvarch
GES_Acta_Entrega | Recibe ar NULL 200 | NO NO NULL NULL NULL NULL
sysha
GES_Acta_Entrega | Recibe me NULL 200 | NO NO NULL NULL NULL NULL
dateti
GES_Acta_Entrega | Fecha_Entrega | me NULL 8|Sl NO NULL NULL NULL NULL
dateti
GES_Acta_Entrega | Fecta_Acta me NULL 8| NO NO NULL NULL NULL NULL
FK_Acta_Entr
GES_Acta_Entrega | Userld int NULL 45l NO NULL ega_User GES_User Userld
GES_Acta_Entrega | Estado int NULL 45l NO NULL NULL NULL NULL
GES_Acta_Reunio |Acta_Reunionl
n d int NULL 4|NO S NULL NULL NULL NULL
GES_Acta_Reunio varcha
n Acta_Reunion |r NULL 100 | NO NO NULL NULL NULL NULL
GES_Acta_Reunio dateti
n FechaReunion |me NULL 8|Sl NO NULL NULL NULL NULL
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GES_Acta_Reunio FK_Acta_Reu | GES_Reunio | Reunionl
n Reunionld int NULL 48l NO NULL nion_Reunion | n d
GES_Acta_Reunio
n Estado int NULL 45| NO NULL NULL NULL NULL
GES_Detalle_Acta |Detalle_Actald |int NULL 4| NO SI NULL NULL NULL NULL
varcha
GES_Detalle_Acta | Detalle r NULL 100 | NO NO NULL NULL NULL NULL
varcha
GES_Detalle_Acta |Codigo r NULL 100 | NO NO NULL NULL NULL NULL
varcha
GES_Detalle_Acta | Serial r NULL 100 | NO NO NULL NULL NULL NULL
FK_Detalle_A
cta_Acta_Entr | GES_Acta_E |Acta_Ent
GES_Detalle_Acta |Acta_Entregald |int NULL 4 |NO NO NULL ega ntrega regald
GES_Detalle_Acta |Estado int NULL 4|SI NO NULL NULL NULL NULL
GES_Documento_ | Documento_Pr
Proyecto oyectold int NULL 4|1 NO Sl NULL NULL NULL NULL
GES_Documento_ | Documento_Pr |varcha
Proyecto oyecto r NULL 100 | NO NO NULL NULL NULL NULL
GES_Documento_ | FechaDocumen | dateti
Proyecto to_Proyecto me NULL 8|Sl NO NULL NULL NULL NULL
GES_Documento_ varbin
Proyecto Detalle ary NULL -11sl NO NULL NULL NULL NULL
FK_Document
GES_Documento_ o_Proyecto_P | GES_Proyec |Proyecto
Proyecto Proyectold int NULL 4|SI NO NULL royecto to Id
GES_Documento_
Proyecto Estado int NULL 45l NO NULL NULL NULL NULL
GES_Documento_ | Documento_So
Soporte porteld int NULL 4|1 NO Sl NULL NULL NULL NULL
GES_Documento_ | Documento_So |varcha
Soporte porte r NULL 100 | NO NO NULL NULL NULL NULL
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GES_Documento_ | FechaDocumen | dateti

Soporte to_Soporte me NULL 8|Sl NO NULL NULL NULL NULL

GES_Documento_ varbin

Soporte Detalle ary NULL -1|SI NO NULL NULL NULL NULL

FK_Document

GES_Documento_ o_Soporte_So | GES_Soport |Soportel

Soporte Soporteld int NULL 45| NO NULL porte e d

GES_Documento_

Soporte Estado int NULL 45l NO NULL NULL NULL NULL

GES_Empresa Empresald int NULL 41 NO Sl NULL NULL NULL NULL
varcha

GES_Empresa Ruc r NULL 20| Sl NO NULL NULL NULL NULL
varcha

GES_Empresa RazonSocial r NULL 50 Sl NO NULL NULL NULL NULL

NombreComer |varcha

GES_Empresa cial r NULL 100 (Sl NO NULL NULL NULL NULL
varcha

GES_Empresa Direccion r NULL 60 | Sl NO NULL NULL NULL NULL
varcha

GES_Empresa Telefono r NULL 40| SI NO NULL NULL NULL NULL
varcha

GES_Empresa Email r NULL 60 | Sl NO NULL NULL NULL NULL

GES_Empresa Estado int NULL 4|SI NO NULL NULL NULL NULL

GES_Log Logld int NULL 4|1 NO Sl NULL NULL NULL NULL
dateti

GES_Log Fechalog me NULL 8|Sl NO NULL NULL NULL NULL

GES_lLog Userld int NULL 45l NO NULL FK_Log User |GES_User Userld

GES_Nota Notald int NULL 4| NO Sl NULL NULL NULL NULL
varcha

GES_Nota Nota r NULL 500 | NO NO NULL NULL NULL NULL
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FK_Nota_Reu | GES_Reunio | Reunionl
GES_Nota Reunionld int NULL 48l NO NULL nion n d
GES_Nota Estado int NULL 4|SI NO NULL NULL NULL NULL
GES_Partner Partnerld int NULL 4 NO Sl NULL NULL NULL NULL
varcha
GES_Partner Nombre r NULL 100 |NO NO NULL NULL NULL NULL
varcha
GES_Partner Direccion r NULL 60| NO NO NULL NULL NULL NULL
varcha
GES_Partner Email r NULL 60| NO NO NULL NULL NULL NULL
varcha
GES_Partner Telefono r NULL 20| NO NO NULL NULL NULL NULL
GES_Partner Estado int NULL 48l NO NULL NULL NULL NULL
GES_Progreso_Pro | Progreso_Proy
yecto ectold int NULL 4| NO SI NULL NULL NULL NULL
GES_Progreso_Pro | Progreso_Proy |varcha
yecto ecto r NULL 100 | NO NO NULL NULL NULL NULL
GES_Progreso_Pro | FechaProgreso |dateti
yecto _Proyecto me NULL 8|Sl NO NULL NULL NULL NULL
FK_Progreso__
GES_Progreso_Pro Proyecto_Pro | GES_Proyec |Proyecto
yecto Proyectold int NULL 415l NO NULL yecto to Id
GES_Progreso_Pro
yecto Estado int NULL 4|SI NO NULL NULL NULL NULL
GES_Progreso_Sop | Progreso_Sopo
orte rteld int NULL 4| NO SI NULL NULL NULL NULL
GES_Progreso_Sop | Progreso_Sopo |varcha
orte rte r NULL 100 | NO NO NULL NULL NULL NULL
GES_Progreso_Sop | FechaProgreso | dateti
orte _Soporte me NULL 8|Sl NO NULL NULL NULL NULL
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FK_Progreso__

GES_Progreso_Sop Soporte_Sopo | GES_Soport |Soportel
orte Soporteld int NULL 415l NO NULL rte e d
GES_Progreso_Sop
orte Estado int NULL 415l NO NULL NULL NULL NULL
GES_Proyecto Proyectold int NULL 4|1 NO Sl NULL NULL NULL NULL
varcha
GES_Proyecto Proyecto r NULL 100 | NO NO NULL NULL NULL NULL
GES_Proyecto Horas int NULL 415l NO NULL NULL NULL NULL
Fecha_Proyect |dateti
GES_Proyecto 0 me NULL 8|Sl NO NULL NULL NULL NULL
FK_Proyecto_
Tipo_Proyectol Tipo_Proyect | GES_Tipo_P | Tipo_Pro
GES_Proyecto d int NULL 4|SI NO NULL o royecto yectold
FK_Proyecto_ Partnerl
GES_Proyecto Partnerld int NULL 48l NO NULL Partner GES_Partner | d
GES_Proyecto Estado int NULL 4|SI NO NULL NULL NULL NULL
GES_Proyecto_Ser | Proyecto_Servi
vicio ciold int NULL 4| NO SI NULL NULL NULL NULL
FK_Proyecto_
GES_Proyecto_Ser Servicio_Proy | GES_Proyec |Proyecto
vicio Proyectold int NULL 415l NO NULL ecto to Id
FK_Proyecto_
GES_Proyecto_Ser Servicio_Servi | GES_Servici | Serviciol
vicio Serviciold int NULL 415l NO NULL cio o] d
GES_Proyecto_Ser
vicio Estado int NULL 4|SI NO NULL NULL NULL NULL
GES_Reunion Reunionld int NULL 4|1 NO Sl NULL NULL NULL NULL
varcha
GES_Reunion Reunion r NULL 100 | NO NO NULL NULL NULL NULL
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dateti

GES_Reunion FechaReunion |me NULL 8|Sl NO NULL NULL NULL NULL
FK_Reunion_ | GES_Proyec |Proyecto
GES_Reunion Proyectold int NULL 4158l NO NULL Proyecto to Id
GES_Reunion Estado int NULL 4|SI NO NULL NULL NULL NULL
GES_Rol Roleld int NULL 4 NO NO NULL NULL NULL NULL
varcha
GES_Rol RoleName r NULL 20| NO NO NULL NULL NULL NULL
GES_Servicio Serviciold int NULL 4| NO SI NULL NULL NULL NULL
varcha
GES_Servicio Cod_Servicio r NULL 40| NO NO NULL NULL NULL NULL
varcha
GES_Servicio Servicio r NULL 100 | Sl NO NULL NULL NULL NULL
decima
GES_Servicio Precio | 12 9]l NO NULL NULL NULL NULL
GES_Servicio Estado int NULL 4|SI NO NULL NULL NULL NULL
GES_Soporte Soporteld int NULL 4|1 NO Sl NULL NULL NULL NULL
varcha
GES_Soporte Soporte r NULL 100 | NO NO NULL NULL NULL NULL
GES_Soporte Horas int NULL 48l NO NULL NULL NULL NULL
dateti
GES_Soporte Fecha_Soporte |me NULL 8| NO NO NULL NULL NULL NULL
FK_Soporte_P | GES_Proyec |Proyecto
GES_Soporte Proyectold int NULL 415l NO NULL royecto to Id
FK_Soporte_T | GES_Tipo_S | Tipo_So
GES_Soporte Tipo_Soporteld |int NULL 4.8l NO NULL ipo_Soporte |oporte porteld
GES_Soporte Estado int NULL 4|SI NO NULL NULL NULL NULL
GES_Tipo_Proyect | Tipo_Proyectol
o] d int NULL 4| NO SI NULL NULL NULL NULL
GES_Tipo_Proyect varcha
o] Tipo_Proyecto |r NULL 100 | NO NO NULL NULL NULL NULL
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GES_Tipo_Proyect

o} Estado int NULL 415l NO NULL NULL NULL NULL

GES_Tipo_Soporte | Tipo_Soporteld |int NULL 4|1 NO Sl NULL NULL NULL NULL
varcha

GES_Tipo_Soporte | Tipo_Soporte r NULL 100 | NO NO NULL NULL NULL NULL

GES_Tipo_Soporte | Estado int NULL 415l NO NULL NULL NULL NULL

GES_User Userld int NULL 41 NO Sl NULL NULL NULL NULL
nvarch

GES_User Username ar NULL 100 | NO NO NULL NULL NULL NULL
sysha

GES_User Username me NULL 100 | NO NO NULL NULL NULL NULL
nvarch

GES_User Password ar NULL 100 | NO NO NULL NULL NULL NULL
sysha

GES_User Password me NULL 100 | NO NO NULL NULL NULL NULL
nvarch

GES_User Email ar NULL 120 | NO NO NULL NULL NULL NULL
sysha

GES_User Email me NULL 120 | NO NO NULL NULL NULL NULL
dateti

GES_User CreatedDate me NULL 8| NO NO NULL NULL NULL NULL
dateti

GES_User LastLoginDate |me NULL 8|Sl NO NULL NULL NULL NULL

GES_User Roleld int NULL 415l NO NULL FK_User_Rol |GES_Rol Roleld

FK_User_Emp | GES_Empres | Empresa

GES_User Empresald int NULL 4|SI NO NULL resa a Id

GES_User Estado int NULL 415l NO NULL NULL NULL NULL

GES_Usuario_Proy | Usuario_Proyec

ecto told int NULL 4 |NO SI NULL NULL NULL NULL

86



FK_Usuario_P

GES_Usuario_Proy royecto_Proy | GES_Proyec | Proyecto

ecto Proyectold int NULL Sl NO NULL ecto to Id

GES_Usuario_Proy FK_Usuario_P

ecto Userld int NULL Sl NO NULL royecto_User | GES_User Userld

GES_Usuario_Proy

ecto Estado int NULL Sl NO NULL NULL NULL NULL

GES_Usuario_Sop | Usuario_Soport

orte eld int NULL NO Sl NULL NULL NULL NULL
FK_Usuario_S

GES_Usuario_Sop oporte_Sopor | GES_Soport |Soportel

orte Soporteld int NULL Sl NO NULL te e d

GES_Usuario_Sop FK_Usuario_S

orte Userld int NULL Sl NO NULL oporte_User |GES User Userld

GES_Usuario_Sop

orte Estado int NULL Sl NO NULL NULL NULL NULL

Elaborado por el Autor
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Anexo 5. Acta-Entrega del software GESNET a Net-io Servicios S.A.

NETwOrkers
Quito D.M., 2 de marzo de 2018

Sres.

Dpto. de Investigacion de la Universidad Tecnologica Israel
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

Presente,

De mi consideracion:

Reciban un cordial saludo y a la vez expresandoles mis mas sinceros éxitos en su
prestigiosa institucion educativa.

En mi consideracion de Gerente General de Net-io Servicios S.A., manifiesto que se tiene
conocimiento del proyecto de grado con el tema: “Desarrollo de un sistema web para el
apoyo de la gestion laboral y toma de decisiones para la empresa Net-io Servicios S.A.",
presentado a su institucion por nuestro empleado el Sr. Jefferson Alejandro Torres Molina
con Cl: 1719685560, asimismo certifico que el desarrollo del aplicativo se encuentra
implementado y funcionando actualmente en el area de Gerencia.

Agradezco la consideracioén por parte de Uds. La confidencialidad y/o resguardo de este
documento por politicas de seguridad de la empresa

Atentamente,

A H g
German @arofalo C.
GERENTE GENERAL

Av. 6 de Diciembre y Psj. Los Naranjos
Edificio Beijing Plaza

Oficina 303

Quito-Ecuador

Figura 64. Acta-entrega del sistema GESNET.

Fuente: Elaborado por el Autor

88



