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RESUMEN

En el presente proyecto se desarrollé un switch transaccional para una institucion financiera
del mercado ecuatoriano, con el desarrollo e implementacién del switch transaccional se
soluciono el problema que tenia la institucion, ya que, al encontrarse en la implementacion
de un nuevo sistema financiero, se requerian nuevas interfaces para la comunicacion con

los canales electronicos.

Es por ello que, para establecer las nuevas interfaces de comunicacién entre los canales
electrénicos y el sistema de la institucion, fue necesario disefiar una interfaz Unica mediante

el uso de un estandar 1SO para transacciones financieras.

Para el desarrollo e implementacion se utiliz6 la metodologia de desarrollo Programacion
Extrema (XP), la cual es una metodologia agil de desarrollo con la cual se entregan

productos funcionales en periodos cortos de tiempo.

Para comprobar el funcionamiento de la nueva solucion implementada, se realizd6 un
ejercicio experimental que compara el rendimiento de la solucién con la que contaba la
institucion y la desarrollada en el presente proyecto, en el experimento se evidencio que
debido al nuevo sistema de la institucion existe un incremento en el tiempo de respuesta de

las transacciones.

En base al trabajo de investigacion realizado se concluy6 que los desarrollos realizados le
permitieron a la institucion financiera mantener sus canales electronicos sin ninguna
afectacion para sus socios y clientes, asi como también concluir con el proyecto de la

implementacion de su nuevo sistema financiero.

PALABRAS CLAVES

Switch Transaccional, Institucion Financiera, 1ISO 8583, Sistema, Canales Electrénicos,

Servicios Web, Transacciones



ABSTRACT

In the present project a transactional switch was developed for a financial institution of the
Ecuadorian market, with this was solved the problem that the institution had during the
implementation of the new financial system, the same one that required new interfaces that

allow the communication with the electronic channels.

Therefore, to establish the new interfaces of communication between electronic channels
and the institution's system was necessary to design a unique interface using an ISO

standard for financial transactions.

For the development and implementation, the Extreme Programming (XP) development
methodology was used. It is an agile methodology of development, the same that perform

functional products in short periods of time.

To prove the functioning of the new solution implemented, an experimental exercise was
carried out that compares the performance of the solution previously implemented and the
solution developed in the present project, in this experimental exercise evidenced that due

the new system of the institution there an increase in the time of transactions' response.

Based on the research work accomplished was concluded that the developments to allowed
the financial institution to maintain its electronic channels unaffecting its business associate
and clients, as well as conclude with the implementation of its new financial system

without any problem.

KEY WORDS

Transactional Switch, Financial Institution, ISO 8583, System, Electronic Channels, Web

Services, Transactions



INTRODUCCION

Antecedentes de la situacion objeto de estudio

La institucion financiera en la que se realizo la investigacion se encuentra constituida en la
ciudad de Quito y cuenta con 50 afios de trayectoria en el pais, tiene aproximadamente
450.000 socios y clientes (Institucién Financiera, 2017). Como parte de la atencién que
brinda a sus clientes tiene los siguientes canales electronicos: ATM, péagina web para
transacciones en linea, IVR, compras con tarjeta de débito en establecimientos afiliados. El
volumen de transacciones diarias que se procesan en los canales antes mencionados son
aproximadamente 10.300 transacciones de acuerdo a la biticora de transacciones que se
adjunta en el Anexo 1.

Para mejorar sus procesos Y servicios tecnoldgicos, la institucion financiera se encuentra en
la implementacion de un nuevo sistema mismo que cuenta con los principales modulos
transaccionales, al momento los moddulos que ya se encuentra implementados en

produccion son los siguientes: clientes, cuentas a la vista, depdsito a plazo, cajas.

Para la comunicacion entre el sistema de la institucion financiera y los canales electronicos
se utilizan programas de base de datos, mismos que se encargan de procesar las
transacciones enviadas. Es importante mencionar que se cuenta con un programa para cada

uno de los canales electronicos.

El sistema que se estd implementando cuenta con un servicio web para realizar
transacciones desde sistemas externos con el uso de mensajes en formato XML, mismo que
varia dependiendo del tipo de transaccion que se va a procesar. Para integrar los canales
electrénicos con el nuevo sistema es necesario utilizar este servicio ya que es la Unica

manera de procesar transacciones externas.

Es importante indicar que la institucion no cuenta con ningun tipo de documentacion sobre

las interfaces construidas para la comunicacion con los canales electrénicos.

Planteamiento del problema
Con la implementacion del nuevo sistema la comunicacion entre los canales electronicos

quedara obsoleta ya que funcionan con programas de bases de datos. Por esta razon, es



necesario contar con una nueva forma de comunicacién para que los canales electronicos
utilicen el servicio web del nuevo sistema y el servicio no se vea afectado con el cambio de

sistema.

Es importante mencionar que no es posible utilizar los programas ya existentes ya que el
nuevo sistema cuenta con la I6gica de negocio implementada en sus archivos de codigo
fuente, por lo que se hace necesario la comunicacion con el servicio web del nuevo sistema

para procesar las transacciones requeridas por los canales electronicos.

Adicionalmente, es necesario aclarar que cada canal maneja su propio programa en la base
de datos lo cual dificulta el mantenimiento, por lo tanto, lo mas adecuado seria desarrollar
una sola interfaz por la cual se comuniquen todos los canales electrénicos con el nuevo

sistema.

No se podria utilizar directamente el servicio web expuesto por el nuevo sistema como
integracién con cada uno de los canales electronicos, ya que los mensajes que se deben
enviar al servicio web varian para cada transaccion, lo cual dificultara los cambios que se
deben desarrollar en cada uno de los canales electronicos y se mantendria el modelo actual

de comunicacioén.

Formulacién del problema
¢Con la implementacién de un switch transaccional que interactie entre el nuevo sistema
de la institucion financiera y los canales electronicos se podran mantener en

funcionamiento los canales electronicos que actualmente tiene la institucién financiera?

Justificacion
Al encontrarse la institucién financiera en la implementacion del nuevo sistema financiero
es necesario el desarrollo del switch transaccional, para que, por medio de éste, se puedan

integrar los diferentes canales electronicos que posee la institucion con el nuevo sistema.

Ademas, se podra dar solucion al inconveniente que actualmente posee, ya que al tener
varias interfaces para la comunicacion con los canales electronicos el mantenimiento de las
interfaces se ha vuelto complejo, por esta razon con el uso del estandar ISO 8583 se tendra

una interfaz Unica mediante la cual se comunicaran los canales electronicos.



Objetivo general
Mejorar los procesos y servicios tecnologicos por medio del desarrollo de un Switch
Transaccional basado en el estandar ISO 8583 para una institucion financiera y su

correspondiente implementacion.

Objetivos especificos

e Analizar cada una de las interfaces que se mantiene actualmente para la integracion
entre los canales electronicos y el sistema

e Analizar los servicios web expuestos por el nuevo sistema que implementara la
institucion financiera para la integracion con los canales electronicos

e Disefiar la estructura de la base de datos para almacenamiento de: parametros y
bitacora de transacciones procesadas

e Definir las interfaces de comunicacién para el procesamiento de las siguientes
transacciones: nota de crédito, nota de debito, transferencias internas, transferencias
externas, consulta de saldos y consulta de datos personales

e Desarrollar el switch transaccional consumiendo los servicios web expuestos por el
nuevo sistema

e Disefar las interfaces de comunicacién para que se puedan integrar los canales
electronicos

e Implementar el switch transaccional desarrollado

Descripcion de los capitulos

En el capitulo uno se describen los conceptos de las herramientas, tecnologias y
metodologias utilizadas para el desarrollo del presente proyecto. También se encuentra un
glosario de términos con las definiciones de varias de las expresiones utilizadas en el

desarrollo del presente documento.

El capitulo dos describe las entrevistas realizadas para la recopilacion de informacion sobre
la situacion actual. También se encuentran los diagramas de procesos, asi como los
requisitos funcionales y no funcionales con los que debe contar el switch transaccional que

se desarroll6.



En el capitulo tres se encuentra la arquitectura y el funcionamiento del switch transaccional
desarrollado. También se detalla la evaluacién experimental realizada y la implementacion

para la puesta en produccion.

En el capitulo cuatro se encuentran las conclusiones y recomendaciones encontradas en el

desarrollo del proyecto realizado.



1 CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1  Switch transaccional

Para hablar sobre lo que es un switch transaccional, se debe entender el concepto de
middleware. “Software de conectividad que consiste en un conjunto de servicios que
permiten interactuar a multiples procesos que se ejecutan en distintas maquinas a traves de

una red.” (Sosa)

En la Figura 1, se muestra un diagrama que describe el funcionamiento de un middleware.

Figura 1. Diagrama middleware
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Fuente: (postparaprogramadores, 2018)

De acuerdo a lo citado en el anterior parrafo, se puede decir que un Middleware es utilizado
para resolver la comunicacion entre los procesos de varias aplicaciones que requieran
interactuar entre si. Si no se utilizaria un Middleware habria que repetir el desarrollo que se
realizaria para que las aplicaciones interactlen entre si, para cada una de ellas y para cada

uno de los procesos.

“El Switch Transaccional es un conjunto de aplicativos e infraestructura que permiten
soportar toda la exigencia y eficiencia en la integracion de las distintas aplicaciones entre
clientes de un servicio y los oferentes del mismo, soportando mecanismos de seguridad de

informacién transportada, flujo de procesos, aplicacion de reglas de negocio y la



recuperacion, seguimiento y continuidad de los servicios de transacciones ofrecidos”
(Barry, 2008)

En base a las definiciones anteriores y en funcién de los desarrollos que se realizaron, se
puede concluir que un switch transaccional es un Middleware, que interactua entre los
canales electronicos y el sistema de la institucion, de esta forma se procesa las diferentes

transacciones solicitadas por los canales electrénicos.

1.2 Estandar 1SO 8583

“El estandar 1SO 8583 es utilizado para el intercambio de informacién entre entidades
financieras, con el fin de procesar una transaccién.” (International Organization for
Standardization, 2003).

Esta estandar es comunmente utilizado para el procesamiento de transacciones de
instituciones financieras que provienen de canales electronicos como: cajeros automaticos
(ATM), pagos con tarjetas de crédito o débito (POS), operaciones por internet o

dispositivos moviles.

En la industria financiera existen varios estandares para el procesamiento de transacciones
entre los cuales se pueden mencionar los siguientes: 1SO 8583, 1ISO 20022, IFX, etc. Sin

embargo, el mas utilizado en la actualidad por las instituciones financieras es el ISO 8583.

Es por esta razon que se decidio utilizar este estandar para la comunicacién de los canales
electronicos con el switch transaccional, no se optd por otro de los estdndares antes
mencionados ya que la mayoria de instituciones financieras y proveedores de canales
electrénicos utilizan el I1ISO 8583 y al utilizar otro tipo de estandar se dificultaria la

integracion con el switch transaccional desarrollado.

El ISO 8583 este compuesto por 128 campos, sin embargo, no son utilizados al mismo
tiempo ya que depende de la transaccion que se va a procesar. En el switch transaccional se
utilizaran 31 campos del estandar elegido. En la Tabla 1 se describen cada uno de los

campos que seran utilizados.



Tabla 1. Campos ISO 8583

Tipo
Nombre del campo P Ejemplo Observaciones
Dato
Campo ISO que define el tipo de
mensaje en una transaccion 1200
ISO_000_Message_Type | AN(4) | 1200/1400 | para requerimiento de transaccion
normal, 1400 para requerimiento de
reverso
Campo ISO que define el pardmetro
de una transaccion, esta puede ser un
6272470290 | ] )
ISO_002_PAN AN(19) numero de tarjeta, nUmero de
098388 o o
suministro de pago de servicio
bésico, nimero de cédula, etc.
ISO_003_ProcessingCod Campo ISO que define el tipo de
AN(6) 311000 » _
e transaccion a realizarse.
ISO_004_AmountTransa Campo ISO que define el monto de la
_ N(18,2) 100.50 .
ction transaccion
) Campo ISO que define la fecha de
DateTi | 2015/02/24
ISO_007_TransDatetime transmision de la transaccion
me 18:53:02 )
expuesta por una red transaccional
Campo ISO que define el nimero
) identificador Unico de una
ISO_011_SysAuditNum 0000000000 . ) _
b AN(11) . transaccion, es importante mencionar
er
gue en base a este campo se realiza
un reverso.
; DateTi | 2015/02/24 @ Campo ISO que define la fecha real
ISO_012_LocalDatetime )
me 18:53:02 | de la transaccion.
ISO_015_SettlementDat Campo ISO que define la fecha
Date | 2015/02/24 _
el contable de una transaccion
ISO_018 MerchantType | AN(3) 9999 Campo ISO que define el canal




donde fue efectuada la transaccion.

Campo ISO que define la red donde

ISO_024_Networkld AN(6) 555552 ) »
fue realizada la transaccion.
ISO_028_TranFeeAmou Campo ISO que define el valor de
N(18,2) 0,50 - >
nt comision de la transaccion.
Campo ISO que define el codigo de
0000000022 o o
ISO_032_ACQInsID AN(11) . la institucion adquiriente donde fue
realizada la transaccion.
Campo ISO que define el codigo de
0000062724 - )
ISO_033_FWDInsID AN(11) . la institucion autorizadora donde la
transaccion sera enviada.
Campo ISO que define alguna
extension del campo 1ISO_PAN,
ISO_034_PANEXxt AN(28) | 1714891064 | utilizado para enviar una cédula o
campo complementario al campo
ISO_002_PAN
ISO_037_RetrievalRefer AN(12) 0000000000 | Campo ISO que define un numero de
enceNumber 10001 referencia a la transaccion.
ISO_038_AutorizationN Campo ISO que define un nimero
AN(6) 282030 ] o )
umber aleatorio emitido por el autorizador.
Campo ISO que define el codigo de
ISO_039 ResponseCode | AN(3) 000 »
respuesta a una transaccion.
TRANSAC _
ISO_039p_ResponseDet | AN(10 CION Campo ISO que define el detalle del
ail 0) cddigo de respuesta a una transaccion
EXITOSA
Campo I1SO que define el nimero de
ISO_041 CardAcceptorl i )
5 AN(8) | ATMO00001 | terminal desde donde fue ejecutada la
transaccion.
ECU Campo ISO que define la ubicacién
ISO 042 Card Acc_ID ) )
Cod AN(40) | CANARIS | fisica desde donde fue realizada la
ode
B Y transaccion.




MARISCA

L SUCRE
ESQ.
Campo I1SO que define el codigo de
ISO_049 TranCurrCode N(3) 840 la moneda en que se realizé la
transaccion.
Campo ISO que define el pinblock
_ E72772AB8 N
ISO_052_PinBlock AN(16) (representacion del PIN clave) de una
2389393 .
transaccion.
1001840C0
. 0000166878 -
ISO_054_AditionalAmo | AN(12 Campo ISO utilizado para retornar
21002840C
unts 0) los saldos de una cuenta.
0000016687
82
Campo ISO utilizado para identificar
o los valores originales de una
ISO_090_OriginalData | AN(42) .
transaccion para poder reversarla (se
utilizara solamente en algunos casos)
Campo ISO que define el nimero de
ISO_102_AccountID_1 | AN(28) | 4501306967 | cuenta a la cual se va a debitar o
acreditar.
Campo ISO que define el nimero de
ISO_103_AccountlD_2 | AN(28) | 4501306968 | cuenta a la cual se va a debitar o
acreditar la transaccion.
Campo I1SO Reservado, este campo
AN(99 puede ser utilizado para retornar
ISO_120_ExtendedData i »
9) informacion referente a datos de un
cliente por ejemplo.
AN(99 Campo ISO reservado para cualquier
ISO_121 ExtendedData 9)
uso

ISO_122 ExtendedData

AN(99

Campo ISO reservado para cualquier




9) uso
AN(99 Campo ISO reservado para cualquier
ISO_123 ExtendedData
9) uso
AN(99 Campo ISO reservado para cualquier
ISO_124 ExtendedData
9) uso
Fuente: Elaboracion propia Elaborado por: El Autor

En el estandar ISO 8583 existen diferentes tipos de mensajes que pueden ser procesados
por el switch transaccional, este valor es enviado en el campo 1ISO_000_Message Type y

puede ser cualquiera de los valores de la Tabla 2.

Tabla 2. Tipos de mensajes 1SO 8583

Tipo Descripcion

1200 Mensaje de solicitud de transaccion: este mensaje solicita la aprobacion para

una transaccion.

1210 Mensaje de respuesta para la solicitud de una transaccion: este tipo de
mensaje se espera a cambio del mensaje de solicitud de transaccion financiera

aprobando o negando la solicitud realizada.

1400 Mensaje de solicitud de reverso: este mensaje revierte, parcial o totalmente una

autorizacion o transaccién previamente efectuada.

1410 Mensaje de respuesta a solicitud de reverso: este mensaje es la respuesta a la

solicitud de reverso realizada.

Fuente: International Organization for Standardization

Elaborado por: El Autor

1.3 Metodologia de desarrollo XP
Para el desarrollo del presente documento se decidid utilizar una metodologia de desarrollo

agil, ya que este tipo de metodologia tiene las siguientes ventajas:

e Respuesta rapida a los cambios que se presentan durante el desarrollo del proyecto
e Reduccion de costos

e Velocidad y eficiencia
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e Posibilidad de identificar errores rapidamente

e Mejora de la calidad de producto final

Existen varias metodologias de desarrollo &gil, una de ellas es Programacion Extrema (XP
por sus siglas en inglés). “XP es una de las llamadas metodologias agiles de desarrollo de
software mas exitosas de los tiempos recientes. La metodologia propuesta en XP esta
disefiada para entregar el software que los clientes necesitan en el momento en que lo

necesitan.” (Joskowicz, 2008)
Los principales principios en los que se basa esta metodologia son los siguientes:

o Satisfacer al cliente con entregas rapidas y continuas
e Entregar software funcional en periodos cortos de desarrollo
e Trabajo en equipo diario, gerentes, clientes y desarrolladores

e Los cambios durante el desarrollo del proyecto son bienvenidos

Esta metodologia parte de entender las necesidades del cliente, sin embargo, XP propone
un ciclo de vida dindmico. La caracteristica de estos ciclos es que se desarrollan en
periodos cortos Yy al finalizar cada uno de ellos existe un entregable funcional. En cada uno

de estos ciclos se realiza el analisis, disefio, desarrollo y pruebas.
XP define las siguientes fases para su desarrollo:

e Fase de exploracién: en esta fase se define el alcance del proyecto, por medio de
las historias de usuario se define la necesidad del cliente, en base a la informacion
recopilada los desarrolladores estiman el tiempo de desarrollo.

e Fase de planificacion: dentro de esta fase los gerentes y los desarrolladores definen
el orden y la prioridad con la que se deben implementar las historias de usuario
recopiladas.

e [Fase de iteraciones: esta es la fase principal de la metodologia, ya que aqui son
desarrolladas las funcionalidades requeridas para generar el producto entregable y
funcional.

e [Fase de puesta en produccion: si bien en cada una de las iteraciones se desarrollan

y entregan productos funcionales, existen casos en los que el cliente solicita que la
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funcionalidad requerida este completa para la implementacion. En esta fase no
existen desarrollos para incluir nuevas funcionalidades, pero si pueden existir

ajustes.

1.4 Visual studio

Para el desarrollo y codificacion del switch transaccional se utilizo el entorno de desarrollo
Visual Studio, ya que “es un conjunto completo de herramientas de desarrollo para
construir aplicaciones web, servicios web, aplicaciones Windows o de escritorio y
aplicaciones para dispositivos moviles.” (Sierra, Enciclopedia de Microsoft Visual C#,
2013)

Se decidi¢ utilizar este entorno de desarrollo ya que es muy completo y cuenta con varias
herramientas como IntelliSense, que permite a los desarrolladores escribir codigo de una
manera mucho mas répida, ahorrando tiempo y esfuerzo en tareas rutinarias. También
incorpora varios lenguajes de programacion entre ellos C# que serd el lenguaje utilizado
para la codificacién el switch transaccional. En cuanto al uso del hardware de la maquina es

rapido y eficiente. También cuenta con una interfaz la cual es facil de usar.

1.5 Lenguaje de programacion C#

Microsoft proporciona la siguiente definicion para este lenguaje de programacion: “C# es
un lenguaje elegante, con seguridad de tipos y orientado a objetos, que permite a los
desarrolladores crear una gran variedad de aplicaciones seguras y solidas que se ejecutan
en .NET Framework. Puede usar C# para crear aplicaciones cliente de Windows, servicios
web XML, componentes distribuidos, aplicaciones cliente-servidor, aplicaciones de base de
datos y muchas, muchas mas cosas.” (Sierra, Microsoft C#. Curso de programacion (Vol.
7), 2011)

“Este lenguaje de programacion, fue creado por Anders Hejlsberg. En el desarrollo de C#
se pretendio incorporar las ventajas y mejoras que tiene JAVA, es asi que se consiguio que
tenga las ventajas de C y C++, pero ademas incorporé la productividad de JAVA.” (La

Revista Informética.com)
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La sintaxis de este lenguaje de programacién es muy similar a la utilizada por otros como
C, C++ 0 Java, es por esta razdn que para un nuevo programador que empieza a utilizar este

lenguaje no es muy complicado familiarizarse con la sintaxis.

Se decidio utilizar este lenguaje de programacion para el desarrollo del switch transaccional
por varias razones. La primera es un lenguaje orientado a objetos, por lo tanto, permite la
aplicacion de los conceptos de encapsulacion, herencia y polimorfismo. La segunda razén

es por la experiencia con la que se cuenta en la utilizacién de este lenguaje.

1.6 Microsoft .Net Framework

Para entender como funciona un programa escrito en lenguaje C# es necesario conocer qué
es “.Net Framework”. Segun Microsoft es “un componente integral de Windows que
incluye un sistema de ejecucion virtual llamado Common Language Runtime (CLR) y un
conjunto unificado de bibliotecas de clases. EI CLR es la implementacion comercial de
Microsoft de Common Language Infrastructure (CLI), un estandar internacional que es la
base para la creacién de entornos de ejecucion y desarrollo en los que los lenguajes y las
bibliotecas trabajan juntos sin problemas.” (Sierra, Enciclopedia de Microsoft Visual C#,
2013)

“El cddigo fuente escrito en C# se compila en un lenguaje intermedio (IL) que guarda
conformidad con la especificacién de CLI. El cédigo y los recursos IL, como mapas de bits
y cadenas, se almacenan en disco en un archivo ejecutable denominado ensamblado,
normalmente con la extensién .exe o .dll. Un ensamblado contiene un manifiesto que
proporciona informacion sobre los tipos, la versién, la referencia cultural y los requisitos

de seguridad del ensamblado.” (Sierra, Enciclopedia de Microsoft Visual C#, 2013)

“Cuando se ejecuta el programa de C#, el ensamblado se carga en el CLR, el cual podria
realizar diversas acciones en funcién de la informacion en el manifiesto. Luego, si se
cumplen los requisitos de seguridad, el CLR realiza la compilacién Just in time (JIT) para
convertir el codigo IL en instrucciones maquina nativas. EI CLR también proporciona
otros servicios relacionados con la recolecciéon de elementos no utilizados, el control de
excepciones y la administracion de recursos. El codigo que se ejecuta en el CLR se conoce

a veces como "cddigo administrado”, a diferencia del "cddigo no administrado™ que se
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compila en lenguaje de maquina nativo destinado a un sistema especifico.” (Sierra,
Enciclopedia de Microsoft Visual C#, 2013)

En la Figura 2 se muestran las relaciones en tiempo de compilacion y ejecuciéon de los

archivos fuente de C#, las bibliotecas de .Net Framework, los ensamblados y el CLR.

Figura 2. .Net Framework

Proyecto de Visual C#

Archivo(s) de Recursos

codigo fuente
de C# Referencias ]

!

Compilador de C# |

l Crea

Metadatos de MSIL del ensamblado
administrado (.exe o .dll)

CLR carga los metadatos de IL
y las referencias

.NET Framework
Seguridad de Common Language

Runtime / Recoleccién de elementos
no utilizados / Compilador JIT

: \
Utiliza |Bibliotecas de clases
’ ‘ .NET Framework

Se convierte en cédigo
maquina nativo

Sistema operativo |

Fuente: (docs.microsoft.com, 2015)

1.7  Servicios web

“Los servicios web son componentes que se ejecutan en el servidor y suelen implementar la
capa de reglas de negocio. Al igual que los componentes tradicionales, los servicios web
muestran una interfaz a través de la cual otras aplicaciones acceden a los servicios
ofrecidos. Lo importante de esta tecnologia es que un servicio web esta disponible a través
de protocolos web, lo que lo hace compatible con programas que se ejecutan en diferentes
lenguajes, en distintos equipos e, incluso, en diferentes sistemas operativos.” (Sierra,
Enciclopedia de Microsoft Visual C#, 2013)
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En base a la anterior definicion se puede decir que, un servicio web se trata de un
componente al que se puede acceder desde cualquier aplicacion que sea capaz de interpretar
y generar mensajes escritos en SOAP (protocolo ligero basado en XML) y que utiliza

protocolos como HTTP para transportarlos.
Entre las principales ventajas de un servicio web estan las siguientes:

e Permite tener interoperabilidad entre aplicaciones, independientemente de sus
propiedades o plataformas sobre las que se desarrollan.

e Fomenta el uso de estdndares y protocolos basados en texto, los cuales permiten
acceder de una forma mas féacil al contenido.

e Permite que servicios y sistemas de varias compafiias puedan ser combinados

facilmente logrando de esta forma integrarse entre ellos.

Para el funcionamiento de un servicio web es necesario que este se encuentre instalado en
un servidor el cual atendera las peticiones de los clientes que lo soliciten, el cliente que
necesita el servicio web expuesto realiza una peticién mediante el uso de mensajes SOAP
intercambiando mensajes XML. En la siguiente figura se ejemplifica el funcionamiento de

un servicio web.
En la Figura 3, se muestra un diagrama sobre el funcionamiento de los servicios web.

Figura 3. Diagrama servicios web

Equipo cliente Servidor de aplicaciones
Peticion —
SOAP sobre HTTP

Aplicacion | Servicio
- cliente web
T\ Respuesta

A\ XML

h

-

Fuente: (Sierra, Enciclopedia de Microsoft Visual C#, 2013)
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1.8 Gestor de base de datos Oracle
“Oracle es un sistema de gestibn de base de datos relacional, basicamente es una
herramienta cliente/servidor para la gestion de base de datos. Esta base de datos surge a
finales del afio 1970.” (Heurtel, 2009)

“Oracle ha sido disefiada para que las organizaciones puedan controlar y gestionar
grandes volimenes de contenidos no estructurados en un Unico repositorio con el objetivo

de reducir los riesgos asociados a la pérdida de informacién.” (Heurtel, 2009)
Esta base de datos cuenta con una estructura fisica y logica.

“La estructura légica esta compuesta por unidades de almacenamiento denominadas
tablespaces, toda base de datos estd compuesta por uno o més tablespace, cada uno de

ellos corresponde con uno o mas ficheros de datos.” (Heurtel, 2009)

“Una base de datos tiene uno o mas ficheros de datos. Estos ficheros son de tamafio fijo y
se establecen en el momento en que se crea la base de datos o en el momento en el que se
crean los tablespaces. Estos ficheros son leidos cuando se necesitan y situados en una
caché de memoria compartida para que el préximo acceso a los mismos sea mas rapido.”
(Heurtel, 2009)

Entre las principales caracteristicas con las que cuenta este gestor de base de datos estan las

siguientes:

e Modelo relacional: los usuarios pueden visualizar los datos en tablas con el formato
filas/columnas.

e Cuenta con una interfaz gréfica intuitiva y fécil de usar.

e Posee tecnologia avanzada para garantizar la seguridad de los datos almacenados.

e Alta disponibilidad: escalabilidad, proteccién y alto rendimiento para la actividad
empresarial.

e Gestion de usuarios: agilidad en los tramites, reduccion de costes y seguridad en el
control de las personas que acceden a las aplicaciones y a los sistemas.

e Trabaja con lenguajes SQL y PL/SQL
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Se eligio este gestor de base de datos por las caracteristicas descritas anteriormente,
también porque la institucion para la cual se desarrollo el switch transaccional cuenta con
las licencias, conocimiento y tecnologia para la administracion y respaldos de la base de

datos.

1.9 Internet Information Services

“Es el rol de Servidor web (I1IS) en los sistemas operativos Windows proporciona una
plataforma segura, facil de administrar, modular y extensible donde hospedar sitios web,
servicios y aplicaciones de manera confiable. Con 1IS, puede compartir informacion con
usuarios en Internet, en una intranet o en una extranet. IIS es una plataforma web
unificada que integra I1S, ASP.NET, servicios de FTP, PHP y Windows Communication
Foundation (WCF).” (msdn.microsoft.com, s.f.)

A continuacion, se describen algunas ventajas de la utilizacion de I1S, que han sido
utilizadas en el desarrollo del presente proyecto:

e Permite implementar y ejecutar aplicaciones web de ASP.NET, ASP clasico en el
mismo servidor de forma sencilla.

e Aumenta la velocidad del sitio web mediante el almacenamiento en caché dinamico
integrado y la compresion mejorada.

e Se refuerza la seguridad web gracias a una superficie reducida de servidor y al
aislamiento automatico de aplicaciones.

e Logra un aislamiento de aplicaciones al proporcionar a los procesos de trabajo una
identidad Unica y una configuracion en espacio aislado de manera predeterminada,

lo que reduce ain mas los riesgos de seguridad.

Una de las funcionalidades que tiene IIS y que se utilizard para el funcionamiento del
switch transaccional es la denominada serviceAutoStartProviders, la cual sirve para que una
aplicacion realice tareas de inicializacion antes de atender las solicitudes HTTP. Al usar
esta funcionalidad se garantiza que la aplicacion funcione mas réapido, ya que se evita que

tareas como la carga de parametros de la base de datos se realicen por cada transaccion.

17



1.10 Glosario de términos:
XML: eXtensible Markup Language, es un lenguaje que tiene una estructura parecida al
HTML, se lo utiliza con propositos maltiples de persistencia de informacion. Se lo puede

utilizar para aplicaciones de internet o intranet.

HTML: HyperText Markup Language, este tipo de lenguaje es utilizado para la
elaboracion de paginas web, define una estructura béasica para la definicion del contenido de

una pagina como imagenes, videos, texto entre otros.

HTTPS: Hypertext Transfer Protocol Secure, es la version segura del protocolo HTTP, esta

destinado a la transferencia segura de informacion.

HTTP: Hypertext Transfer Protocol, es un protocolo de comunicacion el cual permite la
transferencia de informacién en la Word Wide Web (WWW).

WWW: World Wide Web, es un sistema mediante el cual se distribuyen documentos, los
cuales, son accesibles via internet. Con el uso de un navegador web, el usuario puede

acceder a estos documentos.

SOAP: Simple Object Access Protocol es un protocolo derivado de XML que permite el

intercambio de informacién entre aplicaciones.

SQL.: Structured Query Language, es un lenguaje de uso comun utilizado en la mayoria de
los sistemas gestores de base de datos, mediante el uso de este lenguaje se pueden crear,
borrar, 0 modificar objetos (sentencias DDL). También se puede consultar, insertar, borrar

o modificar registros contenidos en las tablas de la base de datos (sentencias DML).

DDL.: Data Definition Language, es un tipo de sentencias utilizado en el lenguaje SQL, este
tipo de sentencias se encarga de la definicion de la estructura de los objetos de una base de
datos, se incluyen sentencias para crear, modificar y borrar objetos, las operaciones basicas
son: CREATE, ALTER, DROP y TRUNCATE.

DML.: Data Manipulation Language, es un tipo de sentencias utilizados en SQL, mediante

el uso de estas sentencias se puede manipular los registros almacenados en una base de
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datos, las operaciones que se pueden realizar son las siguientes: SELECT, INSERT,
UPDATE y DELETE.

Detail: Mensaje en formato XML utilizado por el sistema financiero de la institucion para

procesar cualquier transaccion.

IVR: Interactive Voice Response, es un sistema telefonico capaz de recibir una llamada y,
por medio de ella, interactuar con el humano mediante mensajes pregrabados y en

reconocimiento de respuesta simple mediante de respuestas o pulsaciones de teclas.

ATM: Automated Teller Machine, es una maquina expendedora usada para extraer dinero
mediante el uso de una tarjeta de plastico con banda magnética o un chip que puede ser de
débito o crédito.

POS: es un dispositivo electronico, mediante el cual, se puede realizar pagos con una
tarjeta de débito o crédito, por lo general este tipo de dispositivos se encuentran en locales

de ventas.

Core financiero: Este término se lo utiliza para referirse al nuevo sistema implementado

por la institucién en la cual se implemento el switch transaccional.

RAM: Random Access Memory, esta memoria es conocida como la memoria de trabajo de
las computadoras y otros dispositivos, en esta memoria se cargan todas las instrucciones

que ejecuta el procesador.

HDD: Hard Disk Drive, es el dispositivo de almacenamiento que posee un sistema
operativo, se compone de uno 0 mas platos o discos rigidos, unidos por un mismo eje que
gira a gran velocidad dentro de una caja metalica sellada. Sobre cada plato, y en cada una
de sus caras, se sitla un cabezal de lectura/escritura que flota sobre una delgada lamina de

aire generada por la rotacion de los discos.

URL.: es una secuencia de caracteres, de acuerdo a un formato modélico y estandar, que se

usa para nombrar recursos en internet o intranet.
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Serializacion: consiste en el proceso para la codificacion de un objeto, utilizando un medio
de almacenamiento que puede ser un archivo o buffer de memoria, esto con el fin de

transmitirlo a través de una conexion en red.
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2

CAPITULO Il. PROPUESTA

2.1 Recopilacion de informacion

Con el objetivo de recopilar la situacion actual sobre la manera en que se integran los
canales electronicos y el sistema de la institucion financiera, se aplicaron entrevistas a
varios funcionarios de la institucion, los cuales son los encargados de las areas que
dan soporte y mantenimiento a las interfaces para la comunicacion con los canales

electronicos. A continuacion, el detalle de las personas entrevistadas:

o Jefe de Desarrollo e Implementacion

e Jefe de Produccién

En base a las entrevistas aplicadas con los funcionarios antes descritos, se logré

recopilar la siguiente informacion:

e La institucién financiera mantiene varias interfaces para que los canales
electronicos se comuniquen con el sistema.

e No existe documentacién del esquema actual de comunicacion entre los
canales electrénicos y el sistema de la institucién financiera.

e Cada uno de los canales electrénicos maneja su propio programa de base de
datos para procesar las transacciones que son requeridas por los socios y
clientes.

e Las transacciones que se utilizan en los canales electronicos son las
siguientes: notas de crédito y débito, transferencias internas y a otras
instituciones financieras, consulta de saldos, consulta de datos de clientes.

e La institucion se encuentra en la implementacion de un nuevo sistema, el cual
cambia por completo la forma de trabajo de las interfaces para la
comunicacion con los canales electronicos.

e El sistema que se estd implementando cuenta con un servicio web, el cual es
necesario consumir para poder procesar las transacciones requeridas por los

canales electronicos.

El detalle de las entrevistas aplicadas a cada uno de los funcionarios en encuentran

detalladas en el Anexo 2.
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2.2

Diagramas de procesos
Flujo de transacciones sin el switch transaccional

En la Figura 4, se puede observar el flujo con el que se trabajaba antes de la

implementacion del switch transaccional, existen dos actores los cuales se describen a

continuacion:

o Cliente: es quien inicia y finaliza la transaccion por medio de las interfaces de
cada uno de los canales electronicos.

e Base de datos: aqui se procesa la transaccion solicitada por el cliente de
acuerdo a la logica implementada en cada uno de los programas de base de
datos, se almacena y se contesta el resultado al canal que solicitd la

transaccion para que esté, a su vez, responda al cliente.

Figura 4. Flujo transacciones actual

Flujo Transacciones en Canales Electronicos

Solicitud de
Transaccion

Finalizacion Terminar
Transaccion

T

Cliente

Procesamiento de Almacenamiento Respuesta
Transaccion de Transaccion Transaccion

Base de Datos

Fuente: Institucion financiera Elaborado por: El Autor

En el diagrama que se muestra en la Figura 5, se puede observar la arquitectura
mediante la cual se comunicaban los canales electronicos con el sistema de la
institucién financiera, otro aspecto que se debe mencionar es que existia una
conexion directa de los canales electronicos con la base de datos de la institucion,
dentro de la cual se encontraban los programas de base de datos los cuales eran los

encargados de procesar las transacciones solicitadas.

Al tener una conexion directa, los canales electronicos con la base de datos de la

institucidn, existian un alto riesgo, ya que, bastaba con tener el acceso a la base de
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datos para procesar una transaccion fraudulenta, ya que en la logica de los
programas de base de datos no existian validaciones del origen de la transaccion.

Figura 5. Diagrama situacion actual

ATM
A
\\
> Q
S
Procesamiento
y Base de Datos
Fuente: Institucion financiera Elaborado por: El Autor

En la Figura 6, se muestra el flujo de mensajes que se utilizaba para procesar una

transaccion solicitada por un canal electrénico.

Figura 6. Flujo mensajes actual

n R
v

Almacenamiento Respuesta

Fuente: Institucion financiera Elaborado por: El Autor

A continuacién, se describe cada uno de los procesos mostrados en la anterior

figura:
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Solicitud

Con la utilizacion de los programas de base de datos, enviando los
pardmetros requeridos por cada uno de ellos, los canales electronicos
solicitan el procesamiento de una transaccion segun la peticion realizada por
el cliente.

Procesamiento

El programa de base de datos es ejecutado y, de acuerdo a su légica de
negocio, procesa la transaccion solicitada.

Almacenamiento

Luego de procesada la transaccion esta es almacenada en la biticora de
transacciones.

Respuesta

Una vez finalizado el proceso se contesta al canal electronico con el

resultado de la transaccion solicitada.

La Figura 7, representa la arquitectura interna de la base de datos utilizada para el

procesamiento y almacenamiento de las transacciones solicitadas por los canales

electronicos. En el recuadro de procesamiento se detallan los programas que son

ejecutados de acuerdo a la transaccion solicitada por el cliente.

Figura 7. Diagrama procesamiento y base de datos

Procesamiento y Base de Datos

Procesamiento

Debito compra

Debito Atm POS

Consulta Posicion
Consolidada

Consulta Saldos
Cuenta IVR

Consulta Saldos
Atm

Transferencias
Internas y
Externas

Consulta Datos
Crédito IVR

Base de Datos

Fuente: Institucion financiera

Elaborado por: El Autor
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Es importante mencionar que la institucion financiera no contaba con ningun tipo de
documentacion respecto a los anteriores diagramas mostrados y todos fueron

elaborados en base a la recopilacion de informacion realizada.

En el Algoritmo 1, se describen los procesos que se realizaban con la arquitectura que
contaba la institucion para la comunicacion entre los canales electronicos y los

programas de base de datos.

Algoritmo 1. Pseudocodigo escenario solo base de datos

C Inicio >
Ingreso de datos de la
transaccion

Envio de transaccion a base
de datos

Proceso de transaccion

Envié de respuesta de
transaccion

Muestra resultado de
transaccion a usuario

Fuente: Institucién financiera Elaborado por: El Autor

A continuacion, se describe la arquitectura completa de cada uno de los canales

electrénicos.
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En la Figura 8 se muestra el diagrama completo que se utilizaba para procesar las
transacciones de un cajero electronico (ATM).

Figura 8. Arquitectura completa canal ATM

ATM m
@@ S <
Switch Procesamiento
Cajeros y Base de Datos
Electrdnicos
Fuente: Institucion financiera Elaborado por: El Autor

La Figura 9 se puede observar el diagrama que utilizaba el canal POS para procesar
sus transacciones.

Figura 9. Arquitectura completa canal POS

\.\ - . \\“
9 o
X S
Switch Procesamiento
Datafast y Base de Datos
Fuente: Institucion financiera Elaborado por: El Autor

En la Figura 10 se describe la arquitectura con la se comunicaba el canal IVR para
procesar sus transacciones.

Figura 10, Arquitectura completa canal IVR

IVR

[ < >
Central Procesamiento
Telefénica y Base de Datos
Fuente: Institucion financiera Elaborado por: El Autor
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En la Figura 11 se describe la arquitectura con la se comunicaba el canal WEB para

procesar sus transacciones.

Figura 11. Arquitectura completa canal WEB

A
k.

Procesamiento
y Base de Datos

Firewall

Fuente: Institucion financiera Elaborado por: El Autor

Flujo de transacciones con el switch transaccional

Con la implementacion del switch transaccional y el nuevo core financiero, el flujo

de transacciones tiene nuevos actores los cuales se describen a continuacién:
e Cliente: es quien inicia y finaliza la transaccion por medio de las interfaces

de cada uno de los canales electrénicos.

e Switch transaccional: valida el origen de la transaccion, asi como también
los campos que son requeridos dependiendo de la transaccion solicitada. Una
vez que se cumple con las validaciones necesarias se realiza el parseo al
formato XML requerido por el core financiero.

e Core financiero: es el encargado de procesar la transaccion solicitada.

En la Figura 12 se muestra el nuevo flujo de transacciones.
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Figura 12. Nuevo flujo de transacciones

Flujo Transacciones en Canales Electrénicos

Finalizagién
Transaccion

Cliente

Solictud de
Transaccién
Validaci Parseo
. = transaccién

Terminar

Respuesta
Transaccién

Switch
Transaccional

Core
Financiero

Fuente: Elaboracién propia Elaborado por: El Autor

2.3 Especificacion de requerimientos

2.3.1 Ambito del software

El switch transaccional que se desarrollé se lo denomina “Switch Transaccional 29”
y de forma abreviada se lo conoce como “S29”, el cual permite la integracion de los
canales electronicos que requieren conectarse con el sistema de la institucion
financiera.

El switch transaccional expone un servicio web, el cual es consumido por los
diferentes canales electronicos que requieren comunicarse con el sistema de la
institucién financiera, los mensajes que recibe el servicio web son mediante una
interfaz Gnica, misma que utiliza el estandar 1SO 8583, de acuerdo a las

especificaciones de tramas indicadas en el punto mas adelante.

De acuerdo al andlisis realizado con la informacién recopilada en la investigacion
de la situacion actual, las transacciones con las que cuenta el switch transaccional
inicialmente son:

e Notas de crédito
e Notas de débito
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e Transferencias internas
e Transferencias otras instituciones financieras locales
e Consulta de una cuenta

e Consulta de cliente por nimero de identificacion

Con la implementacion del switch transaccional los beneficios con los que cuenta la

institucién financiera son:

e Interfaz Unica para la comunicacion entre el sistema de la institucion
financiera y los diferentes canales electronicos con los que cuenta la
institucion.

e El mantenimiento se vuelve menos complejo, ya que se lo realiza a una
Unica interfaz.

e Para agregar nuevos canales no es necesario realizar algin desarrollo, ya que
basta con parametrizar el nuevo canal y sus transacciones para que entre en
funcionamiento.

e La seguridad de las transacciones que se envian al servicio web del switch
transaccional son garantizadas por la utilizacion del protocolo HTTPS.

e Para evitar que ingresen transacciones de un origen no autorizado, se valida
la direccion IP de origen y solo son procesadas aquellas transacciones de las

direcciones registradas en la base de datos del switch.

2.3.2 Funciones del producto

Luego de aplicadas las entrevistas para el levantamiento de informacion acerca de la
situacion actual, se recopilaron las siguientes historias de usuarios, mismas que
detallan los requerimientos solicitados por parte del usuario y que fueron

desarrollados dentro del switch transaccional.

En la Tabla 3 se encuentra un resumen de las historias de usuario levantadas.
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Tabla 3. Resumen historias de usuario

N° Nombre Prioridad Riesgo Puntos de Interaccion
Negocio Desarrollo | estimacion asignada

1 | Flujo de transacciones Alto Alto 21 1

2 | Transacciones Medio Medio 40 2

3  Validaciones y Alto Medio 13 3
seguridad de la
informacion

4 | Integracion entre Alto Medio 8 4
canales electronicos y el
sistema de la institucion

5 | Interfaz de integracion Alto Medio 13 5

Fuente: Entrevistas

Tabla 4. Historia de usuario 1

Elaborado por: El Autor

Historia de Usuario

Numero: 1

Usuario: Jefe de produccién

Nombre de la Historia: Flujo de transacciones

Prioridad de Negocio: Alto

Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos de Estimacion: 21

Iteracion: 1

Programador Responsable: Desarrollador(es)

Descripcion:

El flujo que sigue una transaccion, independientemente del canal del que provenga, es el

siguiente:

1.

2
3.
4.
5

electrénico

Solicitud de la transaccion por el cliente en la interfaz del canal electronico
Envio de la transaccion al programa de base de datos

Procesamiento de la solicitud realizada por el canal en la base de datos
Respuesta y envi6 a la peticion de la transaccion realizada
Muestra del resultado de la transaccion al cliente en la interfaz del canal

Observacion: Es importante considerar que si, por alguna razén, llega a fallar alguno de
los procesos antes descritos la transaccion es contestada al canal electronico con error.

Fuente: Entrevistas

Elaborado por: El Autor
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Tabla 5. Historia de usuario 2

Historia de Usuario

NuUmero: 2 Usuario: Jefe de produccién
Nombre de la Historia: Transacciones

Prioridad de Negocio: Medio Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos de Estimacion: 40 Iteracion: 2

Programador Responsable: Desarrollador(es)

Descripcion:

Las transacciones que son procesadas por los canales electronicos son las siguientes:
¢ Notas de crédito y débito
e Transferencias internas y externas

Consulta de saldos

Consulta de datos personales

Observacion:

Fuente: Entrevistas Elaborado por: El Autor

Tabla 6. Historia de usuario 3

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Jefe desarrollo e implementacion
Nombre de la Historia: Validaciones y seguridad de la informacion

Prioridad de Negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos de Estimacion: 13 Iteracion: 3

Programador Responsable: Desarrollador(es)

Descripcién:

Los programas de base de datos con los que se cuenta para procesar las transacciones de
los canales electrénicos, no cuentan con ninguna clase de seguridad ya que para procesar
una transaccion basta solamente con tener acceso al programa de base de datos.

Por lo tanto, es necesario que en el switch transaccional se incorporen validaciones de
las direcciones IP desde las que provienen las transacciones, asi como también validar el
estado del canal con la finalidad de poder inactivar canales por mantenimiento sin
afectar a otros.

Observacion: En el caso que la transaccion solicitada no cumpla con las validaciones de
seguridad necesarias, la transaccién debe ser contestada con el cédigo de error que
describa la validacién que se incumple.

Fuente: Entrevistas Elaborado por: El Autor
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Tabla 7. Historia de usuario 4

Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Jefe desarrollo e implementacion

Nombre de la Historia: Integracion entre canales electronicos y el sistema de la
institucion

Prioridad de Negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos de Estimacion: 8 Iteracion: 4

Programador Responsable: Desarrollador(es)

Descripcion:

Para la integracion del switch transaccional y el sistema de la institucion financiera es
necesario consumir el servicio web expuesto para procesar todas las transacciones que
provienen de los canales electronicos.

Observacion: Es importante indicar que el switch debe contemplar un tiempo de espera
por la respuesta del core financiero, en el caso de no llegar la respuesta en el tiempo de
espera configurado se debe contestar como timeout.

Fuente: Entrevistas Elaborado por: El Autor

Tabla 8. Historia de usuario 5

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Jefe desarrollo e implementacién
Nombre de la Historia: Interfaz de integracién

Prioridad de Negocio: Alto Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos de Estimacion: 13 Iteracion: 5

Programador Responsable: Desarrollador(es)

Descripcion:

Construir una interfaz Unica para que por medio de ella se procesen todas las
transacciones requeridas por los canales electronicos y a su vez estas sean procesadas
por el sistema de la institucion.

Observacion: Esta nueva interfaz debera ser consumida por todos los canales
electronicos que necesiten integrarse con el core financiero de la institucion.

Fuente: Entrevistas Elaborado por: El Autor

2.3.3 Caracteristicas de los usuarios del sistema

Los usuarios que utilizan el switch transaccional son cada uno de los canales
electronicos, los cuales, por medio de sus interfaces graficas y no graficas, permiten

a los socios y clientes realizar sus transacciones.
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2.3.4 Restricciones

e Motor de base de datos que se debe utilizar es Oracle en su version 11g, ya
que la institucion financiera cuenta con licencias y los recursos para el

manteamiento de la misma.

2.3.5 Requisitos

e Funcionales

o RFO1: Desarrollo del Switch transaccional basado en el estandar ISO
8583.

o RFO02: Validacion de campos de acuerdo a las tramas establecidas.

o RFO03: Validacion de estado para canal y red.

o RFO04: Definicion de tramas para comunicacion entre canales
electrdnicos y el switch transaccional.

o RFO05: Definicibn de tramas para comunicacion entre switch
transaccional y sistema de la institucion.

o RFO06: Consumo del servicio web expuesto por el sistema de la
institucion.

o RFO7: El canal de comunicacién para el ingreso de las transacciones
al switch transaccional debe utilizar el protocolo https.

e No Funcionales
o RNFO1: El tiempo de respuesta de una transaccion desde la solicitud
hasta su respuesta debe ser éptimo por lo que no debera exceder de

los 15 segundos.
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3 CAPITULO IIl. IMPLEMENTACION

3.1 Disefio general
Para la realizacion del proyecto se utilizd la metodologia agil de desarrollo
Programaciéon Extrema (XP), de acuerdo a esta metodologia se recopilaron las
tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-Colaboracién), las cuales permiten identificar
las clases (persona, cosa, evento, concepto, pantalla o reporte), sus responsabilidades
(atributos y metodos) y los colaboradores (trabaja en conjunto) para conseguir su
objetivo y dar soluciones en disefio. A continuacion, se detallan cada una las tarjetas
CRC levantadas:

Tabla 9. CRC MemoryGlobal

MemoryGlobal
Responsabilidades Colaboradores

Carga de parametros
estaticos

Escritura de logs y colas

Fuente: Elaboracién propia Elaborado por: El Autor

Tabla 10. CRC Proceso

Proceso
Responsabilidades Colaboradores
Procesamiento de las MemoryGlobal
peticiones que ingresan 1s08583
por el servicio web TSWISO8583
util
Inicio de servicio web
Finalizacion de
transaccion de manera
asincronica
Fuente: Elaboracion propia Elaborado por: El Autor
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Tabla 11. CRC TSWISO8583

TSWISO8583
Responsabilidades Colaboradores
Validacion de campos 1s08583

enviados para procesar
una transaccion

Validacion de direccion
IP desde la que proviene
una transaccion

Validacion del estado de
red y canal

Cambio de
TSWIS08583 a 1s08583

Fuente: Elaboracién propia Elaborado por: El Autor

Tabla 12. CRC Fitbank

Fitbank
Responsabilidades Colaboradores

Llamado al servicio web | TSWIS08583
expuesto por el core
financiero FitbankParser

Validacion de respuesta
del core financiero

Homologacion de errores

Ejecucion de transaccion
solicitada

Fuente: Elaboracion propia Elaborado por: El Autor



Tabla 13. CRC Uil

Util
Responsabilidades Colaboradores

Serializacion de objetos | MemoryGlobal

Generacion de 1s08583
secuenciales
TSWIS08583
Fuente: Elaboracion propia Elaborado por: El Autor

Tabla 14. CRC 1508583

1508583
Responsabilidades Colaboradores

Obijeto el cual es enviado | TSWISO8583
por el servicio web para
procesar una transaccién

Cambio de 1s08583 a
TSWIS0O8583

Fuente: Elaboracion propia Elaborado por: El Autor

Tabla 15. CRC FitbankParser

FitbankParser
Responsabilidades Colaboradores

Parseo de mensajes de FitbankXml
1SO8583 a detail XML
para procesarlo en el
core financiero

Fuente: Elaboracién propia Elaborado por: El Autor
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Tabla 16. CRC FitbankXml

FitbankXml
Responsabilidades Colaboradores

Contiene los atributos
para armar el XML que
debe ser enviado al core
financiero

Fuente: Elaboracion propia Elaborado por: El Autor

3.2 Esquema de la base de datos
En la Figura 13, se muestra el diagrama entidad relacion de la base de datos que
utiliza el switch transaccional para guardar los parametros de funcionamiento, asi

como también la bitacora de transacciones procesadas.

Figura 13. Diagrama entidad relacion

_ Tswrep > _| TSWTRANSACCIONCONFIGURACION » _| TSWTRANSACCIONVALIDACION »
_| TSWREDID » +——< _| TSWTRANSACCIONCONFIGURACIONID »
F ¥
|
O
1
)
—] Tswi1s08583 » ————+—H _| TSWTRANSACCIONID » +—< _| TSWTRANSACCION »
¥
|
|
e | —] TSWCANAL >
I
|
* =+
| TSWERRORES > —| TSWCANALID » +———< _| TSWCANALIP >
Fuente: Elaboracién propia Elaborado por: El Autor

A continuacion, se describe cada una de las tablas que se encuentran en la figura

anterior, es importante aclarar que las siguientes tablas: TSWTRANSACCIONID,
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TSWCANALID, TSWREDID, y TSWTRANSACCIONCONFIGURACIONID,

contienen Unicamente un campo de cddigo definido como clave primaria de la tabla,

esto debido a que el resto de tablas guardan el histérico de los cambios realizados a

cada uno de los registros y se relacionan con la clave primaria de cada una de las

tablas antes citadas.

TSWCANALID:
En esta tabla se encuentra el codigo de cada uno de los canales con los que

trabaja el switch transaccional.

TSWCANAL:
Entre los datos maés relevantes de esta tabla se encuentran el nombre del canal,

una breve descripcion y el estado.

TSWCANALIP:
En esta tabla se encuentran almacenadas las direcciones IP autorizadas para
cada uno de los canales parametrizados, Unicamente de estas IP se aceptan

transacciones.

TSWERRORES:
En esta tabla se encuentra parametrizados, todos los errores contemplados
dentro de las repuestas del switch transaccional, también se utiliza esta tabla
para la homologacién de los codigos de error del core financiero bajo el
estandar 1SO 8583.

TSWISO8583:

En esta tabla se almacena la bitdcora de todas las transacciones procesadas
por el switch transaccional, en esta tabla se encuentra el detalle de cada una de
las transacciones, ya que se manejan todos los campos utilizados de la trama
ISO 8583.
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e TSWREDID:
En esta tabla se encuentra el cédigo de red, que sera utilizado como clave

primaria para las tablas que requieren de este campo.

e TSWRED:

Aqui se almacenan datos como el nombre, tipo y estado de la red.

e TSWTRANSACCIONID:

En esta tabla se encuentra el codigo de transaccion.

e TSWTRANSACCION:
Dentro de esta tabla se encuentran parametrizados el nombre de la

transaccion, asi como también una descripcion de la misma.

e TSWTRANSACCIONCONFIGURACIONID:
En esta tabla se almacena la clave primaria para cada una de las

configuraciones de las transacciones habilitadas por canal y red.

¢ TSWTRANSACCIONCONFIGURACION:
Esta tabla es una de las mas importantes del switch transaccional, ya que
dentro de esta tabla se encuentran las parametrizaciones para cada una de las

transacciones habilitadas por canal y red.

e TSWTRANSACCIONVALIDACION:
Dentro de esta tabla se encuentran las parametrizaciones para la validacion de
cada uno de los campos requeridos en las tramas de las transacciones que se

procesan en el switch transaccional.

En la Figura 14 se puede observar el diagrama de base de datos, con el detalle de

cada uno de los campos de las tablas antes descritas.
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Figura 14. Diagrama de base de datos
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3.3

Diagrama de la arquitectura del sistema

En el diagrama que se muestra en la Figura 15 se puede observar la nueva forma de

comunicacion entre los canales electronicos y el core financiero, el cual, comparado

con el diagrama de la situacion actual mostrado en la pagina 23, se puede resaltar lo

siguiente:

Existe una Unica interfaz para comunicar los canales electrénicos con el
sistema de la institucion, esto le permitira a la institucion administrar la
aplicacion de una mejor forma que cuando se tenia una interfaz para cada
uno de los canales.

La comunicacion de los canales electronicos se la realiza por medio del
servicio web expuesto por el switch transaccional implementado, el cual
utiliza el estdndar ISO 8583 para procesar cualquier transaccion que sea
requerida, a diferencia del antiguo método de comunicacién que cada
interfaz manejaba su propio estandar.

El switch transaccional, al recibir una solicitud de cualquier canal
electrdnico, realiza validaciones de canal y red activa, también verifica que
la IP de origen se encuentre registrada en la base de datos. Luego de realizar
las validaciones mencionadas, la transaccion es enviada al servicio web
expuesto por el core financiero, y la procesa de acuerdo a las instrucciones
enviadas.

Una vez concluido el proceso en el core financiero, éste envia la respuesta
de la transaccion solicitada al switch, el cual homologa el codigo de error
contestado por el core, por uno que cumpla con el estdndar ISO 8583,
adicionalmente registra la transaccion en la bitacora de transacciones.

Una vez realizadas las acciones antes descritas, se contesta a la peticion
realizada por el canal electrénico, quien a su vez mostrara la respuesta de la

transaccion al cliente.
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Figura 15. Diagrama situacion implementada

Switch Servicio Web
Transaccional Sistema
Fuente: Elaboracion propia Elaborado por: El Autor

Flujo de mensajes switch transaccional

Es importante sefialar que, para cada una de las transacciones con las que trabaja el
switch transaccional, se deben enviar los valores de acuerdo a los campos requeridos
para procesar la transaccion, en el Anexo 3 se especifica cada uno de los campos
necesarios para cada tipo de transaccion. En la Tabla 17 se muestra un resumen de las

principales transacciones y el nUmero de campos requeridos.

Tabla 17. Resumen transacciones

Transaccion Cadigo Campos Requeridos
Nota de crédito 011000 10
Nota de debito 210010 12
Transferencias internas 401010 12
Transferencias externas 411010 17
Consulta de cuenta 311000 9
Fuente: Elaboracion propia Elaborado por: El Autor
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En la Figura 16, se muestra el flujo de mensajes que se utiliza para la comunicacion
entre los canales electronicos y el core financiero una vez implementado el switch

transaccional.

Figura 16. Nuevo flujo de mensajes

Preparacion

Validaciones :
mensaje

Procesamiento Respuesta

Fuente: Elaboracion propia Elaborado por: El Autor

A continuacion, se describe cada uno de los procesos mostrados en la anterior

imagen:

e Solicitud
Indistintamente del canal electronico, siempre existird una peticion para el
procesamiento de una transaccion, la cual se realiza por medio del consumo
del servicio web expuesto por el switch transaccional. Para ello se utiliza la
mensajeria 1SO 8583, de acuerdo a los pardmetros para cada tipo de
transaccion (Anexo 3).

Para entender de mejor manera el flujo de mensajes que sigue el switch

transaccional, se utilizara el ejemplo de una nota de débito, los detalles de la

transaccion se muestran en la Figura 17.
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Figura 17. Diagrama mensaje nota de débito

Nota de Débito

- Tipo Transaccion: 1200 > ~\\_
Caodigo transaccién: 011000 o
Valor: 30.50 S
Numero cuenta: 4501800313 switch
Ele(c:frrgilico Transaccional
Fuente: Elaboracion propia Elaborado por: El Autor

En la Figura 18 se muestra el mensaje en formato 1ISO 8583 recibido por el

switch transaccional de la transaccidn descrita en la Figura 17.

Figura 18. Mensaje solicitud de transaccion en formato 1SO 8583

<1808583>
<IS0_000_Message Type>1200</IS0O_000_Message Type> Tipo transaccion
<IS0_002_PAN>6272473813054756</I50_002_PAN>
<I50_003_ProcessingCode>011000</150_003_Processinglode s ((dioq tino transaccion
<I50_004 AmountTransaction>30. 5</ISO_OO4_Amcunt1'ransacc1on> —
<ISO_007_TransDatetime>2018-03-12T10:22:03</IS0_007 TransDatetime>
<IS0_011 SysAuditNumber>28007</ISO 011 SysAuditNumber>
<IS0 012 LocalDatetime>2018-03-12T05:22:03</IS0 012 LocalDatetime>
<I50 015 _SettlementDatel>2018-03-12T05:22:03</IS0O_015_SettlementDatel>
<IS0_018 MerchantType>0000</ISO_018 MerchantIype>
<IS0_02¢4 NetworkId>555552</ISO 024 NetworkId>
<IS0 037 RetrievalReferenceNumber>574</ISC 037 RetrievalReferenceNumber>
<IS0_041 CardAcceptorID>00000428</ISO_041 CardAcceptorID>
<IS0_049_TranCurrCode>840</ I50_049 TranCurrCode>
<IS0_102_AccountID 1>4501800313</I50 102 AccountID 1>
</I308583>

Valor transaccion

Nimero cuenta

Fuente: Elaboracion propia Elaborado por: El Autor

e Validaciones
El switch transaccional valida que la solicitud provenga de una direccion IP
registrada, asi como también que el canal se encuentre activo y que cumpla
con los campos requeridos para procesar la transaccion.
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Preparacion mensaje
Luego de realizar las validaciones de la transaccion solicitada, el switch arma
el mensaje XML de acuerdo a los campos que son enviados en la trama ISO
8583, el cual sera enviado al core financiero por medio del consumo del
servicio web expuesto.
En la Figura 19 se muestra el mensaje que es enviado al core financiero, en
base al mensaje descrito en la Figura 18.
Figura 19. Mensaje solicitud en formato XML
<GRO>
<TPP>Join</TPE>
<USR>2705</USR>
<IDM>ES</IDM>
<TER>BATCH</TER>
<3ID>TTEB3BC268E1T05BC923E3ESECF62F27</SID>
<ROL>600</ROL>
<TIP>MAN</TIP>
<5UB>04</5UB>
<TRN>T7100</TRN>
<VER>01</VER>
<BRE>1</BRE>
<CI0>2</CI03|
<SUC>1</5UC>
<OFC>13</0FC>
<MSG)SZQIEDSD51330007000000002&/MSG:>
<REV>0</REV>
<CEN>S29</CEN>
<FCN>2018-03-05</FCH>
</GRQ>
<TBL alias="FINANCIERO" :ead:w.'.'_;::"true" b'_q:"O" :tlp;:”O” name="FINANCIERO" ract="0" .'.L:g:"l" financial="true">
<CAM alias="FINANCIERQO" name="CODIGO" pk:”U"?
<VAL>T3</VAL>
</ CRM>
<CAM alias="FINANCIERO" name="CUENTA" pk:”U"?
<VAL>4501814668<,/VAL>
</ CRM>
<CEM alias="FINANCIERO" name="COMPANIA" pk="0">
<VAL>2</VAL>
</ CRM>
<CEM alias="FINANCIERO" nams="MONEDACUENTA" pk="0">
<VAL>USD</VAL>
</ CEM>
<CAM alias="FINANCIERO" name="MONEDAORIGINAL" 1:k="[|":>
<VAL>USD</VAL>
</ CEM>
<CAM alias="FINANCIERO" names="VALOR" 1:k="[|":>
<VAL>10,58</VAL>
</CRM>
<CEM alias="FINANCIERO" name=="DESCRIPCION" 1:k="ﬂ“:>
<VAL>NOTA DEBITO SZB<'/VAL:»
</CaM>
</REG>
</TBL>
<CAM name="CUENTADEBITO" lzk:”D"::
<VAL>4501814668</VAL>
</ C.
<CAM name="POSTEO" pk:"U”::
<VAL>1</VAL>
Fuente: Elaboracion propia Elaborado por: El Autor
Procesamiento

Una vez recibido el mensaje XML, el sistema de la institucion procesa la
transaccion de acuerdo a la légica de negocio implementada y responde al
switch transaccional de acuerdo al resultado de la transaccion.
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En la Figura 20, se describe la respuesta del core financiero al mensaje XML
enviado en la Figura 19.

Figura 20. Mensaje respuesta formato XML

</CAM>

<CEM alias="FINANCIERO" name="COMPANIA" pk="0">
<VAL>2</VAL>

</ CRM>

<CAM alias="FINANCIERO" name="SUBCUENTA" pk="0":>
<VAL>0</ VAL

</ CRM>

<CEM alias="FINANCIERO" name="MONEDACUENTA" pk="0">
<VRL>USD</VEL:>

</ChM>

<CEM alias="FINANCIERO" name="CODIGOCONTABLE" pk="Q0" />
<CEM alias="FINANCIERO" name="SUCURALDESTINO" pk="0" />
<CEM 2lias="FINANCIERO" name="QFICINADESTINO" pk="0" /=
<CEM alias="FINANCIERO" name="MONEDAORTGINAL" pk="0":>
<VRL>USD</ VAL
</ CRM>
<CEM alias="FINANCIERO" nams="VALOR" pk="0">
<VRL>10,58</VEL>
</CAM>
<CEM alias="FINANCIERO" name="DESCRIPCION" pk="0">
<VAL>NOTA DEBITO S29</VAL:>
</ CBM:
<CEM 2lias="FINANCIERO" name="FECHAVENCIMIENTO" pk="0" />
</REG>
</TBL>
<CTL>
<CEM name="DOCUMENTO" pk="0" />
<CAM name="DOCUMENTOFINAL" pk="0" />
<CEM name="CUENTADEBITO" pk="0">
<VAL>4501814668</VAL>
</ CBMz
<CEM name="POSTEO" pk="0":>
<VAL>1</VAL>
</ CRM>
<CEM name="DESCRIPCION" pk="0">
<VAL>NOTA DEBITO S$29</VAL:>

</CRM>

<CEM name="DOCUMENTO" pk="0">
<VAL />

</ CBM

<CEM alias="" name="CONTROL MID" pk="":
<VAL>96BBTAIBTABACTDO208CAEACI44C35235B8BB1 98/ VAL

</ CRM>

</CTL>
</DET=>

<GRS cod="0">
<MSGU>TRANSACCION EXITOSA</MSGU>
</BGRS>
</FITBANE]

Fuente: Elaboracion propia Elaborado por: El Autor
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e Respuesta

Luego de recibir la respuesta por parte del sistema de la institucion, el switch

realiza las siguientes actividades:

o Homologa el codigo de error enviado por el sistema de la institucién a

uno bajo el estandar ISO 8583, para esto existe una tabla de

homologacion dentro de la base de datos. En el Anexo 4 se encuentra

un resumen con la homologacién de los codigos de error mas

recurrentes.

o Almacena la transaccion en la base de datos en la tabla de bitacora de

transacciones.

o Genera un codigo de autorizacion para la transaccion y completa la

trama de respuesta en el formato 1SO 8583 y da contestacion a la

transaccion solicitada, con lo cual el flujo de mensajes finaliza.

En la Figura 21, se describe el mensaje de respuesta a la transaccion de nota

de débito procesada.

Figura 21. Mensaje respuesta en formato 1SO 8583

<I50 000 _Message Type=1l210</I50 000 Message_ Type>
<IS50 _003_ProcessingCodex>011000</TI50 003 ProcessingCodes

<IS0 004 EmountTransaction=10.58</I50_ 004 AmountTransaction>
<IS0 00 BillRmount>0</I50 00& Billlhmount:

<I50 007 _TransDatetime>2018-03-05T13:30:00</I50 007 _TransDatetime>

<I50 008 _BillFeeBmount:>0</I50 008 BillFeeRmount>

<I80 011 SyshuditMumber>0000000022</I80 011 SyshuditMumber:

<I50 0l2_ LocalDatetime>2018-03-05T13:30:00</I50 012 LocalDatetime>

<I50 013 LocalDate>0001-01-01T00:00:00</I50 013 LocalDatex

<I80 015 SettlementDatel>=2018-03-05T00:00:00</I50 015 SettlementDatel:
<I50 018 _MerchantType=0000<=/I50 013 MerchantType>

<IS0 028 TranFeelmount>0</I50 023 TranFeelmount>
<IS0 025%_ SettlementFee>0</I50 025 SettlementFee>
<I50 030_ProcFeer0</I50 030_ProcFee>

<IS0 036 Track3=2</I50 03& Track3:>

<IS0 035 ResponseCode=000</I50 033 Responselode=

<IS0 03%p ResponseDetail>TRANSARCCION EXITOSRA-=/IS0 035p ResponseDetail>
<I50 041 CardRecceptorID-RATMO0055</I50 041 CardhcceptorID=>

<IS50_ 045 TranCurrCode=0</I50 049 TranCurrCode:>

<I80 051 CardCurrCode=0</I50_ 051 CardCurrCode>

<IS0_102_ReccountID 1-4501814€€8</IS0_102_AccountID 1>

Fuente: Elaboracién propia Elaborado por

: El Autor

Valor Transaccion

Cédigo y mensaje
de respuesta

Numero de cuenta
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En el Algoritmo 2, se describen los procesos que se realizan con la implementacion
del switch transaccional para la comunicacion de los canales electronicos y el core

financiero de la institucion.

Algoritmo 2. Pseudocodigo escenario switch transaccional

( Inicio )

Ingreso de datos de la
transaccion

Muestra resultado de
transaceion a usuario

7,

Envid de transaccién al
switch transaccional

Envio respuesta transaccion

3

Validaciones

Homologacion codigo error

3

Envio de transaccion al core Recepcion respuesta core
financiero financiero

3

Proceso de transaccion ﬁ| Envio respuesta transaccion
( Fin )(

Fuente: Elaboracién propia Elaborado por: El Autor

A continuacion, se describen los esquemas completos de cada uno de los canales
electrénicos una vez implantado el switch transaccional.
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En la Figura 22 se describe la arquitectura de canal ATM, con la implementacion del

switch transaccional y el nuevo core financiero.

Figura 22. Nueva arquitectura canal ATM

ATM
g| g' &

Switch Switch Core
Cajeros Transaccional Financiero
Electronicos

Fuente: Elaboracién propia Elaborado por: El Autor

La Figura 23 describe la arquitectura del canal IVR con la implementacion del switch

transaccional.

Figura 23. Nueva arquitectura canal IVR

5

Central Switch Core

Telefénica Transaccional Financiero
Fuente: Elaboracion propia Elaborado por: El Autor

En la Figura 24 se muestra la nueva arquitectura del canal POS una vez

implementado el switch transaccional.
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Figura 24. Nueva arquitectura canal POS

Switch Switch Core
Datafast Transaccional Financiero
Fuente: Elaboracion propia Elaborado por: El Autor

La Figura 25 muestra la nueva arquitectura que se utilizara en el canal WEB con la

implementacion del switch transaccional.

Figura 25. Nueva arquitectura canal WEB

. g &

Firewall Switch Core
Transaccional Financiero
Fuente: Elaboracion propia Elaborado por: El Autor

3.4 Evaluacién experimental
Con el fin de comparar el rendimiento de la nueva solucion implementada, se realizé
un experimento en el cual se evalia el tiempo de procesamiento de varias

transacciones.
Datos de experimentacion:

Para la realizacion del experimento se simularon transacciones de notas de débito

generadas en cajero automatico, esto ya que el mencionado canal es el que tiene la
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mayor transaccionalidad de acuerdo al detalle de transacciones que se muestra en la

Tabla 18.
Tabla 18. Bitacora de transacciones
DIA
Canal Total
15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

ATM 10102 9003 | 10005 9891 | 6965 | 10630 | 8193 | 7982 | 7889 8968 | 8649 | 6415 9375 | 12962 | 13272 | 140301
POS 81 71 91 64 123 87 94 88 62 128 140 147 109 119 134 1538
IVR 123 135 123 76 48 121 95 90 79 112 70 0 175 218 188 1653
‘WEB 999 961 1257 120 33 951 | 1109 940 936 1000 308 2 1020 1047 982 11665
TOTAL | 11305 | 10170 | 11476 | 10151 | 7169 | 11789 | 9491 | 9100 | 8966 | 10208 | 9167 | 6564 | 10679 | 14346 | 14576 | 155157

Promedio: 10344

Fuente: Institucién financiera

Elaborado por: El Autor

En la figura anterior se puede observar la transaccionalidad de los canales

electronicos en el periodo del 15/11/2017 al 29/11/2017, en donde se puede observar

que en ese periodo de tiempo el canal que tiene la mayor transaccionalidad es el de

cajeros automaticos.

El experimento se lo realizé utilizando un ambiente de pruebas. Para simular la

solicitud de varias notas de débito por cajero automético se construyeron dos

programas los cuales se detallan a continuacion:

Técnica de experimentacion:

Generador transacciones BDD

Este programa utiliza el programa de base de datos para procesar retiros

(interaccion directa con la base de datos).

Generador transacciones Switch

Este programa consume el servicio web del switch transaccional y éste, a su

vez, consume el servicio web expuesto por el sistema de la institucion.

La evaluacion experimental se realizo utilizando un ambiente de pruebas, simulando

el flujo de un retiro por cajero electronico, esto ya que al tratarse de transacciones
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financieras que afectan directamente a los saldos de las cuentas de los clientes no es

posible realizar directamente en ambientes de produccion.

En la experimentacion se simularon varios escenarios con la finalidad de verificar el
comportamiento del switch transaccional en cada uno de ellos. A continuacion, se

detalla cada uno de los escenarios utilizados en la evaluacion experimental:

Escenario 1: Solo BDD (programas de base de datos)

En la Figura 26 se representa la arquitectura que utilizaba la institucion antes de la
implementacion del switch transaccional, es decir la interaccion directa de los canales

electronicos con los programas de base de datos.

Figura 26. Escenario 1 Solo BDD

Generador Servidor BDD
Transacciones Programa retiros
BDD

Fuente: Institucién financiera

Elaborado por: El Autor

A continuacion, se detallan las caracteristicas de los servidores utilizados:

e Servidor de base de datos:
o Procesador: 8 cores
o Memoria: 32 GB

o Sistema Operativo: Unix
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Escenario 2: Switch Transaccional — Sistema Institucion (real):

La Figura 27 representa la nueva arquitectura implementada, es decir se utiliza el
switch transaccional el cual consume el servicio web expuesto por el core financiero

de la institucion.

Figura 27. Escenario 2 Sistema Institucion (real)

@ .

Generador Servidor Servidor
Transacciones Switch Sistema
Switch Transaccional Institucion
Fuente: Institucion financiera Elaborado por: El Autor

Las caracteristicas de los servidores utilizados se describen a continuacion:

e Servidor Switch Transaccional:
o Procesador: Intel Xenon 2.4GHz
o Memoria: 8 GB

o Sistema operativo: Windows Server 2012 R2 Datacenter

e Servidor Sistema Institucion:
o Procesador: 8 cores
o Memoria; 16 GB

o Sistema operativo: Linux Centos 6.3

Escenario 3: Switch Transaccional — Sistema Institucion (simulado)

En la Figura 28 se representa una arquitectura similar a la descrita en el Escenario 2,
con la diferencia que la respuesta del core financiero es simulada por un servicio web
que se encuentra dentro del mismo servidor del switch transaccional, esto con la

finalidad de evaluar el rendimiento de la solucién implementada sin el proceso
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completo del core financiero y poder determinar si existen incrementos en el tiempo

de respuesta de las transacciones procesadas.

Figura 28. Escenario 3 Sistema Institucion (Simulado)

Servidor Switch Transaccional
NS < NS
Q o
S >
Generador Servidor Servidor
Transacciones Switch Sistema
Switch Transaccional Institucion
Simulado
Fuente: Institucion financiera Elaborado por: El Autor

Las caracteristicas de los servidores utilizados se describen a continuacion:

e Servidor Switch Transaccional:
o Procesador: Intel Xenon 2.4GHz
o Memoria: 8 GB

o Sistema operativo: Windows Server 2012 R2 Datacenter

Ejecucion de experimentos

A continuacién, se describe cada uno de los experimentos realizados para medir y
comparar el rendimiento del switch transaccional, en cada uno de los escenarios antes

descritos.

Experimento 1: Rendimiento escenario solo BDD vy escenario Switch

Transaccional — Sistema Institucion (real)

Se realizan pruebas simulando varias transacciones utilizando los Escenarios 1y 2, en
la Tabla 19 y en la Figura 29, se muestran los datos y resultados del experimento

realizado.
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Tabla 19. Datos Experimento 1

100 4 152
200 11 304
500 25 760
1000 49 1610
Fuente: Resultados experimentacion Elaborado por: El Autor

Figura 29. Resultado Experimento 1

1800
1600
1400

1200

—
o
o
o

800

(segundos)

600
400

Eje y: Tiempo de ejecucion

200

0 o——0— —— —e
0 200 400 600 800 1000 1200

Eje x: Numero de transacciones (unidades)

—@—Solo BDD —@—Switch

Fuente: Resultados experimentacion Elaborado por: El Autor

Como se puede apreciar en la anterior figura, existe un incremento en el rendimiento
con la implementacion del switch transaccional, este incremento es aproximadamente

de 1,5 segundos por transaccién, con lo que se puede establecer la proporcién 1:38.

En la Figura 30 se puede observar el tiempo de ejecucion de cada uno de los
integrantes, en cada una de las formas de comunicacion con los canales electrénicos,
se evidencia que en la nueva solucién el incremento en el tiempo de respuesta es

debido al sistema financiero actual de la institucion.
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Figura 30. Medicion integrantes solucion

1800
1600
1400
1200

1000
W Switch

800 .
M Sistema

600 m BDD

400

200

Eje y: tiempo de ejecucion (milisegundos)

Solo BDD Switch
Eje x: Esquemas de trabajo

Fuente: Resultados experimentacion Elaborado por: El Autor

Experimento 2: Switch transaccional evitando core financiero

Con la finalidad de determinar si el incremento en el tiempo de respuesta es
producido por el switch transaccional o por el core financiero se procesaron
transacciones, las cuales contenian un error en la trama, de esta forma se evita la

peticidn al core financiero y la transaccion se resuelve en el switch transaccional.

En la Tabla 20 y en la Figura 31, se muestran los datos y resultados del experimento

realizado.

Tabla 20. Datos Experimento 2

Tiempo en segundos
# transacciones |Solo BDD Switch

100 4 2
200 11 3
500 25 6
1000 49 12

Fuente: Resultados experimentacion
Elaborado por: El Autor
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Figura 31. Resultados Experimento 2

60
50
40

30

(segundos)

20

10

Eje y: Tiempo de ejecucién

0 200 400 600 800 1000 1200

Eje x: Numero de transacciones (unidades)

—@—Solo BDD —@— Switch

Fuente: Resultados experimentacion
Elaborado por: El Autor

Como se puede observar en la anterior figura el rendimiento del switch transaccional
sin el core financiero es mucho mejor a la solucion que se tenia antes, con lo cual se
demuestra que el incremento en las transacciones del experimento 1 se debe al core

financiero.

Experimento 3: Situacion transaccional con core financiero simulado

Para la realizacion del siguiente experimento se utilizé el Escenario 3 descrito en la
pagina 54, el cual utiliza un servicio web que simula la respuesta del core financiero.
En el servicio web que simula al core financiero se establecio un tiempo de respuesta,
en las siguientes figuras se muestran los resultados obtenidos con tiempos de espera

de 0 milisegundos y 500 milisegundos respectivamente.
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Eje y: Tiempo de ejecucidn

Eje y: Tiempo de ejecucion

(segundos)

(segundos)

Figura 32. Resultados Experimento 3 (0 milisegundos)
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Fuente: Resultados experimentacion

Elaborado por: El Autor

Figura 33. Resultados Experimento 3 (500 milisegundos)

600
500
400
300
200

100
-0

0 o—"— ®
0 200 400 600 800 1000
Eje x: Numero de transacciones (unidades)

—@—Solo BDD —@— Switch

Fuente: Resultados experimentacion
Elaborado por: El Autor
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Resumen Experimentos

En la Tabla 21, se muestra de manera resumida los resultados para cada uno de los

experimentos descritos anteriormente.

Tabla 21. Resumen resultados evaluacion experimental

Tiempo promedio ) _
» Tiempo promedio
L por transaccion en » B
Descripcion por transaccién en | Proporcion
segundos (Solo )
segundos (Switch)
BDD)
Rendimiento de 0,05 1,61 1:32
ambientes nuevo y actual
Rendimiento de switch 0,05 0,01 1:0,20
sin sistema financiero
Rendimiento con 0,05 0,52 1:10,40
respuesta de sistema
financiero simulado 500
milisegundos
Fuente: Resultados experimentacion Elaborado por: El Autor

De acuerdo a los resultados mostrados en la anterior tabla se puede determinar las

siguientes conclusiones:

e El rendimiento del switch transaccional sin el core financiero es mucho mejor
a la solucion que se tenia antes de su implementacion.

e El incremento en el rendimiento de las transacciones se debe al core
financiero, razén por la cual, ya se han realizado acercamientos con el
proveedor del core para poder reducir los tiempos de las transacciones.

e A pesar de tener un incremento en el tiempo de respuesta, este es aceptable ya
gue se esta dentro de lo solicitado en el requerimiento no funcional 01 que se

menciona en el punto 2.3.5.
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3.5 Disefio de interfaces

El switch transaccional al no tener una interaccion directa con el cliente, no posee

interfaces gréficas, sin embargo, para que se puedan procesar las diferentes

transacciones solicitadas por los canales electronicos es necesario utilizar las

especificaciones que se detallan en el Anexo 3.

3.6 Estandares de programacion utilizados

A continuacion, se describen los estandares utilizados en el desarrollo del switch

transaccional:

Base de datos:

Para la elaboracidn de la base de datos del switch transaccional se utilizaron

los estandares descritos en la siguiente tabla.

Tabla 22. Estandar Base de datos

Tipo Descripcion Ejemplo

Tablas Los nombres de las tablas inician con “TSW” seguido de | TSWCANAL
un nombre descriptivo para la informacion que se va a  TSWIS0O8583
almacenar

Constraints | Los nombres de las claves primarias, claves foraneas e | PKTSWCANAL
indices inician con “PK”, “FK” y “IDX” respectivamente, | FKCANAL

seguido de un nombre descriptivo para el constraint

IDX1S0858301

creado
Campos Para dar nombre a los campos de cada una de las tablas se | DESCRIPCION

utiliza un nombre que sea descriptivo de acuerdo a la | CCANAL
informacién que se va a guardar, sin embargo, para el | FINICIO
contenido de los siguientes tipos de datos se debe | PIVA
anteponer una letra de acuerdo al siguiente detalle:

e (Codigos: C

e Fechas: F

e Porcentajes: P
Fuente: Elaboracién propia Elaborado por: EI Autor

60




e Programacion:
Para la codificacién del switch transaccional se utiliz6 el estandar camel case

de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 23. Estandar programacion

Tipo Ejemplo

Métodos public 1s08583 ProcesaTransaccion {}

Clases public class Proceso {}

Variables string respuesta = string.Empty;

Propiedades public bool notificaErrores = string.Empty;
Fuente: Elaboracion propia laborado por: EI Autor

3.7 Implementacion
A continuacién, se describe el proceso para la implementacion del switch
transaccional desarrollado, se detallan manuales de usuario y de instalacion, asi como

los cronogramas de capacitacion e implementacion seguidos.

3.7.1 Plan de implementacion

Para la implementacion del switch transaccional se realizaron las actividades

detalladas a continuacion:

e Preparacion de ambientes para certificacion: en esta actividad se
configuraron ambientes completos, es decir, desde la peticién que realiza el
cliente en el canal electronico hasta el core financiero. Para la creacion de
los ambientes se utilizaron dispositivos reales como ATM, POS, IVR,

configurados en un ambiente de prueba.

e Certificacion operativa: los usuarios operativos, mediante el uso de los
ambientes de pruebas levantados, certificaron cada uno de los canales
electronicos, asi como también cada una de las transacciones que se

desarrollaron en el switch transaccional. Dentro de estas pruebas se certifico
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el flujo de transacciones desde el origen, es decir, desde el dispositivo fisico

del canal electrénico y finalizando la transaccion en el core financiero.

Preparacion de ejecutables: una vez que se concluyd con la etapa de
certificacion operativa, se compilaron los archivos fuentes finales del switch,

para que estos sean instalados posteriormente en el servidor de produccion.

Creacion esquema de base de datos: se crea el esquema de base de datos
en el servidor de produccion, asignando permisos y accesos de base de

datos.

Preparacion y configuracion de servidor: se realiza la instalacion de los
programas base del servidor (sistema operativo, navegador, editor de texto,

etc.) y se configuran los accesos de red y dominio.

Instalacion del switch transaccional: en esta actividad se realiza la
instalacion de los ejecutables del switch transaccional en el servidor de

produccidén de acuerdo al manual de instalacion detallado en el Anexo 6.

Instalacion cambios canales electronicos: se instalan en cada uno de los
canales electronicos los cambios necesarios para el funcionamiento con el

switch transaccional.

Verificacidon de instalacion: se verifica que la instalacion del switch en el
servidor de produccién esta completa y verificando que no existen errores

por alguna configuracion no realizada.

Pruebas controladas en produccion: una vez concluida la etapa de
instalacion, se realizaron pruebas piloto en cada uno de los canales
electronicos con la finalidad de garantizar que la instalacion se realizo

correctamente.

62



Tabla 24. Cronograma implementacion

Nombre de tarea

4 Implementacién Switch
Transaccional

Preparacion de

ambientes para
certificacién

Certificacion operativa

Preparacion de
ejecutables
Creacidn esquema
base de datos
Preparacion y
configuracion del
servidor

Instalacién de switch
transaccional
Instalacién cambios
canales electrénicos
Verificacidn de
instalacion

Pruebas controladas
en produccion

Fuente: Plan de implementacion

¥ rleCursos

Nombres de los

Direccion de Tly
Comunicaciones

Analista Desarrollo e
Implementacién
Analista Plataformas y

Analista Operaciones
Analista Desarrollo e
Implementacion
DBA

Analista Plataformas y
Comunicaciones

Analista Desarrollo e
Implementacién

Proveedores

Jefe Desarrollo e
Implementacién
Analista Desarrollo;
Analista Operaciones

~ Duracién

26 dias

8 dias

14 dias

1 dia

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

1 dia

2 dias

sab 24/2/18

sab 24/2/18

dom 25/2/18

dom 25/2/18

+ Comienzo « Fin
lun22/1/18 lun 26/2/18
lun 22/1/18 mié 31/1/18
jue 1/2/18 mar 20/2/18
mié 21/2/18 mié 21/2/18
jue 22/2/18  vie 23/2/18
jue 22/2/18 vie 23/2/18

dom 25/2/18

dom 25/2/18

dom 25/2/18

lun 26/2/18

Elaborado por: El Autor

3.7.2 Requerimientos de hardware y software

Para el normal funcionamiento del switch transaccional es necesario que el servidor

en el que se va a instalar cumpla con los siguientes requisitos de hardware y

software:

e Hardware:

o RAM: 8GB
o Procesador: 4 Cores
o HDD: 200 GB distribuidos de la siguiente forma:

Particion C: para programas y sistema operativo

Particion D: para repositorio de ejecutables y almacenamiento

de logs
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3.7.3

3.7.4

3.7.5

e Software:
o Sistema Operativo: Windows Server 2012 o superior
o Servidor de aplicaciones: 1IS 7.5 o superior
o Microsoft .Net Framework: 4.5 o superior
o Editor de texto: NotePad++
o Buscador de texto: Super Finder TXT

o Navegador: Google Chrome, cualquier version

Manual de usuario

Como se ha mencionado en el presente documento, los clientes y socios no
interactuar directamente con el switch transaccional, por este motivo no se elabor6

un manual de usuario.

Manual técnico

El manual técnico describe el funcionamiento del switch transaccional, asi como
también un ejemplo sobre como consumir el servicio web para realizar una

transaccion, el detalle de este documento se encuentra en el Anexo 5.

Plan de capacitacion

En cuanto a la capacitacion se identifico que existen dos areas que tienen relacion
directa con el switch transaccional. A continuacién, se describe cada una de las

areas capacitadas:

e Produccién: se les capacité sobre cbmo monitorear el servicio del switch
transaccional, asi como en la revision, identificacion y solucion de errores
comunes que se podrian presentar.

Al ser esta area la encargada de realizar los versionamientos en los
aplicativos de produccidn, se les capacité en cuanto a como se deben aplicar
los cambios que se puedan presentar en el switch transaccional.

e Desarrollo e implementacion: a los desarrolladores se les capacito sobre la
arquitectura de la solucion implementada, el diccionario de base de datos y

las clases y métodos principales con los que cuenta el switch transaccional.
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También se les capacitd sobre el manejo y uso del repositorio de fuentes

para el manejo de versiones del switch.

La capacitacion se dicto de acuerdo al cronograma mostrado en la Tabla 25.

Tabla 25. Cronograma capacitacion

Nombre de tarea ~ Duracion + Comienzo « Fin
4 Capacitacion Switch 5 dias lun12/2/18 sab17/2/18
Transaccional
4 Capacitacion personal 1 dia vie 16/2/18 sab 17/2/18
produccién
Monitoreo de servicio 2 dias vie 16/2/18 sab 17/2/18
Revision de logs 2 dias vie 16/2/18 sab 17/2/18
Solucion a posibles 2 dias vie 16/2/18 sab 17/2/18
errores
Versionamientos 2 dias vie 16/2/18 sab 17/2/18
4 Capacitacion personal 4 dias lun 12/2/18 jue 15/2/18
desarrollo
Arquitectura 1 dia lun 12/2/18 lun 12/2/18
Modelo base de datos 1 dia lun 12/2/18 lun 12/2/18
Clases y métodos 2 dias mar 13/2/18 mié 14/2/18
Manejo y uso de 1dia jue 15/2/18 jue 15/2/18
fuentes

Fuente: Plan capacitacion Elaborado por: EI Autor
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Con la implantacion del switch transaccional se crearon nuevas interfaces para que
los canales electronicos se puedan integrar con el nuevo core financiero
implementado por la institucidn, evitando de esta forma que los socios y clientes se
vean afectados.

Al haber utilizado el estandar ISO 8583 se logro establecer una interfaz Unica para
la integracion con los canales electronicos, de esta forma se solucioné el
inconveniente que tenia la institucion en cuanto al mantenimiento de las interfaces.
Con el desarrollo del switch transaccional, se incorporaron controles y validaciones
con la finalidad de reducir el riesgo que se tenia en los canales electrénicos, ya que
estos interactuaban directamente con la base de datos. Entre las principales
validaciones que se incorporaron estan las siguientes: validacion de IP autorizadas
por canal, validacion de campos enviados en las tramas, validacion de red y canal
activo.

Con la realizacion de la evaluacion experimental se consiguié medir el rendimiento
tanto de la solucién con la que contaba la institucién y la desarrollada en el presente
proyecto, con lo cual se identificO que existe un incremento en el tiempo de
respuesta con el uso del switch transaccional, este incremento se da en la l6gica de
negocio implementada en el core financiero. Se han hecho acercamientos con el
proveedor para que, en medida de lo posible, se logre reducir el tiempo de respuesta
de las transacciones procesadas y de esta forma garantizar una mejor experiencia de
usuario.

La aplicacion de la metodologia de desarrollo XP fue muy util para el proyecto, ya
que se mantuvo constante comunicacion con los usuarios, lo cual permitio tener un
producto final que cumple con las necesidades y expectativas que requeria la

institucion.
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4.2 Recomendaciones

Se debe trabajar conjuntamente con el proveedor del core financiero para identificar
a qué se debe la demora en el tiempo de respuesta de las transacciones, y en la
medida de lo posible reducir el tiempo de procesamiento.

El switch transaccional desarrollado al ser un middleware, puede ser usado para
interactuar con mas sistemas o canales electrénicos que requiera la institucion, esto
ya que en la logica de desarrollo se contemplo esta posibilidad, por lo que bastaria
con crear la logica de negocio y realizar las parametrizaciones necesarias para
incorporar mas sistemas y transacciones al switch transaccional.

En el alcance de este proyecto no se contempl6 el desarrollo de interfaz de usuario
para la configuracion y parametrizacion de los parametros del switch transaccional,
por lo que actualmente cualquier cambio a la parametrizacién se la realiza
directamente en la base de datos. Por motivos de seguridad de la informacién, lo
recomendable seria desarrollar un sistema desde el cual se pueda parametrizar y
configurar el switch transaccional.

Al aplicar la metodologia XP, es necesario fijar reglas generales en la comunicacién
con el cliente, ya que por el grado de informalidad que la metodologia presenta,
pueden surgir diferencias que pongan en peligro la culminacion del proyecto.
También es necesario capacitar al usuario en cuanto a la metodologia a utilizar, ya

que es parte fundamental para la ejecucién del proyecto.
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ANEXOS



Anexo 1: Resumen transacciones procesadas

A continuacion, se presenta un resumen de las transacciones procesadas en canales electronicos en el periodo del 15/11/2017 al

29/11/2017.
DIA
Canal Total
15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

ATM 10102 | 9003 | 10005 | 9891 | 6965 | 10630 | 8193 | 7982 | 7889 | 8968 | 8649 | 6415 | 9375 | 12962 | 13272 | 140301
POS 81 71 91 64 | 123 87 94 88 62 128 | 140 | 147 109 119 134 1538
IVR 123 135 123 76 48 121 95 90 79 112 70 0 175 218 188 1653
WEB 999 961 | 1257 120 33 951 | 1109 | 940 | 936 | 1000 | 308 2| 1020 | 1047 982 | 11665
TOTAL | 11305 | 10170 | 11476 | 10151 | 7169 | 11789 | 9491 | 9100 | 8966 | 10208 | 9167 | 6564 | 10679 | 14346 | 14576 | 155157

Promedio: | 10344

Fuente: Institucién financiera

Elaborado por: El Autor




Anexo 2: Entrevistas Aplicadas

Entrevista No. 1
Cargo: Jefe de Desarrollo e Implementacion
Fecha: 11/12/2017

Objetivo: Determinar el funcionamiento de la interaccion de los canales electronicos vy el

sistema de la institucion financiera
Pregunta 1: ;Cémo se comunican los canales electrénicos con el sistema de la institucion?

Respuesta: En la actualidad cada uno de los canales electronicos utiliza un programa de

base de datos diferente, el cual es el encargado de procesar la transaccion en el sistema.

Pregunta 2: ;/Cree que se deberia estandarizar las interfaces para la comunicacion de los

canales electrénicos con el sistema de la institucion?

Respuesta: Si, considero que seria importante utilizar un estandar ya que en la actualidad

mantener varias interfaces nos dificulta el trabajo.

Pregunta 3: ;Cémo considera que afectara la implementacion del nuevo sistema a las

interfaces existentes para la integracion de los canales electronicos?

Respuesta: Las actuales interfaces quedaran obsoletas ya que el funcionamiento del nuevo
sistema cambia de una manera drastica, ya que el nuevo sistema tiene toda su ldgica de
negocio en el servidor de aplicaciones a diferencia del sistema actual que utiliza programas

de base de datos.

Pregunta 4: ;De qué manera cree que se beneficiara la institucion al contar con una sola

interfaz para la comunicacion entre los canales electronicos y el nuevo sistema?

Respuesta: Creo que el beneficio es muy grande ya que al contar con una sola interfaz de

comunicacion se podra brindar un mejor servicio ya que tendriamos menos puntos de fallo.



Entrevista No. 2
Cargo: Jefe de Produccion
Fecha: 12/12/2017

Objetivo: Determinar el funcionamiento de la interaccion de los canales electronicos vy el

sistema de la institucion financiera
Pregunta 1: ;Cuales son los canales electrénicos con los que cuenta la institucion?

Respuesta: Actualmente la institucion cuenta con estos canales electronicos: cajeros
automaticos (ATM’S), central telefonica (IVR), compras con tarjeta de débito (POS), web

transaccional para transacciones en linea.

Pregunta 2: ;Cudl es el tiempo de respuesta que se demora una transaccion procesada por

un canal electrénico?

Respuesta: El tiempo varia en funcion de los procesos que realiza el sistema, sin embargo,

el tiempo promedio esta en unos 5 segundos aproximadamente.

Pregunta 3: /En la actualidad cuenta con alguna bitacora de transacciones procesadas en

los canales electronicos?
Respuesta: Si, tenemos una bitacora para cada uno de los canales electronicos.

Pregunta 4: ;Cree que seria util unificar todas las transacciones indistintamente del canal

electrénico en una sola bitacora?

Respuesta: Si, seria bastante util, ya que al tener toda la informacion en una sola bitacora
nos ayudaria a organizar de mejor manera la informacion y generar reportes estadisticos de

las transacciones procesadas.



Anexo 3: Especificacion de tramas

1. Nota de crédito

Trama request:

Campo Tipo Long. Formato Obliga. Observaciones Ejemplo
ISO_000_Message_Type String 4 Si Identificacion del tipo de transaccion 1200
ISO_003_ProcessingCode String 6 Si Codigo de la transaccion 210010
ISO_004_AmountTransaction Decimal 19,2 Si Valor Total de la Transaccién 30.00
ISO_007_TransDatetime DateTime yyyy-mm- | Si Fecha de la transaccion 2016-06-27T10:53:06
dd
hh:mi:ss
ISO_011_SysAuditNumber String 30 Si Namero secuencial de transaccion 000000006
ISO_012_L ocalDatetime DateTime yyyy-mm- | Si Fecha de la transaccion 2016-06-27T10:53:06
dd
hh:mi:ss
ISO_015_SettlementDatel Date yyyy-mm- | Si Fecha contable 2016-06-27
dd
ISO_018_ MerchantType String 20 Si Cadigo de canal Anexo Canales
ISO_024 Networkld String 6 Si Cadigo de red Anexo Redes
ISO_028_TranFeeAmount Decimal 19,2 Si Valor total efectivo 20.00
ISO_029 SettlementFee Decimal 19,2 Si Valor total cheques 10.00
ISO_034_PANEXxt String 4 No Rubro por el cual se realiza el crédito 1
ISO_037_RetrievalReferenceNumber | String 50 No Nmero referencia transaccion 123456
ISO_102_AccountiD_1 String 20 Si NUmero de cuenta 4501814668
ISO_104_ TranDescription String 200 No Descripcidn del débito realizado Acreditacion némina
Trama response:
Campo Tipo Long. Formato Obliga. Observaciones Ejemplo
ISO_000_Message Type String 4 Si Identificacion del tipo de transaccion 1210
ISO_003_ProcessingCode String 6 Si Cadigo de la transaccion 210010




ISO_004_AmountTransaction Decimal 19,2 Si Valor Total de la Transaccion 30.00
ISO_007_TransDatetime DateTime yyyy-mm- | Si Fecha de la transaccion 2016-06-27T10:53:06

dd

hh:mi:ss
ISO_011_SysAuditNumber String 30 Si Numero secuencial de transaccion 000000006
ISO_012_LocalDatetime DateTime yyyy-mm- | Si Fecha de la transaccion 2016-06-27T10:53:06

dd

hh:mi:ss
ISO_015_SettlementDatel Date yyyy-mm- | Si Fecha contable 2016-06-27

dd
ISO_018_MerchantType String 20 Si Codigo de canal Anexo Canales
ISO_024 Networkld String 6 Si Cadigo de red Anexo Redes
ISO_028_TranFeeAmount Decimal 19,2 Si Valor total efectivo 20.00
ISO_029_SettlementFee Decimal 19,2 Si Valor total cheques 10.00
ISO_034_PANEXxt String 4 No Rubro por el cual se realiza el crédito 1
ISO_037_RetrievalReferenceNumber | String 50 No Numero referencia transaccion 123456
ISO_038_AutorizationNumber String 6 Si Nuamero de autorizacién de la transaccion | 123456
ISO_039_ResponseCode String 3 Si Cadigo de respuesta (catalogo errores) 000
ISO_039p_ResponseDetail String Si Descripcion del error TRANSACCION EXITOSA
ISO_102_AccountlD_1 String 20 Si Numero de cuenta 4501814668
ISO_104_TranDescription String 200 No Descripcion del débito realizado Acreditacion nébmina




2. Nota de débito

Trama request:

Campo Tipo Long. Formato Obliga. Observaciones Ejemplo
ISO_000_Message_Type String 4 Si Identificacion del tipo de transaccion 1200
ISO_003_ProcessingCode String 6 Si Codigo de la transaccién 011000
ISO_004_AmountTransaction Decimal 19,2 Si Valor total de la transaccién 20.00
ISO_007_TransDatetime DateTime yyyy-mm- | Si Fecha de la transaccion 2016-06-27T10:53:06
dd
hh:mi:ss
ISO_011_SysAuditNumber String 30 Si Namero secuencial de transaccion 000000006
ISO_012_L ocalDatetime DateTime yyyy-mm- | Si Fecha de la transaccion 2016-06-27T10:53:06
dd
hh:mi:ss
ISO_015_SettlementDatel Date yyyy-mm- | Si Fecha contable 2016-06-27
dd
ISO_018 MerchantType String 20 Si Cdbdigo de canal Anexo Canales
ISO_024_ Networkld String 6 Si Cadigo de red Anexo Redes
ISO_034 PANEXxt String 4 No Rubro por el cual se realiza el débito 1
ISO_037_RetrievalReferenceNumber | String 50 No NUmero referencia transaccion 123456
ISO_102_AccountID_1 String 20 Si Namero de cuenta 4501814668
ISO_104_TranDescription String 200 No Descripcion del débito realizado Débito por pago de servicios
Trama response:
Campo Tipo Long. Formato Obliga. Observaciones Ejemplo
ISO_000_Message Type String 4 Si Identificacion del tipo de transaccion 1210
ISO_003_ProcessingCode String 6 Si Cddigo de la transaccion 011000
ISO_004_AmountTransaction Decimal 19,2 Si Valor total de la transaccion 20.00
ISO_007_TransDatetime DateTime yyyy-mm- | Si Fecha de la transaccion 2016-06-27T10:53:06
dd
hh:mi:ss
ISO_011_SysAuditNumber String 30 Si Numero secuencial de transaccién 000000006




ISO_012_LocalDatetime DateTime yyyy-mm- | Si Fecha de la transaccion 2016-06-27T10:53:06

dd

hh:mi:ss
ISO_015_SettlementDatel Date yyyy-mm- | Si Fecha contable 2016-06-27

dd
ISO_018_MerchantType String 20 Si Cadigo de canal Anexo Canales
ISO_024_Networkld String 6 Si Cadigo de red Anexo Redes
ISO_034 PANEXxt String 4 No Rubro por el cual se realiza el débito 1
ISO_037_RetrievalReferenceNumber | String 50 No Nimero referencia transaccion 123456
ISO_038_AutorizationNumber String 6 Si NUmero de autorizacion de la transaccion | 123456
ISO_039 ResponseCode String 3 Si Cadigo de respuesta (catalogo errores) 000
ISO_039p_ResponseDetail String Si Descripcion del error TRANSACCION EXITOSA
ISO_102_AccountlD_1 String 20 Si Nimero de cuenta 4501814668
ISO_104_TranDescription String 200 No Descripcion del débito realizado Débito por pago de servicios




3. Transferencia interna

Trama request:

Campo Tipo Dato | Long. Formato Obliga. Observaciones Ejemplo
ISO_000_Message_Type String 4 Si Tipo de mensaje 1200
ISO_002_PAN String 19 No NUmero de identificacion del cliente 1719148288
ISO_003_ProcessingCode String 6 Si Tipo de transaccion a procesar 401010
ISO_004_AmountTransaction Decimal 19,6 Si Valor de la transaccion a procesar 10.25
yyyy-mm-
ISO_007_TransDatetime DateTime | 19 dd Si Fecha real de la transaccion 2017-01-01 13:25:12
hh:mi:ss
ISO_011_SysAuditNumber String 10 Si Numero secuencial de la transaccién 1234567890
yyyy-mm-
1ISO_012_LocalDatetime DateTime | 19 dd Si Fecha de transaccion en adquiriente 2017-01-01 13:25:12
hh:mi:ss
ISO_015_SettlementDatel Date 10 :/Z/yy—mm— Si Fecha contable de la transaccion 2017-01-01
ISO_018_ MerchantType String 10 Si Cadigo de canal Anexo Canales
ISO_024_Networkld String 6 Si Cadigo de red Anexo Redes
ISO_037_RetrievalReferenceNumber | String 6 No Numero de referencia 1234567890
ISO_102_AccountiD_1 String 20 Si NUmero de cuenta origen 4501814668
ISO_103_AccountlD_2 String 20 Si Numero de cuenta destino 4501814669
ISO_104_TranDescription String 500 No Descripcion de la transaccion




Trama response

Campo Tipo Dato | Long. Formato Obliga. Observaciones Ejemplo
ISO_000_Message_Type String 4 Si Tipo de mensaje 1200
1ISO_002_PAN String 19 No Numero de identificacion del cliente 1719148288
ISO_003_ProcessingCode String 6 Si Tipo de transaccion a procesar 401010
ISO_004_AmountTransaction Decimal 19,6 Si Valor de la transaccién a procesar 10.25
yyyy-mm-
ISO_007_TransDatetime DateTime | 19 dd Si Fecha real de la transaccion 2017-01-01 13:25:12
hh:mi:ss
ISO_011_SysAuditNumber String 10 Si Numero secuencial de la transaccién 1234567890
yyyy-mm-
ISO_012_LocalDatetime DateTime | 19 dd Si Fecha de transaccion en adquiriente 2017-01-01 13:25:12
hh:mi:ss
ISO_015_SettlementDatel Date 10 Z/Z/yy-mm— Si Fecha contable de la transaccion 2017-01-01
ISO_018_ MerchantType String 10 Si Cadigo de canal Anexo Canales
ISO_024_Networkld String 6 Si Cadigo de red Anexo Redes
ISO_037_RetrievalReferenceNumber | String 6 No Numero de referencia 1234567890
ISO_038_AutorizationNumber String 6 Si Numero de autorizacién de la transaccion 123456
ISO_039 ResponseCode String 3 Si Caodigo de respuesta (catalogo errores) 000
ISO_039p_ResponseDetail String 1000 Si Descripcion del error TRANSACCION EXITOSA
ISO_102_AccountlD_1 String 20 Si Numero de cuenta origen 4501814668
ISO_103_AccountlD_2 String 20 Si NUmero de cuenta destino 4501814669
ISO_104_TranDescription String 500 No Descripcidn de la transaccion




4. Transferencia otras instituciones financieras

Trama request

Campo Tipo Dato | Long. Formato Obliga. Observaciones Ejemplo
ISO_000_Message_Type String 4 Si Tipo de mensaje 1200
ISO_002_PAN String 19 No NUmero de identificacion del cliente 1719148288
ISO_003_ProcessingCode String 6 Si Tipo de transaccion a procesar 411010
ISO_004_AmountTransaction Decimal 19,6 Si Valor de la transaccién a procesar 10.25
yyyy-mm-
ISO_007_TransDatetime DateTime | 19 dd Si Fecha real de la transaccion 2017-01-01 13:25:12
hh:mi:ss
ISO_011_SysAuditNumber String 10 Si Numero secuencial de la transaccién 1234567890
yyyy-mm-
1ISO_012_LocalDatetime DateTime | 19 dd Si Fecha de transaccion en adquiriente 2017-01-01 13:25:12
hh:mi:ss
ISO_015_SettlementDatel Date 10 :/Z/yy—mm— Si Fecha contable de la transaccion 2017-01-01
ISO_018_ MerchantType String 10 Si Cadigo de canal 9999
Cabdigo del tipo de cuenta beneficiaria: 01
ISO_023_CardSeq String 2 Si Ahorros, 02 Corriente, 04 Tarjeta de 01
crédito
ISO_024 Networkld String 6 Si Cadigo de red 555551
ISO_034_PANEXxt String 150 Si Nombre Ordenante Morales Caicedo Ricardo Xavier
ISO_037_RetrievalReferenceNumber | String 6 No Numero de referencia 123456




ISO_090_OriginalData Int 10 Si Cadigo del banco beneficiario 2152669
ISO_102_AccountlD_1 String 20 Si Numero de cuenta ordenante 4501814668
ISO_103_AccountlD 2 String 20 Si NUmero de cuenta beneficiaria 5000789741
ISO_104_TranDescription String 500 No Descripcion de la transaccion Valores pendientes de pago
ISO_121 ExtendedData Int 10 Si Cadigo de cliente ordenante 1038697
ISO_122_ ExtendedData String 150 Si Nombre beneficiario Morales Caicedo Ricardo Xavier
Trama response
Campo Tipo Dato | Long. Formato Obliga. Observaciones Ejemplo
ISO_000_Message_Type String 4 Si Tipo de mensaje 1200
ISO_002_PAN String 19 No NUmero de identificacion del cliente 1719148288
ISO_003_ProcessingCode String 6 Si Tipo de transaccion a procesar 411010
ISO_004_AmountTransaction Decimal 19,6 Si Valor de la transaccién a procesar 10.25
yyyy-mm-
ISO_007_TransDatetime DateTime | 19 dd Si Fecha real de la transaccion 2017-01-01 13:25:12
hh:mi:ss
ISO_011_SysAuditNumber String 10 Si Numero secuencial de la transaccién 1234567890
yyyy-mm-
ISO_012_L ocalDatetime DateTime | 19 dd Si Fecha de transaccion en adquiriente 2017-01-01 13:25:12
hh:mi:ss
ISO_015_SettlementDatel Date 10 ;/)(;yy—mm— Si Fecha contable de la transaccion 2017-01-01
ISO_018_MerchantType String 10 Si Caodigo de canal 9999




Si

Cadigo del tipo de cuenta beneficiaria: 01

ISO_023_CardSeq String Ahorros, 02 Corriente, 04 Tarjeta de 01

crédito
ISO_024_Networkld String 6 Si Cadigo de red 555551
ISO_034_PANExt String 150 Si Nombre Ordenante Morales Caicedo Ricardo Xavier
ISO_037_RetrievalReferenceNumber | String 6 No Numero de referencia 123456
1ISO_038_AutorizationNumber String 6 Si Numero de autorizacién de la transaccién 654321
ISO_039_ResponseCode String 3 Si Cadigo de respuesta (catalogo errores) 000
ISO_039p_ResponseDetail String 1000 Si Descripcion del error TRANSACCION REALIZADA

CORRECTAMENTE

ISO_090_OriginalData Int 10 Si Cadigo del banco beneficiario 2152669
1ISO_102_AccountIiD_1 String 20 Si NUmero de cuenta ordenante 4501814668
ISO_103_AccountlD_2 String 20 Si Numero de cuenta beneficiaria 5000789741
ISO_104_TranDescription String 500 No Descripcion de la transaccion Valores pendientes de pago
ISO_121 ExtendedData Int 10 Si Cadigo de cliente ordenante 1038697
ISO_122_ExtendedData String 150 Si Nombre beneficiario Morales Caicedo Ricardo Xavier




5. Consulta saldos cuenta

Trama request

Campo Tipo Dato | Long. Formato Obliga. Observaciones Ejemplo
ISO_000_Message_Type String 4 Si Tipo de mensaje 1200
ISO_003_ProcessingCode String 6 Si Tipo de transaccion a procesar 311000
yyyy-mm-

ISO_007_TransDatetime DateTime | 19 dd Si Fecha real de la transaccion 2017-01-01 13:25:12
hh:mi:ss

ISO_011_SysAuditNumber String 10 Si Numero secuencial de la transaccién 1234567890
yyyy-mm-

ISO_012_LocalDatetime DateTime | 19 dd Si Fecha de transaccion en adquiriente 2017-01-01 13:25:12
hh:mi:ss

ISO_015_SettlementDatel Date 10 Z/Z/yy-mm— Si Fecha contable de la transaccion 2017-01-01

ISO_018_ MerchantType String 10 Si Cadigo de canal 9999

ISO_024_Networkld String 6 Si Cadigo de red 555551

ISO_102_AccountlD_1 String 20 Si NGmero de cuenta 4501814668




Trama response

Campo Tipo Dato | Long. Formato Obliga. Observaciones Ejemplo
ISO_000_Message_Type String 4 Si Tipo de mensaje 1200
ISO_003_ProcessingCode String 6 Si Tipo de transaccion a procesar 411010
yyyy-mm-

ISO_007_TransDatetime DateTime | 19 dd Si Fecha real de la transaccion 2017-01-01 13:25:12
hh:mi:ss

ISO_011_SysAuditNumber String 10 Si Numero secuencial de la transaccién 1234567890
yyyy-mm-

ISO_012_LocalDatetime DateTime | 19 dd Si Fecha de transaccion en adquiriente 2017-01-01 13:25:12
hh:mi:ss

ISO_015_SettlementDatel Date 10 ()j/:/yy-mm— Si Fecha contable de la transaccion 2017-01-01

ISO_018 MerchantType String 10 Si Cadigo de canal 9999

ISO_024_Networkld String 6 Si Cadigo de red 555551

ISO_037_RetrievalReferenceNumber | String 6 No Numero de referencia 123456

ISO_038_AutorizationNumber String 6 Si Numero de autorizacién de la transaccién 654321

ISO_039 ResponseCode String 3 Si Caodigo de respuesta (catalogo errores) 000

ISO_039p_ResponseDetail String 1000 Si Descripcion del error TRANSACCION  REALIZADA

CORRECTAMENTE
ISO_102_AccountlD_1 String 20 Si Numero de cuenta 4501814668
1S0_ 114 ExtendedData String Si Informacion de cuenta y saldos solicitados

de acuerdo a estructura XML




6. Consulta datos personales

Trama request

Campo Tipo Dato | Long. Formato Obliga. Observaciones Ejemplo
ISO_000_Message_Type String 4 Si Tipo de mensaje 1200
1ISO_002_PAN String 13 Si Namero de identificacion 1719148288
ISO_003_ProcessingCode String 6 Si Tipo de transaccion a procesar 320000
yyyy-mm-
ISO_007_TransDatetime DateTime | 19 dd Si Fecha real de la transaccion 2017-01-01 13:25:12
hh:mi:ss
ISO_011_SysAuditNumber String 6 Si Numero secuencial de la transaccion 123456
yyyy-mm-
ISO_012_LocalDatetime DateTime | 19 dd Si Fecha de transaccion en adquiriente 2017-01-01 13:25:12
hh:mi:ss
ISO_015_SettlementDatel Date 10 Z:;yy-mm- Si Fecha contable de la transaccion 2017-01-01
ISO_018_MerchantType String 10 Si Cadigo de canal 9999
ISO_024 Networkld String 6 Si Cadigo de red 555551




Trama response

Campo Tipo Dato | Long. Formato Obliga. Observaciones Ejemplo

ISO_000_Message_Type String 4 Si Tipo de mensaje 1200

1ISO_002_PAN String 13 Si Nuamero de identificacion 1719148288

ISO_003_ProcessingCode String 6 Si Tipo de transaccion a procesar 320000
yyyy-mm-

ISO_007_TransDatetime DateTime | 19 dd Si Fecha real de la transaccion 2017-01-01 13:25:12
hh:mi:ss

ISO_011_SysAuditNumber String 10 Si Numero secuencial de la transaccion 1234567890
yyyy-mm-

ISO_012_LocalDatetime DateTime | 19 dd Si Fecha de transaccion en adquiriente 2017-01-01 13:25:12
hh:mi:ss

ISO_015_SettlementDatel Date 10 :j/;/yy-mm- Si Fecha contable de la transaccion 2017-01-01

ISO_018_MerchantType String 10 Si Cadigo de canal 9999

ISO_024_ Networkld String 6 Si Cadigo de red 555551

ISO_037_RetrievalReferenceNumber | String 6 No Numero de referencia 123456

ISO_038_AutorizationNumber String 6 Si Numero de autorizacién de la transaccién 654321

ISO_039_ResponseCode String 3 Si Codigo de respuesta (catalogo errores) 000

ISO_039p_ResponseDetail String 1000 Si Descripcion del error TRANSACCION  REALIZADA

CORRECTAMENTE
Informacion de datos personales de
ISO_114 ExtendedData String Si acuerdo al nimero de identificacion

proporcionado en estructura XML




Anexo 4: Catalogo de Errores

Cadigo Descripcion Cddigo Descripcion
ISO Error ISO Core Core
000 TRANSACCION EXITOSA 0 TRANSACCION EXITOSA
116 LA CUENTA NO TIENE FONDOS DVI1004 LA CUENTA {0} NO TIENE FONDOS
DISPONIBLES DISPONIBLES
214 TRANSACCION NEGADA POR BANCO \ DVI1192 LA CUENTA {0} NO EXISTE
215 TRANSACCION NEGADA POR BANCO DPL047 LA CUENTA {0} ESTA INACTIVA
215 TRANSACCION NEGADA POR BANCO \ DVI1002 LA CUENTA {0} ESTA CERRADA
308 TRANSACCION NEGADA POR BANCO DVI1193 CUENTA NO ENVIADA
308 TRANSACCION NEGADA POR BANCO FINOO8 NUMERO DE MENSAJE A REVERSAR
OBLIGATORIO
308 TRANSACCION NEGADA POR BANCO FINO15 ECUACION CONTABLE NO SE CUMPLE EN LA
TRANSACCION
309 REVERSO YA PROCESADO |
600 ERROR SERIALIZACION
602 NO EXISTEN RECEPTORES VALIDOS |
603 MENSAJE INCOMPLETO
700 USUARIO NO EXISTE |
701 PASSWORD INCORRECTO SEC003 PASSWORD INCORRECTO
704 USUARIO NO EXISTE |
800 ERROR CONSULTA EQUIFAX
801 ERROR EQUIFAX INSERTANDO
INFORMACION TABLA
907 TIMEOUT
982 ERROR PARSEO CODIGO ERROR FITBANK
983 ERROR VALIDACION RESPUESTA FITBANK
984 ERROR AUTORIZACION CORE |

985 ERROR EN PARSEO FITBANK




986

ERROR PROCESANDO TRANSACCION
CORE

987 ERROR SERIALIZACION OBJETO

988 ERROR EN PARSEO 1SO8583

989 TRANSACCION DUPLICADA

990 ERROR REGISTRANDO TRANSACCION
991 ERROR EJECUTANDO METODO

992 TERMINAL INACTIVO O INEXISTENTE
993 RED INACTIVA O INEXISTENTE

994 CANAL INACTIVO O INEXISTENTE
995 ERROR VALIDANDO TRAMA

996 ERROR CARGANDO PARAMETROS
997 IP NO AUTORIZADA

998 TABLAS DE PARAMETROS VACIAS

999

ERROR GENERAL EN PROCESOS
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El presente documento pretende exponer un marco de referencia técnica para la
integracién al core financiero de la institucion financiera.

2. ANTECEDENTES

La institucién financiera, cuenta con el core financiero FITBANK el cual es el
encargado de administrar toda la l6gica de negocio de la Institucién.

Dentro de la arquitectura del negocio se contempld un sistema intermedio
(middleware) encargado de filtrar cualquier transaccion externa que desee
comunicarse con el core financiero, brindando una solucién segura y de facil
acceso al mismo, este sistema se denomina Switch Transaccional S29 objeto del
presente documento.

3. ALCANCE

Este marco de referencia estd dirigido a cualquier proveedor de servicios externos,
sistemas internos de la Direccidn Informatica y Comunicaciones, entre otros, que
dentro de sus procedimientos requiera integrarse con core financiero de la
institucion.

Adicionalmente esta solucién contempla de manera detallada la arquitectura, tipos
de conexidn y la mensajeria a utilizar para la integracién de servicios externos al
core financiero.

4. DESARROLLO

4.1 Introduccion

El switch transaccional S29 es el punto medio de interconexion entre cualquier
sistema externo (switch transaccional, servicio web, etc.) que demande interactuar
con el core financiero de la institucion.

Para gestionar cada una de las transacciones antes descritas el middleware ha
implementado una mensajeria ISO 8583 personalizada como estandar de
comunicacion para cualquier sistema externo que desee integrarse.

En cuanto a la modalidad de conexion con el switch transaccional expone un
servicio web para recibir las peticiones de cualquier canal que desee integrarse con

el switch.
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4.2 Arquitectura

O[]
=
=)
= XML N~
Proveedor 1 = Detail \
= = o
108583 : X
WebService Servidor S29-Director
e} |:| TCP/IP MiddleWare UCI DETAIL
[L_—ﬁuj (Filtro)
Proveedor 2 LY | Y | BDD
=== ORACLE
—
S b

N

Proveedor 3

Fig. 1 Arquitectura S29

La Fig. 1 Muestra la arquitectura del switch transaccional S29, contemplando la
conexion de varios proveedores, mediante Servicios Web o TCP/IP Sockets,
posteriormente este servicio es atendido por el servidor $29-Director, el mismo
qgue es el Unico punto de contacto con el UCI (Universal Channel Interface) Detail
del core financiero FITBANK, que a su vez es el Unico ente que tiene conexién a la
BDD Oracle del core.

4.3 Mensajeria 1ISO8583

4.3.1 Introduccion

La ISO (International Standards Organization) define y publica estandares de
datos que se utilizan en muchas organizaciones en los sectores publico y
privado. Un estandar ISO 8583 es utilizado habitualmente en la banca y en el
sector de servicios financieros.

El estandar ISO 8583 se suele utilizar en dispositivos de punto de venta, pagina
de servicios bancarios, cajeros automaticos o en cualquier canal electrdnico
gue demande realizar una transaccion financiera. Los propios mensajes ISO
8583 contienen informacién sobre el valor de una transaccion, donde se
origind, el nimero de cuenta bancaria y el cédigo de identificacion bancaria.
Las aplicaciones a la que se envian los datos pueden tener varios objetivos,
tales como transferir fondos entre cuentas bancarias, pagar facturas o recargar
el teléfono movil. Se puede utilizar varios transformadores para transformar
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datos entre el estandar ISO 8583 y formatos mas

adecuados, tales como XMLy

otros protocolos como, por ejemplo, WebSphere MQ, FTP o HTTP.

4.3.2 Diccionario de Datos mensajeria 1ISO8583

Campo ISO T. Dato Ejemplo

Observaciones

ISO_000_Message_Type AN(4) 1200/1400

Campo ISO que define el tipo de
mensaje en una transaccién 1200
para requerimiento de transaccion
normal, 1400 para requerimiento
de reverso

ISO_BITMAP AN(32) 72220001AEEO0080

Campo ISO que define la presencia
0 no de cada uno de los campos
1SO8583

ISO_002_PAN AN(19) 6272470290098388

Campo ISO que define el
parametro de una transaccion, esta
puede ser un numero de tarjeta,
numero de suministro de pago de
servicio basico, nimero de cédula,
etc.

ISO_003_ProcessingCode AN(6) 311000

Campo ISO que define el tipo de

transaccion a realizarse. Ej. 311000
Consulta de Ahorros, 011000 Retiro
de ahorros

ISO_004_AmountTransact

N(18,2) 100.50
ion

Campo ISO que define el monto de
la transaccion

ISO_007_TransDatetime DateTime 2015/02/24 18:53:02

Campo ISO que define la fecha de
transmision de la transaccion
expuesta por una red transaccional

ISO_011_SysAuditNumber | AN(11) 00000000001

Campo ISO que define el nimero
identificador  Unico de una
transaccion, es importante
mencionar que en base a este
campo se realiza un reverso.

ISO_012_LocalDatetime DateTime 2015/02/24 18:53:02

Campo ISO que define la fecha real
de la transaccion.

ISO_015_SettlementDate

1 Date 2015/02/24

Campo ISO que define la fecha
contable de una transaccion

ISO_018 MerchantType AN(3) co1

Campo ISO que define el canal
donde fue efectuada la
transaccion. Ejemplo CO1 — canal
ATMs

ISO_024_NetworkId AN(6) 555552

Campo ISO que define la red donde
fue realizada la transaccidon Ej.
555552 Red Banred

ISO_028 TranFeeAmount N(18,2) 0,50

Campo ISO que define el valor de
comisién de la transaccion.
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ISO_032_ACQInsID AN(11) 00000000225

Campo ISO que define el cédigo de
la institucion adquiriente donde
fue realizada la transaccion.

ISO_033_FWDInsID AN(11) 00000627247

Campo ISO que define el cédigo de
la institucién autorizadora donde la
transaccion sera enviada.

ISO_034_PANExt AN(28) 1714891064

Campo ISO que define alguna
extension del campo ISO_PAN,
utilizado para enviar una cédula o
campo complementario al campo
ISO_002_PAN

ISO_037_RetrievalRefer

Campo ISO que define un nimero
de referencia a la transaccién, por

enceNumber AN(12) 000000000010001 lo general esta .conformado por
ISO_011_SysAuditNumber +

ISO_041_CardAcceptorID
IS0 038 AutorizationNu Campo ISO que define un nimero
=T mber AN(6) 282030 aleatorio emitido por el

autorizador.

Campo ISO que define el cédigo de
ISO_039 ResponseCode AN(3) 000 respuesta a una transaccién. Ej.

000 Transaccion Exitosa

ISO_039p_ResponseDetai

1 AN(100) TRANSACCION EXITOSA

Campo ISO que define el detalle del
codigo de respuesta a una
transaccién

ISO_041_CardAcceptorID AN(8) ATMO00001

Campo ISO que define el nimero
de terminal desde donde fue
ejecutada la transaccion.

ISO_042_Card_Acc_ID_Co AN(40) ECU CANARIS Y
de MARISCAL SUCRE ESQ.

Campo ISO que define la ubicacidn
fisica desde donde fue realizada la
transaccion.

ISO_049_TranCurrCode N(3) 840

Campo ISO que define el cédigo de
la moneda en que se realizd la
transaccion.

ISO_052_PinBlock AN(16) E72772AB82389393

Campo ISO que define el pinblock
(representacion del PIN clave) de
una transaccion.

ISO_054 AditionalAmoun AN(120) 1001840€000001668782
ts 1002840C000001668782

Campo ISO utilizado para retornar
los saldos de una cuenta, de donde
10=cuenta de ahorros, 01 = Saldo
contable, 840 = Ddlares, C = (Saldo
a Favor), D = (Saldo negativo), los
12 siguientes caracteres identifican
el saldo 000001668782 en este
caso es $16.878,62

ISO_096_OriginalData AN(42)

Campo ISO utilizado para
identificar los valores originales de
una transaccion para  poder
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reversarla (se utilizard solamente
en algunos casos)
Campo ISO que define el nimero
ISO_102_AccountID_1 AN(28) 4501306967 de cuenta a la cual se va a debitar o
acreditar la transaccion (cuenta
origen en transferencias)
Campo ISO que define el nimero
taal I it
IS0_103_AccountID_2 AN(28) 4501306968 de cuenta a la cual se va a debitar o
acreditar la transaccién (cuenta
destino en transferencias)
Campo ISO Reservado, este campo
ISO_120_ExtendedData AN(999) Puede \ utilizado para retornar
informacion referente a datos de
un cliente por ejemplo.
ISO_121_ExtendedData AN(999) Campo 150 reservado  para
- = cualquier uso
ISO_122_ ExtendedData AN(999) Campo. IS0 reservado  para
cualquier uso
|
IS0_123_ExtendedData AN(999) campo 150 reservado  para
cualquier uso
ISO_124 ExtendedData AN(999) Campo. IS0 reservado  para
cualquier uso

Es importante mencionar que el detalle de la configuracién de la trama sera
enviada como adjunto al presente documento de acuerdo a las transacciones
solicitadas.

4.4 SERVICIO WEB S29

Tal como se menciond anteriormente, el switch transaccional pone a disposicidn
un servicio web el cual a su vez maneja una clase serializada XML tipo ISO 8583.
Este servicio es el encargado de gestionar todas las transacciones financieras al
core financiero de la Institucion.

La URL de dicho servicio es la siguiente:

e Ambiente de desarrollo:

https://132.147.10.171/switchws/TransactionServices.asmx

e Ambiente de produccion:

https://192.168.29.57/switchws/TransactionServices.asmx
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El nombre del método encargado de gestionar el procesamiento de todas las
transacciones soportadas es:

e Processlso8583

Este método recibe una clase de tipo ISO 8583 y a su vez retorna la misma clase
ISO 8583 posteriormente procesada.

A continuacién se detalla un ejemplo de instancia a dicho servicio web:
e Referencia al Web Service:

wsSwitch.Is08583 isoRequest = new wsSwitch.Iso8583();
wsSwitch.Is08583 isoResponse = new wsSwitch.Iso8583();
wsSwitch.TransactionServices ws = new wsSwitch.TransactionServices();

= Objeto isoRequest de tipo 1508583, estructura
encargada de manejar la transaccién de requerimiento al
servicio.

= Objeto isoResponse de tipo [S08583, estructura
encargada de manejar la transaccion de respuesta del
servicio.

= Objeto ws de tipo TransactionServices encargado de
realizar la Ilamada al método: TransactionServices.

e Asignacion de valores a la clase I1SO 8583 (Ejemplo de
transaccién para una nota de débito)
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S29

isoRequest.
isoRequest.
isoRequest.
isoRequest.
isoRequest.
isoRequest.
isoRequest.
isoRequest.
isoRequest.
isoRequest.
isoRequest.
isoRequest.
isoRequest.
isoRequest.

ISO_ee3_ProcessingCode =
ISO_ee4_AmountTransaction =
ISO_ee7_TransDatetime =
IS0_e11_SysAuditNumber =
ISO_©12 LocalDatetime =

ISO_120_ExtendedData = "N";

e Consumo del
Processlso8583

isoResponse

ISO_eee Message_Type = "1200";
ISO_ee2_PAN = "6272478290001995";
"@lleee";

1;

ftransaccion;
secuencia.ToString();
ftransaccion;
IS0_e15_SettlementDatel = ftransaccion;
IS0_e18 MerchantType = "@e08";
IS0_024_NetworkId = "555551";
IS0_@37_RetrievalReferenceNumber =
IS0_e41_CardAcceptorID = "92258611";
IS0_1682_AccountID_1 = "4501699753";

secuencia.ToString();

método de procesamiento de transacciones

ws.ProcessIso8583(isoRequest);

Como se puede visualizar el método Processlso8583 recibe como pardmetro una
clase de tipo ISO 8583 y a su vez retorna la misma clase procesada con su
respectiva respuesta.

& 150_000_Message_Type Q-
& 150_000_Message_TypeField Q-
| & 150_002_PAM Q-
& i50_002_PANField 9 -
& 150_003_ProcessingCode Q-
& 150 _003_ProcessingCodeField Q-
& 150 004 AmeountTransaction
&5 150_004_AmountTransactionField

b

& 150_007_TransDatetime

& i150_007_TransDatetimeField
& 150_011_SysAuditNumber

w5 150_011_SysAuditMumberField
& 150 012 _LocalDatetime

& 150_012_LocalDatetimeField
& 150 015 SettlementDatel

Ao

q -
Q-

A

=

"1210"
"1210"
"1719148288"
"1719148288" i
"601000"

"601000"

2.02

2.02

{24/02/2015 16:52:19}
124,/02/2015 16:52:19}
"03068302bf3"
"03068302b3"
124/02/2015 16:52:19}
124/02/2015 16:52:19}
124/02/2015 16:52:19}
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J 150_037_RetrievalReferenceMumber Q-"
&} i50_037_RetrievalReferenceMumberField| &, - ""
& 150 _038_AutorizationMumber o -
&5 150_038_AutorizationMumberField Q-"
J 150 _039_ResponseCode Q, - "000"
& i50_039_ResponseCodeField Q, - "000"
J 150 _039p_ResponseDetail O, = "TRAMSACCION EXITOSA"
& i50_039p_ResponseDetailField 0, ~ "TRAMSACCION EXITOSA"
& 150_041_CardAcceptorlD 0, - "00000611"
& i50_041_CardAcceptordDField 0, ~ "00000611"
B 150_042_Card_Acc_ID_Code a-"
& i50_042_Card_Acc_ID_CodeField o-"
& 150_049_TranCurrCode 0
& i50_049_TranCurrCodeField 0
& 150_052_PinBlock q-"
-

5. ACRONIMOS

® Core financiero: Sistema Financiero de la institucion.
® S29: Switch transaccional (middleware) entre el Core29 y cualquier

sistema externo.

URL: Un localizador de recursos uniforme, mas comunmente
denominado URL, es una secuencia de caracteres, de acuerdo a un
formato modélico y estdndar, que se usa para nombrar recursos en
Internet.
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MANUAL INSTALACION Clasificacion:

Informacién
SWITCH TRANSACCIONAL S29 Reservada

[ERN

INTRODUCCION

El presente manual esta orientado a describir los pasos a seguir para la instalacion del
Switch Transaccional S29 en un nuevo servidor.

2 OBJETIVO

Describir los pasos para instalar el Switch Transaccional S29 en un nuevo servidor.

3 ANTECEDENTES

La institucion financiera cuenta con el Switch Transaccional S29, el cual es el
encargado recibir las transacciones de canales electrénicos y procesarlas en el core
financiero FITBANK.

4 REQUISITOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Para la instalacion del Switch Transaccional es necesario contar con un servidor con
las siguientes caracteristicas:

e Hardware:

O
@)
O

e Software:

O 0O O O O O O

5 INSTALACION

Memoria RAM: 16Gb
Procesador: 8 Cores
Almacenamiento en Disco: 200 GB, distribuidos en dos particiones:
» C: Destinado a los programas y sistema operativo
= D: Destinado a repositorio de ejecutables y logs de
aplicacion

Sistema Operativo: Windows Server 2012 o superior
Internet Information Server: Versién 7.5 o superior
Base de Datos: Oracle 11g o superior

Microsoft FrameWork: 4.5 o superior

Editor de Texto: NotePad++

Super Finder TXT: dltima versioén existente

Google Chrome: ultima version existente

5.1 Instalacion de programas externos

Realizar la instalacion de los programas externos:

e Google Chrome
e Notepad++
e Super Finder TXT
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MANUAL INSTALACION Clasificacion:
Informacion

SWITCH TRANSACCIONAL S29 Recarvada

5.2 Activar roles y caracteristicas de Windows

En el Server Manager, clic en Add Roles and Features.

Kerver Manager » Dashboard ~ @1 P Menage

- WELCOME TO SERVER MANAGER

o Configure this local server
QUICK START

2 Add roles and features

e Services

3 Add other servers to manage

WHAT'S NEW —
4 Create a server group

En la seccidn Server Roles seleccionamos las opciones File And Storage Services y
Web Server

[ Add Roles and Features Wizard - o [

DESTINATION SERVER

Select server roles SWINTEGRACION

Before You Begin Select one or more roles to install on the selected server.

Installation Type Roles Description
Server Selection File and Storage Services includes
PIENFi e And Storage Services (Installed services that are always installed, as
» = o] well as functionality that you can
Features - X install to help manage file servers
and storage.
| Y

=
[[] Metwork Policy and Access Services
[] Print and Document Services

[] Remote Access

[] Remaote Desktop Services

[ Volume Activation Services

-
<L L] =2

e DEpToyITenT Serviee v

En la seccion Features seleccionamos las siguientes caracteristicas:
e .NET Framework 3.5 Features

A ET Framework 3.5 Features (Installed) -
|

| .NET Framewark 3 ;Z"-:\.-:iE.xE_:':E“C3:':: |

[] HTTP Activation =

[ ] Non-HTTP Activation [ |
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SWITCH TRANSACCIONAL S29 Reserada

e .NET Framework 4.5 Features

A \MET Framework 4.5 Features (Installed) |

v| MNET Framework 4.5 (Installed)

w| ASP.NET 4.5 (Installed)

4 WCF Services (Installed)
[ ] HTTP Activation
] Message Cueuing (M5MQ) Activation
[] Mamed Pipe Activation
[] TCP Activation
| TCP Port Sharing (Installed)

e Message Queuing

4 Message Queuing (Installed)

4 || Message Queuing Services (Installed)

| Message Queuing Server (Installed)
Directory Service Integration (Installed)
HTTP Support (Installed)

Message Queuing Triggers (Installed)

REREREE

Multicasting Support (Installed)
[w] Reuting Service (Installed)

¥| Message Queuing DCOM Proxy (Installed)

Confirmar la instalacion y esperar unos minutos hasta que el proceso termine y
reiniciar el servidor.

5.3 Creacion y configuracion del Application Pool

Ingresamos al Administrador del Internet Information Server (11S)
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@

G‘;! SWINTEGRACION Home " y
anage Server

=

- Start Page Restart

; Filter: * WGo ~ Show All

485 SWINTEGRACION (Wl | """ o ~Eshowal | P Start
Q Application Pools ASP.NET ~ A Stop

I -[@l Sit = x5
&/ Sites ‘_5 \@/ Q View Application Pools

NET MNET MNET Error NET i i
Authorizat.. Compilation Pages Globalization

Change .NET Framework

I Version
=K L_@ﬂ ﬁ Get New Web Platform

.MET Trust  Application Connection Machine Key ComgoEgt
Levels Settings Strings Help

L& % Online Help

Pages and Providers  Session State SMTP E-mail
Controls

FTP

~
i v "
NGD : G

FTP FTP Directory FTP Firewall

[ Festures View | - Content View

e

Damos clic derecho en la opcion Application Pools, y seleccionamos la opcién Add
Application Pool

e iz & qﬂ Application Pools

493 SWINTEGRACION (SW
LhLZF Applicatio

This page lets you view and manage tl
are associated with worker processes,

: =3,
el Sies 2 dd Application Pool...
— ~ W Go
Refresh
TIaTTTE status ME
[ R

Completamos los campos de la ventana Add Application Pool de acuerdo a la
siguiente imagen y damos clic en OK
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Add Application Pool |_? IS |

Mame:
|529_P|:u::| |

MET Framework version:

| NET Framework v4.0.30319 v|

Managed pipeline mode:

| Integrated W

[ ] Start application pool immediately

QK Cancel

Una vez creado el Application Pool, damos clic derecho sobre el nuevo pool creado y
damos seleccionamos la opcién Advanced Settings

5T Yol ] starde vl Integrated
424529 Pool S P T
=il Application Poal...

Set Application Pool Defaults...

Start

B Stop

= Recycle.

B Basic Settings...
Recycling..,

| Advanced Settings...

Fename

En la seccién Process Model configuramos la opcion Maximum Worker Processes
con el numero de procesos que va a manejar el Application Pool se recomienda un
valor entre 15 y 30 de acuerdo al rendimiento del servidor UCI de FITBANK

4 Process Model
[- Generate Process Model Event L

[dentity ApplicationPoolldentity

|dle Time-out (minutes) 20

| pad Uzer Profile Ealse

Maximum Worker Processes 15

Fing Enabled True

Pina Maximum Response Time | 40
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En la seccion Recycling verificamos que las dos opciones tengan el valor False

Shutdown Fxecutable Parameter

Disable Overlapped Recycle False
Disable Recycling for Configurat False

[ Generate Recycle bvent Log Entr
5.4 Creacion de Colas Message Queueing
Detener el Servicio de Internet Information Server (IIS).
Ingresar a Computer Manager.

En la seccion Message Queuing dar clic derecho en la opcién Private Queues y
seleccionar New — Private Queue, crear las siguientes colas:
e Q29visual: cola para visualizacién y monitoreo de transacciones;
e (Store: cola para envié de mensajes en segundo plano (store and forward);
- -
4 Gy Services and Applications
b W) Intermet Information Sel
B @ Routing and Remote Ac
o5 Services
4 WMI Control
4 [ Message Queuing I

F | Private Queues
[

| | = 3 Private Queue
&

b View b

bR g
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New Private Queue -

Createin:  swintegracion

Queue name:
privatesh, |q25-isual|

[ Transactional

[ ok | [ cancel |

Una vez creadas las colas dar clic derecho sobre cada una de ellas y seleccionar la

opcién Properties, en la pestafia Security seleccionar Full Control para el usuario
Everyone.

q29visual Properties _
General | Multicast | Securty

Group or user names:
Pevenore |
3; Administrator (SWINTEGRACION Administrator)
SE‘ANONYMOUS LOGON

| Add... | | Remove |
Pemmissions for Everyone Dery
Full Cortrol -
Delete =

Receive Message
Peek Message

I CIEIREIRLY %
ooooo

Receive Joumal Message

For special pemmissions or advanced settings, click
Advanced.

Leam about access control and pemissions

[ ok |[ Camcel ]| pply

Una vez realizado el proceso anterior con las dos colas creadas iniciar el Servicio de
Internet Information Server (IIS).

5.5 Instalacion y configuracién de los aplicativos

En el disco local D (particibn creada para aplicativos y logs) crear el siguiente
directorio: App29/release

Copiar en el directorio antes creado las Ultimas versiones de las carpetas con los

ejecutables de los siguientes aplicativos: S29WebService, S29Visualizer,
S29StoreAndForward y S29Monitor.



MANUAL INSTALACION clasificacion:
SWITCH TRANSACCIONAL S29 Reservada
¥ This PC » Local Disk (D:) » App29 » release »
Mame Date modified Type

; 529Monitor 422017 235 PM File folder
| 5295toreAndForward 422017 232 PM File folder
| 52%isualizer 422017 232 PM File folder
| 529WebService 7252017 12:58 PM File folder

Detener el Servicio de Internet Information Server (11S).

En el Administrador del Internet Information Manager (lIS), en la seccion Sites —
Default Web Site dar clic derecho y seleccionar la opcién Add Application.

4193 SWINTEGRACION (SWINTE

— ASP.NET
J Application Pocls

4.[@| Sites =My %
9 Diefgultiiial T ja .{;\{-;

I&] CApICTe ME

Edit Permissions... pil

P Add Application... t

& add Virtual Directory... L;;n

En la ventana de creacion de la nueva aplicacién configuramos de acuerdo a la
siguiente manera:

[

Add Application
Site name:  Default Web Site
Path: /

Application pook
| |529_p ool

Alias:
|wsFitSwitch

| | Select...

Example: sales

Physical path:
| D:\App2%irelease\529WebService

Pass-through authentication

| Connect as... | | Test Settings...

[] Enable Preload

Cancel |

Una vez creada la nueva aplicacion nos situamos en el HOME del IS, y damos doble
clic en la opcion Configuration Editor.
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JETEY

------ W Start Page

ii;’ SWINTEGRACION Home

Filter:

4 qﬂ SWINTEGRACION (SWINTE|

- Go - % Show

=] Apphication Pools

AE Sites
46 Default Web Site
| aspnet_client
b MSMQ
|‘> 9 wslore28Direct
b [ wsFitSwitch

En Section seleccionamos la opcién system.applicationHost/ServiceAutoProviders

y seleccionamos la opcion Edit Items.

I FIFLogon FTF FTF Request FTF
Attempt R..  Messages Filtering Setti
115
N N &
2 B ¢
= L
ASP Authentic... CaGl Compr
; W
i Ek 4=
Error Pages Failed FastCGl Hani
Request Tra...  Settings Mapg
€ & 0 7
ISAPI and  ISAPIFilters  Logging  MIME®
CGl Restri...
o= Logh ety
Request Server Worker
Filtering Certificates  Processes
Ulh & §
Configuratio; | Feature 15 Manager 115 Ma
n Editor Delegation  Permissions Us¢

G;! Configuration Editor

I Section: system.applicationHest/serviceButoStartProviders I

P Dee@ systern.applicationHost |

(Col

configHistory

II"I:I"1
¥

..... applicaticnPools

customMetadata
listenerfdapters

servicediutoStartP roviders

G‘;g Configuration Editor

Section: system.applicationHost/serviceAutoStartProviders

4 Deepest Path: MACHINE/WEBROOT/APPHOST

[(Glesion ——— —— o

Agregamos una nueva coleccion presionando en Add y configuramos los siguientes

valores:

=]
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Name: PreWarmCacheProvider
o Type: CoreSwitch.PreWarmUpCache, CoreSwitch

Clear All

Item Properties =]
¢ PreWarmCacheProvider Lock Item
type CoreSwitch.PreWarmUpCache, CoreSwitch | X Remove
n Lol

Luego de realizar la configuracion anterior cerramos la ventana y aplicamos los cambios
realizados.

G‘;! Configuration Editor

2 (1 iceAutoStartProvidersiies B Cancel
4 Deepest Path: MACHINE/WEBROOT/APPHOST | & Generate Script
(Collection) (Count=1) » Configurat

Search Confiquration...

A continuacion se configura los archivos de configuracion de los aplicativos:

S29WebService:

Abrimos el archivo web.config ubicado en el siguiente path:
D:\App29\release\S29WebService

Buscamos la seccion que se muestra en la siguiente imagen para configurar la
URL del servidor FITBANK con el que se vaya a trabajar:

<applicationSettings>
<CoreSwitch.Properties.Settings®

<!1-— TRL FITBANE --x>

<setting name="cgCorciwitoh wsFIT iCIWSBeanSewice” zerializefAsz="5tring">
<walusshttp: 11132.14?.10.63:3130 TUCIWS /fservices /UCIWSBean</valus>

</zecting>

En la seccion appSettings verificar y configurar los siguientes paradmetros:
o serverlp: en este parametro se debe configurar la IP del servidor en el que
se esta realizando la instalacion;
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o serverAmbiente: aqui va el nombre del ambiente que se esta

configurando;
<1—— Imbhiente —--X>
<add key="zerverlp" wvalue
<add keyv="zerverimbiente" valuef"DESARROLLO" >

o cola: nombre de la cola de visualizacién creada en pasos anteriores;
o colaSF: nombre de la cola para store and forward creada en pasos
anteriores;

<!'—— Colas —->
<add kev="ocola" value'g29visunal'l/>
<add keyv="ocolaSF" valueq"gStore"J>

o uciMode: indica el modo de conexion con el UCI de FITBANK siempre
debe ir WEB;

<1—— Comexion a UCI (ICP o WNEB} —->
<add kev="nciMode" wvalusfF"WEB"/

B S L LT | [ e e—— BATTATAR anm o e

W

oraSERVER_: IP del servidor en la que se encuentra la base de datos;
oraBDD _: SID de la base de datos;

oraUser_: usuario de base de datos;

oraPass_: password para acceder a la base de datos;

oraPort_: puerto del listener de la base de datos;

O O O O O

#!1—— Conexién Oracle 523 -->

<add key="oraSERVER " value="192.168.29.68"/>
<add key="oraBDD " value="fitbankdb"/>

<add key="oraUser " Talus="529" />

<add key="oraPass " Talus="529" />

<add key="oraPort " valus="1521"/>

Guardar los cambios realizados y cerrar el archivo.

Ahora procedemos a configurar los valores para el almacenamiento de logs,
abrimos el archivo log4net.config ubicado en el path:
D:\App29\release\S29WebService\Bin

Configuramos todas las lineas que tengan el siguiente formato con la ubicacion del
lugar donde deseamos que se almacenen los logs.
<I—-— <Il11¢e '-Ja_'_'.E="L,':'-.J:'_E:i'n"_tc.’.'-._CQ’S'-._:!'\.,_“_.-'D -

<file type="logdnet.Util.PatternString" '-.-'a'_'_'.e=|‘D:\Apr9\logs\52BPIebSer"vice‘i%date{yyyyl-ﬂ-Idd}\ISO_[%pr‘ocess:’ld]_“ F-3

farmendTnFile walne=Ntrmal i~

Guardamos los cambios realizados y cerramos el archivo.
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S29Visualizer:

Abrimos el archivo S29Visualizer.exe.config ubicado en el path
D:\App29\release\S29Visualizer

En la seccion de pardmetros configuramos los siguientes parametros:
o queueName: es el nombre de la cola visual creada en pasos anteriores
o ms1800: indica si se van a enviar mensajes de control los Unicos valores
que puede tener son: true o false
o ms1800fr: indica la frecuencia en segundos con la que se van a enviar los
mensajes de control

<appSettings>
add kevyv="gumeuneName" value="gZ2%visnal" />
add key="ms1800" wvaluse="trus" />
add key="ms1800fr" wvaluese="6&0" />
zadd key="ClientSettingsProvider.Servicelri" wvalus="" />

</appSettings>
- - - 1

S29StoreAndForward:

Abrimos el archivo S29StoreAndForward.exe.config ubicado en el path
D:\App29\release\S29StoreAndForward

En la seccion appSettings configuramos los siguientes parametros:
o queueName: nombre de la cola para store and forward creada en pasos
anteriores;
oraSERVER_: IP del servidor en la que se encuentra la base de datos;
oraBDD_: SID de la base de datos;
oraUser_: usuario de base de datos;
oraPass_: password para acceder a la base de datos;
oraPort_: puerto del listener de la base de datos;

O 0O O O O

<appSettings>
<add kev="gmenePath" value=".\\Privatesi‘\\" />
<add kev="gmeneName" value="gStore" />
<add kev="gmenePerson" valus="gTCE" />
<add kev="timerBDD" wvalus="10" />
<add kev="flagBDD" wvalus="false" />

<add key="oraSERVER " value="192 168.29.68" />

<add key="oraBDD " value="fitbhankdh" />

<add key="oralUser " valuse="529"/>

<add key="oraPass " value="coops29" />

<add key="oraPort " value="1521"/>
</appSettings>

e S29Monitor:
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Abrimos el archivo S29Monitor.exe.config ubicado en el path:
D:\App29\release\S29Monitor

En la seccion appSettings configuramos los siguientes parametros:
o S29Cola: nombre de cola de visualizacion creada en pasos anteriores;
o S29AppPool: nombre del application pool creado en pasos anteriores;
o pathVisualizer: path del lugar donde se encuentra el aplicativo
S29Visualizer;
o pathStoreAndForward: path del lugar donde se encuentra el aplicativo
S29StoreAndForward;

<appSettings>
<add key="8529Cola" wvalue="g29visual"/>
<add key="529AppPool" walues="529_ Pool" F-3
<add key="pathVisnalizer" wvalue="D:\App29\release\529Visnalizer\529Visnalizer.exe" />
<add key="nameVisunalizer" value="52%Visnalizer"/>
<add kev="pathStoreAndForward" wvalue="D:\App29%\release\5295toreAndForward\5295toreAndForward.exe" />
<add kev="nameStoreindForward" wvalue="529S5toreAndForward"/>

Guardamos los cambios realizados y cerramos el archivo.
Creamos un acceso directo en el escritorio del archivo S29Monitor.exe

Una vez terminadas todas las configuraciones de los archivos de configuracion
procedemos a iniciar el servicio del IIS.

Para verificar que el proceso fue exitoso podemos ingresar a la siguiente URL:
https://localhost/switchws/TransactionServices.asmx Ssi tenemos una ventana como la
siguiente los aplicativos se encuentran funcionales.

< (& A Mo es seguro | Bps//localhost/switchws/TransactionServices.asmx

TransactionServices

Las operaciones siguientes son compatibles. Para una definicidn formal, revise la descripcidon de servicios.

» ProcessIsof8583

Revisado por: Jefe de Desarrollo e Aprobado por: Director de Informéatica 'y
Implementacion Comunicaciones
Fecha: 07/02/2018 Fecha: 07/02/2018
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educacién superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Orgéanica de
Educacion Superior, de difundir el respectivo trabajo de graduacion para que sea
integrado al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del

Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor.

2. Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de graduacion,
con el propdsito de generar un repositorio que democratice la informacion,

respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Quito D.M. abril 2018

Atentamente

Ricardo Xavier Morales Caicedo
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