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RESUMEN
El proyecto presentado fue desarrollado en la empresa Why5 Marketing, una empresa
ecuatoriana radicada en la ciudad de Quito en la direccion Av. 6 de diciembre y Republica
del Salvador Edificio Ambar Piso 9 Oficina 902, la cual tiene como rol de negocios el

sector de wifi marketing.

El desarrollo de la aplicacion se realiz6 para cubrir la necesidad existente de la
empresa Why5 Marketing en tener un sistema propio para la gestion de sus clientes
mediante tickets y asi poder tener una mejor gestion de los mismos, optimizar los tiempos

de respuesta y su calidad de servicio.

El trabajo cumple como objetivo la realizacion de una aplicacion web desarrollada
con el lenguaje de programacién C#, en conjunto con ASP.net, JavaScript, ademas de esto
se ha usado como medio de almacenamiento de datos base de datos SQL, todo esto en base
a la metodologia de desarrollo XP la cual asegura un desarrollo de calidad.

PALABRAS CLAVES: ASP.net, C#, SQL, Programacion web, HTML5, CSS3, XP.



ABSTRACT
The project presented was developed in the company. Why5 Marketing, an
Ecuadorian company based in the city of Quito in the direction Av. 6 de diciembre y
Republica del Salvador, Building Amber Floor 9 Office 902, which has the business role of

the wifi marketing sector.

The development of the application for the need of the company Why5 Marketing has
its own system for the management of its customers through tickets and thus to have a

better management of them, to optimize the response times and their quality of service.

The work fulfills as objective the realization of a web application developed with the
programming language C #, in conjunction with ASP.net, JavaScript, in addition to this it
has been used as a data storage medium SQL database, all this in base to the XP

development methodology that ensures quality development.

KEYWORD: ASP.net, C#, SQL, Web programming, HTML5, CSS3, XP.
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INTRODUCCION

Antecedentes de la situacion objeto de estudio
Why5 Marketing, es una empresa ecuatoriana radicada en la ciudad de Quito en la

direccion Av. 6 de diciembre y Republica del Salvador Edificio Ambar Piso 9 Oficina 902.

Why5 Marketing tiene como rol de negocios el sector publicitario, especificamente el
nuevo modo de publicidad que es el wifi publicitario, un nuevo medio de publicidad que
ofrece internet inalambrico gratis a sus clientes mediante la visualizacion de publicidad de
las empresas que contraten este servicio, ademas la empresa también se dedica al medio de
publicidad tradicional el cual consta de insertos en medios tradicionales (periddicos,
revistas, cufias radiales, propagandas de television).

La empresa maneja una cantidad considerable de clientes que desean obtener,

presentar, publicitar sus marcas a través de este nuevo medio de publicidad.

La empresa posee los siguientes procesos para su gestion:

- Planificacion interna - QSP (Calidad de servicio)

- Seguimiento de Partner - Administrativo - Financiero
- Ventas - Talento Humano

- Activacion de punto circuito - Tecnologia

Para la gestion de sus clientes la empresa usa un proceso manual, el cual se encuentra
dentro de Seguimiento de Partner, el cual consta del levantamiento de informacion del

cliente en una hoja impresa de Excel. (Ver Anexo# 1)

Planteamiento del problema
Realizar la gestion de clientes de forma manual mediante el uso de una hoja de

calculo disefiada en Excel en la empresa Why5 Marketing. (Ver Anexo# 1)

El levantamiento de informacion de forma manual ha causado problemas en la
gestion de sus clientes ya que los requerimientos no son cumplidos de acuerdo a los
requerimientos del cliente, ademas del retraso en la realizacion de los requerimientos
debido a reprocesos en el levantamiento de informacion ocasiona malestar a los clientes

Ilegando a cerrar los futuros proyectos que mantiene con la empresa en el peor de los casos.
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Esto es debido a la falta de una administracion correcta, ademas que al no tener una
base de datos con los clientes actuales de la empresa se generan reprocesos en el

levantamiento de informacion.

Formulacién del problema
La implementacion de un sistema web mejorara el proceso de gestion de clientes para
incrementar la tasa de conversion, mejorar y/u optimizar los tiempos en el cumplimento de

los requerimientos, evitando reprocesos en el levantamiento de informacion.

Justificacion
El uso de software en los procesos administrativos y financieros muestra que para
obtener un mejoramiento en los procesos dentro de las organizaciones se requiere de la
implementacién de sistemas informaticos, obtenido un aplicativo que esté se encuentre

acorde a las especificaciones que requieren las organizaciones.

Al centralizar la informacion en una base de datos de los clientes que maneja una
organizacion se puede segmentar de una manera rapida, facil y segura la informacién
necesaria para ofrecer promociones, paquetes especiales a los clientes, realizar visitas de

fidelizacidn de marcas, pruebas de soluciones ofrecidas por la organizacion.

Objetivo General
Desarrollar un sistema informatico para la gestion de clientes de la empresa Why5
Marketing, optimizando el proceso de gestion de clientes, evitando reprocesos utilizando

herramientas de cuarta generacion.

Objetivos Especificos

e Analizar el proceso de gestion de clientes que la empresa lleva actualmente.

e Validar los requerimientos propuestos por el gerente general de la empresa.

e Disefar una solucion web eficiente para la empresa que se ajuste a sus necesidades,
que cubra los requerimientos de la empresa.

e Desarrollar un sistema informéatico que cubra los requerimientos expuestos en las
reuniones con el gerente general.

e Realizar pruebas funcionales para validar los requisitos solicitados por el Gerente

General de la empresa.
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Descripcion de los capitulos
Capitulo I: Fundamentacion Tedrica

En este capitulo se fundamenta las herramientas utilizadas para el anlisis, desarrollo,
pruebas y la implementacién de la aplicacion, se encontrard temas como lenguaje de
programacion C#, sistemas de almacenamiento de datos, MySQL, metodologias de

desarrollo tales como XP, entornos de desarrollo entre otros temas.
Capitulo I1: Propuesta

En este capitulo se encontrara informacion necesaria para el levantamiento de
requerimientos, entender la situacion actual de la empresa, adicional a esto se encontrar
informacion esencial sobre el desarrollo de la aplicacion tales como las funciones del

producto, restricciones que tendra la aplicacion, requerimientos solicitados.
Capitulo I11: Implementacion

Aqui se describe las opciones que se consideraron para implementar la solucion
desarrollada, los requerimientos de hardware y software para implementar la solucién,
adicional se adjunta el manual de usuario el cual muestra el uso basico del sistema, el
manual técnico el cual indica la forma en la que se lo desarrollo con el fin de si un futuro se
desea incrementar funcionalidades se conozca cémo se realiz6 la aplicacion y un plan de

capacitacion.
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1 CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA
Para el desarrollo de la propuesta se fundamentara lo referente a: Gestion de clientes,
lenguaje de programacién C#, ASP .net, MVC, Medio de almacenamiento de informacion,

Entorno de desarrollo Visual Studio, Servicios Azure.

Antes de poder iniciar con el desarrollo y la posible solucion para el problema
presentando en el documento, se debe conocer el concepto y conocer a lo que se refiere la
gestion de clientes, ademas de conocer cuales son las mejores préacticas para el proceso de

gestion de clientes y si es posible la implementacion de alguna norma 1SO.

El desarrollo del proyecto fue desarrollado mediante la metodologia de investigacion
analitica, permitiendo asi separar el problema presentado y analizarlo en pequefias partes

para poder observar sus causas, efectos y como solucionarlos de la mejor manera.

1.1 Gestion de clientes
El concepto de gestion de clientes estd muy relacionado con el area de marketing, y la

manera correcta de definirlo es realizarla mediante un enfoque en conjunto.

La evolucién que ha tenido el marketing puede analizarse de acuerdo a las diversas
definiciones que ha propuesto la American Marketing Association (AMA).

“Se la definié como el proceso que planifica y ejecuta el concepto, precio, promocion
y distribuciéon de ideas, bienes o servicios para crear intercambios que cumplan los
objetivos (AMA Board, 1985, p. 1).” (GARRIDO, 2008)

Siguiendo con los términos que se han dado para la gestion de clientes en relacion
con el marketing, como se ha mencionado anteriormente, acorde con Kotler (1992) indica

que.

“El nuevo enfoque del marketing debe estar centrado en atraer y retener a los
clientes. Por tanto, siguiendo este enfoque relacional, las empresas deberan orientar sus
esfuerzos de marketing hacia la construccion de relaciones duraderas con sus clientes mas
rentables.” (MORENO, 2008))
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De acuerdo a las conceptualizaciones presentadas se puede definir a la gestion de
clientes como: Los métodos, estrategias o planes que sigue una organizacion para crear,
mantener o renovar las relaciones econdémicas con un cliente ya sean para ofrecer nuevas
opciones de negocios, ofrecer nuevos medios de pago, fidelizacidn de clientes, entre otros

medios de negocios que puedan ser ofertados.

De acuerdo a la investigacion se podria mencionar que se podria aplicar la norma ISO
9001 para satisfaccion del cliente, a criterio del autor, dicha norma tiene un contexto
relacionado con lo que seria el proceso de gestion de clientes ya que la norma ISO indica lo

siguiente:

“Es una norma que se aplica tanto a organizaciones que ofrecen productos como a

organizaciones que ofrecen servicios.

Analizar como controlar la calidad del servicio mediante indicadores que nos
permitan medir y controlar las actividades ligadas a los procesos de prestacion de
servicio.”. (9001, 2014)

Se puede indicar que la aplicacién de las normas ISO nos ayuda a estructurar la
I6gica del sistema a ser desarrollado ya que menciona temas relacionados con,
cumplimento de ciclos de servicio, ajuste de plazos acordados, puntualidad, normas de
cumplimento de requerimientos, establecer resultados logrados de acuerdo a la satisfaccion

de clientes, que es lo principalmente se busca automatizar con el desarrollo.

1.2 Lenguaje de programacion
Como introduccion, primero se definiria que es lenguaje de programacion en forma
general, el concepto de lenguaje de programacion de acuerdo a la experiencia del autor se
podria definir como: EI conjunto de érdenes que siguen un flujo de informacion definido
por el programador para manejar los recursos de una computadora tanto a nivel de

hardware como de software.

“Un lenguaje de programacion consiste en un conjunto de ordenes que describen un
proceso a ser automatizado. No son aplicaciones, sino herramientas que permiten

construir, probar e implementar aplicaciones.” (1llustré, 1999)
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1.2.1  Lenguaje de programacion C#

El lenguaje de programacion elegido para el desarrollo de la solucion ofrecida es C#,
ya que a conocimiento y experiencia del autor dicho lenguaje posee una estructura facil de
comprender, soporte de Microsoft, es personalizable en sus interfaces, no se limita a los
recursos que pueden ser ofrecidos por la maquina de desarrollo, sino que también cuenta

con una suite de servicios, librerias y caracteristicas.

Todo lo antes mencionado es a criterio personal del autor, y lo dicho anteriormente se

basa en la experiencia que el autor ha tenido en el transcurso del pasar del tiempo usandolo.
A continuacion, se presenta la definicion de Lenguaje C#:

“C # es un lenguaje seguro orientado a objetos que permite a los desarrolladores
crear una variedad de aplicaciones seguras y robustas que se ejecutan en .NET

Framework.

C# es uno de los lenguajes de programacion disefiados para la infraestructura de
lenguaje comun. Se puede usar para crear, proporciona un editor de codigo avanzado,
disefadores de interfaz de usuario, depurador integrado y muchas otras herramientas para
facilitar el desarrollo de aplicaciones en el lenguaje C # y .NET Framework.” (Microsoft,
Microsoft Docs, 2015)

1.3 ASP .net
“Es un framework web de cddigo abierto para construir aplicaciones y servicios web
modernos con .NET. ASP.NET crea sitios web basados en HTML5, CSS y JavaScript que
son simples, rapidos y pueden escalar a millones de usuarios.”
(Microsoft, Microsoft Docs, 2007)

Como se indico, el marco de trabajo ASP .NET es el méas indicado para realizar
aplicaciones de tipo empresarial rigiéndose a las normas de calidad, seguridad,

confiabilidad, usabilidad que se tiene hoy en dia.

1.4 Arquitectura de software
A consideracion del autor se podria definir como, el modelo, la estructura que seguira

un programa a ser desarrollado, siguiendo ciertos lineamientos en la estructura del
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desarrollo para asi asegurar un desarrollo facil de entender, funcional y reusable en el caso

de que se desee incrementar funcionalidades.
A continuacion, se presenta la definicion de arquitectura de software:

“La arquitectura de software de un sistema computacional esta definido por la
estructura, comprendida por los elementos de software, los atributos de cada uno y las

relaciones entre ellos. ” (Garlan, 2015)
14.1 MVC

Es una arquitectura de desarrollo de software la cual divide la I6gica del programa en
capas es decir las divide en Modelo-Vista-Controlador, logrando asi poder desarrollar un
sistema en capas, separando las vistas del modelo de datos, y el modelo de datos de la

I6gica del programa contenido un cédigo méas limpio y de facil mantenimiento
Acorde a la definicion que le da Microsoft a MVC, se dice que:

“El marco de ASP.NET MVC proporciona una alternativa al modelo de formularios
Web Forms de ASP.NET para crear aplicaciones web. El marco de ASP.NET MVC es un
marco de presentacion de poca complejidad y facil de comprobar que (como las
aplicaciones basadas en formularios Web Forms) se integra con las caracteristicas de
ASP.NET existentes, tales como paginas maestras y la autenticacion basada en
pertenencia. EI marco de MVC se define en el ensamblado System.” (Microsoft, Microsoft
Docs, 2017)

Como ya se habia dicho la arquitectura MVC separa al desarrollo en 3 capas, pero
cudles son estas 3 capas, a continuacion, mencionare ciertas caracteristicas de cada capa

para conocer qué es lo que hace, que contiene y como se implementan.

Modelo. - De acuerdo a (Microsoft, Microsoft Docs, 2003). son las partes de la
aplicacion que implementa la légica del dominio de datos de la aplicacion, es decir en esta
capa el desarrollador estructura el modelo de la base de datos que se tiene para poder
tratarla como un objeto y manipular su informacion ya se creando, actualizando o

eliminando lo que contenga.
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Vista. - De acuerdo a (Microsoft, Microsoft Docs, 2003). Las vistas son los
componentes que muestra la interfaz de usuario de la aplicacion, como su nombre lo indica
en esta capa se definira la vista de la aplicacion es decir el contenido visual que se mostrara
al usuario, para tener una buena vista se debe basar en la capa del modelo para conocer qué

componentes son los adecuados que se deben agregar a dicha vista.

Controladores. - De acuerdo a (Microsoft, Microsoft Docs, 2003). Los controladores
son los componentes que controlan la interaccion, trabajan con los modelos y por ultimo se
selecciona una vista para presentar la interfaz al usuario, se podria decir que el controlador
es el puente para gque tanto la capa de la vista se conecte con la capa del modelo y asi poder

mostrar o0 ejecutar sentencias definidas en los controladores.

1.5 Gestor de base de datos
Se podria definir como un programa que separa un espacio l6gico de memoria que se
usa para el almacenamiento de informacion, la cual podrd ser manipulada de acuerdo a

COMO sea necesario.
A continuacion, se amplia el concepto de gestor de base de datos:

“Un sistema gestor de base de datos es un conjunto de programas que permiten el
almacenamiento, modificacién y extraccion de la informacidn en una base de datos, ademas
de proporcionar herramientas para afiadir, borrar, modificar y analizar los datos.”
(Bachman, 2000)

151 MySQL

Como medio de almacenamiento de la informacidn para el sistema a ser desarrollado,
el autor ha optado por usar el gestor de base de datos MySQL, ya que ha experiencia del
mismo lo considera como una herramienta facil de usar, rapida instalacion, y lo mas
importante de codigo abierto, lo cual permite su libre distribuciéon sin ningin tipo de

licencia.

A continuacion, se ampliara el concepto de MySQL, de acuerdo a Oracle:
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“MySQL es la base de datos de codigo abierto mas popular del mundo. Con su
rendimiento, confiabilidad y facilidad de uso comprobados, MySQL se ha convertido en la
principal opcion de base de datos para aplicaciones basadas en la Web, ademas, es una
alternativa extremadamente popular como base de datos integrada, distribuida por miles
de ISV y OEM.” (Oracle, 2017)

3.6 IDE

Un entorno de desarrollo integrado es una aplicacion que se usa para el desarrollo de
aplicaciones, facilitando el manejo de controles al desarrollador, el cual posee diversas
herramientas como depuradores de codigo integrados, autocompletado inteligente, interfaz

gréafica de desarrollo.
Ampliacién del concepto de IDE:

“Un entorno de desarrollo integrado o entorno de desarrollo interactivo, en inglés
Integrated Development Environment (IDE), es una aplicacion informatica que
proporciona servicios integrales para facilitarle al desarrollador o programador el
desarrollo de software. La mayoria de los IDE tienen autocompletado inteligente de codigo
(IntelliSense). ” (Lidia Fuentes, 2012)

3.6.1 Visual Studio
Como entorno de programacion se ha decidido usar la herramienta Visual Studio, el
cual es el IDE oficial de Microsoft para el desarrollo de aplicaciones en C#, VB, Xamarin,
etc. A opinion propia del autor considera que el IDE Visual Studio es el mas completo,
amigable y eficaz al momento de desarrollo de software, ya que al contar con

caracteristicas como JIT (Just in time).
Concepto extraido del sitio web de Microsoft:

“Soporta mdltiples lenguajes de programacion, tales como C, C #, Visual Basic.
NET, F #, Java, Python, Ruby y PHP, al igual que entornos de desarrollo web, como
ASP.NET MVC, Django, etc., a lo cual hay que sumarle las nuevas capacidades online

bajo Windows Azure en forma del editor Mdénaco. Puede acercar facilmente los detalles,
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como la estructura de llamadas, las funciones relacionadas, las inserciones en el

repositorio y el estado de las pruebas.

Visual Studio permite escribir codigo de manera precisa y eficiente sin perder el
contexto del archivo actual. También puede aprovechar nuestras funciones para
refactorizar, identificar y corregir problemas de codigo.” (Microsoft, Visual Studio Docs,
2017)

3.7 Business Intelligence
La inteligencia de negocios es la transformacién de los datos recolectados de
diferentes lugares de la web mediante los cuales se generan analisis de la informacion
obtenida que generalmente se usa para el entendimiento de como esta el estado del negocio,
ademas de esto el andlisis con los resultados obtenidos se usan para la toma de decisiones,

la inteligencia de negocios es un area que se podria decir casi nueva en el Ecuador.
Concepto extraido del sitio web de Oracle:

“La combinacion de tecnologia, herramientas y procesos que me permiten
transformar los datos almacenados en informacién, esta informacion en conocimiento y
este  conocimiento  dirigido a un plan o una estrategia comercial.”
(Oracle,2015,

http://www.oracle.com/ocom/groups/public/@otn/documents/webcontent/317529 esa.pdf)
3.7.1 Power Bl

Power Bl es una herramienta para el analisis de datos de diversas fuentes de
informacion, creado por Microsoft para satisfacer la necesidad de un andlisis poderoso y
demanda de grandes cantidades de informacion, permitiendo la integracion y extraccion de

diversas fuentes de informacion ya sean locales o web.
Concepto extraido de la web de Microsoft:

“Power Bl es un conjunto de herramientas de andlisis empresarial que ofrece
informacién a través de su organizacion. Conéctese a cientos de fuentes de datos,

simplifique la preparacion de datos y conduzca un analisis ad hoc. Y escalar en toda la
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empresa, con la gobernanza y la seguridad incorporadas.” (Microsoft, 2015,

http://powerbi.microsoft.com:80/en-us/)
3.8 Servicios web Azure

Los servicios web Azure son servicios dedicados a las plataformas web creado y
desarrollado por Microsoft, con el fin de satisfacer las necesidades de la nube de las
personas tanto desarrolladores, uso profesional, pruebas, virtualizaciéon de servidores tanto

Windows como Linux, almacenamiento de informacion entre otros.
Concepto extraido de la web de Microsoft Azure:

“Windows Azure es una plataforma general que tiene diferentes servicios para
aplicaciones, desde servicios que alojan aplicaciones en centros de procesamiento de
Microsoft para que se ejecute sobre su infraestructura (Cloud Computing) hasta servicios
de comunicacion segura e interoperabilidad entre aplicaciones.” (Microsoft Azure, 2014,

https://azure.microsoft.com/es-es/)

21



2 CAPITULO Il. PROPUESTA

2.1 Recopilacion de informacion
Para diagnosticar el problema se recurrio a técnicas de investigacion cientifica como
la entrevista estructurada la cual consiste en un formulario de preguntas para recabar

informacion precisa del proceso a serd automatizado por la empresa.

La entrevista fue realizada de forma individual, actualmente se conoce que las
personas encargadas del proceso son el Eco. Jaime del Castillo Gerente General de Why5
Marketing Ecuador y el Ing. Allan Gasken Gerente Regional Why5 Marketing, las
entrevistas se realizaron en las oficinas de Why5 Marketing con el Eco. Jaime del Castillo y
via web mediante Skype con el Ing. Allan Gasken ya que actualmente se encuentra en el

pais de Santiago de Chile.

Tabulacién de resultados.

Preguntas Respuestas

1. ¢Cuél fue el objetivo de crear la Nuevo medio de publicidad en el

empresa al inicio? Ecuador
2. Cuél considera usted que es el El seguimiento a la firma de
mayor inconveniente en el proceso contrato

de gestion de clientes que se lleva
actualmente en la empresa Smart
Space.?

3. ¢Considera usted que la Definitivamente ya que la empresa

implementacion de un sistema web
mejoraria el proceso de gestion de
clientes?

estd en crecimiento es prioritario el
control en la gestidn de clientes

¢En qué aspectos cree usted que se
podria mejorar el proceso de la
gestion de clientes?

Control del envio de contratos y la
facturacion del servicio a los
clientes

¢Esta de acuerdo con el uso de un
navegador web para poder acceder
al sistema mediante el uso de una
conexion a internet?

Si estamos de acuerdo
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¢Su actual sistema de gestion de
clientes depende solo de una
variable? ¢Mide la actividad, mide
los resultados?

Al momento no tenemos un sistema
de gestion de clientes

¢ Qué actividad considera usted que
es la mas importante en el proceso
de gestion de clientes?

El contrato y la facturacion

¢El sistema de gestion de clientes
es simple? ;Lo puede administrar?

No disponemos de un sistema de
gestion de clientes

¢Considera usted que requiere de
un sistema de gestién de clientes o
considera que puede llevar
manualmente el proceso?

Es prioritario tener el sistema ya
que manualmente hemos
comprobado que se dejan de lado
algunos controles importantes en la

gestion de venta.

Tabla 1: Datos recolectados en la entrevista.

De acuerdo a las respuestas obtenidas con las entrevistas realizadas, se identifica la
necesidad del desarrollo de un sistema de tickets para la gestion de los clientes de la
empresa, llegando a la conclusion que el desarrollo de un sistema de gestion de clientes es
factible para impulsar el mejoramiento del proceso que lleva a cabo la empresa Why5

Marketing en la actualidad.
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2.2 Diagramas de procesos
El siguiente diagrama es la representacion general del proceso de gestion de clientes,

gue cuenta con sus respectivos SprI’OCESOS.

Creacién de
flujo

no no no no no

Esta creado & Kw@

o si si si si si

Creacion de
etapas
no
Crear
N e crearon 16
Esta creado & Esta sreado la procesos no procesos
fuje? P/ anteriores? faltantes

Si Si Si no

. . . Creacién de
Editar flujo Editar etapas ticket @

Si

Creacién de
metodos de
pago

Creacién de
usuario

Creacit de
ciudades

Creacion de
cliente

Esta creada Ia

ADMINISTRADOR

Editar
metodos de
pago

Editar

Editar cliente
ciudades

Editar usuario

ADMINISTRADOR | USUARIO

Editar ticket o
ingresar
comentario

llustracion 1:Diagrama de procesos a ser automatizados, Fuente Why5Marketing

Why5 Marketing es una empresa ecuatoriana en asociacion con Letra Sigma y
Telconet, que en conjunto han creado un nuevo medio de publicidad, llegando a liderar el
Wifi Marketing en el Ecuador.

La empresa desea implementar un sistema de gestion de clientes que cumpla con los
requerimientos de la misma y siga los lineamientos de los procesos establecidos en la
empresa, ya que es necesario para la misma poder gestionar de una manera agil. facil y
confiable a sus clientes, debido a que la mayoria de sus clientes son empresas
representantes de marcas de ropa, farmacéutica, comida, etc., que desean poder establecer
su marca en los consumidores de una manera rapida y llegar a la mayoria de publico en
general.

Actualmente la empresa Why5 Marketing cuenta con los siguientes procesos.
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s

martspace |

MACROPROCESOS |

PLANIFICACION INTERNA

SEGUIMIENTO PARTNER

ACTIVACION DE
VENTAS -> PUNTO O ->
CIRCUITO

ADMINISTRATIVO - FINANCIERO

TALENTO HUMANO (2017)

TECNOLOGIA (2017)

llustracion 2:Macroproceso general de funcionamiento, Fuente Why5Marketing

De los cuales se buscara automatizar sélo los relacionados con la gestion de clientes,
los cuales son:

Creacion de clientes.

Creacion de flujos y etapas.
Creacion y gestion de tickets.

Generacion de reportes.
Why5 Marketing trabaja mediante el macro proceso general de funcionamiento de la

empresa del cual se puede observar que, el giro de negocio es basado en las ventas que la

misma puede generar, y que no se ha seguido un proceso bien definido para la gestion de
sus clientes ya que el foco de atencidn esta dado en la venta que se pueden generar.

'ﬁsmartspace |

PROCESO DE VENTAS

PROSPECTOS
aTas
REUNIONES 1

REUNIONES 2-5
CONTRATC
PRESUPUESTOS

05
ENTENDER Y

AGENDAMIENTO REUNION 1 REUNION 2-5 CIERRE Y VENTAS
- > . > > . >

ARCHIVO DE PROSPECCION CLIENTES
FICHA PROSPECTO
REPORTE REUNION
PITCH DE AGENDAMIENTO
MAIL DE CONFIRMACION

PRESENTACION COMERCIAL
LISTA DE PAQUETES
PRESUPUESTOS
CATALOGO
NUEVA PRESENTACION

Ilustracion 3:Proceso General de Ventas, Fuente Why5Marketing

Se puede observar que el proceso de ventas inicia y termina con el cliente, teniendo

como intermedio diferentes procesos internos dentro del proceso de ventas los cuales son:
e Entender y conocer

e Agendamiento
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e Reunionl e Cierre
e Reunion 2-5 e Venta

Como se puede observar el proceso presentado es netamente de ventas dejando de
lado la gestion de los clientes, lo cual podria ser una razon para el cliente de abandonar
futuros negocios, adicional a esto podemos ver que dentro de los procesos internos existen
subprocesos como Presupuestos, proformas, contratos, etc.

El proceso comienza por un acercamiento hacia el cliente para poder conocer y
entender cuales son las necesidades que se necesitan cubrir con el servicio provisto por la
empresa, seguido se agenda una cita con el cliente ya sea nuevo o recurrente para poder
mostrarle el catdlogo de productos, casos de éxito del uso.

Si una reunion no es suficiente para cubrir las exceptivas del cliente se agendara a
continuacion mas reuniones en donde se le mostrara al cliente el uso/beneficio de la
plataforma Purple, plataforma usada para realizar la publicidad de las marcas o productos
que el cliente representa.

Acto seguido se realiza y se envia la propuesta de servicio, con la proforma, el costo
para la aprobacion del cliente, una vez aceptado la proforma se procede con la instalacion
de los AP’s en la infraestructura del cliente donde se desee ubicar el servicio contratado, se
valida el correcto funcionamiento del servicio, se realiza el acta de entrega-recepcion, la

firma el cliente y se da por cerrado y completada la venta.

enTraa TR

ENTENDER ¥ PREPARARMOS

ARCHIYO PROSPECCION DE
FICHA DE PROSPECTD
REPORTE DE REUNION MAIL DE CONFIRMACION
PITCH AGENDAMIENTO FECHA PROXIMA REUNION

PRESENTACION COMERCIAL REPDRTE DE REUNION
LISTA DE PAQUETES CONTRATO FIRMADO
PRESUPUESTO REUNION CIRCUITOS

CONFIRMACION PRESUPUESTO CONTENIDOS
CONFIRMACION PRODUCTD
AJUSTE DE PRESUPUESTOS
CONTRATO

FICHA DE PROSPECTO
CITA

AGENDAMIENTO

REUNION 2-5

CIERRE Y VENTA.

()

HERRAMIENTAS

ARCHIYO DE PROSPECCION CLIENTES
FICHA PROSPECTD
REPDRTE REUNION

PITCH AGENDAMIENTO
MAIL DE CONFIRMACION
PRESENTACION COMERCIAL (dig)
LISTA DE PAQUETES (dig.)
PRESUPUESTO (dig)
CATALAGO {fisico y digital)
NUE¥A PRESENTACION

llustracion 4:Modelo de Acercamiento al cliente, Fuente: Why5 Marketing
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Se puede observar el proceso de acercamiento al cliente de una manera mas detallada,
en cada una de sus etapas para poder llegar a su finalizacion, adicional se pueden observar
las posibles herramientas que podrian ser usadas para llegar al objetivo de cerrar el contrato

del servicio con el cliente.

Tsmartspace

NOMBRE DEL EJECUTIVO COMERCIAL:
PARTENER :
MES:

llustracion 5:Prospeccion de clientes, Fuente: Why5 Marketing

Documento presentado por Why5 Marketing mediante el cual ejercen un control de
sus posibles nuevos clientes y sus clientes recurrentes, como se puede observar el
documento presentado no constituye una herramienta eficaz para le gestion de los clientes
de la empresa, ya que cualquier persona con acceso a él podria modificarlo y/ o editarlo
haciendo que la informacién importante de los clientes sea alterada, es por eso que se desea

automatizar dicho proceso. Ver Anexo 2y 3

2.3 Especificacion de Requerimientos

2.3.1  Ambito del Software

El sistema por desarrollar tomara como nombre Helix, el nombre fue pensado en
representar el mejoramiento continuo mediante un ciclo o una circunferencia movimiento
que realiza una hélice.

El sistema de gestion de clientes Helix automatizara el proceso de gestion de clientes
de la empresa Why5 Marketing de una manera rapida, agil y confiable, buscando mejorar

los procesos que se manejan actualmente con respecto al tema de sus clientes.
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El sistema Helix tiene como objetivos cumplir las siguientes funcionalidades segin

los requerimientos:

Gestionar la base de datos de los clientes de la empresa Why5 Marketing, una
vez cargada al sistema Helix.

Crear, modificar, activar y/o desactivar clientes del sistema Helix para su
gestion en el mismo.

Ingresar observaciones en cada cliente segln sea necesario por el usuario.
Gestionar los diferentes estados de los clientes, es decir se podran clasificar
como cliente nuevo, propuesta para el cliente, proforma, cita con el cliente,
cliente frecuente, cliente perdido, solicita informacién; los estados ain no se
encuentran definidos completamente por lo que podrian ser modificados
después de conversaciones con el gerente.

Creacion de nuevos Usuarios para la plataforma.

Hay funcionalidades que aln se encuentran en revision por parte del gerente
de la empresa, por lo cual podrian ser o no incluidas dentro de este apartado,
tales como envidé de mail a los clientes indicandoles el estado de su proceso
adjuntando archivos como propuestas, proformas, contratos, etc., mensajeria

interna de la plataforma, medidores de desempefio KPT’s, etc.

El sistema Helix no realizara ninguna de las funcionalidades que seran descritas a

continuacion:

Maodulo de gestion de ventas, mddulo de seguimiento de ventas.

Creacidn, generacion y/o impresion de algin tipo de proformas, propuestas,
contratos para los clientes.

Maodulo de agendamiento de citas con los clientes.

Integracidn con otro tipo de sistemas de gestion existente en la empresa.
Creacion de diagramas de flujo de algun tipo.

Creacion de reportes (esto podria ser modificable si se llega a un acuerdo con
el gerente de la empresa.)
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Beneficios, Objetivos y Metas de Helix

Beneficios
e Automatizar el proceso de gestion de clientes.
e Disminuir falla, errores.
e Disminuir tiempos muertos debido a fallas.
e Incrementar satisfaccion del usuario.
e Corregir errores de ingreso de datos.
e Mejorar la obtencion y registro de datos.

Objetivos

e Mejorar el proceso de gestion de clientes en la empresa.
e Incrementar las posibilidades de clientes frecuentes para la empresa.
e Aumentar la conversion con los clientes mediante una correcta, eficiente

gestion de clientes.
Incrementar la satisfaccion del usuario y del cliente mediante una agil, rapida

gestion de clientes.

Metas

e Cumplir con los objetivos planteados, con los beneficios propuestos al

finalizar el desarrollo del sistema.

Como meta personal del desarrollador de Helix, finalizar el desarrollo del
sistema con la mayor rapidez, eficiencia y eficacia posible en los tiempos
establecidos.

Cumplir con los estandares de desarrollo establecidos para Helix de forma que
se a futuro se desea cambiar, incrementar funcionalidades se lo realice de la

manera mas rapida posible.

2.3.2 Funciones del producto

El software Helix se desarrolla en base al requerimiento latente del mejoramiento del

proceso de gestion de clientes de la empresa Why5 Marketing, para lo cual se han

analizado, estudiado los procesos que maneja la empresa en la gestion de sus clientes
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identificando ciertos parametros en los cuales se puede mejorar, para asi mejorar la
administracion de los clientes de la empresa.

Helix tendra funcionalidades y/o modulos en los cuales el usuario podra crear, editar,
actualizar los estados del cliente para tener un control mas preciso del estado en el cual se
encuentran los clientes, ademas contara con el médulo necesario para poder actualizar los
estados de los clientes.

Consultar clientes mediante su ID, apellido de su representante, en el formulario de
busqueda, subir y bajar documentos relacionados con el cliente, actualizar los estados de
los clientes.

Historias de Usuarios

Creacion de clientes

Flujo #1

Nombre Historia de Usuario: Creacion de clientes

Condicion de Ejecucién:

Una vez el usuario se ha iniciado sesion en la aplicacion y se verifique que tenga los
permisos necesarios.

Se dirigira al apartado de la aplicacion Clientes y seleccionara la opcion Agregar Cliente.
Se desplegara un formulario donde debera llenar la informacion requerida, seguido
presionara el boton Guardar.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

- Ingresar a la aplicacién con un usuario con los permisos necesarios de
administracion.

- IraClientes — Agregar Cliente.

- Se desplegara un formulario con los campos necesarios para agregar al cliente.

- Sevalidara si el ingreso del cliente a la base de datos fue exitoso y se mostrar
un mensaje de indicando que el nuevo cliente ha sido agregado, caso contrario
se desplegara un mensaje indicando cual ha sido el error porque el cliente no
fue agregado.

Resultado Esperado 1:

Correcto ingreso del nuevo cliente en la base de datos.

Evaluacién de la Prueba:
Aprobada.

Tabla 2: Creacion de clientes.
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Consulta de clientes

Flujo #2

Nombre Historia de Usuario: Consulta de Usuarios.

Condicion de Ejecucion:
Una vez el usuario ha iniciado sesion en la aplicacion.
Se dirigira al apartado de Clientes, seguido ird a la opcidén Consultar cliente.

Se desplegara un formulario en el cual el usuario debera ingresar la identificacion o
nombre del cliente.

Se desplegara en una tabla el resultado de la busqueda o caso contrario se mostrara un
mensaje indicando que el cliente con esa consulta ingresada no existe en la base de datos.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

- Ingresar a la aplicacion.

- IraClientes — Consultar Cliente.

- Se desplegara un formulario con un campo de texto que le permitira al usuario
buscar el cliente.

- Se validara la busqueda mostrando los resultados de la busqueda en una tabla,
si la busqueda devuelve algun resultado la tabla se llenara con la informacion,
caso contrario se mostrara un mensaje indicando que el usuario no existe.

Resultado Esperado 1:
Consulta de cliente y llenado de informacion en la tabla.

Mensaje de error “No existe el cliente” en el caso que la consulta no arroje ningln
resultado.

Evaluacién de la Prueba:

Aprobada

Tabla 3: Consulta de clientes.

Creacion de usuarios

Flujo #3

Nombre Historia de Usuario: Creacion de usuarios

Condicion de Ejecucion:

Una vez el usuario ha iniciado sesion en la aplicacion y se verifique que tenga los
permisos necesarios como administrador.
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Se dirigira al apartado de la aplicacion Usuarios.

Se desplegard un formulario donde podra observar todos los usuarios del sistema y el
nivel de permisos que tiene cada uno, en este formulario podra agregar, editar o eliminar
usuarios del sistema.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

- Ingresar a la aplicacion.

- IraUsuarios.

- Se desplegara un formulario donde podrd observar todos los usuarios del
sistema con sus respectivos permisos de uso de la aplicacion.

- Existird un botdn el cual indique si se desea crear un nuevo usuario, seguido se
desplegara un nuevo formulario donde el usuario deberd llenar todos los
campos necesarios y establecer los niveles de permisos para el uso de la
aplicacion para el nuevo usuario.

Resultado Esperado 1:

Creacion de nuevo usuario para el uso del sistema.

Evaluacioén de la Prueba:

Aprobada.

Tabla 4: Creacion de usuarios.

Actualizacion de estados para los clientes

Flujo #4

Nombre Historia de Usuario: Actualizacion de estados para el cliente

Condicion de Ejecucién:

Una vez el usuario ha iniciado sesion en la aplicacion y se verifique que tenga los
permisos necesarios como administrador.

Se dirigira al apartado de la aplicacion Clientes - Estados.

Se desplegara un formulario donde podra observar todos los estados del sistema que se
pueden asignar a un cliente.

Tendrad un boton el cual indicara Crear nuevo estado, el cual desplegarda un formulario
para que el administrador llene los campos e ingresa el nuevo estado a la base de datos.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

- Ingresar a la aplicacion.

- IraClientes- Estados.

- Se desplegara un formulario donde podra observar todos los estados actuales
con los que cuenta el sistema para ser aplicado a los clientes.

- Existird un botdn el cual indique si se desea crear un nuevo estado, actualizar,
seguido se desplegard un nuevo formulario donde el usuario debera llenar
todos los campos necesarios para crear un nuevo estado para los clientes.
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Resultado Esperado 1:
Creacion de nuevo estado para los clientes.

Evaluacion de la Prueba:
Aprobada

Tabla 5: Actualizacion de estados.

Actualizacién de Clientes

Flujo #5

Nombre Historia de Usuario: Actualizacién de Clientes

Condicion de Ejecucion:

Una vez el usuario ha iniciado sesién en la aplicacion y se verifiqgue que tenga los
permisos necesarios como administrador.

Se dirigira al apartado de la aplicacién Clientes.

Se desplegara un formulario donde podré observar todos los clientes que se encuentran en
la plataforma.

Habrd un botdn por cada usuario el cual indicara Editar, una vez presionado el boton
Editar, se desplegaré una nueva pantalla con los datos del usuario que se ha seleccionado
para ser editados, no todos los campos del cliente pueden ser editados.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

- Ingresar a la aplicacion.

- IraClientes.

- Se desplegara un formulario donde podra observar todos los clientes que se
encuentran almacenados dentro de la plataforma.

- Si el administrador selecciona la opcién Editar, se desplegara una nueva
ventana con los datos del cliente seleccionado para poder editarlo, no todos los
campos se permitiran su edicion.

Resultado Esperado 1:

Evaluacién de la Prueba:
Aprobado

Tabla 6: Actualizacion de clientes.

Ingreso de observacion por cliente.

Flujo #6

Nombre Historia de Usuario: Ingreso de observacion por cliente

Condicion de Ejecucion:

Una vez el usuario ha iniciado sesion en la aplicacion.

Se dirigira al apartado de la aplicacion Clientes o Buscar Cliente, para poder ingresar a un
cliente para ingresar una observacion, nota sobre el cliente.
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Una vez dentro del cliente el usuario tendréa un apartado en el formulario del cliente donde
dird Observaciones / Notas donde se podra ingresar informacion relevante sobre el cliente.
Seguido habra un boton de Guardar para poder almacenar en la base de datos los
comentarios o notas del cliente, las cuales estaran disponibles cada vez que se habra el
perfil del cliente.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

- Ingresar a la aplicacion.

- IraClientes o Busqueda de clientes.

- Una vez seleccionado el cliente, ingresar al perfil del mismo

- Se mostrara un apartado con el nombre de Observacién / Notas donde el
usuario podra ingresar notas sobre el cliente.

- Una vez ingresada la observacion se dara clic en boton Guardar el cual
almacenara la informacion ingresada en la base de datos

Resultado Esperado 1:
Observacion o Nota ingresada y enlazada al perfil del cliente exitosamente

Evaluacioén de la Prueba:
Aprobada.

Tabla 7: Ingreso de observaciones.

Reportes

Flujo #7

Nombre Historia de Usuario: Reportes

Condicion de Ejecucién:

Una vez el usuario ha iniciado sesion en el aplicativo.

Se dirigira al apartado de la aplicacion Reportes, seguido se desplegara diversas opciones
como por ejemplo Reporte de Clientes y numero de tickets asignados, Estado de los
clientes de acuerdo a los tickets, NUmero de tickets asignados a cada usuario

Entrada / Pasos de Ejecucion:
- Ingresar a la aplicacion.
- Ira Reportes.
- Seleccionar el tipo de reporte que se desea observar de acuerdo a la necesidad.

Resultado Esperado 1:
Despliegue del reporte seleccionado.

Evaluacién de la Prueba:
Aprobada.

Tabla 8: Reportes.
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Creacidn de flujos

Flujo #7

Nombre Historia de Usuario: Creacion de flujos

Condicion de Ejecucion:

Una vez el usuario ha iniciado sesion en el aplicativo como administrador.

Se dirigira al apartado de la aplicacion Flujos, seguido se desplegara la opcion crear Flujo,
una vez dado clic se desplegara una nueva vista donde el usuario podra insertar un nuevo
Flujo y observar los flujos existentes.

Entrada / Pasos de Ejecucion:
- Ingresar a la aplicacion.
- IraFlujos.
- Creacion de nuevo Flujo.
- Ingresar la informacion necesaria para el ingreso del flujo.

Resultado Esperado 1:
Creacion de nuevo flujo en el sistema

Evaluacion de la Prueba:
Aprobada.

Tabla 9: Creacion de flujos.

Creacidn de estados del flujo

Flujo #7

Nombre Historia de Usuario: Creacion de estados del flujo

Condicion de Ejecucién:

Una vez el usuario ha iniciado sesion en el aplicativo.

Se dirigird al apartado de la aplicacion Flujos, seguido se desplegard la opcién crear
Estado, una vez dado clic se desplegara una nueva vista donde el usuario podra insertar un
nuevo Estado para el flujo y observar los estados existentes en el flujo.

Entrada / Pasos de Ejecucion:
- Ingresar a la aplicacion.
- IraFlujos.
- Creacion de nuevo Estado
- Ingresar la informacidn necesaria para el ingreso del estado.

Resultado Esperado 1:
Creacion de nuevo estado para el flujo en el sistema.

Evaluacién de la Prueba:
Aprobada.

Tabla 10: Creacién de estados del flujo.
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2.3.3 Caracteristicas de los usuarios del sistema

Tipo de usuario

Administrador

Formacion Tener conocimientos en Gestion de procesos y manejo
de clientes
Actividades Control, creacion, edicion de clientes, creacion de

usuarios, estados de clientes y manejo del sistema en
general

Tabla 11: Caracteristicas del administrador.

Tipo de usuario

Usuario general

Formacién Conocimientos generales de TI para el uso de la
plataforma
Actividades Ingreso de observaciones en los clientes, cambios de

estados de los clientes.

Tabla 12: Caracteristicas del usuario.

2.3.4 Restricciones

° Interfaz requerida por la empresa para ser usada via Web.

° No admitir la integracion con otras plataformas.

° Sistema no tendrd salida a internet es decir solo se podra usar en una
intranet.

2.3.5 Requisitos

° Funcionales

El sistema permitira a los usuarios autorizados crear, actualizar a
clientes en la plataforma.

El sistema permitira a todos los usuarios poder manipular el estado de
los clientes, es decir cambiar el estado en el que se encuentra el cliente,
orden abierta, en proceso, en pruebas, etc.

El sistema permitira a los usuarios la creacion de tickets de trabajo para
los clientes, donde si es necesario se podra actualizar la informacion.

El sistema permitira la subida de imagenes y visualizacion en los tickets.
El sistema permitird ingresar y actualizar los comentarios que se

ingresen en los tickets de los clientes.

36



El sistema permitird la delegacion de tickets a los trabajadores de la
empresa.

El sistema permitira la busqueda de los tickets ya sea por el nombre del
cliente, el nombre tickets o nimero de ticket.

El sistema pondra en rojo los tickets que han alcanzado su fecha limite

de realizacion.

° No funcionales

El sistema debe ser capaz de operar adecuadamente desde 5 usuarios
minimo hasta 50 usuarios 0 mas.

La informacién almacenada debe actualizarse para todos los usuarios.
El acceso al sistema podra ser cambiado unica y exclusivamente por el
administrador del sistema.

Existira una puerta trasera a la cual solo podré acceder el desarrollador
del sistema para implementar futuras mejoras o actualizaciones si
fueran necesarias o si se llegara a algun tipo de acuerdo.

El nuevo sistema debe desarrollarse aplicando patrones vy
recomendaciones de programacion que incrementen la seguridad de
datos.

El tiempo de capacitacion para el sistema por un usuario debera ser
menor a 40 minutos.

El sistema debe contar con manuales de usuario estructurados
adecuadamente.

El sistema debe mostrar advertencias 0 mensajes de error de forma
descriptiva.

La aplicacion web debe poseer un disefio adaptativo a fin de garantizar
la adecuada visualizacion en multiples resoluciones pantalla, ya sea
moviles, tablets (Esto se vera limitado a ciertos apartados del sistema y
podra verse afectado en las interfaces que manejen gridviews y otros
componentes de visualizacion de datos.)

El sistema debe poseer interfaces graficas bien formadas.
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La interfaz de usuario sera implementada para navegadores web

actuales.
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3 CAPITULO IIl. IMPLEMENTACION

3.1 Disefio general
Tareas sobre Historias de Usuarios

Historias de Usuario

NUmero de Tarea: 1 Historia de Usuario: Creacién de
clientes

Nombre de Tarea: Gestion de clientes

Tipo de tarea Puntos Estimados: 1
Desarrollo X | Mejora

Correccion Otra

Fecha Inicio: 28/01/2018 Fecha Fin: 28/01/2018

Programador Responsable: Santiago Jara

Descripcion de la tarea: En esta tarea se registran a los clientes que se almacenara el
administrador en la base de datos, los cuales después podran ser consultados y conocer
cuél es el flujo en el que estan.

Tabla 13: Historias de Usuario — Creacién de clientes

Historias de Usuario

NUmero de Tarea: 2 Historia de Usuario: Creacion de
usuarios

Nombre de Tarea: Gestion de usuarios

Tipo de tarea Puntos Estimados: 1
Desarrollo X | Mejora

Correccion Otra

Fecha Inicio: 28/01/2018 Fecha Fin: 28/01/2018
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Programador Responsable: Santiago Jara

Descripcion de la tarea: En esta tarea se registran los usuarios que se han creados por el
administrador para poder acceder al sistema y chequear la informacion.

Tabla 14: Historias de Usuario — Creacién de usuarios

Historias de Usuario

NUmero de Tarea: 3 Historia de Usuario: Actualizacion de
estados para los clientes

Nombre de Tarea: Gestion de clientes

Tipo de tarea Puntos Estimados: 1
Desarrollo X | Mejora

Correccion Otra

Fecha Inicio: 28/01/2018 Fecha Fin: 28/01/2018

Programador Responsable: Santiago Jara

Descripcion de la tarea: En esta tarea se registrara la actualizacion de los estados de los
clientes que se pudieran realizar, ademas de esto se debe tener en cuenta que cada estado
estara atado a un flujo principal.

Tabla 15: Historias de Usuario — Actualizacion de estados

Historias de Usuario

NUmero de Tarea: 4 Historia de Usuario: Actualizacién de
Clientes

Nombre de Tarea: Gestion de clientes

Tipo de tarea Puntos Estimados: 1

Desarrollo X | Mejora
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Correccion Otra

Fecha Inicio: 28/01/2018 Fecha Fin: 28/01/2018

Programador Responsable: Santiago Jara

Descripcion de la tarea: En esta tarea se registraran las actualizaciones que se puedan dar
a los clientes y se guardaran los cambios realzados.

Tabla 16: Historias de Usuario — Actualizacién de clientes

Historias de Usuario

NUmero de Tarea: 5 Historia de Usuario: Ingreso de
observacién por cliente.

Nombre de Tarea: Gestion de clientes

Tipo de tarea Puntos Estimados: 1
Desarrollo X | Mejora

Correccion Otra

Fecha Inicio: 28/01/2018 Fecha Fin: 28/01/2018

Programador Responsable: Santiago Jara

Descripcion de la tarea: En esta tarea se registraran las observaciones o comentarios que
se ingresen a cada cliente registrado en el sistema, ademéas del comentario u observacion
ingresada se almacenara en la base de datos el nombre del usuario y la fecha de la
observacion o comentario.

Tabla 17: Historias de Usuario — Ingreso de observaciones

Historias de Usuario

NUmero de Tarea: 6 Historia de Usuario: Reportes
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Nombre de Tarea: Reportes

Tipo de tarea Puntos Estimados: 1
Desarrollo X | Mejora

Correccion Otra

Fecha Inicio: 28/01/2018 Fecha Fin: 28/01/2018

Programador Responsable: Santiago Jara

Descripcion de la tarea: En esta tarea se generaran los reportes que el sistema ofrecera
tales como ndmeros de tickets asignados a un usuario, tickets abiertos, etc. Se debe
mencionar que para la generacion de reportes se usard como parte del desarrollo la
herramienta Power Bl para la generacion de reportes.

Tabla 18: Historias de Usuario — Reportes

Historias de Usuario

NUmero de Tarea: 7 Historia de Usuario: Creacién de flujos

Nombre de Tarea: Gestion de flujos

Tipo de tarea Puntos Estimados: 1
Desarrollo X | Mejora

Correccion Otra

Fecha Inicio: 28/01/2018 Fecha Fin: 28/01/2018

Programador Responsable: Santiago Jara

Descripcion de la tarea: En esta tarea se registran los flujos que el administrador ingrese
en el sistema los cuales seran usados posteriormente en los tickets.

Tabla 19: Historias de Usuario — Creacién de flujos
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Historias de Usuario

NUmero de Tarea: 8 Historia de Usuario: Creacién de
estados del flujo

Nombre de Tarea: Creacion de estados del flujo

Tipo de tarea Puntos Estimados: 1
Desarrollo X | Mejora

Correccion Otra

Fecha Inicio: 28/01/2018 Fecha Fin: 28/01/2018

Programador Responsable: Santiago Jara

Descripcion de la tarea: En esta tarea se registrara los estados de cada flujo que se creara
en la tarea anterior, cada flujo podra tener mas de un estado asignado a si mismo, cada
estado seguird el flujo de trabajo al cual pertenezca.

Tabla 20: Historias de Usuario — Creacién de estados de flujos.

Tarjetas CRC

Tarjeta CRC Mddulo Cliente

Maodulo Cliente

Funcionalidades Colaboraciones
Insertar Cliente Usuario
Modificar Cliente Tipo usuario

Mostrar Cliente
Buscar Cliente
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Tabla 21: Tarjeta CRC — Moédulo Cliente.

Tarjeta CRC Mddulo Reportes

Moddulo Reportes

Funcionalidades

Colaboraciones

Mostrar Reporte

Usuario

Tabla 22: Tarjeta CRC — Mdédulo Reportes.

Tarjeta CRC Mddulo Notas/Observaciones

Moédulo Reportes

Funcionalidades

Colaboraciones

Insertar Nota
Modificar Nota
Eliminar Nota

Mostrar Nota

Usuario
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Tabla 23: Tarjeta CRC — Modulo Notas/Observaciones.

Tarjeta CRC Mddulo Administracion

Modédulo Administracién

Funcionalidades Colaboraciones
Insertar Usuarios Usuario
Modificar Usuarios Tipo usuario

Eliminar Usuarios
Mostrar Usuarios
Buscar Usuarios

Tabla 24: Tarjeta CRC — Médulo Administracion.

Tarjeta CRC Modulo Estados

Modulo Estados

Funcionalidades Colaboraciones

Insertar Estado Usuario

Mostrar Estados

Tabla 25: Tarjeta CRC — Modulo Estados.

Tarjeta CRC Mddulo Flujos
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Modulo Estados

Funcionalidades

Colaboraciones

Insertar Flujo
Mostrar Flujo

Usuario
Tipo usuario

Tabla 26: Tarjeta CRC — Modulo Flujos.

Plan de entregas

A continuacion, se presenta el plan de entrega de cada médulo del sistema Helix, con

fechas estimadas de entrega y fechas maximas de entrega.

Nombre del médulo

Fecha de entrega

Fecha maxima de entrega

Maddulo de login 02/08/2018 02/09/2018
Madulo de usuarios 02/15/2018 02/16/2018
Madulo de flujos 02/15/2018 02/16/2018
Maddulo de estados de flujo 02/15/2018 02/16/2018
Maodulo de tickets 02/22/2018 02/23/2018
Maodulo de reportes 03/01/2018 03/02/2018

Tabla 27: Plan de entregas

3.2 Esquema de la base de datos
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llustracion 6:Esquema base de datos Helix
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3.3 Diagrama de la arquitectura del sistema
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Edicién flujos

Ingreso estados
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=
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Edicion clientes

<<component>>
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llustracion 7:Diagrama arquitectura de Helix

3.4 Disefio de interfaces
Disefio aplicado a la interfaz de Inicio de sesion de usuario

Helix.com

Bienvenido,
por favor ingrese su Usuario

y Contrasefia para poder acceder al sistema

Usuario

Contrasefia

Ingresar

llustracion 8:Interfaz Inicio de sesion
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Disefio aplicado a la interfaz de Ingreso de tickets.

Helix.com
HELIX Tickets Usuarios Flujos Reportes Santiago Jara
o Administrador
Titulo del modulo
Nombre varigble —/—
Nombreveriable (D Nombre variable (5
Nombre variable (D Mombre varisble (9
Nombre variable
Nombre variable Nombre varicble
=
Helix - Santiage Jara -2018
llustracion 9:Interfaz ingreso de tickets
Disefio aplicado a la interfaz de Edicion de tickets.
Helix.com
Santiago Jara

HELIX Tickets

Usuarios Flujos _ Reportes

Administrador

Nombre variable
MNombre variable

Nombre variable

Nombre variable
Nombre variable

Nombre variable

Titulo del modulo

| — MNembre variable

—/ >

MNembre variable

Nombre variable

28/01/2018
28/01/2018

Helix - Santiago Jara -2018

llustracion

10:Interfaz edicion de tickets
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Disefio aplicado a las siguientes interfaces:

e Listado de Tickets

e Listado de usuarios

e Listado de flujos

e Listado de estados

e Listado de clientes

e Listado de ciudades

e Listado de Tipos de industria

e Listado de Formas de pago

Helix.com

Santiago Jara

HELIX Tickets Usuarios Flujos _ Reportes .
Administrador

Titulo del modulo

Tirulo del filtra [ =

# Titule de la celda Titulo de la celda  [Titulo de la celdqf

1 Informacion BD Tnformacion B0  |Informacion BD | | Seleccionar

2 Informacion BD Informacion BD  (Informacion BD | | Seleccionar

Helix - Santiage Jara -2018

llustracion 11:Interfaz Listar informacion

Disefio aplicado a las siguientes interfaces:

e Agregar / editar Usuarios

e Agregar / editar Flujos

e Agregar / editar Estados

e Agregar / editar Usuarios

e Agregar / editar Clientes

e Agregar / editar Tipos de industria

e Agregar / editar Ciudades



e Agregar y editar Formas de pago

Helix.com

HELIX Tickets Usuarios Flujos Reportes

Santiago Jara
Administrador

Titulo del modulo

Nombre variable —
Nombre variable —
MNombre variable [ ]

MNombre variable 28/01/2018

m

Helix - Santiage Jara -2018

llustracion 12:Interfaz Agregar/Editar

Disefio aplicado a la interfaz de Reportes

Helix.com

HELIX Tickets Usuarios Flu_|os_ Reportes

Santiage Jara
Administrador

Reportes

Helix - Santiage Jara -2018

llustracion 13:Interfaz Reportes
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3.5

Estandares de programacion utilizados

Los estdndares de programacion usados para el desarrollo de sistema Helix son los

siguientes:

3.5.1

Estandares para la Base de Datos

Con la herramienta Power Designer, se detalla los siguientes

construccion de la base de datos de Helix.

estandares para la

TIPO DESCRIPCION NOMBRE
Los nombres de las tablas de la base de datos estan escritos
con mayusculas, en singular y usando como prefijo el
Tablas |nombre “HELIX" continuando con un " " para nombrar la| HELIX_USUARIO
tabla. No se utilizard espacios, ni tildes o simbolos
especiales
Todo cddigo de cada tabla tendré que ser clave primaria de
la misma para establecer llaves foraneas y dependencias. Tabla
Campos Los _gédigos dg cada tabla_ seran auto increr_nentables y como | HELIX_USUARIO:
prefijo se usara el denominador "ID" seguido de un " "y el ID_USUARIO
nombre de la tabla "USUARIO”. El nombre del campo sera NOMBRE
nombrado usando notacion All caps
El nombre de las relaciones entre tablas sera en notacion All
caps de la siguiente forma, nombre de la base de datos, 3| Relacion entre tablas
Relaciones | primeras letras de la tabla primaria de la relacién, seguido y dependencias
de nombre del campo a relacionarse y terminando con las 2 | HELIX_TIC __ID CL
primeras letras de la tabla que se uso en la relacion
Tabla 28: Estandares Base de datos
3.5.2  Estandares de Programacion
TIPO NOMBRE DESCRIPCION
. Se identifican usando notacion camel
Formularios Us,_uarlo.aspx case de acuerdo a la tabla de la base de
Ticket.aspx . .
datos que hacen referencia en singular
Clases US_U&I‘IO Se identifican usando camel case
Ticket
Se identifican utilizando la notacién
agregarUsuario(Usuario) lower camel case, la primera palabra
Métodos inicioSesion(nombre_Usuario, representa la accion a realizar, la
password,id_Perfil) siguiente representa el objeto con el
cual interactuara.
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Atributos

public int ID_USUARIO
public Nullable<int> ID_ROL

mismos.

Se identifican con el tipo de dato que
usan, el nombre del campo de la base
de datos al que hacen referencia en
mayusculas y con sus respectivos
métodos para poder interactuar con los

Tabla 29: Estandares de programacion

Con la herramienta de programacién Visual Studio existe una denominacion propia

para asignar a los elementos y objetos que van formando parte del nuevo sistema:

3.6

Implementacion

A continuacién, se presenta el cronograma de implementacién de cada médulo, cabe

mencionar que en la siguiente tabla se muestra la planificacion para la toma de decision

sobre como implementar y poner en marcha el sistema Helix

Nombre de la Fecha de realizacion | Resultado esperado | Resultado obtenido
actividad
Presentacion de 05/02/2018 Presentacion de Presentacion de las
posibles opciones opciones posibles opciones para
para implementar el para implementar la implementar Helix
sistema Helix. solucién web Helix.
Seleccion de servidor 06/02/2018 Despejar posibles Preguntas acerca de
para implementar el dudas o preguntas costos y tiempos de
sistema Helix. sobre las opciones de | implementacién
implementacion de
Helix.
Compra o0 preparacion 07/02/2018 Tener listo el entorno | Se opt6 por usar la

de entorno de
produccion para el

de produccion para
poder implementar el

nube de Azure

sistema Helix. sistema Helix sin
ningun inconveniente.
Tabla 30: Implementacion.
3.6.1 Plan de implementacion

Nombre del médulo

Fecha de entrega

Fecha de implementacién

Maodulo de login

02/09/2018

02/10/2018

Maodulo de usuarios

02/16/2018

02/17/2018
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Modulo de flujos 02/16/2018 02/17/2018
Maodulo de estados de flujo 02/16/2018 02/17/2018
Maodulo de tickets 02/23/2018 02/24/2018
Maodulo de reportes 03/10/2018 03/12/2018

Tabla 31: Plan de implementacion.

3.6.2  Requerimientos de HW/SW
A continuacion, se presentan los requerimientos minimos que requiere el sistema

Helix para su correcto funcionamiento en su implementacion.

3.6.2.1 Requerimientos de Hardware

A continuacion, se detallan los requerimientos de hardware para el correcto

funcionamiento de Helix:

Servidor requerimientos minimos
Core 13 (1.4 GHz) 64 bits Conexion de red
8gb de memoria RAM Unidad de CD-ROM
100gb disco duro de almacenamiento
Servidor requerimientos recomendados
Core 17 (2.1 GHz) 64 bits Conexidn de red de fibra
16gb de memoria RAM Unidad de CD-ROM
500gb disco duro de almacenamiento
Cliente requerimientos minimos
50gb disco duro de
almacenamiento
4gb de memoria RAM Conexién de red
Cliente requerimientos recomendados
250gb disco duro de
almacenamiento

8gb de memoria RAM Conexién de red de fibra
Tabla 32: Requerimientos minimos y recomendados

Core 13 o superior

Core 17

3.6.2.2 Requerimientos de Software

A continuacion, se detallan los requerimientos de software para el correcto

funcionamiento de Helix:

Servidor requerimientos minimos
Windows Server 2012 R2 | Silverlight 4
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MySQL Server / SQL Server 2015 | NET Framework 4

IS 6 express

Servidor requerimientos recomendados
Windows Server 2017 R2 Silverlight 6
MySQL Server / SQL Server 2017 | NET Framework 4
s 7

Cliente requerimientos minimos

Windows 7 (32 0 64 bits) 53?893[‘; ;higf;e Version

Internet Explorer 11 Mozilla Firefox 58.0.1
Microsoft Edge 41.16299.15.0 Silverlight 4

Cliente requerimientos recomendados
Windows 10 (32 o 64 bits) Google Chrome Ultima version
Microsoft Edge Ultima version Mozilla Firefox Ultima version
Silverlight 5

Tabla 33: Requerimientos de software minimos y recomendados
3.6.3 Manual de Usuario

El siguiente manual tiene como proposito orientar al usuario para el uso correcto del
aplicativo.

1) La aplicacion denominada Sistema Helix, se encuentra disponible en su
version de prueba (beta test) para ser probada con funcionalidades limitadas en la

siguiente direccion web: https://sistemahelix.azurewebsites.net/login.
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2) Si se desea tener acceso a esta version de prueba se debera enviar un correo

a swjal991@hotmail.com. La version definitiva serd implementada en una intranet

que no tendra salida a internet y sera usada, accesible Unica y exclusivamente dentro

de la compafiia acorde a los requerimientos del gerente general.

3) Una vez el usuario se haya identificado en la aplicacion podré acceder al

panel principal de la aplicacion.

::::::::

Listado de Tickets

Nuevo ticket

Seleccionar

4) Para comenzar con el uso de la aplicacion, el usuario debera crear en el

apartado Clientes => Ciudades, las ciudades donde se encuentren sus clientes

ubicados.

Listado de Ciudades

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar
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5) Seguido deberé crear el tipo de industria al que pertenecen sus clientes, en el

apartado Clientes => Tipo Industria.

Listado Tipos de industrias

Fillro de ipo de industrias

Tipo de Industria
1 Tecnologica Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

Alimentos Seleccionar

6) A continuacion, deberd ingresar las formas de pago que estaran disponibles

como medio de informacion en el ticket, en el apartado Clientes => Forma de Pago.

Listado de Formas de pago

Filtro formas de pago Nugvo

Forma de Pago
1 Efectivo Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

7) Seguido se debera ingresar el flujo que se desea manejar en los tickets, por
ejemplo, si se desea manejar el flujo de Ventas, se ingresa el nombre del mismo,
una descripcion en la cual se especificara qué tipo de flujo es, es decir un flujo de

Ventas al por menor, al por mayor, de productos, de servicios, por ejemplo.
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De igual forma en este apartado se mostraran el listado de etapas que pertenecen a
cada flujo.

Editar Flujo
Nombre del fiujo Ventas
Descripcion del fiujo
Este es un flujo de ventas
4

Estados que posee el fiujo
#  Nombre de la Etapa Descripeién
1 |Apertura Aqui se describird la apertura del inicio del proceso
2 |Cotizacion \Aqui se cotizara la posible venta para el flujo
3 [Propuesta Etapa en la cual se identificara si el cliente desea la propuesta y las congiciones de la misma
4 |Contrato Una vez aprobada la propuesta
5 Cierre Cierre del flujo

Editar Flujo Cancelar
© 2018 - Helix - Santiago Jara

8) Ahora se debe especificar qué etapas tendréa el flujo que se ha creado con

anterioridad, esto se lo realizara en el apartado Flujos=> Estados.

Listado de Estados

Filtro de estados Nuevo

#  Flujo Maestro Nombre de la Etapa Descripcion

1 Ventas Apertura Aqui se describird a apertura del inicio del proceso Seleccionar
2 Ventas Cotizacion Aqui s venta para el flujo Seleccionar
3 Ventas Propuesta diciones de la misma Seleccionar
4 Ventas Contrato Una vez aprobada la propuesta Seleccionar
§  Ventas Clerre Clerre del flujo Selecclonar
6 Cotizaclones Inicio Se ingresa el requerimiento para la cotizacion tal como nombre del cliente y requerimiento Selecclonar

© 2018 - Helix - Santiago Jara

9) Una vez completados todos los pasos anteriores, se puede proceder a crear

un Cliente, en el apartado Cliente => Nuevo, aqui se selecciona el tipo de industria
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al que pertenece el cliente, la ciudad donde se encuentra ubicado el cliente.

Nombres

Direccién

Telefono

Ciudad

© 2018 - Helix - Santiago Jara

Quito

Agregar Cliente

Agregar Cliente

Email

v| Tipo de industria Tecnologica

Cancelar

10)  Unavez ingresado el cliente, este se habilitara para la generacion de ticket y

poder gestionar el estado de cada cliente de acuerdo al flujo en el que se encuentre,

cambiarlo de etapa y tener un seguimiento personalizado por cliente.

Nombre del ticket

Responsable

Cliente

Descripcion

Lodo de pago

Fecha de entrega

=

© 2018 - Helix - Santiago Jara

Santy Jara

Maria Achi

Efectivo

Agregar Ticket

Agregar Ticket

v | Fluo ‘Ventas

v | Estado - Primero seleccione un Flujo -

Fecha de cobro

=

Cancelar

11)  El apartado de Usuarios se encuentra reservado solo

para el o los

administradores de la aplicacion, ya que en este apartado se podra crear, editar

usuarios que podran acceder al sistema y de igual forma otorgar permisos a la

aplicacion a cada usuario.
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Listado de Usuarios

Filtro Usuarios Huevo

Seleccionar

‘Seleccionar

Seleccionar

12)  En el apartado Reportes, los usuarios podran visualizar los reportes que el
sistema genera los cuales son: Cantidad de tickets por Usuario, Listado de
comentarios realizados por usuarios, Cantidad de tickets por forma de pago, Listado
de tickets por cliente y ciudad y Numero de tickets por etapa y flujo en la que se

encuentran.

Reportes

i i i i €
Listado de tickets por Cliente y Ciudad Helin

. .
O o b
B

Microsoft Power Bl ¢ sdes > 2

3.6.4 Manual Técnico

El siguiente manual técnico tiene como objetivo mostrar de una manera general

coémo se desarrolld el aplicativo denominado Sistema Helix.
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Diccionario de datos

HELIX_CIUDAD

Llave | Nombre Campo Tipo Tamafo | Descripcion
Pk Id_ciudad |id _Ciudad | int NA Id para la ciudad
Ciudad txt_Ciudad | varchar | 45 Almacena el nombre de la

ciudad que ha ingresado el
usuario

Tabla 34: Diccionario de datos Ciudad

HELIX_CLIENTE

Llave | Nombre | Campo Tipo Tamario | Descripcion
Pk Id_cliente | id_Cliente int NA Id para el cliente
Fk Id_ciudad | txt_Ciudad varchar | 45 Id de la ciudad
Fk Id_tipoin [id_Tipolndust | int NA Id del tipo de industria
dustria ria
Nombres | txt Nombres | varchar | 100 Almacena el nombre del cliente
que ha ingresado el usuario
Direccion | txt_Direccion | varchar | 200 Almacena la direccién del
cliente que ha ingresado el
usuario
Teléfono | txt _Telefono | varchar | 13 Almacena el teléfono del
cliente que ha ingresado el
usuario
Email txt_Email varchar | 45 Almacena el email del cliente
que ha ingresado el usuario

Tabla 35: Diccionario de datos Cliente

HELIX_COMENTARIO

Llave | Nombre Campo Tipo Tamaf | Descripcion
0
Fk Id_cliente |id_Cliente int NA Id del cliente
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Fk Id_usuario |id_Usuario | int NA Id del usuario

Fk Id_ticket | id_Ticket int NA Id del ticket

Pk Id_coment | id_Comentar | int NA Id para el comentario
ario io
Comentari | txt_Comenta | varchar | 1000 Almacena el comentario que ha
0 rio ingresado el usuario en sesion.
Fecha co |dp_Comenta | date NA Almacena la fecha actual del
mentario | rio sistema cuando se ingresa el

comentario

Tabla 36: Diccionario de datos Comentario

HELIX_ETAPA_FLUJO

Llave | Nombre Campo Tipo Tamarfio | Descripcion

pk Id_etapafl |id_EtapaFluj | int NA Id de la etapa del flujo
ujo 0

Fk Id_flujo id_Flujo int NA Id del flujo
Descripcio | txt_Descripc | varchar | 500 Almacena la descripcion que
n_etapa ion ingresa el usuario
Nombre_e [ txt Nombre | varchar |50 Almacena el nombre que ha
tapa Etapa ingresa el usuario

Tabla 37: Diccionario de datos Etapa Flujo

HELIX_FLUJO

Llave | Nombre Campo Tipo Tamafio | Descripcion

Pk Id_flujo id_Flujo int NA Id de la etapa del flujo
Descripcio | txt_Descripc | varchar | 500 Almacena la descripcién del
n_flujo ion flujo que ha ingresa el usuario
Nombre_fl [ txt Nombre | varchar | 100 Almacena el nombre del flujo
ujo que ingresa el usuario

Tabla 38: Diccionario de datos Flujo
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HELIX_FORMA_PAGO

Llave | Nombre Campo Tipo Tamafio | Descripcion
Pk Id_formap |id_FormaPa | int NA Id de la forma de pago
ago go
Forma_pa | txt FormaPa | varchar |50 Almacena la forma de pago
go go que ha ingresa el usuario
Tabla 39: Diccionario de datos Forma de Pago
HELIX_ROL
Llave | Nombre Campo Tipo Tamafo | Descripcion
Pk Id_rol id_Rol int NA Id del rol para el usuario
Rol txt_Rol varchar | 45 Almacena el rol para el
usuario

Tabla 40: Diccionario de datos Rol

HELIX_TIPO_INDUSTRIA

Llave | Nombre Campo Tipo Tamafio | Descripcién

Pk Id_tipoind | id_Tipolndu | int NA Id del tipo de industria
ustria stria
Tipo_Indu | txt_Tipolndu | varchar | 100 Almacena el tipo de industria
stria stria que ha ingresado el usuario

Tabla 41: Diccionario de datos Tipo Industria

HELIX_USUARIO

Llave | Nombre Campo Tipo Tamafio | Descripcion
Pk Id_usuario |id_Usuario | int NA Id del usuario
Fk Id_rol id_Rol int NA Id del rol asignado
Nombre txt Nombre | varchar | 45 Almacena el nombre del
usuario que se ha ingresado
Apellido txt_Apellido | varchar | 45 Almacena el apellido del
usuario que se ha ingresado
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Nombre_ [ txt_Usuario |varchar |45 Almacena el nombre de
Usuario usuario que se ha ingresado
Password | txt_Passwor [ varchar |45 Almacena la contrasefia del
d usuario que se ha ingresado
Mail txt_Mail varchar | 45 Almacena el mail del usuario
que se ha ingresado
Teléfono | txt_Telefono | varchar | 13 Almacena el teléfono del
usuario que se ha ingresado
Cargo txt_Cargo varchar | 45 Almacena el cargo del usuario

que se ha ingresado

Tabla 42: Diccionario de datos Usuario

HELIX_TICKET

Llave | Nombre Campo Tipo Tamafio | Descripcion

Fk Id_cliente | dl_Cliente int NA Id del cliente asignado

Fk Id_usuario | dl_Usuario | int NA Id del usuario asignado

Pk Id_ticket | id_Ticket int NA Id del ticket

Fk Id_Flujo dl_Flujo int NA Id del flujo asignado

Fk Id_Forma |dl_FormaPa | int NA Id de la forma de pago
Pago go escogida

Fk Id_EtapaFl | dl_EtapaFluj | int NA Id de la etapa del flujo
ujo 0 asignada
Nombre T [ txt Nombre | varchar | 1000 Almacena el nombre del ticket
icket que se ha ingresado
Descripcio | txt_Descripc | varchar | 5000 Almacena la descripcion del
n_Ticket ion ticket que se ha ingresado
Fecha Ent | dp_FechakE | date NA Almacena la fecha de entrega
rega para el servicio
Fecha Fac | dp_FechaF [ date NA Almacena la fecha de
tura facturacion para el servicio

Tabla 43: Diccionario de datos Ticket
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Indicaciones generales

A continuacién, se presenta el método usado para poder hacer el paso de parametros
entre webform, para el paso de pardmetros entre formularios web se uso la variable de
aplicacion Application, la cual por cuestiones de seguridad se uso ya que al encapsular toda
la informacidn que se deseaba pasar a otro formulario esta no era expuesta al navegador ni

por URL ni por postback.

A decision del desarrollador fue la mejor opcion a ser usada todo para evitar el uso de
paso de parametros por URL, lo cual si no se encriptaba expone informaciéon de la

aplicacion al pasar parametros.

Adicional a esto se usé la variable Session para el inicio de sesion y poder persistir el

inicio de sesion a los demas formularios y controlar el ingreso no autorizado a la aplicacion

Se cred métodos para el ingreso, actualizacion y listado de las diferentes entidades,

los cuales se encuentran en los controladores de cada clase y son:

e Nuevo e Listar
e Editar
Cada método esta enlazado a un botdn de accion el cual lleva el nombre
descriptivo de acuerdo a la accién que realiza, por ejemplo, el boton de agregar
se lo denomina Bt_agregar_cliente, el botdn editar se lo denomina Bt_editar_cliente.

Para el listado de las diferentes entidades se uso el control web denominado
Gridview, el cual de acuerdo a la entidad que se esta listado Ileva como
identificador gv Clientes.

Cada control de los formularios lleva el nombre que se hace referencia a loscampos d
e la base de datos que almacenara la informacion que el usuarioingrese, por ejemplo, si el ¢
ampo en la base de datos se denomina NOMBRE dela tabla Cliente, el control en el

formulario que hace referencia a este campo sedenominara txt Nombre Cliente.

Como parte del desarrollo se usé la herramienta Power Bl usando lacaracteristica on-
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premise para la actualizacion automatica de los reportesconectandose directamente a la

base de datos almacenada en la nube de Azure.

3.6.5 Plan de capacitacién

Tema Fecha de capacitacién Fecha de 2da capacitacion
Madulo de login 03/23/2018 03/24/2018
Modulo de usuarios 03/29/2018 02/30/2018
Madulo de flujos 04/03/2018 04/04/2018
Maodulo de estados de flujo | 04/03/2018 04/04/2018
Madulo de tickets 04/06/2018 04/07/2018
Modulo de reportes 04/06/2018 04/07/2018

Tabla 44: Plan de capacitacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

° El analisis del proceso de gestion de clientes que la empresa lleva
actualmente dio a conocer los puntos clave que se necesitaban automatizar para asi
ofrecer un aplicativo acorde al proceso analizado.

° El desarrollo del aplicativo con las caracteristicas requeridas por el Gerente
General que cubre el proceso de gestion de clientes mediante tickets logré cumplir
con la automatizacion del proceso.

° Mediante la implementacion del aplicativo web desarrollado se logrd
cumplir con las especificaciones del desarrollo solicitadas, obteniendo asi la
aprobacion de Gerencia de la empresa.

° Con el aplicativo desarrollado se ha comprobado una reduccion considerable
en tiempos de respuesta a requerimientos de los clientes de la empresa mejorando

asi su gestion de clientes.
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4.2 Recomendaciones
° Se recomienda que la informacion con la que se llene la base de datos se
valide y se depure antes de ser subida al aplicativo.
° Revisar la integridad de la informacién una vez realizado los backups
programados de la base de datos.
° Revisar la compatibilidad del sistema en cuanto a Ux en los diferentes
navegadores de internet que hay actualmente.
° De llegar a un acuerdo y al desarrollo de nuevos maédulos, realizar una copia
de seguridad del aplicativo y de la base de datos con el fin de asegurar que si el
maodulo tiene errores de integracion poder regresar el sistema a su estado normal.
° Antes de subir un nuevo médulo al sistema se lo debe testear de forma local,
usando una de las copias de seguridad que se deberé realizar con anterioridad del
sistema.

° No trabajar cambios en la base de datos directamente en el servidor.
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6 ANEXOS

Hoja de Excel usada para el levantamiento de informacion de los clientes

@smart

PARTMER:
CODIGO CLIENTE:
FECHA DE REGISTRO:

FICHA DE PROSPECTO
NOMBRE EMPRESA: CONTACTO:
MARCA: CARGO:
PRODUCTO: TELEFONO:
RUC: EMAIL:
QUIEN ES:
UE PRODUCTO ES:
DETALLES DE LA q
MARCA - FASE ESTA EL PRODUCTO:
EN GUE MEDIOS INVIERTEN:
HA ¥ISTO PUBLICIDAD?
DETALLES
vl
PUBLICITARIO EM QUE MEDIOS?
YALOR YENTAS ANUAL F00.000.000,00
INVERSION PUBLICIDAD| 3 2400000000 | =
PRESUPUESTOS INYERSION MARKETING DIGH 103 - 20% zqmooooo0| 400000000
INVERSION MEDIOS DIGITAR20:: - 307 450000,00 720.000,00
INY_NUEYOS MEDIOS DIGITA 203 950.000,00 ZE000,00
ELABORADO POR: YERIFICADO POR:
FECHA:

FECHA.:

Anexo#

1
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@smart

PARTMER:

CODIGO CLIENTE:

FECHA DE REGISTRO:

| FICHA DE PROSPECTO
NOMBRE EMPRESA: CONTACTO:
MARCA: CARGO:
PRODUCTO: TELEFONO:
RUC: EMAIL:
GQUIEN ES:
UE PRODUCTO ES:
DETALLES DE LA q
MARCA - FASE ESTA EL PRODUCTO:
EN QUE MEDIOS INVIERTEN:
HA ¥ISTO PUBLICIDAD?
DETALLES
vl
PUBLICITARIO EM QUE MEDIOS?
YALOR YENTAS ANLIAL #00.000.000,00
INVERSION PUBLICIDAD| 240000000 | =
PRESUPUESTOS INYERSION MARKETING DIGH 103; - 20% zquoogoo0| 400000000
INVERSION MEDIOS DIGITAR20%: - 307 420,000,00 720.000,00
INY_NUEYOS MEDIOS DIGITA 203 950.000,00 ZE000,00
ELAEDRADO POR: YERIFICADO POR:
FECHA: FECHA:
Anexo #2
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@smart

HOMERE DEL CLIENTE:
HOHERE DEL COHTACTO:

EEFENI+E H.. -
FECEHS TISITER:-

TELEFOHD:
HAIL:

| REP

ORTE DE LA REUNIOMN

DESCRHRIFCION DE LA PROPUESTA PRESENTADA

FREODLCTO

FaRUETE

CIRECUITOE

DESCRIFCION DE LO OBSERYADDO POR EL CLIENTE

MUY INTERESADO

INTERESSDD

HADA INTERESADD

FI BFL CLIFETE SI+BFEF THAET IFGTCE

- HET IETEREI&ES | |

INTERES&ES | |

EHEEE IBETERFIS

DESCRIFPCION DE IDEAS ADICIONALES GQUE REQUIERE EL CLIENTE

Eaducrkiring

Sike

Scarch

Zo=ial

Communikty management

Nideo

Curktomizedrolutionr

TAREAS A REALIZAR PA

RA CIERREE DE YENTA

Froparar propucrta

Figendar nucwa zika

Confirmar circuitor

TAREAS A REALIZAR FPA

RA LOGRAR ¥ISITA A FUTURD

Fropararpropucrta

Figendar nucwea cika

Definir can el slicnke nuswvaFechal

Hailing do recordacidn 55

FIEHEG EJECETITS CHFHERECTISL -

FIEHE SHAET IFACE:

FELCEHE -

Anexo# 3
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Opciones para la implementacion del sistema Helix.

Implementacion Local (con o sin acceso desde fuera de la empresa).

Instalacion de Windows Server 2012

Requisitos de Hardware.

Componente

Minimo Recomendado™* , .
Maximo

Socket de la CPU

1,4 GHz (procesador de 64 | 3,1 GHz (procesador
bits) o superior en el caso de | de 64 bits) o superior | 2 z4calos

un nucleo Unico en el caso de varios
nucleos
Memoria (RAM) 4 GB si implementa 16 GB
Windows Server Essentials 64 GB
como maquina virtual
Unidades de Disco duro de 160 GB con
disco duro y una particion del sistema de Sin limite
espacio de 60 GB
almacenamiento
disponible

Adaptador de red

Adaptador Ethernet Gigabit

Internet Para algunas funciones puede ser necesario tener acceso a
Internet (es posible que se apliquen costes adicionales) o una
cuenta de Microsoft.
Sistemas Windows 8.1, Windows 8, Windows 7, las versiones de
operativos de Macintosh OS X 10.5 a la 10.8.
cliente 1 GB de espacio disponible en disco (se liberara una parte del
compatibles disco después de la instalacion)
Enrutador Un enrutador o firewall compatible con IPv4 NAT o IPv6
Requisitos Unidad de DVD-ROM
adicionales
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Requisitos para la instalacion de MySQL Server

n 512 Mb de memoria Ram
] 1024 Mb maquina virtual

] 1 GB de espacio de disco duro

m  Arquitectura del sistema 32/64

bit
n Protocolo de red TCP/IP

m  Sistema operativo: Windows,

Linux o Unix

Requisitos para el acceso al sistema desde fuera de la empresa.

Estos requisitos son expuestos de una forma informativa ya que la solucién fue

definida como web, pero solo para el acceso

desde el interior de la empresa.

m Compra de una IP publica por un afio.

m Compra de dominio.

Se estima que la inversion minima para la implementacion de Helix localmente,

excluyendo los costos del servidor ya que se asume que la empresa posee la infraestructura

necesaria para la correcta implementacion.

Nombre del requerimiento Costo
Windows Server 2012 $882

Ip publica (Anual) $115
Dominio (Anual) $40

Total estimado $1037

Costos estimados incluyendo la infraestructu

ra para la implementacion.

Nombre del requerimiento Costo
Windows Server 2012 $882

Ip pablica $115
Dominio $40

Servidor de aplicaciones $1000

Total estimado $2037
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Implementacion Web (con o sin acceso desde fuera de la empresa).

Service Custom Region Description Estimated
type name Cost
App Service | Santiago Australia 1 instance(s) x 31 Days, $52,82
Jara East Size: S1, Standard tier, 1
SNI connection(s), 1 IP
connection(s)
SQL Santiago East US Single Database, Standard $15,00
Database Jara tier, SO level, 10 DTUs,
250 GB storage per DB
Azure DNS Santiago East US 2 hosted DNS zones, 2 $1,80
Jara DNS queries
Azure Santiago East US | There are no charges to use $0,00
DDoS Jara Azure DDoS Protection
Protection while in preview. When
the service goes GA,
pricing goes into effect.
Customers will be notified
30 days prior to pricing
changes.
App Service | Santiago Australia 1 instance(s) x 31 Days, $52,82
Jara East Size: S1, Standard tier, 0
SNI connection(s), 0 IP
connection(s)
Support Santiago Support developer $29.00
Jara
Monthly Total $151.45
Annual Total $1.817.40

De acuerdo a https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/calculator/
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