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RESUMEN (ABSTRACT)

ArtekSolution, una empresa que presta servicios de instalacion y mantenimiento de
cable de fibra optica y de cableado estructurado, colaborando siempre para cumplir con
las exigencias y necesidades que solicitan sus clientes. Lo que hace que la empresa sea
reconocida por sus buenos resultados, rapidez y eficacia en cuanto prestar servicios se

trata.

La empresa carece de una herramienta que le permita sistematizar y organizar las

solicitudes de trabajo que ingresan diariamente.

Es por este motivo, surge la necesidad de desarrollar un sistema que permita
gestionar las oOrdenes de trabajo de la empresa ArtekSolution, con la finalidad de

automatizar y llevar de mejor manera los registros de las nuevas solicitudes.

Para ello se desarrollo el sistema de gestion de ordenes de trabajo en funcion a las
necesidades de los clientes, aplicando la entrevista al duefio del proceso, y la observacion
de las instalaciones donde realizan sus actividades.

Por consiguiente, el sistema permite realizar las 6rdenes de trabajo para asi llevar

la informacion de manera ordenada y mantener un mejor control.

Palabras clave: Orden de trabajo, Tecnologia, Fibra Optica, Cableado estructurado,
ASP.NET, SQL Server 2012 Express.



ABSTRACT

ArtekSolution, a company that provides installation services and maintenance of
fiber optic cable and structured cabling, always collaborating to meet the demands and
needs of its customers. What makes the company is recognized for its good results, speed
and efficiency in terms of providing services is treated.

The company lacks a tool that allows it to systematize and organize work requests

that enter daily.

For this reason, there is a need to develop a system to manage the work orders of
the company ArtekSolution, in order to automate and better track the registrations of new

applications.

For this, the work order management system was developed according to the needs
of the clients, applying the interview to the owner of the process, and observing the
facilities where they carry out their activities.

Therefore, the system allows work orders to be carried out in order to keep the

information in an orderly manner and to maintain better control.

Keywords: Work order, Technology, Fiber Optics, Structured cabling, ASP.NET,
SQL Server 2012 Express.
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES DE LA SITUACION OBJETO DE ESTUDIO

Arteksolution lleva cinco afios en el mercado, es una empresa que presta sus
servicios de instalacion y mantenimientos de servicios de telecomunicaciones en las
tecnologias de cableado estructurado y fibra dptica, cumpliendo asi todos los estandares

de seguridad propios, ademas de estar sujetos a las normas de sus clientes.

Al ser una empresa joven y con un mercado laboral en crecimiento, para
desempefiar sus funciones en campo y distinguirse ante las demas empresas
competidoras, tiene la necesidad de tener sus procesos de forma organizada y optimizar

tiempo y recursos tanto econémicos como humanos.

Gracias a la confianza de sus colaboradores, Arteksolution seguira creciendo de
manera que llegue a ser reconocida a nivel nacional y ser competitiva en sus servicios

ante las demas empresas proveedoras de este servicio.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente los requerimientos de trabajo llegan via correo electrénico o mediante
una llamada telefonica, detallando el tipo de tarea a desempefiar, que puede ser:
instalacién, soporte, Site Survey o desinstalacion, para lo cual debe venir anexo con
informacion necesaria como, el informe de Site Survey para validar los recursos a utilizar
en dicha actividad, como puede ser la ruta a seguir para la implementacion y los
materiales. Una vez verificado la informacién, se asignan a los responsables y se reservan
los implementos para la OT. Se emite una respuesta via email con los asignados para los
trabajos, y se debe recibir de parte del cliente externo un nimero de ticket asociado a la

actividad a ejecutar para su posterior factura.

Finalizado los trabajos, se elabora un informe detallando todas las tareas realizadas

para luego remitir a los clientes como constancia de los trabajos.

Todo proceso de requerimiento es registrado en archivos de Excel, donde se detalla
el tipo de trabajo, la operadora, la ruta implementada, distancias, etc. asi como los

materiales que cuentan en stock y los que son utilizados, son registrados en actas de
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entrega recepcion, el control de la informacion la mantienen en archivos de Word de todos

los requerimientos realizados.

Al llevar todo el proceso en forma manual, es decir, los registros en archivos de
Excel, Word y actas de entrega recepcion, tiende a tener duplicidad de informacion, datos

erréneos, pérdida de informes, y demoras al realizar basquedas de los trabajos.
JUSTIFICACION

El desarrollo de un sistema web ayudara a tener un mejor control sobre sus procesos
de ordenes de trabajo, realizar mejor analisis de informacion y buen control en cuanto a
sus estados de los trabajos ejecutados. Ademas de tener organizada la informacion de las
ordenes de trabajos que se generan al diario, obtener los reportes de manera mas rapida y

eficaz.

De igual forma el sistema permitira llevar de mejor manera el control de materiales
a utilizar en cada uno de los trabajos que se realice y mantener los registros de forma

ordenada.

Al contar con un sistema Web que permita llevar sus procesos en cuanto a las
gestiones de las d6rdenes de trabajo, permitira tener su informacion mas ordenada y

controlar los registros de datos y sus clientes queden satisfechos.
OBJETIVOS
GENERAL

Desarrollar un sistema web de gestion de ordenes de trabajo para la empresa

Arteksolution mediante la metodologia XP para automatizar los procesos de registros.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar los procesos que generan retrasos el control de informacion.

- Disefar la Base de datos acorde a los procesos del negocio.

- Desarrollar los mddulos correspondientes al sistema de gestién de 6rdenes de trabajo.
- Realizar las pruebas piloto y validacion del sistema.

- Implementar el sistema en la empresa con la correspondiente capacitacion a los

usuarios involucrados.
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DESCRIPCION DE LOS CAPITULOS

En la introducciodn, se trata sobre la recopilacion informacion de la empresa, el cual
se verificara el planteamiento del problema que esta causando que los procesos sean
Ilevados en registros de Excel, ademas de la justificacion para poder sobrellevar dicha

causa Y los objetivos a lograr para desarrollar la tesis.

En el capitulo 1, se detalla la recopilacién de todo lo referente el marco conceptual
de la légica del negocio, y de las herramientas utilizadas como la metodologia XP con la
que desarrolld el sistema, el gestor de base de datos como el SQL Server 2012 y el IDE a

utilizar que seré Visual Studio 2013 para el desarrollo de la tesis.

En el capitulo 2, se realiza el andlisis de la entrevista que se hizo al duefio del
proceso, también se utilizo la técnica de observacién, donde se pudo visualizar como

Ilevan los registros.

En el capitulo 3, se realiza la propuesta en conjunto con el cliente, donde se
muestran las historias de usuario, definicion de roles y los responsables que interactuaran
durante el desarrollo del sistema. También se realiza disefio de la base de datos que de
acuerdo a al andlisis que se obtuvo de las historias de usuario, identificando las iteraciones

que interactGan con las clases.

En el capitulo 4, se plantea la implementacion del sistema y cuéles seran los
requisitos del hardware que se necesita para el mismo, se realiza la entrega de manuales

de usuario y manual técnico.

En este capitulo 5, se presentan las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a
los objetivos especificos planteados, esto con el fin de comprobar que los objetivos se
cumplieron al terminar el desarrollo, y algunas recomendaciones que se podrian acotar

para mejorar el sistema en un futuro.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 ESTADO DEL ARTE

En la investigacion que se realizd, existen varios temas referentes a gestiones de
trabajo, pero con la diferencia de que estas estan basadas hacia un tipo de negocio distinto,
en latabla 1.1 se realizd un comparativo en donde se analiza cada una de las bibliografias

encontradas, a continuacion, se detallan los temas existentes mas relevantes:

1.1.1 BASES TEORICAS

En el siguiente tema de “Desarrollo e implementacion de un sistema web para
generar valor en una pyme aplicando una metodologia &gil. Caso de estudio, se
demuestra como con la consecucién del sistema para la promocion de productos, gestién
de pedidos y registro de ventas, se genera valor para la pyme con la reduccion de tiempo,
costos operativos y el mejorar el servicio a los clientes, los cuales permitiran que los
beneficios sean mayores a la inversién del proyecto.” (Castillo Asencio, Pedro Luis,
2016)

Por lo que se puede identificar que esta aplicacion permite gestionar los pedidos y

registrar las ventas con la finalidad de reducir tiempos en los procesos.

En el siguiente tema de “Desarrollo de un sistema web para la gestion de pedidos
en un Restaurante, es un sistema que permite realizar la gestion de pedidos a los meseros,
gestionar los platos, gestionar cobros y seleccionar la mesa para el cliente, lo cual

facilita mucho en el control y orden de los clientes. (Carlos Xavier, 2015) ”

Mediante esta aplicacion se concluye que permite realizar pedidos a los meseros e
identificar las mesas que estan ocupadas, lo que permite obtener un mejor control y orden

en cuanto a los pedidos de los clientes.

En el siguiente tema de “Implementacion de software para el registro y
procesamiento de atenciones de salud en las actividades de responsabilidad social — caso
mina corihuarmi, desarrolla en el ambito de la actividad minera en el pais. La Mina

Corihuarmi desarrolla las actividades de Responsabilidad Social Empresarial mediante
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la Oficina de Relaciones Comunitarias que, entre otras, cuenta con un area de Salud con
las especialidades de: Medicina General, Enfermeria, Obstetricia y Odontologia; las
mismas que prestan sus servicios a la poblacion de la zona de influencia del proyecto
minero de manera gratuita. Las atenciones méedicas generan unos registros fisicos que
son muy dificiles de procesar por la redundancia de informacién y requerir largos
periodos de tiempo por no contar con un mecanismo computarizado.” (MENDOZA
RICALDI, 2014)

Se concluye que el sistema de registros y atencion de salud permite llevar los
registros de manera ordenada para los usuarios, reduciendo tiempos y duplicidad de

informacion.

A continuacion, se realiza un andlisis de las investigaciones detalladas
anteriormente sobre las funcionalidades de los sistemas relacionados a la gestion de
ordenes de trabajo, el cual permite verificar que el sistema en desarrollo es apto para la
empresa ArtekSolution.

Tabla 1.1 Analisis de Sistemas de Gestién

Caracteristicas Sistema gestion de Sistema gestion de Software de
pedidos de ventas.  pedidos registro y
Restaurant atenciones de
salud.
Facil registro de Si, Permite realizar Si, permite realizar No, la forma de
datos el ingreso de datos el ingreso de datos. ingresar los datos es
al sistema. demasiado brusca
para los usuarios.
Facilidad para Si, Muestra los Si, Presenta la No, es muy
realizar una orden productos que se va interfaz de las complejo realizar
de pedido/trabajo.  adquirir. mesas, pero no un registro de
indica si estan en atencion.
uso 0 no.
Realizar  reportes No, realiza reportes Si, realiza reportes No, realiza reportes

de inventario.

de inventario.

de inventario.

de inventario.
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Fécil acceso a la Si, Muestra el Si, permite obtener Si, el acceso a la

informacion de los listado de los la informacion de informacién de los

usuarios clientes, productos.  los usuarios. usuarios es muy
dinamica,
Busqueda de Si,  permite No, realiza Si,  permite
datos. realizar busquedas busquedas de realizar busquedas
por cualquier tipo, ningun tipo de cualquier tipo.
nombre, DNI,

productos, etc.

Fuente: Autoria propia, se verifica que existen sistemas que tienen todo lo necesario para realizar
gestiones de Grdenes, pero tienen una gran diferencia en cada uno de los sistemas, muestran otro giro de
negocio distinto y que no es relacionado con lo propuesto para el desarrollo de sistema de gestiones de

ordenes de trabajo para la empresa ArtekSolution, tal cual se puede apreciar en la tabla anterior.

1.1.2 ORDENES DE TRABAJO

Una orden de trabajo especifica una tarea especifica, asi como el trabajo, los
materiales, los servicios y las herramientas necesarias para completar la tarea. “Ademas
indica el lugar geografico preciso y los datos personales de quien solicitd la ejecucion
del trabajo, en el caso que se trate de una empresa de instalaciones, se podréa indicar el
tiempo que se estima debe durar el trabajo a realizar, los materiales que se necesitaran
para llevarlo a cabo, los costos aproximados y cualquier otro tipo de contingencia que
sea relevante de ser mencionada porque actta directamente en la concrecion del trabajo

en cuestion.” (Ferrer, 2013).

Para generar la Orden de Trabajo se necesitan de los siguientes datos que a
continuacidn, se describen los datos y que debe contener cada uno de ellos de acuerdo al

tipo de requerimiento.

Tabla 1.2 Descripcion de requerimientos.

Nombre Descripcion
Numero de caso: Se genera un numero de acuerdo a numero de actividades.
Tipo de Actividad Identifica la actividad a ejecutar.

Cliente Externo Identifica el cliente que solicita el trabajo.
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Operadora
Cliente Final
Direccion
Tecnologia

Fechas de Solicitud

Responsable

Descripcion del

Trabajo

Estado del Trabajo

Identifica a que operadora pertenece el trabajo a ejecutar.
Determina al cliente final el cual se realizara la actividad.
Indica donde se encuentra ubicado el cliente final.
Determina qué tipo de tecnologia se debe implementar.

Se registra la actividad con fecha y hora desde que llego la
solicitud del trabajo.

Es a quien se le asigna la actividad a realizar.

Se detalla el requerimiento solicitado por el cliente.

Identifica el estado de la OT.

Fuente: Autoria propia

Al terminar la ejecucién de los trabajos se debe cerrar el caso con la siguiente

informacidn, considerando los siguientes puntos como importantes:

Tabla 1.3 Descripcién de Detalle de Trabajos

Nombre

Descripcion

Descripcion de Trabajos
Fecha y hora de

Trabajos ejecutados

Detalle de materiales

Evidencias Fotogréficas

Se debe resumir la actividad realizada de los trabajos, si

es posible indicarlo por fechas y lugar.

Permite indicar fechas y horas del grupo de trabajo que

realizo la actividad.

Se describe los materiales que fueron utilizados en los
trabajos, para asi llevar un registro de inventario de

materiales.

Permite evidenciar los trabajos ejecutados, y verificar el

estado de los mismos.

Fuente: Autoria propia
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Esto permite que el manejo de la informacion se lleve de mejor manera, y de forma
ordenada y asi poder tener un mejor control en cuanto al registro de informacion. Por lo

tanto, dichos datos, deben ser indispensables para el desarrollo de la tesis.
1.1.3 TELECOMUNICACIONES

En la rama de las telecomunicaciones, se considera una de las mas indispensables
para el giro del negocio de la empresa ArtekSolution, teniendo en cuenta que lo que le
brinda mayor trabajo en el mercado son las implementaciones de UM en la tecnologia de

Fibra Optica y como secundario son los trabajos de Cableado Estructurado.

El estdndar admite los siguientes cables para el Back-Bone:

Tabla 1.4 Tipos de Cables
Tipo Cables Distancia

UTP 100 ohm (par trenzado sin malla)
Fibra Optica multimodo 50/125 pm

Fibra Optica multimodo 62.5/125 um

Fibra Optica monomodo N/A

STP-A 150 ohm (par trenzado con malla).

Fuente: Autoria propia

Los cables de fibra optica, son descritos como guias de onda para la luz. Son
construidos con un nacleo de vidrio (o plastico para aplicaciones de distancias cortas)
rodeado de un revestimiento también de vidrio (“cladding”) con indice de refraccion

menor al nicleo. (Joskowicz, 2013)
Las fibras Opticas se categorizar en dos grupos:
- Fibras Monomodo
- Fibras Multimodo
Fibras Multimodo: La luz viaja dentro del nucleo de la fibra como una onda dentro

de una guia de ondas. Las “ventanas” (longitudes de onda) y los materiales de las fibras

se han elegido de manera que la luz forme “ondas estacionarias” dentro de la fibra.

(Joskowicz, 2013)
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En la siguiente figura 1.1 se puede observar como es el comportamiento de la luz
en una Fibra Multimodo.

UL

Source

J M -

Destination

Figura 1.1 Fibra Optica Multimodo (Pavel Lech, 2015), medio trasmision, [Figura], obtenido de

https://es.slideshare.net/pavellech/utea-cd07me07cd-medio-transmision2015ii

Fibras Monomodo: Las fibras monomodo se diferencia de las multimodo
esencialmente en el didmetro del ndcleo. Tienen ndcleos del orden de los 50 pm, los
nacleos de las fibras monomodo son de 8 a 9 um. Estos didmetros tan pequefios no
permiten que la luz viaje en varios “modos”, sino que solo puede existir un camino dentro
del nucleo. En la siguiente figura se puede observar como es el comportamiento de la luz

en la fibra Monomodo. (Joskowicz, 2013)

n o (LIl

Destination

Source T

Figura 1.2 Fibra Optica Monomodo (Pavel Lech, 2015), medio trasmision, [Figura], obtenido de

https://es.slideshare.net/pavellech/utea-cd07me07cd-medio-transmision2015ii

Este cable generalmente es utilizado para la distribucion o expansion de una red en
la cual se necesita ir de un piso a otro 0 en muchas ocasiones de un edificio a otro,
tomando en cuenta que se debe tener cuidado al momento de instalar (Rodriguez, 2014),

ademas de otras condiciones como lo son:

- Ducteria: PVC, Metélica o Concreto.

- Registros: Tension o Cable Slack.

En la figura 1.3 muestra como esta compuesta la fibra dptica figura 8 ADSS, la cual se
utiliza para realizar las instalaciones de Gltima milla y poder brindar servicios sean de

internet, datos, entre otros.
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Mensajero de Acero

Recubrimiento

Armadura /

Tubo Holgado |

Compuesto
contra agua

Fibra Optica

Figura 1.3 Fibra Optica Fig 8 (FibreMex), Cable de Fibra Optica Exterior Figura 8 Armado [Figura],
obtenido de

https://fibremex.com/fibraoptica/index.php?mod=showroom&id=16&ext=allinfo#caracteristicas

En la figura 1.3, se puede apreciar como esta compuesta una Fibra Optica ADSS, a

continuacion se describe brevemente los componentes de la fibra Optica.

Tabla 1.5 Componentes de Fibra Optica
Componentes Descripcion

Recubrimiento Es la cubierta plastica que protege de la humedad y de dafios
fisicos, ademas de brindar mayor proteccion a las fibras.

Armadura Es una varilla dieléctrica de Fibra de Vidrio de 1 mm, que
proporciona proteccion contra roedores.

Tubo Holgado Son tubos buffer de plastico codificado con colores y que
albergan y protegen a las fibras.

Mensajero de Acero  Es de acero galvanizado y asegura el buen rendimiento de la
fuerza de traccion y temperatura.

Compuesto  contra Relleno de gel contra agua para la proteccion de las fibras.

agua

Fibra Optica Son hilos finos de Fibra de vidrio que envian sefiales opticas

(luminicas).

Fuente: Autoria propia
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1.1.4 CABLEADO ESTRUCTURADO

Permite la transmision de cualquier servicio de comunicacion sobre un Sistema de
Cableado Universal. Esta formado por un conjunto de elementos y procedimientos para
la distribucion integral de las comunicaciones de empresa, tanto de voz como de datos o
imagenes. (LOPEZ, 2003)

Para la gestion de proyectos de Cableado Estructurado, se deben pasar por varias

etapas antes de llegar a la ejecucion de los trabajos, certificacion y mantenimientos.

Tabla 1.6 Etapas de Cableado Estructurado
Etapas Descripcion

La Ejecucion Consiste en el tendido e interconexion del cable como son:

conectores, regletas de conexion, etc.

Certificacion Proceso en el cual se miden todos los enlaces instalados, realizando

las certificaciones y aplicando las normas.

Mantenimiento  Se revisa y certifica los puntos de red, patch panel, tomas de datos

entre otros. Garantizando asi el servicio.

Fuente: Autoria propia
1.2 METODOLOGIA EXTREME PROGRAMMING (XP)

XP es una metodologia agil de desarrollo de software, el cual esta disefiada para
entregar al cliente el producto final de acuerdo a sus necesidades. Esta metodologia esta

compuesta por varias fases como son: (Joskowicz, 2008)

Bajo mi criterio personal, La metodologia XP, permite desarrollar de una manera
mas simple y agil de acuerdo a las necesidades del cliente y en funcion a sus exigencias
se obtiene el producto deseado. Ademas de ser una metodologia agil el cual se trabaja en

equipo tanto el cliente, programador y el desarrollador.

1.2.1 CICLO DE VIDA DE SOFTWARE EN XP

En este punto se determina lo que el cliente necesita, estimar el esfuerzo, crear la
solucion con el fin de entregar un producto a cliente final...” Se trata de realizar ciclos de
desarrollo cortos (llamados iteraciones), con entregables funcionales al finalizar cada

ciclo. En cada iteracion se realiza un ciclo completo de analisis, disefio, desarrollo y
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pruebas, pero utilizando un conjunto de reglas y practicas que caracterizan a XP.”

(Gonzalez, 2013)

Si bien el ciclo de vida de un proyecto XP es muy dindmico, se puede separar en

fases:

Tabla 1.7 Ciclos de Vida de XP

Ciclos de Vida

Descripcion

Fase de exploracion

Fase de planificacion

Fase de iteraciones

Fase de produccion

Fase

mantenimiento

de

Es la primera fase del ciclo de vida de la metodologia XP.
En ella se desarrollan tres procesos:

Historias de Usuario: Los usuarios plantean a grandes rasgos
las funcionalidades que desean obtener del aplicativo.

Spike arquitectonico: donde el equipo de desarrollo empieza
a familiarizarse con la metodologia, herramientas, lenguaje
y codificaciones que se van a usar en el proyecto.

La metafora del negocio: Es una historia comin compartida
por el usuario y el equipo de desarrollo. Debe servir para que
el usuario se sienta a gusto refiriéndose al sistema en los
términos de ella.

Es una fase corta, en la que el cliente, los gerentes y el grupo
de desarrolladores acuerdan el orden en que deberan
implementarse las historias de usuario, y, asociadas a éstas,
las entregas.

Es la fase principal del ciclo de desarrollo de XP, en el cual
las funcionalidades son desarrolladas, generando al final un
entregable funcional que implementa las historias de usuario.
Las iteraciones son utilizadas para medir el progreso del
proyecto y validar el avance correcto del proyecto.

Al final de cada iteracion se entregan médulos funcionales y
sin errores. En esta fase no se realizan mas desarrollos
funcionales, pero pueden ser necesarias tareas de ajuste
(“fine tuning”).

En esta fase ya se cuenta con todas las funcionalidades en

produccién mientras se desarrollan las nuevas iteraciones.

Fuente: Autoria propia
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De esta manera se puede decir qué: Durante el ciclo de vida de la metodologia XP,
se separa en fases en donde el cliente interactla con los programadores, y detalla el
proceso de como desearia funcione el sistema, generando Historias de Usuario para una

mejor comprension a los programadores.

En la siguiente Figura 1.4, muestra como es el proceso de la Metodologia XP, desde
las Historias de Usuario hasta las Pruebas de Aceptacion.

- Escenarios of
Historias pricha
de usuario

Requerimienios

Funcionales . ) ) ; )
Nuweva Histaria de Usvarin

Arquitectura Velocidod def provecto
Si'sim
Metdgforas Plan de
Entrgna [ Plan ele
ntrega Defectos
Reracion s LHima
\’uﬂn‘m’m
Estinaciondk Extmercione Pruebas de Aprobacién
Triciertos de confianza Aceptacién clel cliente
Solucién Fredrnee
Puntual lteracion Pequefias
entregas

Figura 1.4 Proceso XP (Rojas, 2015), Gestion de Tecnologia, [Figura], obtenido de

http://dcastellanosg.blogspot.com/2015/05/metodologias-agiles-la-cabeza-del-exito.html

1.2.2 LOSDIFERENTES ROLES DENTRO DE XP

Cada rol tiene sus funciones claras dentro de la metodologia XP. Cada persona del
equipo puede ejecutar uno o varios roles, o incluso cambiar de rol durante las diferentes

fases del proyecto.

Tabla 1.8 Roles de XP

Roles Descripcion
Programador - Produce el cédigo del programa.
Cliente: - Escribe las historias de usuario.

- Disefia las pruebas de aceptacion.
- Prioriza las historias de usuario.
- Aporta la dimension de negocio al equipo de

desarrollo.
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- Representa al colectivo de usuarios finales.
- Esta siempre disponible para consultas.

Tester: - Ayuda al cliente a disefiar pruebas de aceptacion.

- Ejecuta las pruebas de aceptacion e integracion.

- Difunde los resultados entre el equipo de
desarrollo y el cliente.

- Es el responsable de las herramientas

automatizadas de las pruebas

Seguimiento(tracker): - Se encarga de realimentar todo el proceso de XP,
midiendo las desviaciones con respecto a las
estimaciones y comunicando los resultados para
mejorar las siguientes estimaciones.

- Realiza el seguimiento de cada iteracion del
proceso de XP tanto en la etapa de iteraciones
como en la de produccién.

- Revalla la posibilidad de incorporar o eliminar

historias de usuario.

Entrenador (Coach): - Se encarga del proceso global.

- Garantiza que se sigue la filosofia de XP.

- Conoce a fondo la metodologia.

- Provee guias y ayudas a los miembros del equipo

a la hora de aplicar las practicas basicas de XP.

Consultor: - No forma parte del equipo.

- Tiene un conocimiento especifico de un area en
concreto.

- Ayuda a resolver un problema puntual, ya sea de

spike tecnoldgico o de valor de negocio.

Gestor (boss): - Es el maximo responsable del proyecto.

- Hace de enlace con los clientes.

- Se encarga de coordinar y de garantizar las
condiciones necesarias para el desarrollo del

trabajo.

Fuente: Autoria propia, Al tener los roles bien definidos, ayuda a que el desarrollo del sistema sea mas

ordenado y acorde al producto final que el cliente necesita.
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1.3 BASE DE DATOS

Una base de datos es un es la representacion integrada de los conjuntos de entidades
instancia correspondientes a las diferentes entidades tipo del Sl y de sus interrelaciones.
Esta representacion informatica (o conjunto estructurado de datos) debe poder ser
utilizada de forma compartida por muchos usuarios de distintos tipos. (Rafael Camps
Paré, 2005)

1.3.1 SISTEMA DE GESTION DE BASE DE DATOS

El sistema de gestion de la base de datos es una aplicacion, “permite a los usuarios
definir, crear y mantener la base de datos, ademas de proporcionar un acceso controlado
a la misma. Se denomina sistema de bases de datos al conjunto formado por la base de
datos.” (Rafael Camps Paré, 2005). EI SGBD vy los programas de aplicacién que dan

servicio a la empresa u organizacion.
1.3.2 SQL SERVER EXPRESS 2012

SQL Server 2012 es una herramienta que permite almacenar datos y realizar
consultas para una mejor ayuda. “SQL Server 2012 se utiliza para proteger, desbloquear
y escalar de forma eficiente la potencia de sus datos en el escritorio, dispositivo movil,
centro de datos y una nube privada o publica.” (Misner, 2012). Ademas, proporciona a
las organizaciones un mejor rendimiento, son soluciones que pueden integrarse

facilmente entre si, ofreciendo una solucion hibrida totalmente integrada.

- Proporciona almacenamiento a los datos de forma fiable.

- Proporciona un medio para recuperar rapidamente los datos.

- Proporcionar un acceso consistente a los datos.

- Control de acceso a los datos de seguridad de todo.

- Hacer cumplir las reglas de integridad de datos para confirmar que los datos sean
fiables y consistentes.

- Otra caracteristica clave del motor de base de datos ofrece para confirmar el
almacenamiento confiable es el registro de transacciones. El registro de

transacciones que hace un registro de cada cambio que se hace a la base de datos
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En conclusion: El uso de esta herramienta bajo plataforma de Microsoft permitira
el manejo de la base de datos, ademas de mantenerse a la vanguardia ofreciendo seguridad

y tiempos de respuesta.
1.4 LENGUAJE DE PROGRAMACION

Los lenguajes de programacion orientadas a objetos son lenguajes dindmicos en los
que estos objetos se pueden crear y modificar sobre la marcha. Esta programacion
orientada a objetos (POO) tomo auge a mediados de los afios ochenta debido a la
propagacion de las interfaces graficas de usuarios, para lo que los lenguajes de

programacion orientados a objetos estan especialmente dotados.

Los principales lenguajes de programacion orientados a objetos son: Ada, C++, C#,
VB.NET, Clarion, Delphi, Eiffel, Java, Lexico (en castellano), Objective-C, Ocaml, Oz,
PHP, PowerBuilder, Python, Ruby y Smalltalk.

No todos estos lenguajes de programacion orientados a objetos son especificamente
orientados a objetos. Sino que algunos de ellos se les han afiadido extensiones orientadas
a objetos. (G, 2015)

141 C-SHARP O C#

C# (leido en inglés “C Sharp” y en espafiol “C Almohadilla”) es el nuevo lenguaje
de proposito general disefiado por Microsoft para su plataforma .NET....”Es un lenguaje
de programacion que toma las mejores caracteristicas de lenguajes preexistentes como
Visual Basic, Java 0 C++ y las combina en uno solo.”..., por lo que su compilador es el

mas depurado y optimizado de los incluidos en el .NET Framework SDK. (Seco, 2014)

A continuacion, se describen las principales caracteristicas de C#:

Tabla 1.9 Caracteristicas de C#
Caracteristicas Descripcion

Sencillez: C# elimina muchos elementos que otros lenguajes incluyen y
que son innecesarios en .NET.

Modernidad: C# incorpora en el propio lenguaje elementos que son muy
atiles para el desarrollo de aplicaciones y que en otros

lenguajes como Java o C++ hay que simular.
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Orientacion a C#esun lenguaje orientado a objetos, aunque eso es méas bien
Objetos: una caracteristica del CTS que de C#.
Seguridad de tipo: C# incluye mecanismos que permiten asegurar que los

accesos a tipos de datos siempre se realicen correctamente.

Fuente: Autoria propia
142 ASP .NET

ASP .NET es una aplicacion web desarrollado por Microsoft que permite construir
sitios web dinamicos, aplicaciones web y servicios web. Son conocidas también como
Formas web, que son el componente principal para el desarrollo de las aplicaciones, y

estan contenidos en archivos con extensiones “.aspx”.
1.4.3 IDE VISUAL STUDIO 2013

Es mucho mas que un IDE complejo y completo. Con el pasar de las versiones y el
crecimiento en cada una de ellas, se ha convertido en un ecosistema de desarrollo que
unifica en una sola herramienta servidores de gestion de Ciclo de Vida, de planes de
pruebas, laboratorios de testing, sistemas de integracion continua, repositorios de cédigo

compartido avanzadas, etc.

Constituyéndose en un conjunto de herramientas que comprende todos y cada uno
de los aspectos que estan relacionados con la mayoria de los escenarios sobre los que

puede realizarse programacion de aplicaciones informaticas.

En conclusidn: Este IDE permite tener un mejor rendimiento en tiempo de apertura

de soluciones, ademas se adapta mejor a los estandares de programacion.
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Se contempla las técnicas de investigacion que se utiliz6 y que metodologias se
aplica para la recopilacién de informacion. También se realiza la entrevista y la

observacion, el cual fueron analizados para un mejor detalle de las necesidades.
2.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo la presente tesis se utilizé el método de investigacion cualitativa,
en el cual se enfoco para obtener la informacion como fue la observacion, entrevista, y
recopilacion de la documentacion. Mediante este método se indagd con el cliente
observando como son sus procesos desde la solicitud del trabajo hasta la culminacién y

envio de un informe técnico.

Por lo tanto, se procede a realizar una entrevista al duefio de proceso para poder recabar

informacidn mas detallada, esto con la finalidad de entender la problematica a solucionar.

Por ultimo, se recopila la documentacion que manejan para el registro de la informacion,

y asi obtener los datos a utilizar en el sistema.

A continuacién, se describiran los tipos de investigaciones que se utilizé para la obtencion

de informacion:

Investigacion Exploratoria: Esta investigacion pues al recabar toda la
informacion necesaria y al encontrar el problema que se genera en la empresa, se
determina que todo lo realiza de manera manual, es decir, llevan sus registros en archivos

de Excel y Word, lo que genera gue la informacion se duplique o sea erronea.

Investigacion Descriptiva: Mediante esta investigacion, se observa como es el
flujo de sus procesos en cuanto al control del registro de pedido, debido que todos sus
registros lo realizan de manera manual, radicando aqui el problema central de la tesis. Por
tal motivo, el tener este tipo de organizacién en la empresa, conlleva a que su informacién
se pierda, sea errdnea o simplemente se duplique los datos. De igual manera, se observa
que la informacion al estar al uso de terceras personas, estas la tienden a manipular sin

mantener el flujo que ya anteriormente lo llevaba la persona encargada duefia del proceso.
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Investigacion Explicativa: Mediante este tipo de investigacion, se refleja los
procesos de manera mas detallada, al llevar la informacién de manera manual, es decir,
registrar en archivos de Excel o Word, estos pueden llegar a eliminarse, o duplicar
informacidn. De igual manera en el caso de que exista un apagén eléctrico, la informacién
que llevaban en ese momento puede llegar a perderse. Este es otros de los factores que
implica el tener la informacién en archivos de escritorio, dado que implica volver a

realizar algo que ya se tenia hecho.

Metodo Inductivo: Mediante esta investigacion, se determina que la empresa
ArtekSolution mantiene una cartera de clientes pequefia, ademas de prestar sus servicios
de instalacion y mantenimientos, sean estos dentro o fuera de la ciudad de quito. Por lo
tanto se concluye que al mantener su informacion en archivos de excel, estos tienden a

perderse o duplicar los datos, lo que genera que se lleve datos erroneos o desordenados.
2.2 RECOPILACION DE INFORMACION

Mediante las técnicas de investigacion para la recopilacion de informacion que se
aplico, la entrevista a las personas que manejan mas los procesos, la técnica de

observacién y la recopilacion de documentos.

2.3 TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION
Se detalla a continuacion se detalla las técnicas de recopilacion de informacion que
se utilizé para la obtencién de datos:

A. ENTREVISTA

Se realiz0 la entrevista directa al duefio del proceso que en este caso es la Sra.
Estefania Culqui Barrionuevo (Secretaria) y con la Sra. Mariela Mena (Gerente), con
quien se pudo obtener la siguiente informacion para el desarrollo del sistema:

- Se identificd que las herramientas tecnoldgicas en el cual registran sus actividades
diarias es el Excel, donde llevan toda la informacién para su control.

- También se pudo detectar que el llevar los registros de los requerimientos en Excel
pueden causar redundancia de informacion y tener informacién desorganizada.

- Se pudo validar los datos que son necesarios para poder llevar el control de sus

registros, y asi poder disefiar la base de datos para el desarrollo del sistema.
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- Se pudo verificar que también realiza reportes de actividades para su constancia en
el cual consiste: detallar las actividades, indicar los materiales utilizados y adjuntar
imagenes de evidencia en el caso necesario.

- Por ultimo, se verificé que el control de materiales de igual forma lo lleva en un
archivo de Excel con un modelo de Kardex.

La entrevista realizada al representante de la empresa se encuentra en el siguiente

ANEXO 1.

B. OBSERVACION
Mediante esta técnica se pudo observar como lleva el registro de la informacion del
pedido y el registro de las 6rdenes de trabajo, con la finalidad de familiarizarse a su

entorno y saber cuéles son sus necesidades de automatizar sus procesos.
El detalle de la ficha de observacion se encuentra en ANEXO 2.

C. RECOPILACION DE DOCUMENTOS
Para obtener un mejor desarrollo del sistema, se recopila la siguiente
documentacién, con la finalidad de saber la informacion relevante que necesitan para

obtener los reportes y registro de materiales, a continuacion, se detallan los siguientes:

- Archivos Excel (OTDR)
- Kaérdex

El detalle de los archivos se encuentra en una ANEXO 3.
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3.1 DIAGRAMAS DE PROCESOS

Se describira el proceso actual que maneja entre el cliente principal y el tercerizado,
y de como inicia el proceso desde el site survey hasta el proceso de pedido de instalacion,

para pasar a la empresa de ArtekSolution y asi poder cumplir con el servicio que solicitan.

Luego, se describe los diagramas de procesos que la empresa ArtekSolution maneja
actualmente desde que inicia la solicitud del pedido hasta el proceso de paso a la orden
trabajo, y por ultimo, el diagrama de los procesos automatizados de como seria los
procesos al contar con un sistema automatizado, el cual permitird realizar el mismo

proceso de manera mas rapida.

A. DIAGRAMA DE PROCESO TERCERIA RIZADOR

Muestra como es la interaccion entre el cliente y el tercer rizador desde la solicitud

de inspeccidn hasta el pedido de instalacion.

En la figura 3.1, se puede observar que el proceso inicia desde un site survey, donde
se validan todos los materiales y por donde ira el recorrido de la fibra Optica hacia los
clientes finales, se elabora un informe de todo lo re querido y es enviado al cliente para
que este sea aprobado de manera interna. En el caso de ser aprobado pasa a ser pedido de
instalacién, en el cual se procede a realizar un cronograma de actividades de trabajo y
posterior enviar el personal a cargo, si el trabajo requiere de personal de ArtekSolution se
procede a solicitar. Una vez que se cuenta con la confirmacion de los trabajos, se procede
a ejecutar la actividad de instalacion, donde se debe notificar o presentar avances de los
trabajos. Los trabajos culminados con éxito, se genera un informe el cual es enviado al

tercerizador como constancia de los trabajos, finalizando asi el proceso.
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Figura 3.1 Diagrama de proceso Terceria rizador
Fuente: Autoria propia.
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B. DIAGRAMA DE PROCESOS ACTUAL

En el siguiente diagrama de procesos se puede observar como lleva actualmente los
procesos para registrar una orden de trabajo, por lo tanto, se utilizé la herramienta BPM
Bonita el cual permite visualizar de forma grafica los procesos que manejan actualmente
la empresa, el mismo que puede soportar cambios mediante la automatizacion con ayuda

de un sistema, que permita mantener la informacién reguardada y organizada.

En este diagrama se puede observar que tiene 4 participantes los mismo son: cliente,
la secretaria, el coordinador y el técnico, el cual el coordinador y el técnico son los que

no interactian mucho con los procesos, pero aportan para realizar la actividad.

Por lo que, la secretaria y el tercerizador son los que tienen mayor participacion
dentro de los procesos, ya que es quien inicia el proceso con una solicitud de instalacién
el cual es registrado y calendarizado el pedido, este pasa al coordinador, que es quien

asigna las personas a cargo de esa actividad.

Por ultimo, el técnico que quien ejecuta la actividad y realiza los trabajos, para lo
cual se genera el respectivo informe y es enviado a la secretaria para que sea revisado y

enviado al cliente.

Por otro lado, si mientras se realizan los trabajos existe alguna novedad durante la
ejecucion de los trabajos, estos son notificados mediante correo, para que sea solucionado

y proseguir con los trabajos.

En el caso de que los trabajos llegaran a estar en estado de stand by, se debe remitir
un informe con el detalle de actividades que fueron realizados para su posterior
continuidad.

Al tener una notificacion de continuidad de los trabajos en stand by, se debe

proseguir con la actividad, esto con la finalidad de cumplir con un servicio.

Al tener diferentes tareas dentro del negocio, como, por ejemplo, lleva los registros
de cada pedido que se realiza, tener el control de movimientos de los materiales, llevar
un control de los clientes que tienen entre otros pedidos, tiende a duplicarse los datos,

registrarse de manera errénea o a su vez pueden llegar a perderse.
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Figura 3.2 Diagrama de procesos de Orden de Trabajo
Fuente: Autoria propia.
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C. DIAGRAMA DE PROCESOS AUTOMATIZADO.

En figura 3.2, se observa como el proceso es automatizado y brinda las facilidades
de busqueda al usuario de acuerdo al perfil que este asignado.
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Figura 3.3. Diagrama de proceso automatizado
Fuente: Autoria propia.

En primera instancia se debe identificar ingresando el username y password, si estos

son autentificados en la Base de Datos ingresa al sistema, caso contrario no ingresa.

El perfil de administrador, se puede observar que tendra accesos a todos los

maodulos, al igual que generar 6rdenes de trabajo y generar reportes.

El perfil de servicio al cliente, tiene las opciones de realizar busquedas y generar
ordenes de pedido, en el caso de que no exista algin dato tiene la opcion de generarlo. De

igual forma puede realizar reportes.
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El perfil del coordinador, tiene las siguientes opciones de asigna y genera la orden
trabajo y visualizar los nuevos pedidos que se generan. Ademas de también realizar el
ingreso de las actividades y generar los reportes.

El perfil de técnico, tiene la opcion de realizar consultas, si existe el pedido muestra
la orden, caso contrario no mostrara resultados de tareas asignadas. También, puede
ingresar las actividades y registrar los materiales utilizados. Por ultimo puede generar y

visualizar reportes.

3.2 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Se detallaran los requerimientos que son funcionales y no funcionales, mismos que
contendra el sistema de acuerdo a las historias de usuario, definiendo los roles de acuerdo

a los perfiles que sean asignados.

3.2.1 AMBITO DEL SOFTWARE

Artek, es un sistema web que permitird llevar la informacion de los procesos de
forma mas ordenada e interactiva, ademas de llevar el control de los registros de sus

clientes y materiales.

Artek, no contempla realizar el proceso de facturacion, al igual que los procesos de

finanzas ni tampoco gestiones de pagos.
Se espera tener en el sistema que mejore lo siguiente:

- Disefio de la interfaz debe ser entendible y de fécil uso para los usuarios.

- Los reportes facilitaran la generacion de obtencién de informacion de acuerdo al
estado de los trabajos.

- Las 6rdenes de trabajo permitiran automatizar y controlar los procesos como son el
registro de las actividades, asignacion de responsables.

- Listar las actividades de trabajos que estan en proceso de ejecucion, ademas de
mostrar las nuevas 6rdenes de trabajos.

- Realizar consultas al sistema web sobre los estados de 6rdenes de trabajo, materiales,
clientes, usuarios.

- Llevar un mejor control de los materiales utilizados en cada trabajo.

- Obtener los reportes de registro de materiales de forma maés rapida.
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Con el uso de este sistema facilitara el almacenar la informacion de todos los
requerimientos solicitados por los clientes en una base de datos, como pueden ser: la
solicitud de una nueva orden de trabajo, el registro de materiales y control de los mismos,

~ registrar los clientes finales a los que se realizan los trabajos y con qué operadora fue
ejecutado, ademas de contar con los reportes de acuerdo a la necesidad que crea

conveniente.

De igual forma, el uso de este sistema que permita mejorar los procesos que llevan
actualmente la empresa, al tener el control de todos los trabajos y materiales en archivos

de Excel y Word, y asi poder disminuir tiempos y optimizar los recursos operacionales.

3.2.2 FUNCIONES DEL PRODUCTO

El sistema web permitiré tener ordenada la informacidn de los trabajos al igual que
el control de los materiales utilizados en cada actividad, obtener reportes de manera mas

facil y rapida y realizar consultas al sistema.

Las funciones principales del sistema son:

Tabla 3.1 Funciones Principales del sistema
Funciones Descripcion

Gestion de Seguridad Se debe autenticar y validar el Username y
Password para acceder a las

funcionalidades del sistema.

Administracion de Perfil Los perfiles pueden ser: Administrador del
sistema, Servicio al cliente, coordinador y

Técnico.

Administracion de Usuarios Administra los usuarios que tendran

acceso al sistema.

Administracion de Clientes Control y registro de los clientes finales,

debe contar con direcciones y ciudad.

Administracion de Operadoras Se registran las operadoras a la que

pertenecera cada cliente final.

Administracion de Tecnologias Se registra el tipo de tecnologia que

maneja el cliente.
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Administracion de Ordenes de Trabajo

Se registran las actividades solicitadas por

los clientes.

Administracion de los detalles de las OT

Se registraran las actividades realizadas

Administracion de Materiales

Se registran los materiales para tener un

mejor control.

Generar Reportes en formatos de Word,
Excel, PDF

Obtener reportes en formatos de Excel,
Word.

Fuente: Autoria propia

3.2.3 HISTORIAS DE USUARIOS:

Se describiran las historias de usuarios de acuerdo a las funciones detalladas en el

punto anterior, mismo que contara con las tareas respectivas con la que llevaran el proceso

de las actividades.

Tabla 3.2 Historia de Usuarios

N° Historia

Historia de Usuario

Tareas

1  Ingresar al sistema web.

2  Gestionar los datos del tipo de perfil.

3 Gestionar los datos de usuarios, clientes,Disefio e

contactos y operadora.

4  Gestionar los datos de materiales

Disefio e
modulo de seguridad.
Disefio e

maodulo de perfil.

modulo de usuarios,
contactos y operadora.

Disefio e
modulo de materiales

Desarrollo maddulo orden

Gestionar el detalle de las 6rdenes deDesarrollo modulo de detalle de

ordenes de trabajo

5  Crear la orden de trabajo
6  Modificar estado de la orden de trabajo
7  Gestionar los datos de la orden de trabajo trabajo
8
trabajo.
9 Generar reportes de acuerdo a lo requerido:

materiales, érdenes de trabajo.

Desarrollar médulo reportes

Fuente: Autoria propia

implementacion  del

implementacién del

implementacion  del

clientes,

implementacién del



CAPITULO 3. PROPUESTA 29

A continuacion, se detalla cada historia de usuario relacionada a las funciones que

contendré el sistema, con sus respectivos analisis del caso.

1) HISTORIA DE USUARIO GESTION DE SEGURIDAD

Tabla 3.3 Historias de Usuario Gestion de Seguridad.
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Nombre: Administrador, servicio al cliente,
técnicos.

Usuario: Gestion de seguridad Riesgo en Desarrollo: Alta

Prioridad en negocio: Alta Iteracién asignada: 1

Descripcion: Los usuarios deben estar registrados para poder ingresar al sistema.
- Se deben identificar con Username y Password.
- Se validaran los datos de autentificacion.
- Permitira el ingreso al sistema para la utilizacion de los modulos de acuerdo al
perfil asignado por el administrador.
Observacion: En el caso de que la autentificacion sea fallida debe mostrar un mensaje
indicando que los datos ingresados son incorrectos.

Fuente: Autoria propia

2) HISTORIA DE USUARIO DE GESTION DE DATOS DE PERFIL

Tabla 3.4 Historias de Usuario Gestion de datos de Perfil y Tecnologia.
HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 2 Nombre: Administrador, servicio al cliente.

Usuario: Gestién de datos de perfil. Riesgo en Desarrollo: Baja
Prioridad en negocio: Media Iteracion asignada: 1

Descripcion: Se debe asignar el perfil que va tener para acceder al sistema.

- Se debe ingresar los datos de nombre.

- Debe contar con la opcidn para editar, eliminar un registro.

Observacion: El perfil de técnico debe ser limitado, ya que solo podra visualizar la lista

de 6rdenes de trabajo

Fuente: Autoria propia
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3) HISTORIA DE USUARIO GESTION DE USUARIOS, CLIENTES,
CONTACTOS.

Tabla 3.5 Historias de Usuario Gestion de Usuario, Clientes y Contactos.
HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 3 Nombre: Administrador, Servicio al Cliente

Usuario: Gestion de datos de usuarios,Riesgo en Desarrollo: Media
clientes, contactos y operadoras.

Prioridad en negocio: Media Iteracion asignada: 1

Descripcion: La gestion de los usuarios debe permitir registrar la informacion de los
usuarios, clientes, contactos y operadoras donde pueden tener las siguientes acciones:

- Se registra los datos informativos.

- Se puede realizar modificaciones de los datos.

- De ser el caso se pueden eliminar los registros.

Observacion: Los clientes deben estar relacionados con una operadora para asi poder

identificar de mejor manera los trabajos.

Fuente: Autoria propia
4) HISTORIAS DE USUARIO GESTION DE MATERIALES

Tabla 3.6 Historias de Usuario Gestion de Materiales.
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4 Nombre: Administrador, Servicio al Cliente
Usuario: Gestion de materiales Riesgo en Desarrollo: Bajo
Prioridad en negocio: Media Iteracion asignada: 1

Descripcion: Los materiales son entregados por los clientes los cuales son registrados en
un Kéadex para poder llevar el control.

- Se registran los materiales proporcionados por los clientes.

- Sedescribe la cantidad de materiales.

- Seregistra la fecha de entrega de materiales el cual contempla los siguientes como

mas importantes: Carrete de Fibra Optica, Cable UTP, equipos, entre otros.

- Seadjunta el acta de entrega recepcion de los materiales.
Observacion: Cuando no se dispone de materiales se debe solicitar para los trabajos
emergentes y no son registrados en el kardex en ese momento.

Se debe contar con un acta de entrega de materiales por parte de los clientes.

Fuente: Autoria propia
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5) HISTORIA DE USUARIO DE GESTION DE ORDENES DE TRABAJO.

Tabla 3.7 Historias de Usuario Gestion de Ordenes de Trabajo.
HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 5 Nombre: Administrador, Servicio al Cliente

Usuario: Gestion de o6rdenes deRiesgo en Desarrollo: Alta

trabajo

Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcion: Se genera la orden de trabajo de acuerdo al tipo de trabajo solicitado por
los clientes, donde se deben especificar los siguientes datos:

- Se debe registrar los datos del cliente al que pertenece el trabajo.

- Seregistra las Fechas de solicitud, Fechas de Trabajo realizados.

- Se registra una pequefa descripcion detallando la solicitud del trabajo a realizar

de acuerdo al tipo de actividad que el cliente requiera.
- Asignar a los responsables de la actividad.
- Se debe modificar los estados de los trabajos a: Solucionado, Pendiente,

Cancelado.

Observacion: El perfil de técnico solo podra visualizar la orden de trabajo.

Fuente: Autoria propia

6) HISTORIA DE USUARIO DE GESTION DE DETALLE DE ORDENES DE
TRABAJO.

Tabla 3.8 Historias de Usuario Gestion de Detalle de Ordenes de Trabajo.
HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 6 Nombre: Administrador, Servicio al Cliente,

Técnico.

Usuario: Gestion de Detalle deRiesgo en Desarrollo: Alta

Ordenes de Trabajo

Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 2

Descripcion: Se debe detallar los trabajos realizados de acuerdo al tipo de actividad, en
el cual deben indicar los materiales utilizados, y evidenciar con las imagenes de trabajo,
por lo que se debe considerar la siguiente informacion.

- Se debe detallar los trabajos realizados, de ser el caso por fechas.
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- Indicar el material utilizado para la actividad de acuerdo al tipo de operadora para
su posterior control.

- Visualizar con fotografias de los trabajos realizados.

Observacion: En ciertas ocasiones el cliente solicita realizar todo el trabajo completo,

por lo que se debe enviar el informe completo.

Fuente: Autoria propia

7) HISTORIAS DE USUARIO GENERAR REPORTES MATERIALES,
ORDENES DE TRABAJO.

Tabla 3.9 Generar reportes Materiales, Ordenes de Trabajo.
HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 7 Nombre: Administrador, Servicio al Cliente

Usuario: Generar reportes Materiales,Riesgo en Desarrollo: Media
Ordenes de Trabajo.
Prioridad en negocio: Medio Iteracién asignada: 3
Descripcion: Para tener un mejor control y la informacion de forma ordenada de los
trabajos realizados y detallados a qué operadora pertenece se debe obtener un reporte.

- Se debe obtener reportes por fechas.

- Generar reportes de los materiales utilizados, existente, fecha de ejecucion.

- Generar reportes de las drdenes de trabajos ejecutados por clientes, operadora.
Observacion: el perfil de técnico solo podra visualizar los reportes.

Fuente: Autoria propia
3.2.4. CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA

En la siguiente tabla se muestran las caracteristicas de los usuarios categorizados

por perfiles.

Tabla 3.10 Perfiles de usuario
Nombre de Tipo de Usuario Area Funcional Actividad
Usuario

Administrador.  Administrador del Administracion  Administrar el sistema.
Sistema Administrar cuentas.
Realizar busquedas.

Registro de Materiales.

Obtencidn de reportes.
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Secretaria Servicio al Cliente
Coordinador Coordinador
Técnico Técnico

Administracion

Administracion

Administracion

Asignar responsables.
Ingresar al sistema.
Agregar clientes
Cambiar estados.
Realizar busquedas.

Obtencion de reportes.

Registro de Materiales.

Asignar responsables.
Realizar reportes.
Ingresar al sistema.
Realizar busquedas.
Obtencion de reportes.

Registro de Materiales.

Asignar responsables.
Asignar la OT.
Consultar al sistema.
Registrar materiales.

Ver reportes.

Fuente: Autoria propia

3.2.5. DEFINICION DE ROLES

Los roles seran definidos de la siguiente manera, tomando como autor al

programador quien serd el titular para el desarrollo del sistema.

El rol de cliente serd ocupado por la Srta. Estefania Culqui Barrionuevo quien es la

encargada de todas las funciones y de la Sra. Mariela Mena quien es la representante

Legal en la empresa ArtekSolution.

El rol de Tracker, Coach y Gestor ya que se relacionan entre si y para un mejor control y

gestion durante el desarrollo del sistema va ser ocupado por el Ing. Patricio Coba.

El rol de consultor serd ocupado por personal Tecnico que trabaja en la empresa

ArtekSolution.
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Tabla 3.11 Definicion de Roles

Roles Responsables
Programador Verdnica Mufioz, Estudiante Universidad Israel
Cliente Sra. Mariela Mena (Gerente) y Sra. Estefania Culqui

Barrionuevo, Secretaria ArtekSolution

Tracker Ing. Patricio Coba, Tutor
Coach Ing. Patricio Coba, Tutor
Consultor Personal técnico de la empresa ArtekSolution
Gestor Ing. Patricio Coba, Tutor

Fuente: Autoria propia
3.2.6. ITERACION

Se muestra el plan de iteraciones que fue desarrollado en constancia con el cliente
para el desarrollo del sistema, puliendo cada historia de usuario y revisando los alcances

de cada uno.
1) ITERACION 1

Se notara las primeras iteraciones que se debe realizar para el desarrollo del
sistema, y el disefio de la base de datos.

En esta parte se pretende entregar las funcionalidades sobre gestion de usuarios,
clientes, materiales, ademas de también generar la orden de trabajo el cual se

considerd con prioridad alta.

Tabla 3.12 Iteracion 2

N° Historia de Usuario Prioridad Riesgo Esfuerzo Iteracion
1 Gestion de seguridad Alta Alta 1 1
2 Gestion de datos de perfil. Media Bajo 1 1
3 Gestion de datos de usuarios, clientes, Media Media 4 1

contactos y operadoras.
4 Gestion de materiales Media Bajo 1 1
5 Gestion de ordenes de trabajo Alta Alta 2 1

Fuente: Autoria propia
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2) ITERACION 2

Se pretende obtener las funcionalidades relacionadas con la gestion de detalle

de drdenes de trabajo, por lo tanto, el disefio debe ser interactivo para el usuario.

En la pagina principal, su disefio contendra el logotipo de la empresa y en la

parte inferior los accesos a los mddulos del sistema.

Tabla 3.13 Iteracién 2

N° Historia de Usuario Prioridad Riesgo  Esfuerzo Iteracién

1 Gestion de detalle de ordenes de  Alta Alta 2 2
trabajo

2  Control de materiales Alto Media 2 2

Fuente: Autoria propia

3) ITERACION 3

Se pretende mostrar los reportes de materiales, asi como también los informes

de actividades de las 6rdenes de trabajo, operadoras y clientes.

Tabla 3.14 Iteracion 3
N° Historia de Usuario Prioridad Riesgo  Esfuerzo Iteracion

Generar reportes materiales, 6rdenes ) )
Medio Medio 2 3

de trabajo.

Fuente: Autoria propia

4) ITERACION 4

En la cuarta y Gltima Iteracién, seran realizar las busquedas de acuerdo al campo

solicitado sean estos, por cliente, materiales y 6rdenes de trabajo.

Tabla 3.15 Iteracion 4
N° Historia de Usuario Prioridad Riesgo  Esfuerzo Iteracién

Busquedas de clientes, materiales y )
Alto Medio 2 4

ordenes de trabajos.

Fuente: Autoria propia
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3.2.7. RESTRICCIONES
Las restricciones para el desarrollo del sistema se describen a continuacion?:

- El cliente proporciond los formatos de kardex, informes, para la obtencion de los

reportes a ser bajados del sistema.

- El cliente facilitara un equipo para ser servidor, para instalar el gestor de base de
datos MS-SQL Server 2012 Express.

3.2.8. REQUISITOS

Los requisitos que el usuario solicita en el desarrollo del sistema estan plasmados
en las listas de requerimientos funcionales y no funcionales, que son detallados a

continuacion.

A. FUNCIONALES

Tabla 3.16 Requerimientos Funcionales
FUNCIONALES

SEGURIDAD

Requerimiento Descripcion

RFO1 El sistema debe verificar el Username y la contrasefia de acceso

del administrador, servicio al cliente y técnicos.

RFO02 El sistema debe controlar el nivel de seguridad a través de perfiles.
RFO3 Todo usuario debe iniciar sesidn para ingresar al sistema.
RFO5 El perfil de técnico solo permitira realizar consultas al sistema,

visualizar reportes e ingresar materiales utilizados.

RF06 Solo el perfil de administrador puede eliminar registros.
ALMACENAMIENTO

Requerimiento Descripcion

RFO7 El sistema debe permitir ingresar los datos para su utilizacion de

acuerdo a los madulos a utilizar.

RFO8 El modulo de Usuario debe registrar los datos del personal interno.

RF09 En el mddulo de materiales permitira ingresar los datos de acuerdo

al tipo de operadora.




CAPITULO 3. PROPUESTA 37

RF10 En el modulo de clientes se debe registrar los datos necesarios para

tener mayor control.

PROCESAMIENTO

Requerimiento Descripcion

RF11 El sistema permitira contar el nimero de trabajos de acuerdo al
estado.

RF12 Permitira contar los trabajos de acuerdo al tipo de actividades.

RF13 El sistema debe calcular cuando el stock de materiales esté por
agotarse.

RF14 El sistema controlarad los materiales por tipo de operadoras segun

sea el tipo de actividad.
CONSULTAS E INFORMES

Requerimiento Descripcion

RF16 El sistema permitira realizar consultas de acuerdo al cliente.

RF17 Permitira realizar consultas de acuerdo a los estados (Proceso,

Pendiente, Finalizado).

RF18 Generara reportes de acuerdo al tipo de actividad con los datos que

se necesite en formato Excel.

RF19 Generaré reportes de informes en formatos Word.

RF20 Se podra realizar consultas de materiales que se encuentran en
stock.

RF21 Se podra realizar consultas de materiales de acuerdo al tipo de
operadora.

RF22 Generara reportes de los materiales de acuerdo a la Operadora en

formato Excel.

Fuente: Autoria propia
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NO FUNCIONALES

Tabla 3.17 Requerimientos No Funcionales

NO FUNCIONALES

Requerimiento
NRFO1

Descripcion
Funcionara como un programa independiente junto al sistema
operativo y no necesitard de programas adicionales para su

funcionamiento.

NRFO02

El sistema debe impedir el acceso a personas no autorizadas

mediante mecanismos de seguridad.

NRFO3

La interfaz del usuario debe ser de facil accesibilidad para los
usuarios, ademas de contener la informacion relevante para su

utilizacion.

NRFO04

La interfaz debe presentar un tiempo de respuesta corto de 2 a 3

segundos maximo para la utilizacion de los modulos.

NRFO05

Debe contar con manuales de usuario para indicar su
funcionamiento, de tal manera que no sea muy complicado para el

usuario su uso.

Fuente: Autoria propia
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CAPITULO I1l. IMPLEMENTACION

4.1 DISENO GENERAL

Se procedera a realizar el disefio de las historias de usuario que el cliente ha
seleccionado como importantes para el desarrollo del sistema, por lo tanto, se procedera

a realizar las iteraciones de acuerdo a las funciones.

Cabe indicar que esta parte es esencial para el desarrollo del sistema, partiendo de
un disefio inicial, el mismo que va siendo corregido y mejorado en el transcurso del

desarrollo.

411 ITERACIONES

Se detallara el listado de las iteraciones generares de acuerdo a los dias estimados

y puntos estimados considerando 6 dias de trabajos.

Tabla 4.1 lteracion General

. Historia de Usuario Prioridad Riesgo Dias Puntos
estimados estimados
1 Gestion de seguridad Alta Alta 3 0.5
2 Gestion de datos de perfil. Media Bajo 3 0.5
3 Gestion de datos de usuarios, clientes, Media Media 10 1

contactos y operadoras.

4 Gestion de materiales Media Bajo 6 0.7

5 Gestion de 6rdenes de trabajo Alta Alta 7 0.8

6 Gestion de detalle de ordenes de Alta Alta 7 0.8
trabajo

7 Control de materiales Alto Media 7 0.8
Generar reportes materiales, ordenes ) )

8 ) Medio Medio 7 0.8
de trabajo.

Fuente: Autoria propia
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412 TARJETAS CRC

Las tarjetas CRC ayudaran a tener una mejor idea sobre las clases y relaciones entre

clases para poder elaborar los diagramas a utilizar en el desarrollo del sistema web.

Tabla 4.2Tarjeta CRC de Usuario

Usuario
Responsable Colaborador
Ingreso de nuevo usuario Usuario
Actualizar los datos del usuario Perfil
Eliminar el registro del usuario
Validar el ingreso de datos
Fuente: Autoria propia
Tabla 4.3 Tarjeta CRC de Material
Material
Responsable Colaborador
Ingreso de un nuevo material Material
Actualizar los datos de los productos Tecnologia
Eliminar datos de productos. Detalle OT
Validar el ingreso de datos Usuario
Controlar el registro de material
Reporte de movimiento de material
Busqueda de material
Fuente: Autoria propia
Tabla 4.4 Tarjetas CRC de Cliente
Cliente
Responsable Colaborador
Ingreso de una nueva cliente externo. Contacto
Actualizar los datos del cliente. Operadora

Validar el ingreso de datos

Fuente: Autoria propia
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Tabla 4.5 Tarjetas CRC de Ordenes de Trabajo
Ordenes de trabajo

Responsable Colaborador
Ingreso de una nueva orden de trabajo Cliente
Actualizar los datos de la orden de trabajo Operadora
Actividad
Validar el ingreso de datos Material
Usuario

Fuente: Autoria propia

4.1.3 PLAN DE ENTREGAS

A continuacion, se detalla el plan de entregas del desarrollo del sistema web, desde
las bases hasta generar los reportes y basqueda de informacion.

Tabla 4.6 Plan de Entregas
Historia de Usuario Iteracion Dias Fechas Fechas Fin

estimados  Inicio

Gestion de seguridad 1 3 03/04/2018 06/04/2018
Gestion de datos de perfil. 1 3 17/04/2018 20/04/2018
Gestion de datos de usuarios, clientes, 1 10 23/04/2018 03/05/2018
contactos y operadoras.
Gestion de materiales 1 6 09/05/2018 15/05/2018
Gestion de 6rdenes de trabajo 1 7 18/05/2018 25/05/2018
Gestion de detalle de 6rdenes de trabajo 2 7 01/06/2018 08/06/2018
Control de materiales 4 7 15/06/2018 22/06/2018
Generar reportes materiales, érdenes de

3 7 29/06/2018 06/07/2018

trabajo.

Fuente: Autoria propia

4.2 ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

Se realiza el disefio del modelo de la base de datos de acuerdo a las necesidades del

negocio, mismo que se lo puede apreciar en la siguiente figura 4.1.
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Cliente = p——
Ciudad Frovincia
Id Cliente RUMmeri; Aph - r
Clien_identi varchani3) Id. Ciudad  numeric Zpkx _ Id Frovineia numeric =phk>
Clien_RazonSacial varchanSo) o= (Ciu_Nambeiuaih Sl | Prev_Nembie gdioha KRRl
Clien_Nombre wvarchansoy B[zl el Prev_Estadopcherl)
" - Clien_ApeIIido varshansoy JHATIE O Rt 14_Paic ot bl
Tipelltaba)o2 jlectiologlas Clien_TeIefono wvarchansoy )
ld TipoTrabajo numerie  <pk= Id Tecnologia  numeric <pks Clien_Email warchan100) ¥
Id_Orden int S 1d_Orden int e Clien_Estado charc1)
I:ra:_:;m:re U:rch1ar(50) Id_TipoCategaria numeric \d Ciudad int e Grcresde] Fais
ra adao cha [ = i —
_ L Tee_Nombre warchanso) 1 1d Proveedor numeric Zph 14 Faic T oo
Tec_Descripcion  warchan 1007 Frowe_identi ) wvarchan1:3) Fai_Membre varehar100)
Tec_Estada chan1) Frowe_RazonSocial warchansl) Fai_Estade  char(1)
Ferfil Frowe_Mombre wvarchanhi
Frowe_#Apellido wvarchanhiy
1d_Perfil numeric Zpk= Pedido Prowe_Telefono warchansoy
Per_Mombre warchanG0) Producta T - s to=| Prowe_Email warchan100) Actividad
i " edido numeric
Per_Descripcion warchar 1000 Id FProducto numeric Zph= mdor r :ﬁ Prowe_Estado chan1) Id Actividad numeric <pk=
Per_Estado chan1) Prod_Descripcion varchar100) T o v ld_Ciudad int < Act_Desceripeion warcham 1500
4 ] Prod_Estardo charty Ped_ticket warchar20) AcHESadD chari)
jl FPed_Fecha ) datetime Detalle_OT_Actividades
FPed_obzervacion warchan200)
Ferfiltenu Ped_Estado char1) Id detalle activiades numeric 2pks
Id_Perfil int <A@ CudenbEy ::-’gf{d'::ﬂdad o ZE:
Menuldin Sl Id DetDiden numers pke Id_DrdeTraba'o R
Id_Orden int fiel= = J
Id_Producta int <fi2= . — OrdenCab DetalleM ateriales
¥ Det_Cantidad int . 1d Orden e s Id Detallebdateriales numeric Zpk=
Menus 1d Fedida int PrEp ld_Producto int <kl =
Menuld numeric pks ® 4 Trabajo int 1d_Orden int R
ParentMenuld int Usaario - . 1d_Tecno int - R CUTELET .
Title varchan100) e : = | g Ord_Fecha datetime o 1d_Materiales, f
Description  varchar100) e Lty e 1d_Usuario int Azs DM at_Salid b steria g
Usu_Mombre warchan 1007 _r g Chdat_Estado char1)
Url mwarcham 1007 . Ord_descripcion  warchar(&0) - =
Usu_spellida warchan 1007 Dld_Dbser\racion warcharism) DetalleOT_Usuarios
Esu_glrecclon \rarc:ar(:gg) Dld:Estado chan1) legg—| 1d_Usuario numeric
e varchar(100) Id Detalle numeric  =pks
Uszu_Telefono warchan 107 TEm 1 Usmeais int P
Usu_FechaCreacion datetime long———————™ \d Orden int PV, 1S
Usu_Username warchanso) 1d_OrdeTrabajo numeric
Usu_Clawe warchanso) DUsu_FechalnicioTrabajos datetime
ILLSUETE?:“‘O Fh*a“:ﬂ . DUsu_FechaFinTrabajos  datetime

Figura 4.1 Modelo de Base de Datos Fisica
Fuente: Autoria propia
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El esquema de la base de datos se realiz6 de acuerdo a la siguiente descripcion.
- Cada tabla cuenta con un unico Primary Key y no permite Null.
- Larelacion de uno a varios de las tablas padres se une con el Id de la tabla hijo.

- Las relaciones de muchos a muchos rompen la relacién y se crea la tercera tabla que

contiene los Ids de las tablas padre.

- El esquema de la base de datos se gener6 con .dbo.

4.3 DIAGRAMA DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA

En este punto se podra evidenciar el diagrama de la estructura con la que va a

desarrollar el sistema web, a continuacion, se muestra el esquema.

Senidor Senvidor Web
Control de Reglas del
acceso a datos negocio

7 - 7

Gestor de Base Sistema de
de Datos interfaz

///'

Navegador de internet para usuarios del sistema

Pagina Web del
Sistema

Figura 4.2 Diagrama de la Arquitectura del Sistema
Fuente: Autoria propia

En la figura 4.2, muestra la arquitectura cliente/servidor aplicando el modelo 3

capas, como se describe a continuacion:

Capa de presentacion, el usuario interactia con la interfaz grafica y comunica la

informacion para realizar el proceso.

Capa de Negocio, realiza el proceso de peticiones que el usuario realiza, es decir, que
cumple con las reglas del negocio a cumplirse. De igual manera se enlaza con el
servidor de aplicaciones I1S que es el que permite el enlace entre el servidor web vy el

servidor de base de datos.
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Capa de Datos, residen todos los datos donde se encuentran almacenada toda la

informacion que requiere a ser presentada en la capa de presentacion

4.4 DISENO DE INTERFACES

Se disefiara las interfaces que seran el resultado del desarrollo del sistema, y asi
poder definir las funciones y aspectos que pueden contener durante el proceso de

desarrollo.

Ingreso al Sistema: En la siguiente interfaz se puede apreciar de como sera el

ingreso al sistema, y los campos a necesitar para la validacion.

Google Chrome

€30

hitp:/iarteksolution.com

ARTEKSOLUTION CIA. LTDA.

INSTALACION-MANTENIMIENTO Y REPARACION
DE TELECOMUNICACIONES.

Ingreso al Sistema

Usuario: | |

Clave: | |

Ingresar

Figura 4.3 Ingreso al Sistema
Fuente: Autoria propia

Interfaz Pantalla Principal: En la siguiente interfaz mostrara como estan

estructurada las vistas.
El area 1, se encontrara el menu para acceder a los diferentes modulos.
En area 2, se visualizara el nombre del modulo y la opcion de busqueda.

El &rea 3, se listaran todos los registros que se encuentren almacenados en la base

de datos.
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Chrome

€ 2 O | htpiiartekweh.com

2

Figura 4.4 Menu Principal
Fuente: Autoria propia

Interfaz Modulos: Presenta de como esté distribuido las siguientes areas de la

interfaz para los ingreso de datos.

El area 1, se encontrara el menu para acceder a los diferentes madulos.

En area 2, se visualizara el formulario para el ingreso de los datos.

Chrome

€20 | http - fartek we b.co m

Figura 4.5 Interfaz médulos
Fuente: Autoria propia

45 ESTANDARES DE PROGRAMACION UTILIZADOS

Para el desarrollo del sistema se utiliz6 el estandar CamelCase, en el que se

determina a continuacion, por lo que se describira cada uno de sus clases, metodos.
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Estandares de Base de Datos:

- Los nombres de las Tablas se escriben en mayuscula la primera letra, colocando el
nombre del modulo al cual pertenece.

- Los nombres de los atributos se escriben con un identificativo del nombre del médulo
y el nombre del atributo al que hace referencia.

Estandares de Cadigo:

- Los nombres de los Clases tienen el nombre acorde a su identificacion.

- EIl codigo debe ser tabulado de forma adecuada para no perder el estilo de la
programacion.

- Todos los nombres de las tablas, funciones deben ser claros y sencillos acogiéndose
al método XP.

46 PRUEBAS

Durante el desarrollo de la tesis se realizaron las pruebas con la finalidad de
asegurar la realizacion de lo planificado de cada iteracion. En este proceso participa el
equipo de desarrollo en conjunto con el cliente con los aportes sobre todas las pruebas de

aceptacion.

A) PRUEBAS UNITARIAS

- Se realizaron pruebas de ejecucion durante el desarrollo de la tesis como se lo puede
observar en la tabla 4.6.1.

- La planificacion del desarrollo de la tesis, las pruebas ejecutadas se definid
desarrollarlas y ejecutarlas en el tiempo de desarrollo estimado por cada historia de
usuario.

Ingreso al sistema

Requerimientos

- Autentificacion e ingreso al sistema.

Tabla 4.7 Autentificacion de ingreso al sistema

ID Escenario de caso Descripcion Excepcion
1 Ingreso correcto Ingresa todos los datos E4
correctamente.

2 Errorenlabase de datos Al guardar existe un error en E3

la base de datos
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3 Usuario ya existe Ingresa un usuario que ya E1
existe.
Campos obligatorios El usuario no se llena los
vacios campos que son obligatorios. =

Fuente: Autoria propia

Matriz de casos de prueba
En la siguiente matriz, se realizaron varias pruebas para el ingreso al sistema en el cual
se consideran los siguientes puntos como importantes para el desarrollo del sistema y

realizacion de pruebas.

Tabla 4.8 Matriz de casos de prueba

ID Escenario Datos de entrada Resultado
esperado
1 Ingreso correcto V--- Username: vmunoz Ingreso al sistema,

ingresa al mend

principal.
2  Ingreso correcto V--- Username: vmunoz Ingreso al sistema,
V--- Clave; *****x* ingresa al mend

principal.
3  Errorenlabase de datos N/A Usuario no
registrado, no

accede al sistema y
presenta mensaje de
error.

4 Usuario ya existe V--- Username: vmunoz Usuario no creado,
despliega mensaje
de duplicidad de
usuario.

Despliega un
mensaje indicando

5 Campos obligatorios V--- Username: Vacio
que €es un campo

obligatorio.

Fuente: Autoria propia
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B) PRUEBAS DE ACEPTACION
Se realiza el disefio de la base de datos de acuerdo a cada requerimiento capturado
de las historias de usuario, por cada una de ella se debe realizar una prueba de aceptacion
que representa el resultado del desarrollo de la tesis.
Estas pruebas deben de realizarse al final de cada iteracion, segun las historias
implementadas en los planes de entrega.
A continuacion, se detallan las pruebas de aceptacion por cada Historia de usuario

que fueron utilizados para el desarrollo de la tesis integrando todos los médulos:

Tabla 4.9 Pruebas de Aceptacion PA-01
Pruebas de Aceptacion

Sistema web para la gestion de 6rdenes de trabajo para la empresa ArtekSolution

Cadigo de la prueba: PA-01

N° Historia Usuario que prueba: 1

Titulo Historia Usuario: Gestion de Seguridad

Descripcion: Autentificarse al ingresar al sistema
Artekweb

Pasos de ejecucion: 1. Ingresar el username y password

2. Autentifica si  los datos son
ingresados correctamente.

3. Ingresa a la pantalla de inicio

Resultado esperado: Validacion de username y password.
Resultado obtenido: Ingresar al sistema.
Evaluacion: Prueba satisfactoria.

Fuente: Autoria propia

Tabla 4.10 Pruebas de Aceptacién PA-02
Pruebas de Aceptacion

Sistema web para la gestion de ordenes de trabajo para la empresa ArtekSolution

Cadigo de la prueba: PA-02

N° Historia Usuario que prueba: 2

Titulo Historia Usuario: Gestion de datos de Perfil.

Descripcion: Ingresar los registros de perfiles y que se

almacenen en la base de datos.
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Pasos de ejecucion:

Resultado esperado:
Resultado obtenido:

Evaluacion:

1
2.
3

4.

Ingresar al modulo de perfil
Ingresar nuevo perfil.
Llenar los datos del registro.

Guardar el registro.

Perfiles registrados.

Guardar los registros.

Prueba satisfactoria.

Fuente: Autoria propia

Tabla 4.11 Pruebas de Aceptacién PA-03

Pruebas de Aceptacion

Sistema web para la gestion de 6rdenes de trabajo para la empresa ArtekSolution
PA-03

Cadigo de la prueba:
N° Historia Usuario que prueba:
Titulo Historia Usuario:

Descripcion:

Pasos de ejecucion:

Resultado esperado:
Resultado obtenido:

Evaluacion:

3

Gestion de datos de usuario,

contacto y operadora.

cliente,

Almacenar los registros en la base de datos

o B~ D

Almacenar los datos en una base de datos.

Ingresar al médulo

Visualizar los registros
Registrar/Modificar un registro
Llenar/actualizar los datos.

Guardar el registro.

Registros guardados.

Prueba satisfactoria.

Fuente: Autoria propia

Tabla 4.12 Pruebas de Aceptacion PA-04

Pruebas de Aceptacion

Sistema web para la gestion de ordenes de trabajo para la empresa ArtekSolution
PA-04

Cadigo de la prueba:
N° Historia Usuario que prueba:

Titulo Historia Usuario:

4

Gestion de Materiales
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Descripcion:

Pasos de ejecucion:

Resultado esperado:
Resultado obtenido:

Evaluacion:

Visualizar los materiales que cuentan en

stock.

1.
2.
3.
4.
S.

Ingresar al mdédulo de materiales
Visualizar un listado de los materiales.
Registrar nuevo material

Llenar los datos.

Guardar el registro.

Almacenar los datos en la base de datos.

Material agregado al registro.

Prueba satisfactoria.

Fuente: Autoria propia

Tabla 4.13 Pruebas de Aceptacién PA-05

Pruebas de Aceptacion

Sistema web para la gestion de 6rdenes de trabajo para la empresa ArtekSolution
PA-05

Codigo de la prueba:
N° Historia Usuario que prueba:
Titulo Historia Usuario:

Descripcion:

Pasos de ejecucion:

Resultado esperado:
Resultado obtenido:

Evaluacion:

5

Gestion de Ordenes de Trabajo

Visualizar las 6rdenes de trabajo existentes y

generar un nuevo registro.

1.
2.

S.
6.

Ingresar al mddulo de gestiones
Visualizar todas las &rdenes de
trabajo existentes.

Registrar una nueva orden de trabajo.
Llenar los datos de acuerdo al trabajo
solicitado.

Realizar busquedas de los datos.

Guardar el registro.

Orden de trabajo ingresado.

Registrar una nueva orden de trabajo.

Prueba satisfactoria.

Fuente: Autoria propia
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Tabla 4.14 Pruebas de Aceptacion PA-06

Pruebas de Aceptacion

Sistema web para la gestion de drdenes de trabajo para la empresa ArtekSolution

Cadigo de la prueba:

N° Historia Usuario que prueba:
Titulo Historia Usuario:
Descripcion:

Pasos de ejecucion:

Resultado esperado:

Resultado obtenido:

Evaluacion:

PA-06
6
Gestion de detalle de 6rdenes de trabajo
Almacenar en la base de datos el detalle de
la nueva orden de trabajo.
1. Ingresar al modulo de detalle de
trabajos.
2. Buscar la orden de trabajo que va a
ser registrado los datos.
3. Ingresar los campos de actividades
4. Seleccionar el grupo de trabajo
5. Detallar los materiales utilizados.
6. Guardar el registro del detalle.
El registro sea almacenado en la base de
datos.
Guardar el detalle de la orden de trabajo.

Prueba satisfactoria.

Fuente: Autoria propia

Tabla 4.15 Pruebas de Aceptacién PA-07

Pruebas de Aceptacion

Sistema web para la gestion de érdenes de trabajo para la empresa ArtekSolution

Cadigo de la prueba:
N° Historia Usuario que prueba:

Titulo Historia Usuario:

Descripcion:

Pasos de ejecucion:

PA-07

-

Generar reportes Materiales, Ordenes de

Trabajo.

Permite obtener reportes de manera rapida.
1. Ingresar al modulo a obtener el

reporte (Material, Orden de trabajo).

2. Dar click el icono de obtener reporte.
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3. Seleccionar el tipo de archivo en el
que se requiere el reporte.
Resultado esperado: Genere el reporte de acuerdo a la plantilla
que el cliente espera.
Resultado obtenido: Obtener el reporte.
Evaluacion: Pruebas satisfactorias.

Fuente: Autoria propia

4.7 IMPLEMENTACION

Para la implementacion del sistema de la presente tesis, se lo realizé de la siguiente
manera en la cual se consiguen las pruebas de cada iteracion para el funcionamiento del

sistema acorde con las necesidades del cliente.

4.7.1 PLAN DE IMPLEMENTACION

En la fase de implementacion se pretende demostrar que las iteraciones de las

historias de usuarios se realizaron con éxito durante el desarrollo de la tesis.
Primera Iteracion:

- Realizar validacién de seguridad para el acceso al sistema.
- Realizar ingreso, actualizar e inactivo de los registros.

- Listar todos los registros que estén almacenados en la base de datos.

A continuacion, se listan las tareas que cumplen de acuerdo a las historias de usuario:

Tabla 4.16 Plan de Entrega
Plan de Entrega

Historias de Usuario Tareas

Gestion de seguridad Interfaz de seguridad.
Ingreso de datos: Username y Password
Validacion de datos en la base de datos.
Comprobacion de autenticidad.
Ingreso al sistema.

Gestion de Perfil Interfaz grafica.
Ingreso de datos.

Actualizacion de datos.
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Gestion de usuario, cliente,

contacto y operadora.

Gestion de material

Gestion de drdenes de trabajo

Inactivar los datos.

Interfaz grafica.

Permite agregar nuevos registros.

Permite actualizar los registros existentes.

Permite colocar como inactivos los registros.

Listar todos los registros nuevos Yy existentes
almacenados en la base de datos.

Interfaz grafica.

Permite agregar nuevo material.

Permite actualizar los registros.

Listar todos los registros nuevos Yy existentes
almacenados en la base de datos.

Interfaz grafica.

Permite agregar nueva orden de trabajos.

Permite actualizar los registros de la orden de trabajo.

Listar las 6rdenes de trabajos generadas.

Fuente: Autoria propia

Segunda Iteracion:

- Realiza el registro de los detalles de la orden de trabajo

Tabla 4.17 Plan de Entrega

Plan de Entrega

Historias de Usuario

Tareas
Interfaz gréfica
Realizar busquedas para el detalle de actividades,

usuarios y materiales

Gestion de detalle de ordenes de

trabajo

Agregar los registros a cada detalle
Modificar los registros de cada detalle.
Eliminar los registros de cada detalle.

Guardar los registros del detalle de la orden.

Fuente: Autoria propia

Tercera lteracion:

- Permite obtener los reportes de los materiales y las ordenes de trabajo.

- Exportar los reportes en formato de Word y Excel.
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Tabla 4.18 Plan de Entrega
Plan de Entrega

Historias de Usuario Tareas

_ . En el modulo de 6rdenes de trabajo y materiales se
Generar reportes materiales, drdenes
) pueden obtener los reportes en formato Word y
de trabajo.
Excel.

Fuente: Autoria propia

Cuarta lteracion:

- Realizar busquedas rapidas de cualquier tipo de expresion.

Tabla 4.19 Plan de Entrega
Plan de Entrega

Historias de Usuario Tareas

Los modulos cuentan con un buscador.
Busquedas de clientes, materiales y Realiza busquedas de cualquier tipo de expresion,
ordenes de trabajos. sean estos: nombre, apellido, fechas, tipo de

trabajo.

Fuente: Autoria propia

4.7.2 REQUERIMIENTOS DE HW/SW

A continuacién, se describe los requerimientos que se necesita para el

funcionamiento del sistema tanto del Software como Hardware.

Tabla 4.20 Requerimientos de Software
Dependencia Requerimiento Funcion

Sistema Operativo Windows XP, 7,8y 10. | Provee servicios a
los programas de aplicacion.

Navegador Web Google chrome, Firefox, | Visualizar la informacién que
Internet Explorer 8 contiene una pagina Web

Gestor Base de Datos Sql Server 2012 | Permite introducir, organizar y
(Express) recuperar la informacion de las

bases de datos.

Fuente: Autoria propia
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Tabla 4.21 Requerimientos de Hardware

Dependencia Requerimiento Funcién
Procesador Intel Pentium 4, core i3, | Interpreta  instrucciones 'y
i5,i7 procesa los datos de los
programas.
Memorias RAM 2gb, 4gb Guarda los datos que esta
utilizando en el momento
Disco Duro 320 GB, 500 GB, 640 | Almacenamiento de
GB. Informacion
Teclado USB Envian informacion a la
computadora
Mouse USB, optico Desplaza el cursor sobre la
pantalla en una interfaz gréafica
Impresora Inyeccion de tinta Produce una copia permanente
Epson® , modelo c79, |de textos o graficos de
5760 PPP, 22 ppm documentos almacenados.

Fuente: Autoria propia

4.7.3 MANUAL DE USUARIO

A continuacidn, se describira las funcionalidades del sistema de manera interactiva

para que el usuario pueda realizar el uso del mismo sin alguna dificultad. (Ver Anexo 4)

Contiene lo siguiente:

- Login

- Usuarios y Clientes

- Gestion de Orden de Trabajo

- Reportes

4.7.4 MANUAL TECNICO

A continuacion, se detalla el manual técnico con todo lo necesario para la utilizacion

del sistema, asi como también se describira lo mas importante que el usuario necesita

saber para su funcionamiento. (Ver Anexo 5)

Contiene lo siguiente:

- Navegadores
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- Sistema de Base de Datos

475 PLAN DE CAPACITACION

A continuacion, se describe un Plan de Capacitaciones para los usuarios, en el cual
se definira horarios y fechas para impartir una charla de cémo utilizar el sistema.
(Ver Anexo 6)
Contiene lo siguiente:
- Administrador
- Servicio Técnico

- Técnico.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Mediante la entrevista se analiza e identifica la problematica que se presenta al
manejar el proceso, determinando que al llevar el registro de manera manual
genera duplicidad de informacion y perdida del mismo, para lo cual se desarrollo
el sistema de gestion de 6rdenes de trabajo, con el fin de automatizar los procesos
y mantener la informacion de forma ordenada.

Al obtener la informacion se realiza el modelado de la base de datos acorde a los
procesos que maneja la empresa, para desarrollar de los médulos y que permite
interactuar con el usuario, asi como registrar los datos a ser almacenados en la
base de datos.

Se realiza las pruebas con el usuario la validacion de los datos verificando que el
control de la informacion es correcta y es almacenada en la base de datos de
manera ordenada, lo que conlleva a que su funcionalidad es 6ptima.

Se realiza la capacitacion a los usuarios de acuerdo al perfil que maneja, de manera
que se explica como debe ser el uso para su funcionamiento adecuado, de tal
manera que la informacion sea la correcta.

La metodologia XP, permite realizar el desarrollo por fases e interactuar con el
cliente, para asi tener un mejor control de las expectativas que solicita para el
desarrollo del sistema. De igual manera, esta metodologia permite interactuar con
el equipo de desarrollo y estar alineados a un solo objetivo, en este caso el sistema
que permita gestionar las 6rdenes de trabajo y controlar los materiales.

La herramienta de desarrollo Puntonet, permite llevar la arquitectura 3 capas que
son el acceso a datos donde se realiza la conexion en la base de datos, la l6gica
del negocio en este caso seria como maneja el proceso la empresa para la gestién
de una orden de trabajo y la presentacion o interfaz grafica que es lo que al cliente
le permite ingresar los datos de forma ordenada y entendible, por lo que al
desarrollador le permite tener un mejor esquema de las funcionalidades que se
necesita para el desarrollo. También le permite detectar errores y corregirlos de

manera rapida en el entorno de presentacion con el cliente.



58

El sistema Artek, cumple con las expectativas que solicitd el cliente para el
manejo de su negocio, por lo tanto, el sistema puede generar las drdenes de
trabajo, llevar un registro de todos sus productos que mantiene en su bodega, para
asi poder llevar un mejor control en cuanto a sus procesos, minimizando riesgos

de realizar duplicidad de informacién o pérdidas del mismo.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar respaldos de la base de datos de manera mensual, por lo
que en el caso de que exista algun mal manejo sobre los datos existentes, se pueda
restaurar minimizando riesgo de pérdidas catastroficas.

Se recomienda seguir agregando modulos como facturacién, cotizacion entre
otros que el cliente lo conviniera oportuno, para mantener todo bajo un mismo
esquema y asi sus respuestas sean de manera rapida y oportuna.

Se recomienda realizar mantenimientos al sistema Artek, en el caso de que salte
algun tipo de error, donde este pueda ser corregido sin que el cliente pueda
percibirlo de manera brusca.

Se recomienda utilizar la metodologia XP, por lo que al realizar el desarrollo en
conjunto con el cliente, permite minimizar inconformidades en la entrega del
producto. Y al realizar las funcionalidades por fases, permite que el cliente realice
sus cambios en el caso que crea conveniente.

Se recomienda utilizar la herramienta puntonet, para el desarrollo del sistema, ya
que es de facil manejo y al realizar el esquema por capas, permite que el
desarrollador entienda de mejor manera las reglas del negocio y como son
adaptadas a la presentacion.

Se recomienda utilizar el sistema web de manera correcta para lo cual se debe
realizar una capacitacion al personal, donde se instruira la mejor manera para el

uso del sistema web.



60

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Castillo Asencio, Pedro Luis. (2016). Desarrollo e implementacién de un sistema web
para. Lima: Tesis.

Carlos Xavier, B. C. (2015). Desarrollo de un sistema web para la gestion de pedidos en
un Restaurante. Quito: Tesis.

Ferrer, J. (27 de 01 de 2013). Definicion ABC. Obtenido de Orden de trabajo:
https://www.definicionabc.com/general/orden-de-trabajo.php

Gonzaélez, J. F. (2013). Introduccién a las metodologias agiles. Catalunya: UOC.

Joskowicz, 1. J. (2008). Reglas y Practicas en. Espafia: Autoedicion.

Joskowicz, D. I. (2013). CABLEADO ESTRUCTURADO. En D. I. Joskowicz,
CABLEADO ESTRUCTURADO (péag. 63). Montevideo: Tesis.

Karen. (01 de 07 de 2008). rupcajamenor. Obtenido de rupcajamenor.wordpress.com:
https://rupcajamenor.wordpress.com/planificacio/

LOPEZ, 1. J. (2003). ANAUSIS Y SOLUCIONES EN REDES DE CABLEADO.
Monterrey: Tesis.

MENDOZA RICALDI, L. A. (2014). IMPLEMENTACION DE SOFTWARE PARA EL
REGISTRO Y PROCESAMIENTO DE ATENCIONES DE SALUD EN LAS
ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL - CASO MINA
CORIHUARMIL. Peru: Tesis.

Misner, R. M. (2012). Introducing Microsoft SQL SERVER 2012. Washington: Microsoft
Press.

Rafael Camps Paré, L. A. (2005). Bases de datos. Barcelona: UOC.

Rodriguez, A. (2014). ;Que cable de fibra oOptica es el optimo para mi instalacion?
fibraopticahoy.com, 1.

Rodriguez, M. (2017). Scrum desde cero. Madrid: Mc. Graw-Hill.



61

ANEXOS

ENTREVISTA
OBSERVACION

RECOPILACION INFORMACION
MANUAL DE USUARIO
MANUAL TECNICO

PLAN DE CAPACITACION

CRONOGRAMA

27

28



8.
9.

1. ANEXO 1

1.1. ENTREVISTA

Realizar una entrevista a la persona encargada del proceso con el fin de
obtener informacion relevante de como lleva sus procesos y asi poder desarrollar el
sistema para automatizarlo.

Tema: Desarrollo de un sistema web de gestion de ordenes de trabajo para la
empresa ArtekSolution.

Objetivo: Obtener informacidén de cdmo maneja los procesos al momento de tener
una nueva orden de trabajo, asi como también en que se registran las actividades
solicitadas y el control de los materiales.

Entrevistado: Estefania Culqui

Lugar: Oficinas de Totaltek, De los guarumos y 6 de diciembre.

Fecha: 05/01/2018

1. ¢Utiliza algun tipo de herramienta para registrar las actividades solicitadas por
los clientes?
Si No

2. ¢Actualmente qué herramientas informaticas utiliza para registrar las 6rdenes

de trabajo?
¢ Indique usted cuales son los datos que necesita para registrar el pedido?
¢Por qué medio de comunicacidn los clientes solicitan los trabajos?
¢Cual es el grado de satisfaccion que tiene con las herramientas informaticas
actuales que maneja para registrar las 6rdenes de trabajo?
¢ Considera que un sistema de 6rdenes de trabajo ayudaria a tener mejor control
en sus procesos?
¢Las herramientas informaticas actuales que usted utiliza cuenta con un proceso
de facturacion?
¢Los recursos Materiales para realizar los trabajos quien los proporciona?

¢Como lleva el control de los materiales proporcionados por los clientes?

10. ¢Con que frecuencia usted realiza algun tipo de reportes?

11. ¢Qué tipo de reportes realiza con mayor frecuencia?



2. ANEXO 2:
2.1.0BSERVACION

FICHA DE OBSERVACION

Nombre: Stefania Culqui

Lugar: Oficinas de ArtekSolution

Registros de datos de pedidos.

Cumplimiento

OBSERVACION

ITEM | ASPECTOS
SI'| NO| N/A

1 Registra los datos del | X
pedido en archivos de
excel

2 La busqueda de la| X
informaciéon es  muy
demorosa.

3 La informacion que X No, todo se lo realiza de
registra dentro de los manera manual, lo que
archivos, le permite tener genera perdida de tiempo
un mejor control 'y y desorganizacion.
organizacion de los datos.

4 Realiza  reportes de | X Diariamente se envian
manera diaria. informes de los trabajos

realizados, lo que
consume mucho tiempo
elaborarlos.

5 Maneja algun programa X
que permita mantener
toda la informacion
reguardada y organizada.




ANEXO 3

3.

3.1. RECOPILACION DE INFORMACION
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4. ANEXO 4:
4.1. MANUAL DE USUARIO
Login

Para acceder al sistema pasa por el Login, se debe ingresar el username y password

proporcionados por el Administrador o Servicio al cliente.

Passwaord

Rermember Password

Pantalla de inicio
Al acceder visualiza la pantalla principal y el menu que contiene.

Menu
En el mend contiene submendus para el funcionamiento del sistema.

ArtekwWebh =




El formulario lista el detalle de los registros que estdn almacenados en una base de
datos.

Actividad
a T

Ingresar al cliente active 02 & DT DatallaOTActmdadesﬂ -

Se reavisan los equipos, mismos gue no presentan dafios Activo felrgivalli} Detalle OT Actividades[B)
Realizan pruebasy el enlace esta operativo. Active 2 &0 0T Detalle OT Actlwdade,s“ -

Records Lo 3of 3 + Add Actividad/Detalle OT Actividades

Iconos Funcionales.
Se describe la funcionalidad que tiene con el sistema cada uno de los iconos que

muestran a continuacion:

0

Visualizar: permite ver los registros almacenados.

H’fﬂf Editar: permite editar los registros en el caso de ser necesario.
‘ Eliminar: permite eliminar el registro de ser necesario.

Formulario nuevos registros.
Muestra como esté estructurado los nuevos formularios, donde si no tiene datos y
al dar click en guardar salta un mensaje de error, lo que significa que es un campo

obligatorio que debe de llenar.

S

Error!

Ingrese Identificacion Proveedoringrese Mombre
Proveedor,Ingrese Apellido ProveedorIngrese Razon
Social Proveedor,Ingrese Email Proveedor, Ingrese
Telefono Proveedor,Seleccione Estado
Yalido,Seleccione Cludad Valido!

0K

El estado, se debe seleccionar el registro en modo Activo o Inactivo de ser

necesario.



Listado Proveedores

Identificacion

Mombre

Telefono

Ciudad

-- Seleccione -

Guardar | Cancelar

RazonSocial

Apellide

Ernail

Estaclo

-- Selecclone --

Identificacion Razon Social |Nombre |Apellido |Telefono Estado |Ciudad |Editar |Eliminar
1723621536 Totaltek Andres Valencia 0993030128 | fausto.ochoa31@gmail.com A Quito }{/
1723621544 Diana Diana Freire 0992624641 dfreire@totaltek.com.ec A Quito ){/

En el caso de actualizar datos y estos se dupliquen, mostrara el siguiente mensaje

de error.

Generar Pedido

Registra los pedidos que van llegando de acuerdo a la solicitud, para luego pasar a

generar la orden de trabajo.

Listado Pedido

Proveedor

-- Seleccione -
Cliente

-- Seleccione -

Direccidn

Ticket asociado

MNaodo origen

Observacion

Estado

-- Seleccione --

[CVETLETS Cancelar

Error!

Proveedor va se encuentra registrado con el
documento 17236215441

0K

Proveedor |Cliente |Observacion Estado |Editar|Eliminar
N Andres La .SoHcita.r/eaHzar la " ;{/ %
ganga |instalacidn
M La Solicita realizar la }
And A ~
neres ganga | habilitacion & b




Ordenes de trabajo.
Se puede visualizar las 6rdenes de trabajo que son generadas, y las que estan en

proceso.

Listado Orden de Trabajo Resultado

0 i omctpdn ol Esad Etor i
-- Seleccione -- M o
1 werito A ~ =

Tipo trabajo

Tecnologia

Tecnico

-- Seleccione -- v

Descripcion

Observacion

Estado

-- Seleccione -- v

En el caso de que se tenga que generar una nueva orden de trabajo, se debe
presionar el icono de agregar.
Lo que lleva al siguiente formulario, donde se debe realizar bdsquedas por cada

campo para poder generar la orden.

Para agregar el detalle de los trabajos, usuarios y materiales se presenta en como

muestra la figura.

Detalle OT Actividades Detalle OT Usuarios Detalle Materiales

S N
Pleazezelect | Q4 o m
Pleaseselect QR =k [}
Pleaseselest QA om m
Fleaseselest & 40 m
Pleaseselect Qo i}

+

En el siguiente formulario muestran los datos de los usuarios internos.



Listado Usuario

Mombre Apellido

Direccion Ermail

dmunoz@hotmail.com

Teleforo Usuaria
Clave Perfil

- Seleccione - v
Estada

-- Seleccione --

Usuario |[Nombre |Apellido Correo Direccion Telefono Perfil Estado Editar |Eliminar

dmuncz | Diana hufioz dmunoz@hotmail com carapungo 2426676 Tecnico A -~ LS

verita Mufioz  Veronica Elizabeth  WMUNOZ@HOTMAILCOM CARAPUNGD 2555488 Administrador A -~ LN



5. ANEXO 5:
5.1.MANUAL TECNICO
En el presente manual, se describira los procesos necesarios para realizar la
implementacidn, asi como también las definiciones de las herramientas utilizadas para el
desarrollo del aplicativo web.
OBJETIVOS
GENERAL
e Realizar un manual con la informacion necesaria para realizar la instalacion y
configuracién del aplicativo.
ESPECIFICOS
e Definir el procedimiento de instalacion del aplicativo.
e Detallar los requerimientos minimos que de hardware y software para la

instalacion.

INTRODUCCION

En el presente manual técnico, permite describir los pasos necesarios para el desarrollo
del sistema y la implementacién de forma local en el 11S.

De igual manera, se debe tener en consideracion los requerimientos minimos tanto de

hardware como software que necesita el aplicativo para su funcionamiento.

REQUERIMIENTOS TECNICOS
Se detallan los requerimientos técnico que necesita para la implementacion del sistema

web de gestion de ordenes de trabajo.

Requerimientos de hardware
e Procesador: Intel Pentium 4, core i3, i5, i7
e Memoria RAM: 2gb, 4gb
e Disco duro: 320 GB, 500 GB, 640 GB.

Requerimientos de Software.
e Sistema Operativo: Windows XP, 7, 8 y 10.
e Navegador web: Gogle chrome, Firefox, Internet Explorer.
e Gestor BD: Sql Server 2012 (Express)
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HERRAMIENTAS UTILIZADAS.
Para el desarrollo del sistema web se utilizaron las siguientes herramientas, tanto para el

desarrollo como el gestor donde se alojaran los datos.

ASP.NET: Es un modelo de desarrollo web unificado que incluye los servicios
necesarios para la creacion de aplicaciones web. ASP.NET tiene acceso a las clases en
NET Framework.

El codigo de las aplicaciones puede escribirse en cualquier lenguaje compatible como son
Microsoft Visual Basic, C#, JScript .NET y J#, mismos que permiten desarrollar

aplicaciones web.

C#: Es un lenguaje de programacién simple, moderno, de propdsito general orientado a
objetos, que consiste en el cddigo ejecutable y el entorno de ejecucidn que permite el uso
de varios lenguajes de alto nivel en diferentes plataformas.

Gestor de Base de datos: Es un conjunto de programas que permite almacenar, modificar
y extraer la informacion de la base de datos. Los usuarios pueden acceder a la informacion
utilizando herramientas de consultas y generar reportes.

Estos sistemas permiten mantener la informacién de los datos integros, y administrar los

accesos de los usuarios a los datos.

SQL Server 2012: Es una plataforma para soluciones de misién critica sobre una
plataforma de alta disponibilidad y escalable. Sus herramientas de desarrollo ayudan a los
desarrolladores a crear aplicaciones innovadoras, y las herramientas de integracion de

datos y gestion ponen a disposicion de los usuarios adecuados informacion fiable.

MODULO DE ADMINISTRACION
Esta aplicacion permite facilitar el trabajo a la secretaria, donde se puede visualizar,

editar, buscar y borrar los registros de las tablas.



MODULO ENTIDAD RELACION

oo |3

[= = ]

Tecnaologia2

Id Tecnologia
Id_Crden
Id_TipaCategari
Tec_Mombre
Teo_Descripcion
Tec_Estado

"

(== - R k5

TipoTrabajoz
Id TipoTrabajo
Id_Orden -
Tirab_MNombre
Ttrab_E=stado

Menus

henuld
Farenthenuld
Title
Drescriptian
Lrl

r"r Detalle0OT_Usuarios

Id_U=uario
Id Detalle

#
o
o |d_Orden
o
o
]

DUsu_Estado

Usu_ld_UW=uaria

Id_OrdeTrabaja
LlUsu_FechalnicioTrabajo
DUsu_FechaFinTrabajos

—

4o oo oo oo |F

Cetallehd ateriales
Id Detallebdateriales
ld_Froducto
Id_Orden
Id_CrdeTrabajo
1d_hateriales

Chdat Salidahdaterial
Chdat Estado

Usu_Telefano

Usu_Fechalreacial

Usu_Username

Usu_Clave

| Usu_Estadao
Id_Perfil

| L Usu_LastLoginlate f

'\: Ord_Estadao

Froducta
# I|d Producta

Frod_[escripcion
* Prod_Estada

Actividad
Id_Actividad

Aot Descripcion
Act_Estado

~ - -
Perfillenn F‘erflll . L|5|.|.ar||:u ™
* 1d Peril # Id Perfil Id Usuario — [
4 M;nuld " Per_Mambre Usu_Mombre o
*  Per_Descripcior Usu_Apellido | 0
k_" Fer_Estado Usu_Direccion |
Usu_Carrea

|3

Detalle_OT_Actividades
Id detalle activiades

[ R = ]

ld_Actividad
Id_Qrden

11

-

Y] j]

."F OrdenCab H".

# 1d Orden
® ld_Pedido
* Id_Trabajo
Told_Tecno
o Ord_Fecha
* Id_Usuaria

o Ord_descripeion
o Ord_Obsenvacion

Ordenbet
Id DetOrden
Id_Orden

Id_FProducta
[Let_Cantida:

A

Id_OrdeTrabaja

Cliente B

Id Cliente

Clien_identi
Clien_RazonSocia
Clien_MHombre
Clien_Apellida
Clien_Telefono
Clien_Email
Clien_Estado
Id_Ciudad

Pedida
Id Pedida
Id_Froveedor

Id_Cliente
Ped_tidket
FPed_Fecha
Ped_obsencacial
FPed_ Estado

Froveedor

Id Proveedor
Frove_identi

FProve RazonSocia

Frove Mombre
Prove_Apellida
FProve_Telefona
Frove_ Email
Prove_Estado
Id_Ciudad

_‘\‘]I

Frovineia

4o o |

Ao oo |3

Id Provineia
Frow_MNombre
Frow_Estado
1d_F ai=

Id FPais

Fai=

Fai_Mambre
Fai_Estadao

Ciudad

Id Ciudad
Ciu_Mombre
Ciu_Estada
Id_Frovineia

vy
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DICCIONARIO DE DATOS

Lista de entidades

Name Code Parent
Actividad Actividad Logical Data Model
'PhysicalDataModel_1'
Ciudad Ciudad Logical Data Model
'PhysicalDataModel_1'
Cliente Cliente Logical Data Model
'PhysicalDataModel_1'
Detalle_OT_Actividades Detalle_OT_Actividdes Logical Data Model
'PhysicalDataModel_1'
DetalleMateriales DetalleMateriales Logical Data Model
'PhysicalDataModel_1'
DetalleOT_Usuario DetalleOT_Usuario Logical Data Model
'PhysicalDataModel_1'
Menus Menus Logical Data Model
'PhysicalDataModel_1"'
OrdenCab OrdenCab Logical Data Model
'PhysicalDataModel_1'
OrdenDet OrdenDet Logical Data Model
'PhysicalDataModel_1'
Pais Pais Logical Data Model
'PhysicalDataModel_1'
Pedido Pedido Logical Data Model
'PhysicalDataModel_1"'
Perfil Perfil Logical Data Model
'PhysicalDataModel_1'
PerfilMenu PerfilMenu Logical Data Model
'PhysicalDataModel_1"'
Producto Producto Logical Data Model
'PhysicalDataModel_1'
Proveedor Proveedor Logical Data Model
'PhysicalDataModel_1"'
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Provincia

Tecnologia

TipoTrabajo

Usuario

Provincia

Tecnologia

TipoTrabajo

Usuario

Logical
'PhysicalDataModel_1'
Logical Data
'PhysicalDataModel_1'
Logical Data
'PhysicalDataModel_1'
Logical Data

'PhysicalDataModel_1'

Data

Model

Model

Model

Model

Lista de Relaciones de datos

Name Code Parent Entity 2 | Entity 1
FK__Ciudad__Id_Pr | FK__Ciudad__Id_Pr | Logical Data | Ciudad | Provincia
ovi__ 276EDEB3 ovi_ 276EDEB3 Model

'PhysicalDat

aModel_1'
FK__Provincia__Id_ | FK__Provincia__Id_ | Logical Data | Provinci | Pais
Pa_ 2A4B4B5E Pa_ 2A4B4B5E Model a

'PhysicalDat

aModel_1'
FK_Cliente_Ciudad | FK_Cliente_Ciudad | Logical Data | Cliente | Ciudad

Model

'PhysicalDat

aModel_1'
FK_OrdenCab_Pedid | FK_OrdenCab_Pedid | Logical Data | OrdenCa | Pedido
0 0 Model b

'PhysicalDat

aModel_1'
FK_OrdenCab_Usua | FK_OrdenCab_Usua | Logical Data | OrdenCa | Usuario
rio rio Model b

'PhysicalDat

aModel_1'
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FK_OrdenDet_Orde
nCab

FK_OrdenDet_Produ

cto

FK_Pedido_Cliente

FK_Pedido_Proveed

or

FK_PerfilMenu_Men

us

FK_PerfilMenu_Perf
il

FK_Proveedor_Ciud
ad

FK_Usuario_Perfil

FK_OrdenDet_Orde
nCab

FK_OrdenDet_Produ

cto

FK_Pedido_Cliente

FK_Pedido_Proveed

or

FK_PerfilMenu_Men

us

FK_PerfilMenu_Perf
il

FK_Proveedor_Ciud
ad

FK_Usuario_Perfil

Logical Data
Model
'PhysicalDat
aModel_1'
Logical Data
Model
'PhysicalDat
aModel_1'
Logical Data
Model
'PhysicalDat
aModel_1'
Logical Data
Model
'PhysicalDat
aModel_1'
Logical Data
Model
'PhysicalDat
aModel_1'
Logical Data
Model
'PhysicalDat
aModel_1'
Logical Data
Model
'PhysicalDat
aModel_1'
Logical Data
Model
'PhysicalDat
aModel_1'

OrdenDe
t

OrdenDe
t

Pedido

Pedido

PerfilMe

nu

PerfilMe

nu

Proveed

or

Usuario

OrdenCab

Producto

Cliente

Proveedor

Menus

Perfil

Ciudad

Perfil
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Reference_14

Reference_15

Reference 16

Reference_17

Reference 18

Reference 19

Reference 20

Reference_21

Reference_14

Reference 15

Reference 16

Reference 17

Reference 18

Reference 19

Reference_20

Reference 21

Logical Data
Model
'PhysicalDat
aModel_1'
Logical Data
Model
'PhysicalDat
aModel_1'
Logical Data
Model
'PhysicalDat
aModel_1'
Logical Data
Model
'PhysicalDat
aModel_1'
Logical Data
Model
'PhysicalDat
aModel_1'
Logical Data
Model
'PhysicalDat
aModel_1'
Logical Data
Model
'PhysicalDat
aModel_1'
Logical Data
Model
'PhysicalDat
aModel_1'

Detalle_
OT_Acti

vidades

Detalle_
OT_Acti

vidades

Detalle
Material

€s

Detalle
Material

€s

DetalleO
T _Usuar

ios

DetalleO
T _Usuar

i0s
TipoTra

bajo

Tecnolo

gia

Actividad

OrdenCab

Producto

OrdenCab

Usuario

OrdenCab

OrdenCab

OrdenCab
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INSTALACION Y CONFIGURACION DE I1S
Todas las versiones de Windows incluyen un servidor web local llamado I1S (Internet
Information Services).
Para instalar 11S se debe seguir los siguientes pasos:
e En el Panel de control abre "Programas y caracteristicas"
e En el panel de la izquierda escoge: "Activar o desactivar las caracteristicas de
Windows".
e En la lista de funciones de Windows marca la casilla: "Internet Information

Services" y haz clic en Aceptar.
& Caracteristicas de Windows - o IEH

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows o

Para activar una caracteristica, active Ia casilla correspondiente. Para
desactivarla, desactive la casilla. Una casilla reliena indica que solo esta
activada una parte de la caracteristica.

Escucha de RIP A
Hyper-V

i Internet Explorer 10

'

+ [®] ) Herramientas de administracion web

| [m] ) Servicios World Wide Web

("1} Servidor FTP

Kit de administracién de Connection Manager (CMAK) de RAS

&I

|

|
G
i

&

+

|

# [ ]} Microsoft Message Queue (MSMQ) Server
[]}. Nicleo de web hospedable de Internet Information Services
# [ ]} Protocolo simple de administracion de redes (SNMP)
[ 1) Proyeccién de red v
Aceptar Cancelar

Administrar y configurar el servidor 1S
e Crea un acceso directo en el Escritorio, en el cuadro "Ubicacion del elemento”
introduce la ruta:
C:\Windows\System32\inetsrv\InetMgr.exe
e En el Panel de control selecciona Herramientas administrativas, en ella
"Administrador de Internet Information Services (11S)".
e Escribe en el cuadro de Inicio o en la pantalla de inicio en Windows 8: inetmgr y

presiona la tecla Enter.
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€ Administrador de Internet Information Services (l1S) - 0 n
y

3 » NORFIPC » @@
Archivo Ver Ayuda

93 Pagina principal de NORFIPC

= J Administrar servidor
193 NORFIPC (Norfil |  Fintro:

w2 Mostrar todo | Agrupar por:

Administracion ~ :
#I Configuracién compartida . Delegacion de caracteristicas
| Editor de configuracion
s PN
w2 Almacenamiento en caché de resultados )
#1Asignaciones de controlador & Autenticacion
# Certificados de servidor & Compresion ® A
© Documento predeterminado i Encabezados de respuesta HTTP
7J Examen de directorios % Filtrado de solicitudes
#IMadulos {1Paginas de errores
L& Procesos de trabajo £ Registro
7 Tipos MIME
< > Vista Caracteristicas |« Vista Contenido
Listo .

ACCEDER AL 1IS

Al instalar el servidor solo introduce en cualquier navegador web que uses la siguiente
direccion: localhost
También puedes wusar: 127.0.0.1, es la direccion IP local del equipo.

Se visualizara la pagina predeterminada.

el
[ -
}
e
o el |
=
m—
=
)
! - s
'__:"—'

1. Crear una carpeta nombrada: "wwwroot", que es el directorio raiz del servidor, se
encuentra en la siguiente ruta: "C:\inetpub\wwwroot".

2. Mediante el Administrador de ISS es posible y es méas practico agregarle sitios al
servidor.
Se especifica la ubicacion de la carpeta en el equipo que contienen los archivos.
Abrir el Administrador de I1S, selecciona la carpeta "Sitios" y en el Panel

"Acciones”  de la  derecha, escoge "Agregar  sitio  web".
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En la ventana que se abre especifica el nombre de dominio del sitio, es decir la
direccién URL sin el protocolo, por ejemplo:
El nombre de dominio de: http://artekweb.com : "artekweb.com™

Ajustes en la configuracion de 11S

Es necesario realizar las siguientes configuraciones para optimizar la navegacion local y

evitar conflicto con su uso.

Habilitar ver paginas web de extension .ASP y .PHP en IIS

e En el Panel de administracion abre la herramienta Tipos MIME
e Clic derecho y escoge "Agregar"
e En extension de nombre de archivo escribe: .asp

Y asi  funcionardn  perfectamente las  paginas  escritas en  ASP.

INSTALACION SQL SERVER 2012 EXPRESS
En este item se va a mostrar como instalar el SQL Server 2012 Express x64.

Primeramente se debe ejecutar SETUP.EXE con privilegio de administrador.

1 SQU Server Installation Center =ipixf

¥ QL Server 2008 R2, SOk Servey 2008 or SQL Server 3005 comporants St e
5 fic ether bedore ce after you Lograde to SQ Server 2012 RCD.

7581 server2012

Se debe escoger la opcion Installation.
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ol
Parreyg Noew SQX Server stand-alone nstallation or add featires 0 an exsting nstallaton
Instalation "ol Launch a wizard to instal SQU Server 2012 RO n & non-dustered environment or to add features 1o an existing SQU
Server 2012 RO nstance.,
Mantenance
Yook e New SQU Server falover duster rstallation
a Launch & wizaed 1o iretal 8 sngie node SQU Server 2012 ROD falover custer.
Resarces
A ¢ ',f Add node 10 a SQX Server falover duster
7{ Launch a wizaed 10 3dd a node 10 an exstng SQU Server 2012 RCO falover duster,
Optors.
;—" Upgrade fom SQ Server 2005, SO Server 2008 or SQU Server 2008 R2
Dl Launch & wizard to upgrade SQU Server 2005, SQU Server 2008 or SQU Server 2008 R2 o SQU Server 2012RCD.
B !
£. §6t$erver2012

En el panel izquierdo dar click en “New SQL Server stand-alone”.

G sauserveronzicoseme ol
Setup Support Rules
Setu s"’s.:.:'::.“:  identity problems that mightoccu when youlnstal SQUServer Setup supporfiles. Fallures mustbe correced
Setup Support Rules Operation completed. Passed: 8. Failed 0. Warning 0. Skipped 0.

=
_gewn |

Viewdetailed report

| Rufe Status
@ | setp adminsvator Passed
@ st sccount pivieges paseed
Olksmtmww Pagsed
b‘\mw(mmuwﬂm;m gyxg
@ | Consistency valdation for SQL Server registry keys Passed
@ | Loog path names to fles on SQL Server nstalbton meda Pagsed
o‘ﬂw&whmxmﬂiw Passed
9 JNET 2.0 and .NET 3.5 Service Pack 1 update for Windows 2008R2... |Passed

Y presionar OK, aparece el siguiente mensaje,

Flease wait while Microsoft SQL Server 2012 Release Candidate 0 Setup processes the current operation.

Muestra las actualizaciones que requiera, y dar click en siguiente.

: HTE)
Product Updates

Always install the latest updates to enhance your SQL Server security and performance.

Product Updates (& There are no updates for SQL Server found online.

Tnstal Setup Fles m«-w-|

s |
Y
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Aparece la siguiente ventana, donde informe que el firewall esta habilitado presenta
un mensaje de advertencia.

-loix
Setup Support Rules
Setup y problems that migh when youlnstall SQU Server Setup support files. Failures mustbe corrected
before Setup can continue.
Setup Support Rules Operation completed. Passed: 7. Failed 0. Waming 1. Skipped 0.
sty =
Ucense Terms
= PR e |
Feature Selection View detailed report
Instalation Rules
Ok | Rule | Status
Ermor Reporting & | Fuson Active Template Liteary (ATL) | passed
Installation Configuration Rules (@ |Previous releases of SQL Server 2008 Business Inteligence Develop... |Passed
Ready to Instal (D Mo 5xS install with SQU Server Denal” CTPO | Passed
Instalation Progress @ | Consistency valdatin for SQU Server registry keys | passed
Complete T {
& | Computer domain controler | passed
(@ |Mrosoft NET Appication Seausity | Passed
(D | Edition WOWS4 platform | Passed
A\ | windows Frewal | Wamng
< Back I Next > I Cancel I Help. I
4

Luego mostrara la pantalla donde se debe escoger si es Specific a free edition o si

cuenta con la licencia.

=loix
Product Key
Specify the edition of SQL Server 2012 RCO to install.

Setup Support Rules Validate this instance of SQL Server 2012 RCO by entering the 25-character key from the Microsoft certificate of o
Key suthenticity or product packaging. You can also specify a free edition of SQL Server, such as Evaluation or =l
L Express. Evaluation has thelargest set of SQL Server features, as documented in SQL Server Books Online, and
Ucense Terms is activated with a 180-day expiration. To upgrade from one edition to another, run the Edition Upgrade Wizard.
Setup Role
Feature Selection  Specify a free edition:
Instalation Rules [Evatiston |
Disk Space Requirements
- S
P Enter the product key:
Instalation Configuration Rules e
Ready to Instal
Instalation Progress
Complete

<gak | me> | concel | Hep |

En esta pantalla se debe aceptar los términos de la licencia.
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Las caracteristicas a seleccionar son:

wo | met> | cma | vew |
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Si al presionar Next, les aparece esta pantalla:

ol
Installation Rules

Setup is running rules to detenmine if the installation process will be blacked. For more information, didk Help.

Setup Support Rules Operation completed. Passed: 1. Failed 1. Waming 0. Skipped 0.

it oy L
License Terms
Sehup Role Hide detailg << Re-run
Festure Selection View detoiled report

Installation Rules
— Rule Status.
Dk Spece Reuirements Q_ﬁu Visual Stucio 2010 instances requinng Lpdate. | Eaded
‘Server Configuration (& Microsoft [NET Framework 3.5 Service Pack 1 isrequired Passed
Database Engine Configuration '
Analysis Services Configuration
Reporting Senices Configueation
Distrbutad Replay Controler
Distributed Replay Chent

Error Reporting

Installation Configuration Rules
Ready to Instal

Irstalaten Pregress

Complete

<pock | pet> concel | help

Asi que se debe instalen el SP1 de Visual Studio 2010 para continuar con la instalacion,
y se presiona next.

~loix]
Installation Rules

Setup is running rules to determine if the installation process will be blocked. For more information, didk Help.

Setup Support Rules Operation completed. Passed: 2. Failed 0. Waming 0. Skipped 0.

— ]
License Terms
Setup Role Hide detailg << Re-run
Feature Selecton View detgiledreport

Installation Rules

Instance Configuratan i S
Dok Spece Requirements @ |prioe isual Studo 2010 mstances requring update. | assed
Server Configuration (D |Miorosoft NET Framework 3.5 Service Pack 1 requined Bassed
Database Engne Configuration )
Analysis Senvices Configuration
Reportng Services Configuration
Distributed Replay Controler
Distributed Replay Chent

Ermar Reporting

Instalation Configuration Rues.
Ready to Install

Instalation Progress

Complete

< Back I DNest > Cancel Help

El nombre de la instancia es sugerido.
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Presionar Next.

Presionar Next para que aparezca la pantalla de configuracion del servidor

=loix]

Presionar Next, se agrega la cuenta de instalacion.
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Presionar next.

Luego de presionar Next, aparece la pantalla de configuraciéon de SSRS. Seleccionar la
opcion de instalar y configurar.
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Presionar Next para que aparezc

14 SOL Server 2012 RCO Setup E

a la pantalla de "Ready to Install™:

Installation Configuration Rules

=10l

Setupis d if will be blocked. For more information, dlick Help.
Setup Suppoct Rules Operation completed. Passed: 7. Failed 0. Warning 0. Skipped 0.
ety _
Ucense Terms
SetpRole Hide detailg << Re-run
Feature Selecton Viewdetailed report
Instalation Rudes
Instance Configuraton | Rude | status.
Disk Space Requrements @‘rnamesnm | assed
Server Configuration @ |Exstng custered or custer prepared nstance | Passed
2 wtalaton | Bassed
Analysis Services Configuration (@ |some v = =
Installation Configuration Rul. | | Reportng Servces Catalog Temparary Database Fle Exstence | Baseed
Ready to Instal (@ |SQu Server Analysis Services Server Mode and Edtion Chedk | Passed
Instalation Progress : -
Complete
< Back I Next > I Cancel I Help I

Presionar Install y esperar a que

8 SQL Server 2012 RCO Setup s

Ready to Install

termine el proceso.

Verify the SQL Server 2012 RCO features to be installed.

Setup Support Rules
Product Key

Ucense Terms

Setup Role

Feature Selecton

Instalation Rues

Disk Space Requrrements.
Server Configuration
Datsbase Engine Configuration
Analysis Services Configuration
Error Reporting

Instalation Configuration Rules.
Ready to Install
Instalation Progress

Complete

Ready to install SQL Server 2012 RCO:

& Summary P
Edition: Evaluation
Action: Instal (Product Update)

Windows Mvshd 20
Mcrosoft .NET Framework 3.5
& To be instaled from meda:
Marosoft NET Framewark 4.0 (may require reboot)
Mcrosoft Visual Studo 2010 Shel
Microsoft Visual Studio Tools for Applcations 3.0
) General Configuration

SQU Server Replcaton

Data Qualty Services

SQL Server Data Tooks

Clent Tooks Connectity -
< | x>
Configuration file path:

[c:Program Flesacrosoft SQU Server\110\Setup Bootstap Y 0g\20111118_060930\ConfigurationFie.ry

<gak | pmal | oo | web |

Y

Y por ultimo se cierra la ventana.

o
Complete
Your SQL Server 2012RCO with
Setup Support Rules
Product Key -
i | Featire. | Status
Seap Role 12 Chent Tools Connectiity Succeeded
Feature Selection Tools - Basic Succeeded
Instalation Rules §9 SQL Server Data Tooks Succeeded
Engne Services Succeeded
e D K Data Qualty Services Succeeded
A-Text and Semantic for Search Succeeded
Server Configuration 19 SOL Server Replication Succeeded |
Database Engne Configuration
Analysis Services Configuration Details:
Error Reporting Viewing Product Documentation for SQL Server j
Sl oISt Rakea (Only the components that you use to view and manage the documentation for SQL Server have
Ready to Instal been installed. By default, thol‘ldemwwmmmtb'ulmlﬂvy After installing SQL
Instalation Progress , you can use the Help Library Manager 1o your
Complete oompmu Fovnmuiwmnm mUuProdeocummh'SOLSmar
1=
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Se inicia sesion en el SQL Server 2012.

Miciseft
ﬁ SQL Server 2012
Server type: IDatabase Engine j
Server name: 0 j
Authentication: I"Mndows Authertication j
User name: ISAN DBOX Administrator j
Password: I

I~ | Remember password

Connect I Cancel Help Cptions >
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6. ANEXO 6:
6.1.PLAN DE CAPACITACION

Lo que se busca en el entrenamiento es un aprendizaje teorico, practico y técnico

del sistema.

Los usuarios recibiran la capacitacion en la empresa, en el servidor en donde se
alojara el sistema, iniciando con la explicacion de las tecnologias utilizadas que en este

caso es la web.
La capacitacion se hara de la siguiente manera:
Lugar de capacitacion: ArtekSolution

Tiempo de duracion: dos horas minimo, cuatro horas maximo, por tres dias

calculando un estimado de dieciséis horas.

Temas a capacitar:
- Iniciar el sistema
- Acceso al sistema
- Registro de informacién al sistema
- Busqueda de informacién
- Politica de Manejo del Sistema
- Politica en cuanto a seguridad de las contrasefias

Dirigido a:
- Administrador.
- Secretaria.

- Técnicos.

Material a utilizar: Manual de usuario, simulaciones del sistema, marcador

liquido, pizarra, internet.
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ANEXO 7:

7.

CRONOGRAMA
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