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RESUMEN

El presente proyecto consiste en el desarrollo de un sistema web para la agencia de
Turismo Pegaso Travel que se dedica a la prestacion de servicios de paquetes turisticos y
reserva de pasajes aéreos para clientes nacionales y extranjeros, el cual proporciona la

facilidad de organizar la informacion en un repositorio central.

El desarrollo de una aplicacion web para una organizacion que gestiona la reserva de
tickets aéreos, implica efectuar una investigacion sobre los procesos y actividades que realiza
el personal, con el fin de determinar los procesos que son relevantes y los que se pueden
automatizar con técnicas de observacion de campo. Una vez recopilada y analizada la
informacion, se definié que la metodologia que mejor conduce al desarrollo del sistema es
una metodologia 4gil denominada “Extreme Programming” (Programacién extrema),

brindando una guia 6ptima en el progreso del proyecto.

La aplicacion fue basada en el concepto web, con un modelo de base de datos
relacional, lo que permite el acceso simultaneo a varios usuarios de acuerdo al rol definido
por el administrador del sistema, otorgando la seguridad del manejo de informacion
confidencial y acelerando los procesos de registro, dado que se almacenan los datos en un

repositorio central dentro de una misma red (Intranet).
Palabras claves:

Paquetes turisticos, pasajes aéreos, Repositorio, aplicacion web, metodologia &gil,

programacion extrema, acceso simultaneo, intranet.
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ABSTRACT

The present project consists of the development of a web system for the Pegaso
Travel tourism agency that is dedicated to the provision of tourist package services and
reservation of air tickets for domestic and foreign customers, which provides the facility to

organize the information in a central repository.

The development of a web application for an organization that manages the booking
of air tickets, involves carrying out an investigation on the processes and activities carried
out by the staff, in order to determine the processes that are relevant and those that can be
automated with technical field observation. Once the information was compiled and
analyzed, it was defined that the methodology that best leads to the development of the
system is an agile methodology called "Extreme Programming", providing an optimal guide

in the progress of the project.

The application was based on the web concept, with a relational database model,
which allows simultaneous access to several users according to the role defined by the
system administrator, granting the security of handling confidential information and
accelerating processes registration, since the data stored in an internal network environment

(Intranet) is maintained.
Keywords:

Tour packages, air tickets, repository, web application, agile methodology, extreme

Programming, simultaneous Access, intranet.
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INTRODUCCION

Antecedentes de la situacién objeto de estudio

La agencia de turismo PEGASO TRAVEL actualmente ubicada en el sector centro
norte del distrito metropolitano de Quito, fue fundada en el afio 2013 con el principal objetivo
de prestar un servicio que supere las expectativas de los turistas en términos de "calidad e

innovacion".

Sus socios unieron su experiencia, conocimiento, el amor de sus carreras y el buen
humor para ofrecer una nueva imagen del verdadero servicio que ofrece una agencia de
viajes en sus paquetes turisticos nacionales, dando a conocer la biodiversidad y multicultural

que ofrece Ecuador.

Bajo su guia se encuentra el personal completamente capacitado, quienes con su

profesionalismo seran los anfitriones para cautivar su atencion y ofrecer un viaje inolvidable.

Respecto a la reserva de pasajes aéreos, la agencia gestiona la compra de los tickets
con los sistemas de gestion global vinculados a ellos para luego confirmar la reserva de vuelo

solicitados por sus clientes basados en la fecha y hora del viaje.

Una vez realizada la gestion los operadores registran los datos de la aerolinea, el
sistema de gestion utilizado, la consolidadora, la ruta que el cliente requiere con su respectivo
aeropuerto desde que aborda hasta su destino de llegada, nimero de factura y valor que emite
la consolidadora, el valor de gestion (FEE) y el tipo de pago, esta informacion se la registra

en hojas de célculo “Excel”.

Al momento que se requiere informacion de las reservas de un determinado operador
en un rango de fechas para realizar el pago de su comisién, se realiza la unién de las hojas
de célculo que cada operador maneja, se compara con las facturas recibidas y se realiza el

calculo manual.

Planteamiento del problema

El registro de datos en la herramienta actual ocasiona desorganizacion de la

informacién, debido a que se lo realiza de manera compartida por los diferentes usuarios que



manejan los archivos de Excel, lo que conlleva retraso en el proceso de registro, busqueda y

a la desconfianza de la informacidn ingresada.

Mediante una observacion de campo se ha determinado que la tecnologia utilizada
para el registro de datos no es la mas adecuada, debido a que la informacion manejada por
las herramientas actuales ocasiona duplicacion de registros de un cliente y al momento de
realizar la extraccion de informacion sobre las rutas, aerolineas, aeropuertos, consolidadoras

o sistemas utilizados para la gestion de reserva de pasajes aereos no sean confiables.

Formulacion del problema

¢Como se podra mejorar los procesos de registro en la reserva de paquetes turisticos y tickets
de vuelo en la agencia Pegaso Travel?

Justificacion

El crecimiento de clientes en la agencia de turismo Pegaso Travel crea la necesidad
de que la empresa obtenga la informacion de manera oportuna, en la actualidad las empresas
se enfocan en el progreso del avance tecnoldgico para convertirlos en una herramienta

imprescindible con el fin de mejorar sus procesos y servicios.

Con la idea de mejoramiento continuo en los servicios y procesos, surge el
requerimiento de automatizar algunas actividades que agilicen el flujo completo de un
determinado proceso como es el registro de clientes, paquetes turisticos contratados y la
reserva de pasajes aéreos, dando la importancia apropiada a la seguridad de datos, de tal
manera que se logre controlar la informacién almacenada, generando un procesamiento de

datos eficiente.

También, de acuerdo a las mejores practicas en seguridad informatica referente al
manejo de informacién, es importante sostener las caracteristicas de integridad,
disponibilidad y confidencialidad, por tal motivo con el sistema a implementar se realizara
controles de la informacidn registrada, guardada y visible a las personas que tengan acceso
a ella segun su perfil de usuario; es decir, en el ingreso de datos de los clientes, agencias de
transporte aéreo, maritimo y terrestre se valida que el tipo de dato sea coherente con la
informacién que necesita registrar, la informacion confidencial serd encriptada para que

Unicamente sea visible por las personas autorizadas.



Por lo que se ha determinados los matices mas importantes en el desarrollo del
sistema, implementando proyectos que involucren tecnologias de sistemas de informacion,
tomando en cuenta que estas tecnologias interactian directa y eficientemente con los

usuarios, mejorando los procesos de registro y busqueda de informacion.

Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un sistema web para el control de registro en la reserva de pasajes
turisticos en la agencia “Pegaso Travel - Tour Operator & Travel Agency”, utilizando la

metodologia agil Programacion Extrema.

Objetivos Especificos

= Determinar las actividades que se realiza en la gestion de reserva de pasajes aéreos con
observacion de campo para determinar los procesos que se puede automatizar.

= Analizar los procesos de reserva para definir las historias de usuario con la informacion
obtenida.

= Disefiar el modelo de la base de datos, utilizando herramientas tecnoldgicas para decretar
la relacion entre los procesos.

» Elaborar los modulos del sistema web, utilizando herramientas de desarrollo para
automatizar los procesos de registro.

= Realizar pruebas de los mddulos desarrollados para verificar el funcionamiento correcto
con apoyo del usuario.

» Implementar el sistema web en servidores de base de datos y aplicacion para que el

usuario pueda hacer uso del mismo.

Descripcion de los capitulos

Capitulo 1. Fundamentacion tedrica

Se describe los conceptos de las técnicas, herramientas, metodologias que se utiliza en el
desarrollo del sistema web Pegaso Travel Register, comprendiendo el giro del negocio con
un enfoque a las necesidades de los requerimientos que los usuarios de la organizacion
solicitan para solucionar el problema que se tiene actualmente en el registro de datos

referente a pasajes aéreos.



Capitulo I1. Propuesta

Se detalla los requerimientos necesarios para la elaboracion del sistema, haciendo un
analisis profundo de la situacion actual de los procesos, brindando las especificaciones con
los que el sistema debe contar para el correcto funcionamiento; utilizando la metodologia
XP (Programacién extrema) definida en el capitulo 2, como la més adecuada para el
desarrollo del proyecto, debido a que interactta constante y directamente con el cliente.

Capitulo I11. Implementacion

Consiste en la planificacion, herramientas, estandares y estrategias que se utilizaron en el
desarrollo del sistema Pegaso Register, también se da a conocer el disefio, arquitectura, plan
de capacitacion del producto, con el fin de mitigar errores de usuario, despejar sus dudas y

recibir retroalimentacién para brindar un mejor soporte del sistema.



CAPITULO 1.

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Gestién.

Guia las actividades de una operacion para alcanzar un objetivo especifico con el
control de sus pardmetros, tomando en cuenta la causa y efecto de la administracion de

recursos.

La gestion hace referencia a la causa y efecto de administrar, organizar y controlar los
recursos con el propdsito de alcanzar un objetivo especifico, es decir, llevar a cabo las
actividades de una operacion, controlando los pardmetros que hace posible cumplir su
objetivo. (Julian, 2008)

Para tener una gestion Optima, los parametros de las actividades deben alinearse

correctamente al objetivo que se desea alcanzar.

1.2. Control de gestion.

Es una estrategia que brinda aspectos operativos de un proceso determinado para

alcanzar los objetivos planteados.

Se trata de un proceso que permite guiar la gestién a los objetivos planteados,
centrandose en la planificacion y control con una orientacion estratégica que brinde aspectos
operativos. (Gisbert, 2001)

La planificacion y control de una gestion es parte importante para alcanzar los

objetivos establecidos.

1.3. Planificacion estratégica.

Los planes estratégicos pueden ser a corto, mediano o largo plazo, depende de la
magnitud de la cantidad de actividades, las cuales suelen estar divididas en jerarquias que

van desde niveles inferiores a superiores.

Es la elaboracion, desarrollo y ejecucion de planes operativos con el fin de alcanzar
objetivos planteados. (Pérez, 2008)



Para una buena planificacion, se debe identificar las actividades y su magnitud para

determinar el tiempo que tomara su desarrollo y ejecucion.

1.4. Turismo.

Son actividades que una persona realiza fuera de residencia habitual, mientras viaja

por motivos de cultura o interés social.

Es un conjunto de actividades que realiza una persona mientras viaja hacia un lugar

diferente al de su residencia habitual en un periodo inferior a un afio.

Actualmente el turismo es una de las industrias mas importantes a nivel mundial y

promueve Vviajes de todo tipo con fines de descanso, cultural o interés social. (Pérez, 2012)

El turismo es una de las industrias que ha tomado fuerza a nivel mundial para que las

personas puedan realizar actividades fuera de su rutina diaria.

1.5. Servicio Turistico.

Son servicios que una empresa presta para que una O varias personas realicen
actividades en un determinado tiempo, llevandose una buena experiencia, ofreciendo

transporte, hospedaje y precios convenientes para el cliente.

Son acciones que se llevan a cabo para lograr la satisfaccion de una necesidad de una
0 mas personas, es decir, es la prestacion que una persona contrata cuando quiere hacer
turismo. El concepto abarca varias definiciones referentes a las actividades que realizan los

turistas.

El primer paso que se realiza cuando se requiere contratar un servicio turistico es
contactarse con una agencia de viajes, las que proporcionan una gran variedad de servicios

y productos dentro de la industria de turismo. (Pérez, 2016).

Para contratar un servicio turistico, se debe tomar en cuenta lo que una empresa ofrece,
comparando la calidad de servicio y costo por persona para no tener una mala experiencia.
1.6. Empresa Turistica.

Es una organizacion con fines de lucro que presta servicios de turismo, ofreciendo

variedad de destinos y actividades que un cliente puede disfrutar en su viaje.



Es una entidad econdémica de produccion a la que le corresponde el papel de crear
capital sin perjuicios mediante el uso de bienes y servicios a través de un proceso

estructurado que utiliza diferentes factores de produccion (Péerez, 2011).

Las empresas turisticas se dedican exclusivamente a brindar servicios de actividades y

destinos de descanso a sus clientes.

1.7. Internet.

Es una red que enlaza varios dispositivos compatibles entre ellos a nivel mundial,

utilizando protocolos TCP/IP.

Es la unidn de todas las redes y computadoras distribuidas por todo el mundo, por tal
motivo, se define como una red global en la que se unen todas las redes que utilizan

protocolos TCP/IP y que son compatibles entre si (Venemedia, 2014).

Los dispositivos que se enlazan en la red deben utilizar el mismo protocolo para que

puedan comunicarse entre si.

1.8. WWW.

Las aplicaciones conocidas como navegadores utilizan documentos de hipertexto que
sirven para visualizar paginas que contienen imagenes, videos, texto y una gran variedad de

contenidos que se accede por medio de internet.

Son las siglas que identifican a la expresion World Wide Web, es un sistema de
documentos de hipertexto que se encuentran enlazados entre si y a los que se accede por
medio de Internet, utilizando aplicaciones mejor conocidos como navegadores web, en los
que un individuo puede visualizar paginas que contienen, iméagenes, videos, textos, entro

otro tipo de contenidos (Julién, 2012).

Los navegadores web utilizan un sistema de hipertexto enlazados entre ellos que
permite visualizar varios contenidos en un mismo sitio utilizando como medio de navegacion

el internet.

1.9. Sistema Web.

Son todos los sistemas que se encuentran elaborados e instalados en un servidor de red

local 0 en internet.



Este tipo de sistemas son similares a una pagina web que cominmente se ve, su
funcionalidad es sumamente diferente, debido a que responde a casos particulares de acuerdo

a la necesidad por la que se crea.

No es necesario instalarlos en cada computador para hacer uso del sistema, se puede
hacer uso en todo tipo de navegador web, en cualquier sistema operativo.

Las aplicaciones Web trabajan con bases de datos que permiten procesar y mostrar

informacién de forma dindmica para el usuario (Baez S. , 2012).

Los sistemas web permiten la optimizacion de recursos de cada dispositivo porque no

es necesaria la instalacion de ningin componente para poder hacer uso de ellos.

1.9.1. Arquitectura de 3 Capas.

Es la division de una aplicacion en capas para definir responsabilidades de los

componentes de cada capa.

La arquitectura 3 capas es un patron de “Aplicacion en Capas”, por lo que la solucién
se divide en tres capas ldgicas: presentacion, l6gica de negocio y acceso a datos, el propdsito
de esta division es definir las responsabilidades de los componentes que conforma cada capa.

Presentacion: proporciona la interfaz que el usuario visualiza, en .NET se utiliza los

Win Forms como tecnologia para aplicaciones web.

Ldgica de Negocio: esta capa la conforma los componentes que son desarrollados en

lenguajes .NET, donde se implementa de la l6gica de negocio.

Acceso a Datos: Brinda el acceso a los almacenes de datos, ADO.NET es la tecnologia
utilizada para desarrollar esta capa, haciendo uso de store procedure o archivo XML (Béez,
2004).

La division de una aplicacion en capas determina el comportamiento de sus procesos

sin que afecte otra capa.

1.10. Base de datos.

Es un almacén de datos organizados y categorizados con un vinculo en comun para una

mejor explotacion de informacion en los sistemas.



Permite almacenar grandes cantidades de datos relacionados y organizados, los mismo
que se pueden recopilar y explotar en los sistemas de informacion (Damién, 2007)

Los datos almacenados en una base de datos, deben ser organizados en conjuntos de

acuerdo a una categoria para ser utilizados por los sistemas de informacion.

1.10.1. SQL Server

Es una herramienta que permite escalabilidad para explorar objetos de bases de datos

relacionales.

Es un sistema administrador de Base de Datos Relacional, Cliente — Servidor, que
permite una mayor escalabilidad de explorar objetos de Base de Datos y la integracion de
secuencias de los comandos en la base de Datos OLTP y OLAP (Damién, 2007).

En una base de datos se encuentra la informacion que permite tomar decisiones dentro
de una empresa para su crecimiento, por tal motivo es importante definir la mejor

herramienta de administracion de bases de datos.

1.11. Lenguaje de programacion.

Es un lenguaje que interactia entre el programador y una aplicacion, utilizando

comandos que permiten la comunicacidn entre dispositivos.

Un lenguaje de programacion es aquel elemento dentro de informatica que nos permite
crear programas mediante un conjunto de instrucciones, operadores y reglas de sintaxis; que
pone a disposicién del programador para que este pueda comunicarse con los dispositivos

hardware y software existentes (Arias, 2008).

En la actualidad existe una gran variedad de lenguajes de programacion que admiten
sintaxis comunes para la elaboracion de aplicaciones, de acuerdo a las necesidades de los

usuarios.

1.11.1. ASP.Net.

Es un modelo de desarrollo Web unificado que incluye los servicios necesarios para

crear aplicaciones empresariales con el cédigo minimo.



ASP.NET forma parte de .NET Framework y al codificar las aplicaciones tiene acceso
a las clases en .NET Framework. El codigo de las aplicaciones puede escribirse en cualquier
lenguaje compatible con el Common Language Runtime (CLR), entre ellos C#, JScript .NET
y J#. Estos lenguajes permiten desarrollar aplicaciones ASP.NET que se benefician del

Common Language Runtime, seguridad de tipos, herencia, entre otros (Microsoft, 2015).

Los desarrolladores que se han familiarizado con C y C++, pueden reconocer con

facilidad la sintaxis de C#, haciendo posible la utilizacion de ASP.Net en corto tiempo.

1.11.2.C#

Es un lenguaje con seguridad de tipos y orientado a objetos, que permite a los
desarrolladores crear una gran variedad de aplicaciones seguras y sélidas que se ejecutan en
NET Framework.

Se puede usar C# para crear aplicaciones cliente de Windows, servicios web XML,
componentes distribuidos, aplicaciones cliente-servidor, aplicaciones de base de datos y

muchas cosas mas.

C# proporciona un editor de codigo avanzado, practicos disefiadores de interfaz de
usuario, un depurador integrado y muchas otras herramientas que facilitan el desarrollo de

aplicaciones basadas en el lenguaje C#y .NET Framework (Microsoft, 2017).

Con la utilizacion de un editor de cddigo avanzado y con las herramientas de desarrollo
de interfaces de usuario permiten al desarrollador la elaboracion de aplicaciones en .NET

Framework.

1.11.3. .NET Framework.

Es una tecnologia que soporta la compilacion y ejecucion de aplicaciones y servicios
Web XML de ultima generacion.

El disefio de .NET Framework esta enfocado a cumplir los siguientes objetivos:

Proporcionar un entorno coherente de programacion orientada a objetos, en el que el
codigo de los objetos se pueda almacenar y ejecutar de forma local, ejecutar de forma local

pero distribuida en Internet o ejecutar de forma remota.
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Ofrecer un entorno de ejecucion de codigo que promueva la ejecucién segura del

mismo, incluso del creado por terceros desconocidos o que no son de plena confianza.

Proporcionar un entorno de ejecucion de codigo que elimine los problemas de

rendimiento de los entornos en los que se utilizan scripts o intérpretes de comandos.

Ofrecer al programador una experiencia coherente entre tipos de aplicaciones muy
diferentes, como las basadas en Windows o en la Web.

Basar toda la comunicacion en estandares del sector para asegurar que el codigo de

NET Framework se puede integrar con otros tipos de codigo (Microsoft, 2017).

NET Framework se lo puede considerar como un agente que administra el cddigo en
tiempo de ejecucion y proporciona servicios como la administracion de memoria,

administracion de subprocesos y comunicacion remota.

1.12. Metodologia de desarrollo “Programacién Extrema”.

Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como
clave para el éxito en el desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo,
preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de

trabajo.

XP se basa en retroalimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo,
comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones
implementadas y coraje para enfrentar los cambios. Es adecuada para proyectos con
requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico (Bautista,
2016).

La relacidon entre el cliente y el equipo de programadores es constante en el transcurso
de un proyecto, hace que la retroalimentacion de funciones y procesos sean mas entendibles

y no trungue el avance del desarrollo del sistema.

1.12.1. Valores XP.

XP define un conjunto de valores que establecen el fundamento para todo trabajo
realizado como parte de XP. Cada uno de estos valores se usa como un motor para

actividades, acciones y tareas especificas.
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1.12.2. Proceso XP.

La programacion extrema usa un enfoque orientado a objetos como prototipo de
desarrollo, y comprende un conjunto de reglas y précticas que ocurren en el contexto de
cuatro actividades estructurales: planeacién, disefio, codificacion y pruebas.

1.12.3. Planeacion.

La actividad de planeacion comienza percibiendo las actividades para obtener los
requerimientos que permite que los miembros técnicos del equipo entiendan el contexto del
negocio para el software y adquieran la sensibilidad de la salida y caracteristicas principales

de funcionalidad.

1.12.4. Disefo.

El disefio XP sigue rigurosamente el principio MS (mantenlo sencillo), un disefio
sencillo siempre se prefiere antes que a una representacion compleja. Ademas, el disefio guia
la implementacion de una historia conforme se escribe: nada mas y nada menos. Se
desalienta el disefio de funcionalidad adicional porque el desarrollador supone que se

requerira después.

1.12.5. Codificacién.

Un concepto clave durante la actividad de codificacion es la programacion por parejas.
XP recomienda que dos personas trabajen juntas en una estacion de trabajo con el objetivo
de crear cddigo para una historia, a medida que las parejas de programadores terminan su

trabajo, el codigo que desarrollan se integra con el trabajo de los demas.

1.12.6. Pruebas

La ejecucidn de pruebas unitarias de cada historia de usuario, en los diferentes modulos
de la aplicacion luego de terminar la codificacion es un elemento clave del enfoque de XP,

ya que esto asegura la calidad del software.
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CAPITULO I1.

PROPUESTA

2.1. Recopilacion de informacion

Basado en la metodologia de estudio exploratorio se aumento el grado de familiaridad
con los procesos de registro, dado que es un esquema de investigacion flexible permitiendo
determinar tendencias, identificar relaciones potenciales, con el objetivo de especificar de
mejor manera un problema, en el transcurso de la investigacion, esta admite reconsiderar los
aspectos encontrados en el problema, haciendo posible generar un marco mas estructurado;

aclarando conceptos y estableciendo preferencias para futuras investigaciones.
A continuacion, se describen las acciones contempladas:

Estudio de documentacion: Se reconstruyé el proceso realizado por las personas que
registran los paquetes turisticos y gestion de reserva de pasajes aéreos desde que el cliente
se comunica con la agencia hasta que concluye su viaje, revisando archivos, informes, y

herramientas utilizadas para el manejo de informacion.

Contacto directo: Se llevo a cabo simultaneamente la revision de actividades que
implica la gestion de reserva de pasajes aéreos, donde se identifica los datos relevantes que

se deben registrar en el sistema.

Esto ayudd a determinar las tendencias, proyectando un avance en el conocimiento de
la problematica identificada, con la flexibilidad de reconsiderar ciertos aspectos del
problema a medida que se avanza con la investigacion. También se determiné los nuevos
lineamientos en el proceso de registro, busqueda y entrega de informacién al cliente sobre

sus reservas de pasajes en las diferentes aerolineas de acuerdo a la ruta de su viaje.

Ver Anexo 1: Ficha de observacion.

2.2. Diagrama de procesos.

Luego de realizar el analisis de la recoleccion de informacién obtenida con la
metodologia exploratoria se definio el proceso de actividades de registro, consulta y entrega
de informacion de la reserva de pasajes aéreos que a continuacion se detalla en un diagrama

de procesos.
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Cliente Operador

Toma los datos
del cliente

Toma los datos de los
lugares al gue desea

vigjar
Solicitud de reserva

Subproceso
Reserva de hotel

Solicita
establecer
otra fecha

Matifica al cliente su
TESETVE

Subproceso
Reserva de pasajes
BErE0s

Establece y confirma la
forma de pago

Figura 1. Diagrama de procesos.

Fuente: Jonathan Zurita

2.3. Especificacién de Requerimientos.
2.3.1. Ambito del Software.

Herramienta

Almacena los datos de |3
TESENa

La aplicacion Pegaso Travel Register sera basado en el concepto web, con un modelo

de base de datos relacional, lo que permitird el acceso simultaneo a varios usuarios de

acuerdo al rol definido por el administrador del sistema, brindando la seguridad del manejo

de informacion confidencial y acelerando los procesos de registro.

Por lo tanto, contard con diferentes mddulos, los mismos que se detallan a
continuacion:
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Moédulo de ingreso:

Para el acceso al sistema, los usuarios deberan ingresar su correo electronico y su
contrasefia predefinida en el registro de sus datos, la primera vez que ingrese un usuario
nuevo o cuando este haya restablecido su clave, se enviara a una pantalla de cambio de clave

y deberd ingresar su nueva contrasefia.

En el caso de que el usuario olvide su contrasefia, existe un vinculo donde le dirigira a
una pantalla para reestablecer su contrasefia predefinida y llegara la notificacion del

restablecimiento a su cuenta de correo electrénico.
Moédulo de registro de perfil:

El administrador del sistema puede agregar, modificar o desactivar un perfil de

usuario.
Mdédulo de registro de usuario:

El administrador del sistema puede agregar y modificar los datos de un usuario en
campos especificos, otorgar perfil de usuario, también podra desactivar un usuario cuando

este ya no requiera acceso al sistema.
Maédulo de registro de cliente:

Permite registrar un nuevo cliente o modificar los datos del cliente en campos

especificos, también puede desactivar un cliente.
Madulo de registro de tipo de cliente:
Permite registrar, modificar o desactivar los tipos de clientes.
Maédulo de registro de ciudad:
Permite registrar el nombre de ciudad que necesite para establecer un aeropuerto.
Moadulo de registro de aeropuerto:

Permite registrar, modificar el nombre y prefijo de un aeropuerto que pertenece a una

ciudad en particular.
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Moédulo de registro de ruta:

Permite agregar una ruta seleccionando los aeropuertos determinados.
Modulo de registro de aerolineas:

Permite Registrar, modificar o desactivar una aerolinea.
Moadulo de registro de Gds:

Permite registrar, modificar o desactivar el sistema de distribucion global con el que

realzan las reservas de tickets aéreos.
Madulo de registro de consolidadora:

Permite registrar, modificar o desactivar los nombres y prefijos de las consolidadoras
de pasajes aéreos.

Modulo de registro de forma de pago:
Permite registrar, modificar o desactivar las diferentes formas de pago.
Maédulo de registro de factura:

Permite registrar las facturas emitidas por los Gds de la reserva de pasajes con su
respectiva forma de pago del cliente. En este modulo se registra el valor neto del pasaje, el
valor del FEE, el IVA que se calcula es del FEE y realiza la suma de los valores ingresados

incluyendo el IVA calculado con la siguiente formula: Total = (Neto + (FEE*0.12) +FEE).
Maddulo de registro del estado de reserva:

Permite registrar, modificar o desactivar los estados que maneja la agencia para la

reserva de pasajes aéreos.
Maédulo de registro de reserva:

Permite registrar los datos de los clientes, ruta, fecha de salida, fecha de retorno sin
que esta fecha sea menor a la fecha de salida, ruta, aerolinea, gds, consolidadora, factura,

estado, el usuario que registra la reserva y el usuario que gestiono la reserva.
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Moadulo de reportes:

En este modulo se visualiza los reportes de reservas por clientes, usuarios, aerolineas

y rutas dependiendo de los filtros ingresados por el usuario.

2.3.2.Funciones del producto.

El sistema valida que un usuario se encuentre registrado y activo para poder acceder a
los diferentes modulos de acuerdo a su perfil, en cada mddulo se encuentran las validaciones
requeridas por el usuario, donde se permita el ingreso de datos en cada caja de texto, es decir,

en los campos que debe llevar Gnicamente letras no se podra digitar nimeros y viceversa.

Para el acceso de cada médulo se realizo el analisis de las historias de usuario, las que

se detallan a continuacion:

Tabla 1. Historia de usuario Acceso al sistema

Historia de Usuario

Nimero: HUO1 Nombre: Acceso al sistema

Actor: Administrador, Usuario

Modificacion de Historia Numero: Iteracion Asignada:1
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Descripcion

Criterio 1: Si el correo electrdnico, la contrasefia son correctas y la contrasefia es la que
se asigno por defecto o fue restablecida se envia a la pantalla para cambiar la clave.
Criterio 2: Si el correo electrénico y la contrasefia son correctas envia a la pantalla de
menu, dependiendo del perfil del usuario se visualiza los botones del menu.

Criterio 3: Si el correo electronico o la contrasefia son incorrectas se despliega un
mensaje indicando que el usuario no existe.

Criterio 4: Si el correo electrénico o la contrasefia no son ingresados, se despliega un

mensaje indicando que el correo o la contrasefia no fueron ingresados.
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Historia de Usuario

NUmero: HUO1 Nombre: Acceso al sistema

Criterio 5: Si el usuario presiona el vinculo de olvide mi contrasefia, se envia a la pantalla

para recuperar la contrasefia.

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 2. Historia de usuario Cambio de clave

Historia de Usuario

Nimero: HUO02 Nombre: Cambio de clave

Actor: Administrador, Usuario

Modificacion de Historia Numero: Iteracion Asignada:l
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Descripcion:

Criterio 1: Si las cajas de texto de clave nueva y confirmar clave, se despliega un mensaje
que indica que los campos se encuentran vacios.

Criterio 2: Si el campo de confirmar la clave no es llenado o no es igual al campo de la
nueva clave, se despliega un mensaje que indica que la confirmacion debe ser igual a la
clave ingresada.

Criterio 3: Si los datos ingresados cumplen con las condiciones, emite un mensaje que la

clave ha sido cambiada y debe regresar a la pantalla de ingreso al sistema.

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 3. Historia de usuario Restablecer Clave

Historia de Usuario

NUmero: HUO3 Nombre: Restablecer Clave

Actor: Administrador, Usuario
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Historia de Usuario

Namero: HUO3 Nombre: Restablecer Clave
Modificacion de Historia Nimero: Iteracion Asignada:1
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Descripcion:

Criterio 1: Si uno de los campos no es llenado, emite un mensaje que indica que los campos
deben ser llenados.

criterio 2: Si los datos ingresados no son correctos, se despliega un mensaje indicando que
los datos son incorrectos.

Criterio 3: Si los datos son correctos se despliega el usuario, donde se debe seleccionar y
presionar el boton para restablecer la contrasefia, una vez terminado el proceso emitird un
mensaje donde indica que su clave ha sido restablecida y debe revisar su cuenta de correo

electronico.

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 4. Historia de usuario Registro de usuario

Historia de Usuario

Numero: HUO4 Nombre: Registro de usuario

Actor: Administrador

Modificacion de Historia Numero: Iteracion Asignada:2
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Descripcion:

Criterio 1: El administrador del sistema es el Unico que tiene acceso al modulo de registro
de usuarios, donde puede agregar, modificar o desactivar un usuario, también puede

otorgar el perfil de cada usuario registrado.

19



Historia de Usuario

Numero: HUO4 Nombre: Registro de usuario

Criterio 2: El campo de registro de cédula se validara a excepcion de que se marque la

opcidn de pasaporte para el ingreso de usuarios con nacionalidad extranjera.

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 5. Historia de uaurio Registro de cliente

Historia de Usuario

Numero: HUQ5 Nombre: Registro de cliente

Actor: Administrador, Usuario

Modificacion de Historia Namero: Iteracion Asignada:3
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Descripcion:

Criterio 1: Los usuarios pueden registrar, modificar ciertos datos de un cliente con el
respectivo tipo de cliente, también puede desactivar un cliente especifico.

Criterio 2: El campo de registro de cédula se validara a excepcion de que se marque la
opcion de pasaporte para el ingreso de clientes con nacionalidad extranjera.

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 6. Historia de usuario Registro de ruta

Historia de Usuario

Numero: HUO6 Nombre: Registro de ruta

Actor: Administrador, Usuario

Modificacion de Historia Numero: Iteracion Asignada:4

20



Historia de Usuario

Numero: HUO6 Nombre: Registro de ruta
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Descripcion:

Se selecciona el aeropuerto de una lista y se agrega en un detalle de ruta, el nombre de la

ruta es con el prefijo del aeropuerto que maneja la organizacion.

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 7. Historia de usuario Registro de factura

Historia de Usuario

Numero: HUQ7 Nombre: Registro de factura

Actor: Administrador, Usuario

Modificacion de Historia Namero: Iteracion Asignada:5
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Descripcion:

Criterio 1: Registro del nimero de factura referente a la reserva de pasajes aéreos con su
forma de pago.

Criterio 2: El estado de la factura sera ingresado a criterio de la persona que la registra o
modifica y este es el Unico campo que se puede modificar.

Criterio 3: El valor neto que se registra es el valor de la factura, el valor FEE es la comision
de la gestion.

Criterio 4: El célculo del valor total se realiza segun la siguiente formula: Total=(Neto +
(FEE * 0.12) + FEE).

Fuente: Jonathan Zurita
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Tabla 8. Historia de usuario Registro de reserva

Historia de Usuario

Numero: HUO8 Nombre: Registro de reserva

Actor: Administrador, Usuario

Modificacion de Historia Numero: Iteracion Asignada:6
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Descripcion:

Criterio 1: Si los campos se encuentran vacios, se despliega un mensaje que indica que los
campos deben ser llenados.

Criterio 2: Si la fecha de retorno es menor a la fecha de salida, despliega un mensaje
indicando que la fecha de retorno no debe ser menor a la fecha de salida.

Criterio 3: Si los campos son llenados y correctos se agrega al detalle de la reserva.
Criterio 4: Una vez que se haya agregado todos los datos al detalle de la reserva se guarda
los datos de la cabecera con los datos de la fecha actual y los datos del usuario que registra
la reserva, este usuario es independiente al usuario que gestiond la reserva.

Criterio 5: El estado de la reserva es el Gnico valor que se puede modificar, este cambio se

lo realiza por cada cliente.

Fuente: Jonathan Zurita

2.3.3.Caracteristicas de los usuarios del sistema.

Actualmente el sistema Pegaso Travel Register cuenta con tres tipos de usuario, los

gue se describen a continuacion:

Tabla 9. Descripcion de usuario Administrador

Tipo de usuario aXInllilEigtle]g

Formacion Universitaria, liderazgo, trabajo en equipo.

Manejo de sistemas de distribucidn global, ofimatica basica, servicio al

Habilidades

cliente
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Administracion de perfiles, analisis de reportes, verificacion de rutas,

Actividades

consolidadoras, sistemas de gestion y aerolineas.

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 10. Descripcidn se usuario Soporte

Tipo de usuario ‘ Soporte

Formacion Universitaria en el area tecnoldgica y redes, trabajo en equipo.

__ Manejo de base de datos, programacion,, sistemas operativos
Habilidades o i o )
conocimiento de topologias de redes, servicio al cliente.

. Identificar anomalias en la conexion de dispositivos, custodio de la
Actividades ] » ] ] L
informacion registrada en la base de datos, brindar soporte de aplicacion.

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 11. Descripcién de usuario Operador

Tipo de usuario ‘ Operador

Formacién ‘ Bachillerato, trabajo en equipo

Habilidades Ofimatica basica, manejo de sistemas de gestion, servicio al cliente.
Gestionar los paquetes turisticos, atencién al cliente, registrar datos de

Actividades clientes, ciudades, aeropuertos, consolidadoras, aerolineas y reservas en

el sistema.

Fuente: Jonathan Zurita

2.3.4. Restricciones

Las definiciones de las restricciones en el sistema son importantes para evitar
desentendimientos con lo que el sistema hace y se realice nuevos requerimientos en esta

version de la aplicacion.

Por lo tanto, a continuacion, se describe las restricciones del sistema Pegaso Travel

Register:

= El sistema no enviara correos electrénicos de notificacion del registro de la reserva.
= El sistema no enviard notificaciones de facturacion electronica.

= El sistema no imprimira ningun tipo de documentacion directa.

= El sistema no realizara procesos de facturacion.

= EJ| sistema no se vincula con sistemas externos.
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2.3.5.Requerimientos
2.3.5.1. Requerimientos funcionales

Tabla 12. Requerimientos funcionales

Codigo | Nombre

‘ Descripcion

Autenticacién de

Solamente un usuario registrado y activo podra ingresar al

RFO1 ) ) o
usuarios sistema con su correo y contrasefia.
REO2 Administracion El administrador del sistema asigna el perfil a un usuario
de usuarios para dar acceso a los modulos del sistema.
) El administrador del sistema puede registrar, buscar o
Registro de . ) g )
RFO3 ) modificar los datos de un usuario, también puede desactivar
usuarios ) »
a un usuario especifico.
RF04 Registro de | Todos los usuarios pueden registrar, buscar o modificar los
clientes datos de un cliente.
Todos los usuarios pueden registrar una ruta, seleccionando
) el aeropuerto que pertenece a una ciudad especifica,
RFO5 | Registro de ruta ) N )
dandole un prefijo a la ruta de acuerdo a los que maneja la
organizacion.
Todos los usuarios pueden registrar, buscar o modificar los
RFO6 | Registro de Gds | datos del sistema de gestion global que maneja la empresa
para la reserva de pasajes.
) Todos los usuarios pueden registrar, buscar o modificar los
Registro de ) _
RFO7 ) datos de la consolidadora con la que realiza el proceso de
consolidadora .
gestion de reserva.
Todos los usuarios pueden registrar los datos de la factura
con la que se gestiond la reserva (Numero de la factura, el
RF08 Registro de | valor de la factura “Neto”, el valor del FEE), se calcula el
factura IVA del FEE y se suma los valores con la formula
Total=(Neto+(FEE*0.12)+FEE) y se pude modificar el
estado de la factura.
Todos los usuarios pueden registrar la reserva de pasajes de
RF09 Registro de | los clientes, seleccionando de listas los datos necesarios
reserva para el registro de la reserva (Cliente, ruta, aerolinea, gds,

consolidadora, fecha de salida, fecha de retorno, usuario que
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Cadigo | Nombre

‘ Descripcion

tomo la reserva, usuario que registra la reserva, fecha en la

que se registro los datos, factura, estado de la reserva).

Generacion
RF10
reportes

Todos los usuarios pueden visualizar y guardar los reportes
que se generan en el sistema, los reportes solicitados
de | actualmente son:

Reporte por cliente en un determinado periodo

Reporte por usuario en un determinado periodo

Reporte de aerolineas en un determinado periodo

Fuente: Jonathan Zurita

2.3.5.2. Requerimientos

no funcionales

Tabla 13. Requerimientos no funcionales

Cadigo ‘ Nombre

NRFO1 | Seguridad

‘ Descripcion ‘
La clave de los usuarios puede ser cambiada en el primer
ingreso para tener una clave personalizada.

La informacion de la clave debe ser encriptada y no debe ser

visible para los usuarios.

NRFO02 | Usabilidad

Se debe restringir el ingreso de datos numéricos en los campos
de texto y viceversa para mitigar el error humano de escritura.

Debe emitir mensajes informativos de advertencia al usuario.

NRFO3 | Disponibilidad

La aplicacion debe abrirse en un computador que se encuentre
dentro del entorno de red de la organizacion.

No necesita salida de internet para que funcione el sistema.

NRFO04 | Mantenibilidad

Debe existir manuales técnicos y de usuario para el manejo del

sistema.

Fuente: Jonathan Zurita
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CAPITULO IILI.
IMPLEMENTACION

3.1. Disefio general

A continuacién, se presenta las iteraciones establecidas con el cliente, tomando en
cuenta las historias de usuario, tarjetas CRC, planes de entrega de las tareas y pruebas de

aceptacion del usuario con los principales requisitos del sistema.

Las tarjetas CRC son utilizadas como técnicas de lluvia de ideas para el disefio de
software orientado a objetos, la cual consiste en tomar las clases u objetos mas relevantes y

dividirlas en tres partes (Clase, Responsabilidad y Colaboraciones).

Tabla 14. Historia de usuario Acceso al sistema

Historia de Usuario

NUmero: HUO1 Nombre: Acceso al sistema

Actor: Administrador, Usuario

Modificacion de Historia Numero: Iteracion Asignada:1
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Descripcion

Criterio 1: Si el correo electrénico, la contrasefia son correctas y la contrasefia es la que se
asigno por defecto o fue restablecida se envia a la pantalla para cambiar la clave.

Criterio 2: Si el correo electrénico y la contrasefia son correctas envia a la pantalla de
menu, dependiendo del perfil del usuario se visualiza los botones del menu.

Criterio 3: Si el correo electrdonico o la contrasefia son incorrectas se despliega un mensaje
indicando que el usuario no existe.

Criterio 4: Si el correo electrénico o la contrasefia no son ingresados, se despliega un
mensaje indicando que el correo o la contrasefia no fueron ingresados.

Criterio 5: Si el usuario presiona el vinculo de olvide mi contrasefia, se envia a la pantalla

para recuperar la contrasefia.

Fuente: Jonathan Zurita
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Tabla 15. Plan de entrega Acceso al sistema

Iteraciones Historia de usuario | Tarea Duracion

Disefio de la interfaz

1° Acceso al sistema | Validacion de usuario registrado 1 semana

Acceso a los mddulos de acuerdo al perfil

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 16. Tarjeta CRC Acceso al sistema

Nombre CRC: Acceso al Sistema

Responsabilidades Colaboraciones

Valida que el usuario se encuentre registrado en el sistema y se _ )
AutenticaUsuario

encuentre activo.

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 17. Pruebas de aceptacion Acceso al sistema

Aplicacion Pegaso Travel Register WREEEIEE Jonathan Zurita

Version 1.0 Fecha 29 de marzo de 2018

’ Resultado Resultado >
N° Tarea o modulo Observacion

esperado obtenido

El usuario pueda
acceder a la
pantalla de
1 | Acceso al sistema cambio de clave | Satisfactorio Ninguna
cuando  ingresa
por primera vez al

sistema.

Maria Fernanda |
Responsable Firma
Cabascango

Resultado general del test | Satisfactorio

Fuente: Jonathan Zurita
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Tabla 18. Historia de usuario Cambio de clave

Historia de Usuario

Nimero: HUO02 Nombre: Cambio de clave

Actor: Administrador, Usuario

Modificacion de Historia Numero: Iteracion Asignada:1
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Descripcion:

Criterio 1: Si las cajas de texto de clave nueva y confirmar clave, se despliega un mensaje
que indica que los campos se encuentran vacios.

Criterio 2: Si el campo de confirmar la clave no es llenado o no es igual al campo de la
nueva clave, se despliega un mensaje que indica que la confirmacion debe ser igual a la
clave ingresada.

Criterio 3: Si los datos ingresados cumplen con las condiciones, emite un mensaje que la

clave ha sido cambiada y debe regresar a la pantalla de ingreso al sistema.

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 19. Plan de entrega Cambio de clave

Iteraciones | Historia de usuario = Tarea Duracién

Disefio de la interfaz

1° Cambio de clave | validacion de campos vacios 1 semana

Modificacion de la clave al usuario

Fuente: Jonathan Zurita
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Tabla 20. Tarjeta CRC Cambio de clave

Nombre CRC: Cambio de clave

Responsabilidades Colaboraciones

ObtenerUsuarioXid
CambioPass
Modificar

GuardarModificacion

Modifica la clave del usuario

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 21. Pruebas de aceptacion Cambio de clave

Aplicacion Pegaso Travel Register WREEEIHE Jonathan Zurita
1.0 Fecha 29 de marzo de 2018

Version

Resultado Resultado

N° Tarea o mddulo : Observacion
esperado obtenido

) El usuario pueda ) ) )
1 | Cambio de clave ] Satisfactorio Ninguna
cambiar su clave
Maria Fernanda |
Responsable Firma
Cabascango

Resultado general del test | Satisfactorio

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 22. Historia de usuario Restablecer clave

Historia de Usuario

Nimero: HUO3 Nombre: Restablecer Clave

Actor: Administrador, Usuario

Modificacion de Historia Namero: Iteracion Asignada:1
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
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Historia de Usuario

Nimero: HUO3 Nombre: Restablecer Clave

Descripcion:

Criterio 1: Si uno de los campos no es llenado, emite un mensaje que indica que los campos
deben ser llenados.

criterio 2: Si los datos ingresados no son correctos, se despliega un mensaje indicando que
los datos son incorrectos.

Criterio 3: Si los datos son correctos se despliega el usuario, donde se debe seleccionar y
presionar el boton para restablecer la contrasefia, una vez terminado el proceso emitira un
mensaje donde indica que su clave ha sido restablecida y debe revisar su cuenta de correo

electronico.

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 23. Plan de entrega Restablecer clave

Iteraciones | Historia de usuario = Tarea Duracion

Disefio de la interfaz

1° Restablecer clave | Validacion de datos ingresados 1 semana

Modificacion de la clave al usuario

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 24. Tarjeta CRC Restablecer clave

Nombre CRC: Restablece clave

Responsabilidades Colaboraciones

ObtenerUsuario
BuscarXcedula
Modificar

GuardarModificacion

Modifica la clave del usuario al registro original

Fuente: Jonathan Zurita
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Tabla 25. Pruebas de aceptacion Restablecer clave

Aplicacion Pegaso Travel Register BEEIEEWE Jonathan Zurita
Version 1.0 Fecha 29 de marzo de 2018

. Resultado Resultado »
N° Tarea o modulo Observacion

esperado obtenido

El usuario pueda
ingresar los datos
1 | Restablecer clave solicitados y | Satisfactorio Ninguna
pueda restablecer

Su contrasefna

Maria Fernanda |
Responsable Firma
Cabascango

Resultado general del test | Satisfactorio

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 26. Historia de usuario Registro se usuario

Historia de Usuario

Numero: HUO4 Nombre: Registro de usuario

Actor: Administrador

Modificacion de Historia Numero: Iteracion Asignada:2
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Descripcion:

Criterio 1: El administrador del sistema es el Unico que tiene acceso al modulo de registro
de usuarios, donde puede agregar, modificar o desactivar un usuario, también puede
otorgar el perfil de cada usuario registrado.

Criterio 2: El campo de registro de cédula se validara a excepcion de que se marque la

opcidn de pasaporte para el ingreso de usuarios con nacionalidad extranjera.

Fuente: Jonathan Zurita
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Tabla 27. Plan de entrega Registro de usuario

_ Historia
Iteraciones

usuario

. Registro
usuario

de

Disefio de la interfaz

Validacion de campos vacios

Carga de perfil de usuario

Encriptacion de contrasefia predefinida

Validacion de niumero de cédula

Guardar usuario

Busqueda de usuario

Modificacion de datos de usuario

Blogqueo de campos que no se puede

modificar

Desactivacion de usuario

Duracion

1 semana

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 28. Tarjeta CRC Registro de usuario

Nombre CRC: Registro de usuario

Responsabilidades

Colaboraciones

Agrega datos de usuario
Modifica datos de usuario
Desactiva usuario

Busca Usuario

CargarPerfil

ObtenerUsuario
ObtenerUsuarioXid
BuscarXcedula

32



Selecciona perfil de usuario Agregar

Modificar

Eliminar
GuardarModificacion
TraerDatos
ValidarCorreo

CedulaCorrecta

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 29. Pruebas de aceptacion Registro de usuario

Aplicacion ‘ Pegaso Travel Register BEEIEEWE Jonathan Zurita

Version 1.0 Fecha 29 de marzo de 2018

’ Resultado Resultado »
N° Tarea o modulo Observacion

esperado obtenido

Registrar los datos
de un usuario,
seleccionando el
perfil

_ Se debe ordenar
_ ) correspondiente. _ ) o
2 | Registro de usuario ) Satisfactorio alfabéticamente por
Validando .
. , apellido
numero de cédula
en el caso de ser
ciudadano

ecuatoriano.

Maria Fernanda |
Responsable Firma
Cabascango

Resultado general del test | Satisfactorio

Fuente: Jonathan Zurita
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Tabla 30. Historia de usuario Registro de cliente

Historia de Usuario

Numero: HUO5 Nombre: Registro de cliente

Actor: Administrador, Usuario

Modificacion de Historia Nimero: Iteracion Asignada:3
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Descripcion:

Criterio 1: Los usuarios pueden registrar, modificar ciertos datos de un cliente con el
respectivo tipo de cliente, también puede desactivar un cliente especifico.
Criterio 2: El campo de registro de cédula se validara a excepcion de que se marque la

opcion de pasaporte para el ingreso de clientes con nacionalidad extranjera.

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 31. Plan de entrega Registro de cliente

_ Historia »
Iteraciones Duracion

usuario

Disefio de la interfaz

Validacion de campos vacios

Carga de tipo de cliente

Registro de
30
cliente Validacion de niumero de cédula 1 semana

Guardar cliente

Busqueda de cliente

Modificacion de datos de cliente
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_ Historia i
Iteraciones Duracion

usuario

Blogqueo de campos que no se puede

modificar

Desactivacion de cliente

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 32. Tarjeta CRC Registro de cliente

Nombre CRC: Registro de cliente

Responsabilidades Colaboraciones

ObtenerCliente
ObtenerClienteXid

Agrega datos de cliente BuscarXcedula

Modifica datos de cliente BuscarXapellido

Selecciona tipo de cliente CargarTipoCliente

Busca cliente Agregar

Desactiva cliente Modificar
Eliminar

GuardarModificacion

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 33. Pruebas de aceptacion Registro de cliente

Aplicacion Pegaso Travel Register WRGEEEIEE Jonathan Zurita

Version 1.0 Fecha 29 de marzo de 2018

Resultado Resultado

N° Tarea o0 médulo : Observacion
esperado obtenido

Registrar los datos

de un cliente, Se debe ordenar
1 | Registro de cliente | validando su | Satisfactorio alfabéticamente por
numero de cédula apellido

en el caso de ser
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nacionalizado,
con el tipo de
cliente

seleccionado

Maria Fernanda |
Responsable Firma
Cabascango

Resultado general del test | Satisfactorio

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 34. Historia de usuario Registro de ruta

Historia de Usuario

Numero: HUO6 Nombre: Registro de ruta

Actor: Administrador, Usuario

Modificacion de Historia Namero: Iteracion Asignada:4
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Descripcion:

Se selecciona el aeropuerto de una lista y se agrega en un detalle de ruta, el nombre de la

ruta es con el prefijo del aeropuerto que maneja la organizacion.

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 35. Plan de entrega Registro de ruta

Iteraciones | Historia de usuario Tarea Duracién

Disefio de la interfaz

Registro de ciudad
4° Registro de ruta 1 semana
Registro de Aeropuerto

Carga de aeropuerto
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Iteraciones | Historia de usuario Tarea Duracién

Busqueda de ciudad

Busqueda de aeropuerto

Guardar ruta

Validacion de campos vacios

Guardar aeropuerto

Modificar datos de aeropuerto

Guardar ciudad

Modificar datos de ciudad

Busqueda de ruta

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 36. Tarjeta CRC Registro de ruta

Nombre CRC: Registro de ruta

Responsabilidades Colaboraciones
ObtenerRuta
BuscarXnombre

Agrega datos de ruta CargarAeropuerto

Selecciona aeropuerto Agregar

Busca ruta BuscarAeropuerto
ObtenerAeropuerto
Xid

Fuente: Jonathan Zurita
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Tabla 37. Pruebas de aceptacion Registro de ruta

Aplicacion Pegaso Travel Register BEEIEWE Jonathan Zurita
Version 1.0 Fecha 29 de marzo de 2018

. Resultado Resultado »
N° Tarea o modulo Observacion

esperado obtenido

Registrar la ruta
de acuerdo a los
aeropuertos _ ] ]
4° | Agregar Ruta ] Satisfactorio Ninguna
seleccionados,

dando como

ndmero maximo 5

Maria Fernanda |
Responsable Firma
Cabascango

Resultado general del test | Satisfactorio

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 38. Historia de usuario Registro de factura

Historia de Usuario

Numero: HUO7 Nombre: Registro de factura

Actor: Administrador, Usuario

Modificacion de Historia Namero: Iteracion Asignada:5
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Descripcion:

Criterio 1: Registro del nimero de factura referente a la reserva de pasajes aéreos con su
forma de pago.

Criterio 2: El estado de la factura seré ingresado a criterio de la persona que la registra o
modifica y este es el Unico campo que se puede modificar.

Criterio 3: El valor neto que se registra es el valor de la factura, el valor FEE es la comision

de la gestion.
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Historia de Usuario

NUmero: HUO7

Nombre: Registro de factura

Criterio 4: El célculo del valor total se realiza segun la siguiente formula: Total=(Neto +
(FEE * 0.12) + FEE).

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 39. Plan de entrega Registro de factura

Iteraciones

50

Historia de usuario

Registro de factura

Tarea

Disefio de la interfaz

Registro de forma de pago

Guardar forma de pago

Modificacion de forma de pago

Carga de forma de pago

Guardar factura

Validacion de campos vacios

Modificar estado de factura

Busqueda de factura

Célculo del IVA de FEE

Suma de los valores

Validacion de datos ingresados

Duracion

1 semana

Fuente: Jonathan Zurita
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Tabla 40. Tarjeta CRC Registro de factura

Nombre CRC: Registro de factura

Responsabilidades Colaboraciones

ObtenerFactura

Agrega datos de factura )
ObtenerFacturaXid

Selecciona forma de pago

BuscarXnumero
Calcula el IVA de FEE
CargarFormaPago
Suma el total de los valores
- Agregar
Modifica el estado de la factura
BuscarFactura
Busca factura )
ObtenerFormaPagoXid
Fuente: Jonathan Zurita
Tabla 41. Pruebas de aceptacion Registro de factura
Aplicacion Pegaso Travel Register BEEIEEWE Jonathan Zurita

Version 1.0 Fecha 29 de marzo de 2018

’ Resultado Resultado »
N° Tarea o modulo Observacion

esperado obtenido

Registrar los datos
de la factura,
realizar el célculo
_ del FEE con la _ ) )
1 | Registro de factura ) Satisfactorio Ninguna
formula

Total=(Neto +

(FEE * 0.12) +

FEE).

Maria Fernanda |
Responsable Firma

Cabascango

Resultado general del test | Satisfactorio

Fuente: Jonathan Zurita
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Tabla 42. Historia de usuario Registro de reserva

Historia de Usuario

Numero: HUO8 Nombre: Registro de reserva

Actor: Administrador, Usuario

Modificacion de Historia Numero: Iteracion Asignada:6
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta/Media/Baja) (Alta/Media/Baja)
Descripcion:

Criterio 1: Si los campos se encuentran vacios, se despliega un mensaje que indica que los
campos deben ser llenados.

Criterio 2: Si la fecha de retorno es menor a la fecha de salida, despliega un mensaje
indicando que la fecha de retorno no debe ser menor a la fecha de salida.

Criterio 3: Si los campos son llenados y correctos se agrega al detalle de la reserva.
Criterio 4: Una vez que se haya agregado todos los datos al detalle de la reserva se guarda
los datos de la cabecera con los datos de la fecha actual y los datos del usuario que registra
la reserva, este usuario es independiente al usuario que gestiond la reserva.

Criterio 5: El estado de la reserva es el Gnico valor que se puede modificar, este cambio se
lo realiza por cada cliente.

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 43. Plan de entrega Registro de reserva

Historia

Iteraciones de Duracién
usuario

Disefio de la interfaz

Validacion de campos vacios

Registro
6° de
reserva

Bloqueo de campos que no se puede modificar 2 semanas

Validacion de la fecha de retorno sea mayor a la
fecha de salida
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Historia

Iteraciones de Duracion
usuario

Busqueda de cliente

Busqueda de ruta

Agregar aerolinea

Guardar aerolinea

Modificar datos de aerolinea

Busqueda de aerolinea

Agregar consolidadora

Guardar consolidadora

Modificar datos de consolidadora

Busqueda de consolidadora

Agregar gds

Guardar gds

Modificar datos de gds

Busqueda de gds

Agregar estado de reserva

Guardar estado de reserva

Modificar datos de estado de reserva

Busqueda de estado de reserva

Busqueda de factura

Busqueda de usuario

Agregar detalle de reserva

Guardar reserva

Cambiar estado de reserva

Fuente: Jonathan Zurita
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Tabla 44. Tarjeta CRC Registro de reserva

Nombre CRC: Registro de reserva

Responsabilidades Colaboraciones

ObtenerCliente
ObtenerClienteXid
ObtenerUsuario
ObtenerUsuarioXid
BuscarXcedula

BuscarXapellido

Agrega Datos de reserva ObtenerRuta
Selecciona cliente ObtenerRutaXid
Selecciona ruta ObtenerGds
Selecciona Gds ObtenerGdsXid

Selecciona consolidadora
Selecciona aerolinea
Selecciona factura

Selecciona usuario

ObtenerConsolidadora
ObtenerConsolidadoraXid
ObtenerAerolinea
ObtenerAerolineaXid

Selecciona el estado de reserva ObtenerFactura
Modifica el estado de la reserva ObtenerFacturaXid
ObtenerEstado

ObtenerestadoXid
CargarEstado
Agregar
Modificar

GuardarModificacion

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 45. Pruebas de aceptacion Registro de reserva

Aplicacion Pegaso Travel Register WREEEIEE Jonathan Zurita

Version 1.0 Fecha 29 de marzo de 2018
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Resultado Resultado

N° Tarea o mddulo : Observacion
esperado obtenido

Seleccionar todos
los datos para el
registro de la
reserva, tomando
en cuenta que la
fecha de salida
6 | Registro de reserva Satisfactorio Ninguna
debe ser menor a
la fecha de retorno
y no se puede
guardar la reserva
con campos en

blanco

Maria Fernanda |
Responsable Firma
Cabascango

Resultado general del test | Satisfactorio

Fuente: Jonathan Zurita

3.2. Esquema de la base de datos.
3.2.1.Modelo fisico

Es el modelo especifico de la base de datos que se utilizara en el desarrollo de la
aplicacion web Pegaso Travel Register, donde se representa los objetos de datos relacionales
como; tablas, columnas, claves principales y relaciones, con el propdsito de obtener un

acceso eficiente a los datos almacenados mediante el sistema web Pegaso Travel Register.

El disefio fue tomado como base el modelo relacional, debido a que ordena los datos
en tablas, también conocidas como relaciones, cada una de las cuales se compone de

columnas y filas.
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TBL_TIPO_USUARIO

TEL_USUARIO

¥ tusu_codige
tusu_descripcion

tusu_estado

¥ usu_codigo
usu_nombre

usu_apellido

usu_cedula

TBL_AUDITORIA

% aud_codigo
aud_fecha
aud_evento
aud_module
usu_codigo

aud_estado

TBL_TIPO_CLIENTE

@ tcli_codigo
teli_descripcion

teli_estado

usu_direccion
usu_telefono
usu_email
usu_nomlegin
usu_pass
usu_estado

tusu_codigo

TBL_CLIENTE

7 cli_codigo
cli_nombre
cli_apellido

cli_documento

=4 cli_telefonol

cli_telefono2
cli_direccion
cli_email

cli_estado

TBL_RESERVA TBL_AEROLINEA TBL_GDS TEL_CIUDAD
¥ res_codigo @ aer_codigo % gds_codigo ® ciu_codigo
res_numerc aer_nombre gds_nombre ciu_nombre
res_fecha_registro aer_prefijo gds_estado ciu_estado
res_estado aer_estado
usu_codigo
£ .

Figura 2. Modelo fisico de la base de datos Pegaso Travel Register

Fuente: Jonathan Zurita

3.3. Diagrama de la arquitectura del sistema.

3.3.1. Diagrama de componentes

Bzse de dates SUL

-1

TBL_FORMA_PAGO TBL_DETALLE_RESERVA | | 11 cONSOLIDADORA | | TBLLAEROPUERTO
¢ formp_codigo ¢ dres_codige 2 con codigo 9 eero_codige
formp_descripcion dres_estado con_prefijo aero_nombre
ld  formp_estado res_codigo con estado aero_prefijo
rut_codigo aero_estado
|| éé fac_codigo ciu_codigo
TBL_FACTURA aer_codigo TBL ESTADO
¢ fac_codigo dres_fecha_salida bl ¢ est codigo
fac_numero dres_fecha_retorno
ds_cod est.nombre TBL_DETALLE_RUTA
fac_estado gds_codigo <t estad
est_estade @ detr_codigo
fac_neto cli_codige
- aero_codigo
fac iva usu_codigo
- rut_codigo
fac_comision con_codige TBL_RUTA
] = detr_estado
fac_total est_codige % rut_codigo
bl
formp_codigo rut_nombre
rut_estade

.

Logica 4= naoodo

Figura 3. Diagrama de components

Fuente: Jonathan Zurita
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3.4. Disefio de interfaces.
3.4.1. Interfaz Acceso al sistema.

La interfaz de acceso al sistema cuenta con los siguientes elementos:

1.  Logoynombre del sistema.
2. Mensaje de alerta en el caso de existir un error en el acceso.
3. Caja de texto para ingresar el correo electrénico del usuario.
4.  Caja de texto para ingresar la contrasefia del usuario.
5. Botdn de ingreso al sistema.
6.  Link para ingresar a la pantalla para restablecer la contraseria.
7. Texto de la persona que desarrolld el sistema o informacion que desee la
empresa.
1
Mensaje )
Correo | ] 3
Contrasefia | | :4

Ingresar o

Olvidé mi cintrasefia 6

Figura 4. Interfaz Acceso al Sistema

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 46. Descripcién Acceso al sistema

Descripcion Ingreso al sistema

Campo Tipo Restriccion | Funcionalidad

) | Permite ingresar el correo electronico del
Correo Varchar(200) | Obligatorio )
usuario

Contrasefia | Varchar(500) | Obligatorio | Permite ingresar la clave del usuario

Fuente: Jonathan Zurita
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3.4.2. Interfaz Cambio de clave

La interfaz de cambio de clave cuenta con los siguientes elementos:

Logo y nombre del sistema.

Botdn para regresar a la pantalla de acceso al sistema.

Mensaje de alerta en el caso de existir un error en el cambio de clave.
Caja de texto para ingresar la nueva clave del usuario.

Caja de texto para confirmar la clave del usuario.

Boton para aceptar el cambio de clave.

. Texto de la persona que desarrollé el sistema o informacion que desee la
empresa.

NouswNE

2 Nombre de usuario

Mensaje 3 Nueva Clave |

| 4 Jdivel de seguridad
Confirmar clave | | 5

Dese ser igual a la clave ingresada

Aceptar 6

Figura 5. Interfaz Cambio de clave

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 47. Descripcién interffaz cambio de clave

Descripcion cambio de clave ‘

Campo Tipo Restriccion Funcionalidad

Nueva clave Varchar(500) Obligatorio Permite ingresar la

nueva clave del usuario

Confirmar clave Varchar(500) Obligatorio Permite ingresar la
Debe ser igual a la | confirmacion de la

clave nueva clave nueva

Fuente: Jonathan Zurita
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3.4.3. Interfaz restablecer clave

La interfaz de restablecer clave cuenta con los siguientes elementos:

3 Nombre de usuario

Nombre|Apellido|Correo

lorem

ipsum | dolor &

first

second | third

Restablecer 9

1.  Logoy nombre del sistema.
2. Mensaje de alerta en el caso de existir un error en el cambio de clave.
3. Nombre de usuario.
4.  Caja de texto para ingresar el apellido del usuario.
5. Caja de texto para ingresar el correo electrénico del usuario.
6.  Caja de texto para ingresar el numero de cédula del usuario.
7.  Boton para buscar.
8.  Lista con los datos del usuario.
9.  Boton para restablecer la clave.
i
Mensaje 2
Apellido | ;_4
Correo: | | 5
Cédula | 6: 5 7/

Figura 6. Interfaz Restablecer clave

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 48. Descripcién Interfaz Restablecer clave

Descripcion restablecer clave ‘

Campo | Tipo Restriccion Funcionalidad
) ) ) Permite ingresar el apellido del
Apellido | Varchar(20) | Obligatorio )
usuario
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Descripcion restablecer clave
Campo | Tipo Restriccion Funcionalidad

) ) Permite ingresar el correo electronico
Correo | Varchar(200) | Obligatorio ]
del usuario

Obligatorio o ] ]
] Permite ingresar el nimero de cédula
Cedula | Varchar(10) | Solo ingresa datos

o del usuario
numeéricos

Fuente: Jonathan Zurita

3.4.4.Interfaz presentacion.

La interfaz de presentacion cuenta con los siguientes elementos:

1.  Menu del sistema.

2 Nombre del usuario.

3.  Link Para cerrar Sesion.

4 Descripcion de la empresa.

3y Nambre de usuario
Usuario 1 C

Cerrar Sesidn

Perfil 3
Cliente

tipa Cliente
Aerolinea
Aeropuerto

Ciudad Descripcidn de la

Ruta empreasa

D

th
i LS

[x)

%Y
m o .
=
o
[=]
[«
=
[= 8
3

orma de pago
Factura
Estada Reserva

Reserva

==
&|18
= | =3
=
2 1=+
=
a|%

Figura 7. Interfaz Presentacion del sistema

Fuente: Jonathan Zurita
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3.4.5. Interfaz Usuario

La interfaz de presentacion cuenta con los siguientes elementos:

Men del sistema.

Nombre del usuario.

Link Para cerrar Sesion.

Boton para registrar un nuevo usuario.

Cajas de texto para Registrar datos del nuevo usuario.
Boton para guardar.

Lista donde se visualiza los usuarios registrados.

No ok~ owbdhE

- .1 ) Nombre de usuario
Usuario Y f— Cerrar Sesidgn

-

Perfil 4 3

=
Nomore [ ] Apellide [ cCédula [ ]
fireccion T vustore 7 ena [
vertil [Forfi + ] = —
>

Gurser 6

S

GhS5

Buscar Usuario | ]

™
=]
=
n
[=]
O
[=
O
2

Forma de pago Cédula Nombre Apellido
lorem ipsum dolof 7

first second third =
Estada Reservy

Reserva

Reportes

Auditoria

i

Figura 8. Interfaz Registro de usuario

Fuente: Jonathan Zurita




Tabla 49. Descripcién Registro de usuario

Descripcion registro de usuario

Campo Tipo Restriccion Funcionalidad
Obligatorio o
] Permite ingresar el nombre
Nombre Varchar(20) | Solo ingresar datos )
o del usuario
alfanuméricos
Obligatorio o )
) ] Permite ingresar el apellido
Apellido Varchar(20) | Solo ingresar datos )
o del usuario
alfanuméricos
Obligatorio o ’
) ) Permite ingresar el ndmero
Cédula Varchar(10) | Solo ingresar datos ) )
. de cedula del usuario
numeéricos
L _ ) Permite ingresar la direccion
Direccion | Varchar(200) | Obligatorio ] ]
o sector donde vive el usuario
Obligatorio o ]
] ] ) Permite ingresar el namero
Teléfono Varchar(10) | Solo ingresar datos . _
. telefonico del usuario
numeéricos
Obligatorio o
) Permite ingresar el correo
Correo Varchar(200) | Debe contener el caracter @ . )
o electronico del usuario
y. para ser un correo valido
] ) ) Permite seleccionar el perfil
Perfil Int Obligatorio )
del usuario
Opcional ) _
Buscar ) Permite buscar un usuario
) Varchar(10) | Solo ingresar datos ) )
usuario . por el niumero de cédula
numeéricos

Fuente: Jonathan Zurita

3.4.6. Interfaz perfil

La interfaz de presentacidn cuenta con los siguientes elementos:

ok whE

Men del sistema.

Nombre del usuario.

Link Para cerrar Sesion.

Boton para registrar un nuevo perfil.
Cajas de texto para Registrar datos del nuevo perfil.
Boton para guardar.
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7.

Lista donde se visualiza los perfiles registrados.

Usuario
Perfil
Cliente
tipe Cliente
Aeralinea
Aeropuerto

Ciudad

=

Lt
D

=]

]

%]
H o )
=
in
=]
CL
o
CL
o
=]
o

Ln

arma de pago
Factura

Reserva
e

I
=
=3 |
—+
= |
=N | ]
]
=l 3

#y MNombre de usuaric
Cerrar S5esidn

4 3

—_

Perfil 1.0

6

o

Guardar

Buscor ]

Perfil
lorem
first -

Figura 9. Interfaz registro de perfil

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 50. Descripcion Registro de perfil

Campo

Descripcion registro de perfil ‘

Tipo Restriccion Funcionalidad
Obligatorio o )
) ) Permite ingresar el perfil de un
Perfil Varchar(20) | Solo ingresar  datos )
o usuario
alfanuméricos
Buscar ) Permite buscar un perfil
) Varchar(20) | Opcional .
usuario especifico
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Descripcion registro de perfil

Solo ingresar datos

alfanumeéricos

Fuente: Jonathan Zurita

3.4.7.Interfaz Registro de cliente

La interfaz de presentacion cuenta con los siguientes elementos:

Menu del sistema.

Nombre del usuario.

Link Para cerrar Sesion.

Boton para registrar un nuevo cliente.

Cajas de texto para Registrar datos del nuevo cliente.
Boton para guardar.

Lista donde se visualiza los clientes registrados.

NooabkwnE

- ) MNombre de usuario
Usuaria 1 Cerrar Sesidn

Perfil 4 3

Cliznte

- —_—

tipo Cliente ) || NomEre [ Apellide [ cédula [

Aerolines O Pasaporte

Direccien [ 1 veléfene [ | Email I
Aeropuerto

Tipo de cliente - 5
Ciudad —
-

&DS

Buscar C IianT:|:|
c

Cédula Nombre Apellida
Factura lorem ipsum dalor 7

|E51'ado Resery
| Reserva

=
[=]
3|z
2=
alla
G
I E
[=]

first second third ™

U=

Figura 10. Interfaz Registro de cliente

Fuente: Jonathan Zurita
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Tabla 51. Descripcién Registro de cliente

Descripcion registro de cliente

Campo Tipo Restriccion Funcionalidad
Obligatorio o
_ Permite ingresar el nombre
Nombre Varchar(20) | Solo ingresar datos )
. del cliente
alfanuméricos
Obligatorio o )
) _ Permite ingresar el apellido
Apellido Varchar(20) | Solo ingresar datos )
. del cliente
alfanuméricos
Obligatorio o ;
) _ Permite ingresar el numero
Cédula Varchar(10) | Solo ingresar datos ) )
. de cédula del cliente
numericos
L ) ) Permite ingresar la direccion
Direccion | Varchar(200) | Obligatorio ) )
0 sector donde vive el cliente
Obligatorio o ]
] ] _ Permite ingresar el ndmero
Teléfonol | Varchar(10) | Solo ingresar datos . )
o telefonico del cliente
numericos
Obligatorio Permite ingresar un numero
Teléfono2 | Varchar(10) | Solo ingresar datos | telefonico de respaldo del
numericos cliente
Obligatorio o
) Permite ingresar el correo
Correo Varchar(200) | Debe contener el caracter @ . )
o electronico del cliente
y . para ser un correo valido
Tipo de ) ) Permite seleccionar el tipo de
) Int Obligatorio )
cliente cliente
Opcional ) _
Buscar _ Permite buscar un cliente por
) Varchar(20) | Solo ingresar datos ) )
cliente . el nimero de cédula
numericos

Fuente: Jonathan Zurita

3.4.8. Interfaz Registro de aeropuerto

La interfaz de presentacion cuenta con los siguientes elementos:

1. Men del sistema.

2. Nombre del usuario.
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No ok ow

Link Para cer

rar Sesion.

Boton para registrar un nuevo aeropuerto.

Cajas de texto para Registrar datos del nuevo aeropuerto.
Botdn para guardar.

Lista donde se visualiza los aeropuertos registrados.

Usuario
Perfil
Cliente
tipe Cliente
Aerclinea
Aeropuerto

Ciudad

o
5

m 3"9
HIE
N EHE] ENE
ENE =
G |fe allElE
FHel|e mlle =]
l:112 HIB
= 3 Lga

Factura

stade Reserva

-2 Mombre de usuaric

Cerrar Sesidn

4 3

Prefijo [ ]

Aeropuerts [ Civdad [ Nombre | - |

Cem=1 o

Busear ]

|Aeropuerte

Prefijo

Ciudad|

lorem

ipsum

First

second

doler
third _7

Figura 11. Interfaz Registro de aeropuerto

Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 52. Descripcién Registro de aeropuerto

Tipo Restriccion Funcionalidad
Obligatorio o
) Permite ingresar el nombre del
Nombre Varchar(20) | Solo ingresar datos
o aeropuerto
alfanuméricos
Obligatorio o 3
N ) Permite ingresar el prefijo del
Prefijo Varchar(20) | Solo ingresar datos
- aeropuerto
alfanuméricos
] Obligatorio Permite seleccionar la ciudad a la
Ciudad Int
que pertenece el aeropuerto
Buscar ) Permite buscar un aeropuerto por
Varchar(20) | Opcional
aeropuerto su nombre
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Descripcion registro de aeropuerto
Campo Tipo Restriccion Funcionalidad

Solo ingresar datos

alfanuméricos

Fuente: Jonathan Zurita

3.4.9.Interfaz Registro de ruta

La interfaz de presentacion cuenta con los siguientes elementos:

Menu del sistema.

Nombre del usuario.

Link Para cerrar Sesion.

Botdn para registrar una nueva ruta.

Cajas de texto para Registrar datos de la nueva ruta.
Botdn para guardar.

Lista donde se visualiza las rutas registradas.

Noabkowne

_ 1 2 Mombre de usuaric
Usuario Y —_ Cerrar Sesidn

Perfil -4_ 3
Cliente

tine Cliente fombre de la ruta |:| 5

Aerolinea

Aeropuerto | I ]

Agregar
Ciudad 6

Aeropuerto |Prefijo
larem ipsum
&hs

first second
Consolidadora
Forma de pago

Estado Reserva

=
5

Y

Buscar Ruta :

Ruta

il

first 7
Reserva Second
| Reﬁor’res

Figura 12. Interfaz Registro de ruta

Fuente: Jonathan Zurita
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Tabla 53. Descripcidn Registro de ruta

Descripcion registro de ruta

Campo Tipo Restriccion Funcionalidad

Obligatorio

Permite  ingresar el
Nombre Varchar(20) | Solo

ingresar datos

- , nombre de la ruta
alfanumericos en mayuscula

Obligatorio Permite seleccionar el
Aeropuerto | Varchar(20)
aeropuerto
Opcional
Buscar ruta | Varchar(10) | Solo ingresar datos | Permite buscar una ruta

alfanuméricos en mayuscula

Fuente: Jonathan Zurita

3.4.10. Interfaz Registro de forma de pago

La interfaz de presentacion cuenta con los siguientes elementos:

Menu del sistema.

Nombre del usuario.

Link Para cerrar Sesion.

Botdn para registrar una nueva forma de pago.

Cajas de texto para Registrar datos de la nueva forma de pago.
Botdn para guardar.

Lista donde se visualiza las formas de pago registradas.

NoakowdE

- 2 MNombre de usuario
Usuario —

Cerrar Sesidn
Perfil 1 4

! - 3
Cliente

Forma de page [ 15

Ce==16

Aerclinea

Ciudad

g

pS =+
3 5
§ 3
3 5 o
- =
&
g § 5
g #

Busear [
Ghs

Forma de pago _7
F 3 lorem L
orma de pago First

Factura

Reserva

o

a

— = || o
[=a | I} -

H| &

Ed| B a
'lm o

&l 2

Figura 13. Interfaz registro de forma de pago
Fuente: Jonathan Zurita
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Tabla 54. Descripcién Registro forma de pago

Descripcion registro de forma de pago
Campo Tipo Restriccion

Forma de pago | Varchar(20) | Obligatorio

Funcionalidad

Permite ingresar el nombre de
Solo ingresar datos | la forma de pago
alfanuméricos
Buscar forma | Varchar(20) | Opcional

Permite buscar una forma de
de pago Solo ingresar datos | pago

alfanuméricos

Fuente: Jonathan Zurita

3.4.11. Interfaz Registro de factura

La interfaz de presentacion cuenta con los siguientes elementos:

1. Menu del sistema.
2. Nombre del usuario.
3. Link Para cerrar Sesion.
4.  Botdn para registrar una nueva factura.
5. Cajas de texto para Registrar datos de la nueva factura.
6.  Boton para guardar.
7.  Lista donde se visualiza las facturas registradas.
L Nonltzr'e_ d.Ecu.SU‘itiﬂ
. 1 4 ] Lerrar Sesiol
f 4 3
=
Nmero de factura [ Farmadepogo [ Tipa | - |
Estado ]
Neto [ ] FeE [ ]
Iva 5
Ruta Total Nl
| Guardar I 6
=
@ Buscar Factura I:I
| Factura
INitmero | Forma de pa Estado
@a ID:‘:: mlpsurnp . 5t;.nlﬂr‘ .?
@] first second third -
(CReperies )
| Auditoria ]

Figura 14. Interfaz Registro de facture

Fuente: Jonathan Zurita
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Tabla 55. Desctipcidn Registro de factura

Descripcion registro de factura

Campo Tipo Restriccion Funcionalidad
Namero de ) ) Permite ingresar el numero de
Varchar(100) | Obligatorio
factura factura
) ) Permite ingresar el estado en que se
Estado Varchar(20) | Obligatorio
encuentra la factura
Obligatorio o
o Permite ingresar el valor de la
Neto Double Solo ingresar datos
. factura
numericos
Obligatorio
FEE Double Solo ingresar datos | Permite ingresar el valor de FEE
numericos
Forma de ] ) Permite seleccionar la forma de
Int Obligatorio
pago pago
Buscar Opcional Permite buscar el registro de una
Varchar(100)
Factura factura

Fuente: Jonathan Zurita

3.4.12. Interfaz Registro de reserva.

La interfaz de presentacion cuenta con los siguientes elementos:

Men del sistema.

Nombre del usuario.

Botdn para registrar una nueva reserva.

1
2
3. Link Para cerrar Sesion.
4
5

Cajas de texto para Registrar datos de la nueva reserva, seleccionando datos de

clientes, fecha de salida, fecha de retorno, ruta, aerolinea, sistema de distribucion

global, consolidadora, factura, operador que realizo la gestion de reserva.

6.  Boton para guardar.

7.  Lista donde se visualiza las reservas registradas.
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Feche de regisire Usuarie que registra
e | I I | o
—
|
Fecha Salida I:l Fecha Retarne |:|
I
R L — Rerclines ]
Ghs Sede |:| Conselidadora [ ]
Consolidadara
| Factura | | |
g Gestiona Reserva | ||
:Fac‘rum | Estade | Tipe -
|Esmda Regeria
Agregar
i 6
Reénr"res :I Cliente Ruta Factura
Auditaria I e ipsum dolar
first secand third
Buscar Reservo por | Opciores | =+ |
[ |
Cliznta Ruta Factura
lerem ipsum dalar '7
Firet szrond third|

Figura 15. Interface Registro de reserva
Fuente: Jonathan Zurita

Tabla 56. Descripcion de registro de reserva

Descripcion registro de reserva ‘

Campo Tipo Restriccion | Funcionalidad

Cliente Varchar(20) | Obligatorio | Permite seleccionar el cliente
Obligatorio ) )

Ruta Varchar(20) Permite seleccionar la ruta

Fecha salida Date Obligatorio | Permite seleccionar la fecha de salida
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Fecha Retorno | Date Obligatorio | Permite seleccionar la fecha de retorno
Obligatorio ) _
Gds Varchar(10) Permite Seleccionar el gds
) Obligatorio ) ] )

Consolidadora | Varchar(200) Permite seleccionar la consolidadora
Aerolinea Varchar(20) | Obligatorio | Permite seleccionar la aerolinea
Factura Varchar(100) | Obligatorio | Permite seleccionar una factura
Estado Int Obligatorio | Permite seleccionar el estado de la reserva

) ] | Permite seleccionar el usuario que gestiono
Usuario Varchar(20) | Obligatorio

la reserva

Buscar reserva | Varchar(100) | Opcional Una reserva especifica

Fuente: Jonathan Zurita

3.5. Estandares de programacion.

Los estandares se consideran guias en las etapas de disefio de los sistemas para ayudar
al entendimiento de los nombres de los componentes que intervienen en la base de datos, en
los formularios, clases, funciones y variables con los que se desarrolla el sistema, por lo que

se ha definido los siguientes estandares:

3.5.1. Estandares de la base de datos

El estandar utilizado para la elaboracién de la base de datos es de conocimiento del

autor en base a la experiencia adquirida.

Tabla 57. Estandar de base de datos

Tipo Prefijo Ejemplo

Tabla TBL TBL_USUARIO
Campo usu_nombre
Procedimientos almacenados Sp Sp_Reserva
Funciones Fn Fn_Ejemplo
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Vistas

Prefijo

Vs

Vs_Ejemplo

Fuente: Jonathan Zurita

3.5.2. Estandares de formularios.

Las nomenclaturas utilizadas en los formularios, funciones y clases son basadas en los

estandares de CamelCase y a la experiencia adquirida en el desarrollo de aplicaciones en

lenguaje C#.
Tipo Prefijo Ejemplo
Boton Btn BtnGuardar
LinkButton Lnk LnkCerrarSesion
DropDownList Ddl Ddl_Perfil
RadioButton Rdb RdbDocumento
Imagen Img ImgNuevo
DataGridView Dgv Dgv_Lista
Formaulario Frm FrmUsuario
Label Lbl LblFecha
Clase UsuarioLogica
Text box Txt TxtNombre
Método ObtenerUsuario
ReportViewer Rw RwReportes
RequeridFieldValidator Rfv RfvValidacion

62



Tipo Prefijo Ejemplo
Calendar Cal calEjemplo
DynamicPopulate Dp Dp_Ejemplo
FilteredTextBox Ftbe Ftbe_Ejemplo

DataSet Ds DsCliente

Fuente: Jonathan Zurita

3.6.

3.6.1.Plan de implementacién

Implementacion

A continuacion, se describe los recursos, responsables y actividades que se llevaran a

cabo en la instalacion del sistema web Pegaso Travel Register.

Tabla 58. Plan de implementacion

Actividad

Recursos

Responsable

Tiempo

Cotizar el precio del equipo que va | Proveedores
arealizar la funcion del servidor de | Paginas web Jonathan Zurita | 6 semanas
la base de datos y web
Econdémico Maria Fernanda
Adquirir los equipos cotizados Proveedor Cabascango 4 semanas
Transporte Jonathan Zurita
Servidor
) ) Manual de
Instalar sistema operativo | . )
_ instalacion Jonathan Zurita
Windows Server® 2012 )
Discos de
instalacion 2 semanas
Manual de
Instalar el motor de base de datos | instalacion )
) Jonathan Zurita
SQL 2016 Developer Discos de
instalacion
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Actividad Recursos ‘ Responsable Tiempo

instalar médulos ASP.NET e 1IS
Manual de

en Windows Server 2012 con la | _, Jonathan Zurita
) _ instalacion
interfaz de usuario

Archivo .bak de

la base de datos | Jonathan Zurita

Restaurar la base de datos en el

servidor )
Disco portable

Configuracion de la maquina | PC del cliente )
Jonathan Zurita

cliente Servidor
) Servidor
Pruebas funcionales )
- . Pc del cliente
Verificar la conexion entre el pc
) ) Router _
del cliente y el servidor ) Jonathan Zurita | 1 semana
. . Switch
Verificar la navegabilidad en el
_ Cables UTP cat
sistema
6a
Servidor
Computador del )
) Jonathan Zurita
. - cliente , ,
Capacitacion al usuario final Maria Fernanda | 1 dia
Manual de
] Cabascango
usuario
Proyector

Fuente: Jonathan Zurita
3.7. Requerimientos Hardware/Software
3.7.1.Requerimientos de Hardware

Se detalla los requerimientos de hardware minimos y recomendados para el buen

funcionamiento del sistema Pegaso Travel Register.

Tabla 59. Requerimientos de Hardware

Servidor de Aplicacion y base de datos
Procesador Intel Core i 7 2.5Ghz

Minimo Tarjeta Red 1
16 GB DDR3 - RAM
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Disco Duro 500GB
Unidad de DVD

Sugerido

Procesador Intel Xeon E3 3.1Ghz (4 nucleos)
Fuente de Poder redundante

2 Tarjetas Red 1 Gigabit

32 GB DDR3 - RAM

Disco Duro 500GB

Unidad de DVD

Computador del ¢

liente

Sugerido

Procesador Intel CORE i3 2.0Ghz o superior
4 GB RAM

Tarjeta RED

Disco Duro 500 GB o superior

Unidad de DVD

Fuente: Jonathan Zuri

ta

3.7.2.Requerimientos de Software

Los requerimientos minimos de software para la instalacion del sistema web Pegaso

Travel Register son los que se consideran para un funcionamiento normal, los requerimientos

sugeridos son los éptimos para un funcionamiento agil y de rapida respuesta en los procesos

que realiza el sistema web Pegaso Travel Register.

Tabla 60. Requerimientos de Software

Servidor de Aplicacion y base de datos

Minimo

Microsoft Windows 10 Standard
SQL Server 2016 Developer

Framework 4.5
IS 7

Navegador internet explorer

Java(TM) SE Runtime Environment (build 1.8.0_151-b12)
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Sugerido

Microsoft Windows Server 2012

SQL Server 2016 Standard

Java(TM) SE Runtime Environment (build 1.8.0_151-b12)
Framework 4.5

1S 8

Navegador internet Explorer

Computador del ¢

liente

Sugerido

Microsoft Windows 7 o superior

Java(TM) SE Runtime Environment (build 1.8.0_151-b12)
Framework 4.5

Navegador internet Explorer

Acrobat Reader

Microsoft office 2013

Fuente: Jonathan Zuri

ta

3.7.3.Manual de usuario.

El propdsito de este manual es brindar ayuda didactica a los usuarios referente al

registro y modificacién de los datos registrados en el sistema Pegaso Travel Register, el cual

cumple con la funcionalidad de registrar informacién de la gestion de reserva de pasajes

aéreos que maneja

la organizacion.

Ver Anexo 2: Manual de usuario

3.7.4.Manual Técnico.

El manual técnico brinda referencias del desarrollo de la aplicacion web de Pegaso

Travel Register, el mismo que permite guiar para futuras modificaciones en los médulos con

los que cuenta el sistema, en el servidor donde se implementara el motor de base de datos y

aplicacion se encontrara la guia completa de desarrollo.

Ver Anexo 3

Manual técnico
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3.7.5.Plan de capacitacion

Con el fin de brindar un buen manejo del sistema web Pegaso Travel Register se

planificd una capacitacion a las personas de la organizacién con la explicacion detallada de

los mddulos con los que cuenta la aplicacion, a continuacion, se presenta los temas a tratar.

Tabla 61. Temario para capacitacion

Maodulo Tema Tiempo Estado ‘
Login 3 minutos
Acceso al sistema Cambio de clave 5 minutos
Restablecer clave 5 minutos
Nuevo perfil 2 minutos
] Buscar perfil 2 minutos
Perfil _ i i
Modificar perfil 2 minutos
Desactivar perfil 2 minutos
Nuevo usuario 3 minutos
) Buscar usuario 2 minuto
Usuario __ i i
Modificar usuario 3 minutos
Desactivar usuario 3 minutos
Nuevo cliente 3 minutos
_ Buscar cliente 2 minuto
Cliente __ i i
Modificar cliente 3 minutos
Desactivar cliente 3 minutos
Nueva ruta 3 minutos
Ruta Buscar ruta 2 minuto
Detalle ruta 3 minutos
Nueva factura 3 minutos
Factura Buscar factura 2 minuto
Modificar estado 2 minutos
Nueva reserva 10 minutos
Detalle reserva 3 minuto
Reserva -
Buscar reserva 5 minutos
Modificar estado 2 minutos
Reportes Cliente 3 minutos
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Modulo Tiempo Estado
Usuario 3 minutos
Aerolinea 5 minutos

Fuente: Jonathan Zurita

3.7.6.Pruebas UAT

Las pruebas de aceptacion de usuario, son las que determinan el buen funcionamiento

de cada mddulo, dando retroalimentacion con la perspectiva que tiene el usuario final, a

continuacion, se describe las pruebas realizadas en los mdédulos mas relevantes del sistema.

Ver Anexo 4: Pruebas UAT
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CONCLUSIONES

El levantamiento de requerimientos de acuerdo a las necesidades y procesos de la
empresa es parte principal para determinar las actividades que se pueden automatizar, por lo
que es importante entender bien las técnicas y herramientas que se utilizan para llevar a cabo

esta tarea, con el fin de no tener retrasos en los avances del proyecto.

La metodologia &gil de Programacion extrema otorga una gran experiencia de
desarrollo de proyectos, desde el inicio brinda una definicion 6ptima de las historias de
usuario con el fin de determinar lo que realmente se desea hacer, esto facilita generar una
planeacion adecuada con tiempos cortos de entrega de cada iteracion; por otra parte, la
comunicacion directa con el cliente, haciendolo parte del equipo para ir verificando los
requerimientos y realizando los cambios segin se vaya avanzando los médulos permitio

mitigar los errores técnicos de programacion.

En el mercado existen varias tecnologias para el desarrollo de aplicaciones, sin
embargo, para la elaboracion de aplicaciones, el desarrollador debe poner en préactica sus
conocimientos de herramientas de elaboracion de sistemas para evitar errores en la
codificacion de una aplicacion, utilizando sus propios estandares y experiencias adquiridas

en su profesion.

En la fase de implementacion, es importante la participacién de las personas que
manejaran el sistema para asegurar la calidad de funcionamiento, llevando hojas de control
de cada actividad realizada, con el fin de tener la documentacion del proceso ejecutado, esto

nos servird como retro alimentacién para futuras tareas similares.

Mantener un sistema web implementado en una intranet permite mantener la
informacion dentro de su propio dominio, lo que asegura la confidencialidad de la
informacién y ofrece tener el conocimiento del rendimiento de recursos y una mejor

percepcion de sus soportes.

Con los avances tecnoldgicos que existen en la actualidad, las organizaciones deben
tomar con mucha seriedad las nuevas oportunidades de cambio a las nuevas tecnologias de
manejo de informacién y comunicacion que permiten automatizar sus procesos y ser mas

competitivos en el mercado a la que se encuentra dirigida la empresa.
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RECOMENDACIONES

Realizar controles periddicos sobre los procesos que se realiza en la gestion de reservas
de pasajes aéreos, con el fin de seguir innovando y mejorando las actividades que realizan
sus operadores, brindando la oportunidad de reducir la carga laboral y poder cumplir con

otras funciones.

Para la utilizacion de una metodologia de desarrollo, se debe hacer un anélisis previo
de las ventajas que brinda cada una, entendiendo todas las etapas que abarca y que se adapte
al tiempo de planeacion de un proyecto, de esta manera se evita cambios drasticos y el

incremento en el costo de desarrollo.

Asignar una persona de la empresa para llevar un registro de las actividades realizadas
en la implementacion del sistema, lo que permitira tener la documentacion pertinente para

la validacion de cada proceso.

Monitorear con periodicidad el funcionamiento del sistema, verificando el tiempo de
procesos y conexion para determinar si los recursos son los correctos, también hay que
considerar las nuevas tecnologias de almacenamiento en la nube para garantizar trazabilidad

en los procesos del negocio.

Investigar constantemente sobre las nuevas tendencias tecnoldgicas, con el fin de
mantener ventaja competitiva en el mercado laboral y brindar a las organizaciones las

soluciones adecuadas que mejor se adapten a su giro de negocio.

Analizar la posibilidad de adaptar otras herramientas tecnoldgicas utilizadas por la
organizacion a este sistema por medio de web services para recopilar los datos necesarios y

registrarlos en la base de datos automéaticamente.
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Ficha de observacion

Tabla 62. Ficha de observacién

Anexo 1

Valoracion
N° | Aspectos No Observacion
Cumple
Cumple
) o La atencion al cliente es muy
Calidad de servicio al
1 ) X amable por parte de las personas
cliente o
de la organizacion.
) Control en los registros de N El registro de datos de los clientes
datos. no es completa y confiable.
o Los usuarios conocen plenamente
Conocimiento de ) _
_ el manejo de las herramientas
3 | herramientas para la reserva | X o
o tecnoldgicas para la reserva y
de pasajes aéreos. ] )
compra de tickets aéreos.
Los registros de datos de las Los datos se los registra en hojas
A reservas se realiza de N de célculo de manera
manera  organizada vy desorganizada y cada persona
automatica. tiene su propio formato.
La informacion registrada Los registros se encuentran
5 |se encuentra organizada X desorganizados y existe
adecuadamente. duplicacién de informacion.
Se mantiene la informacion ) y
) La informacion se lleva en
6 |registrada en un solo X o ) )
o distintos archivos de cada usuario.
repositorio

Fuente: Jonathan Zurita
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Anexo 2

Manual de usuario

PEGASO TRAVEL REGISTER

Agosto 2018

Manual de registro de pasajes aéreos.

Version 1.0

Jonathan Zurita

jhzs23@hotmail.com
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Objetivo

Permitir al usuario un mejor entendimiento del manejo de los diferentes médulos con
los que cuenta el sistema Pegaso Travel Register, reduciendo el tiempo de aprendizaje de

registro de datos en la aplicacion.

Definicion

Pegaso Travel Register es un sistema web que permite el registro, actualizacion y
administracion de informacion de clientes, aerolineas, aeropuertos, rutas, formas de pago,

factura y reservas de pasajes aéreos gestionados en los diferentes sistemas de distribucién

global.

Participantes

Jonathan Zurita

Maria Fernanda Cabascango



Desarrollo
Acceso al sistema

Para ingresar al sistema se debe ingresar el correo electronico y la contrasefia

registrados en los datos del usuario.

=

Q\;ﬁ PEGASO TRAVEL REGISTER

INICIAR SESION

Correo!

Contrasefia:

Realizado por: jhzs23@hotmail.com

Figura 1. Acceso al sistema

Fuente: Jonathan Zurita

Cambio de clave

Si el ingreso al sistema es por primera vez o si se restablecié la clave enviara a la
pantalla de cambio de clave, donde se ingresa la nueva clave y debe ser confirmada en la

siguiente caja de texto.

Q PEGASO TRAVEL REGISTER

CAMBIO DE CLAVE

Nueva Clave
............. | Fortaleza: perfecta

Realizado por: jhzs23@hotmail.com

Figura 2. Cambio de clave

Fuente: Jonathan Zurita

Si los dos campos no son iguales se emitira un mensaje indicando que deben ser

iguales.



Si los campos coinciden se emite un mensaje indicando que la clave ha sido cambiada.
Restablecer clave

En la pantalla de ingreso existe un link “Olvidé mi contrasefna”, al dar click se envia a
la pantalla para restablecer la clave, donde se debe confirmar el apellido, correo y nimero

de cédula.

‘\;ﬁ PEGASO TRAVEL REGISTER

Apellido: zurita

E-mail: jhzs23@hotmail.com

Cedula: [1719125112 ©

Realizado por: jhzs23@hotmail.com

Figura 3. Restablecer Clave

Fuente: Jonathan Zurita

Si los datos son errdneos se emite un mensaje indicando que los datos no coinciden.

Si los datos son correctos se despliega los datos del usuario, donde se debe seleccionar
dando click en el visto de la lista.

-

f\“ PEGASO TRAVEL REGISTER

Busqueda exitosa
Apeliido: [zurita

E-mail: jhzs23@hotmail.com

Cédula” 1719125112 (@)
|| Cedula_[Nombre Apellidol

€9 1719125112 Jonathan Zurta

Realizado por: jhzs23@hotmail. com

Figura 4. Datos de suaurio para restablecer clave

Fuente: Jonathan Zurita



Luego se despliega los datos del usuario y un boton para restablecer la clave.

€4 PEGASO TRAVEL REGISTER

Apellido: | Zurita Mombre: |Jonathan

Cédula: |1719125112 E-mail: |jhzs23@hotmail.com

Restablecer

Realizado por- jhzs23@hotmail.com

Figura 5. Aceptar restablecer clave

Fuente: Jonathan Zurita

Al dar click en el boton “Restablecer” se procesa el cambio de clave a la clave por
defecto inicial y se envia un correo electrénico a la direccion del usuario desplegando el

mensaje de que la clave ha sido restablecida.
Registro de perfil y tipo de cliente

Para agregar o modificar los datos de un perfil o tipo de cliente, se debe acceder al

sistema con la clave de administrador.
Agregar Perfil

Para agregar un nuevo perfil o tipo de cliente, se debe presionar el icono “Agregar
Perfil” o “Agregar Tipo Cliente”, luego se visualiza el campo para ingresar la descripcion,
el ingreso de datos es obligatorio y solo se puede ingresar letras entre mayusculas y

minusculas para ser guardados.



Buscar perfil

PERFIL

(=]

Agragar Peri

Buscar Perfil
s
L | pem ]
@ €3 romnevace

@ o9

@ €9 ooesao

Figura 6. Registro de perfil

Fuente: Jonathan Zurita

Para buscar un perfil se debe llenar el campo con la descripcidn del perfil que se desea

encontrar y presionar el icono de busqueda.

&4 PEGASO TRAVEL REGISTER

Menu

Cliente

Consolidadora
Forma ge Pago

H

7

§ HHHH
7 H
g -

Modificar Perfil

PERFIL

[+]
Agregar Pesti

:

Buscar Perfil ‘
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Figura 7. Buscar perfil

Fuente: Jonathan Zurita

Para modificar perfil se debe seleccionar el icono “Lapiz”, cambiar los datos que se

requiera y presionar el boton Modificar.

G PEGASO TRAVEL REGISTER

Menu

Tipo Cliente

PERFIL

W Aareasreem
T

Buscar Perfil
noress Parsi ©
—T

@ € sooone
@ €3 coeeco

Figura 8. Madificar perfil

Fuente: Jonathan Zurita



Desactivar perfil.

Para desactivar un perfil se debe seleccionar el icono “eliminar” y aceptar el mensaje

de confirmacion.

localhost dice

§A PEGASO TRAVE[CREEESES —

Menu

Aerolinea

Aeropuerto Agregar Perfil
per. |Soporte
Gonsolidadora
Forma de Pago Modificar v
Buscar Perfil
Ingrese Perfil ©
= | [ pernl ]
Tipo Cliente
Estado Reserva © €3 soministracor
# 9 sopore
) €9 operadgor

Figura 9. Desactivar perfil

Fuente: Jonathan Zurita
Registro de usuario y cliente

Para ingresar a la pantalla de registro de usuario se debe ingresar con clave de
administrador.

Agregar Usuario

Para agregar un nuevo usuario o cliente, se debe presionar el icono “Agregar Usuario”
o “Agregar Cliente”, luego se visualizan los campos para ingresar los datos, el ingreso de

datos es obligatorio.

&4 PEGASO TRAVEL REGISTER

Menu USUARIO
©
[ Rua | Agregar Usuario
Consolidadora Pasaporte
Forma de Pago Direccion: |Amazonas y Eloy Afaro | Teléfono: (0987345467 E-mail; [susy@gmail.com
m Perfil Administrador
[ o TR
-Eﬂ- Buscar usuario
Tipo Cliente
Estado Reserva Ingrese Apelido ©

[T cosus | Usumro | Direcaion | Tolotoro | Eman | _porn |

€ €9 1719125112 Jonathan Zurta  Golinas del Norte 0981446647 jnzs23@notmail com Administrador

Figura 10. Registro de usuario

Fuente: Jonathan Zurita



Buscar usuario

Para buscar un usuario se debe llenar el campo con el apellido del usuario que se desea

encontrar y presionar el icono de busqueda.

Q;ﬁ PEGASO TRAVEL REGISTER P

Menu USUARIO
[ cudad e
o
,
T Agregar Usuario
Consolidadora
Forma de Pago ]
| Facura | Buscar usuario
| Reserva | Ingrese Apelido:  [7paie © dh=
C
[ usuaro | ||| Cedula | Usuario | Direccion | Telefono | _Email | _Perfil ]
1 €9 &9 1754356790 Sussan Apolo Amazanas y Eloy Alfaro 0987345467 susy@gmail.com Administrador
Tipo Cliente =
Estado Reserva

Figura 11. Buscar Usuario

Fuente: Jonathan Zurita
Modificar usuario

Para modificar los datos de un usuario se debe seleccionar el icono “Lapiz”, cambiar

los datos que se requiera y presionar el boton Modificar.

&4 PEGASO TRAVEL REGISTER —

Menu USUARIO
o
Agregar Usuario
[ re | Nombre [Joranan Apetico: [t coaute [TIETIZ
| cos | Pasaporte
Consolidadora Direccion: |Colinas del Norte Teléfono: (0981446647 E-mail: jhzsz3@hotmail.com
Forma de Pago Perfll Administrador
[ e | Modificar SFE
% Buscar usuario
Tipo Cliente Ingrese Apeliido: U
Estado Reserva
[ | Codua | Usuario | Dimoccion | Toleiono | Email | Poril |

q tj U 1719125112 Jonathan Zurita Colinas del Norte 0981446647 jhzs23@hotmail.com Administrador

Figura 12. Modificar usuario

Fuente: Jonathan Zurita
Desactivar usuario.

Para desactivar un usuario se debe seleccionar el icono “eliminar” y aceptar el mensaje

de confirmacion.



localhost dice
Jonathan Zurita

Teminar Sesion

Aceptar Cancelar

USUARIU
o
Agregar Usuario
1719125112
“ Nombre: |Jonathan Apellido: Zurita Cédula
Consolidadora Direccién: |Colinas del Norte Teléfono: |0981446647 E-mail: [jhzs23@hotmail.com
Forma de Pago Perfil Administrador v
[ Resera | Modmear
% Buscar usuario
Tipo Cliente Ingrese Apeliido: (rj
Estado Reserva -
" Coua | Usuano | Direcaion | Telotono | Email | per |
Q_" 1719125112 Jonathan Zurita  Colinas del Norte 0981445647 jhzs23@notmail.com Administrador

Figura 13. Desactivar usuario

Fuente: Jonathan Zurita

Registro de ruta
Agregar Ruta

Para agregar una nueva ruta, se debe presionar el icono “Agregar Ruta”, luego se
visualiza el campo para ingresar el prefijo de la ruta con la seleccién de aeropuertos que

pertenecen a esta ruta, el ingreso de datos es obligatorio.

Aerolinea

Aeropuerto

Consolidadora

Forma de Pago

Reserva

Reportes

Tipo Cliente
Estado Reserva

1]
=
=

&4 PEGASO TRAVEL REGISTER

Jonathan Zurita

Terminar Sesion

RUTA
L&)
Guardar
Nembre de ruta LIM-GYE-MAD-LAS *

Agropuerto:

© -
t [ rorpuer o

Intl Jorge Chavez LiM
Simon Bolivar GYE

Barajas MAD b

Mccarran International Airport LAS

Figura 14. Registro de ruta

Fuente: Jonathan Zurita
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Buscar ruta

Para buscar una ruta se debe llenar el campo con el prefijo de la ruta que se desea

encontrar y presionar el icono de busqueda.

Jonathan Zurita

Terminar Sesion

& PEGASO TRAVEL REGISTER

RUTA

Blsqueda exitosa

o

Aeropuerto Agregar Ruta

Consolidadora
Forma de Pago
Factura

Reserva

Reportes ‘
Buscar Ruta

Ingresar el prefijo de la Ruta:  UIG-LIM-UIO U*

Estado Reserva
Ruta

(1]
3
o

UIO-LIM-UIO!

Figura 15. Buscar ruta

Fuente: Jonathan Zurita
Registro de factura
Agregar Factura.

Para agregar una nueva factura, se debe presionar el icono “Agregar Factura”, luego

se visualizan los campos para ingresar los datos, el ingreso de datos es obligatorio.

&4 PEGASO TRAVEL REGISTER "
Terminar Sesion
Menu FACTURA
9
Agregar Facura
% Nimero de Faciura: |FAC-000232-001 Forma de pago: | MasterCard v Estado: [Enfregada
Consolidadora Neto 34545 FEE: [7.99
Forma de Pago hva
[ Factua | o
m
m Buscar Factura
Tipo Cliente Ingrese el nimero de Factura U
Estado Reserva

Figura 16. Registro de factura

Fuente: Jonathan Zurita
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Buscar factura.

Para buscar una factura se debe llenar el campo con el nimero de factura que se desea

encontrar y presionar el icono de busqueda.

Jonathan Zurita

&4 PEGASO TRAVEL REGISTER

Menu FACTURA

Cliente
Busqueda exitosa

Aerolinea U

Aeropuerto
Agregar Factura

Consolidadora
Forma de Pago Buscar Factura

Ingrese el nimero de Factura: FAC-0000234 © h

[ Fociuia | Esiaio |Fomma de pogol Neto|Comision| va Total

@ FAC-0000234 Entregada Visa 8662715 0,85 94 62

Reportes

Tipo Cliente
Estado Reserva

Figura 17. Buscar factura

Fuente: Jonathan Zurita
Modificar estado de factura.

Para modificar el estado de una factura, se debe seleccionar el icono “Lapiz”, cambiar

el estado y presionar el boton Modificar.

Jonathan Zurita

&4 PEGASO TRAVEL REGISTER

Menu FACTURA
Aerolinea U
Aeropuerto Agregar Factura
Nimero de Factura: [FAC-0000234 Forma de pago: Visa v| Estado: [Entregada
Consohdadora Neto: 88,62 FEE:[7.15
Forma de Pago va 085
Total: 24,62

Reportes
Buscar Factura \
=

Tipo Cliente Ingrese el numero de Factura

Estado Reserva

[T Factua | Estado [Fomma de pagol Neto ICoision!va | Total

t‘j SB-003234-001 Emitide  Efectivo 76,30 7,14 0,85 84,29

* ) Faco000234  Entregada Visa 86,62 715 0,85 94 62

Figura 18. Modificar estado de factura

Fuente: Jonathan Zurita
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Registro de reserva.
Agregar reserva.

Para agregar una nueva reserva, se debe presionar el icono “Agregar Reserva”, luego
se visualizan los campos para ingresar los datos, presionando los iconos de busqueda, el

ingreso de datos es obligatorio.

Buscar.

| [consolidadora
1 €9 wARTETOUR

€9 Lamam

Figura 19. Registro de reserva

Fuente: Jonathan Zurita

Una vez agregado el detalle de la reserva, presionar el icono “Guardar”.

&4 PEGASO TRAVEL REGISTER

Cliente

Ciudad

enu
T
Consolidadora
[ Consoniason_| e
Forma de Pago
_
[ Rovoss | © ©
T e - e
Tipo Cliente
Estado Reserva U
Toma la reserva U
Esiado: En proceso M Agregar
lﬂﬂﬁ 1 m’
§9 Ancres Szez SCLGYESCLDL SABRE LATAM 27E2018 372018 FAC-000222-001 354,38 En proceso Leonels Silvs

Figura 20. Guardar reserva

Fuente: Jonathan Zurita
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Buscar reserva.

Para buscar una reserva se debe seleccionar el criterio de busqueda.

Buscar Reserva
Buscar por- Seleccione Busqueda v ’

V4
Cliente
Guia U
Ruta
Gds
k-‘j Nohemi Perez SCL-GYE-SCL FX AMADEUS LATAN Consolidadora BB-003234-001 84,29 Completado Yolanda Santillan
— Estado
@ Andrea Baez JFK-GYE DP AMADEUS MARITETOUR 28/5/2018 27/6/12018 FAC-0000234 94,62 Completado Leonela Silva

Figura 21. Seleccidn de criterio de blsqueda

Fuente: Jonathan Zurita

Llenar el campo de acuerdo al criterio seleccionado y presionar el icono de blsqueda.

Buscar Reserva

Buscar por: Cliente M

@ Andrea Baez JFK-GYE DP AMADEUS MARITETOUR 28/5/2018 27/6/2018 FAC-0000234 94,62 Completado Leonela Silva

Figura 22. Buscar reserva

Fuente: Jonathan Zurita

Modificar estado de reserva

Para modificar el estado de una reserva, se debe seleccionar el icono “Lapiz”, cambiar

el estado y presionar el boton Modificar.

&4 PEGASO TRAVEL REGISTER

RESERVA

©

Modificar

Facha de rogisira 30-07-2015 Usuaro que ragistra Jonathan Zurta

Consolidadora Clente

Reportes Ruts SCL-GYESCL Aaroinen G
nnnnn
AMADEUS Consoldasors LaTAM

Tipo Cliente 98002234001

i
)
3

c H
3 » m
] ' 2
H 2 c
i g

Figura 23. Modificar el estado de la reserva

Fuente: Jonathan Zurita
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Reportes.
Menu de reporte.

Para visualizar un reporte se debe seleccionar el icono del reporte.

€& PEGASO TRAVEL REGISTER F—

Terminar Sesion

Menu

REPORTES

Aerolinea
Aeropuerto

Consolidadora @ @
Forma de Pago

Reporte de Cliente Reporte de Usuario Reporte de Aerolinea

Reportes

Tipo Clienta
Estado Reserva

Figura 24. Pantalla de reportes

Fuente: Jonathan Zurita

Dependiendo del reporte que se desea visualizar, se selecciona los campos requeridos

para el informe requerido.

f‘ A Jonathan Zurita
%% PEGASO TRAVEL REGISTER
Vienu REPORTE CLIENTE
[__ctens |
[ __ciua | clens © dh—
[ Aeroinea | -
= 4
T .
[ | @
-G Buscarpor;  Seleccione Busqueda
[ vsuwo | ©
[ e | [ omorsppeol_céau |
#(j Andres Beez 1709435678
(’ Nohemi Perez 1294837459

Fecha

Fecha
Salida

Figura 25. Seleccion de cliente y fecha para reporte

Retornc

Fuente: Jonathan Zurita

Una vez llenado los campos, se presiona en el icono de actualizacion de reporte.
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Jonathan Zurita

PEGASO TRAVEL REGISTER

Terminar Sesion

&
R T

u
Consolidadora
Forma de Pago

REPORTE CLIENTE
Ciente:| Andrea Baez © «
Aerolinea )

st 02/0812018
festa =) L )

¥

4-a

Reporte Cliente

Figura 26. Acualizar reporte

Reportes

Estado Reserv:

Fuente: Jonathan Zurita

Para guardar un reporte en archivo PDF, se presiona el icono de guardar el reporte y

seleccionar PDF.

REPORTE CLIENTE

Clients: Andrea Baez ©
cde: | 2710512018 —'I
Desde: E:l

cta | 0210812018 'I
Hasta S

Aerolinea

Forma de Pago
Factura
Reserva

Reporte Cliente

8

H H =]
& g ©
H 2

8 8 =
HERE =

Andrea Baez
Fecha Fecha Ruta Aerolinea ma Factura Estado
Salida Retorno ago Factura
28/05/2018 | 27/06/2018 JFK-GYE Air Visa FAC-0000234 Entregada Leonela Silva 9462
p——— Total § 04,62

Figura 27. Guardar reporte en Excel

Fuente: Jonathan Zurita

Para exportar un reporte a un archivo Excel, se presiona el icono de guardar el reporte

y seleccionar Excel.

Ment REPORTE CLIENTE

Gonsolidadora
Forma de Pago

= ie of

| = Reporte Cliente

Andrea Baez

HAEE
HlL :

nela Sit 9462
Total $ 94,62

Figura 28. Guardar el reporte en PDF

Fuente: Jonathan Zurita
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Jonathan Zurita

jhzs23@hotmail.com



mailto:jhzs23@hotmail.com

Contenido

L]0} 15 370 J 2
D INICION. ..ot 2
PartICIPANLES. . ..ttt 2
DeSAITONO. ...t 3
INdice GENeral. ... ..., 3
MEtodo Valida COTTEO. .. utt ittt e e e e e e e 3
MEt0dO AULENTICA TSUATTO . .. e eeneette et ettt et et et e et et e e et e e e eneeaens 4
MELOAO AZIEZA USUATIO. . euvtt ettt et ettt et et et et e et et ettt et e e e e et enaeaneenaenans 4

Figura 1 Indice general..............ooovumiiiii e, 3
Figura 2 Método valida COTTEO.........ouiueii ittt 3
Figura 3 Método autentica USUATIO. ... ... ivereentente et et et eteateeteteaneeneenneaneenns 4
Figura 4 MEtodo agrega USUATIO. .. ..vuuuet ettt et et e eeeae s 4
Objetivo

Permitir al desarrollador una mejor guia de las clases, métodos, formularios y
codificacion de la aplicacion Pegaso Travel Register para realizar cambios en la
funcionalidad del sistema.

Definicion

Pegaso Travel Register es un sistema web desarrollado en C# .NET, con conexién a base de
datos SQL SERVER. En este manual se encuentra un fragmento de los métodos utilizados

en el desarrollo, en el servidor de aplicacidn se encuentra el documento digital completo.

Participantes

Jonathan Zurita

Maria Fernanda Cabascango



Contenida ][ndlce } Bu;car]

Desarrollo

@ Welcome to the [TODO: Add project name]
@ Version History
@ AccesoDatos
@ Logica
¢
Q PegasoTravel Account
@ Pegaso Travel Administrar Cliente
Q Pegaso Travel Administrar. Principal
Q Pegaso Travel Administrar Reportes

@ Pegaso Travel Administrar Reserva
Q Pegaso Travel Administrar Usuario
@ PegasoTravel Models

Q Pegaso Travel PaginaMaestra

Contenido Indice IBu;carl

Escriba la palabra clave que desea buscar:

@ Pegaso Travel Administrar Reportes DSCliente Ta

‘UsuannLngica ValidaComeo method

D5Cliente.sp_ReservaXusuarioDataTable. Usuariol 4
UsuarioLogica class

constructor

fields

methods

UsuarioLogica Class
UsuarioLogica Autentica Usuario method
UsuarioLogica borar method
UsuarioLogica CedulaComecta method
UsuarioLogica de field
UsuarioLogica .guardar method
UsuarioLogica.ldUsuario method
UsuarioLogica modficar method
UsuarioLogica ObtenerlsuarioInactivo method
UsuarioLogica Obtenerlsuario Lista Activo method
UsuarioLogica Obtenerlsuario Xapelido method
UsuariolLogica Obtenerlsuario Xcargo method
UsuarioLogica Obtenerlsuario Xcedula method
UsuariolLogica Obtenerlsuario Xid method
Usuariologica Obtenerlsuario Xnombre method
Usuariologica Reestablecer method
UsuariolLogica Registrolngresado method
UsuarioLogica UsuarioActual method
UsuarioLogica.Usuario Logica constructor
 Usuari i hod

UsuarioNuevo class

constructor

events

fields

methods

properties

UsuarioMueva Class
Usuariohuevo BtnGuardar field
UsuarioNuevo BtnGuardar_Click method
Usuariohuevo BtnModficar field
UsuarioNuevo BtnModficar_Click method
UsuarioMuevo.Ddl_tipo_usuario field
llsnaninMuevn Fitered Text RoxFytend field

@ PegasoTravel Namespace

aClasses

Class

About
ApplicationSigninManager
ApplicationUserManager
BundleConfig

Contact

Default

EmailService

Global

IdentityHelper

AR I R S S S S S S

RouteConfig

Figura 1. indice general

Fuente: Jonathan Zurita

' UsuariolLogica.ValidaCorreo Method

Namespace: Logica
Assembly: Logica (in Logica.dll) Version: 1.0.0.0 (1.0.0.0)

aSyntax

c# JScript JavaScript ASP.NET

public static bool ValidaCorreo(
string correo
)

Parameters

correo
Type: System.5tring

Return Value
Type: Boolean

4See Also

Figura 2. Método Valida correo

Fuente: Jonathan Zurita



Cortenide  Indice lBu;car]

Escriba la palabra clave que desea buscar:

|Usuario Logica. Autenticalsuario method

Usuario property
DSCliente sp_ReservaXCliente Row.Usuario Proper
D5Cliente sp_ReservaXusuarioRow. Usuaro Prope
Reserva.Usuario Property
sp_ReservaXCliente Result. Usuario Property
sp_ReservaXusuarioResult. Usuario Property
UsuarioActual method
UsuarioCalumn property
D5Cliente sp_ReservaXCliente Data Table UsuarioC
DSCliente sp_ReservaXusuarioDataTable Usuariol
UsuarioLogica class
constructar
fields

UsuarioLogica.CedulaCorecta method
UsuarioLogica.dc field

UsuarioLogica.guardar method

UsuarioLogica. ldUsuario method

UsuarioLogica modificar method

UsuarioLogica. ObtenerUsuariolnactivo method
UsuarioLogica. ObtenerUsuarnioListaActivo method
UsuarioLogica. ObtenerlUsuarioXapelido method
UsuarioLogica.ObtenerUsuario ¥cargo method
UsuarioLogica. ObtenerlUsuarioXcedula method
UsuarioLogica. ObtenerUsuario¥id method
UsuarioLogica. ObtenerlUsuarioXnombre method
UsuarioLogica. Reestablecer method
UsuarioLogica. Registrolngresado method
UsuarioLogica. Usuario Actual method
UsuarioLogica. Usuario Logica constructor
UsuarioLogica. ValidaComeo method
UsuarioMuevo class

constructor

everts

fields

methods

Contenido  [ndice ]Eu;car]

Escriba |a palabra clave que desea buscar:

|UsuarioNueva UsuariaRowCommand method

UsuarioNuevo LblBusqueda field
UsuarioNuevo. LbiCedula field
UsuarioNuevo. Lbl Direccion field
UsuarioNuevo. LblEmail field
UsuarioNuevo LblMensaje field
UsuarioNugvo.LblNombre figld
UsuarioNueva Lbl Telefona field
UsuarioNuevo Lbl TipaUsuario field
UsuarioNuevo.Page_Load methad
UsuarioNuevo. Rb Documento field
UsuarioNuevo.ScriptManager1 field
UsuarioNuevo. TxtApellido field
UsuarioNuevo. TxtBusqueda field
UsuarioNueva. TxtCedula figld
UsuarioNueva. Txt Direccion field
UsuarioNuevo. Txt Email field
UsuarioNuewvo. Txt Nombre field
UsuarioNuevo. Txt Tefelono field
UsuarioNuevo.UpdatePanel 1 field
ioNuevo.UsuarioNuevo constructor

UsuarioRowCommand method
ReestablecerClave Usuario RowCommand Method
UsuarioNuevo. Usuario RowCommand Method

Usuario Tipo RowCommand method

ValidaComeo method

verifycode field

VerfyPhoneNumber class

constructor

events

fields

methods

properties

VerifyPhoneNumber Class

VerifyPhone Number Code field

VerfuPhaneMNumber Code Click methad

-

Namespace: Logica
Assembly: Logica (in Logica.dll) Version: 1.0.0.0 (1.0.0.0)

4Syntax
[ c# | script

JavaScript ASP.NET

UsuariolLogica.AutenticaUsuario Method

public static bool Autenticalsuario(
string Llogin,
string password

Parameters

login

Type: System.String
password

Type: System.String

Return Value
Type: Boolean

Figura 3. Métoco autentica usuario

Fuente: Jonathan Zurita

9 UsuarioNuevo.UsuarioRowCommand Method

Seleccion de usuario

Namespace: PegasoTravel. Administrar.Usuario
Assembly: PegasoTravel (in PegasaTravel.dll) Version: 1.0.0.0 (1.0.0.0)

4Syntax
Tt | Jscript

JavaScript ASP.NET

protected void UsuarioRowCommand(
Object sender,
GridViewCommandEventArgs e

Parameters

sender
Type: System.Object

Type: System.Web.Ul.WebControls.GridViewCommandEventArgs

Figura 4. Método Agrega usuario

Fuente: Jonathan Zurita



Anexo 4

Pruebas UAT

Aplicacion Pegaso Travel Register BEEIEEWE Jonathan Zurita

Version 1.0 Fecha 29 de marzo de 2018

’ Resultado »
N° Tarea o médulo Resultado esperado Observacion

obtenido

El usuario pueda acceder
a la pantalla de cambio
de clave cuando ingresa
por primera vez al

sistema.

El usuario pueda acceder
al modulo de
_ presentacion y  se
1 | Login o
visualice los botones del
meny de acuerdo a su

perfil

El usuario acceda a la
pantalla de restablecer su
clave al dar click en el
vinculo de Olvide mi

contrasefia

Cambio de | El usuario pueda

clave cambiar su clave

El usuario pueda
Link Olvidé mi | ingresar  los  datos
contrasefia solicitados 'y pueda

restablecer su contrasefia

Agregar, )
- Registrar los datos de un
modificar los ) )
4 usuario, seleccionando
datos de un ] _
) el perfil correspondiente.
usuario




Validando nUmero de
cédula en el caso de ser

ciudadano ecuatoriano.

Registrar los datos de un

cliente, validando su
Agregar, i .
- numero de cédula en el
modificar  los
5 caso de ser
datos de un o
_ nacionalizado, con el
cliente i .
tipo de cliente
seleccionado
Agregar, ) .
- Registrar y modificar el
modificar  los )
6 ) nombre de ciudad y el
datos de ciudad, y )
] prefijo de la aerolinea
aerolinea
Agregar, Registrar o modificar los
7 | modificar datos del aeropuerto con
aeropuerto la ciudad seleccionada
Agregar, Registrar o modificar los
o modificar GDS | datos del sistema de
y gestion global y de la
Consolidadora | consolidadora
Registrar la ruta de
acuerdo a los
9 | Agregar Ruta aeropuertos
seleccionados,  dando
como numero maximo 5
Agregar, Agregar o modificar el
10 | modificar nombre de una forma de
forma de pago | pago
] Registrar los datos de la
Registro de )
11 factura, realizar el
factura

calculo del FEE con la




férmula Total=(Neto +
(FEE * 0.12) + FEE).

Registro
12
reserva

de

Seleccionar todos los
datos para el registro de
la reserva, tomando en
cuenta que la fecha de
salida debe ser menor a
la fecha de retorno y no
se puede guardar la
reserva con campos en

blanco

13 | Reportes

Los datos del reporte
debe presentar el valor
de cada viaje y el total de
todo el periodo

seleccionado

Responsable

Maria Fernanda
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Anexo 5
Diccionario de términos
Campo: espacio de almacenamiento para un dato.
Caja de texto: elemento donde es posible insertar o escribir texto.
Icono: imagen asociada a un elemento, que al dar click permite ejecutar un evento.
Clase: Coleccion encapsulada de datos y operaciones que acttan sobre los datos.

Funcion: Construccion matematica a la que se pueden aplicar valores y que devuelve un

resultado.
Tipo de datos: Tipo de dato que se utiliza para definir variables.
Método: Una coleccion de sentencias que se agrupan juntos para ejecutar una operacion.

Programa: Un conjunto de instrucciones (0 sentencias) que describen alguna aplicacion o

actividad ejecutada en una computadora.

Lenguaje de programacion: Notacion utilizada por los programadores para escribir

programas.
Repositorio: sitio donde se almacena informacion digital.

Aplicacién web: herramienta que los usuarios pueden utilizar por medio de un navegador

de internet.

Metodologia agil: Métodos de desarrollo de software que interacttan directamente con el

cliente.

Programacion extrema: disciplina para el desarrollo de software basada en los valores de

comunicacion y retroalimentacion.
Acceso simultaneo: ingreso de dos 0 mas usuarios al sistema al mismo tiempo.

Intranet: red interna de una empresa.



Anexo 6

Acta de implementacidn del sistema.

Acta de entrega del sistema Pegaso Travel Register

En la ciudad de Quito, a los 07 dias del mes de junio de 2018, en las oficinas de PEGASO
TRAVEL - TOUR OPERATOR & TRAVEL AGENCY ubicado en la Av 9 de octubre N21-
163, Local 1, provincia de Pichincha, se constituye por una parte el Sr. Jonathan Zurita,
quien procede a entregar el sistema web Pegaso Travel Register en funcionamiento a la Srta.

Maria Fernanda Cabascango bajo los siguientes compromisos.

o Monitorear el funcionamiento de la aplicacion por 3 meses sin recargo financiero.
o Brindar soporte técnico sobre la aplicacion y base de datos por un periodo de 3 meses

sin recargo financiero.

Para la constancia y fe de lo actuado, firman las partes que aqui intervienen

Entrega conforme Recibe conforme

Jonathan Zurita Maria Fernanda Cabascango

Desarrollador del sistema Gerente general



