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RESUMEN EJECUTIVO

La Fundacion Centro de Capacitacion Apoyo y Desarrollo de Proyectos “SAFIQUI” es una
organizacion sin fines de lucro vigente desde el afio 2004 y con domicilio el Distrito
Metropolitano de Quito de caracter familiar; que ha sido manejada bajo un criterio empirico
por parte de los administradores que eran socios de la misma organizacion; la presente
investigacion presenta una alternativa viable, practica, alcanzable y sobre todo consensuada
con los socios y administradores a problemas de muy concretos como son: deudas al fisco
acumuladas, gestion administrativa deficiente, falta instrumentos de planificacion y control;
no existencia de un reglamento interno, falta de un Plan de Marketing Estratégico que
permita disponer de flujo de caja permanente para los gastos administrativos y el crecimiento
prolongado. Para cubrir estas demandas se aplicé un modelo basado en proyectos y se acoplo
a los estatutos vigentes presentando diagramas de flujo claros enmarcados en los estatutos y
el propuesto reglamento interno para que se solucione sisteméaticamente los problemas
encontrados, empezando por el mas inmediato que es la salud financiera de la organizacion.
Se clarificado las funciones de cada Comisién y se ha determinado las responsabilidades de
cada una, para asi poder trabajar de manera coordinada y planificada. Finalmente en la
propuesta se establecié un lineamiento que no es una tabula rasa, sino una hoja de ruta para
que los administradores puedan coordinar de manera correcta las actividades de la Fundacion
adicionalmente se elabor6 un Plan de Marketing Estratégico con uno de los tres productos

claves para asi generar flujo de caja que permita la autogestion y el crecimiento.

Palabras claves: Administracion, organizacion, plan estratégico., Planificacion,flujo
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ABSTRACT

The Foundation Training Center Support and Project Development "SAFIQUI" is a non-
profit organization in force since 2004 and domiciled in the Quito Metropolitan District of a
family nature; that has been managed under an empirical criterion by the administrators who
were partners of the same organization; the present research presents a viable, practical,
achievable and above all agreed alternative with the partners and administrators to very
specific problems such as: accumulated debts to the treasury, poor administrative
management, lack of planning and control instruments; no internal regulation, lack of a
Strategic Marketing Plan that allows to have permanent cash flow for administrative
expenses and prolonged growth. To cover these demands, a project-based model was applied
and the existing statutes were adapted, presenting clear flow diagrams framed in the bylaws
and the proposed internal regulations so that the problems encountered can be solved
systematically, beginning with the most immediate one, which is health. financial of the
organization. The functions of each Commission have been clarified and the responsibilities
of each one have been determined, in order to work in a coordinated and planned manner.
Finally, the proposal established a guideline that is not a tabula rasa, but a road map so that
administrators can coordinate correctly the Foundation's activities. Additionally, a Strategic
Marketing Plan was developed with one of the three key products for thus generate cash

flow that allows self-management and growth.

Keywords: Administration, organization, strategic plan, planning, flow
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INTRODUCCION:

La implementacion de un sistema de gestion administrativa especifico para la Fundacion
“SAFIQUI” es de crucial importancia para la organizacion con el fin de optimizar sus

recursos humanos y de infraestructura para conseguir su autogestion y crecimiento.

Siendo una organizacion no gubernamental sin fines de lucro que beneficia a grupos
vulnerables en todo el pais no dispone de recursos suficientes para cubrir sus
responsabilidades patronales y tributarias acumuladas de gestiones pasadas y ponen en

riesgo su permanencia.

La presente investigacion busca proponer un Modelo De Gestion Administrativa
Especifico para la Fundacion “SAFIQUI” que enmarcado dentro de las nuevas corrientes de
la gestion administrativa permita recuperar la salud financiera de la organizacion y potenciar

los proyectos en marcha y asi seguir favoreciendo a los grupos mas vulnerables del pais.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Actualmente los socios fundadores de la Fundacion “SAFIQUI”; realizan una gestion

administrativa empiricamente lo que genera inestabilidad financiera.

Objetivo General:

Disefiar un modelo de gestion administrativa especifico para la Fundacion “SAFIQUI”,
que permita mediante los recursos humanos, fisicos, intelectuales y de talento humano una

salud financiera y administracién sostenible.

Objetivos especificos:

e Fundamentar tedricamente las corrientes de la administracion, haciendo hincapié en
las mas usadas por ONG’s de acuerdo a varios autores.

e Diagnosticar el estado de la Fundacién Centro de Capacitacion Apoyo y Desarrollo
de Proyectos “SAFIQUI”.



e Elaborar un plan estratégico institucional, manual de procesos y funciones por
procesos especifico para la Fundacion “SAFIQUI”

HIPOTESIS DE TRABAJO:

Mediante la elaboracion de un modelo de gestion administrativo para la Fundacion

“SAFIQUI”, permitird que la organizacién cumpla los objetivos estratégicos propuestos,
logre estabilidad, financiera.

VARIABLE DEPENDIENTE:
Modelo de gestion administrativa
VARIABLE INDEPENDIENTE:

Inestabilidad financiera



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Contextualizacion, espacio temporal del problema.

A pesar de los esfuerzos de las naciones el incremento de la pobreza y deterioro del
medioambiente son evidentes. Las Naciones Unidas en la Cumbre de 1992 en su Asamblea
General, menciona que son tres los sectores que deben impulsar el desarrollo: el primero, el
sector politico, el segundo, el sector empresarial y el tercero el sector del voluntariado.
(Lorendahl, 1999, pag. 12)

Nos compete analizar el tercer sector el llamado Organizaciones No Gubernamentales
(ONG’s) o Entidades sin fines de lucro, que esta constituido por las organizaciones donde

su objetivo es el voluntariado.

Cortina (2000) menciona que las competencias y responsabilidades con los otros sectores,
nos referimos al sector publico y al sector empresarial deben ser compartidas en el proceso
de conformacion del tejido social. Y cuando este tejido se deteriora es el sector de la ONG’s
que se debe encargar de recordarles a los otros sectores como orientar sus tareas. De alli se
deriva la importancia del tercer sector para conseguir los objetivos de erradicacion de la
pobreza y de las desigualdades sociales.

Las ONG’s por cumplir una funcion sin fines de lucro, no estan exentas de
responsabilidades patronales, tributarias o de no disponer de informacion oportuna para el
tratamiento ético de los recursos recibidos tanto de particulares, Estado, u otras ONG’s de
alli parte la necesidad de disponer de modelos administrativos profesionales.

1.2. Antecedentes de las ONG’s en el Ecuador

Las organizaciones no gubernamentales tienen marcada presencia en todos los paises del
mundo especialmente en los paises en vias de desarrollo donde cumplen variadas actividades
de caracter social. Si verificamos cronologicamente desde el punto de vista de los
paradigmas del desarrollo podemos observar que es marcada su presencia 0 mas bien
diriamos que existe una expansion de las ONG’s en las épocas de la implementacion de las

politicas neoliberales o cuando el Estado reduce su intervencion.



La primera etapa de formacion (de las ONGs) se extiende desde comienzos de este siglo
hasta los afios 50, con antelacion a la formacion del Estado desarrollista. Es cuando las
iniciativas para atender las necesidades sociales estuvieron principalmente a cargo de
instituciones vinculadas con la Iglesia Catolica y con sectores econémicamente pudientes de
la sociedad. (Arcos & Palomeque, 2016, pag. 18)

La vision de las ONG’s para esa década correspondia a dar servicios asistenciales
benefactores para grupos de abandono o vulnerables bajo una vision benefactora por parte

de la iglesia y de las clases pudientes.

Para la década de los 70s el modelo paradigmaético de desarrollo se basaba en un modelo
de estado desarrollista, lo cual fue trasladada esta vision a las ONG’s que se dedicaron en
promover modelos que permitan desarrollar las zonas rurales en su mayoria, transfiriendo
ayudas con el fin de dar asistencia técnica y econdémica para promover las agroexportaciones.
En esta época el boom petrolero permite una marcada inversion del Estado para promover
el desarrollo del pais; pero descuidando las zonas rurales, lo cual permite que las ONG’s
concentren su accionar en establecer proyectos de desarrollo agro productivo con el fin de

mejorar la calidad de vida de los habitantes rurales.

El desarrollo del pais que cabe recalcar no soluciono los problemas de desigualdad, permitio
una marcada migracion interna de los habitantes del campo a la ciudad lo cual permitio la
creacion de las primeras ONG’s enfocadas en la zona urbana como el Centro de
Investigaciones CIUDAD. Paralelamente inician su accionar las ONG’s de caracter
ambiental como Fundacion Natura en 1978, Accion Ecolégica) que impulsadas por el auge
mundial de la preservacion del medio ambiente son fortalecidas con recursos internacionales
para sus actividades. Luego en la misma década aparecen organizaciones enfocadas a otros
ambitos como la mujer. (Centro de Accidn de la Mujer, 1979)

En la década de los 80s con la implantacion en marcha de las politicas neoliberales se
irrumpe en un proceso de descentralizacion y privatizaciones con el fin de traspasar al sector
privado ciertas actividades que las realizaba el sector publico, y a la vez con una apertura al
capital extranjero, con todo ello el rol del Estado cada vez es menor y como se menciond
posibilito el boom de las ONG’s con la finalidad de cubrir las demandas que no eran
cubiertas por el Estado o que fueron privatizadas y para las cuales los grupos desprotegidos

no podian acceder.

En la década de los 90 cuando el rol de estado es cada vez menor y se reduce el gasto publico
en el area social drasticamente del 34% al 28% se detecta un impulso de las ONG’s que con
inversion externa promovido por la cooperacion internacional y los organismos
multilaterales fortalecen el accionar de las organizaciones no gubernamentales para
satisfacer la demanda no solo de las zonas rurales sino también de los colectivos urbanos. Ya
a finales de la década allad por 1997 se crea el “Fondo de Solidaridad”, constituido por



recursos obtenidos de deuda externa y por la venta de las empresas publicas
(privatizaciones), cuyo fin era redistribuir los recursos obtenidos a la poblacion, ya para
entonces se promovio una politica de desarrollo de los gobiernos locales, el Estado define su
accionar con respecto a las politicas sociales a través del Plan Nacional del Desarrollo Social
(Contreras, Guedan, & Sanahuja, 1995)

Este nuevo contexto politico permite que las ONG’s reformulen su estrategia y se
conviertan en “contraparte” en la toma de decisiones, ya que desde la nueva vision del Estado

no se vincularon los procesos de Participacion Social.

...para que el aporte de las organizaciones sociales y ONG’s se convierta en una

contribucion substantiva estas deben ser reconocidas como:

— Contrapartes en procesos de planificacion participativa

Entidades evaluadoras

Entidades capaces de asumir la ejecucion delegada de ciertos programas o la prevision de
ciertos servicios, en areas o para publicos especificos colaboradoras en la bldsqueda de

recursos (Flacso, 2015)

Parte de los procesos de recoleccion de informacion y diagnostico de las realidades

sociales del pais.

“Promotoras y movilizadoras de las capacidades propias de la poblacion para
implementar soluciones”. (Contreras, Guedan, & Sanahuja, 1995, pag. 268)

A partir de 1998, cuando se cred la Agencia de Garantia de Depdsitos de la mano de la
llamada “Aplanadora” conformada por exdiputados del Partido Social Cristiano y
Democracia Popular, las condiciones del pais cambiaron de manera dramatica con la quiebra
de varios bancos grandes y el posterior congelamiento de los depdsitos de todos los
ecuatorianos para concluir con la dolarizacion esta etapa negra para todos los ecuatorianos
genero una inestabilidad politica y economica que contribuyd a que segun estimaciones mas
de un millon de ecuatorianos migren a EEUU, Espafa e Italia, casi el 20% de la poblacion

econdémicamente activa, durante ese periodo no se dispone de datos certeros sobre el rol de



las ONG’s. La inestabilidad politica en el pais perduro relativamente hasta el 2005 cuando
cansados de la inatencion y mediocridad de los gobiernos una rebelion popular derroca al
entonces presidente Lucio Gutiérrez e instaurando al Vicepresidente Alfredo Palacio como

Presidente.

En Enero del 2017 el candidato para esa fecha Rafael Correa Delgado, es nombrado por
eleccion popular, Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador y en el 2008 la
Asamblea Nacional de Montecristi redacta la Nueva Constitucion del Ecuador vigente hasta

la fecha, donde el rol de Estado es predominante.

Desde el punto de vista macroecondémico los altos precios del petréleo internacional
permiten una estabilidad y el aumento de las inversiones del Estado en todos los sectores; y
como habiamos mencionado en parrafos anteriores, cuando el rol del Estado se incrementa,
el rol de las ONG’s se reduce; se crean entidades de control para las organizaciones de la
sociedad civil y se cierran ciertas ONG’s lo que obliga a que muchas organizaciones de

caracter internacional abandonar el pais o se reduzcan su accionar.

1.2.1. Consideraciones sobre la Fundacion “SAFIQUI” de acuerdo al estado de las
ONG’s en el pais.

La Fundacion Centro de Capacitacion Apoyo y Desarrollo de Proyectos “SAFIQUI” nace
con personeria juridica el 08 de abril del 2004 aprobada por el Ministerio de Educacion y
Cultura del Ecuador, quien ejerce su rectoria; que entre otros fines pretendia desde la
educacion y la capacitacion brindar servicios a las comunidades mas vulnerables del pais.
Desde su conformacion hasta el 2010 innovd en varios proyectos de educacion y
capacitacion, sosteniéndose de fondos obtenidos por el aporte de los socios y de servicios de
capacitacion y asesoria. A partir del 2010 empiezan a surgir inconvenientes por el excesivo
control de las autoridades del Ministerio de Educacion y Cultura que no permiten propuestas
de educacién alternativas lo cual obliga a la organizacion a cerrar su proyecto principal de

capacitacion para adultos y que permitia la autogestion econdmica de la misma.



Viendo en perspectiva y al no disponer de datos sobre cuantas ONG’s debieron cerrar sus
puertas desde el periodo del 2005 a la presente fecha, entendemos que el momento no era el

adecuado para sostener una organizacion de estas caracteristicas.

1.3. Investigaciones previas.

Ang¢élica Arias y Lorena Pesantez en su trabajo de titulacion denominado “Propuesta de
modelo de gestion para las ONG (Organizaciones no Gubernamentales) sin fines de lucro,
enfocada en el ambito del desarrollo, educacion y servicio social en la provincia de Azuay”
en la Introduccibn mencionan acertadamente que “Las Organizaciones No
Gubernamentales, enfocadas en el ambito del desarrollo y educacion de las agencias y
organismos de servicios no lucrativos, generalmente cuentan con los recursos econémicos
limitados para su gestion, siendo esto uno de los factores criticos que causa problemas
relevantes a este tipo de instituciones ...” entre las conclusiones de esta investigacion
menciona que una de las razones que afecta el trabajo de estas organizaciones es que sus
proyectos no son debidamente difundidos entre sus usuarios lo que limita la participacion de
la sociedad en los proyectos que realizan. También menciona que la carencia de instrumentos
legales para que estas organizaciones se desarrollen de manera que se tengan claras sus
obligaciones y sus derechos es otro de los factores que repercuten en su estabilidad y
desarrollo, y recalca que el acceso a las fuentes de financiamiento son otro elemento que
impide el desenvolvimiento de las mismas. (Arias & Pesantez, 2011, pag. 9); Acertadas
desde nuestro punto de vista las conclusiones de la presente investigacion que deben ser
tomadas en cuenta para esta investigacion ya que los recursos son limitados; para ello se

debera establecer un plan que permita el flujo de caja para la Fundacion “SAFIQUI”.

Eulalia Flor R, en su tesis de Maestria en Direccion de Empresas

Propuesta de sistema de gestion para organizaciones sociales de desarrollo; se pregunta: Las
organizaciones e instituciones sin fines de lucro carecen, en su gran mayoria de sistemas de
gestion o gerenciales basados en principios administrativos, y sus gerentes, administradores,
jefes, no tienen una preparacion especifica por ello la pregunta central a la que queremos dar
respuesta en la investigacion ... es jdeben ser gestionadas o gerenciadas estas organizaciones
en base a sistemas que contribuyan a la eficiencia, efectividad y equidad de la intervencion
social? (Recalde, 2007, pag. 9)



Recalca en sus conclusiones sobre la deficiencia en el aspecto administrativo,

especificamente en el desempefio gerencial, tomando en cuenta que los directores o gerentes

son individuos con un alto compromiso social, pero con escasa preparacion especifica en

administracion, gerencia o gestion.

En el trabajo de investigacion denominado: “Evaluacion y mejoramiento del control interno
de la Fundacion Semillas de Amor aplicando gestion de riesgo empresarial”; realizado por
Karen Mendoza y Kristy Giler menciona que los riesgos en la Fundacion estan motivados
por “... la ausencia de un Manual de Procedimientos, la inadecuada asignacion de autoridad
y responsabilidad, el uso de canales de comunicacién informales, la falta de divulgacion del
Reglamento Interno de la organizacion y asi como la ausencia de una estrategia publicitaria
social”. (Giler Mantilla & Mendoza Contreras, 2013, pag. 14). Concluye mencionando que
la inexistencia de este manual de procedimientos dificulta que se realicen las operaciones y
actividades de la misma ya que no estan regularizadas o normadas, y por lo tanto se llevan a
cabo con criterios diferentes lo cual no permite que se cumplan los plazos y los tiempos
establecidos en los proyectos.

Es importante concluir de la revision de investigaciones realizadas que el problema de

gestion en las ONG’s es recurrente y se presenta en la mayoria de casos por inexistencia o

por no aplicacién de un modelo de gestion; pero cabe recalcar que en si la existencia de un

modelo de gestion no soluciona los problemas, es necesario una adecuada administracion de

las mismas y el compromiso de los miembros de la organizacion en el cumplimiento de

Normas y Reglamentos.

1.4. Cuerpo Conceptual

1.4.1.

Administracion

La época de la evolucién del pensamiento administrativo se le ha denominado como la etapa
cientifica, ya que muchos pensadores en el area administrativas como Charles Babbage
(1792-1872), H. Robinson Towne (1844-1924) y Joseph Wharthon (Siglo XIX) mostraron
desde el punto de vista cientifico la problematica que presentaban las empresas en cuanto a
la direccion de procesos y la interaccion de las actividades organizacionales. (Taylor, 2016)

El proceso de gestion de la administracion implica la coordinacion adecuada de las areas

de planificacion estratégica, operativas y de apoyo que dispone una organizacion, con el

unico objetivo de que su adecuada coordinacion permita la consecucion de los objetivos

propuestos.



En si el proceso administrativo universalmente aceptado que implica las fases de
“Planeacion, organizacion, direccion y control que actualmente se la define como
“EVALUACION”, estan inmersos en cualquier tipo de organizacion, no estan fuera de estos
procesos la entidades como las ONG’s que no perciben fines de lucro ya que el proceso
administrativo sirve para cumplir objetivos que en el caso de una ONG’s es brindar servicios

de asistencia social.

Planeacion

O

S
m Proceso )
s O =3
= £ Administrativo o
S = (=}

[}
o =2 =1
-]

Direccion

Figura 1 Cuerpo Conceptual

Adaptacion realizado por el autor sobre el proceso administrativo general; las ONG’s al
ser instituciones sin fines de lucro no quedan exentas de las aplicaciones de la
Administracion General, ya que el fin del proceso administrativo no es el fin de lucro sino

el cumplimiento de objetivos.

A pesar de que estan establecidos los elementos esenciales del proceso administrativo es
importante conocer las propuestas mas relevantes acerca de las innovaciones administrativas
en un orden cronolégico, donde cada autor a su tiempo ha contribuido al fortalecimiento del

dogma administrativo.
1.4.2.  Modelo de Gestion Administrativa
“Un sistema de gestién administrativa es un conjunto de acciones orientadas al logro de

los objetivos de una institucion; a través del cumplimiento y la ptima aplicacion del proceso

administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar”. (Rosero, 2016)



En los ultimos afios muchas empresas han incorporado nuevos sistemas de gestion
que permiten la automatizacion en la ejecucion de los procesos con el fin de
aumentar la cantidad y eficacia en la gestion de los servicios que realiza. Estos
sistemas denominados flujo de trabajo son sistemas informaticos que permiten la
integracion de los distintos procesos asi como, el control automético de los
elementos que participan en los mismos, desde personas y ordenadores hasta
informacion y documentacion. (Mosquera, 2016)

Por otra parte partiremos de dos preguntas centrales: ; Qué hacemos y porque lo hacemos?
Y ¢Por qué lo hacemos, de la manera que lo hacemos?, se basa en un cambio que busca
resultados draméticos y radicales al sistema de gestion administrativa elaborando disefios de
procesos renovados; pero descuida el andlisis del ambiente externo y limita su aplicacién a
los procesos mas no a los seres humanos, busca mejorar los rendimientos de costos,
operaciones y calidad, optimizando los niveles de productividad de la organizacion.

Ademas incorporar un modelo de gestion adminitrativa permite reducir el tiempo en
procesos asi como la calidad de servicio al cliente que se debe brindar a cada uno de los
usuarios con la aplicacion de una gestion administrativa clara se puede actuar de manera

eficiente en aspectos que desarrolla la organizacion.

El Modelo de Gestion Administrativa se desarrolla bajo un esquema progresivo y

sostenible, en donde se debe considerar una estructura que tiene los siguientes componentes:

v Analisis de la Estructura Funcional de la entidad organizativa,
v Andlisis de la Interaccion de la entidad organizativa con agentes externos

v ldentificacion de los procesos de la institucion,

Estas tres deben poseer las siguientes caracterizaciones:

v" Homogenizacién Funcional y definiciéon del Manual de Organizacién y
Funciones
v'Identificacion de las necesidades de informacion

v" Definicién del Manual de Procedimientos.
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1.4.3. Tipos de modelo de gestion

Administracion de Calidad Total (Total Quiality Management/TQM)

Este enfoque busca que los productos y servicios ofrecidos al cliente sean satisfactorios
buscando mejorara las expectativas que los usuarios tienen, busca integrar todas las
funciones de la organizacién de tal manera que las medidas de calidad usadas sean las
mejores. Los conceptos basicos son: mejora continua, atencion a los detalles, trabajo

coordinado en equipo y cultura de calidad.

Benchmarking

El principio de control de puntos clave (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, pag. 498)
aplicado a otras compafiias permite establecer estandares que ejecutan los competidores
exitosos y lideres del sector para que puedan ser implementados en la organizacion y asi
establecer parametros para aprovechar al maximo los recursos disponibles para ser lo mas
competitivos posibles.

Diagramas de flujo de los procesos claves en la gestion administrativa permitira
establecer puntos clave que podria ser en un futuro analizados con los estandares de otras

organizaciones no gubernamentales.

Administracion Lean de Proyectos

El enfoque administrativo “Lean Project” busca maximizar la gestion de los proyectos y
reducir al minimo los desperdicios; una analogia muy interesante y descriptiva sobre la

utilidad del sistema “Lean Project” €s:

En términos futbolisticos, en varias de nuestras empresas latinas solicitamos a los empleados
que al mismo tiempo pateen el corner, vayan a cabecear y atajen. jY lo mas lamentable se da
cuando los culpamos si no hicieron el gol o si no atajaron! (Lledo, Rivardla, Mercau, Cucchl,
& Esquembre, 2006)

Y aclaran los mismos autores:

“En las empresas con estructuras por proyectos se asignan los empleados a proyectos

especificos”. (Lledo, Rivardla, Mercau, Cucchl, & Esquembre, 2006)
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Considerando que la Fundacién Centro de Capacitacion Apoyo y Desarrollo de Proyectos
“SAFIQUI” es una Fundacion de caracter familiar que no dispone de una estructura
administrativa burocratica excesiva se vuelve un verdadero reto el establecer parametros
para trabajar bajo proyectos si no se dispone del personal adecuado y capacitado para
ejecutar proyectos en &reas especificas, los andlisis posteriores podrian darnos luz al
respecto.
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CAPITULO Il

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque metodoldgico

Para la presente investigacion usare el método descriptivo y analitico ya que no solo

describire el fendmeno investigando los aspectos administrativos sino que también tratare

de entender como funcionan las variables que producen el fenémeno con el fin establecer

una propuesta especifica para solucionar la problemaética.

Tabla 1
Plan Metodoldgico

ETAPA

METODOS

TECNICAS

RESULTADOS

Fundamentacion Tedrica:
Fundamentar teéricamente las
corrientes tedricas de la gestion
administrativa.

Diagnostico:
Realizar una evaluacion del

estado de la  Fundacion
“SAFIQUI”
Propuesta:
Elaborar un modelo de gestién
administrativa para la Fundacion
“SAFIQUI”

Analitico sintético
Inductivo deductivo Bibliografica

Recoleccion
informacién

Analitico sintético

de

Revisién documental

Revision documental

Cuestionarios/Entrevistas

Revision documental

Plantear  las  bases
tedricas que den un
enfoque integral de la
informacion recopilada

Informe de estudio del
diagnostico que nos
permitird  tener  una
visualizacion de la
realidad.

Disefio de un modelo de
gestion para la
Fundacion “SAFIQUI”

Elaborado por el autor; constan las etapas del proceso de investigacion, métodos, técnicas y

resultados esperados.

2.2. Poblacion y muestra

De acuerdo a las necesidades establecidas por la Fundacion “SAFIQUI” determine

realizar encuestas a todos los funcionarios/socios de la organizacion que corresponde a 10

personas a los cuales se les aplicd una encuesta con el fin de conocer sus funciones y

necesidades. Por lo tanto no se aplica formula para el céalculo de la muestra.
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2.3. Métodos empiricos y técnicas empleadas para la recoleccion de la informacion

El andlisis para obtener la informacion relevante que nos permita evaluar el estado de la

Fundacion “SAFIQUI”, comprende los siguientes aspectos:

e Analisis del plan estratégico institucional

e Andlisis del modelo de gestion existente

Para evaluar el plan estratégico institucional se recurrira a aplicar un analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) al personal de la institucion; y en el
caso de no existir esta informacion permitira crear un “Plan Estratégico Institucional” acorde

a las necesidades de la Fundacion.

Para analizar el modelo de gestion existente se realizardn encuestas al personal con el fin
de recopilar informacion que permita evaluar como funciona administrativamente la
organizacion. A la vez mediante una entrevista al encargado financiero (Tesorero)
indagaremos sobre los pasivos que mantiene la organizacion para establecer prioridades

estratégicas en la fase de propuesta.

Las herramientas a utilizar para conseguir este objetivo seran:

e Encuesta al personal de organizacion sobre el modelo de gestion administrativa
(VER ANEXO 1)

e Anadlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) al personal
para establecer un Plan Estratégico Institucional.

e Entrevista al Director y Tesorero (VER ANEXO 2)

2.4. Analisis e interpretacion de los resultados

2.4.1. Encuesta aplicada al personal de la Fundacién “SAFIQUI”

Se realiz6 una encuesta a los 7 fundadores activos de la Fundacion “SAFIQUI” y a los 3
cooperantes permanentes de la misma; en esta encuesta se incluye el Socio fundador y que

cumple las funciones de administrador.
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Pregunta No. 1.
Actividades administrativas.

iLa Fundacién "SAFIQUI" informa permanentemente sobre las
actividades administrativas a ser realizadas?

10 respuestas

@ sl
@ ND

Figura 2 Actividades administrativas.

La mayoria de los encuestados mencionan que no son informados sobre las actividades
administrativas de la Fundacion “SAFIQUI”

Pregunta No. 2
Procesos en la organizacion.

¢Disponen de un Manual de Procesos para la realizacion de las
actividades encomendadas?

10 respuestas

®s
@ Ho

Figura 3 Procesos en la organizacion

Es mas que evidente que en la Fundacion “SAFIQUI” no se dispone de un Manual de
Procesos que permita coordinar de manera adecuada las fases de cada uno de los procesos

administrativos claves por lo menos.
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Pregunta No. 3
Asignacion de funciones.

iCuando son asignadas actividades en la Fundacion, son claras y
concisas?

10 respuestas

@
@ NO

Figura 4 Asignacion de funciones

Existen criterios divididos al respecto entre los encuestados; pero lo ideal seria que ese
cincuenta por ciento de encuestados que mencionan gue las actividades asignadas no son

claras, ni concisas; cambie esa percepcion.

Pregunta No. 4
Asignacion de recursos.

i Para realizar las actividades encomendadas dispone usted de los
recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y de logistica necesarios
para realizarlos?

10 respuestas

@5l
@ NO

Figura 5 Asignacion de recursos

Observamos de igual manera criterios divididos sobre la asignacion de recursos; los
analisis posteriores como el FODA vy la entrevista con el Presidente y el Tesorero podrian
develar con mayor claridad cuales de los recursos son los més escasos, la asignacion de
funciones y actividades encomendadas deberia ser destinadas con mecanismos digitales

aprovechando la tecnologia donde se incluya los recursos disponibles para la actividad.
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Pregunta No. 5
Participacion del personal en la elaboracion de proyectos.

iUsted participa en la creacion de nuevos proyectos o iniciativas
formuladas por la organizacion?

0 respuestas

®s
@® ND

Figura 6 Participacion del personal en la elaboracion de proyectos

Dentro de una organizacién con principios de solidaridad y cooperacion que no tiene una
estructura administrativa vertical orientada solo a las utilidades deberia el 100% de los
encuestados mencionar que son tomados en cuenta en la creacion de nuevos proyectos. El
informar permanentemente a los socios y colaboradores por medios digitales seria
importante para que sean involucrados en los proyectos y aprovechando el costo reducido
que tienen el manejo de herramientas digitales. Hacer reuniones de trabajo participativas

para bosquejar los proyectos a ejecutarse seria especialmente importante.

Pregunta No. 6
Sobre la gestion financiera de la organizacion.

iConoce usted el estado financiero de la organizacién?

0 respuestas

@ sl
® NO

Figura 7 Sobre la gestion financiera de la organizacion

De los datos obtenidos solo una persona conoce sobre la situacion financiera de la
Fundacién lo cual nos demuestra el problema de falta de comunicacién en la misma. Crear
una intranet con medios digitales libres donde se publique informacion valiosa para la

organizacion como son el estado de los proyectos y la situacién financiera seria importante.
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Pregunta No. 7
Sobre la planeacion estratégica y principios de la organizacion.

iConsidera usted que las actividades que realiza la Fundacion
"SAFIQUI" estan dentro de la filosofia que motivo su creacion?

O respuestas

®si
@ NO

Figura 8 Sobre la planeacidn estratégica y principios de la organizacion

Esta pregunta resulta interesante ya que nos permite reflexionar sobre si las actividades
que los administradores realizan, talvez no son lo més eficientes y eficaces posibles; pero si
estdn enmarcadas dentro de la vision que tuvieron los fundadores al 2004 cuando se formé

la Fundacion.

Pregunta No. 8
Sobre la participacion de los socios en la toma de decisiones.

;Conoce usted las actividades que los administradores realizan para el
cumplimiento de los objetivos de la institucién?

10 respuestas

@ sl
@ ND

Figura 9 Sobre la participacion de los socios en la toma de decisiones

De igual manera observamos que no estan al tanto los socios fundadores y colaboradores
de las actividades que se realizan; se requiere probablemente mayor informacion por parte
del Administrador o posiblemente mayor involucramiento de los demas integrantes de la
organizacion. La Intranet con medios digitales libres solucionaria en gran medida este

problema.
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Pregunta No. 9

Sobre el compromiso de los socios al cambio.

¢ Estaria usted dispuesto a regirse a un Manual de Funciones para las
actividades que realiza la Fundacién "SAFIQUI"; considerando que
debera cumplir un tiempo minimo de colaboracion en la organizacion?

@ sl
@ NO

Figura 10 Sobre el compromiso de los socios al cambio.

Es interesante esta respuesta ya que permite conocer el compromiso de los socios
fundadores y colaboradores su predisposicién a cambiar el modelo administrativo e
involucrarse de mejor manera en la toma de decisiones de la organizacidn de manera altruista
y desinteresada, conservando los valores de solidaridad y cooperacion propios de una
organizacion de este tipo. Se deberia crear cuadros de mandos para las funciones

promocionarlos socializarlos y asignar en base a ellos las tareas.

Pregunta No. 10

Sobre como cambiar el actual modelo de gestion administrativa.

iQue recomendaciones daria usted a los administradores para mejorar su
gestién?

0 respuestas

Mayor infermacion {2)

Mayor participacion en la elaboracion de los proyectos

Mayor infermacion sobre la gestién que realizan los administradores
Contratar personal de apoyo

Involucrar mas a los socios a los proyectos

Invelucrar a los socios en los proyectos a ejecutarse

Personal administrativo

Mayor participacion e informacidn a les socios

Que los socios se invalucren mas en los proyectos v en las actividades que realizan los administradores.

Figura 11 Sobre como cambiar el actual modelo de gestion administrativa
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Vemos en esta respuesta abierta que en su mayoria se solicita mayor informacién e
involucrar de mejor manera a los socios en las actividades de la organizacion; también existe

un porcentaje que recomienda contratar personal administrativo.

Pregunta No. 11
Sobre el compromiso de los socios con un proceso de estabilidad financiera.

¢Estaria usted dispuesto a realizar actividades de recoleccion de fondos
altruistas con el fin de recuperar la estabilidad financiera de la
Fundacion "SAFIQUI”

0 respuestas

@sl
@ NO

Figura 12 Sobre el compromiso de los socios con un proceso de estabilidad financiera

Importante esta respuesta, nuevamente muestra el grado de intereses y compromiso por
parte de los socios para con un proceso de reestructuracion y recuperacion de la

Organizacion.

Pregunta No. 12
Sobre la Planificacién Estratégica de la Fundacion.

;Conoce usted el Plan estratégico de la Fundacién "SAFIQUI"?

0 respuestas

@ sl
@ no

Figura 13 Sobre la Planificacion Estratégica de la Fundacion

Es necesario difundir si es que existe el Plan Estratégico o elaborar en el caso de que no
exista o se encuentre incompleto; en virtud de que esta herramienta permite establecer el

camino a seguir para la organizacion y se convierte en una hoja de ruta fundamental para la
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planificacién y permanencia de la organizacién. Promocionarlo y socializarlo a todos los

fundadores y cooperantes eria importante.

2.4.2. Entrevistas a los Administradores de la Fundacion “SAFIQUI”:

La Fundacion Centro de Capacitacion Apoyo y Desarrollo de Proyectos Fundacion
“SAFIQUI” tiene una administracion muy reducida conformada por el Presidente y el
Tesorero que cumplen las funciones de Socios Fundadores a la vez; de la entrevista realizada
se desprende la siguiente informacion; las transcripciones de las entrevistas se encuentran
en (Anexo No. 2)

e Existen pagos pendientes al IESS y al SRI por concepto de moras patronales y
declaraciones atrasadas. (En el plan de salvataje financiero se expondra datos
exactos sobre pasivos pendientes con el Fisco)

¢ No disponen de deudas a proveedores o a instituciones de crédito adicionales.

o Existe predisposicion de los administradores a brindar todo su contingente en el
caso de ser reelegidos por la Asamblea General para proseguir en sus funciones.

e Se evidencia motivacion y compromiso por parte de los administradores con la
organizacion.

e Los Administradores tienen predisposicidn al cambio, aceptan que existen errores

de gestion que deben ser corregidos.
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CAPITULO 11l

3. “MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA FUNDACION
“SAFIQUI” UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITO

La siguiente propuesta ha sido elaborada en consenso con los administradores de la
Fundacion “SAFIQUI”; se ha ampliado la vision y la mision de la institucion mediante un
taller de estado de factores internos y externos “FODA”, se presentan los fines y objetivos
aprobados en sus estatutos que no han sido modificados por solicitud de los administradores;
en lo que respecta al tema de gestién administrativa se mantiene la estructura organizacional
de la Fundacién ya que su cambio amerita modificar los estatutos y a decir de los
administradores es funcional sino que no ha sido aplicado adecuadamente o ha sido nula su
aplicacion; pero se aclaran mediante diagramas tabulares por procesos criticos ya que esa es
una de las debilidades con mayor peso detectadas; se elabora un Reglamento Interno que es
una pieza fundamental en el accionar de la organizacion de acuerdo a sus estatutos y a que a
la fecha no existia; en lo que respecta a la parte financiera se establecera un plan financiero
de recuperacion financiera donde se plantean tres servicios estratégicos que permitira que

exista flujo de caja mediante la elaboracién de un Plan de Marketing.

FILOSOFIA EMPRESARIAL
3.1. Mision

Promover el “Emprendimiento Social” con el fin de generar beneficios para las
comunidades méas vulnerables. Inspirando a las comunidades al desarrollo social con un
enfoque de solidaridad y cooperacion.
3.2. Vision

Ser pioneros en el pais en la promocion del “Emprendimiento Social”, dotando a los

promotores de emprendimientos sociales de herramientas préacticas y eficaces para mejorar

la eficiencia y eficacia en iniciativas que cambien el mundo.
3.3. Valores
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Honestidad: Nuestro compromiso es tener una gestion transparente en las inversiones
sociales que realizamos; cuidando con esmero y con rectitud los aportes de los socios,

inversores y los de autogestion, en beneficio de las comunidades més vulnerables.

Solidaridad: Queremos contribuir al desarrollo de las comunidades mas vulnerables

promoviendo el Emprendedurismo Social con una vision solidaria y colaborativa.

Compromiso: Buscamos cumplir a cabalidad nuestra mision y asi generar beneficios a

las comunidades del Ecuador.

Transparencia: Queremos un mejor pais solidario y desarrollado; sabemos que esto solo

puede ser conseguido con transparencia en todas nuestras acciones.

Trabajo en equipo: Lo méas importante es el trabajo colaborativo solo unidos podemos

atender de mejor manera a nuestros beneficiarios.

Responsabilidad social: En cada una de nuestras acciones debemos actuar considerando
el &mbito Social y Medio Ambiental, nos sentimos responsables y comprometidos por
ejecutar lo que pregonamos como es promover el emprendimiento social con valores como
la honestidad, la solidaridad, el trabajo en equipo, la transparencia y el compromiso con los

grupos mas vulnerables.

3.4. Anélisis FODA

FODA es un estudio de situacién de una organizacion donde se analizan los Factores
Internos (Fortalezas, Debilidades) y Factores Externos (Oportunidades y Amenazas), este

analisis es muy Util para la realizacion de planes estratégicos.

Para el presente taller FODA de la “Fundacion SAFIQUI” se contd con la presencia de la
mitad mas uno de los socios fundadores de la organizacién lo cual permitié validar la

informacion obtenida.

Se desprende la siguiente informacion del taller realizado en el mes de junio del 2018:
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» OPORTUNIDADES

£ S

AMENAZAS

2 01 Ley de Fomento Productivo (Condonacién intereses deudas

A1l Financiamiento nulo con instituciones de crédito

4‘,:.[ S d{iqli SRI y IESS)

M EEE NI IE 02 Demanda alta de servicios en (Emprendimiento e Innovacion /
Medio ambiente / Gestidn Piblica)

A2 Gobiemo (Mo existe segundad juridica en el pais,
leyes volatiles)

FORTALEZAS FORTALEZAS/OPORTUNIDADES

FORTALEZAS/AMENAZAS

F1 Personal experimentado en dreas como
Emprendimiento/Medio Ambiente y Gestion Publica

Crear paquetes de servicios especificos para safisfacer
la demanda en las dreas de Emprendimiento e

F2 Secios fundadores comprometidos con la organizacior Innovacion/Medio Ambiente y Gestitn Publica

F3 Disponen de senvicios innovadores y atractivos

Proyecto de recoleccion de fondos para pago de deudas
pendientes con [ESS y SRI

Paguetes adaptables a nuevas legislaciones y
normativas

Proyecto de recoleccion de fondos para pago de deudas

F4 Disponen de cooperanies pendientes con IESS y SRI
DEBILIDADES DEBILIDADE S/OPORTUNDIADES DEBILIDADES/AMENAZAS
Pilan financrero para mejorar crédifo una vez
D1 Deficiente comunicacion infema Involuerar a los socios y cooperantes en los proyectos y establecidos convenios de pago con JESS y SRI

mantener reuniones participativas permanentes
D2 Débil situacion financiera (Deudas IESS y SRI)

Plan de Marketing

Flan financiero para mejorar crédito una vez establecidos

59 i enios d cort [ESS y SRI

T e : convenios o8 page Y Capacitacién continua al personal
D4 Débil gestion administrativa (Todos los socios

disponen de frabajos particulares) Elaborar Plan de Marketing

Figura 14 Analisis FO FA DO DA Fundacion “SAFIQUI” elaborado por el autor.
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El grafico muestra el promedio de los
factores para el eje Debilidades-Fortalezas
(eje vertical) y Amenazas-Oportunidades (gje
harizantal ).

La flecha azul indica el vector estratégico
hacia |la situacion dptima, marcada con &l
circulo verde en el angulo superior derecho
del diagrama.

La situacion actual de la organizacidn se
muestra con el circulo amarillo. Los objetivos
estratégicos que se establezcan apuntaran a
mejorar la situacidn paulatinamente.

Los circulos concéntricos sinven para
visualizar mejor el avance a lo largo del
-+ tiempo.

Copyright ® 2016 Enaxis. Todos los derechos rezervados. Para uso exclusive en Enaxis.com

Figura 15 Grafico sobre el Analisis FODA de la Fundacion “SAFIQUI”
Elaborado por el autor en el software: Enaxis Swot (http://www.enaxis.com/swot/)
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Andlisis FODA:

Con respecto al estado situacional de la Fundacion “SAFIQUI”, de acuerdo al analisis de

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) concluimos:

En el taller FODA y complementado con la informacion obtenida en las encuestas
se puede observar que es prioritario para que la Fundacion “SAFIQUI” pueda
recuperarse financieramente, sostenerse y crecer; el establecer procesos que
permitan que las funciones sean asignadas adecuadamente y avanzar de manera
organizada al cumplimiento de los objetivos, a la vez establecer mecanismos de
comunicacion mas dinamicos y agiles.

De acuerdo al andlisis FO FA DO DA (Fortalezas/Oportunidades,
Fortalezas/Amenazas, Debilidades/Oportunidades, Debilidades/Amenazas) se
identificacion interrelaciones importantes entre los factores externos e internos de
la organizacion que permitié identificar insumos o estrategias para generar
capacidades especificas para solucionar los problemas inmediatos en el tema
financiero y también proyectarse a sostener y hacer crecer a la organizacion;
puntualmente y a manera de resumen cabe recalcar en lo que respecta a
Oportunidades como es: la percepcion de la demanda de servicios ofrecidos por
la Fundacion tales como Emprendimiento, Gestion Pablica y Medio Ambiente,
asi como la “Ley de Fomento Productivo” (Asamblea Nacional del Ecuador. junio
del 2018) que tiene un peso alto en la valoracion, ya que permitiria solucionar las
cuentas pendientes al Fisco y disponer de servicios con mercado potencial esto
sumado a las Fortalezas tales como personal comprometido compensan a las
Debilidades y Amenazas que entre las de mayor peso constan el Estado Financiero

y la Comunicacion Interna.

3.5. Objetivos:

a.

Ejecutar proyectos de desarrollo social en los siguientes ambitos:
Educacién / Medio Ambiente / Tecnologia/Cultural / Deportivo/Produccién y

Servicios.
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Con el fin de generar fuentes de trabajo y desarrollo para los distintos sectores
donde tengan influencia los proyectos, tomando en cuenta, siempre como un
imperativo, el bienestar coman, sin desmedro del medio ambiente, la cultura,
la tecnologia, la educacion y todos los factores socioecondémicos que
conforman las multifacéticas realidades de cada uno de los rincones del
Ecuador.

b. Realizar eventos académicos tanto en Ecuador como en el resto del mundo,
donde la Ley se lo permita, que tiendan al tratamiento y divulgacion de las
manifestaciones artisticas a fin de consolidar las tradiciones culturales
ecuatorianas.

C. Coordinar eventos académicos en Ecuador que permitan, la divulgacion de
conocimientos técnicos en: Educacion, Medio Ambiente, Tecnologia, Cultura,
Deportivo, Produccion y Servicios, a todo lugar y grupo de personas, que
tiendan a la divulgacion de estos conocimientos.

d. Planificar proyectos para el desarrollo comunitario en el Ecuador y en los
paises donde existan nexos de unidn y cooperacion con organismos de
desarrollo y la Fundacion.

e. Impulsar ferias y eventos de conformidad con las leyes y reglamentos que
norman la materia, para lograr divulgar los conocimientos técnicos en todas las
areas antes mencionadas en beneficio comunitario.

f. Desarrollar proyectos de intercambio sociocultural, tecnoldgicos, educativos y
de medio ambiente entre los pueblos del mundo conforme a convenios
internacionales firmados por los gobiernos respectivos y las leyes
correspondientes.

g. Ejecutar toda clase de actividades socioculturales, sociales y deportivas para
fomentar la confraternidad de los pueblos.

h. Implementar mecanismo de orden legal a fin de que los socios y sus familias
puedan mantener relaciones socioculturales, académicas y productivas tanto en

Ecuador como en el resto del mundo. (*)

(*) Se realizan sugerencias de cambios a los objetivos de la Fundacion en base a los

establecidos en los estatutos vigentes.
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3.6. Planificacion

Se han identifico en la Fundacion “SAFIQUI” tres procesos criticos para realizar la
elaboracion de la planificacion en primer lugar lograr la estabilidad financiera de la
organizacion, segundo para la adecuada y organizada gestion administrativa y tercero para
el crecimiento de la organizacion:

3.6.1. Elaboracion del Plan Operativo Anual de Trabajo:

Unidades a cargo: Asamblea General, Comité Ejecutivo y Comisiones.

Unidad responsable: Comité Ejecutivo

Objetivo: Establecer los presupuestos, planes y proyectos que ese ejecutaran en el
siguiente ejercicio fiscal por Comisiones; este proceso se ejecuta una vez por afio en el mes
de Noviembre y concluye con la aprobacion de la Asamblea General Ordinaria en el mes de
Enero del afio siguiente. Por esta Unica ocasion y considerando el Plan de Estabilidad
Financiera para el 2018 se lo realizard mediante una Asamblea Extraordinaria de socios el
mes de Septiembre del 2018, posteriormente se lo realizara de acuerdo a los cronogramas
establecidos.

3.6.2. Plan de Estabilidad Financiera “SAFIQUI” 2018:

Unidades a cargo: Asamblea General, Comité Ejecutivo y Comisiones.

Unidad responsable: Comité Ejecutivo

Obijetivo: Aprobar el Plan de Estabilidad Financiera 2018 y ejecutar de acuerdo a los
Cronogramas establecidos en el Convenio de Pago que se realizara en el mes de septiembre
del 2018 con la Aprobacion de la Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccion de

Inversiones Generacion de Empleo y Estabilidad y Equilibrio Fiscal.
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3.6.3. Plan de Marketing Estratégico:

Unidades a cargo: Comité Ejecutivo y Comisiones.

Unidad Responsable: Comision Administracion.
Objetivo: Ejecutar el Plan de Marketing con servicios estratégicos que oferta la Fundacion

“SAFIQUI” con el fin de captar flujo de caja fresco que permita la estabilidad y crecimiento

de la organizacion.
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o FUNDACION " SAFIQUI"

PROCESO: ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL DE TRABAJO (POA)
Unidades a cargo: Asamblea General, Comité Ejecutivo y Comisiones

By Sa{iqm

EMPRENDIMIENTO SQCIAL

Unidad Responsable: Comité Ejecutivo

UNIDADES

Comisiones

Asamblea General (AG) Comité Ejecutivo (CE)

Administracién

Proyectos

Cooperacion

Solicitaa
INICIO ..
Comisiones

borradores

Solicitaa Comisiones
POA por comisiones
para elaborar
borrado POA General

Solicitaal CE se
elaboré el POA

(:)
T

Elabora Proyectos a
ejecutarse o solicita
cambios paralos en
ejecucidnafio
siguiente

Elabora Propuestas
de Cooperaciony
Convenios
Interinsticuionales

l
(1)

Elabora POA General Elabora Borrador POA
N9 por Comisiones < Generalpor
Comisiones <
Sl
Aprueba POA L
L > Revision
parasiguiente
de POA
Destina Recursos: CONTROLA
Financieros E INFORMA
Talento Humano CEY AG
Infraestructura
Supervisay
FIN -« <
aprueba
Formulo: Autorizo: Fecha de eleboracion:

Figura 16 Diagrama tabular; Proceso Elaboracion Plan Operativo Anual de Trabajo Fundacion “SAFIQUI”; elaboracion del autor 2018.
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FUNDACION " SAFIQUI"
PROCESO: PLAN DE ESTABILIZACION FINANCIERA (PEF) "2018"
Unidades a cargo: Asamblea General, Comité Ejecutivo y Comisiones
Unidad Responsable: Comité Ejecutivo

UNIDADES
- . Comisiones
Asamblea General (AG) Comité Ejecutivo (CE) — — —
Administraciéon Proyectos Cooperacion
INICIO Asigna tareas Elabora propuesta de Elabora proyecto de Estableceun plan de
especificoas a las recaudaciénde cursos cortosen acercamientos
comisiones fondos con socios, Gobernabilidad para directos alos Gad
(Agosto 2018) cooperantesy F——> Gad parroquiales > Parroquiales del DMQ
Solicitaal CEun PEF colaboradores (Agosto 2018) para cursosen
para pagode capital (Agosto 2018) GestiénPublica
sininteresesalfisco (08/09/10/11/12 del
acogiéndosea lalLey 2018)
de Fomento
Productivo
(Septiembre 2018)
Elabora unPlade <
Estabilidad Financiera
Safiqui "2018"
(Agosto 2018)
NO Revision
de POA
Sl
Ejecuta el PEF 2018
Aprueba
P Firma acuerdos de
——>
PEF pagoconlESSySRI  |g
SAFIQUI "2018" (08/09/10/11/12
2018)
FIN
Formulo: Autorizo: Fecha de eleboracion:

Figura 17 Diagrama tabular; Proceso Elaboracion del Plan Estabilidad Financiera “SAFIQUI 2018”; elaboracion del autor 2018.
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FUNDACION "SAFIQUI"
PROCESO: PLAN DE MARKETING ESTRATEGICO (PME)

V]M]m Unidades a cargo: Comité ejecutivo y Comisiones.
FrsenETe e Unidad Responsable: Comisiéon de Administracion
UNIDADES
Comisiones
Asamblea General (AG) Comité Ejecutivo (CE) — - —
Administracién Proyectos Cooperacion

INICIO

Solicita la elaboracién

v

del Plande Marketing

Elabora Plan de
Marketing Estratégico
(PME)

Estratégico
(PME)
Pone a consideracion
meidanteuna S|
Asamblea General PME >
Extraordinaria /
NO
Establece
& acercamientos y
APROB i -
ACION > Ejlecuta‘!)ME convenioscon
Asignacion de empresas publicasy
recursos privadas para captar
NO 2 clientes permanentes
CF'”_/‘
A
Evalua einformaala -
AG _
Formulo: Autorizo: Fecha de eleboracion:

Figura 18 Diagrama tabular; “Proceso Elaboracion Plan de Marketing Estratégico” (PME); elaboracion del autor 2018.
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3.7. Estructura organizacional:

La Fundacion Centro de Capacitacion Apoyo y Desarrollo de Proyectos “SAFIQUI”;
mediante oficio Nro. MINEDUC-SEDMQ-2017-00198-OF del 03 de marzo del 2017 (Ver
ANEXO 3), actualizé el Comité Ejecutivo por el periodo 2016 al 2021, de acuerdo al
siguiente detalle:

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS C.C. No.
Presidente José Antonio Garcia Martinez 1710553254
Vicepresidente Darwin Abdon Garcia Martinez 0400659314
Secretario Sandra Elizabeth Garcia Martinez 0400853602
Tesorero Fabian Marcelo Garcia Martinez 1710552538
Vocal Sonia Inés Garcia Martinez 040060650

Elaborado por el autor; extraido del nombramiento actualizado marzo del 2017.

En el nombramiento en los considerandos se menciona que de acuerdo al Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por procesos del Ministerio de Educacion, aprobado
mediante acuerdo ministerial No. 020-12 (Reformado y codificado el 10 de marzo del 2016)
que el Art. 27 establece: “la Direccion y Organizacion Administrativa de la Fundacion estara

a cargo del Comité Ejecutivo, que seran la segunda Autoridad de la Fundacién”.

3.8. Descripcion de funciones:

De acuerdo al organigrama funcional con la informacion proporcionada por los
Administradores podemos hacer una descripcion de las funciones, primeramente detallando
las siguientes consideraciones, a la vez aclarando que no existen cuadros de mandos que

expliquen de manera clara las funciones mencionadas a continuacion.

a) La Fundacion “SAFIQUI” al ser una Fundacion de caracter familiar no dispone

de una estructura administrativa grande.
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b) Su organizacion es por comisiones y se asigna funciones por proyectos
especificos.

c) Los administradores mencionan que la finalidad del presente estudio, no es
aumentar necesariamente el personal permanente, sino mas bien salvar la brecha
de pasivos fiscales y proyectar a la organizacion a una administracion mas
eficiente manejada por proyectos y en base a los estatutos aprobados en el

Ministerio de Educacién y Cultura del Ecuador.

De acuerdo a estas consideraciones podemos describir y entender como funciona la

asignacion de funciones en la organizacion y que constan en los estatutos de la organizacion.

Asamblea General de Socios (NIVEL PARLAMENTARIO):

Méxima autoridad de la Fundacidn, y esté integrada por todos los socios fundadores, con

las siguientes atribuciones de acuerdo a los estatutos vigentes (2018):

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)

h)

)

Elegir y posesionar a todos los miembros de los organismos de la Fundacion.
Aprobar todos los proyectos relacionados con las actividades de la Fundacién.
Aprobar y reformar el Estatuto Social y su Reglamento Interno.

Autorizar gastos que sobrepasen, los dos mil ddlares para poder realizar cualquier
acto o contrato, por parte de los Organismos Directivos.

Autorizar la adquisicién, de toda clase de bienes muebles e inmuebles, maquinarias,
equipos o vehiculos que necesiten la Fundacion, para cumplir con sus fines y
objetivos sociales.

Interpretar en primera y Gltima instancia, el Estatuto Social y el Reglamento Interno.
Toma las decisiones necesarias para el cumplimiento de los fines y objetivos de la
Fundacion.

Determinar el monto de las cuotas ordinarias y extraordinarias, para que sean
aprobadas por sus socios.

Conocer, aprobar o impugnar los informes del os que estan obligados a llevar el
Comité Ejecutivo y otros organismos de la Fundacion.

Imponer las sanciones y multas a los socios de la Fundacion, por las faltas que

incurran, conforme al Estatuto y su Reglamento.
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k) Determinar las politicas generales de la Fundacién, disefiando planificando y

aprobando los proyectos y actividades a ser desarrollados, por los organismos de la

Fundacidn o sus socios en general.

I) Conocery aprobar, o impugnar los informes anuales que deberan ser presentados por

el Presidente Ejecutivo y demas organismos de la Fundacion.

m) Conocer, aprobar, los balances anuales, de la situacion financiera después de la

finalizacion de cada ejercicio economico.

n) Las demas atribuciones, que la Ley y el Derecho le asistan en el cumplimiento de sus

actividades sociales.

Comité ejecutivo (NIVEL DE DIRECCION Y DE GESTION
ADMINISTRATIVA):

La Direccion y Organizacion Administrativa de la FUNDACION, reposa en este nivel de

la organizacion, considerada la segunda autoridad de la Fundacion, y esta integrada por:

5.

6.

Presidente Ejecutivo
El Vicepresidente

El Secretario

El Tesorero

Vocal primero

Sindico

Son atribuciones del Comité Ejecutivo:

Conocer los informes de las Comisiones que creara la Asamblea General.
Autorizar al Presidente Ejecutivo, previa aprobacién de la Asamblea General, la
adquisicion de bienes muebles o inmuebles, que sean necesario para el desarrollo
de sus fines y objetivos sociales de la FUNDACION.

Autorizar toda clase de inversiones en beneficio de la FUNDACION.

Elaborar y dirigir el plan anual de actividades de la FUNDACION.
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e. Coordinar la apertura de oficinas, agencias y representaciones de la FUNDACION

en cualquier lugar del Pais, o en el extranjero, segun sus necesidades.

Comisiéon Administracion (NIVEL OPERATIVO):

Est4 conformada por (Presidente Ejecutivo, Tesorero y cualquier otro Socio Fundador

que se requiera para la correcta administracion de la organizacion y de los proyectos

especificos) son parte del denominado “Comité Ejecutivo” de acuerdo a los estatutos.

Comisién de administradores que son designados cada 5 afios por la Asamblea General bajo

recomendacion del Comité Ejecutivo y que tienen las siguientes funciones especificas:

a)

b)

c)

d)
€)
f)
9)

Informar al Comité Ejecutivo y a la Asamblea General sobre el estado de la
Fundacion.

Elaborar el borrador del Plan Anual de Trabajo que serd presentado al Comité
Ejecutivo para su analisis.

Elaborar los presupuestos de asignaciones para los proyectos especificos que seran
presentados al Comité Ejecutivo.

Evaluar la vialidad financiera de los proyectos a ejecutarse.

Brindar criterio vinculante sobre los proyectos a ejecutarse.

Realizar la gestién administrativa y financiera de los proyectos especificos.

Presentar y elaborar las declaraciones fiscales.

Comision de Cooperacion (NIVEL OPERATIVO:

Esta conformada por el Presidente Ejecutivo, Sindico y por otro Socio Fundador que sea

asignado por la Asamblea general y por recomendacién del Comité Ejecutivo, las funciones

especificas son:

a)
b)

c)

Establecer vinculos de cooperacidn con organizaciones nacionales y extranjeras.
Realizar las presentaciones sobre la Fundacion a las organizaciones nacionales e
internacionales.

Elaborar los Convenios Marco de Cooperacion con instituciones de todo nivel y

presentar al Comité Ejecutivo la propuesta de convenio.
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d)

f)

Brindar criterio legal y financiero sobre los convenios a ejecutarse.

Presentar a las organizaciones nacionales y extranjeras los proyectos y propuestas de
la Fundacion.

Participar a nombre de la Fundacion en concursos y subvenciones a nivel nacional y
extranjero con aprobacién expresa del Comité Ejecutivo y previa a la aprobacion de
la Asamblea General.

Comision de Proyectos (NIVEL OPERATIVO):

Esté dirigida por el Vicepresidente Ejecutivo quién ocupara el cargo de COORDINAR
GENERAL DE PROYECTOS, y otro socio fundador que la Asamblea General establezca y

bajo recomendacién del Comité Ejecutivo, sus funciones son:

a)

Elaborar perfiles de proyectos y propuestas para ser implementadas en los Planes
Anuales de Trabajo.

Elaborar los materiales técnicos de los proyectos a ejecutarse.

Recomendar el personal técnico interno o externo a ser contratado para los proyectos
especificos.

Realizar el seguimiento y control de los proyectos en lo que refiere a cumplimiento
de objetivos y metas.

Elaborar informes permanentes de la ejecucion de cada proyecto para poner a

Consideracion de la Comisién de Administracion.

Cooperantes internos y externos (NIVEL OPERATIVO DE APOYO):

Internos: Seran exclusivamente socios fundadores de la Fundacion y excepcionalmente

colaboradores permanentes y ocuparan cargos de direccion y control en cada uno de los

proyectos especificos y sus funciones especificas seran asignadas por proyectos especificos

y de acuerdo a su capacidad profesional. Su seleccion serd bajo recomendacion del
COORDINADOR DE PROYECTOS y sera puesto a consideracion de la Asamblea General

de Socios para su aprobacion.
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Externos: Serd4 conformada por cooperantes externos y colaboradores temporales y
ocuparan cargos operativos y de apoyo en cada uno de los proyectos, seran designados por
el Coordinador de proyectos que pondra a consideracion de la Comisién de Administracion
para la verificacion de disponibilidad de recursos y responsabilidades legales vinculantes y

seran aceptados bajo solicitud expresa de los cooperantes a la Fundacion.
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3.9. Organigrama General y descripcion de funciones:

-

*--3§I;]'§Sﬂ{ iqui

EMPREHDIMIER TS $&

Organigrama general Fundacion “SAFIQUI”

Asamblea General

Comité Ejecutivo

Comision
Administracion

Personal interno

Socios y Colaboradores

| Personal externo |

Figura 19 Descripcion grafica de como se organiza la Fundacion “SAFIQUI”; Fuente: Presidente y Tesorero. Elaborado por el autor (2018).

Comision
Cooperacion

Personal interno

Socios y Colaboradores

Personal externo

Comision
Proyectos

Personal interno

Socios y Colaboradores

L _— _— _— 1
Personal externo ||
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Maximo v Suprema autoridad de la Fundacion “SAFIQUI™
MWivel Parlamentario (Conformado por todos los socios)

Mivel de Direccion y Organizacion Administrativa
Conformado por: Presidente Ejecutivo, Vicepresidente,
Secretario, Tesorero, Vocal Primero v Sindico.

MWivel Operativo (Designados por la Asamblea General bajo
recomendacion del Comité Ejecutivo)

Conformado por tres Comisiones:

Administracion (Presidente y Tesorera)

Cooperacion (Presidente ejecutivo y Sindico)

Proyectos (Vicepresidente ejecutivo, cumple funcion de
Coordinador General de Proyectos)

Mivel Operativo de apoyo interno:

Conformado por socios v colaboradores permanentes gue
ocupan cargos administrativos v de gestion importantes por
tareas asignadas por cada Comisidn.

MWivel Operativo de apoyo externo:

Conformado por cooperantes temporales que apoyan en
proyectos y tareas asignadas especificamente por cada
Cormisian.



3.10. Identificacion de funciones:

# Safiqui

EHAIEEHBE

ASAMELEA GENERAL

Organigrama Funcional Fundacion “SAFIQUI"

1. Elegir y posicionar = todos los miembroz de la Fundacian.
2. Aprobar todos los proyectos relacionados con las actividades de la Fundacion
3. Aprobar y reformar el Estatuto Social v su Beglamento Interno.
4. .. atros gque constan en las astatutos.

COMITE EJECUTIVO

1. Conocer los informes de las Comisiones gue creara la Azamblea.

2. Autorizar al Presidente Ejecutivo, previa aprobacion de la AG. Ls adguisicion de
biznes muebles o inmuebles.

3. Autorizar toda clase de inversiones.

4. Elabaorar y dirigir el Plan Anusl de Actividedes.

5. Coordinar Iz apertura de oficings, agencias y representaciones de |z

cuslguisr lugar del paiz o en el extranjero.

Fundacian en

COMISION ADMINISTRACION

I
COMISION COOPERACION

COMISION DE PROYECTOS

1. Informar al Comitéd Eecstvo v a la
Azamhbiea General sobre el Estade de
la Fungacidn.

. Elaborar el borragor del Flan anual
de Trabajo gue serd presentaco al
Comité Ejecutivo para sw andlisis.

. Blaborar ks presupuestos  de
asignaciones  para los proyectas

especificas gue serdn presentados al
CE.
. Ewaluar la wialidad financdera de los

provectos a ejecutarse.

. Brindar criterio vinculante sobre los
proyecins a ejeoutarse.

. Realizar la gestidén administrativa y
financiera de  las  proyectas
espefioos.

. Presentar ¥ elabarar fas
declaradanes fiscales,

Figura 20 Organigrama funcional

. Establecer winculos de cooperackin com

organizaciones nackonales y extranjeras.

. Realizar  las  presentaciones  sobre o

Fundacidn a las arganizacones nadonales
Intermacianales.

. Elaborar  los  Convenlos  Marco de

Cocperacidn con institudones de todo el
y presentar al Comité Epeoubivo la propuesta
oo COn V.

. Brincar criterio legal v finandero sobre los

caomeenios ae|ecutarse.

. Presentar 3 las argandzacianes nacionales ¥

eatranjeras (os proyectos y propuestas de la
Fundacién.

. Farticipar a rambre de la Fundacidn en

cancursos y subwencianes a nivel nacicnal y
exfranjeras con aprobacién expresa del
Camité Ejecutiva y prewvia la aprobacitn de
la Asamblea general

. Blaborar perfiles de proyectos y

propusstas para ser implementadas
en los Planes Anuales de Trabaja.

. Elaborar los materiales téonicos de

ks prayectos o eecularse.

. Recomendar el personal  técnkco

interna o externo & Ser contratado
para los proyectos especifioos.

. Realizar el seguimiento y control de
los proyectkos en o gue refiere a
cumplimiento de objetivas y metas.

. Habeorar informes permanentes de la

ejecuckin ce cada proyecto  para
ponier a considerackin de la Comisidn
de Administrachin

Organigrama Funcional de la Fundacion “SAFIQUI”; elaboracion del autor en base a la

informacion otorgada por los Administradores y acorde a los Estatutos vigentes de la

organizacion.
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3.11. Control

Establecimiento de normas (Reglamento Interno de la Fundacion “SAFIQUI”

MODELO DE REGLAMENTO INTERNO DE LA FUNDACION “SAFIQUI”
CAPITULO I. DE LA FUNDACION EN GENERAL
Articulo 1.

La Fundacién Centro de Capacitacion Apoyo y Desarrollo de Proyectos
“SAFIQUI”; legalmente constituida en la Republica del Ecuador vigente desde el 2004; se
regird por los Estatutos de la fundacién aprobados con fecha 26 de marzo del 2004, por el
presente Reglamento de Régimen Interno y por todas aquellas normas que establezca la
reglamentacion que le sea de aplicacion segln las leyes.

Articulo 2.

El presente Reglamento desarrolla los contenidos expresados en los Estatutos de la
Fundacion y en ningln caso podrd ir contra la filosofia y articulado de los citados Estatutos.

Articulo 3.

El domicilio social se establece segiin se marque en los Estatutos de la asociacion. La
Asamblea General, en su caso, podra adoptar los cambios que estime oportunos en el cambio
del domicilio de la asociacion, dando la correspondiente notificacion a las autoridades
competentes y a los socios de la entidad.

Articulo 4.

Se establece como anagrama de la asociacion y como logotipo de la misma los contenidos

en el Manual de Identidad 2018 de la Fundacion “SAFIQUI” (VER ANEXO No. 4).

Los socios podran usar dichos distintivos en su indumentaria con el oportuno decoro.
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CAPITULO Il. DEL INGRESO DE SOCIOS.

Articulo 5.

De acuerdo a los estatutos aprobados pueden ser socios:

Art. 10 Son miembros de la FUNDACION:

a. Todas las personas que suscriban el Acta Constitutiva y fueren aceptados por la
Asamblea General de Socios, debiendo remitir la nomina de los socios aceptados
para su registro en la Direccion de Asesoria Juridica del Ministerio de Educacion,

previo el cumplimiento, de los requisitos establecidos para estos casos.

Art. 11 Existen 3 clases de socios:

a. Activos
b. Patrocinadores
c. De honor

Art. 12 SOCIOS ACTIVOS.-

Son los que firmaron el Acta Constitutiva, y los que posteriormente ingresaren, confirme

a lo estipulado en los Articulos 3 y 4 del presente Estatuto Social.

Art. 13 SOCIOS PATROCINADORES.-

Son las personas Naturales y Juridicas, a quienes la ASAMBLEA GENERAL DE
SOCIQS, les confiere esta designacién en virtud de sus aportaciones sociales y econdémicas,

temporales y permanentes, a la FUNDACION.

Art. 14 SOCIOS DE HONOR.-
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Son las personas Naturales y Juridicas, a quienes la ASAMBLEA GENERAL DE
SOCIOS les confiere dicha distincion por los servicios relevantes, prestados a las
Organizaciones Comunitarias y a la FUNDACION.

CAPITULO I11. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS SOCIOS.

Articulo 6.

Los socios tendran los siguientes derechos de acuerdo a los estatutos aprobados:

Art. 15DERECHOS DE LOS SOCIOS ACTIVOS.

Son derechos de los socios activos los siguientes:

a. Elegiry ser elegidos para cualquier cargo directivo.

b. Asistir, con voz, en las deliberaciones de la Asamblea General de Socios.

c. Gozar de todos los beneficios que brinde la FUNDACION a sus socios, inclusive
el de ser representados por la misma en sus reclamaciones individuales o
colectivas.

d. Participar en todas las actividades de la FUNDACION.

e. Presentar a consideracion del Comité Ejecutivo, sugerencias, planes y proyectos,
convenientes para el progreso de la FUNDACION.

f. Solicitar a los Directivos y Administradores de la FUNDACION informes sobre
el estado y marcha administrativa y financiera de la misma.

g. En caso de enfermedad, calamidad doméstica, etc. La FUNDACION presentara
la ayuda necesaria, de acuerdo con las disposiciones establecidas en el

reglamento.

Articulo 7.

Los socios tendran las siguientes obligaciones (Art. 16 de los Estatutos Vigentes):
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a. Cumplir y hacer cumplir el Estatuto Social, el presente Reglamento Interno, y las
resoluciones de los Organismos de la FUNDACION.

b. Coadyuvar en forma efectiva al cumplimiento de los fines y objetivos de la
FUNDACION.

c. Asistir cumplidamente a las sesiones de las Asambleas Generales.
d. Cancelar las cuotas ordinarias y extraordinarias aprobadas por la Asamblea General.
e. Cumplir con las disposiciones que emanen del directorio o la Asamblea General.

f. Guardar el respeto y la consideracion que merecen los dirigentes de la
FUNDACION.

g. Guardar y mantener el mutuo respeto y la debida consideracion en las Asambleas
Generales.

h. Fielmente las prescripciones del Estatuto Social y del presente Reglamento Interno.

i.  Cumplir con responsabilidad las actividades encargadas por los Directivos y
Organismos de la FUNDACION.

j. Adicional a las establecidas en los estatutos vigentes; se establece como cuota anual
permanente para los socios fundadores el valor de 300 usd, que puede ser abonado
en efectivo o en aportes del tipo material o intelectual en los proyectos, sin perjuicio
de los aportes voluntarios adicionales que realizan como aporte voluntario a la

Organizacion y a los proyectos en ejecucion.
CAPITULO IV. DE LA PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO.
Articulo 8.
Los socios podran solicitar en cualquier momento su baja voluntaria en la asociacion.

Esta peticion debera realizarse por escrito y debera tratarse en reunion de la Asamblea

General que acordaré la baja sin mas tramites.
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Articulo 9.

Los socios podran ser dados de baja en la asociacién por alguna de las siguientes causas,

de acuerdo al estatuto vigente:

Art. 17 La calidad de socios se pierde:

a.
b.
C.
d.

Art. 18

Por renuncia voluntaria, formalmente aceptada por la junta Directiva.
Por dejar de cumplir con las siguientes obligaciones de la Organizacion.
Por expulsion.

Por fallecimiento.

La Asamblea General de Socios, previo informe del Comité Ejecutivo, podra

expulsar de la FUNDACION, a cualesquiera de sus socios 0 miembros Directivos, por las

siguientes causas a mas de las estipuladas en el presente Reglamento Interno.

Desfalco a la FUNDACION, por cualquiera de sus socios 0 miembros, sopena de
responder penal y civilmente, por los dafios y perjuicios ocasionados.

Faltas graves, que atenten contra la supervivencia y prestigio de la FUNDACION
cuando sean instigados por alguno o algunos de sus socios, o se confabulen en
asociacion ilicita, con personas ajenas a la FUNDACION.

Negligencia manifiesta y comprobada en el cumplimiento e actividades
encomendadas a cualquier socio 0 miembro Directivo.

Por difamacion o disociacion de los Miembros y Directivos.

Por traicion a los fines y objetivos de la FUNDACION.

Por violacion constante al Estatuto y su Reglamento.

Art. 19 DE LAS SANCIONES

Los socios que incumplieran las disposiciones del Estatuto Social y del presente

Reglamento Interno, y las resoluciones de los diferentes Organismos de la FUNDACION,

se haran acreedores, segun la gravedad de la falta a las siguientes sanciones:

a.

Amonestacién verbal, ante la Asamblea General de Socios.
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b. Suspensién temporal de los Derechos de los Socios.
c. Expulsion legalmente aprobada, por la Asamblea General de Socios y multa

conforme presente Reglamento Interno.

Art. 20 El socio que sea objeto de una sancion, tendré derecho a la defensa, mediante
APELACION, ante la misma Asamblea general de Socios cuya resolucion sera la definitiva.

MONTOS DE LAS MULTAS

TIPO DESCRIPCION MONTO
S1 Sancion Tipo 1 (Amonestacion mediante oficio) 50,00
S2 Sancion Tipo 2 (2da Amonestacion) 100,00 vy
suspension
temporal
S3 Sancion Tipo 3 (Reiterativo incumplimiento de las | Sueldo
observaciones anteriores) Béasico vy
expulsion
permanente
mediante
solicitud a
la AG
Articulo 13.

En cualquier caso, los expedientes de expulsidn deberan ser tratados inicialmente por la
Comision Administracion en el caso que la falta sea de caracter Administrativa y por el
Comité Ejecutivo en el caso de que sea perjudicial a los intereses de la FUNDACION o sus
principios éticos, para el efecto previo a la presentacion de la Asamblea General si fuese el
caso con la solicitud de expulsion se conformara una COMISION DE APELACION,
encabezada por el Presidente Ejecutivo, el Coordinar de la Comisién de Administracion y el
Sindico para la etapa de APELACION, debiendo guardar el debido proceso donde exista la
comparecencia del infractor, en el caso de no presentarse a dos llamados realizados se
procedera a entregar el informe a la Asamblea General sin hacer constar su voluntad de

solucionar el conflicto de manera administrativa.
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La Asamblea General sera la encargada de ratificar o denegar el informe realizado por la
COMISION DE APELACION, siendo necesario en todo caso al apoyo de 2/3 de los socios

presentes para que se apruebe la mocion de expulsion.
La COMISION DE APELACION se auto disolvera una vez emitido su informe.
CAPITULO V. DE LA JUNTA DIRECTIVA.

Articulo 14.

El Comité Ejecutivo se reunira por lo menos una vez al mes de forma ordinaria, excepcion
hecha del mes de diciembre donde se realizara la planificacion para el siguiente afio y por lo
tanto requiere reuniones periddicas para cumplir lo establecido, y cuantas veces sea
necesario de forma extraordinaria a peticién del Presidente o de 1/3 de sus miembros.

Articulo 15.

El Comité Ejecutivo podré separar de sus funciones a uno de sus miembros si éste falta a

tres reuniones ordinarias sin previa justificacion de la misma.

En todo caso seréd la Asamblea General quien decida la separacion o no del miembro de
la Junta y debera cubrir esta vacante en el mas breve espacio posible y a propuesta del Comité
Ejecutivo.

Articulo 16.

Para que exista quérum en las reuniones del Comité Ejecutivo deberan asistir la mitad
mas uno de sus miembros. EI Comité Ejecutivo quedara validamente constituida a la media

hora de su convocatoria con la asistencia de 1/3 de sus miembros, siempre que entre ellos se

encuentre el Presidente.

Articulo 17.
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El Comité Ejecutivo podré incorporar, por las necesidades de la Fundacion, a nuevos
vocales a las tareas de la misma, funcionando estos de forma interina hasta que no sean

ratificados por la Asamblea General.

CAPITULO VI. DE LA ASAMBLEA GENERAL.

Articulo 18.

La Asamblea General quedara validamente constituida en primera convocatoria con la
presencia de la mitad méas uno de los socios y en segunda con la presencia de 1/3 de los

mismos.

Articulo 19.

El derecho a voto en la Asamblea esta condicionado a tener abonadas las cuotas

correspondientes.

Articulo 20.

El orden del dia es realizado por el Presidente, sugerido por el Comité Ejecutivo y las
peticiones de los socios. El orden del dia sera enviado a todos los socios con una antelacién

minima de 2 dias a la celebracion de la Asamblea.

En todo caso éste debera ser ratificado por la Asamblea al comienzo de la misma.

Articulo 21.

Las resoluciones que se presenten a la Asamblea habran de presentarse con una antelacion
de 4 dias.

Las resoluciones deberan estar presentadas por un socio que actuara de proponente y
deberan estar secundadas por alguien mas. Las presentadas por el Comité Ejecutivo no

necesitaran este requisito.
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Articulo 22.

Las enmiendas presentadas por parte de los socios a las resoluciones no deben suponer
en ningln caso una negativa directa a la resolucion presentada. La enmienda sera
incorporada al texto si el proponente la acepta.

Articulo 23.

Solo el proponente de una resolucion tiene derecho a réplica al final del debate.

Articulo 24.

El tiempo maximo de exposicion durante la Asamblea sera de cinco minutos, salvo la
presentacion de informes por parte del Comité Ejecutivo y aquellos temas de interés, a
criterio del Presidente Ejecutivo, quien solo podra proponer a la Asamblea el permitir la
ampliacién del tiempo para la presentacion.

Articulo 25.

El procedimiento de votacion seré el votar en primer lugar la enmienda mas alejada a la

resolucion y en altimo lugar el texto completo.

Articulo 26.

Durante la celebracidn de la Asamblea podra existir cuestiones de orden que podran ser
solicitados por aquellos asistentes con derechos a voto y que tendré prioridad frente a lo que

se esté tratando, excepto durante una votacion, salvo que dicha cuestion de orden se refiera

a la votacién en curso.

Articulo 27.
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Las cuestiones de informacion son aquellas que se utilizan para aclarar, solicitar

informacion puntual o explicar un punto y se escucharan a criterio del moderador.

Articulo 28.

Todos los acuerdos de la Asamblea General se toman por mayoria absoluta en primera
votacion y simple en la segunda, salvo en los casos establecidos en los estatutos y en el
presente reglamento. En caso de que exista empate tras la tercera votacion permanecera el
status quo.

CAPITULO VII. DEL PROCESO ELECTORAL.

Articulo 29.

En caso de realizarse elecciones a cargos podran concurrir a las mismas cualquier socio

de la asociacién con derecho a voto y que esté al corriente de las cuotas establecidas.

Articulo 30.

A tal fin se constituira una Mesa Electoral formada por el socio de mayor edad y los dos
de menor edad actuando uno de estos como secretario de la Mesa. En cualquier caso los
miembros de la Mesa Electoral no podran concurrir a cargo alguno. La Mesa Electoral
realizara el recuento y levantara acta del proceso, incorporandose ésta al acta de la Asamblea.

Avrticulo 31.

Los candidatos a cargos podran presentar programa electoral, garantizandose el tiempo

suficiente de exposicién de cada uno de los programas.

Articulo 32.
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Las votaciones seran secretas y se realizardn en las papeletas que facilite la Mesa

Electoral.

Articulo 33.

Las candidaturas serén abiertas en cada cargo, resultando elegidos aquellos que obtengan
la mayoria absoluta de votos en primera votacion y la mayoria simple en segunda. En caso
de existir mas de dos candidatos a un cargo y ninguno obtenga mayoria absoluta en primera

votacion, concurriran a la segunda votacion los dos candidatos al cargo més votados.

CAPITULO VII. DE LA DISOLUCION.
Articulo 34.

En caso de disolucion de la entidad la Comision Liquidadora estard compuesta por el

Comité Ejecutivo y tres socios elegidos en reunion de la Asamblea General.

Articulo 35.

El haber resultante, si lo hubiera, se destinard a una asociacion de nuestro entorno con

fines similares a la nuestra.
CAPITULO VIII. DE LA REFORMA DE LOS ESTATUTOS Y DEL
REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO.

Articulo 36.

La modificacion de estatutos o del presente reglamento podra realizarse a iniciativa del

Comité Ejecutivo.

Articulo 37.

o1



En cualquier caso para que la modificacion se lleve a efecto sera necesario el voto
favorable de 2/3 de los socios presentes en la Asamblea General Extraordinaria convocada

al efecto.

Articulo 38.

El Comité Ejecutivo procedera a establecer un periodo de enmiendas al texto, las cuales
deberan ser enviadas a la Secretaria con una antelacion de 2 dias y difundidas a todos los

SOCi0S.

Articulo 39.
Una vez reformados los estatutos o el presente reglamento, en su caso, el Comité

Ejecutivo debera facilitar a los socios los textos reformados.

3.12. Plan de Estabilidad Financiera “SAFIQUI 2018”

3.12.1. Antecedentes

La Fundacién Centro de Capacitacion Apoyo y Desarrollo de Proyectos “SAFIQUI”,
mantiene pasivos inmediatos con el fisco correspondientes a pagos atrasados al Presidente
Ejecutivo que cumplia las funciones de Administrador/Coordinador de proyectos al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y por multas pecuniarias al SRI por no presentacién
oportuna de las declaraciones tributarias de acuerdo al siguiente detalle:

IESS: 14.704,03 USD
SRI: 1000,00 USD (*)

(*) Se encontraba en revision del SRI el monto a la fecha de la consulta; pero a decir del

encargado del Tesorero de la Fundacién bordea el valor mencionado.

A la fecha no dispone de otro tipo de pasivos con proveedores 0 cuentas por pagar o

créditos con terceros.
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El 24 de mayo del 2018, el Presidente de la Republica present6 a la Asamblea Nacional,
con el cardcter de urgente en materia econdémica, el proyecto de Ley Organica para el
Fomento Productivo, Atraccion de Inversiones, Generacion de Empleo, y Estabilidad y
Equilibrio Fiscal donde entre otros aspectos menciona que se realiza una remision de
intereses, multas y recargos de obligaciones a cargo del IESS y SRI y se establece el pago a
90 dias o con acuerdos de pago a 2 afios para cubrir los pagos pendientes.

3.12.2. Plan de pagos propuesto

En virtud de lo expuesto, la Fundacion Centro de Capacitacion Apoyo y Desarrollo de

Proyectos “SAFIQUI” pretende adherirse a ley mencionada y establecer el siguiente plan de

pagos:
IESS:
Monto adeudado: 14.704,03 USD
Monto reajustado (*) 7.352,01 USD

(*) Valores referenciales hasta el 1 de septiembre en que el IESS y SRI iniciara el
proceso de recalculo de los pasivos.

Plan de pago propuesto:

Recaudacion por aportes de los socios fundadores: 2.500,00 usd
Recaudacion por colaboradores permanentes: 500,00 usd
Recaudacion por concepto de actividades de autogestion: 500,00 usd
Subtotal: 3.500,00 usd
Pago inicial: 3.500,00 usd
Diferencia: 3.852,00 usd
Acuerdo de pago a 2 afos:

Pagos mensuales a 24 meses: 160,50 usd
SRI:

Monto adeudado: 1.000,00 usd (*)

(*) Objeto deudas pecuniarias por no declaracién oportuna

Monto reajustado 0,00 usd
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3.13. Plan De Marketing Estratégico:

3.13.1. Analisis Situacional

En la actualidad no solo en el pais sino a nivel mundial existe una creciente demanda de
servicios en lo que respecta a: Emprendimiento e Innovacion, Medio Ambiente y Gestion
Publica, solo como muestra tomemos la Gestion Publica para Gobiernos Auténomos
Descentralizados Parroquiales Rurales que en pais existen alrededor de 800 de ellos; en el
DMQ existen 33 que se encuentran entre los méas grandes del pais; pero a pesar de eso no
disponen de los recursos suficientes para crear departamentos especializados en:
Planificacion Publica, Gestion Publica, Obra Publica, Contabilidad y Gobernanza a la vez
se acercan las nuevas elecciones seccionales 2019 donde por orden de Consulta Popular ya
no podran reelegirse la mayoria de dignidades seccionales; lo cual muestra un caldo de
cultivo muy importante para los servicios que la Fundacion “SAFIQUI” pretende presentar;
la pregunta serd ;Dispone la Fundacion “SAFIQUI” del personal adecuado para brindar ese
servicio?; la respuesta es Sl, a decir del Vicepresidente Ejecutivo de la Fundacion
“SAFIQUI” Lic. Darwin Garcia con mas de 5 afos de experiencia en asesoria en la Gestion
Publica este tipo de instituciones requieren permanentemente estos servicios por la marafia
de leyes, normativas y desconocimiento por parte de los funcionarios de la Administracion
de un GADP’r, en lo que respecta a medio ambiente, la situacion es similar existe un alto
interés de instituciones publicas y privadas y de todos sobre los efectos del cambio climatico
lo cual genera una serie de posibles insumos que pueden ser ofrecidos a la comunidad.
Nuestro mercado serd en el DMQ y esta orientado inicialmente a los GADP'r ya que son
clientes estratégicos y recurrentes de los socios fundadores y acordaron para brindar flujo de
efectivo a la organizacion el que algunos de ellos sean asumidos por la Fundacién y los
recursos sean usados en pagos de cuotas e inversiones para proyectos de desarrollo en las
comunidades mas necesitadas, mediante propuestas de capacitacion y fortalecimiento del

emprendedurismo.

3.14. Producto
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En el caso de la Fundacion “SAFIQUI”; y para el presente estudio mostramos uno de los
varios servicios medio ambientales que ofrecemos y que seréd parte del presente Plan de
Marketing por ser el que se ha trabajado con la Fundacion durante el presente proceso de
investigacion y es el que se encuentra desarrollado a la fecha por la Fundacion; otros
servicios estdn en proceso de desarrollo por la Comision de Proyectos de la Fundacion
“SAFIQUI” y con apoyo de los cooperantes de Universidades.
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Figura 21 Manual de buenas practicas

Medio ambientales; realizado por estudiantes de la Universidad Tecnolédgica “ISRAEL”.
Material completo que se reposa en los archivos de la Fundacion “SAFIQUI” y se

promocionara inicialmente en la pagina web de la organizacion www.safiqui.org

57


http://www.safiqui.org/

3.14.1. Caracteristicas generales

1. Esun manual en papel couche de alta gama en formato A4.
2. Mantiene una cromatica de colores basicos.
3. Esta disefiado especificamente para ser publicado y adaptado para instituciones

publicas y privadas a nivel nacional.

3.14.2. Niveles del Producto

Cada nivel de producto es un agregado de valor, que en su conjunto conforman la oferta

de valor que adquiere el consumidor.

Figura 22 Descripcion grafica del valor agregado de la propuesta.

En su primer nivel y no por ello sea el mas importante logramos posicionar al GAD

parroquial su imagen institucional como aporte directo para el cliente.

En el segundo nivel tenemos el empoderamiento de la poblacion, que se apropia de la

propuesta y trabaja para ejecutarla.
El tercer nivel tenemos la recuperacion de areas verdes, que consta como subvalorado por

su posicion, pero en si es el mas importante ya que contribuimos al cuidado del planeta y por

ende a mejorar la vida de la poblacion
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El dltimo que genera multiples beneficios mediano plazo como es el cambio de
costumbres de la poblacion concientizandose sobre el cuidado del medio ambiente.

3.14.3. Promocion

Se utilizard publicidad directa entregando los manuales en campafias permanentes de
recuperacion de quebradas y areas verdes donde se realice invitaciones a las instituciones
publicas y privadas del sector; publicidad en pagina web y redes sociales de la Fundacion
“SAFIQUI.

3.14.4. Precio

Actualmente el valor de fabricacion de 1000 manuales a full color con las caracteristicas
mencionadas bordea el valor de 500,00 usd, los precios bordean del tipo de papel Couche.

Con respecto al pago, se lo realizara de fondos que destinaran los socios para el presente
Pla de Marketing Estratégico, considerando que son socios de la Fundacién los profesionales
especializados en medio ambiente que dictaran los talleres y seminarios, se realizara eventos

gratuitos de capacitacion en medio ambiente y de donacion de plantulas.

3.14.5. Flujo de caja

Para la elaboracion del flujo de caja se considera valores estimados por las personas a
cargo del Comité Ejecutivo de la Fundacion “SAFIQUI”, debemos aclarar que la
organizacion es sin fines de lucro y que trabaja mediante donaciones mayoritariamente de
los socios por lo tanto no aplica para este caso calculo del VAN y del TIR ya que no es una
organizacion lucrativa; pero si se realiza una proyeccion estimada de flujo de caja tomando
en cuenta los servicios estratégicos a ofertar; los excedentes causados por las actividades
seran redistribuidos en proyectos de desarrollo comunitario en el &rea del Emprendedurismo

y Gestion Medio Ambiental.
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Tabla 2

Flujo de caja estimado (5 afios)

FUNDACION CENTRO DE CAPACITACION APOYO Y DESARROLLO DEPROYECTOS "SAFIQUI"

Proyectado al: 2023

INGRESOS
Segundo
ANO Semestre 2018 2019 2020 2021 2022 2023
VENTAS 3.000,00 12.000,00 24.000,00 24.000,00 30.000,00 30.000,00
EFECTIVO 3.500,00
TOTAL EFECTIVO 6.500,00 12.000,00 24.000,00 24.000,00 30.000,00 30.000,00
EGRESOS
Segundo
ANO Semestre 2018 2019 2020 2021 2022 2023
GASTOS NETOS 1.000,00 4.800,00 9.600,00 9.600,00 12.000,00 12.000,00
(REPROGRAMACION DEUDAS
ANTERIORES DE ACUERDO AL
PLAN DE ESTABILIDAD
FINANCIERA) 3.950,00 1.800,00 1.800,00
INVERSIONES EN PROYECTOS
DE DESARROLLO 1.000,00 5.400,00 12.600,00 14.400,00 18.000,00 18.000,00
TOTAL POR PAGAR 5.950,00 12.000,00 24.000,00 24.000,00 30.000,00 30.000,00
FLUJO DE CAJA 550,00 o o ° ° °
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones:

o La Fundacion “SAFIQUI” mantiene un modelo de gestion administrativa
empirica que no permite el desarrollo ni la estabilidad financiera; esto ha generado
repercusiones en los aspectos de pasivos inmediatos con el fisco, lo cual han
generado una acumulacién de deudas y glosas altas, para una ONG’s de estas
caracteristicas.

o Se pudo identificar que la Fundacion “SAFIQUI” no cuenta con un modelo de
gestion administrativa que baya de acorde a sus necesidades ya que nunca ha sido
diagnisticado el estado operativo y financiero de la institucion.

o Por Ultimo la Fundacion “SAFIQUI” no cuenta con un plan estratégico
institucional, manuales de procesos y de funciones que empujen al buen

desempefio operacional de la intitucion.

4.2. Recomendaciones:

. Es fundamental que una vez publicada la siguiente investigacion el Comité
Ejecutivo de la Fundacion “SAFIQUI” ponga a consideracion de la ASAMBLEA
GENERAL el presente trabajo para que sea implementado de manera inmediata.

o Implementar el modelo de gestion administrativa emarcado en esta investigacion
ya que se trabajo en establecer manuales y planes de trabajo como operativo,
fiannciero marketing y reglamentos internos necesarios para la gestion que realiza
la fundacion.

o Se recomienda adicionalmente establecer evaluaciones de seguimiento y control
del proceso administrativo implantado para seguir fortaleciendo el proceso para el
manejo adecuado de la Fundacion “S4FIQUI”,
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ANEXQOS
Anexo 1 Encuesta

TEMA TESIS: MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA FUNDACION
“SAFIQUI"” UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITO

DIRIGIDO: A socios fundadores

Objetivo: Evaluar la percepcion del modelo de gestion presente en la Fundacién
“SAFIQUI”

Pregunta 1.

(La Fundacion “SAFIQUI” informa permanentemente sobre las actividades administrativas
a ser realizadas?

Sl NO

Pregunta 2.

¢Disponen de un Manual de Procesos para la realizacion de las actividades encomendadas?
Sl NO

Pregunta 3.

¢Son asignadas adecuadamente las actividades y responsabilidades que usted debe cumplir
en la organizacién?

Sl NO

Pregunta 4.

¢Para realizar las actividades encomendadas dispone usted de los recursos financieros,

tecnoldgicos, humanos y de logistica necesarios para realizarlos?
SI NO



Pregunta 5.

¢Usted participa en la creacion de nuevos proyectos o iniciativas formuladas por la
organizacion?

Sl NO

Pregunta 6.

¢ Conoce usted el estado financiero de la organizacion?
Sl NO

Pregunta 7.

(Considera usted que las actividades que realiza la Fundacién “SAFIQUI” estan dentro de
la filosofia que motivo su creacion?

SI NO

Pregunta 8.

Conoce usted el nuevo Plan Estratégico de la Fundacion “SAFIQUI”
Sl NO

Pregunta 9.

¢ Conoce usted las actividades que los Administradores realizan para el cumplimiento de los
objetivos de la institucion?

Sl NO

Pregunta 10.

¢Estaria usted dispuesto a regirse a un Manual de Procedimiento para las actividades que la

Fundacién “SAFIQUI”?
Sl NO



Pregunta 11.

(Considera que las actividades que realiza la Fundacion “SAFIQUI” pueden ser mejoradas,
y si es asi que recomendacion haria?
Sl NO

Pregunta 12.

¢Estaria usted dispuesto a realizar actividades de recoleccion de fondos altruistas con el fin

de recuperar la estabilidad financiera de la Fundacion “SAFIQUI™?
Sl NO



ENCUESTAS A LOS SOCIOS Y COLABORADORES DE LA FUNDACION "SAFIQUI"

¢Estaria usted

dispuesto a
¢Para realizar regirse a un ¢ Estaria usted
las actividades . Manual de dispuesto a
. L. ¢Considera . R :
¢La Fundacién encomendada usted que las ¢Conoce usted | Funciones para realizar
"SAFIQUI" . s dispone . . _q las actividades | las actividades actividades de
- ¢Disponen de ¢Cuando son ¢Usted participa actividades . i - i
informa . usted de los ., . que los que realiza la ¢Que recoleccion de [¢Conoce usted
un Manual de asignadas en la creacién de| ¢Conoce usted | que realiza la C . .
permanenteme ) recursos L administradores| Fundacion recomendaciones fondos el Plan
Procesos para la| actividades en nuevos proyectos el estado Fundacién . " P . .
nte sobre las o o humanos, L ’ - N " realizan para el SAFIQUI"; daria usted a los altruistas con el| estratégico de
o realizacion de la Fundacion, . . o iniciativas financiero de la SAFIQUI L " o X L
actividades L financieros, R . cumplimiento | considerando | administradores para fin de la Fundacién
- - las actividades son clarasy J formuladas por la| organizacién? | estan dentro - . ; ol " "
administrativas . tecnolégicosy ) . X . |de los objetivos| que debera mejorar su gestion? recuperar la SAFIQUI"?
encomendadas? concisas? - organizacién? de la filosofia . -
a ser de logistica - de la cumplir un estabilidad
. ) que motivo su R . - ] )
realizadas? necesarios L institucion? | tiempo minimo financiera de la
creacion? L.
para de Fundacién
realizarlos? colaboracion "SAFIQUI"
enla
organizaciéon?
NO NO NO NO NO NO Sl NO Sl Mayor participacion en la[SI NO
NO NO Sl NO NO NO Sl NO Sl Mayor informacién sobre [SI NO
NO NO Sl Sl Sl NO Sl NO Sl Mayor informacién Sl NO
NO NO Sl Sl NO NO NO NO Contratar personal de apgSl NO
NO NO NO NO NO NO Sl NO Sl Involucrar mas a los socidSI NO
NO NO NO NO NO NO Sl NO Sl Mayor informacién Sl NO
NO NO NO Sl NO NO NO NO Sl Involucrar a los socios en|SI NO
NO NO NO Sl NO NO Sl NO Sl Personal administrativo _|S| NO
NO NO Sl NO NO NO Sl NO Sl Mayor participacion e info|SI NO
Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Que los socios se inwluc|SI Sl




Anexo 2 Modelo de Entrevista

TEMA TESIS: MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA FUNDACION
“SAFIQUI"” UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITO

DIRIGIDO: A Presidente y Tesorero de la Fundacion “SAFIQUI”

Objetivo: Obtener informacion directa de las personas a cargo de las funciones

administrativas de la Fundacion “SAFIQUI” sobre el estado de la misma.

Pregunta No. 1.

(Cuales cree que son los mayores retos que debe afronta la Fundacion “SAFIQUI”?

Pregunta No. 2

¢ Cudl es la razon por la cual considera usted que los socios fundadores no se involucran

mas en las actividades de la Fundacion?

Pregunta No. 3

(Considera usted que las actividades de la Fundacion “SAFIQUI” son orientadas a la

visién con la cual fue fundada?

Pregunta No. 4

¢ Desde su perspectiva como podriamos aportar a solucionar los problemas inmediatos de
la Fundacién “SAFIQUI”

Pregunta No. 5

¢ Estaria usted dispuesto si asi lo decidieran la Asamblea de Socios seguir colaborando en

el puesto asignado por la Fundacion?



ENTREVISTA No. 1

TEMA TESIS: MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA FUNDACION
“SAFIQUI” UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITO

DIRIGIDO: A Presidente y Tesorero de la Fundacion “SAFIQUI”
Entrevistado: José A. Garcia M. (Presidente de la Fundacion “SAFIQUI”)

Objetivo: Obtener informacion directa de las personas a cargo de las funciones

administrativas de la Fundacion “SAFIQUI” sobre el estado de la misma.

Pregunta No. 1.

.Cuales cree que son los mayores retos que debe afronta la Fundacion “SAFIQUI”?

El mayor reto que afrontamos como organizacion es el aspecto econémico no por deudas
con entidades crediticias o con terceras personas; sino mas bien con el IESS y con el SRI ya
que nuestras actividades han sido totalmente auto gestionadas y no recibimos remuneracion
por las mismas ya que lo hacemos de manera desinteresada y solidaria para con las
comunidades beneficiadas; pero a su debido momento para optar por proyectos con
instituciones publicas como Consultorias y Asesorias uno de los requisitos para obtener el
RUP (Registro Unico de Proveedores) otorgado por el SERCOP, es el de estar al dia en los
aportes patronales al IESS y declaraciones al SRI debimos asumir el riesgo obligados por el
IESS de afiliar a mi persona como Administrador y a una persona adicional como Asistente
y asi cumplir con este requisito previo a la obtencién de un contrato con una entidad publica.
Lamentablemente y asi son muchas veces las cosas con el Estado este proyecto se truncéd y
no pudimos acceder a la tan anhelada contratacion; pero debimos seguir pagando al IESS los
aportes considerando que podriamos optar por otros recursos en otras instituciones eso nos
dejo6 con una brecha de pagos por hacer al IESS y SRI que a la fecha ain no hemos podido
solucionar. A la vez para el 2010 el proyecto principal que nos permitia sostener la
organizacion como es el de Educacion para Adultos (ONLINE) que se mantuvo vigente por

casi 5 afios y en el cual fuimos pioneros debid cerrar por cambio en las politicas del



Ministerio de Educacion que entre otras cosas nos permitio aprobar nuestra Unidad
Educativa propia lo cual nos absorbié muchos recursos.

Con la aprobacion de la Ley de Fomento a la Produccion, aprobado el mes de junio del 2018
donde se condonan intereses por deudas pendientes con el IESS y SRI creemos que podemos
asumir esos saldos vencidos haciendo un esfuerzo enorme de autogestion para conseguir los
recursos necesarios y asi poder estabilizar a la organizacién y potenciarla con sus nuevos

proyectos.

Pregunta No. 2

¢Cual es la razon por la cual considera usted que los socios fundadores no se involucran

mas en las actividades de la Fundacion?

La responsabilidad es de parte y parte; no es facil motivar permanentemente al personal a
trabajar de manera desinteresada beneficiando a la comunidad se requiere conviccion y
compromiso permanentes para ejecutar labor tan compleja. También entendemos que el
trabajo en una Fundacidn por mas altruista que sea debe ser remunerado y alli acepto mi
responsabilidad de no haber podido ejecutar en los ultimos afios proyectos que permitan que
los socios puedan percibir un salario por mas humilde que sea pero que les motive a
participar mas activamente en la organizacién. Es por eso que queremos cambiar ese modelo
de gestidn ya que hemos realizado mucha labor a nivel de todo el pais y hemos beneficiado
a muchas comunidades; ahora es tiempo de crecer y para ello debemos actuar con una vision
mas empresarial que nos permita no solo mantenernos autosuficientes, sino también que
nuestros socios y cooperantes puedan ser debidamente gratificados por su voluntariado y asi

aumentar nuestra cobertura y beneficiarios.

Pregunta No. 3

JConsidera usted que las actividades de la Fundacion “SAFIQUI” son orientadas a la

vision con la cual fue fundada?

El 2014 iniciamos nuestras actividades desde ese lapso hemos realizado un sinfin de

actividades que nos permitan sostenernos pero siempre con una vision solidaria y



comprometida con las comunidades méas vulnerables, algunos han sido positivos, muchos
han sido un fracaso pero nunca hemos perdido el norte y seguimos siendo a pesar de los
problemas innovadores en muchos areas como: La educacién para adultos (ONLINE), la

revitalizacion cultural, medio ambiente entre otros.

Pregunta No. 4

¢ Desde su perspectiva como podriamos aportar a solucionar los problemas inmediatos
de la Fundacion “SAFIQUI”

Es vital no solo para nosotros sino para toda organizacion el apoyo de la Academia; el
disponer de un modelo de Gestion propio donde se tomen en cuenta y se planteen alternativas
para solucionar los problemas econdmicos y mejorar la gestion administrativa para crecer

como organizacion es de prioritaria importancia.

Estoy seguro que el aporte que se realizara en esta tesis, sera una herramienta importantisima
en la concesion de nuestros nuevos objetivos. Estoy ansioso por disponer de esta herramienta
y ponerla a consideracion de toda la Asamblea de la organizacion. Gracias por el aporte y el
trabajo que estan realizando.

Pregunta No. 5

¢ Estaria usted dispuesto si asi lo decidieran la Asamblea de Socios seguir colaborando

en el puesto asignado por la Fundacién?

Por supuesto que si; la Fundacion “SAFIQUI” nacid con un suefio, ha realizado trabajos
innovadores y referentes en todo el pais. Seria para mi un orgullo y una responsabilidad que
estaria dispuesto a asumirla si es que la Asamblea General me da el honor de seguir llevando
las riendas de la organizacién estar en esta etapa dificil pero no imposible y dar todo mi

aporte para verla crecer.



ENTREVISTA No. 2

TEMA TESIS: MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA FUNDACION
“SAFIQUI"” UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITO

DIRIGIDO: A Presidente y Tesorero de la Fundacion “SAFIQUI”
Entrevistado: Fabian Garcia M. (Tesorero de la Fundacion “SAFIQUI”)

Objetivo: Obtener informacion directa de las personas a cargo de las funciones

administrativas de la Fundacion “SAFIQUI” sobre el estado de la misma.

Pregunta No. 1.

.Cuales cree que son los mayores retos que debe afronta la Fundacion “SAFIQUI”?

Los pagos pendientes al IESS y SRI, considero son los mayores retos al momento en la
Fundacién, ya que esos no nos permiten acceder a contratos con el Estado y disponer de

créditos para potenciar los proyectos.

Pregunta No. 2

¢ Cuédl es la razén por la cual considera usted que los socios fundadores no se involucran

mas en las actividades de la Fundacion?

De igual manera la cuestién econdmica; esperamos en un futuro lo mas proximo posible

poder contribuir econémicamente a nuestros socios y cooperantes.

Pregunta No. 3

.Considera usted que las actividades de la Fundacion “SAFIQUI” son orientadas a la

vision con la cual fue fundada?

A pesar de que mi funcién es netamente financiera pertenezco a los socios fundadores vy si
considero que se ha mantenido siempre de la misma linea por lo cual fue nuestro objetivo

crearla.



Pregunta No. 4

¢ Desde su perspectiva como podriamos aportar a solucionar los problemas inmediatos
de la Fundacion “SAFIQUI”

Un plan de mercadeo seria lo mejor, esto nos permitira tener liquidez y firmar acuerdos de

pago con IESS y SRI para poder disponer de recursos y solventar los pagos.

Pregunta No. 5

¢Estaria usted dispuesto si asi lo decidieran la Asamblea de Socios seguir colaborando

en el puesto asignado por la Fundacion?

Por supuesto que si, soy también socio fundador y creo en este proyecto si fuera asi el caso
que fuese designado con esa responsabilidad trataré de llevarla como siempre de la mejor

manera.



Anexo 3 Nombramiento

w

REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA

P
DIRECCION NACIONAL DE ASESORIA JURIDICA
Secclén:
Asunto: ¢ A
1315

EL MINISTRO DE EDUCACION Y CULTURA
CONSIDERANDO:

QUE se ha presentado en este Ministerio la documentacién requerida para la
aprobacién del Estatuto de la FUNDACION CENTRO DE CAPACTICION,
APOYO Y DESARROLLO DE PROYECTOS *SAFIQUI’; con domicilio en
la parroquia Calderdén, provincia de Pichincha.

QUE la Direccién Nacional de Asesoria Juridica emite informe favorable para
su aprobacién constante en el Memorando No. 443 - DAJ - 2004 de 26

de marzo del 2004.
" EN  uso de las atribuciones que le confiere el Art. 7 del Decreto Ejecutivo No.

3054, publicado en el Registro Oficial No. 660 de 11 de septiembre del
2002.

ACUERDA:
ARTICULO UNICO.- Aprobar el Estatuto de la FUNDACION CENTRO DE
CAPACTICION, APOYO Y DESARROLLO DE PROYECTOS “SAFIQUF; con
domidilio en la parroquia Calderdn, Provincia de Pichincha.
A continuacién del Art. 44 agréguese el siguiente:

Art.- ‘La Fundacién se sujetard a las disposiciones del Ministerio de Educacién
en el cumplimiento de los fines para los cuales es creada’.

Art.- “Seran las actividades de la Fundacién y/o las de sus personeros lo que
determine si es 0 no sujeto de obligaciones tributarias directas o indirectas’.

COMUNIQUESE .- Quito, Distrito Metropolitano a, 0 8 ABR 200‘

DR. 'ASSAILAIGUE BAQUERIZO
MINISTRO DE EDUCACION Y CULTURA

/MI /pc =

2004-03-19

Scanned by CamScanner



“ Ministerio
de Educacién

Oflclo Nro. MINEDUC-SEDMQ-2017-00198-OF
Quite, D.M., 03 de marzo de 2017

Asunto: Presidente de la Fundacién Centro de Capacitacién Apoyo y Desarrollo de Proyectos
SAFIQUI, solicita se spruebe nombramiento de los miembros

Sedlor

Jose Antonio Garcia Martinez

Presidente

FUNDACION CENTRO DE CAPACITACION APOYO Y DESARROLLO DE
PROYECTOS SAFIQUI

En su Despacho

En atencién al oficio S/N, por usted suscrito, ingresado en esta Subsecretaria de Educacion
dei Distrito Metropolitano de Quito, el 6 de febrero de 2017, signado con el tramite No.
MINEDUC-CZ9-DZA-2017-0268-E, mediante ¢l cual solicita ¢l registro de la Directiva de la
Fundacién ChasquiNet, manifiesto io siguiente:

ANTECEDENTES:

Mediante Acwerdo Ministerial N* 1318 de 8 de abril de 2004, ¢l seflor Roberto Passailaigue,
Ministro de Educacién y Cultura, Aprucba ¢l Estatato de la Fundacién Centro de
Capacitacién, Apoyo y Desarrolio de Proyectos “SAFIQUI", con demicilio en la ciudad de
Quito.

BASE LEGAL:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR:

El articulo 66 manifiesta: *{...)13)El derecho a ascciarse, reunirse y manifestarse en forma
libre y voluntasia. (...)".

El inciso primero del articulo 96 sefala: “se reconocen todas las formas de organizacidn de la
sociedad, como expresion de la sobcrania popular para  desarrollar procesos de
autodeterminacion ¢ incidir en las decisiones y politicas piblicas y en el control social de
todas los niveles de gobiemno, asf como de lss entidades plblicas y de las privadas que presten
servicios pablicos. (...)"

LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL:

El Ariculo 22 determina: “(...) Les atribuciones y deberes de In Autoridad Educativa
Necional son las siguientes: s) Aprobar estatutos de entidades educativos, de investigocion
pedagbgica y de otras relacionadss con el ramo {...)",

LEY ORGANICA DE PARTICIPACION CIUDADANA:
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EJ articulo 30 establece: “se reconocen todas las formas de organizacidn de la sociedad, como
expresidn de la soberania popular que contribuyan a la defensa de los derechos md:v.dyuby
colectivos, Ia gestida y resolucién de problemas y conflictos, al fomento de |a solidaridad,
construccidn de la democracia y la bisqueda del buen vivie, que incidan en las decisiones y
politicas péblicas y en ¢l control social de todos los niveles de gobicrno, asl como, de las
entidades publicas y de las privadas que presten servicios piblicos.

Las organizaciones podrin articularse en diferentes niveles para fortalecer ¢f poder ciudadano
y sus formas de expresién, Las diversas dindmicas ssocistivas y organizativas deberdn
garantizar [a democracia intema, Ia altemabilidad de sus dirigentes, la rendicida de cuentas y
clmwwllmduuhmesnbleddosthonsﬁmiéoyI-ky,ulcomolnparidadde
género, salvo en aguellos casos en los cuales se trate de organizaciones exclusivas de mujeres
o0 de bombres; o, en aquellas, en cuyn integracién no existan miembros suficientes de un
género para integrar de mane panitaria su directiva (...)"

El articulo 31 prevé que: “EI Estado garantiza el derecho a [a libre asociacion, asf como, a sus
formas de expresion; y, genera mecanismos que promuevan la capecidad de organizacion y el
fortalecimicato de lss organizaciones existentes™.

ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL
MINISTERIO DE EDUCACION, APROBADO MEDIANTE ACUERDO
MINISTERIAL NO, 0206-12 (REFORMADO Y CODIFICADO EL 10 DE MARZO DE

2016):

En el articulo 31, numeral 3, faculta a la Subsecrelarfa de Educacidn del Distrito
Metropolitano de Quito a: “(...) ff) Aprobar los estatutos y conceder la personalidad juridica a
las organizaciones de la socicdsd civil que tengan objeto y fines relacionados con la
educacidn, registrar sus directivas y la ndmina de miembros, asi como ejercer su control y
disolverias".

CODIFICACION Y REFORMA AL REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA UNIFICADO DE INFORMACION DE LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES Y CIUDADANAS, EXPEDIDO MEDIANTE DECRETO EJECUTIVO NO.
739, DE 03 DE AGOSTO DE 2013;

Art. 18- Eleccion de Directiva y Registro, Una vez que las organizacicnes scciales obtengan
la sprobacién de la perscnalidad juridica, elegirin su directiva y |a remitirin a la entidad
piblica compesente, mediants oficio dirigido & la autorided correspandiente-dentro de un
plazo méximo de treinta dias posteriores & la fecha de oforgamiento de la personalidad
juridica, sdjuntando la siguiente documentacion:

1. Convocatoria & la asumblea; v,
2. Acta de la asamblea en la que conste [a cleccidn de la dircetiva, certificads por ¢l secretario

de la orgenizacidn;
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Iguales requisitos y procedimiento se observardn para el caso de eleccion de nuevas directivas
por fenecimiento de perfodo o por cambio de dignidades.

ESTATUTO DE LA FUNDACION CENTRO DE CAPACITACION, APOYO Y
DESARROLLO DE PROYECTOS “SAFIQUI”

El articulo 27 establece: “la Direccida y Organizacién Administrativa de La Fundacidn estard
a cargo del Comité Ejecutivo, que serin la segunda Autoridad de la Fundacion ¢l mismo que
sc encuentra integrado por las siguientes dignidades.

1. El presidente Ejecutivo;
2. EL Vicepresidente;

3. El Secretario;

4, EL tesorero;

5. Vocal Primero;

6. Sindico"

El articulo 28 manifiesta: “Los miembeos del comité ejecutivo serin elegidos para el periodo
de CINCO ARNOS, pudiendo ser reelegidos por un periodo similar o basta cuando sean
recmplazados legalmente, lucgo del mismo deberdn transcurrir CINCO ANOS |, para ser
reelegidos nuevaments™,.

ANALISIS Y CONCLUSION:

1.« De los antecedentes expuestos y de la base legal citada, se desprende que la Fundacion
Centro de Capacitacién, Apoyo y Desarrollo de Proyectos “SAFIQUI", adjunta la
documentacida sefialada: 1) Convocatoria # 1a Asamblea; 2) Acta de la Asamblea General; 3)
lista de Jos micmbros; 4) Copia de céduls; completando de esta mancra con lo dispuesto en el
Articulo 20 del Reglamento Codificado y Reformado para el Funcionamiento del Sistema
Unificado de Informacion de las Organizaciones Sociales y Ciudadanas.

2,- Con fundamento ca los antecedentes expuesios y el andlisis juridico precedente, esta
Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito, procede con el REGISTRO
del Comité Ejecutivo, de Fundacién Ceatro de Capacitacion, Apoyo y Desarrollo de Proyectos
“SAFIQUI™, para ¢ periodo 2016 — 2021 como a continuacién se detalla:

REGISTRO DEL COMITE EJECUTIVO DE LA FUNDACION CENTRO DE
CAPACTTACION, APOYO Y DESARROLLO DE PROYECTOS “SAFIQUI®
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EDULA DE CIUDADANIA O
NOMBRES Y APELLIDOS [\ nonon

Presidente  José Antonio Garcia Martinez /1710553254
\_’Ml%zr Abddn Garcia Martinez 0400659314

retaria Elizabeth Garefa Martinez 5360-2
171055253-8
400606 50-5

40070583-6

El presente documento ha sido claborado de acuerdo a la informacién ¢ instrumentos
proparcionados por el peticionario; adicionalmente, el andlisis juridico se ha realizado al
amparo de las normas vigentes a la fecha de peticién de este documento.

Notifiquese al peticionario en persona o al comreo clectrdnico drvhvi@hotmail.com.

Con sentimicatos de distinguida consideracion.
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Positiyie y Negativo

Sa{iqui Saflqul

EMPRENDIMIENTO SOCTAL EMPRENDIMIENTO SOCIAL

generalizado

La denominacién, la tipografia y los colores corporativos seran de
utilizacién exclusiva para todos los documentos gue se editen, no estando
permitida su utilizacién en versiones y formatos distintos a los que se
especifican en los apartados correspondientes de este Manual.

Las normas contenidas en este documento deben respetarse y mantenerse
constantes, a fin de facilitar una difusién inica y reforzar y asentar defini-

tivamente su Identidad Visual.



Reticula

Se utiliza como referente proporcional la medida x, pudiendo esta
medida tomar cualquier valor numérico para su tulizacién y teniendo como
referencia gquex equivale auna onceava parte de la altura del isologo.
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abcdefghijklmnopqrstuvwxqz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Safiqui

Centaur
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
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