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RESUMEN

Los cambios globales buscan la transformacion de los entornos laborales, entre estas
aparece una nueva modalidad laboral apoyada en las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones denominada Teletrabajo, misma que combina politicas corporativas basadas

en cumplimiento de objetivos.

El Gobierno del Ecuador ha invertido su presupuesto en la implementacion de una Red de
Infocentros Comunitarios a nivel nacional, los mismos que estan a cargo del Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion. Su uso garantiza el acceso inclusivo a las
herramientas tecnologicas, la participacion y desarrollo de las poblaciones de parroquias
rurales y urbanas marginales. Desafortunadamente esta modalidad laboral adn es poco

considerada por empleados y empleadores en Ecuador.

En este documento se desarrolla un marco referencial de Teletrabajo, con la generacion de
una aplicacion tecnologica para fomentar su incursion en los Infocentros Comunitarios a nivel
nacional, a fin de proporcionar una alternativa para que el ciudadano pueda encontrar una
modalidad laboral accesible, mejorando su calidad de vida e impulsando el desarrollo
productivo de su comunidad, propiciando el acceso a productos y servicios en linea tanto

locales como internacionales.

Palabras clave: teletrabajo — infocentros — TIC — empleo - MINTEL
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ABSTRACT

Global changes lead to the transformation of working environments, among them a recent
modality has come out supported by Information and Communication Technologies (ICT)

called Teleworking, which combines corporate policies based on goals achievement.

The Government of Ecuador has invested its budget in the implementation of a Network of
Community Information Centers (Infocentros) at national level, which are in charge of the
Ministry of Telecommunications and the Society of Information. The application of
Teleworking modality along with the use of community Infocentros guarantee inclusive access
to technological tools, participation and development of the populations of rural and marginal
urban parishes. Unfortunately, in our country this labor modality is still not considered by

employers and employees.

This document develops a framework of Teleworking, with the generation of a
technological application to foster its induction in Infocentros at national level, in order to
provide an alternative for the to find an accessible labor modality, improving their quality of
life and promoting the productive progress of their community, supporting access to online

products and services locally and internationally.

KEY': teleworking — infocentros — TIC — employment - MINTEL
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INTRODUCCION

La presente investigacion se basa en el estado actual de la modalidad de teletrabajo, al mismo que
se le desea aplicar soluciones informaticas para facilitar su proceso de conexion entre usuarios de
una forma répida y segura. El estudio esta dirigido a los Infocentros los cuales fueron creados con la
finalidad de dar servicios comunitarios a nifios, adolescentes, jovenes y adultos para que reciban una
capacitacion que les permitira manejar un computador sin ningn miedo o temor. Por medio de esto
el teletrabajo quiere llegar a estos lugares apartados para que las personas que pertenecen o asisten a
estos centros de ayuda o Infocentros puedan hacer uso de las instalaciones en una determinada hora

y acceder a la plataforma de teletrabajo para adquirir tareas eventuales remuneradas.
Antecedentes de la Investigacion

La historia del trabajo en el mundo ha tenido una importante evolucién, donde seguramente
existiran etapas que marcan el cambio en las distintas generaciones del ser humano. Hoy en dia el
mundo es participe del avance tecnologico y desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC), mismas que desafian las formas laborales tradicionales y proporcionan nuevas
disyuntivas que impactan en la calidad de vida de las personas, empresas, e instituciones publicas

como privadas.

El trabajo a domicilio ha sido una préactica antigua, pero su incidencia en la ultima década
muestra un escenario renovado, donde acudir todos los dias a una oficina y/o sitio especifico no es
del todo necesario haciendo que el teletrabajo ofrezca aspectos positivos en una sociedad cambiante
conlas TIC.

En contraste a la situacién mundial y en América Latina, Ecuador no ha registrado un avance
significativo en esta materia sino hasta el afio 2016. Por ejemplo, en el afio 2012, la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en su estudio sobre medicion del
Teletrabajo no incluye a Ecuador debido a la reducida informacion y datos sobre este tema, esto a
pesar de que empresas transnacionales como CISCO, Microsoft, o Hewlett-Packard (HP) venian
celebrando contratos por servicios profesionales bajo esta modalidad (Sanchez, 2012).

Solo en los ultimos afios empresas nacionales han incluido esta modalidad de trabajo, ejemplo de

ello fue la implementacion del teletrabajo que llevaron a cabo la Corporacion Nacional de

13



Telecomunicaciones (CNT) conjuntamente con el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion (MINTEL). En ella se dio apertura al teletrabajo dénde 200 empleados a
nivel nacional laboraron en distintas areas desde sus hogares, sumandose asi a las mejores practicas
corporativas a nivel nacional e internacional, generando ahorro y optimizando la productividad con
un mejor clima laboral. La referencia de este proyecto ha dado lugar a que varias empresas hagan
uso de esta modalidad de trabajo, implantando herramientas tecnologicas que permitiran al

empleador promocionar esta modalidad laboral dentro de una tendencia que se impone en el mundo.
Situacion Problematica

El Teletrabajo en Ecuador no es una modalidad de trabajo generalizada en las instituciones y
empresas debido de manera principal a que existen barreras tecnoldgicas, administrativas y
juridicas, sumandole la falta de interés de las organizaciones. La problematica ha sido analizada en
otros paises, donde las compafiias han adoptado por metodologias integrales de trabajo rompiendo
las fronteras presenciales de los empleados que optan por esta modalidad laboral, considerando que

los beneficios y obligaciones son por igual para todos los miembros de las organizaciones.

El teletrabajo ha impactado en el mundo y en distintos paises se ha aplicado esta modalidad
siendo de gran ayuda a las empresas grandes, pequefias y a los tele trabajadores. Las organizaciones
por lo general ahorran costos asociados a la construccion, adaptacion o repotenciacion de
infraestructura tecnoldgica para acoger trabajadores, rapidez y eficacia en tareas puntuales cuando
contratan expertos en el tema y disminucién de trafico en las grandes urbes. Los beneficios del
teletrabajador son: comodidad de trabajar desde su casa, mejor alimentacion, atencion a la familia,
reduccion de estrés y realizacion de mas actividades personales, administrando su tiempo segun crea
conveniente. El requisito para su buen funcionamiento es la entrega de productos, servicios o tareas
en el tiempo pactado y un contrato laboral claro y amparado en normativa legal con la empresa

contratante (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Colombia, 2018).

El Gobierno del Ecuador en el afio 2016 promulgdé la normativa de teletrabajo a fin de
proporcionar un instrumento legal para que las organizaciones y empresas puedan regularizar las

contrataciones bajo esta modalidad en forma parcial o jornada laboral completa.

Su reciente sistematizacion hace del teletrabajo en el Ecuador una oferta ain muy condicionada.
Existe un limitado uso de tecnologia en las organizaciones para este fin asi como falta de iniciativa

gerencial por llevarla a la practica. Esto se ve acrecentado por la incertidumbre de las
14



organizaciones por encontrar un perfil adecuado que cumpla con los requisitos necesarios que la

empresa requiera, como también la seguridad del empleado por recibir su remuneracion.

El teletrabajo, trabajo desde casa, en movilidad o en otros escenarios, hoy en dia se ha convertido
en una realidad, donde el apoyo de las TIC ha permitido obtener muchos beneficios relacionados
con la busqueda de productos, servicios, ventas, conocimiento, entre otras, generando aspectos
importantes en el desarrollo profesional del tele empleado. Algunas de ellas son: mejorar su
eficiencia, productividad, conciliacion de informacion, sostenibilidad y satisfaccion laboral,
rompiendo las barreras de la presencia formal en una empresa o institucion y desconcentrando la

dependencia fisica en un sitio especifico.

Objetivo general
Desarrollar una propuesta de Marco de Referencia para Teletrabajo en Ecuador, caso Infocentros

del Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion.

Objetivos especificos

= Describir la situacion de Teletrabajo en América Latina en general y en Ecuador en particular.

= Analizar el marco regulatorio del Teletrabajo y crear una propuesta estandar para la
implementacion de Teletrabajo en los Infocentros Comunitarios del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

= Crear una aplicacion para Teletrabajo segun el Marco de Referencia, mediante la aplicacion de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en los Infocentros Comunitarios del
MINTEL.

Justificacion

El Teletrabajo se alinea al Plan Nacional de Desarrollo a través de su objetivo 1 “Garantizar una
vida digna con iguales oportunidades para todas las personas” (Observatorio Regional de
Planificacion para el Desarrollo de América Latina y el Caribe, 2017).

Esto se alinea a la politica de trabajo que busca generar un entorno laboral inclusivo y que
garantice el cumplimiento de derechos y obligaciones, de tal forma que en Agosto 2016 mediante
Acuerdo Ministerial No. MDT-2016-190, el Ministro de Trabajo acuerda expedir las normas que
regulan el teletrabajo y su vigencia a partir de la publicacion en el Registro Oficial.
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Esta investigacion se justifica desde el punto de vista social, cultural, econémico y tecnolégico.
El teletrabajo es una modalidad que promueve la inclusion laboral en la sociedad facilitando el
acceso a la informacion a través de los Infocentros Comunitarios a nivel nacional que el MINTEL
ha puesto a disposicion de la comunidad, reduciendo de esta manera la barrera geografica y
tecnoldgica existente y a la vez este impulso permitird que una mayor cantidad de personas con
condiciones especiales (discapacidad, al cuidado de nifios 0 ancianos, escasos recursos econémicos,

etc.) tengan la posibilidad de desarrollarse y aportar a la economia de su hogar y del pais.

Asi mismo, desde la perspectiva teorica, el presente trabajo de investigacion busca documentar
un Marco de Referencia que permita implementar la modalidad de teletrabajo en los Infocentros
Comunitarios implementados por el MINTEL, en un contexto adecuado desde el punto de vista de
productividad, costos, calidad, tecnologia, confidencialidad, control, seguridad y privacidad a fin de
brindar una solucioén alternativa. En el campo laboral las personas buscan desarrollarse personal,
social y profesional, por lo que este Marco de Referencia sera evaluado en los Infocentros
Comunitarios de Quito implementados por el MINTEL en el periodo comprendido entre Enero-Julio
2018.

Tanto la investigacién como la aplicacién de teletrabajo suministran un aporte enorme a las
empresas y organizaciones. Mediante este avance tecnoldgico se puede aportar en la reduccion de
costos de infraestructura y el rendimiento de sus actividades como es el caso de la multinacional
petrolera REPSOL (2013), que dio lugar a un programa piloto de teletrabajo, mismo que forjé una
gran apertura para los tele trabajadores generando en ellos un equilibrio de bienestar personal y
profesional. El teletrabajo impacta en otros &mbitos como el social, en donde los teletrabajadores
han conseguido tener una mejor comunicacion con su familia, al velar por el cuidado y orientacion
de nifios y adolescentes que hoy en la actualidad se han vuelto mas vulnerables ante problemas de

indole social.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1. Antecedentes

1.1 Concepto de Teletrabajo

El significado de la palabra teletrabajo puede remitirse a las dos palabras que la componen; tele y
trabajo. Actualmente uno de los significados corresponde a la realizacion de una accién fisica o
intelectual con determinado grado de esfuerzo por parte de un individuo. La primera aportacion en
ese sentido surge en el afio 1973, donde un grupo de investigadores estadounidenses de la
Universidad de California del Sur liderados por el fisico Jack Nilles realizaba estudios sobre la
aplicacion de las tecnologias informaticas para rentabilizar los beneficios econdmicos de las

empresas como respuesta a la crisis del petroleo emergida en ese entonces.

El trabajo de Nilles planteaba reducir costos asociados al uso de combustible vinculados al
desplazamiento de los trabajadores en las horas pico y a su vez generar una reduccion de emisiones
gaseosas nocivas para el ambiente. En resumen se buscaba evitar el traslado fisico del trabajador
mas no de la informacion necesaria para la empresa, accion que podia realizarse desde su domicilio
o el centro de trabajo méas préximo. Gracias a esta investigacion, se le otorg6 a Nilles el seudénimo
de “padre del Teletrabajo” (Ushakova, 2015).

Civit y March (2000) definen al teletrabajo como “una forma de trabajo mas eficaz, con menores

costos fijos y mayor flexibilidad en la adaptacion de las empresas a las necesidades del mercado. En
17



la actualidad, esta teniendo su impulso definitivo gracias, sobre todo, al desarrollo que ha sufrido la
tecnologia y la implantacion de Internet”.

Existen varias formas de teletrabajo.

En un primer nivel, se utilizan las nuevas tecnologias para hacer, a distancia, el mismo
trabajo que se realiza actualmente. En el segundo nivel se crean nuevas profesiones
relacionadas con el desarrollo de las técnicas de la informacién y las comunicaciones, con la
creacion de las infraestructuras fisicas (redes), y utilizando nuevas herramientas. Finalmente,
en el tercer nivel se crean nuevas profesiones como consecuencia de un modelo econémico
basado en la aplicacion de la informética y de la telematica a la produccion y distribucion de
informacidén bajo sus multiples formas de utilizacién y consumo. Cada uno de estos niveles
representa una forma distinta de ver y entender la emergente sociedad de la informacion
(Civit & March, 2000).

De acuerdo a Havriluk (2010):

Muchos hacen inferencia de lo que significa este término, al dividirlo en 2 palabras: tele +
trabajo. La mayoria, piensa que tele trabajar, se refiere al uso de las tecnologias en el
quehacer diario y de cierta manera es asi. El teletrabajador requiere del conocimiento y uso
intensivo de las TIC en el desarrollo de sus actividades. Sin embargo, debe considerarse otro
aspecto importante, como lo es la distancia. Es decir, la persona trabaja fuera o distante de
las oficinas del negocio o empresa para la cual labora. En base a lo anterior, se puede
plantear el uso de la siguiente formula para definir el teletrabajo: Teletrabajo = Trabajo +

Distancia + Uso intensivo de las TIC.

Hoy en dia el teletrabajo no necesariamente se desenvuelve en las instalaciones de la empresa y/o
institucion, si no que el teletrabajador puede desempefiar sus actividades laborales desde su hogar o
cualquier otro sitio remoto con el apoyo de las TIC. Por ello, el teletrabajo puede ser considerado
como el producto de las actividades remotas realizadas por el empleado con el uso de las TIC
(Figura 1).
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Figura 1. El Teletrabajo con asistencia de las TIC. Ministerio Relaciones Laborales, 2018
1.2 Situacion del Teletrabajo en el mundo

El informe ConsumerLab Insight Summary Report (2015) afirma que la nocién de trabajar de
forma remota o Teletrabajo estd muy extendida en regiones como Europa o Estados Unidos. Los
profesionales actuales buscan hacer lo que les gusta y a la vez desarrollarse profesionalmente. Para
ellos, la capacidad de trabajar de forma remota y en horarios flexibles proporciona acceso a una
mejor calidad de vida. De hecho, cerca del 20% de trabajadores de todo el mundo tele trabajan por
lo menos una vez por semana y una vez por mes un 84% (Vela, 2013).

1.3 Situacion del Teletrabajo en Latinoamérica

En Latinoamérica el teletrabajo esta tomando mayor impulso, en especial por el desarrollo de
una nueva fuerza laboral, la denominada Generacion “Y” o “Millennials”, que demanda flexibilidad
laboral. Las primeras implementaciones vienen de empresas transnacionales que replican su disefio

de teletrabajo de su casa matriz, localizada principalmente en Estados Unidos (Bécares, 2014).

En lo concerniente a la investigacion académica en la figura 2, se puede ver que el tema del
teletrabajo es liderado por Espafia en Europa y Argentina, Colombia y Chile en Latinoamérica de
acuerdo a la publicacion de articulos en revistas indexadas (Bonilla, Plaza, Soacha, & Riafio, 2014).
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Pais Porcentaje

América Latina y el Caribe 2%
Argentina 17%
Chile 12%
Colombia 17%
Costa Rica 2%
Ecuador 2%
Espafia 33%
México 2%
Unién Europea 5%
Peru 2%
Republica Dominicana 2%
Venezuela 2%

Total 100%

Figura 2. El Teletrabajo en el mundo.
Fuente: Bonilla, Plaza, Soacha, & Riafio (2014)

1.4 Situacion del Teletrabajo en el Ecuador

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en su estudio de
medicién del Teletrabajo en el 2012 no incluye a Ecuador debido a la falta de datos y estadisticas en
el tema Teletrabajo (Sanchez, 2012). En el afio el 2016, el Gobierno del Ecuador muestra interés
sobre esta modalidad y el 24 de agosto de ese afio instaura las normas para regular el teletrabajo
mediante el Acuerdo No. MDT-2016-0190 emitido por el Ministerio del Trabajo. El decreto
dictamina que la modalidad de teletrabajo es voluntaria y de acuerdo mutuo entre las partes.

Los teletrabajadores tendran los mismos derechos y obligaciones que aquellos empleados que
trabajen permanentemente en la empresa. Con su aplicacion se espera impulsar la insercion laboral,
disminuir el desempleo y sobre todo fortalecer el uso de herramientas tecnoldgicas de informacion
(Ministerio del Trabajo, 2016).

Mediante la utilizacion de Google Trends, herramienta web de acceso libre y gratuito publicada
en internet por Google, que permite visualizar la tendencia y comparar la popularidad de bdsgqueda
de palabras en la red, el término “teletrabajo” muestra los siguientes resultados de popularidad
presentados en la Figura 3 durante los ultimos cinco afios (Jul 2013-Jul 2018). Los paises de
Colombia, Costa Rica, Uruguay y Peru son los principales en buscar esta modalidad laboral,
mientras que Ecuador aparece en el grupo de paises en los cuales el término teletrabajo ain no es
muy popular o extendido en la poblacion con acceso a las TIC. A escala nacional, las provincias

de Pichincha, Guayas, Loja e Imbabura, encabezan el listado en la busqueda de teletrabajo,
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considerando que la red de conectividad de internet se ha incrementado, brindando acceso a la
informacidn a la poblacidén que se encontraba en sitios alejados de las grandes urbes.

La comparacion en la busqueda de teletrabajo se la realiza mediante la visualizacion de un
grafico estadistico de barras, donde aparecen patrones y cambios en el tiempo, apreciando la
variacion de acuerdo a la zona geografica, dentro de una escala de 0 a 100, donde 100 representa
el punto méas alto en niveles de busquedas por la poblacion en los diferentes paises y provincias

del Ecuador con respecto a esta modalidad laboral.
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Figura 3. Popularidad de basqueda Teletrabajo generado en Google Trends.

1.5 Teletrabajo como modalidad laboral

Para muchas personas y empleadores, el teletrabajo no es mas que una nueva cara del trabajo en
el domicilio. En cambio para otros ésta es una nueva modalidad, distinta al tradicional trabajo
domiciliario, que supone una relacién contractual formal entre el empleado y empleador. Hay que
tomar en cuenta que el elemento que diferencia y caracteriza en el concepto de teletrabajo no es el
domicilio, sino el uso de la tecnologia y las telecomunicaciones para cambiar la modalidad y el

ambito laboral tradicional (Ministerio Relaciones Laborales, 2018).
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Krotoschin (1962) en su libro “Tratado practico de derecho del trabajo” sostiene que “Suele
entenderse que es un “trabajador a domicilio” aquel que trabaja en su vivienda para un patrono, por
cuenta de éste, participando en la ejecucion del trabajo nadie mas que los miembros de la familiar v,

tal vez, un aprendiz o un ayudante extrafio” (pag. 69).

Passini (1994) considera que “El tallerista es un pequefio empresario y el trabajo es efectuado por
personas alojadas en los establecimientos publicos y privados, en donde la educacién y correccion
de menores tienen fines ajenos al trabajo” (pag. 29).

De acuerdo a lo sefialado por los dos autores, es evidente que tanto en el trabajo a domicilio como
en el teletrabajo nos encontramos con la necesidad de verificar y acreditar la existencia de los
elementos propios y los mecanismos de naturaleza laboral a emplearse a la relacion entre empleador
y empleado, a fin de que todos los elementos se enlisten en un marco de referencia, el mismo que
pueda ser aplicado vy utilizado en los Infocentros Comunitarios del Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion en el Ecuador.

1.5.1 Trabajo

El trabajo brinda la posibilidad a hombres y mujeres de lograr su crecimiento personal y
profesional, donde sus objetivos propuestos sean alcanzados, siendo de esta manera una forma de
expresion de la persona. El trabajo permite que el ser humano desarrolle y demuestre sus
habilidades, acciones, iniciativas y que las debilidades con el pasar del tiempo sean mejoradas, por
lo que la definicidn de empleo es muy reciente en comparacion a la definicion de trabajo. Por lo
tanto se puede sefialar que el trabajo es una tarea que no necesariamente da al trabajador una
retribucién econémica, mientras que el empleo es una posicion o cargo de una persona en una

empresa publica o privada, donde es debidamente remunerada.

1.5.2 Trabajador

Segun Cabanellas (2005) “es la persona fisica que con la edad legal suficiente presta sus servicios
retribuidos subordinados a otras personas, a una empresa o institucion”. En el Art. 9 del Cédigo del
trabajo tipifica que “es la persona que se obliga a la prestacion del servicio o a la ejecucion de la

obra, puede ser empleado u obrero”.
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1.5.3 Empleado o empleadora

El Codigo Laboral Ecuatoriano norma al empleador como la persona o entidad de cualquier clase
que fuere, por cuenta u orden de la cual se ejecuta la obra o a quien se presta el servicio. El Estado,
los consejos provinciales, las municipalidades y demas personas juridicas de derecho pablico tienen
la calidad de empleadores respecto de los obreros de las obras publicas nacionales o locales (H.
Congreso Nacional, 2016, pag. 4).

1.5.4 Empresa o establecimiento

Integrada por elementos humanos, materiales y técnicos, que busca obtener utilidades a través de
la participacion en el mercado de bienes y servicios, utilizando el trabajo, la tierra y el capital
(Gestiopolis, 2018).

1.5.5 Ventajas del Teletrabajo
De acuerdo a la mayoria de analisis realizados por autores de libros, analistas y especialistas de
tecnologia, economistas, otros, las ventajas acerca del teletrabajo se han ido incrementando con el

pasar de los afios, sin embargo adn no existe claridad y una politica publica bien definida.

El teletrabajo es una modalidad nueva en el mercado laboral ecuatoriano donde el empleado
realiza labores a distancia y su desempefio se lo realiza en un lugar diferente al sitio de trabajo
habitual. Esta modalidad se ampara en herramientas informaticas enmarcadas en las TIC y conlleva
la ejecucion de tareas asignadas por parte del empleador. A continuacidn se detallan sus ventajas y

desventajas.

Dentro de las ventajas del teletrabajo se puede citar:
= Motivacion de los trabajadores

Una de las claves en las empresas para mejorar la motivacion de los trabajadores es encontrar que
sus empleados no se vean afectados en la asistencia obligatoria al trabajo, en caso de necesitar
mantenerse en casa. Un trabajador que esta preocupado por encontrar alguien con quien dejar a su
hijo cuando esta enfermo, en problemas, o cualquier situacion particular, no rendira de igual manera.
Mediante el uso del teletrabajo, el empleado puede quedarse en casa realizando las 2 actividades de

manera conjunta, es decir cuidando a su hijo/a y generando las actividades de manera normal.
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= Talento Humano

Las empresas tienen la posibilidad de retener talento o atraer a empleados mejor preparados
gracias a las condiciones favorables. La retribucion en salario no es la unica posible, de tal manera
que si existe la flexibilidad en las condiciones laborales, la competitividad de la empresa

conjuntamente con la captacion de empleados tendra un crecimiento.

= Mayor Productividad

El monitoreo y supervision a los empleados que se encuentran laborando bajo la modalidad de
teletrabajo ya no es realizada por el tele jefe, dado que el mismo debe encargarse de organizar su
agenda de actividades conjuntamente con la distribucién del tiempo que lleva ejecutarlas, de esta
manera podra cumplir con los objetivos propuestos. Por ejemplo la empresa internacional CISCO,

realiza la colaboracién en nube y teletrabajo resultando una excelente alternativa.

= Reduccién de Costos

La reduccion y asignacion de infraestructura (espacios fisicos), equipamiento, viaticos, consumo
eléctrico y de agua, asi como los costos relacionados a la papeleria, transporte, comunicacion, entre
otros constituyen ahorro al momento de tener personal que trabaje bajo la modalidad de teletrabajo,
donde el tiempo juega un rol fundamental al momento de analizar los ahorros generados bajo esta

modalidad laboral.

= Expansion Geogréfica

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones acorta todas las distancias
geograficas existentes en las organizaciones que utilizan el teletrabajo, donde en la mayoria de los
casos el transporte publico representa el medio de movilizacion diario para los empleados, a lo cual
se debe sumar factores de estrés, trafico, condiciones climéticas adversas, entre otros. Al utilizar la
modalidad laboral de teletrabajo los empleados pueden realizar sus actividades sin importar su
ubicacion geografica. Por ejemplo, actualmente el MINTEL ha implementado 1484 Infocentros
Comunitarios a nivel nacional, los mismos que se encuentran en funcionamiento en 728 parroquias.
Este proyecto constituye uno de los pilares de este Ministerio al dotar de acceso gratuito a internet a
las poblaciones tradicionalmente olvidadas. Gracias al trabajo de capacitadores se ofrecen servicios

tecnoldgicos e induccion diaria en la materia a los ciudadanos del pais. Sus ubicaciones (Figura 4) y
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noticias se las puede seguir a través de redes sociales o en la pagina web www.infocentros.gob.ec
(Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, 2013).
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Figura 4. Georreferenciacion Infocentros MINTEL.
Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién, 2018

1.5.6 Desventajas del Teletrabajo

= Inversién a corto plazo

Las empresas requieren una inversion a corto plazo para dotar a los sistemas de la capacidad de
conexién remota por parte de los trabajadores. EIl objetivo es recuperar la inversién, misma que se
recupera con una mejoria en la productividad. Las herramientas tecnoldgicas publicadas por las
empresas, en ocasiones no son aprovechadas al méximo debido a una mala definicion en sus

politicas empresariales.

» Esfuerzo Organizativo
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El empleado al encontrarse en un empleo a distancia, puede sentirse ajeno al equipo de trabajo, lo
que conlleva a una menor compenetracion con los objetivos de la institucion. Adicionalmente el
rendimiento laboral podria descender cuando las exigencias empresariales se incrementen debido a
que en ocasiones los proyectos tienen que ser ajustados en su cronograma, lo que implica un aporte

adicional y riguroso por parte de los empleados, generando inconformidad en el teletrabajador.

Existe un punto de rendimiento decreciente al emplear tele trabajadores ya que el costo de control
de calidad es mayor que el valor que los trabajadores aportan, puesto que la supervision del
teletrabajador en casa es minima al no existir jerarquias. A esto se suma la poca identificacion del

empleado con la organizacion que puede crear conflictos de lealtad.

Finalmente, se puede desarrollar un aislamiento fisico del teletrabajador al generarse una menor

socializacion y participacion con la empresa.
1.6 Marco legal laboral en el Ecuador respecto del Teletrabajo

1.6.1 Marco regulador general para las relaciones de trabajo

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el articulo 284, numeral 6, estipula que;
es deber del Estado “Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a
los derechos laborales”. En el articulo 325 establece que “El Estado garantiza el derecho al trabajo.
Se reconoce todas las modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autébnomas, (...)”.

En el articulo 1 del Cddigo de Trabajo (2005) menciona “Los preceptos de este Codigo
regulan las relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y

condiciones de trabajo”.

El Plan Nacional del Buen Vivir (2013) dentro del Objetivo 9.1, promueve “Impulsar actividades
econémicas que permitan generar y conservar trabajos dignos, y contribuir a la consecucion del

pleno empleo priorizando a los grupos historicamente excluidos”.
1.6.2 Marco regulador relacionado al Teletrabajo

El Objetivo 9.1 literal (e) del Plan Nacional del Buen Vivir (2013) establece que es politica del

Estado “Impulsar el Teletrabajo como mecanismo de insercién economica productiva, tanto a nivel
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interno como externo del pais, de optimizacion de recursos de informacion y telecomunicacion, de

arraigo y de contribucién a la sostenibilidad ambiental”.
Derechos y obligaciones

»= Tele trabajadores.- Estardn en igualdad de derechos y obligaciones estipulados para los
trabajadores/ras que ejecuten tareas y/o labores en instalaciones donde la parte empleadora

desempefia sus actividades.

= Tele empleador.- Preparard y organizard los mecanismos tecnoldgicos necesarios que
permitan mantener un canal de comunicacién directo con la persona tele trabajadora,
manteniendo un control adecuado de las labores realizadas. Adicionalmente gestionara las
condiciones de trabajo que procuren sortear un potencial aislamiento de tele trabajadores para
con los demés miembros de la organizacion, procurando crear oportunidades de encuentro

usuales.
Confidencialidad y equipo

= Tele trabajadores.- Convendran ser responsables del manejo, uso y resguardo de la
informacion pertinente a la organizacion. Deberan valerse de las herramientas proporcionadas

por el empleador para ejecutar Gnicamente las labores pertinentes a su trabajo.

= Tele empleador.- Sera responsable de notificar al tele trabajador sobre las politicas para una
correcta seguridad informatica de datos corporativos dentro de las competencias asignadas y
sobre el peligro y consecuencias legales de su mal uso.
La normativa en esta materia plantea la aplicacion de esta modalidad de forma voluntaria
celebrando un acuerdo entre las partes (tele-empleador y tele-empleado). Los derechos, beneficio
de ley y obligaciones de los tele trabajadores serdn los mismos de un trabajador tradicional. La

diferencia radicara en el sitio de trabajo.

1.7 Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL)

Esta cartera de Estado mantiene dentro de su politica gubernamental el apoyar a la ciudadania a
través de las TIC. Estas son el eje central para la consecucion de los objetivos institucionales y el

instrumento para desarrollar un Gobierno digital al servicio del territorio ecuatoriano.
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1.7.1 Infocentros Comunitarios

Son espacios comunitarios de participacion y desarrollo que brindan la oportunidad de tener un
acceso inclusivo a las TIC de forma gratuita. Su presencia busca reducir la barrera de acceso y el
analfabetismo digital que sufren muchas poblaciones de parroquias rurales y urbanas marginales del
Ecuador. Se ha determinado que el empleo de la tecnologia con un enfoque social permite la mejora
sustancial de la calidad de vida e impulsa el desarrollo productivo de la comunidad, que ahora
accede a mercados no solo locales sino globales. En la Figura 5, se detallan algunas de las

estadisticas recopiladas por el MINTEL sobre el uso y aprovechamiento de las TIC en los

BENEFICIARIOS
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Figura 5. Estadisticas de visitas a Infocentros
Fuente: MINTEL (2018)

Los Infocentros centran su planificacion en cuatro lineas que son:

1. Democratizacion del conocimiento

2. Democracia participativa

3. Educacion para el empleo y la productividad

4. Apoyo a Micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes)

El tener acceso a un Infocentro comunitario permite a un ciudadano comercializar y dar a conocer
sus emprendimientos con un alcance global en la web. A esto se suma el acceso igualitario a
servicios gubernamentales como seguridad social (IESS), tributarios (SRI), educativos
(SENESCYT), de salud (MSP) entre otros (Observatorio TIC, 2015).

Cobertura Geografica Infocentros Comunitarios
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El proyecto de Infocentros Comunitarios tiene una cobertura nacional como se aprecia en la
Figura 6 y contempla la implementacion y distribucion que corresponden a 373 implementados con
la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT), 11 donaciones por parte de las empresas
Claro e INTEL, 110 entregadas por Ecuador Estratégico y 1000 por parte del MINTEL. Al ser
planificados como espacios sociales que garanticen el acceso de las personas a las TIC, se
encuentran implementados y distribuidos en las zonas rurales y urbanas marginales del territorio

ecuatoriano como se detalla en la Tabla 1.
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Figura 6. Infocentros en Ecuador
Fuente: MINTEL (2018)
Tabla 1.
Distribucién de Infocentros Comunitarios en Ecuador
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CIUDAD/CANTON

INFOCENTROS

INFOCENTROS INFOCENTROS DONACION 387
PROVINCIA ECUADOR / URBANO TOTAL
CNTE.P. , CLARO INTEL INFOCENTROS
ESTRATEGICO MARGINAL

CARCHI 10 17 15 42

ESMERALDAS ] 10 1 a6 25 28

IMBABURA 36 1 20 57

SUCUMBIOS 14 10 & 15 45
ZONA 2

NAPO 18 8 15 41

ORELLANA 11 39 13 15 43

PICHINCHA 22 1 30 70 123
ZONA 3

CHIMBORAZO a0 5 35 80

COTOPAXI 23 10 30 63

PASTAZA 11 8 5 15 29

TUNGURAHUA 12 32 30 74
ZONA 4

MANABI 21 14 1 26 a0 102

SANTO DOMINGO DE LOS

TSACHILAS 8 ! 2 37
ZONA S

BOLIVAR 13 7 20 40

GUAYAS 2 4 1 28 30 115

LOS RIOS 9 7 31 47

SANTA ELENA ] 2 10 18
ZONA 6

AZUAY 41 3 17 30 91

CANAR 3 23 15 a1

MORONA SANTIAGO 14 17 24 12 67
ZONA 7

EL ORO 22 6 21 35 34

LOJA 30 1 1 46 12 30

ZAMORA CHINCHIPE 1 15 13 15 a1

GALAPAGOS 5 5

3
ZONA NO DELIMITADA * 3
TOTAL 373 100 9 2 387 (] 1484

Fuente: MINTEL (2018)

Area de intervencion de los Infocentros Comunitarios del MINTEL

La Red de Infocentros encamina sus esfuerzos por beneficiar a la poblacion de las areas rurales
del pais, tradicionalmente vulneradas en derechos de acceso a servicios basicos, siendo la
comunicacion e informacion uno de ellos. Segun datos proyectados del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), la poblacion del Ecuador para el afio 2018 es de 17°023.408

habitantes, desglosados en:

= 10’857 208 habitantes en el area rural (5.538.644 mujeres y 5.318.564 del hombres)
= 6’166 200 habitantes en el area urbana (3.057.503 mujeres y 3.108.697 hombres)
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A partir del 2010, el INEC aplica una tasa de crecimiento del 1,6% en sus proyecciones. Las
diferencias entre la poblacién de las zonas rurales y urbanas son claras sobre todo en el tema de edad
laboral (15-64 afios), misma que es relativamente mayor en esta Gltima como se aprecia en la Tabla
2.

Tabla 2.
Poblacion desagregada en areas urbanas y rurales del Ecuador.
Poblacién
Tramos de edad
Urbana Rural
0-14 afios 30.60% 34.13%
15-64 afios 63.65% 58.50%
65 y mas 6.19% 7.37%
Toda edad 100% 100%

Fuente: INEC, Censo de Poblacion y Vivienda (2010)

Una explicacion para esta diferencia aproximada de 5 puntos porcentuales obedece al fenémeno
migratorio interno de los pobladores rurales hacia las grandes urbes, debido a la carencia de
oportunidades para desarrollarse econdémica y personalmente en su lugar de origen. A este
panorama hay que afiadirle el papel que ha alcanzado en la sociedad la utilizacion de las TIC, las
cudles se han convertido en herramientas imprescindibles para el desempefio social y laboral. Sin
sorpresa, en las poblaciones rurales la cobertura del servicio brindado por operadores de
telecomunicaciones es nulo o escaso y no consideran a este mercado como rentable, centralizando

sus inversiones en las zonas urbanas.

CAPITULO II. MARCO METODOLOGICO

2.1 Metodologia de la Investigacion
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La investigacion tiene la finalidad de dar un aporte positivo a la poblacion ecuatoriana, en
especial a las que habitan en zonas rurales y urbanas marginales del Ecuador donde fueron
implementados los Infocentros Comunitarios planificados y creados por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion en los periodos 2014 — 2017. Dicho aporte
ha permitido identificar los inconvenientes de la implementacion de la modalidad de teletrabajo en
las empresas ecuatorianas, buscando las soluciones alternas y adecuadas que apoyen en la
implantacion de servicios de mejor calidad que puedan ser accesibles a la sociedad en general. Para
realizar el respectivo analisis se debe contar con los avances tecnologicos, culturales y politicos que
hasta hoy existen en materia de teletrabajo, analizando estudios, criterios, estadisticas del uso de la
tecnologia en los lugares mas vulnerables, acuerdos que ha planteado el Gobierno y el sector

privado para promover esta modalidad laboral.

En el Ecuador, el teletrabajo es una herramienta que no se la ha utilizado con frecuencia por
carencia de muchos aspectos, tales como: poco conocimiento del tema, politica estatal
despreocupada, falta de publicidad y cambio de cultura en la sociedad, donde no se tiene claro los

roles asignados al tele empleador y tele empleado al momento de efectuar una tarea.

El teletrabajo es un tema publico, sin embargo en Ecuador poco se ha discutido e indagado, por lo
que se propone esta investigacion con la finalidad de usarla y brindar una solucién para facilitar el
empleo en el pais.Primero es necesario definir un enfoque de trabajo, por tanto este estudio desde el
punto de vista ontoldgico, es decir la manera de ver la existencia de la realidad, tiene una orientacion
mixta, en razén de que la recoleccion de la informacion y anélisis trabaja con datos cuantitativos
como cualitativos, utilizando las fortalezas de ambos tipos de indagacién, combinandolas y tratando

de minimizar sus debilidades potenciales (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Con base en la anterior posicion, en el presente estudio los objetivos que fueron formulados seran
verificados segln el caso en cada uno de los contextos, al final, se obtendran resultados como producto
de la investigacion desarrollada mediante el proceso cientifico derivando las conclusiones vy

recomendaciones pertinentes.

Asi entonces se plante6 el problema observado, diagnosticado en el area del teletrabajo en
Ecuador y soporte mediante Tecnologias de la Informaciéon en los Infocentros Comunitarios

MINTEL, para elaborar un marco referencial del mismo, sustentado en la fundamentacion teérica de
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paises que han incursionado en esta modalidad laboral y que su experiencia permite contar con una

referencia importante para esta investigacion.

Entre los principales actores se puede sefalar:

= La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2011) publicé una guia de buenas practicas en
teletrabajo, la cual busca promoverlo empezando por un enfoque legal, de salud y seguridad
ocupacional, privacidad y sostenible con el medio ambiente.

= El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de Colombia, entidad que
sefiala al teletrabajo como una forma de organizacion laboral, misma que conlleva la ejecucion
de determinadas tareas remuneradas o prestacion de servicios a terceros a través del uso de

herramientas tecnoldgicas que son la via de comunicacién entre el trabajador y la empresa.

» El Ministerio de Trabajo de Costa Rica (MTSS, 2015) y su guia emitida para implementar el
Teletrabajo en las instituciones publicas a fin de posicionarlo como un medio que impulsa la

modernizacion y la productividad de los funcionarios.

» EIl Centro de Seguridad TIC de la Comunitat Valenciana (CSIRT-CV, 2018) publica una guia de
seguridad en el teletrabajo como respuesta a los riesgos derivados luego de su implementacion

tanto en el sector publico como privado.

2.2 Tipos de Investigacion

El tipo de investigacion se realizé considerando el objetivo general que persigue este estudio
como es desarrollar una propuesta de marco de referencia para Teletrabajo en Ecuador, caso
Infocentros del Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion. Se corresponde
con el de una investigacion de caracter explicativa, ya que en base a los hechos pretende indagar las

posibles causas para construir los argumentos del marco de referencia del teletrabajo.

El tema del teletrabajo es reciente en el pais y existe poca documentacion al respecto, por tanto,
la investigacion también es exploratoria ya que las fuentes de informacion son escasas e indirectas
sobre el tema (Dominguez Garrido, 2009).

Finalmente debido a que la investigacion pretende caracterizar lo mejor posible al teletrabajo
como fuente de ingreso familiar mediante la tecnologia de los Infocentros Comunitarios del

MINTEL, entonces la investigacion posee adicionalmente un caracter descriptivo. Hurtado de
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Barrera (2012) asegura que este tipo de investigacion “se asocia al diagnostico, siendo el propdsito
exponer el evento estudiado, haciendo una enumeracion detallada de sus caracteristicas con la
finalidad de hacer una clasificacion de las mismas o ponerlas en relacion para hacer una descripcion

mas detallada”.

2.3 Disefio de la Investigacion

Para el presente caso de estudio en lo concerniente al Teletrabajo en los Infocentros
Comunitarios, el disefio de estudio es de campo, puesto que la aplicacion del instrumento para
recabar la informacion pertinente se realizo en el propio sitio generador de la informacion buscando

originar conocimiento amplio, veraz y sistematizado.

Los datos se tomaron en un solo momento para su posterior tabulacién, analisis y evaluacién sin
repetir el proceso, por tanto el estudio tiene un disefio experimental que permite elegir al grupo al

cual sera indagada la informacion.

2.4 Poblacién y muestra

La poblacion a investigar se escogio dependiendo del objetivo del estudio, siempre considerando
que se lo realiza para beneficio de los ciudadanos de las comunidades rurales y urbanas marginales

del Ecuador que cuentan con Infocentros.

Tomando como referencia las metodologias de Scharager & Reyes (2001) y Parra (2011), se
utiliz6 una toma y muestreo no probabilistico por situaciones de conveniencia, facilidad de acceso y
porque el estudio fue dirigido a una poblacién y grupo especifico que pertenecen a las personas

asistentes a los Infocentros.

Se tomd una muestra no probabilistica de tres (3) sujetos de estudio, los cuales son funcionarios
publicos encargados de Administrar Proyectos y Gestiones Tecnoldgicas dirigidas principalmente a
los Infocentros Comunitarios del MINTEL. Los funcionarios reconocen el avance obtenido hasta el
momento en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones permitiendo una
reduccion en la brecha digital y generando un alto crecimiento tanto en el sector pablico como

privado a pesar de los problemas econémicos que han impactado al Ecuador.

En tal sentido, la muestra no probabilistica intencional seleccionada se observa en la Tabla 3

donde los tres actores pertenecen a departamentos distintos del MINTEL, pero a cargo de proyectos
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interrelacionados. Su presencia es fundamental a fin de contar con criterios técnicos, directrices

claras y normativa legal vigente, elementos que apuntan hacia un mismo objetivo institucional.

Tabla 3.
Distribucién de Poblacidn
Institucion / Area Involucrados Cargo
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Funcionarios Publicos encargados de
Sociedad de la Informacién — Subsecretaria de administrar ~ proyectos 'y  gestiones
Fomento de la Sociedad de la Informacion y o tecnoldgicas dirigidas principalmente en
Gobierno en Linea los Infocentros.

2.5 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Despues de establecer claramente los procesos metodologicos para la respectiva investigacion se
procedié a elegir de manera adecuada los instrumentos que van a intervenir para la recolectar la
informacion. La investigacion no tiene sentido sin las técnicas de recoleccion de datos, las mismas

que conducen a la verificacion del problema planteado.

Para la recoleccion de datos se escogio la técnica de metodologia cualitativa que es la entrevista,
en ella se realizan un par de preguntas a un grupo de personas seleccionas que sepan de la situacion
del tema de estudio. Su fortaleza radica en que una persona involucrada es el sujeto idoneo para
detallar y ahondar en la experiencia generada. Se procur6 recolectar todo este bagaje experimental

en la creacién de este marco metodolégico dirigido a los Infocentros Comunitarios.

Los instrumentos para la recoleccion de datos pueden ser de la mas variada clase. Salinas (2010)
sefiala que “lo importante es que la informacion que se va a recabar sea o mas detallada, precisa y

fidedigna posible de acuerdo con los fines de la investigacion™.

Las preguntas fueron planteadas durante la entrevista realizada el dia jueves 14 de junio del 2018
a los funcionarios publicos del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion en una reunion solicitada. Las interrogantes realizadas fueron no estructuradas ya que
lo que se queria conocer era la opinidn y su punto de vista con respecto al teletrabajo dirigido a los

Infocentros.

El formato de preguntas se detalla en el Anexo 7. Los funcionarios puntualizaron que el objetivo

de la creacion de los Infocentros en los sectores alejados en el pais es la de ensefiar y mejorar los
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conocimientos tecnolégicos de la ciudadania, para ello se practica en cada uno de ellos
capacitaciones diarias y programadas con el objetivo de llegar a nifios, adolescentes, jovenes y

adultos considerando la inclusién de personas con algun tipo de discapacidad.

Para la evaluacion de la entrevista se asigné cada respuesta en escala alta, media o baja fijando
valores de 1; 0,5 y 0 respectivamente. Las respuestas con valoracion alta indican que el tema en
desarrollo genera gran impacto en la sociedad, mientras que las preguntas no positivas ayudan a
nuestra investigacion a dar soluciones y mejorar los aspectos que estan débiles para que el
teletrabajo sea una modalidad fundamental en el Ecuador y que ayude a la economia del pais.
Asimismo permitiran impulsar la utilizacion de las TIC para influir en los habitos de ahorro de
tiempo en movilizacion y traslado, la reduccion de la contaminacion vy tréfico, la optimizacion de
espacios en las oficinas, mejora en la productividad y la inclusion laboral de personas con

discapacidad.

2.6 Validez y confiabilidad del instrumento

Las entrevistas fueron realizadas a 3 expertos en el area de teletrabajo y Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, los cuales aseguran que esta nueva modalidad laboral en el Ecuador
genera nuevas alternativas de desarrollo econdémico, social, ambiental y educativo, por lo que se
rompen los paradigmas digitales existentes en el campo laboral y los esquemas tradicionales para

que las labores sean evaluadas por resultados y no por horarios.

Los entrevistados coinciden que actualmente los profesionales tienen la capacidad de
desempefiarse sin ningun problema, encontrando en el teletrabajo una modalidad laboral con
flexibilidad en los recursos humanos, donde se rompe la barrera de los horarios y se adopta algunas
practicas como el compromiso y la responsabilidad como eje fundamental en los empleados,

convirtiéndose en una estrategia para alcanzar objetivos y cumplir las metas propuestas.

Las preguntas formuladas fueron abiertas y de opinidn, respondidas de manera inmediata y que
fue relacionada con la informacion publicada en el portal de business intelligence del MINTEL, que
posteriormente fue recabada para el presente estudio. Esta informacion es resultado de un analisis
minucioso, producto de cuadros de mando, sistemas de soporte de decision y sistemas de

informacidn ejecutiva previamente procesada y validada para su publicacion oficial.
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2.7 Técnicas de analisis de datos

Una vez que se han obtenido los datos es necesario realizar su analisis a fin de descubrir lo que
significa en funcion a los objetivos planteados para la investigacion, por tanto es necesario escoger

el tipo de analisis apropiado.

Sobre este punto, Behar (2008) afirma que en sus investigaciones la manera mas correcta y
adecuada para dar un sentido a la informacion recogida al inicio del proceso de investigacion es
disefiar estadisticas de las aptitudes y opiniones que ayuden a ver qué criterios son buenos y cuales
no, pero de ellas las positivas permiten identificar que es un impacto fundamental en la sociedad
como es la modalidad del teletrabajo que es un medio por el cual las personas trabajan desde casa y
tiene varias comodidades y facilidades, mientras que con las negativas que sean identificadas se

realizar un andlisis de soluciones que den lugar a reducir estas y mejorarlas.

En este estudio para el andlisis de datos se utiliz6 la estadistica descriptiva, indicando la
frecuencia en las respuestas de los encuestados y las opiniones generadas, mas aun la opinion
positiva entre la conexion de teletrabajo e Infocentros Comunitarios. También se enfoco en el

analisis de las tecnologias y las personas que acceden a este servicio.
2.8 Procedimiento de la investigacién

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha pasado una serie de actividades ordenadas
desde el inicio al fin recolectando informacion real para el analisis de toma de decisiones.

A continuacion, se verifican los pasos que se han cumplido a lo largo de la metodologia:

= Seleccion del caso de estudio a investigar.

= Larespectiva aprobacion por parte de las autoridades de la Universidad Israel.

= |dentificacion y ordenamiento de los datos obtenidos.

= Disefio del planteamiento del problema, con la consiguiente formulacion de objetivos de

investigacion, justificacion y delimitacion del estudio.
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CAPITULO IIl. PROPUESTA TELETRABAJO

3.1 Fundamentacion del Proyecto

En este capitulo se detalla la propuesta de Marco de Referencia del Teletrabajo con el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, dirigidas a los Infocentros donde se ha visto la
necesidad de incorporar una aplicacién que ayude a solventar el desempleo en el Ecuador. Los
Infocentros cuentan con buenas instalaciones tecnoldgicas y han sido destinadas a capacitar a los
ciudadanos que no cuenten con dispositivos tecnoldgicos en espacios comunitarios de inclusion
social, por otro lado el teletrabajo se ha convertido en una opciéon méas de empleo. La creacion de
una aplicacion web servira de conexion entre las personas y los empleos disponibles donde los
ciudadanos pueden registrarse en el sistema, acceder a las ofertas de trabajo y postularse a las tareas

que sean de su eleccién.

Los empleadores que necesiten de algun servicio o tarea podran registrarse, describir y publicar el
tipo de tareas disponibles a fin de que los usuarios puedan postularse desde sus hogares, teléfono
movil y/o computador. Al ser una propuesta de caracter social los usuarios pueden acercarse a
cualquiera de los 1484 Infocentros Comunitarios a nivel nacional y acceder a la infraestructura
tecnoldgica disponibles sin costo alguno, donde se puede acceder a realizar el registro y uso de la
aplicacion de teletrabajo.

3.2 Marco de Referencia

El marco de referencia para teletrabajo en los Infocentros Comunitarios del MINTEL, se
encuentra caracterizado de manera particular por la experiencia en la implementacion,
funcionamiento y actividades que hasta el momento se han venido desarrollando a nivel nacional,

por lo que a continuacion se realiza el estudio modelo de implementacion del sistema de teletrabajo.

Como fase inicial, el teletrabajo en los Infocentros Comunitarios del MINTEL plantea el acceso y

disponibilidad de las instalaciones para que la ciudadania haga uso del equipamiento tecnoldgico
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para dedicarlo al teletrabajo, donde los administradores que se encuentran a cargo brinden las
facilidades al teletrabajador, posteriormente se da inicio a una segunda fase que incluye un estudio
de factibilidad técnica, donde se incluye el entorno y recursos tecnol6gicos necesarios para su
desarrollo. La tercera fase va enfocada en desarrollo de un plan de formacion y sensibilizacion con
el teletrabajo incluido en el plan de capacitaciones que el MINTEL lo realiza continuamente en los
1.484 Infocentros Comunitarios a nivel nacional. Finalmente se establece el uso del aplicativo
“TELEJOB ECUADOR” como software prototipo en la incursion del teletrabajo, el mismo que va
asociado a herramientas informaticas disponibles para la realizacion de tareas y/o actividades (foros,
blogs, webs, revistas digitales, videos, videoconferencias, reportajes de television, redes sociales,
foros empresariales, paquetes utilitarios, software de programacion y de edicion de contenido, entre

otros).

3.2.1 PRIMERA FASE. - Organizacion Institucional

La alta direccion del MINTEL debe tomar la decisién de incluir al teletrabajo como parte del
programa y funcionamiento de los Infocentros Comunitarios, donde la propuesta pueda convertirse
como uno de los objetivos que viabilicen el desarrollo econémico, social y productivo de la

poblacién de zonas rurales y urbanas marginales del Ecuador.

3.2.2 SEGUNDA FASE.- Estudio de Factibilidad Técnica y Alcance en Infocentros
Comunitarios MINTEL

El desarrollo de la propuesta de marco de referencia de Teletrabajo en los Infocentros
Comunitarios del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion es
técnicamente viable, por cuanto los mismos ya cuentan con una infraestructura tecnoldgica
implementada con acceso a internet que hace posible la utilizacién de las TIC en cada uno de estos

espacios sociales comunitarios.

La utilizacion de la aplicacion “TELEJOB ECUADOR” genera un emprendimiento social-
econdmico en las zonas rurales y urbano marginales que requieren fuentes de empleo, las mismas
que pueden beneficiar directamente a la poblacion que accede a las instalaciones de cada uno de los
Infocentros. El aplicativo de TELEJOB ECUADOR ofrecera acceso a una aplicacion interpretada

para la creacion y postulacion de micro-tareas a personas residentes en Ecuador y que accedan a los
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servicios digitales de cada uno de los Infocentros Comunitarios del MINTEL, asi como también

pueden servir como inclusion laboral a personas con algun tipo de discapacidad.

Componentes Técnicos de los Infocentros Comunitarios

COMPONENTE 1

Una de las principales componentes en el proyecto de Infocentros Comunitarios del MINTEL

corresponde a la infraestructura y servicios basicos para que operen estos espacios sociales, por lo

que es importante sefialar que los mismos se convertirian en las posibles oficinas de los tele

trabajadores en espacios y tiempos definidos previa coordinacion, sin que este tipo de modalidad

laboral desvirtle el fin para el que fueron creados.

La infraestructura se describe a continuacion en la siguiente tabla.

Tabla 4

Infraestructura presente en los Infocentros Comunitarios

Adecuaciones fisicas y

mobiliario

Equipamiento

Sefialética Informativa

-Area minima de 50m?2
-Instalaciones sanitarias
-Servicios basicos
-Instalaciones eléctricas
-Cableado estructurado
(soporte, bandeja, puntos de
red, canaletas)
-Seguridades

-Acabados (pintura, pisos,
ventanas, puertas)
-Estaciones de trabajo
-Sillas para las estaciones de
trabajo

-1 escritorio para el
facilitador

-Mesas para capacitacion
-Pizarra de tiza liquida

-1 Mesa para impresora

-Terminales con acceso a
Internet (think client o
computadores)

-1 Servidor para las
terminales

-1 Proyector interactivo
-Cémaras web

-1 Switch de rack (incluye
rack)

-1 Ruteador inalambrico

-1 Camara fotogréfica

-1 Impresora

-Reguladores de voltaje

-1 UPS para equipos de red
-1 Aire acondicionado para
Infocentros en las regiones
con clima célido

-1 Sistema de alarma

-1 Logo de Infocentro
MINTEL — CNT EP —
Teletrabajo

-1 letrero luminoso

-2 Roll —up

-2 afiches rigidos internos
-1 mapa del ecuador

-1 placa de acrilico

-1 letrero tipo valla de dos
frentes

-4 letreros informativos
internos

-1 Pancarta de tela

-1 Sefialética para seguridad
industrial

COMPONENTE 2
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La operatividad de 1484 Infocentros Comunitarios que componen la Red Nacional de Infocentros

del MINTEL donde se ejecutard lo siguiente:

Capacitacion a la ciudadania durante la Operatividad de los Infocentros a través de los
Facilitadores.- La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. sera la responsable de la
capacitacion en uso de las TIC, mientras que el MINTEL realizaria el registro en la aplicacion
TELEJOB ECUADOR, la misma que se aplicara en cada uno de los Infocentros comunitarios y

tendria como responsabilidad:

= La preparacion de sus capacitadores en los contenidos del proyecto de Infocentros comunitarios.

» La preparacion de los materiales y contenidos para los eventos de capacitacion

= La realizacion de los eventos y cursos de capacitacion para los habitantes de las zonas
beneficiarias.

» Registro de usuarios en la aplicacion TELEJOB ECUADOR, asi como su capacitacion en el
funcionamiento de la misma.

= EL MINTEL aprobaréa los contenidos, programas de capacitacion y herramientas tecnoldgicas a

funcionar en los Infocentros comunitarios.

Abastecimiento del servicio de conectividad durante la operatividad de los Infocentros.-
Dotar de conectividad a cada uno de los Infocentros comunitario de la Red Nacional a través de las
siguientes tecnologias:

= ADSL conforme disponibilidad técnica de cada localidad. La capacidad minima para
la conectividad mediante tecnologia ADSL es de 4Mbps con un nivel de comparticion 1:1. La
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. debera dotar del servicio con la tecnologia
que proporcione mayores beneficios y actualizar la tecnologia en locaciones en donde anteriormente
se contaba con tecnologia de menor rendimiento, garantizando las comunicaciones y brindando

soporte técnico en caso de requerirlo.

Mantenimiento preventivo y/o correctivo con soporte.- La CNT EP brindara el servicio de
mantenimiento y soporte de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo 1515, en la Resolucion
85 del INCOP y en la Resolucién 90 del INCOP, todas promulgadas en el 2013.

COMPONENTE 3

41



Este componente radica en la socializacion y publicacién de los beneficios que se generan por el
uso de los Infocentros Comunitarios. Se proyecta realizar eventos publicitarios con entrega directa

de material informativo referente a las fortalezas del proyecto.
COMPONENTE 4

Control y Seguimiento de los Infocentros durante la duracion del proyecto. Los facilitadores se
encargaran de realizar el registro de los usuarios que deseen acceder a la aplicacion TELEJOB
ECUADOR, registro que puede ser en los equipos de los Infocentros del MINTEL o a su vez en un

teléfono celular en caso que la ciudadania lo disponga.
Viabilidad Financiera y/o Econémica TELEJOB ECUADOR - Infocentros MINTEL

Este proyecto es de caracter eminentemente social y de inclusién, mismo que no va a generar
réditos econdmicos al MINTEL, por lo tanto un estudio de orden financiero no es aplicable en este
caso. La “viabilidad econdmica” se determina al analizar el crecimiento econémico en la zona de

aplicacion frente a los costos en los que incurriria esta Cartera de Estado en su implementacion.

Por las razones expuestas, el proyecto de TELEJOB ECUADOR fue financiado de manera

particular en su fase piloto inicial debido a que es un proyecto de caracter social e investigativo.
Limitaciones:

= Debido a la dificultad de verificar las identidades de las personas fuera del pais el aplicativo
TELEJOB ECUADOR estara dirigido a personas residentes en Ecuador (esto se garantiza
con el registro disponible Gnicamente en el aplicativo web ubicado en los Infocentros
Comunitarios del MINTEL).

= El aplicativo no gestionara un modulo de pagos.

= El aplicativo no tendra ningln tipo de sancion contra servicios deficientes mas que el de la
misma reputacion por parte de los usuarios.

= El aplicativo solo estara disponible si se posee conexion a internet.

En funcion a los planteamientos anteriores se pudo observar que existe factibilidad técnica,

econdmica, legal y social para la aplicacion TELEJOB ECUADOR.

3.2.3 TERCERA FASE.- Plan de Formacién y Sensibilizacién
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Los Infocentros Comunitarios del MINTEL cuentan un cronograma definido de actividades y
planificacion de capacitaciones, donde es necesario incluir y abordar el teletrabajo como tema por
parte de los capacitadores, asi como también de las herramientas basicas asociadas, donde se debe
mantener vigente la metodologia utilizada en cada uno de los procesos implementados en los

Infocentros, de tal manera que no se genere un impacto negativo en la organizacion.

3.2.3.1 Mision vy vision
Mision

La mision de esta propuesta se direcciona en hacer uso de la tecnologia ya sea a nivel hardware
como de software para que permita a los usuarios que acuden a los Infocentros Comunitarios del
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion interactuar con la aplicacion
de teletrabajo desarrollada, en donde las personas tengan la capacidad de escribir ofertas de tareas
para empleo, a fin de que las mismas estén disponibles para postularse, ayudando de esta manera a
generar méas oportunidades laborales reduciendo el desempleo y generando nuevas alternativas de

acceso a la informacion.
Vision

La vision de esta propuesta es alcanzar un prototipo del aplicativo de teletrabajo para los
Infocentros Comunitarios del Ecuador, lo que da lugar a la incorporacion y acceso de la
informacidn, tecnologia y comunicaciones en las zonas rurales y urbanas marginales, a fin de que las

personas tengan mayores oportunidades de generar y acceder a ofertas laborales.

3.2.3.2 Justificacion de la propuesta

La propuesta busca brindar una oportunidad laboral a la poblacion ubicada en las zonas rurales y
urbano marginales del Ecuador y que no cuenten con las herramientas tecnoldgicas para el acceso a
la informacion y comunicacion mediante el uso de las instalaciones de los 1484 Infocentros
implementados a nivel nacional. Ademas por medio de herramientas de software se implementa una
solucion informatica para que cualquier persona pueden acceder, registrarse y observar ofertas
laborales disponibles y acceder a las mismas, rompiendo la barrera presencial de acceso a un

empleo.
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La aplicacion sera denominada “TELEJOB ECUADOR?” debido a que representa una forma
remota de acceder a ofertas laborales disponibles en la red digital mas grande a nivel mundial como
lo es el internet. La aplicacion se convierte en el medio de comunicacion entre el empleador y el
empleado, brindando un aporte positivo a la sociedad y creando nuevas oportunidades economicas a

las familias menos favorecidas de este pais, sin que las mismas tengan que realizar inversion alguna.

3.2.3.3 Objetivo General

Generar una aplicacion dinamica, interactiva y confiable, basado en la modalidad de teletrabajo y
sea el elemento fundamental de comunicacion entre empleador y empleado, dirigida a la poblacion
que accede a la infraestructura tecnoldgica de los Infocentros Comunitarios del Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion en zonas rurales y urbano marginales.

3.2.3.4 Objetivo Especificos

= Crear un prototipo digital de teletrabajo para las personas que acuden a los Infocentros
Comunitarios del MINTEL.

= Facilitar la busqueda de teletrabajo a las personas que acudan a los Infocentros Comunitarios del
MINTEL mediante la aplicacion “TELEJOB ECUADOR”.

» Impulsar el acceso a la informacién a la modalidad laboral de teletrabajo mediante el uso de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en los Infocentros Comunitarios del MINTEL.

= Promover el uso de servicios digitales en linea a la poblacion ecuatoriana, mediante el uso de
herramientas tecnol6gicas que brinde nuevas oportunidades laborales tanto puablicas como

privadas.

3.2.4 CUARTA FASE. - Prototipo del Proyecto

La investigacion realizada al teletrabajo en los Infocentros Comunitarios del MINTEL aporta
como resultado un software prototipo, el mismo que tiene disponible la aplicacion publicada en un

sitio web y la aplicacion movil para acceso a través de equipos celulares, tablets, otros.

3.2.4.1 Componentes

Tanto la pagina web como la aplicacion movil estdn desarrolladas con el framework html5:

Framework?7, ademas usa la biblioteca Jquery para el manejo de la interfaz de aplicaciones. Este tipo
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de framework como la biblioteca provee componentes visuales compatibles con la vision del
proyecto, ademas de cuenta con métodos compatibles tanto para web como para movil, lo que

facilité un solo desarrollo para ambas plataformas.

De igual forma se utilizO Phonegap para empaquetar el aplicativo web como una aplicacion
movil para Android. Para la interfaz de programacion de aplicaciones se utilizo el lenguaje php, con
el framework de desarrollo Laravel 5.6, el cual fue escogido por la sencillez en sus métodos

genéricos para el manejo de rutas, permitiendo asi crear facilmente un api rest robusta.

3.2.4.2 Requisitos no funcionales:

= Conexion a internet estable.

= Disponibilidad del servidor que aloja la aplicacion en el ambiente de produccion.

3.2.4.3 Requerimientos funcionales:

= Creacion de micro tareas por parte del empleador, las mismas que apareceran en un muro
global que todos pueden ver.

= Postulacién para uno o mas trabajos para el teletrabajador.

» Capacidad de que el empleador pueda escoger sélo a uno de los postulados, una vez
realizado este proceso la micro-tarea desaparece del muro global.

= Informacién del empleado cuando el empleador acepta al postulado, ambos acceden a los
datos de contacto (privados hasta ahora).

= Terminada la tarea el teletrabajador debe marcar la tarea postulada como completa.

= Con la tarea completada el empleador procede a calificar el desempefio del tele trabajador
con un sistema de puntuacién de 5 estrellas y viceversa, lo cual da reputacion en el perfil de
cada usuario, siendo la quinta estrella la mejor calificacion.

= Al terminar una tarea automaticamente se afiade mutuamente tanto al tele empleador como al
tele empleado a los contactos dentro de la aplicacion (nimero de teléfono correo).

= Luego de cada micro tarea terminada queda en el perfil de ambos el comentario de
retroalimentacion (feedback) dado por el otro, para que todo el resto de usuarios puedan

observarlo.
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3.2.4.4 Estructura

La capa de presentacion (Figura 7) esta organizada en paquetes y es aquella que una vez

implementada sera lo que observe el usuario, mientras que la capa de servicios esta organizada en

espacios de nombres donde contendra los métodos y procesos que realice la aplicacién. La capa de

datos se refiere al almacenamiento automatico de la informacion que se vaya ingresando por medio

del aplicativo.

Moddulo controller:

Descripcion general y propdsito

Mddulo que se encarga de interactuar directamente con los recursos que soliciten un servicio a
esta capa, por ejemplo la aplicacion web o la aplicacién movil. Es el tnico médulo que tiene
comunicacion directa con las peticiones del usuario (registrar, crear tarea etc.).

Responsabilidad y restricciones

Se encarga de gestionar las peticiones del usuario como el registro de estos o la creacién y
cancelacion de tareas, encargandose asi de la l6gica implicada en las tareas solicitadas y en el
filtrado de los datos. No puede guardar ni leer directamente datos en persistencia y para esto
debe comunicarse con otros modulos. Cabe destacar que ésta no es la tradicional capa controller
dentro de una arquitectura modelo vista controlador, ya que no se trata de controlar la légica de
la aplicacidn, sino que es un controlador de peticiones.

Dependencias

Al estar construida toda la aplicacion con el framework de php Laravel, este modulo requiere
para funcionar correctamente el framework en el servidor, los archivos y dependencias que este
involucra, ademas requiere del mdédulo model para su correcto funcionamiento ya que sin este no
podria leer ni escribir en persistencia.

Hay que hacer una mencién especial al router, que es el que conecta las peticiones del usuario
directamente con el método del controlador asociado a ésta, es ahi donde se encuentra la ruta:

App/routes/api.php.
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Interfaz Grafica de Usuario

CAPA
PRESENTACION

CAPA DE
SERVICIOS

e

CAPA DE Repositorio de Datos

DATOS Base de Datos

Figura 7. Arquitectura de Software

Moédulo model:

= Descripcion general y propdsito
Maodulo que tiene la abstraccidon e implementacion necesarias para interactuar con persistencia,
es decir es el encargado de interactuar y gestionar las conexiones con la base de datos.

» Responsabilidad y restricciones
Se encarga simplemente de la interaccion con la base de datos, no responde peticiones de los
usuarios. No pre procesa los datos, solo almacena, actualiza y elimina datos a peticion del
controlador.

= Dependencias
Al estar construida toda la aplicacion con el framework de php Laravel, este modulo requiere
para funcionar el correcto funcionamiento del framework en el servidor y los archivos y
dependencias que este involucra. Ademas requiere de la base de datos ya modelada y con su

servidor activo: review.php.
Modelo entidad relacion

El modelo entidad-relacién, también conocido como modelo ERD, es un tipo de diagrama de
flujo que ilustra la entidad, objetos o conceptos relacionados en el sistema TELEJOB ECUADOR,
por lo que de acuerdo para la presente aplicacion se utilizaron 8 tablas, las mismas que cuentan con
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sus entidades, atributos y conjunto de relaciones establecidas, de tal manera se garantiza la

integridad de la base de datos.

e

* avatar
* descripeion
= teléfono

* email
° latitud

° longitud

* fecha_nacimiento

* estatus

Figura 8. Diagrama del modelo entidad relacion aplicacion Telejob Ecuador

Descripcion de los procesos

Registro:

» Finalidad: Permite afiadir un nuevo usuario al sistema.

» Proceso: Se obtienen los datos y se filtran para ver si son validos, una vez completado se hace la
peticion de registro al servidor. Si ésta es correcta el usuario fue creado con éxito.

= Parametro Name: nombre del usuario a registrar en una cadena de texto, es un dato de entrada.

» Parametro Email: correo del usuario a registrar. Es una cadena de texto, es un dato de entrada.

» Parametro Password: Representa la contrasefia que usara el usuario para acceder al sistema. Es
una cadena de texto, es un dato de entrada.

= Parametro Repasswd: Es una cadena de texto. Es un dato interno.

» Retorno Code: cédigo de la ejecucion “00” si es exitosa, cualquier otro valor si fallg, es un dato
de salida.

= Status: Representa el estado de la ejecucion en lenguaje humano “success” si la ejecucion tuvo
éxito, “error” si fallo”. Es un dato de salida.

= Message: Representa el mensaje asociado a la ejecucion. Es un dato de salida.
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obtener y filtrar datos

entrada:

name, email, password,
repasswd

entrada

name, email, password

registrar en servidor

salida:

code, status, message

Figura 9. Proceso registro.

Login:

Finalidad: Permite al usuario acceder al sistema de poseer credenciales validas.

Proceso: Se obtienen los datos y se filtran para ver si los mismos son validos, luego se hace una
solicitud de autenticacién al servidor y de ser positiva se accede al sistema, caso contrario hay un
mensaje de error.

Parametro Email: Correo del usuario que quiere acceder al sistema, es una cadena de caracteres.
Parametro Password: Hace referencia a la contrasefia del usuario que hace la peticién. Es una
cadena de caracteres.

Retorno Code: Cédigo de la ejecucion “00” si es exitosa, cualquier otro valor si fallé. Es un dato
de salida.

Status: Estado de la ejecucion en lenguaje humano “success” si la ejecucion tuvo éxito, “error”
si fallo”.

Message: Mensaje asociado a la ejecucion.
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inicio

entrada:

) email, password
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entrads

email, password
solicitud de autenticacion
al servidor

salida:

code, status, message

mostrar mensaje de

code es igua a "00" error

acceder al sistema

Figura 10. Proceso Login.

Creacidn de trabajos:

Finalidad: Crear un trabajo por parte de un usuario en el sistema.

Proceso: El empleador solicita la creacion de una tarea en el aplicativo TELEJOB ECUADOR.
Posterior a ello el sistema obtiene los datos y los filtra, de ser correctos hace la peticion al
servidor, tras la respuesta de este se muestra un mensaje con el estatus de la ejecucion.
Parametros Title: Titulo del trabajo a crear, es una cadena de caracteres y un dato de entrada.
Parametro Description: Detalle del trabajo a crear, es una cadena de caracteres.

Parametro Amount: Corresponde al precio a ser pagado tras la realizacion de la tarea. Es un
namero decimal y un dato de entrada.

Deadline: Fecha final en la que el tele-empleador espera esté finalizada la tarea, es un timestamp
que sera transformado en cadena de texto para ser enviado al servidor donde posteriormente
volvera a ser un timestamp.

Lat: Latitud donde se desarrollara el trabajo.

Lng: Longitud donde se desarrollaréa el trabajo.
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Retorno Code: Cédigo de la ejecucion “00” si es exitosa, cualquier otro valor si fallé. Es un dato

de salida.

Status: Estatus de la ejecucion en lenguaje humano “success” si la ejecucion tuvo éxito, “error”

si fallo”.

Message: Mensaje asociado a la ejecucion.

Figura 11. Proceso creacién de trabajo.

Cancelacion de trabajos:

» Finalidad: El empleador tiene la posibilidad de cancelar una tarea previamente creada.
» Proceso: El empleador selecciona uno de sus trabajos y lo cancela.

= Parametros id: Identificador del trabajo a cancelar, es un nimero entero.

= Retorno code: codigo de la ejecucion “00” si es exitosa, cualquier otro valor si falld, es un

dato de salida.

= Status: Estatus de la ejecucion en lenguaje humano “success” si la ejecucion tuvo éxito,

“error” si fallo”.

= Message: Mensaje asociado a la ejecucion.
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Figura 12. Proceso cancelacion de trabajos.

Postulacion a trabajos:

» Finalidad: El tele empleado puede postularse para una tarea creada en la aplicacion
TELEJOB ECUADOR.

» Proceso: El tele empleado selecciona una tarea de la lista de trabajos disponibles y se
postula.

= Parametros id: id de trabajo al que se postula, es un entero.

= Retorno code: Codigo de la ejecucion “00” si es exitosa, cualquier otro valor si fallo, es un
dato de salida.

= Status: Estatus de la ejecucion en lenguaje humano “success” si la ejecucion tuvo éxito,
“error” si fallo”.

»= Message: Mensaje asociado a la ejecucion. Es un dato de salida.
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Figura 13. Proceso Postulacion a trabajos

Contratacion de aspirantes:

» Finalidad: Contratar uno y solo uno entre los aspirantes que se postularon a un trabajo por
parte del usuario activo.

» Proceso: ElI empleador selecciona uno entre los trabajos que ha creado, una vez dentro del
proceso selecciona a uno de los postulados y lo contrata.

= Parametros jobld: El identificador del trabajo. Es un entero. El id del trabajador a contratar.

= Retorno Code: Codigo de la ejecucion “00” si es exitosa, cualquier otro valor si fallo, es un
dato de salida.

= Status: Estado de la ejecucion en lenguaje humano “success” si la ejecucion tuvo éxito,
“error” si fall6”. Es un dato de salida.

»= Message: Mensaje asociado a la ejecucion. Es un dato de salida.
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Figura 14. Proceso contratacion de aspirantes

Blsqueda de trabajos:

» Finalidad: Mostrar trabajos que cumplen con un filtro en su titulo.

» Proceso: El usuario aplica un filtro a la busqueda y se muestran los trabajos que cumplieron
con dicho filtro.

= Parametros: Pardmetros de busqueda, es una cadena de texto con las palabras que serviran
como filtro.

= Retorno code: Codigo de la ejecucion “00” si es exitosa, cualquier otro valor si fallo, es un
dato de salida.

= Status: Estatus de la ejecucion en lenguaje humano “success” si la ejecucion tuvo éxito,
“error” si fall6”. Es un dato de salida.

»= Message: Mensaje asociado a la ejecucion. Es un dato de salida.

= Data: Datos del trabajo a ser mostrados.
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Figura 15. Proceso busqueda de trabajo

Obtener trabajos:

» Finalidad: Listar tanto los trabajos disponibles como en los que el usuario activo tenga algo
que ver (esté contratado, haya creado o se haya postulado).

= Proceso: Al iniciar el sistema este proceso se ejecuta automaticamente y se va ejecutando
cada cierto segundo para mantener actualizada a informacién en el sistema.

= Parametros page: Ultimo trabajo cargado en el sistema, sirve a modo de paginacion, es
opcional. De no estar presente significa que ain no se han cargado trabajos al sistema (es la
primera vez que se ejecuta) o que type no esta vacio.

= Number: NUumero de trabajos que devolvera el servidor.

= Type: Pardmetro opcional que indica el tipo de trabajos que se quiere en la respuesta, si esta
vacio son los trabajos a los que puede postularse, si estd seteado son los trabajos en lo que
esta involucrado el usuario.

= Retorno code: Codigo de la ejecucion “00” si es exitosa, cualquier otro valor si fallo, es un
dato de salida.

» Status: Estatus de la ejecucion en lenguaje humano “success” si la ejecucion tuvo éxito,

“error” si fallo”. Es un dato de salida.

55



» Message: Mensaje asociado a la ejecucion. Es un dato de salida. Data: Datos de los trabajos

a ser mostrados.

N

inicio

entrada:

page?,number,type?
obtener y filtrar datos

entrada
page?, number type?

Hacer solicitud de
busqueda

salida:

code, status, message, data

no mostrar mensaje de

code es igua a "00" error

Mostrar los trabajos
que cumplieron con
el filtro

Figura 16. Obtencidn de trabajo
3.2.4.5 Funcionamiento

A continuacién se explicara el funcionamiento del sistema implementado, describiendo cada uno
de los procesos que tiene automatizado la aplicacion, para lo cual se realizara la prueba de en un
navegador de internet desde un computador con un sistema operativo Windows o Linux. El sistema
se encuentra en el ambiente de produccion, por lo cual se accede al link:

https://www.eblouisoft.com/teletrabajo/. Los procesos resultantes resumen en la siguiente tabla:

Tabla 5.

Procesos de la aplicacion TELEJOB

Opcién Descripcion Interface
Pantalla Despliega un formulario de registro. El usuario debe por
de inicio >

primera y Unica vez ingresar y validar su informacién. Si el

ETRABAJO

usuario ya esta registrado ingresa el correo electronico y su

contrasefia para tener acceso al aplicativo.
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Pantalla
registrar

Presenta un formulario a ser llenado. Solicita campos como
nombre, correo electronico, contrasefia. Una vez
completado se selecciona la opcidn registrar para crear un

nuevo usuario en la aplicacion.

REGISTRAR

Panel
principal

Despliega un listado de ofertas registradas por tele
empleadores y disponibles a ser seleccionadas por el tele
empleado.

Una vez seleccionada la tarea se visualiza un resumen o
titulo que se le ha dado a la actividad solicitada. Ademas en
la parte inferior presenta tres alternativas con opciones de

perfil, trabajos y mis trabajos.

Q tuscar + nuea

I@@@@
g\_i :

Mis
trabajos

Vista que presenta “mis trabajos” la cual se divide en tres
partes: activas que son aquellos en los que el tele empleado
es contratado. Pendientes, visualiza la informacion de las
tareas en status pendiente para cumplir en un determinado
tiempo y “mias” corresponden a las actividades ya

realizadas por el usuario.

i
]
0

mi jardin

pendiente

activa

Sroe

cerrada

En esta opcion se puede visualizar la foto de perfil y la
descripcion de la oferta de trabajo que el tele empleado
requiera postular. Ademas aparece la fecha limite de
culminacién de la tarea. Adicional se detalla la tarea que se
visualiz6 en la vista principal (trabajos), proporcionando la
opcion al usuario activo de postularse en dicho trabajo. En
caso de ser aceptado por el tele empleador iria a status

activo.

@

«

©

POSTULARSE

57



Pantalla El tele empleado completa o cancela el trabajo que se e@
ggfcgll?e encontraba en estatus activo. Posteriormente tele empleado T
y tele empleador deberan dar un review para verificar si el °
postulado cumple con los requisitos para desarrollar dichas
actividades.
Pantalla Detalla el perfil de usuario. La informacion colocada es
de perfil publica para todos los usuarios.
2 =
Pantalla Detalla el proceso para la calificar el trabajo que ha r
Review desempefiado un determinado tele empleado. Esta
informacion luego serd publica para tener un respaldo y  atenta

conocer la reputacion del tele empleado.

CALIFICAR

Pantalla Visualiza un nuevo formulario donde se creara una nueva
nueva

tarea tarea o actividad con los siguientes atributos: titulo de la

# titulo
tarea, precio, descripcion, fecha limite y ubicacion. El tele 1 descripeion
empleador debera llenar cada uno de los campos para poder

ofertarla a los demas usuarios. $ precio




Pantalla Permite observar los tele empleados que se han postulado
postulados

para determinada tarea creada anteriormente. Aqui el tele
empleador de la tarea puede visualizar los perfiles de los p
postulados y elegir cual de ellos haria un mejor trabajo en el @
tiempo estimado.

3.2.4.6 Recomendacion de orden metodoldgica para su puesta en marcha

El link del sistema https://www.eblouisoft.com/teletrabajo es el dominio donde esté alojada la
solucion concatenada con la palabra api: www.exampledomain.com/api o a su vez, dependiendo del
tipo de deploy que se haga también requerirda de la palabra  public
www.exampledomain.com/public/api. Para las pruebas del api se utilizé el programa POSTMAN

para hacer peticiones http de una manera sencilla y asi probar datos y retornos. Para la correcta

ejecucion del api se requiere un sistema que cumpla con los siguientes requisitos:

= PHP>=713 = Tokenizer PHP Extension

= OpenSSL PHP Extension = XML PHP Extension
= PDO PHP Extension = Ctype PHP Extension

= Mbstring PHP Extension * JSON PHP Extension

3.3 Analisis de Resultados
A continuacién se detallan los resultados obtenidos en los diferentes puntos de la investigacion,

los cuales permitieron generar datos, caracteristicas y estadisticas a fin de evaluar y generar

directrices a favor del teletrabajo.

3.3.1 Andlisis de datos

Como se detall6 en la metodologia, para la recoleccion de datos se utilizé la entrevista, en donde

se plantearon preguntas de opinion abierta las cuales nos permitieron identificar la importancia del
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http://www.exampledomain.com/public/api

teletrabajo y el impacto que proporciona en los Infocentros comunitarios del pais. Se plantearon 10
preguntas a las cuales se les asigno en 3 criterios: criterio alto = 1 (la opinion es positiva al caso de
estudio), medio = 0,5 (no es satisfactorio y presenta contrariedades) y bajo = 0 (situacién dificil con

complicaciones) como se aprecia en la Figura 17.

1,0
0,0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pregunta

Impacto en la sociedad

m Entrevistado 1 = Entrevistado 2 Entrevistado 3

Figura 17. Respuestas obtenidas al cuestionario realizado a personal del MINTEL

A fin de poder analizar la muestra obtenida mediante estadistica inferencial, se procedio a
reasignar los valores obtenidos ahora entre 0 y 1, donde O representa minimo o nulo impacto y 1
constituye un medio u alto impacto en la sociedad en lo concerniente al teletrabajo. De esta manera
se dilucidaron los valores de impacto medio (0,5) y se procedio a la utilizacién de una Distribucién
Binomial (n=30).

De este analisis se obtuvo que el 80% (Error estandar = 0,13) de respuestas perfilan al teletrabajo
como una herramienta con potencial de generar un alto impacto y beneficiar a la sociedad
ecuatoriana al ofrecer una menor inversion en infraestructura tecnolégica por parte de las empresas,
mayor unidad familiar, reduccion de gastos asociados a transporte, ahorro de tiempo en

desplazamiento e informacion actualizada de ofertas de trabajo.

A pesar de este consenso, para su aplicacion se debe tomar las consideraciones y particularidades
pertinentes derivadas del analisis cualitativo tales como un posible conflicto de horarios en el uso de

los Infocentros, mismos que mantienen una organizacion y agenda de capacitaciones alineados a una
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mision y vision estratégicas para este tipo de espacios. A esto se debe sumar la falta de informacion,

publicidad y capacitacion en el uso de una aplicacién en un computador o en un teléfono movil.

3.3.2 Andlisis Estadistico

En la plataforma proporcionada por el MINTEL denominada Observatorio TIC se observa
estadisticas de la cantidad, ubicacion y porcentaje de cobertura que tiene cada provincia en la
implementacién de Infocentros Comunitarios (Figura 18). De la misma se desprende que la media

de creacion de Infocentros en el periodo 2010-2018 es de 95 por afio.

Las provincias de Chimborazo y Manabi son las que cuentan con un mayor numero de
Infocentros que corresponden al 8.4 y 7.9 % respectivamente del total a nivel nacional. Por el
contrario, Infocentros instalados en las provincias del Cafiar y Los Rios representan apenas el 0.93 y

1.87 % respectivamente en el pais.

Es importante resaltar que la implementacion de Infocentros no es algo rapido de hacer ya que se
toma en cuenta varios factores como tipo requerido, cantidad de habitantes o las situaciones en las

gue se encuentra para poder acceder a uno nuevo.

Se observa ademas que los Infocentros estan centrados en el desarrollo tecnolégico y para ello
hacen uso de las implementaciones realizadas en cada provincia, permitiendo que las personas se
interesen en aprender a manejar un aparato tecnoldgico como celular y teléfono inteligente, lo cual
ha generado beneficios en la sociedad debido a que las diferentes plazas de trabajo requieren
personas con aptitudes y conocimientos en computacion y con mayor razén mediante la aplicacion
del proyecto TELEJOB ECUADOR, donde la Gnica manera de acceder a la aplicacion es mediante

el registro en la aplicacion web y su uso mediante la App.
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Figura 18. Infocentros en Ecuador. Fuente: ObservatorioTIC- MINTEL

Al recopilar informacion histdrica por el MINTEL presentado en la Figura 19 sobre los avances
en infraestructura tecnoldgica por parte de las empresas en el pais, se observa un crecimiento desde
el afo 2012 al 2015 en todos los campos evaluados. Por ejemplo, la conexion a internet crecié un
0.8%, servicio de conexion con banda ancha fija aument6 un 4.3%, uso de redes sociales un 12%,

correo electrénico 3.9% y paginas web empresariales se incrementaron un 18.1%.

Muchas de las inversiones realizadas en infraestructura tecnoldgica son costosas a fin de llegar a
mejorar la calidad de servicio y automatizar los procesos que en muchos de los casos requieren
tiempo y trabajo adicional del empleado. Sin embargo para muchas de ellas el costo-beneficio

resultard bajo o nulo si la infraestructura implementada no se la usa para generar ingresos.
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Figura 19. Las empresas vs las Tic. Fuente: ObservatorioTIC-MINTEL

En lo concerniente a compras por internet (Figura 20), este tiende a crecer en el pais a fin de estar
a la vanguardia con los mercados mundiales. La principal actividad de compra se encasilla en el

sector comercio con el 33.97%. En ventas, la manufactura de productos lidera con el 29.58%.
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Figura 20. Empresas vs inversiones Tic. Fuente: ObservatorioTIC- MINTEL
El internet en afios atras era mas dificil de obtener en los hogares o en otros sitios lejanos. En la
actualidad las empresas que prestan estos servicios han visto la manera de mejorar estos
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inconvenientes y dar a sus clientes mejor servicio y comodidad. Como se observa en la Figura 21, en
el afio 2014 las densidades de internet banda ancha fija y movil en el pais eran buenas (37.63%) pero
al compararlas con la grafica de densidades de la Figura 22, para el afio 2018 la misma densidad ha
mejorado considerablemente reflejando un crecimiento del 24.64%. Actualmente la mayoria de

hogares cuenta con acceso a internet facilitando la conectividad.
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Figura 21. Internet en el 2014. Fuente: Observatorio TIC-MINTEL
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Figura 22. Internet en el 2018. Fuente: ObservatorioTIC- MINTEL

Finalmente, el uso del internet ha crecido notoriamente desde su primera medicion en el afio
2009. Se puede observar en la Figura 23 (barras amarillas) que a nivel nacional el mismo ha crecido
al 2017 en un 26.66%. Estos datos resultan de gran beneficio ya que implican que mas personas de
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requerirlo podran acceder a la aplicacion que se va implantar y podran trabajar desde casa sin

ningun inconveniente.
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CONCLUSIONES
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Después del procesamiento de los datos y el analisis de los resultados, a continuacion se
presentan las conclusiones de la investigacion realizada basandose en los objetivos especificos

planteados al inicio de la investigacion.

Con relacion al objetivo especifico nimero uno, que se basaba en la situacion actual del
Teletrabajo en América Latina, se encontré mediante los resultados arrojados por la investigacion
que en diferentes paises usan esta modalidad de trabajo como en Argentina, Chile y Colombia.
Muchas de las empresas privadas usan esta modalidad para generar fuentes trabajo y obtener
ganancias altas al ahorrar costos por la implementacion de infraestructura tecnoldgica necesaria en

caso que todas aquellas personas asistan a trabajar a una oficina.

Con respecto al objetivo especifico nimero dos el cual se trataba de un analisis de un marco
regulatorio de teletrabajo implementado en los Infocentros creados por el MINTEL mediante el uso
de las Tecnologias de la Informacion, la investigacion arrojo que si es factible realizar un marco de
referencia basandose en las investigaciones antiguas y sacando conclusiones, las mismas que den
resultados positivos para solventar el problema de uso de teletrabajo en el Ecuador. Esta se logra con
la aplicacion de un sistema que sea usado en los centros de ayuda y capacitacion Infocentros

Comunitarios que fueron creados para impartir conocimientos a quienes los visiten.

Ademaés los resultados arrojados durante la investigacion demuestran que la modalidad del
teletrabajo en el Ecuador tiene un desarrollo minimo. La falta de promocion estatal, sumada al
desinterés de las empresas en su uso y un alto analfabetismo digital por parte de los ciudadanos son

las principales razones para su condicionado desarrollo.

Por otro lado, en el tercer objetivo especifico concerniente a la aplicacion del teletrabajo basado
en un marco de referencia guia usando la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, por medio de los resultados arrojados en la investigacion se encontr6 que una
aplicacion informatica que realice el proceso de teletrabajo es fundamental para la comunicacién o
conexion entre el tele empleador y tele trabajador. Por medio de esta herramienta tecnoldgica los
usuarios pueden ver las ofertas que mejor se acoplen a su perfil y postularse, mientras que el usuario
contratante analiza los perfiles de los postulados para elegir a la persona idonea para desarrollar

ciertas actividades.
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Ademas segun los resultados es factible que las personas que estan alejadas de las ciudades
puedan hacer uso de los Infocentros en ciertos horarios para poder acceder a la aplicacion y usarla
buscando empleos eventuales y desarrollandolos en el caso que se necesite un computador, caso
contrario los Infocentros seran unicamente el punto de encuentro entre el usuario y la aplicacion que
proporciona ofertas de trabajo que ayudan a reducir el desempleo en el pais y con ello a disminuir la

crisis econémica que esté atravesando el Ecuador.

También hay que tomar en cuenta los resultados de los analisis arrojados en el uso de internet en
los hogares. Segun la investigacion la mayor parte de la poblacion ecuatoriana cuenta con acceso a

internet desde sus hogares, esto facilita ain més el uso de teletrabajo desde casa.

Hay que recalcar que en las investigaciones se encontrd que el teletrabajo aplicado en las
empresas grandes y pequefias, ya sean publicas o privadas, logran realizar menores gastos de
infraestructura de hardware y de software y obtienen grandes ingresos por parte de los tele
trabajadores que se dedican a realizar determinadas tareas en un lapso de tiempo razonable para el

trabajo que se les otorga.

RECOMENDACIONES

Se propone la presentacion de este trabajo ante el Ministerio de Relaciones Laborales con el
propésito de fomentar la modalidad de Teletrabajo en las instituciones publicas y privadas,

permitiendo a los ciudadanos ingresar en los lineamientos de un Gobierno en Linea.

La propuesta desarrollada es aplicable a los sectores publico y privado, sin embargo esto no

garantiza que toda realidad de Teletrabajo sea ordenada, esquematizada y segura, pues mientras las
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leyes, reglamentos y directrices no sean claras, el tele trabajador y tele empleado corren el riesgo de
no ejecutar correctamente las actividades encomendadas con una remuneracién justa y acorde al

mercado laboral.

El teletrabajo aporta a una modalidad laboral en las organizaciones, donde la supervision directa
del desempefio laboral puede realizarse de manera remota, considerando que jaméas debe perderse la
relacion entre el empleador y el tele trabajador; siendo la confianza, respeto, profesionalismo,
actitud, entre otros, los elementos base, para que las actividades sean asignadas y entregadas de
manera correcta a su debido tiempo, de ahi la importancia de profundizar en la busqueda de criterios

claros de cara a la seleccidn de los tele trabajadores.

Finalmente, ninguna aplicacién web por excelente que sea resulta suficiente, si se mantiene el
statu quo de falta de informacién de calidad hacia el ciudadano sobre las nuevas herramientas
tecnoldgicas y los empleadores sigan apegados al habito de que la presencia fisica del trabajador es
sindnimo de eficiencia, el Teletrabajo no se desarrollara adecuadamente. A esto hay que sumarle la
falta de mano de obra calificada. Inclusive si los tele empleadores decidieran extender su uso, el
personal calificado para ejercer estas tareas se encontraran mayoritariamente en las ciudades con
presencia de Universidades o Institutos Tecnologicos. La conquista del teletrabajo llegara el dia en
que se promocione por si solo, resultado de impartir educacion técnica de calidad en las zona menos
favorecidas y su acceso mayoritario a las TIC no dependan solo de la presencia de Infocentros
Comunitarios, que proporcionan un innegable beneficio, pero no son una solucién definitiva al

verdadero problema que es la falta de fuentes de empleo y la demanda excesiva de profesionales.

BIBLIOGRAFIA

Adapt, U. P. (2015). EI Derecho de la OIT para el trabajo a distancia: ¢una regulacion superada o
todavia aplicable? Revista Internacional y Comparada de Relaciones Laborales y Derecho
del empleo.

Agudo, J. (2010). El teletrabajo en las organizaciones. Espaiia: Universidad de Murcia.

Arana, E. (Marzo de 2016). CiscoBlogs. Recuperado el 17 de Mayo de 2018, de
www.gblogs.cisco.com/la/cmrcloud/

Ardilla, C. O. (2015). Analisis de impacto del teletrabajo en los resultados de gestion de las
organizaciones. Bogota: Universidad Militar Nueva Granada.

68



Bécares, B. (2014). siliconWeek. Obtenido de Teletrabajo: ¢es algo tan bueno como nos cuentan?:
https://www.siliconweek.com/cloud/teletrabajo-es-tan-bueno-como-nos-cuentan-54414

Behar, D. (2008). Metodologia de la Investigacion. Editorial Shalom 2008 .

Bonilla, A. (2014). Ciencias y Trabajo. Obtenido de Teletrabajo y su relacion con la seguridad y
salud en el tabajo: http://www.cienciaytrabajo.cl/cytqa/Paginas/Teletrabajo-y-su-
Relaci%C3%B3n-con-la-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.aspx

Bonilla, L., Plaza, D., Soacha, G., & Riafio, M. (2014). Teletrabajo y su Relacion con la Seguridad y
Salud en el Trabajo. Ciencia & Trabajo, 38-42. Obtenido de Teletrabajo y su relacion con la
seguridad y salud en el tabajo: http://www.cienciaytrabajo.cl/cytga/Paginas/Teletrabajo-y-su-
Relaci%C3%B3n-con-la-Seguridad-y-Salud-en-el-Trabajo.aspx

Cabanellas, G. (2005). Diccionario juridico elemental. Heliasta.

Cafadas, F. J. (2017). Teletrabajo Revision teodrica y analisis juridico laboral. Granada:
Universidad de Granada.

Caubet, A. (2010). Trabajo y Seguridad Social. Buenos Aires: La Ley.

Cegarra, J. (2012). Metodologia de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgia. Madrid: Ediciones Dias
de Santos.

CENIT. (2011). Estudio sobre la Difusién del Teletrabajo en las Empresas. Buenos Aires:
Fundacion Cenit.

Civit, C., & March, M. (2000). Implantacion del teletrabajo en la empresa. Barcelona: Gestion
2000.

CNT. (24 de Mayo de 2018). Ministerio de Telecomuncaciones y de la Sociedad de la Informacion.
Recuperado el 5 de Junio de 2018, de https://www.telecomunicaciones.gob.ec/la-cnt-ep-
establece-teletrabajo-politica-laboral/

Caodigo de Trabajo. (2005). Obtenido de https://www.justicia.gob.ec/wp-
content/uploads/2015/05/CODIGO-DEL-TRABAJO.pdf

Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008). Asamblea Nacional .

CSIRT-CV. (10 de Marzo de 2018). Centro de Seguridad TIC de la Comunitat Valenciana .
Obtenido de https://concienciat.gva.es/?s=guia+teletrabajo

Daniel, B. (2008). Metodologia de la Investigacidn. Shalom.

Dominguez Garrido, C. (2009). Investigacién e Innovaciéon de la Docencia Universitaria en el
espacio Europeo de Educacion Superior . Madrid: Centro de Estudios Ramon Areces, S.A.

69



ENEMDU. (2016). Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo. Quito.

Ericsson ConsumerLab Insight Summary Report. (2015). Flexibility in Work Life . Stockholm:
Ericsson.

Ernesto, K. (1981). Tratado practico de derecho del trabajo. Buenos Aires: Depalma.

Erro, A., Nagore, T., Esparza, N., Oroz, C., Oteiza, E., & Sorbet, M. (2012). Teletrabajo como
medida de flexibilidad empresarial. Navarra: Cadmara Oficial de Comercio.

Galindo, I., & Zulma, H. (2017). Factores para la implementacion del teletrabjo, inclusion laboral
de personas en condiciones de discapacidad. Bogota.

Garcés, D. (08 de Marzo de 2016). Blog Cisco Latinoamérica. Obtenido de Colaboracion en nube y
teletrabajo: la combinacion perfecta: https://gblogs.cisco.com/la/cmrcloud/

Gestiopolis. (Julio de 2018). Definicion de empresa y sus funciones. Obtenido de
https://www.gestiopolis.com/definicion-de-empresa-y-sus-funciones-el-ejemplo-de-the-
coca-cola-company/

Havriluk, O. (2010). El Teletrabajo: Una opcion en la era digital. Observatorio Laboral Revista
Venezolana, 93-109.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion. México
D.F.: McGraw Hill.

Hurtado de Barrera, J. (2012). Guia para la comprension holistica de la ciencia. Bogota-Caracas:
Quirodn.

INEC. (2012). Porcentaje de personas que tienen computador. Quito.
INEC, Censo de Poblacién y Vivienda. (2010). Censo de Poblacion y Vivienda. Quito.
Krotoschin, E. (1962). Tratado préactico de derecho del trabajo. Buenos Aires: De Palma.

Lovato, C., & Simbafia, A. (2013). El Teletrabajo como generacién de plazas de empleo y el
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion en el Ecuador. Guayaquil:
Universidad Politécnica Salesiana (Tesis).

Mark, M. (2011). Designing Consistent RESTful Web Service Interfaces.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones Colombia. (2018). Portal del
Teletrabajo Colombia. Obtenido de MINTIC: http://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-
channel.html

Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion. (22 de Mayo de 2013). Ministerio
de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion. Recuperado el 17 de Mayo de 2018,

70



de https://www.telecomunicaciones.gob.ec/infocentros-trabajan-permanentemente-por-el-
desarrollo-del-pais/

Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion. (17 de Mayo de 2018).
Observatorio  Mintel.  Recuperado el 17 de Mayo de 2018, de
https://observatoriotic.mintel.gob.ec//estadistica/index.html

Ministerio del Trabajo. (2016). Teletrabajo. ACUERDO MINISTERIAL No. MDT-2016-190.

Ministerio Relaciones Laborales. (Enero de 2018). Ministerio del Trabajo. Recuperado el 17 de
Mayo de 2018, de Ministerio del Trabajo: www.trabajo.gob.ec/relanzamiento-de-teletrabajo-
en-el-ecuador/

MINTIC. (10 de Noviembre de 2014). Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones de Colombia. Obtenido de
http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-propertyvalue-571.html

Mosquera, E. (2015). Evaluacion del aporte del teletrabajo en la produccion de los hogares en
relacion con el mercado laboral en Colombia. Bogota: Universidad Nacional de Colombia.

MTSS. (21 de Octubre de 2015). Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Obtenido de
http://www.mtss.go.cr/elministerio/despacho/teletrabajo/Guia_implementacion_Teletrabajo.
pdf

Nelson, L. (2017). Propuesta de marco de referencia para teletrabajo en Ecuador y soporte
mediante tecnologias de informacion. Quito: UDLA.

Observatorio Regional de Planificacion para el Desarrollo de América Latina y el Caribe. (09 de
2017). Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida de Ecuador. Recuperado el
12 de 05 de 2018, de https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/planes/plan-nacional-de-
desarrollo-2017-2021-toda-una-vida-de-ecuador

Observatorio TIC. (2015). Infocentros Comunitarios: una oportunidad para crecer. Obtenido de
https://observatoriotic.mintel.gob.ec/infocentros-comunitarios-una-oportunidad-para-crecer/

OIT. (29 de Septiembre de 2011). Organizacion Internacional del Trabajo . Obtenido de
http://www.ilo.org:  http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-
buenos_aires/documents/publication/wcms_bai_pub_143.pdf

Palacios, G. M. (2017). El teletrabajo: hacia una regulacion garantista en el Ecuador. Ecuador:
Universidad Andina Simén Bolivar (Tesis).

Parra, F. (7 de Julio de 2011). Sistema Tutorial inteligente para el aprendizaje significativo en el
area de circuitos y redes a nivel universitario. Sistema Tutorial inteligente para el
aprendizaje significativo en el area de circuitos y redes a nivel universitario. Maracaibo,
Venezuela: Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin.

71



Passini, P. (1994). Trabajo a domicilio. Legislacién del Trabajo XXIX.

Plan Nacional del Buen Vivir. (2013). Gobierno Nacional de la Republica del Ecuador. Obtenido de
http://www.buenvivir.gob.ec/

Rieznik, P. (2002). Introduccion al estudio del trabajo. Limusa.

Ruiz, J. (2012). Metodologia de la Investigacion Cualitativa. Bilbao: Universidad de Deustro.
Sabino, C. (1992). El proceso de la investigacion. Bogota.

Salinas, P. (2010). Metodologia de Investigacion. Mérida: Universidad de los Andes.

Sanchez, M. (2012). Un acercamiento a la medicidon del teletrabajo: evidencia de algunos paises de
América Latina. Santiago: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe.

Scharager, J., & Reyes, P. (2001). Muestreo No-Probabilistico. Chile.

Tacoronte, D., Suarez, H., & Sosa, S. (2014). El teletrabajo y la mejora de la movilidad en las
ciudades . Investigaciones Europeas de Direccion y Economia de la Empresa, 21-46.

UNED, E. d. (2009). Informe Plan Piloto de Teletrabajo. Costa Rica: Universidad Estatal a
Distancia.

Urrego , A., Rubio Bautista, D., & Téllez Ruiz, W. (2014). Evaluacién financiera y técnica para la
implementacion de un modelo de teletrabajo para un call center en Bogota. Recuperado el
17 de Mayo de 2018, de http://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/11288

Ushakova, T. (2015). El Derecho de la OIT para el trabajo a distancia: ¢una regulacion superada o
todavia aplicable? Revista Internacional y Comparada de Relaciones Laborales y Derecho
de Empleo, 1-19.

Vela, A. (2013). TICs y Formacion. Obtenido de https://ticsyformacion.com/2013/02/07/el-
teletrabajo-en-el-mundo-infografia-infographic-internet/

72



ANEXOS

ANEXO 1

Acuerdo Ministerial No. MDT-2016-0190
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

ACUERDO MINISTERIAL No. MDT-2016- 01970
EL MINISTRO DEL TRABAJO
CONSIDERANDO:

€l numeral 2 del articulo 16 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, senala
que todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho al acceso
universal a las tecnologias de informacién y comunicacién;

el numeral 2 del articulo 17 de la Constitucion de la Repiblice del Ecuador
establece que el Estado fomentara |a pluralidad y |a diversidad en la comunicacion,
y al efecto facilitara el acceso universal a las tecnologlas de informacién y
comunicacidon, en especial para las personas y colectividades que carezcan de
dicho acceso o lo tengan de forma limitada,

el articulo 33 establece la Constitucion de la Replblica del Ecuador, establece que
“el frabgjo es un derecho y un deber social y un derecho econdémice, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempeiio de un trabajo saludable y libremente escogido
© aceptado”;

el articulo 154 numeral 1 la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispene que
las ministras y ministros de Estado, ademas de las afribuciones establecidas en la
ley, les carresponde ejercer la rectoria de las politicas pablicas del area a su cargo
y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestién;

el numeral 2 del articule 276 de la Constitucion de |la Republica establece que &l
régimen de desarrollo, tiene entre sus objetivos el de construir un sistema
economico justo, democratico, preductivo, solidario y sostenible, basado en la
distribucion equitativa de los beneficios del desarrollo, de los medios de produccién
y en la generacion de trabajo digno y estable;

el humeral 6 del articulo 277 de la Constitucion de la Republica sefiala que para la
consecucion del Buen Vivir, seré deber del Estado, la promocién e impulso de la
tecnologia;

el numeral 6 del articulo 284 de la Constitucién del Repiblica establece que, es
deber del Estado impulsar €l pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo,
con respeto a los derechos laborales;
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Que, el articulo 326 de la Constitucién de la Republica establece que el derecho al
trabajo se sustenta en varios principios, entre ellos que las derechos laborales son
irrenunciables e intangibles, siendo nula toda estipulacién en contrario, disposicién
que guarda concordancia con lo dispuesto en el articulo 4 del Cédigo del Trabajo;

Que, el articulo 328 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone que la
remuneracion de la persona trabajadora sera justa, con un salario digno que cubra
al menos sus necesidades basicas y las de su familia; que su pago se daré en los
plazos convenidos y no podra ser disminuido ni descontado;

Que, el articulo 413 de la Constitucién de la Repiblica dispone "El Estado promovera la
eficiencia energética, el desarrolio y uso de pricticas y tecnologias
ambientalmente limpias y sanas, asi como de energias renovables, diversificadas,
de bajo impacto y que no pongan en riesgo la soberania alimentaria. el equilibrio
tecnolégico de los ecosistemas ni el derecho al agua;

Que. el articulo 539 del Codigo del Trabajo sefala que corresponde al Ministerio de
Trabajo y Empleo la reglamentacion, organizacién y proteccion del trabajo y las
demds atribuciones establecidas en este Codigo y en la Ley de Régimen
Administrativo en materia laboral;

Que, en este sentido, el Cédigo del Trabajo en su articulo 23.1, agregado por la
disposicion reformateria quinta, numeral 4 del Cédigo Organico de la Produccion,
sefiala que el Ministerio del ramo pedré regular aquellas relaciones de trabajo
especiales que no se encuentren reguladas en ese Codigo, de acuerdo a la
Constitucién de la Republica del Ecuador,

En uso de las atribuciones conferidas por la Constitucion de la Repuiblica del Ecuador, ylo
dispuesto en el articulo 23.1 del Codigo del Trabajo,

ACUERDA:

EXPEDIR LAS NORMAS QUE REGULAN EL TELETRABAJO
EN EL SECTOR PRIVADO

Art.1.- Objeto y Ambito.- El objeto del presente acuerdo es regular el teletrabaje como
mecanismo de prestacion de servicios en el sector privado.

Art. 2.- Definiciones.- Para efectos de |a aplicacién del presente acuerdo se observaran
ias siguientes definicionss:

a) Teletrabajo.- E! teletrabajo es una forma de prestacidn de servicios de cara
presencial en jomadas ordinarias y especiales de trabajo a través de |
trabajadorfa realiza sus actividades fuera de las instalaciones del empleador
las necesidades y naturaleza del trabajo lo permitan, haciendo uso de las
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la informacion y comunicacion (TIC), tanto para su gestion como para su administracion y
contrel, El teletrabajo podra prestarse de las siguientes formas:

1

Permanente: Se realiza siempre fuera de las instalaciones donde el empleador
realiza sus actividades, utilizando medios y recursos tecnolégicos de informacian y
comunicacion; el teletrabajador/a podra asistir a las instalaciones de la empresa
para quien presta sus servicios, cuando sea requerido por el empleador,

Parcial: Se realiza fuera del lugar habitual del empleador hasta un maximo de 24
horas semanales y el resto de horas se prestan los servicios en las instalaciones
del empleador,

b) Teletrabajador.- Teda persona que tiene calidad de trabajador/a de conformidad con
lo dispuesto en el Codigo de Trabaje, y que efectie sus labores mediante teletrabajo
fuera de las instalaciones en las que mantiene su actividad el empleador, sea de manera
parcial o permanente.

c) Lugar habitual del empleador.- Espacio fisico donde la parte empleadora ejecuta sus
actividades, sea en su matriz © en cualquiera de sus dependencias.

Art. 3.- Contenido del contrato de teletrabajo.- El contrato de teletrabajo debera
celebrarse por escrito y contener, a mas de los requisitos establecidos en el Cadigo del
Trabajo, los siguientes:

a)

b)

c)

d)

]

La descripcion clara de las labores a realizarse, condiciones de ejecucion,
remuneracion y otros beneficios e informacién relevante relacionada a esta forma
de trabajo;

Identificacion de los instrumentos que utilizard el empleador para la supervision y
control del trabajo;

Identificacién de los instrumentos de trabajo que utilizard el teletrabajader/a y
determinacién de la parte responsable de |a provision, instalacion y mantenimiento
de los equipos de trabajo;

La unidad organizacional o departamento al cual pertenece el teletrabajador/a -de
ser el caso- asi como el sefialamiento del nombre y cargo de su inmediato superior
u olras personas a las que puede dirigirse para informarse sobre temas
profesionales o personales:

En el caso de los teletrabajadores/as parciales, los dias en los que se ejecutara el
trabajo a través de esta forma o Ia forma de determinarlos;

Modalidades de entrega de informes de trabajo; y.

Demas pariicularidades del teletrabajo dependiendo de la labor
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Art. 4. - Naturaleza.- La aplicacion de esta forma de prestacion de servicios es voluntaria,
y para su implementacién deberd existir el acuerdo entre las partes, el cual deberd
constar per escrito en el contrato que se suscriba para este efecto. El teletrabajo puede
acordarse como parte de [a descripcion inicial de la modalidad de frabajo o puede
incorporarse posteriormente.

Art. 5.- Reversibilidad.- Cuando un trabajador/a hubiese pasado a ser teletrabajador/a,
podré volver a prestar sus servicios en la forma y lugar en que se acordé inicialmente, por
acuerdo de las partes o a pedido de una de ellas, en este caso, salvo disposicion
contractual en contrario, al menos se debe respetar S0 dias del compromiso de
teletrabajo. y la comunicacion de reversion de la forma de prestar los servicios debers ser
notificada en un plazo de al menos 15 dias de anticipacion a la ofra parte.

Art. 6.- Causales de reversibilidad del teletrabajo.- En casos de falta de acuerdo entre
las partes, o por fuera de los términos sefialados en el contrato o el articulo anterior, se
podra exigir la reversibilidad de Iz modalidad de teletrabajo ante la autoridad del trabajo,
por las siguientes causas:

a} Imposibilidad comprebada para que el trabajador/a pueda continuar realizando sus
labores mediante teletrabajo;

b] Desobediencia reiterada o falta de cumplimiento de objetivos por parte del
teletrabajadar/a;

¢} Uso inadecuado del teletrabajador/a o de terceros no autorizados de los bienes y/o
servicios tecnolégicos que le fueron entregades para la ejecucion de sus labores;

d) Imposibilidad de continuar proveyendo las tecnologias de informacion y
comunicacién necesarias para realizar el teletrabajo por parte del teletrabajador/a
o del empleador;

e} Incumplimiento del acuerdo de confidencialidad por parte del teletrabajador/a;

El procedimiento se sustanciara con peticion al inspector, notificacion contraria,
diligencia de investigacion y resolucién en el plazo maximo de 30 dias vy
respetando los principios y normas del debido proceso y la sana critica.

Art. 7.- Aplicacién al teletrabajo.- Coresponde a la parte empleadora, realizar el anlisis
para la aplicacion del teletrabajo, de acuerdo a las necesidades de ésta y al tipo de
trabajo que se ejecute.

Art. 8.- Condiciones del teletrabajo.- La personas teletrabajadoras gozaran de los
mismos derechos y tendran las mismas obligaciones de aquellos trabajadoresiras que
realizan labores en las instalaciones donde la parte empleadora realiza sus actividades.

La parte empleadora estd obligada a tomar medidas necesarias para evitar el aislamiento
de |a persona teletrabajadora en relacién con los otros trabajadoresfas que laboran dentro
de las instalaciones de la empresa, asi como también propiciara oportunid
interaccién regular con sus companeros de trabajo y I informara sobre las dir
ésta imparta y; le permitira el libre acceso a las instalaciones y oficinas de la
las mismas condiciones que el resto de las personas trabajadoeras.
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La parte empleadora debera contar con los mecanismos tecnoldgicos necesarios con los
cuales se mantendra conexion con la persona teletrabajadora a fin de ejercer el control y
la supervision de las labores por ésta realizadas.

Art. 8.- Confidencialidad.- El teletrabajador/a es responsable de la custedia y uso de la
informacién, tanto la que ha sido entregada para la ejecucion del trabajo, asi como la
generada por el teletrabgjador/a. misma que deberd ser utilizada exclusivamente para la
ejecucion del trabajo.

El empleador, es responsable de informar al teletrabajador/a sobre la proteccién y manejo
de datos, asl como el riesgo en la mala utilizacidn de los mismos y la prohibicién del uso
del equipo o de las herramientas informaticas por terceros.

Art. 10.- Equipos.- Tedas las cuestiones relatives a los equipos de trabajo, a la
respansabilidad y a los cosios deberan ser definidos claramente en el contrato antes de
iniciar el teletrabajo.

En caso de que la parte empleadora entregue los equipos necesarios para el teletrabajo.
al finalizar el contrato el teletrabajader/a estara obligado/a a restituir a la parte empleadora
los equipos entregados para la ejecucion del trabaje en buenas condiciones salvo el
deterioro natural de los bienes.

La persona teletrabajadora deberd cuidar los equipos y material facilitados por el
empleador, utilizandolos exclusivamente en las actividades propias de su trabajo; no
recogera ni difundira matenal ilicite via intemet: y los equipos seran de uso exclusivo de
la persona teletrabajadora.

Si el teletrabajador/a utilizare equipos de su propiedad y contratare servicios para la
realizacion de su trabajo, |a empresa podréd compensar al trabajador/a, por los costos
asociados al uso de dichos recursos, esta compensacion no se sumarz a la masa salarial,

Art. 11.- Jornada de trabajo.- En el marco de la legislacion laboral vigente, el
teletrabajador/a gestionard la organizacién de su tiempa de trabajo. No obstante, la
Jomada de trabajo no podra exceder los limites establecidos en €l Cadigo del Trabajo. La
carga laboral y criterio de resultados serd equivalente y comparable al de las personas
trabajadoras que se desempefian en las instalaciones donde |a parte empleadora realiza
su actividad,

El horario de trabajo podra ser pactado y modificado por las partes.

Art. 12.- Horas suplementarias, extraordinarlas y jornada nocturna- La parte
empleadora debera contar con los mecanismos internos que le permitan llevar un
adecuado control respecto del pago de horas suplementarias o extraordinarias, asi como
jomadas noctumas, de acuerdo a lo sefialado en el Cddigo del Trabajo, mismas que para
el teletrabajo procederan con asuterizacion previa del empleador y estaran
verificacion,

Art.- 13.- Salud y seguridad ocupacional.- La parte empleadora es re l&'de ygﬁ.\g,;\'\.
por la seguridad y salud ocupacional de las personas teletrabajadoras. [lo ugalfsd tjde‘u.g_‘\
se realice el teletrabajo deben cumplir las condiciones de higiene y s ad(vgﬁgtasﬂ b)’.
» \ _’( : ;:’ /
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en la nomativa vigente, El empleador deberd informar al teletrabajadoria de los
reglamentos que sobre la materia disponga la empresa. El teletrabajador/a debera acatar
y aplicar correctamente estas politicas de seguridad, de tal manera que la prestacién de
servicios se realice de manera segura y sin peligros para su salud,

Art. 14.- Control.- Para verificar la correcta aplicacion de la normativa laboral, incluida la
materia de seguridad y prevencién de riesgos laborales, la parte empleadora y/o las
autoridades competentes tendran acceso al lugar del teletrabajo, dentro de los limites de
la ley y de conformidad a lo establecido en el Cédige de Trabajo.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- El cambio a teletrabajo en relaciones contractuales existentes, modifica
unicamente Ia manera en que se efect(a el trabajo, sin afectar ni cambiar las condiciones
esenciales de la relacion laboral, por tanto no altera derechos y no constituye causal de
terminacion de la relacién de trabajo.

Segunda.- Las personas telefrabajadoras tienen los mismos derechos colectivos que el
resto de trabajadoresiras de la empresa, de conformidad con la ley. Se consideraran
telefrabajadoresfas (nicamente aquellos que hubieren sido contratados o cambiados a
esta modalidad mediante acuerdo escrito entre las partes.

Tercera,.- En todo lo no previste en el presente Acuerde se estara a lo dispuesto en el
Cddigo del Trabajo, asi como en los Convenios de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) ratificados por el Ecuador,

Cuarta.- Los contratos o adendas a contratos de trabajo celebrados para la contratacion
de esta modalidad, deberan celebrarse por escrito. La parte empleadora, una vez suscrito
cada uno de estos contratos o adendas. deberdn cumplir con lo dispuesto en el numeral 7
del articulo 42 del Codigo de Trabajo.

DISPOSICION FINAL.- El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a partir de la
fecha de su publicacion en el Registra Oficial.
04 AGOD. 2016

Dado en la ciudad de San Fra_nciscoqi Quito Distrito Metropoelitano, ar

T —— S 4_/_
e e andan %&ardo‘Béﬁézueta Carridn
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ANEXO 2

Acuerdo Ministerial No. MDT-2018-0002-A Reforma al Acuerdo Ministerial No. MDT-2016-
0190 El teletrabajo en el sector privado
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Que,

Que,

Que,

Que

-

Que,

Que,

ACUERDO MINISTERIAL No. MDT-2018 ({( () 4

Abg. Ratil Clemente Ledesma Huerta
MINISTRO DEL TRABAJO

CONSIDERANDO:

el articulo 33 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, manifiesta que, el
trabajo es un derecho v un deber social y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia; senala ademés que el Estado garantizara
a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones, retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable v
libremente escogido o aceptado;

el articulo 35 de la normativa ibidem, establece los grupos de atencién prioritaria.

el numeral 1 del articulo Nro. 154 de la Carta Magna, dispone que las Ministras y
Ministros de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la Ley, les
corresponde ejercer la rectoria de las politicas piiblicas del drea a su cargo v expedir
los acuerdos v resoluciones administrativas que requiera su gestién;

el articulo 227 de la normativa ibidem, determina que la administracién pubhm
constituve un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eﬂmcncm, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacioén, coordinacion,
participacién, planificacion, transparencia y evaluacién;

el articulo 284 de la Constitucion del Repiblica del Ecuador, en el numeral 6
determina que es deber del Estado impulsar el pleno empleo v valorar todas las
formas de trabajo, con respeto a los derechos laborales;

el articulo 16 de la Ley Organica de Discapacidades, establece lo siguiente: ™ £I Estado
a través de sus organismos y entidades reconoce y garantiza a las personas con
discapacidad el pleno ejercicio de los derechos establecidos en la Constitucion de la
Repitblica, los tratados e instrumentos internacionales y esta ley, y su aplicacion
directa por parte de lus o los funcionarios pihlicos, administrativos o judiciales, de
aficio 0 a peticion de parte; asi como también por parte de las personas naturales y
Juridicas privadas.

Se reconoce los derechos establecidos en esta Ley en lo que les sea aplicable a lus
personas con deficiencia o condicién discapacitante, y a las y los parwnree hasta
cuarto grado de consanguinid, &egu’nda de afinidad, cényuge, pareja en unién

trabajo.gob.e

de hecho o representante leggl man &qo su responsabilidad y/o cuidado o

T e
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Que, el articulo 17 de la normativa ibidem, establece lo siguiente: “El Estado, a través de

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

los organismos competentes, adoptard las medidus de accion afirmativa en el
diseno y la ejecucion de politicas ptiblicas que fueren necesarias para garantizar el
ejercicio pleno de los derechos de las personas con discapacidad que se encontraren
en situacion de desigualdad.

Para el reconocimiento y ejercicio de derechos, disein y ejecucién de politicas
piblicas, asi como para el cumplimiento de obligaciones, se observara la situacion
real y condicion humana de vulnerabilidad en la que se encuentre la persona con
discapacidad, y se le garantizara los derechos propios de su situacion particular”.

el Estatuto del Régimen Juridico v Administrativo de la Funcién Ejecutiva
{ERJAFE), en su articulo 17 determina que los Ministros de Estado son competentes
para el despacho de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de
autorizacion alguna del Presidente de la Repiblica, salve los casos expresamente
senalados en leves especiales;

el Estatuto Organico por procesos del Ministerio de Trabajo, en su articulo Nro. 10,
literal ¢), establece que, el Ministro de Trabajo, ejercerd la rectoria de las politicas
publicas del drea a su cargo v expedir los acuerdos v resoluciones administrativas que
requiera su gestion,

mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-01335, publicado en el Registro Oficial
Nro. 104 de 20 de octubre de 2017, se expidi6 el Instructivo Para el Cumplimiento de
las Obligaciones de los Empleadores Piiblicos y Privados,

mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-0191, publicado en el Registro Oficial
Nro. 147 de 26 de diciembre de 2017, se concedieron 30 dias adicionales para ¢l
registro obligatorio de contratos v actas de finiquito, a partir de la publicacién de la
normativa ibidem en el Registro Oficial, en la plataforma informdtica del Ministerio
de Trabajo.

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 8, de 24 de mayo de 2017, ¢l Presidente
Constitucional de la Repiiblica, sefor licenciado Lenin Moreno Gareés, designa al
sefior abogado Raiil Clemente Ledesma Huerla, como Ministro del Trabajo;

es necesario reformar las Normas que Regulan el Teletrabajo en el Sector Privado,
para establecer como atencién preferente a la solicitud de aplicacion del teletrabajo, a
los grupos considerados como prioritarios, segiin lo establecido en la Constitucién de
la Republica del Ecuador.

Conforme a las atribuciones conferidas por el articulo 154 numeral 1 de la
Constitucién de la Repiblica Elé}&m&do\ v, el articulo 17 del Estatuto de Régimen
Juridico Administrativo de la Ffjecm\v'x,

;
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ACUERDA:

EXPEDIR LA REFORMA AL ACUERDO MINISTERIAL NRO. MDT-2016-0190,
POR EL CUAL SE EXPIDIO 1A NORMAS QUE REGULAN EL TELETRABAJO
EN EL SECTOR PRIVADO.

Articulo 1.- Agréguese a continuacion del primer inciso del articulo nimero 7,
lo sxgmente Tendran preferencia para la aplicacion y aprobacién del teletrabajo, las
siguientes personas:

Mujeres embarazadas,

Mujeres en periodo de lactancia.
Personas con discapacidad.

Personas con enfermedades catastréficas.
Adultos mayores.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Los empleadores, debéran cumplir con el plazo establecido para el registro de
los contratos, en la plataforma jinformatica del Ministerio de Trabajojcorrespondientes a la
modalidad de teletrabajo, en apego a lo prescrito en el Acuerdo Ministérial Nro, MDT-2017-
0135, publicado en el Reglstrb Oficial Nro. 104 de 20 de octubre de 2017,

chunda Encarguese a la Coordinacion de Planificacién del Ministerio\de Trabajo, en el
término de 30 dias, 1mp1ementar los cambios necesarios en la plataforma informética del
Ministerio de Trabajo, para habilitar el registro de la modalidad de teldirabajo, de esta
manera, permitiendo el reglstro de los empleadores del sector privado.

Dlsposu:lén Final.- El presente Acuerdo Ministerial, entrard en \u,encu' a partir de su
publicacion en el Registro Omml

Comuniquese y publiquese.- |

Dado en la ciudad de San Franeisco de Quito Distrito Metyopolitano, a

1\
Abg. Rafl Clemente
MINISTRO DTIL

trabajo.qgob.
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ANEXO 3

Acuerdo Ministerial No. MDT-2018-0002-B Reforma al Acuerdo Ministerial No. MDT-2016-

0190 El teletrabajo en el sector publico
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ACUERDO MINISTERIAL No. MDT-2048- ([ 1] %

Abg. Rail Clemente Ledesma Huerta
MINISTRO DEL TRABAJO

CONSIDERANDO:

el articulo 33 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador, manifiesta que, el
trabajo es un derecho y un deber social v un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia; sefala ademés que el Estado garantizara
a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones, retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado;

Que, el articulo 35 de la normativa ibidem, cstablece los grupos de atencién prioritaria.

Que,

Que.

Que

Que,

el numeral 1 del articulo Nro. 154 de la Carta Magna, dispone que las Ministras v
Ministros de Estado, ademés de las atribuciones establecidas en la Ley, les
corresponde ejercer la rectoria de las politicas ptiblicas del drea a su cargo v expedir
los acuerdos v resoluciones administrativas que requiera su gestion;

el articulo 227 de la normativa ibidem, determina que la administracién piblica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacidm,
participacién, planificacion, transparencia y evaluacion;

el articulo 284 de la Constituciéon del Repuiblica del Ecuador, en el numeral 6
determina que es deber del Estado impulsar el pleno empleo v valorar todas las
formas de trabajo, con respeto a los derechos laborales;

el articulo 16 de la Ley Orgénica de Discapacidades, establece lo siguiente:” EI Estado
a través de sus organismos y entidades reconoce y garantiza a las personas con
discapacidad el pleno ¢jercicio de los derechos establecidos en la Constitucion de la
Republica, los tratados e instrumentos inlernacionales y esta ley, y su aplicacion
directa por parte de las o los funcionarios piblicos, administrativos o judiciales, de
oficio 0 a peticion de parte; asi como también por parte de las personas naturales y

Juridicas privadas.

Se reconoce los derechos establecidos en esta Ley en lo que les sea aplicable a las
personas con deficiencia o condicion discapacitante, y a las y los parientes hasta
cuarto grado de consanguinidad y S/engdo.dq afinidud, conyuge, pareja en unién
de hecho o representante legal qugﬁn@gﬁl{aﬂ}vgu responsabilidad y/o cuidado a

%

una persona con discapacidad”, /.4
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

el articulo 17 de Ja normativa ibidem, establece lo siguiente: “El Estado, a través de
los orgamsmos competentes, adoptard las medidas de accién afirmativa en el
diseno y la gjecucion de politicas pitblicas que fiteren necesarias para garantizar el
ejercicio pleno de los derechos de las personas con discapacidad que se encontraren
en situacién de desigualdad.

Para el reconocimiento y ejercicio de derechos, disefio y ejecucion de politicas
pithlicas, asi como para el cumplimiento de obligaciones, se observara la situacion
real y condicion humana de vulnerabilidad en la que se encuentre la persona con
discapacidad, y se le garantizard los derechos propios de su situacién particular”.

el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva
(ERJAFE), en su articule 17 determina que los Ministros de Estado son competentes
para el despacho de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de
autorizacion alguna del Presidente de la Republica, salvo los casos expresamente
senialados en leyves especiales;

el Estatuto Orgénico por procesos del Ministerio de Trabajo, en su articulo Nro. 10,
literal c), establece que, el Ministro de Trabajo, ejercerd la rectoria de las politicas
priblicas del Area a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que
requiera su gestion.

mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-0135, publicado en el Registro Oficial
Nro. 104 de 20 de octubre de 2017, se expidio el Instructivo Para el Cumplimiento de
las Obligaciones de los Empleadores Publicos v Privados.

mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-0191, publicado en el Registro Oficial

Nro. 147 de 26 de diciembre de 2017, se concedieron 30 dias adicionales para el
registro obligatorio de contratos v actas de finiquito, a partir de la publicacion de la
normativa ibidem en el Registro Oficial, en la plataforma informatica del Ministerio
de Trabajo.

mediante Decreto Ejecutivo Nro, 8, de 24 de mavo de 2017, el Presidente
Constitucional de la Repiblica, sefor licenciado Lenin Moreno Gareés, designa al
sefior abogado Raiil Clemente Ledesma Huerta, como Ministro del Trabajo;

es necesario reformar las Normas que Regulan el Teletrabajo en el Sector Privado,
para establecer como atencion preferente a la solicitud de aplicacion del teletrabajo, a
los grupos considerados como prioritarios, segin lo establecido en la Constitucién de
la Repiiblica del Ecuador.

Conforme a las atribuciones conferidas por el articulo 154 numeral 1 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador vy, el articulo 17 del Estatuto de Régimen

trahajo.gob.ec
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ACUERDA;

EXPEDIR LA REFORMA AL ACUERDO MINISTERIAL NRO. MDT-2017-0090-
A, POR EL CUAL SE EXPIDIO LA NORMA TECNIQA PARA REGULAR EL
TELETRABAJO EN EL SECTOR PUBLICO.

Articulo 1.- Agréguese a continuacion del primer inciso del articulo niimero 6,
lo siguiente.- Tendrén preferencia para la aplicacion v aprobacion del teletrabajo, las
siguientes personas:

Mujeres embarazadas.

Mujeres en periodo de lactancia.
Personas con discapacidad.
Personas con enfermedades catastioficas.
Adultos mayores.

/DISPOSICIONES TRANSITORI
Primera.- Los empleadorgs, deberin cumplir con el plazo establecide para el registro de
los contratos, en la platafoima informética del Ministerio de Trabajo, colespondientes a la
modalidad de teletrabajo/ en apego a lo prescrito en ¢l Acuerdo Ministerial\WNro. MDT-2017-
0135, publicado en el Reéistro Oficial Nro. 104 de 20 de octubre de 2017.
Segunda.- Encarguese a la Coordinacién de Planificacién del Ministerio de Trabajo, en el
término de 30 dias, implementar los cambios necesarios en la plataforma informatica del
Ministerio de Trabajo, para habilitar el registro de la modalidad de teletrapajo, de esta
manera, permitiendo e} registro de los empleadores del sector ptiblico.

|

Disposicién Final.- Bl presente Acuerdo Ministerial, entrard en vigencia Z partir de su
publicacion en el Registm"{)ﬁcial.

\I
Comuniquese y publiquese.-

Dado en la ciudad de San F rufi"gi.wu de Quiito Distrito Metropolitano, ;
\

_' 7.0 D!
Abg. R:uﬁ Clemgyite Ledesma Huerta, /¢ == "
MINISFRO\REL TRABAJO |/ = o
\ 45 e )z

trabajo.gofi.ec
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ANEXO 4

Front end y back end aplicacion TELEJOB ECUADOR

FRONT END
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v (g teletrabajo
F Il css
» B img
» B s
» Bl pages
<> config.ml
<> index.html

101

o141 teletrabajozip

Figura 24. Estructura Paquetes Front End.

BACK END API

v (g teletrabajo-api
v [ app
» [l Console
» Il Exceptions
» Il Http
» [ Providers
[ candidate.php
[ contact.php
3 jebphp
notification.php
perfil.php
review.php
skill.php
User.php

ERFRFRFRERF

users.php
» @ bootstrap
» @ config
» B database
» Il public
» @ resources
» BB routes
» [ storage
» B tests
» B vendor

™ .env
[ .env.example
[ .gitattributes
[™ .gitignore
™ artisan

/% composerjson

[ composer.lock

Figura 25. Estructura de Paquetes Back End.

LOGIN
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Figura 26. Codificacion de logeo.

RUTAS DEL API

Figura 27. Cddigo Rutas API.

FUNCION POSTULARSE
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Illuminate\Httpy

candidate

$candidate
fcandidate
$candidate
$candidate

'data’ $candidate

'faltan ¢

Codificacion Postularse.
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ANEXO 5

Solicitud para recolectar informacién en el MINTEL.
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e

Sr. Ing.

Alvaro Rolandao Layedra Barreno

Subsecretario de Inclusion Digital

Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién
Presente.-

A través del presente reciba un eordial salude y a la ve desedndole éxitos en sus
funciones.

El presente tiene por objeta ponerle a su consideravién una propuesta de desarrolla
de tesis de Maestria, tema que fue revisado pur parte de Ja Universidad Tecnoldgica
Israel y que me gustaria ponerle a consideracién, a fin de poder colaborar con el
Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacinn.

El tema es: “PROPUESTA DE MARCO DE REFERENCIA PARA TELETRABAJO EN
ECUADOR Y SOPORTE MEDIANTE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, CASO DE
ESTUDIO INFOCENTROS COMUNITARIOS MINTEL" , el mismo que estd enfocado en
brindar en e! apoyo informatico para las personas que acudan a los Infocentrus
Comunitarios del MINTEL v utilicen la infraestructura tecnoldgica que se encuentra
ahi, va que el tema sehalado aplica a la modalidad laboral de Teletrabajo, opcién que
paddria ser usada por las comunidades para desempefarse laboralmente en
inslituciones, empresas o corporaciones piblicas y privadas. Senalada la propuesta se
requeriria coordinar con el drea y personal correspondiente, a fin de poder ejecutar el
proyecta eén mencion.

Atento a su gentil espiritu de colabaracidn y enfocado en las politicas publicas de
apaya hacia la poblacién menos desarrallada econémicamente, estaré pendiente de su
respuesta,

atlos Vargas Espin, Ing.

Mabstrante Universidad Tecnoldgica Israel

Email: jevargas6é @hotmail.com / ecuador.teletrabajo001@gmail.com
C.I1. 1717549685

Cel. 0984681596



ANEXO 6

Oficio de Reunion MINTEL - Propuesta de Tesis Teletrabajo
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MINISTERIO
DE TELECOMUNICACIONES Y %
LA SOCIEDAD DE LA INFOR!

Fa

Oficio Mro. MINTEL-SFS1GL-2018-00 36-100

Cuito, DAL, 12 de junio de 20018

Asunto: Convocatoria a reunidn para tratar marco de referencia para ieletrabajo en
Ecuador v soporte mediante tecnologias de informacidn en Infocentros

Ingeniero
Juan Carlos Vargas Espin
En su Despacho

De mi consideracion:

Con un cordial saludo hago referencia a su comunicacién recibida en esta Cartera de
Estado el dia 06 de junio de 2008, misma que ha sido signada con el Trimite Nro.
MINTEL-DA-201 8-0929-E, ¥ que guarda relacidn con su offecimiento de colaboracion
con esta Cartera de Estado a través del desarrollo de su tesis de Maestria.

Al respecto, felicito su iniciativa de propucsta de marco de referencia para teletrabajo en
Ecuador v soporte mediante tecnologias de informacién, la misma que promueve el apovo
informitico para los usuarios de los Infocentros de esta Cartera de Estado.

En este sentido, v a fin de conocer mis sobre este importante estudio, me permito
convocarle 4 una reunidn misma que se llevard a cabo el 14 de junio de 2018, a las 1 2h00,
en la sala de reuniones de la Subsecretaria de Fomento a la Sociedad de la Informacidn y
Gobiemo en Linea, en el piso 7, del Ministerio de Telecomunicaciones v de la Sociedad
de la Informacicn, ubicado en la Av. 6 de diciembre N25-T5 y Av. Colén, CP. 170522,

Con sentimicntos de distinguida consideracicon.

Alentamente,

Ing. Patricio Oswaldo Bermiidez Camatén
SUBSECRETARIO DE FOMENTO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Y GORIERMO EN LINEA

Referencias:
- MINTEL-DA-201 B-0M2%-E

Anexos:
- DOCUMENTO ORIGINAL

Ay, 8 de Diciembre N25 - T35 y Av. Coldn

gEnE!-.EFF:EqP?]BLIE‘A Cadigo Poslal: 170522

DEL ECUADOR Tell: {583 2) 220-0200

* i parrac: por Osiur E — Cuitn - Ecuador

2
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ANEXO 7

Formato de entrevistas- Preguntas no estructuradas.
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ENTREVISTA ABIERTA

Propuesta de marco de referencia para Teletrabajo en Ecuador y soporte mediante

Tecnologias de la Informacion, caso de estudio Infocentros Comunitarios MINTEL.

La presente entrevista tiene la finalidad de recolectar informacion referente a la modalidad de

teletrabajo en el Ecuador y el impacto que daria al poner en produccion una solucién tecnologia de

teletrabajo en todos los Infocentros del pais.

Segun su punto de vista:

1.

9.

¢ Cudl es la situacion actual del teletrabajo en Latinoamérica?

¢ Cudl es la situacion actual del teletrabajo en Ecuador?

¢Cree usted que el teletrabajo puede disminuir el desempleo en el pais?

¢Cual es la finalidad de la creacion de Infocentros en el pais?

¢Del 1% al 100% ¢Cuadl es el porcentaje de personas que usan esta modalidad de trabajo en la

actualidad?

¢Cree usted que el teletrabajo genere mayor impacto en el Ecuador, mediante el uso de la

Tecnologia?, ¢Por qué?

¢Qué opina usted con la implementacion de una aplicacién web que permita realizar el proceso

de teletrabajo?

¢Cree usted conveniente que los Infocentros del Ecuador tengan acceso a una aplicaciéon de

teletrabajo?

¢En caso de implantar dicha aplicacion, a quienes beneficiaria?

10. De llegar a darse este proyecto. ¢Cuales serian las ventajas y desventajas que ocasionaria?

Nombre: Firma:
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EL TELETRABAJO: NUEVA MODALIDAD LABORAL Y UNA OPCION
DIGITAL PARA LAS EMPRESAS Y LA SOCIEDAD

TELEWORKING: NEW LABOR MODALITY AND A DIGITAL OPTION FOR
COMPANIES AND SOCIETY

Juan Carlos Vargas Espin
Universidad Tecnoldgica Israel (Estudiante de la Escuela de Postgrados)
e-mail: jevargasé@hotmail.com

RESUMEN: Las tendencias globales apuntan a la
transformacion de los entornos laborales, entre estas
aparece una nueva modalidad laboral apoyada en las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
denominada Teletrabajo, misma que combina politicas
corporativas basadas en cumplimiento de objetivos.

El Gobierno del Ecuador a través del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
ha impulsado como proyecto la implementacion de
Infocentros Comunitarios a nivel nacional, mismos que
constituyen espacios tecnolégicos de participacion y
desarrollo que garantizan el acceso inclusivo a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de las
poblaciones de parroquias rurales y urbanos marginales.

Estos espacios permiten ampliar los emprendimientos,
donde la economia plantea el desarrollo a través de la
transformacion digital de las organizaciones, la evolucion
del comercio electronico, el impulso de la innovacion y
emprendimientos de base tecnolégica, que han permitido
que las TIC encaminen al teletrabajo como una nueva
alternativa laboral, donde las fuentes de empleo no se
encuentren atadas a la presencia fisica del empleado,
impulsando de manera incluyente el desarrollo de
habilidades digitales en los ciudadanos a través de
herramientas y aplicaciones tecnoldgicas que mejoren la
calidad de vida del ciudadano e impulsando el desarrollo

productivo de su comunidad.

PALABRAS CLAVE: Teletrabajo - Infocentros -
MINTEL —TIC - empleo

ABSTRACT: Global trends lead to the
transformation of working environments, among them a
recent modality has come out supported by Information
and Communication  Technologies (ICT) called
Teleworking, which combines corporate policies based on
goals achievement.

The Government of Ecuador, through the Ministry of
Telecommunications and the Information Society, has
promoted as a project the implementation of a Network of
Community Information Centers (Infocentros) at national
level, which are technological spaces for participation and
development that guarantee inclusive access to ICT in the
populations of rural and marginal urban parishes.

These spaces foster entrepreneurship, where an
economic growth is the result of digital transformation
within organizations, evolution of electronic commerce
and promotion of innovation and technology-based
ventures, which have allowed ICT to position teleworking
concept as a new work alternative, where the sources of
employment are not tied to the physical presence of the
employee. Furthermore, it promotes the development of
digital skills through tools and technological applications
that improve the quality of life of the citizens and

enhances the productive development in their community.

KEYWORDS: Teleworking — Infocentros — MINTEL
— TIC — employment

INTRODUCCION

En el afio 1973, Jack Nilles lidera a un grupo de
cientificos estadounidenses de la Universidad de
California del Sur, en la realizacién de estudios sobre la

aplicacion de las tecnologias informaticas para



rentabilizar los beneficios econémicos como respuesta a
la crisis del petr6leo emergida en ese entonces.

El trabajo de Nilles planteaba reducir costos
asociados al uso de combustible vinculados al
desplazamiento de los trabajadores en las horas pico y a
su vez generar una reduccién de emisiones gaseosas
nocivas para el medio ambiente. En resumen, se buscaba
evitar el traslado fisico del trabajador mas no de la
informacion necesaria para la empresa, accion que podia
realizarse desde su domicilio o el centro de trabajo mas
proximo. Gracias a esta investigacion, se le otorgdé a
Nilles el seudéonimo de “padre del Teletrabajo”
(Ushakova, 2015). EI teletrabajo, nacido de la
investigacion cientifica, ha sufrido e incorporado
variantes a lo largo de las ultimas décadas alentado sobre
todo por el desarrollo que ha sufrido la tecnologia y la
implantacion de Internet. Esto la convierte en una forma
de trabajo eficaz, con menores costos fijos y mayor
flexibilidad en la adaptacion de las empresas a las
necesidades del mercado (Civit & March, 2000).

Para muchas personas y empleadores, el Teletrabajo
no es mas que una nueva cara del trabajo tradicional en el
domicilio, observacién por demés valida. Sin embargo, es
importante diferenciar los términos trabajo remoto versus
trabajo a domicilio, siendo que el teletrabajador no
necesariamente acceda a esta modalidad laboral desde su
casa, mas aun si no dispone de herramientas basadas en
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). El
trabajo remoto denominado teletrabajo genera una
relacion contractual formal entre el empleado y
empleador (Ministerio Relaciones Laborales, 2018). Al
expresarlo de forma préactica como formula seria:
Teletrabajo = Trabajo + Distancia + Uso intensivo de las
TIC, en donde; sus tres elementos son claves para su

oOptima aplicacion (Havriluk, 2010).

1.1 Posicionamiento del Teletrabajo en el mundo
El mercado laboral mundial ha venido registrando un
crecimiento acelerado, donde las tecnologias de la

informacion y comuncaciones representan el medio por el

cual las organizaciones y empresas transnacionales
generan sus actividades de manera cotidiana, por lo que
aproximadamente un 20% de la poblaciéon mundial accede
al teletrabajo como modalidad laboral, considerando que
su conexion remota la realizan al menos una vez por

semana.

Los teletrabajadores optimizan su tiempo sumado a
la capacidad de trabajar de forma remota y en horarios
flexibles, donde las TIC se convierte en la herramienta de
primera linea para ejecutar sus actividades, obteniendo de
esta manera una mejor calidad de vida. Sin embargo, el
uso del teletrabajo en Asia, Europa y Estados Unidos es
mucho méas extendido. El informe ConsumerLab Insight
Summary Report de Ericsson (2015), muestra que, para
los teletrabajadores ubicados en estas latitudes, a sus

motivaciones econdmicas hay que sumarle un crecimiento

profesional.

1.2 Situacion del Teletrabajo en

Latinoamérica

Latinoamérica constituye la regidn con una tendencia
en crecimiento en Teletrabajo, donde la principal fuerza
laboral son las personas jovenes comprendidas entre 20 a
35 afios de edad, fruto de las altas tasas de crecimiento
latinoamericanas, denominada Generacién “Y” o
“Millennials”, donde; se pretende disponer de flexibilidad
laboral en horarios no definidos, con la finalidad de
encontrar estabilidad y balance en la vida cotidiana.
Actualmente existen empresas transnacionales que
aplican la modalidad de teletrabajo como politica laboral,
tal es el caso de las empresas HP, Cisco, IBM, entre otras,
donde los teletrabajadores acceden a plataformas digitales
corporativas de administracion y generan soporte,

configuracion y administracion de manera remota.

1.3 Posicionamiento del Teletrabajo en el

Ecuador

De acuerdo a la referencia situacional del teletrabajo a
nivel mundial y en América Latina, Ecuador empieza un

avance significativo en esta materia desde el afio 2016. La

2



investigacién académica en el tema Teletrabajo no es
ajena a esta tendencia, y en comparacion con algunos
paises y regiones del mundo, el Ecuador ha tenido una
muy baja tasa de generacién de articulos en revistas
indexadas en esta materia, alcanzando un 2% (Bonilla,
Plaza, Soacha, & Riafio, 2014).

Finalmente, haciendo uso de la herramienta online
Google Trends, que permite visualizar la tendencia y
popularidad de basqueda de palabras en la red, el término
“Teletrabajo” arroja los siguientes resultados de
popularidad en los dltimos cinco afios (Jul 2013-Jul
2018):
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Figura 1. Popularidad de busqueda Teletrabajo. Generado en Google Trends

La Figura 1 demuestra que Ecuador aparece en el
grupo de paises en los cudles el término Teletrabajo
aun no es muy popular o extendido en la poblacién con
acceso a TIC, siendo las provincias de Pichincha e
Imbabura las que encabezan su interés.

Mediante Acuerdo No. MDT-2016-0190 emitido el
24 de agosto de 2016, el Ministerio del Trabajo establece
la normativa para regular el teletrabajo, donde entre sus
puntos principales se destaca que la modalidad de
Teletrabajo es voluntaria y se acuerda entre las partes.
Ademas, los teletrabajadores tendran los mismos derechos
y obligaciones que aquellos empleados que trabajen
permanentemente en la empresa (Ministerio del Trabajo,
2016). La modalidad de teletrabajo busca incrementar la
productividad de las organizaciones publicas y privadas,
con mayor inclusion de personas con capacidades

especiales, disminucion de tiempos y distancias, a fin de

generar una movilidad sostenible con una mejora en la
calidad de vida de los trabajadores.Al ser una modalidad
laboral nueva en el mercado ecuatoriano, es necesario que
la cultura de los teletrabajadores vaya madurando, a esto
debe sumarse las politicas gubernamentales e
institucionales para brindar las facilidades a los
ciudadanos que accedan al teletrabajo, sin embargo; como
se describid anteriormente, para poder llevarlo a cabo un
teletrabajador requiere del conocimiento y uso intensivo
de las TIC en el desarrollo de sus actividades.
Desafortunadamente, este acceso no se encuentra
ampliamente extendido en el pais y zonas o parroquias

rurales o0 marginales no cuentan con un acceso igualitario.

El Gobierno del Ecuador a través del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
implementa espacios comunitarios de participacion y
desarrollo denominados Infocentros Comunitarios, donde
se garantiza a la ciudadania de parroquias rurales y
urbanas marginales del Ecuador, el acceso inclusivo a las
TIC, a fin de reducir la brecha de acceso y analfabetismo
digital.

Los Infocentros Comunitarios ofrecen acceso a la
infraestructura tecnoldgica implementada de manera
gratuita a los ciudadanos, con la disponibilidad de
herramientas tecnoldgicas y capacitaciones sobre el
manejo adecuado TIC, uso de los servicios electrénicos
gubernamentales y emprendimientos que en conjunto
conllevan al mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacion.

La modalidad de teletrabajo surge como un recurso
que proporciona un valor agregado a la infraestructura
tecnoldgica presente en los Infocentros, mismos que han
sido destinados a capacitar a los ciudadanos que no
cuenten con dispositivos tecnolégicos en espacios
comunitarios de participacion y encuentro. Por otro lado
el Teletrabajo se ha convertido en una opcién mas de
empleo, por ello se ha visto la necesidad de buscar
aplicaciones web que faciliten el acceso y blsqueda de

nuevas alternativas laborales.



“TELEJOB ECUADOR?” es una aplicacion prototipo
que nace como resultado de la investigacion de la
modalidad laboral de teletrabajo, donde tiene como
finalidad implementar una aplicacion web que sirva de
conexion entre las personas y los empleos disponibles, en
la cual los ciudadanos pueden registrarse en el sistema,
acceder a las ofertas de trabajo y postularse a las tareas
que sean de su eleccion, a fin de contribuir en el ambito
social, cultural y econémico de las personas que buscan

nuevos emprendimientos y fuentes de empleos.

MATERIALES Y METODOS
Levantamiento Linea Base

El estado de los Infocentros fue determinado
mediante una linea base enfocada en la recoleccion de
datos cualitativos a través de una entrevista. Para ello se
procedi6 a seleccionar a un grupo de tres personas del
Area de Sistemas del MINTEL, quienes son los
encargados de administrar proyectos y gestiones
tecnolégicas dirigidas principalemente a la Red de
Infocentros. En la seleccion se hizo hincapié en la
blusqueda del personal a cargo o con experiencia en el
tema, a fin de obtener respuestas coherentes y apegadas a

la realidad.

La tabla 1, muestra las preguntas no estructuradas
realizadas, cuya finalidad es conocer la opinion de
profesionales en y su punto de vista con respecto al
Teletrabajo dirigido a los Infocentros. El cuestionario
evalud las respuestas obtenidas asignando valores alto=1,
medio= 0,5 y bajo=0.

Tablal.

Formato de entrevista abierta para la recoleccion de informacicn sobre teletrabajo

No. Pregunta

1 ;Cuales lasituacion actual del Teletrabajoen Latinoamérica?

2 ;Cuales lasituacion actval del Teletrabajo en Ecuador?

w

(Cree usted que el Teletrabajo puede disminuir el desempleo enel pais?
{Cuales la finalidad dela creacién de Infocentros en el pais?

[P

Del 1%al 100% ;Cuales el porcentaje de personas queusanesta modalidad de trabajo en la actualidad?

6  Creeusted queel Teletrabajo genere mayor impactoen el Ecuador, mediante el uso dela tecnologia?, ;Por qué?

Qué opinaustedcon la implementacién de una aplicacién web que permitarealizarel proceso de Teletrabajo?
8 (Creeusted conveniente que los Infocentros del Ecuador tengan acceso a una aplicacién de Teletrabajo?
9  Encasodeimplantar dicha aplicacién, ; A quiénes beneficiaria?

10  Dellegara darse este proyecto. ;Cudles serianlas ventajas y desventajas que ocasionaria?

Posteriormente para poder analizar los valores
obtenidos de la muestra mediante estadistica inferencial,
se procedio a fijar los valores obtenidos entre 0 y 1, donde
0 representa minimo o nulo impacto y 1 constituye un
medio u alto impacto en la sociedad en lo concerniente al
teletrabajo. De esta manera se aclararon los valores de
impacto medio (0,5) y se procedi6 a la utilizacion de una
Distribucién Binomial (n=30).

Generacion de aplicacion tecnoldgica
TELEJOB ECUADOR

En esta etapa se procedié a generar una aplicacion
dindmica, interactiva y confiable basado en la modalidad
de Teletrabajo, con el objetivo que ser el canal de
comunicacion entre el empleador y el empleado. Esta fue
dirigida a la poblacion que accede a la infraestructura
tecnoldgica de los Infocentros en zonas rurales y urbanas
marginales. A la aplicacion se le denomind “TELEJOB
ECUADOR?” debido a que representa una forma remota
de acceder a ofertas laborales disponibles en la red digital
mas grande a nivel mundial como lo es el internet. La
aplicacion TELEJOB ECUADOR genera nuevas
oportunidades enmarcadas en la modalidad de teletrabajo,
donde la poblacién que accede a los Infocentros
Comunitarios a nivel nacional acceda e incursionen en las

TIC como una alternativa laboral.

i. Componentes

Tanto la pagina web como la aplicacion movil estan
desarrolladas con el framework html5: Framework?7
ademas usa la biblioteca Jquery para el manejo del DOM,
se decidié utilizar tanto este framework como esa
biblioteca ya que proveia componentes visuales
compatibles con la vision del proyecto ademas de proveer
métodos compatibles tanto para web como para movil, lo

que facilito un solo desarrollo para ambas plataformas.

Adicionalmente se utiliz6 Phonegap para empaquetar

el aplicativo web como una aplicacion movil para

4



Android. Para el api se utilizé el lenguaje php, con el
framework de desarrollo Laravel 5.6, el cual fue escogido
por la sencillez en sus métodos genéricos para el manejo
de rutas, permitiendo asi crear facilmente un api rest
robusta.

Estructura

La capa de presentacion) esta organizada en paquetes
y es aquella que una vez implementada serd lo que
observe el usuario, mientras que la capa de servicios esta
organizada en espacios de nombres donde contendra los
métodos y procesos que realice la aplicacion. La capa de
datos se refiere al almacenamiento automatico de la
informacion que se vaya ingresando por medio del
aplicativo.

desplazamiento e informacién actualizada de ofertas de
trabajo.

De forma contraria, las respuestas con valoracion
intermedia y cero (preguntas 2, 5 y 8) permiten
determinar los aspectos en los que hay que enfocarse y
mejorar. Algunos de los motivos para su baja puntuacién
fueron la falta de informacién, publicidad, capacitacion en
el uso de una aplicacion en un computador o teléfono
mévil y de cierta forma conflicto de horarios en el uso de
los Infocentros, mismos que mantienen una organizacion
y agenda de capacitaciones alineados a una vision y

misidn estratégicas para este tipo de espacios.

Tnberfaz Geafica de Usnario

CAPA |
PRESENTACION T eT— o It

CAPA DE
SERVICIOS

CAPA DE Repositorio de Datos

DATOS

Impacto enla sociedad

Lo
0.0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pregunta

mEntrevistado 1 ~ WEntrevistado 2 W Entrevistado 3

Figura 2. Arquitectura del Software

Analisis cualitativo

Los resultados de obtenidos en la entrevista se
despliegan en la Figura 17. Dentro de las observaciones
en las respuestas con puntuacion alta destacan la
importancia del teletrabajo al producir una menor
inversion en infraestructura tecnolégica por parte de las
empresas, mayor unidad familiar, reduccion de gastos

asociados a transporte, ahorro de tiempo en

Figura 3. Respuestas obtenidas al cuestionario realizado a personal del MINTEL

Analisis cuantitativo

Al clasificar los valores obtenidos en la Figura 3 en
una Distribucion Binomial, se concluye que el 80% (Error
estandar = 0,13) de respuestas de forma general perfilan
al teletrabajo como una herramienta con potencial de
generar un alto impacto y beneficiar a la sociedad

ecuatoriana.

Aplicacion TELEJOB ECUADOR

A continuacidn, jError! No se encuentra el origen
de la referencia.se detalla el funcionamiento del sistema
implementado, describiendo cada uno de los procesos que

tiene automatizado la aplicacidn. El sistema se encuentra




en el ambiente de produccion, por lo cual se accede al

Tabla2.

Procesos de la aplicacion TELEJOB

Opcién

Descripcion

Interface

Pantalla

deinicio

Despliega un formulario de registro. El usuario debe por

primera y unica vez ingresar y validar su informacion.

Pantalla

registrar

Presentaun formulario a ser llenado. Solicita campos como

nombre, correo electronico, contrasefia.

=
G

ELETRABAJO

Panel

principal

Despliega un listado de ofertas registradas por tele
empleadores y disponibles a ser seleccionadas por el tele

empleado.

Mis

trabajos

Contiene tres tipos de tareas: Activas Pendientes y Mias,

estas 1iltimas ya finalizadas.

Mias

Despliega la foto de perfil y la descripcion de la oferta de
trabajo que el tele empleado requiera postular. Muestra

también la fecha limite de culminacién de la tarea

Pantalla

activo

Valida si el postulado cumple con los requisitos para

desarrollar actividades solicitadas en la plataforma.

Pantalla

de perfil

Detalla el perfil de usuario. La informacién colocada es

publica para todos los usuarios.

Pantalla

Review

Pantalla
nueva

tarea

Calificar el trabajo desempefiado porel tele empleado. Esta
informaciénes piiblicay permite conocer la reputacion del

mismo.

Visualizaun nuevo formulario donde se creara una nueva
tarea. El tele empleador debera llenar cada uno de los

campos para poder ofertarla a los demas usuarios.

Pantalla

postulados

Muestra los tele empleados que se han postulado para
determinada tarea creada. El tele empleador puede

visualizar los perfiles y elegir al mas idoneo.

Una de las primeras iniciativas para la creacion de
puestos teletrabajables fue el caso aplicado a la Empresa
ATIJAGUAR. En ella, se analiz6 la posibilidad de su
aplicacion en las diferente areas de trabajo como Gerencia
de mercadeo-ventas y Gerencia de Tecnologia, siendo

estd ultima donde su uso fue concretado (Lépez, 2017).

La aplicacion TELEJOB ECUADOR, abre una
cartera de ofertas mas amplia para el usuario ya que
permite a mdaltiples empresas anunciar sus puestos
teletrabajables en esta plataforma, reduciendo la inversion
y costos que conllevan el desarrollo de una aplicacion
propia para la empresa como en el caso de ATIJAGUAR.
De esta manera se benefician tanto empleador como el
ciudadano en basqueda de empleo. Las empresas

interesadas en el anuncio de puestos teletrabajables deben

siempre determinar con claridad el area dénde se desee
implementar el puesto.

CONCLUSIONES

El teletrabajo en Iberoamérica y Latinoamérica
empieza a tener un despliegue, Ecuador debe empezar a
tomar conciencia de esta realidad y preparar con
antelaciéon su infraestructura tecnolégica y talento
humano. Experiencias positivas como el caso colombiano
o el espafiol, a la vanguardia en el tema Teletrabajo,
podrian ser adaptadas a la realidad ecuatoriana a fin de
llegar al objetivo de proporcionar ganancias rentables a
las empresas y a los trabajadores reduciendo distancias y
tiempo de entrega de resultados a tareas asignadas.

El éxito de la aplicacion informética para teletrabajo
denominada, TELEJOB ECUADOR radica en el acceso y
enrolamiento de la poblacion en las tecnologias de la
informacion 'y comunicaciones, donde los usuarios
acceden y revisan diferentes ofertas laborales, con la
finalidad de postularse a la que mejor se apegue a su
perfil, mientras que el usuario contratante analiza los

perfiles de los postulados para elegir al mas idoneo.

En respuesta a este factor clave en el Teletrabajo, se
desarroll6 la aplicacion TELEJOB ECUADOR, misma
que canaliza el desconocimiento de ambas partes sobre
Teletrabajo y guia de forma ordenada el proceso para su
aplicacion con el objetivo de reducir y ser el canal de
comunicacion entre un empleador y el ciudadano en
busqueda laboral disminuyendo la incertidumbre en su

operatividad, remuneracion, seguridad y rentabilidad.

Su implementacién en la infraestructura tecnoldgica
de la Red de Infocentros creados por el MINTEL es
factible realizarla. A fin de evitar conflictos con las
actividades ya programadas en estos centros se plantea
que personas que estan alejadas de las ciudades pueden
hacer uso de los Infocentros en ciertos horarios para poder

acceder a la aplicacion y usarla buscando empleos
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eventuales y desarrollandolos en el caso que se necesite
un computador. Caso contrario los Infocentros seran
Unicamente el punto de encuentro entre el usuario y la
aplicaciéon que proporciona ofertas de trabajo. Con esta
dindmica se cumple y mantiene la mision para la cual los
Infocentros fueron creados de impartir conocimientos y
brindar oportunidades a las poblaciones menos

favorecidas y vulnerables.

Adicionalmente la creacion de esta aplicacion es
favorable porque es un tema y una modalidad de trabajo a
emplear en cualquier parte del pais, por lo que los
ciudadanos pueden acceder a la misma no necesariamente
en los Infocentros, sino que en caso de contar con un

dispositivo movil podrian trabajar desde ahi.

RECOMENDACIONES

Se propone la presentacion de este trabajo ante el
Ministerio de Relaciones Laborales con el propésito de
fomentar la modalidad de Teletrabajo en las instituciones
publicas y privadas, permitiendo a los ciudadanos

ingresar en los lineamientos de un Gobierno en Linea.

La propuesta de acceso al teletrabajo para las
organizaciones es aplicable a los sectores publico y
privado, considerando que ésta modalidad laboral no
garantiza un correcto desenvolvimiento por parte de los
teletrabajadores sin que los mismos no tengan una idea
clara, ordenada, esquematizada y segura, pues mientras
las leyes, reglamentos y directrices no sean claras, el tele
trabajador y tele empleado corren el riesgo de no ejecutar
correctamente las actividades encomendadas con una

remuneracion justa y acorde al mercado laboral.

Finalmente, ninguna aplicacion web por excelente
que sea resulta suficiente. Si se mantiene el statu quo de
falta de informacion de calidad hacia el ciudadano sobre
las nuevas herramientas tecnoldgicas y los empleadores
sigan apegados al habito de que la presencia fisica del

trabajador es sinénimo de eficiencia, el Teletrabajo no de

desarrollara adecuadamente. A esto hay que sumarle la
falta de mano de obra calificada. Inclusive si la tele
empleadores decidieran extender su uso, el personal
calificado para ejercer estas tareas se encontraran
mayoritariamente en las ciudades con presencia de
Universidades o Institutos Tecnoldgicos. La conquista del
Teletrabajo llegara el dia en que se promocione por si
solo, resultado de impartir educacion técnica de calidad
en las zona menos favorecidas y su acceso mayoritario a
las TIC no dependan solo de la presencia de contados
Infocentros, que proporcionan un innegable beneficio,

pero no son una solucion definitiva.
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