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Resumen

La sociedad en la actualidad, se encuentra en evolucion constante en las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, lo que ha permitido el manejo de la
informacién de una manera mas &gil proporcionando asi una nueva estructura
organizacional, es por ello que el Instituto Tecnoldgico Superior Compu Sur (ITSCS), ha
incorporado en su mallala asignatura de Contabilidad,y de acuerdo al avance de la
tecnologia y la mejora en los procesos de educacién presencial, semipresencial y virtual, se
ha visto en la necesidad de la utilizacionde nuevas aplicaciones informaticas, que facilite la
ensefianza y aprendizaje entre los docentes y estudiantes para lograr un mejor desarrollo en
las actividades docentes y la comprension de los estudiantes, de manera éptima, logrando

asi la insercion de estos nuevos procesos en el campo profesional y personal.

Por ello la presente investigacion, se basa en el andlisis de resultados del estudio
que involucra a docentes, autoridades y estudiantes del tercer nivel de la Carrera de
Sistemas, donde se imparte la asignatura de Contabilidad. Para esta investigacion se trabajo
con dos instrumentos que son: Instrumento 1 dirigido a los docentes y autoridades que
imparten las catedras en ITSCS, mientras que el Instrumento 2 fue dirigido a los
estudiantes del 3er Nivel de la Carrera de Sistemas.

Como resultado de la investigacion se obtuvo que los procesos de aprendizaje de
los estudiantes de la educacion superior son mas Optimos a través de herramientas
tecnoldgicas, aplicaciones informaticas, procesos educativos online, etc., razon por la cual
los nuevos procesos educativos estdn basado en la educacion constructivista y con

aprendizaje significativo basado en problemas.



Abstrac

Society today is constantly evolving in the new information and communication
technologies, which has allowed the management of information in a more agile way, thus
providing a new organizational structure, which is why the Higher Technological Institute
Compu Sur (ITSCS), has incorporated in its mesh the subject of Accounting, and
according to the advancement of technology and the improvement in the processes of face-
to-face, blended and virtual education, it has been necessary to use new applications
computer, which facilitates teaching and learning among teachers and students to achieve a
better development in teaching activities and student understanding, optimally, thus
achieving the insertion of these new processes in the professional and personal field.

Therefore, the present investigation is based on the analysis of results of the study
involving teachers, authorities and students of the third level of the Systems Degree, where
the subject of Accounting is taught. For this research we worked with two instruments that
are: Instrument 1 addressed to teachers and authorities that teach the chairs in ITSCS,
while Instrument 2 was addressed to students of the 3rd Level of Systems Career.

As a result of the research it was obtained that the learning processes of higher education
students are more optimal through technological tools, computer applications, online
educational processes, etc., which is why the new educational processes are based on the

constructivist education and with meaningful learning based on problems.



Introduccion

La sociedad en la actualidad, se encuentra desarrollada en un contexto de
utilizacién de nuevas tecnologias que permiten el manejo de la informacion de una manera
mas 4agil y determinativa, y las herramientas que nos proporciona esta estructura
organizacional, se observa necesaria en todos los ambitos sociales, culturales y por lo tanto
en el educativo, campo en el cual la aplicacién de esta nueva forma de conocimiento
permite responder a necesidades concretas de la sociedad para mejorar el nivel de
aprendizaje, manifestdndose urgente una transicion a nuevas plataformas, donde la
formacion educativa provoque la transformacién que elimine barreras que impidan la

construccion de un nuevo modelo educativo.

Al hablar del tema del aprendizaje en sectores comunitarios en el mundo, se
concluye segun indices obtenidos por UNESCO 2015, que el crecimiento de la poblacion
tan acelerado sobre todo en poblaciones del tercer mundo, trasciende fronteras. Es muy
importante que las politicas publicas de los diferentes gobiernos, formen parte de la
aplicacion de nuevas estrategias metodolégicas de aprendizaje, que permitan eliminar el
analfabetismo en sus habitantes, y que promuevan mejores oportunidades de contenido en
nuevos conocimientos,(Segrera, 2015).

Es importante recalcar que los procesos educativos han evolucionado de forma
inmensurable, logrando un proceso activo de educacién y cambiando los paradigmas de
ensefianza, logrando asi que la educacién sea de forma constructivista, (Moya, 2017).

Estos nuevos procesos de cambio en la educacidn, la introduccion de las redes
sociales al ambito personal y educativo, y la insercion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC), han ayudado al mejor desarrollo de las areas de
matematicas, contabilidad, sistemas, computacion, etc., (Guafia-Moya J. Q.-A.-T., 2018).

En cuanto a las ciencias del conocimiento, se puede especificar que la contabilidad
tradicionalmente ha sido uno de los ejes fundamentales para el desarrollo de la sociedad y
se ha concebido principalmente como un area reguladora de las finanzas publicas y
privadas tanto de instituciones como en la particularidad de las personas, por su grado de

control de la economia, que si bien no es un ente generador de recursos financieros pero



permite llevar el punto de manejo de informacion financiera para la toma de decisiones

corporativas sean estas positivas 0 negativas.

En base a lo mencionado, la contabilidad se manifiesta esencial para el registro de
la informacién contable, los procedimientos y el control sistematico de todas las
operaciones financieras que se realizan en una empresa, para lo cual se requiere de

sistemas de informacion que automaticen y agiliten sus resultados.

Basados en el epigrafe anterior, se puede describir que el informe mundial de la
UNESCO, (2005), manifiesta: “El surgimiento de la sociedad de la informacion y el
conocimiento que esta transformando la economia, la educacién y todo el quehacer de la
humanidad”, por lo cual promueve la utilizacion de nuevas estrategias de métodos
educativos innovadores y de caracter acorde a las circunstancias, basados en tecnologias de
informacién que formen personas criticas y capaces de resolver los problemas que van

surgiendo en el camino, (Burch, 2005).

En el plano académico el proceso de ensefianza aprendizaje de contabilidad en el
Ecuador respecto a la educacion media, actualmente se clasifica en dos ambitos:

- Como Bachillerato Técnico especializado en Contabilidad

- Como una asignatura que forma parte del pensum académico de otras

especialidades.

En estudios de pertinencia el gobierno del Ecuador se encuentra fomentando el
Bachillerato Técnico Productivo, concebido como una preparacion adicional a la curricula
secundaria, lo cual permitiria un enfoque mas especializado con un periodo adicional que

logrard mejorar las necesidades particulares de las empresas de nuestro pais.
Situacion Problematica

El Instituto Tecnolégico Superior Compu Sur, de la ciudad de Quito, es una
institucion de caracter privado, ubicado en el sector sur de la ciudad de Quito, institucion
de mas de veinte y tres afios de servicio, cuenta con la carrera de Tecnologia en Anélisis de
Sistemas de la Informacién, carrera totalmente técnica, pero que incluye dentro de su

estructura curricular asignaturas contables, como area del conocimiento en los primeros



cuatro niveles de estudio de seis de profesionalizacion. Siendo un referente en el sector,
creado con el ideal de su fundador que es servir a la zona sur de la capital, poniendo

énfasis en ensefiar al alumno a aprender y ser parte del crecimiento mutuo en saberes.

Nuestra institucion prepara educandos cumpliendo con los pardmetros de leyes y
normativas establecidas por las instituciones que rigen la escolaridad de nuestro pais y
ademas con los estandares de metodologias relevantes de acuerdo al contexto donde se

desenvuelve.

El &rea de Contabilidad cuenta con insuficientes talleres practicos que se
desarrollan para el cumplimiento de los objetivos cognitivos, de comprension, de
aplicacion y andlisis que pudieran servir para resolver la necesidad que los estudiantes se
proyecten al culminar sus estudios en emprender en la formacién de empresas propias
donde sea necesario el conocimiento de la administracion de las mismas y por tanto medir

el avance positivo en el mercado.

El estudio que se presenta, abordara la aplicacion las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) determinando el disefio de una guia didactica que sirva como base
de la ensefianza aprendizaje de la Contabilidad en el Instituto Tecnolégico Superior Compu
Sur de la ciudad de Quito, con la finalidad del mejoramiento continuo en la construccién

de esta asignatura, mediante la aplicacién de esta estrategia tecnolégica.
Problema Cientifico

En el Instituto Tecnolégico Superior Compu Sur, la institucion ha logrado
identificar un alto sentimiento de desapego hacia el estudio de areas contables, pues como
se menciond anteriormente, su fundamento es técnico, orientado a obtener soluciones de
manera rapida, por lo que los procesos de aprendizaje a través de fases de la contabilidad
generan desinterés por parte de los estudiantes del tercer afio de la carrera de sistemas.

En cuanto a las aplicaciones de herramientas tecnoldgicas en el area de la
contabilidad son limitadas, ya que no se tieneguias 0 manuales digitales que promuevan
exitosamente la ensefianza — aprendizaje de dicha &rea, por lo que no se identifican

claramente estrategias acordes al logro de los objetivos de la asignatura, lo que permita



motivar a los estudiantes hacia una formacién integral en coordinacion con la técnica

contable y el area de Sistemas.
Interrogante de investigacion

¢Comomejorar el conocimiento de la Contabilidad General en los estudiantes de

tercer nivel, de la Carrera de Sistemas del Instituto Compu Sur?

Objeto de estudio

Influencia de las Herramientas de autor en el rendimiento académico de la
Contabilidad General de los estudiantes de tercer nivel de la Carrera de Sistemas del
ITSCS.

Campo de investigacion

Uso de herramientas de autor como aporte para el proceso de aprendizaje de la
Contabilidad Generalen los estudiantes del Instituto Compu Sur.

Objetivos
Objetivo General

Desarrollar una guia didactica para el mejoramiento de los procesos de aprendizaje
de la asignatura de Contabilidad General de los estudiantes de Instituto Compu Sur,

mediante el uso de herramientas de autor.
Objetivos Especificos

o0 Fundamentar teorica-cientificamente el proyecto a realizar en base a
investigaciones sobre la elaboracion de las guias didacticas referente al tema de la
Contabilidad.

o Diagnosticar la razon del desinterés en la asignatura de Contabilidad General en los

alumnos del Instituto Compu Sur.

o Desarrollar una guia didactica de aprendizaje, basado en la utilizacion de

herramientas informaticas, para la ensefianza de la Contabilidad en el ITSCS.



o Validar la guia didactica de ensefianza aprendizaje de la asignatura Contabilidad

General en el Instituto Tecnoldgico Superior Compu Sur.
Justificacion

La concepcién del presente trabajo, busca establecer una metodologia pedagdgica,
orientada al desarrollo de una guia metodoldgica, que permita mejorar el aprendizaje y el
interés de los estudiantes por la contabilidad, a través de una guia digital didactica
estructurada acorde al propicio de un aprendizaje cognitivamente aceptable.

Es importante recalcar que el presente proyecto investigativo hace un estudio
pragmatico de la realidad macro y micro cultural sobre el proceso de aprendizaje, por
medio de la transgresién de enfoques conductistas de procesos similares en dicha area.

Asi mismo se profundizara en el estudio de esquemas conceptuales y provenientes de
métodos cientificos de aprendizaje comprobados, que permiten la estructuracién de una
guia de aprendizaje validada por medios digitales como producto final de esta

investigacion.

También se concebirad el encuentro de conceptualizaciones a fines de determinar el
proceso de implementacién de una guia con herramientas apropiadas de aprendizaje para
romper paradigmas sobre el uso de medios digitales como fuente de aprendizaje,
analizando los principales fundamentos tedricos y psicopedagdgicos correlacionados al
entorno investigado. Para luego descender en la conceptualizacion de estamentos clave
base para el desarrollo y entendimiento de la estrategia de aprendizaje aqui citada, a fin de
que ésta se sustente sélidamente bajo una estructura organizada tedricamente,
fundamentando un andlisis critico de los enfoques tedricos de autores concernientes al

ambito de aprendizaje pedagdgico didactico.

Metodologicamente se asume un enfoque dialéctico basado en la recoleccion de datos
para un estudio cuantitativo por medio de encuestas directas,para la obtencion de
informacién de docentes del ITSCS y estudiantes del tercer nivel de la Carrera de
Sistemas.



A nivel préctico se realizara un disefio basado en un muestreo de la poblacion de series
temporales, trabajando con dos grupos focales, alos cuales se realizard una entrevista a fin

de analizar el nivel cognitivo antes de la implementacion del producto de investigacion.

El producto final de esta investigacion, sera disefiar una guia de aprendizaje didactica,
realizada con la mayor parte de contenidos relacionados al area de contabilidad,
normalmente transcritas en un libro impreso, en un ambiente jovial y dindmico, basados en
entornos virtuales de aprendizaje, con contenidos cognitivos intuitivamente agradables al
lector y con aspectos de préactica digital, emulando entornos reales de trabajo con espacios
de autoevaluacion a fin de propiciar un aprendizaje integral, sin necesidad de una
intervencion humana salvo en casos necesarios. Siendo este proyecto implementado
mediante la entrega de un Cd a cada estudiante tal como se lo secciona en el disefio
metodoldgico anteriormente citado para consignar un aprendizaje bajo la estrategia aqui
planteada.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1.Antecedentes investigativos

La Educacién Superior en el Ecuador ha permitido el desarrollo educativo de
Postgrado, Pregrado y Tecnoldgico Superior, logrando asi una educacién acorde a las
exigencias del pais y ayudando a la formacién de profesionales que ayuden al desarrollo de

la matriz productiva ecuatoriana.

En el &mbito Tecnoldgico, el Instituto Tecnolégico Superior Compu Sur, ubicado al
Sur de Quito, con méas de 3 décadas en la formacion de profesionales técnicos en la carrera
de Sistemas a ingresado en su malla educativa la asignatura de Contabilidad, misma que
permitird ensefiar al estudiante un proceso contable en base al manejo de finanzas, ingresos
y egresos econdmicos, los cuales se han dirigido s través de la utilizacion de proyectos
integrados, en base a practicas operativas realizadas en el aula y recopiladas para formar
una biblioteca digital de la asignatura, pero no forman parte de la utilizacion de
herramientas de autor que puedan usarse por parte de los docentes y estudiantes para el

mejoramiento en la aplicacion del conocimiento de la contabilidad.

Es por ello que, de acuerdo al avance de la tecnologia y la mejora en los procesos de
educacion presencial, semipresencial y virtual, se ha verificado la necesidad de la
utilizacién de nuevas aplicaciones informaticas, que facilite la ensefianza y aprendizaje
entre los docentes y estudiantes del Instituto Tecnoldégico Superior Compu Sur, logrando
asi un mejor desarrollo en las actividades docentes y la comprension de los estudiantes, de

manera Optima y logrando su insercion en el campo profesional y personal.
1.2. Educacién Superior en el Ecuador

Las Republica del Ecuador, a partir del afio de 1979, comienza con los procesos de
creacion de instituciones educativas a nivel superior, con el afan de crear sitios educativos
que permitan la formacion académica de los habitantes ecuatorianos y lograr asi una
cultura de preparacién profesional y técnica en todos los ambitos y mejorar la
productividad econdmica del pais.

Enel Ecuador, a partir del afio 2007, se inicidé la reconstruccion del sistema de

educacion superior, mismo que tenia como objetivo principal la transformacion de las

9



universidades en instituciones profesionalizantes y de conocimiento funcional, que

contribuyan al plan nacional del buen vivir,(Villavicencio, 2013).

El gobierno de la Republica del Ecuador,a través de la Constitucion del afio 2008 crea

tres instituciones de administracion de las universidades ecuatorianas denominadas:

e Consejo de Educacién Superior: caracter administrativo y de control.

e Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior: caracter técnico de evaluaciones de las universidades
ecuatorianas.

e La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién: encargado

de la politica publica de las universidades.

Dichas instituciones son las encargadas del control y aseguramiento de la calidad de las
Universidades e Institutos Tecnoldgicos ecuatorianos.

1.3. Didactica

La didactica es la conducta cientificopedagdgica que tiene como objeto principal el
estudio de los elementos y procesosexistentes en la ensefianza y el aprendizaje,
encargandose asi de articular diferentes proyectoso actividades pedagdgicas con el
desarrollo de métodos y técnicasde ensefianza, fundamentados en la teoria general del
aprendizaje.

Diaz-Barriga, (2014), define “la didéactica como una disciplina teorica, histérica y
politica que tiene su propio caracter tedrico porque responde a concepciones sobre la
educacion, la sociedad, el sujeto, el saber, la ciencia, etc., y sus propuestas responden a
momentos historicos especificos y es politica porque su propuesta esta dentro de un
proyecto social”.

Este nuevo enfoque de la didactica permitela construccién del conocimiento, asi como
también lageneracion del aprendizaje, es decir, generar una estructura en los procesos de
ensefianza aprendizaje y la construccion de nuevos programas de estudio con un enfoque

en el desarrollo de nuevas competencias que deberan alcanzar los docentes y discentes.
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1.4. Guia Didéctica

La guia didactica o también denominada como un material de apoyo, es laque permite
orientaralos estudiantes para quegeneren un orden en el estudio de las diferentes
asignaturas, con el afan de fortalecer el trabajo presencial y autbnomo de cada discente.

Dicha guia didactica, permite presentar un marco de referencia o plan de estudio de
la asignatura, la cual tendra un lineamiento estructural para el desarrollo de las diferentes
unidades o tematicas a tratar en clase, logrando asi la organizacion de diferentes
actividades de trabajo, los materiales y recursos que seran usados en clase y las diferentes
actividades que se desarrollaran durante todo el proceso de aprendizaje.

Es importante describir que la guia didactica no reemplazael material de apoyo
creado por el docente, sino mas bien facilita el orden de la estructura de la asignatura en
base a los recursos y materiales que se desarrollaran en clase.

1.4.1. Contenido de una guia didactica

Las guias didacticas deben tener una estructura base para el desarrollo de las actividades
planificadas en las diferentes asignaturas, mismas que se describen a continuacion:

1. Tema o titulo: Parte fundamental que debe estar acorde a la unidad de estudio que
se va a desarrollar.

2. Objetivos: se debe especificar que quiero hacer, como lo voy hacer y para qué o
para quien.

3. Contenidos: se basa en la unidad de estudio y evidencian que se desea aprender.
Dentro de los contenidos se tiene:

 Contenidos conceptuales:conceptos, hechos o principios.
» Contenidos procedimentales: estrategias, procedimientos ohabilidades.
» Contenidos actitudinales: actitudes, valores o normas.

4. Estrategias metodologicas: se refiere el como voy a desarrollar la clase,
describiendo las actividades a desarrollar (Qué hacer) y los recursos didacticos que
se deberan utilizar.

5. Tiempo: se debe especificar cuando se realizara dicha actividad

6. Evaluacion: este proceso evaluativo deberd tener alguna de las siguientes
caracteristicas: qué, codmo, cuando, para qué o a quién se evaluara

1.5. Herramientas de Autor
Las comunicaciones en la actualidad se desarrollan en tiempo real, lo cual se
evidencia con los procedimientos via web, que se encuentran con gran informacion en el

mercado. En el mundo se ha adelantado en cuestion de comunicaciones, informatica y

telecomunicaciones en forma vertiginosa, las plataformas de entornos virtuales de

11



ensefianza aprendizaje (EVEA) cada vez brindan mas servicios que satisfacen la necesidad

en todas los usuarios, (Guafia-Moya E. J.-Q.-R., 2015).

Chavez-Burbano, (2017), estipula que, en las instituciones educativas del mundo,
ya se estan utilizando la red del correo electronico, mismos que deberan tener un ambiente
amigable y de facil uso, pero al no ser asi, se estdn creando nuevas alternativas que
posibiliten un mejor servicio multimedia en una red ya implementada, en el medio se estan
ofertando calidad en el servicio y mayor accesibilidad para que el internet llegue utilizarse
a nivel global.

Segun Valverde Berrocoso, (2014), extiende la visién de una transferencia de las
tecnologias tradicionales y propone recurrir a la suma etnografica mundial de las técnicas
antiguas, cuyo analisis surgi6 de las relaciones sociales y la experiencia de formacion

online que se ha presentado por una revolucion para la Educacion Superior.

Nos dice Salinas, (2004), que, las instituciones de educacion superior deben ser mas
flexibles y deben desarrollar nuevas vias de integracion a través de las TIC en los procesos
de formacidn, logrando asi que los estudiantes se adapten a las nuevas necesidades de la
sociedad actual, es por ello que en la educacion se ha permitido un acceso cada vez mas
asertivo y dirigido hacia un nimero mayor de personas, observando que se obtienen
mejores y grandes conocimientos a través de las nuevas plataformas y herramientas

diferentes en el medio.

Mencionando como ejemploslas nuevas plataformas o herramientas tecnolégicas
tenemos: la videoconferencia, los blogs, wikis, paginas web, entre otros. Estas nuevas
aplicaciones informaticas permitiran obtener nuevos conocimientos a partir de su buena

utilizacién que enmarcara mayor exigibilidad en conocimientos.

Es importante recalcar que, en la educacion, las TIC generan una razén fuerte en los
procesos de aprendizaje que constituyen una alternativa que permite una comunicacién
significativa entre el docente y el estudiante, mejorandoel tiempo de aprendizaje y

generando mayor cantidad de conocimiento, logrando asi una educacion de calidad.

Estos nuevos procesoseducativos permitiran seleccionar nuevas y mejores herramientas

cada vez mas adecuadas a la educacion en todos los niveles, permitiendo ademas que se

12



produzcan conocimientos de una manera mas dinamica e interactiva que estimule al
estudiante a mejorar la interiorizacion de los procesos educativos de una forma
motivadora,(UNESCO, 2004).

Otro punto importante es el avance tecnoldgico en el mundo, por lo que la UNESCO
describe que es importante formar parte de un acercamiento al uso de nuevas tecnologias
de la informacién propuestas por cada institucion educativa en mejora permanente,
asimismo estipula que se debe promover la utilizacion de elementos digitales en sustitucion
de los establecidos con anterioridad. También es necesaria la capacitacion y actualizacion a
los docentes para explorar por su parte nuevas alternativas, familiarizarse y compartir esos

conocimientos con sus estudiantes.

Todos estos avances tecnoldgicos envuelven un mundo global y se han convertido en
los medios principales de transferencia de conocimientos, con la obtencion de mejorar en
velocidad, tiempo, economia y esfuerzo, logrando que las comunicaciones y la educacién
sean necesarias para conocer, y emprender cada vez mas, con lo cual se fomenta el
desarrollo a nivel mundial de crecimiento en todo aspecto, y principalmente en la

educacion.

Por todo lo dicho el autor de la presente investigacion describe que con el transcurrir del
tiempo la innovacion es inminente y debe existir un adecuado fortalecimiento de cualquier
emprendimiento en este vertiginoso avance tecnoldégico mundial, constituyendo esta
herramienta una de tantas experiencias nuevas al servicio de la comunidad, beneficiando
asi a las nuevas generaciones, por ello el uso cada vez mas frecuente y necesario de la
transmision de conocimientos, hace que poco a poco se vayan descubriendo nuevas formas
de tecnologia de la informacion y que su desarrollo juegue un papel preponderante en estos
tiempos, tomando posesion mayor en ciertos paises donde su propia condicién asi lo

amerita.

1.5.1. Herramientas tecnoldgicas para la educacién superior

De acuerdo a Guafia-Moya E. J.-Q.-R., (2015) y Moya, (2017), la tecnologia ha
tomado un papel fundamental en los procesos educativos, ya que se han tomado como
herramientas motivadoras e importantes en la ensefianza y el aprendizaje de los nifios,

jovenes y adultos, por lo que dichos autores estipulan que los docentes y estudiantes del
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mundo actual deben aprovechar cada proceso que permitird mejora nuevas destrezas en el

aprendizaje.

Dentro del contexto, Guafa-Moya J. Q.-A.-T., (2018), describe que el estudiante de la
nueva era, esdenominado nativo digital, mientras que las personas mayores a 35 afios son

denominados migrantes digitales.

Por lo descrito en el parrafo anterior, Cardenas Fernandez, (2016), afirma que el
trabajo de los educadores es guiar a cada educando en el uso de las nuevas herramientas
tecnoldgicas y la incorporacion de las TIC en el curriculo educativo.

Otro punto importante es generar facilidades en los estudiantes y docentes, para
alcanzar nuevas metas educativas e investigativas, logrando asi, un entendimiento mas
facil de las actividades de aprendizaje, utilizando nuevas herramientas para el aula, mismas
que permitiraninculcar a los estudiantes nuevas habilidades que necesitaran en el futuro de

su vida personal y profesional.

1.5.2. Aplicaciones tecnoldgicas en los procesos educativos

A continuacién, se describen algunas aplicaciones o herramientas informaticas que son
utilizadas en los ambientes educativos, los cuales permitiran generar nuevas habilidades y

destrezas en los estudiantes, docentes, autoridades, etc.

1. Videoconferencia

La historia de la videoconferencia habla de que inici6 en Alemania alrededor de 1934
en una oficina de correo y esta herramienta era muy costosa y no podia ser utilizada en la
educacion, ademas era muy lenta, y no funcionaba bien ya que la trasmisién del video y

audio era demasiada lenta y con una imagen pixelada.

Para la combinacién de audio, video y datos que logran una interaccién en tiempo real
entre dos 0 mas personas en lugares distantes, se pueden usar diversas tecnologias y

medios de transmisidn tales como el internet.

En la década de los 90, las herramientas de videoconferencia bajo IP (Internet Protocol)
se hizo posible, para ello se crearon aplicaciones tecnoldgicas de codificacion y
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compresién de video mas eficaces, logrando asi que las videoconferencias desde un

trasmisor a un receptor, utilizando sus diferentes computadores personales.

Los primeros meses del 2005 aparecieron los primeros sistemas de alta definicién de
video conferencia, logrando una evolucion constante, por ello los procesos de video
actuales, asi como su resolucion de alta definicion han sido cambiantes y hasta la fecha no

tienen caracteristicas estandares en su comunicacion.

Por lo tanto, se observa que luego de muchos intentos ante el mundo se ofrecié esta
nueva herramienta provocando mayor seguridad en la informacion con caracteristicas de
fiabilidad y calidad de comunicacion, logrando asi la técnica de la video conferencia, como

un nuevo concepto propiamente de la ensefianza educativa.

Para no limitar la distancia y proponer nuevas formas de organizacion, las nuevas
metodologias de video han permitido interactuar entre todos los usuarios, disminuyendo
gastos innecesarios y aumentando la productividad a nivel general y abriendo nuevas

fronteras para la comunicacion.

Una de las aplicaciones méas utilizadas en la educacion online es sin duda la
videoconferencia, misma que puede ser realizada por Skype, Facebook, entre otros. Dichas
aplicaciones permiten generar pizarras interactivas, trayendo asi un salon de clases al

mundo virtual.

Es importante recalcar que, a través de los sitios web que permiten realizar
videoconferencias, los estudiantes y docente puedeninteractuar y conectarse con personas
de todo el mundo, logrando asi consolidar nuevos conocimientosa través de un estudio e

interéscomin de todos los participantes.

2. Posters digitales

De acuerdo a los nuevos procesos de comunicacion a través de la tecnologia, los
docentes y estudiantes actuales poseen varias herramientas para mostrar informacién a una
comunidad digital mas amplio, por lo que en la actualidad existen diversas aplicaciones
informaticas basadas en la web que ofrecen opciones fascinantes y creativas para que los
docentes y estudiantes creen sus propios posters digitales, los cuales seran

15



compartidosonline con una amplia comunidad cibernética o a su vez para un seleccionado

grupo de participantes.

Es importante destacar que realizar un poster digital permitird presentar nuevas
experiencias interactivas para los participantes, por ello se podra incluir fotos y graficos
animados,texto de cualquier tamafio,audio y video a convenir, lo que permitird que el

usuario interacte con todas las aplicaciones existentes en dichas aplicaciones.

Los posters digitales permiten el desarrollo de diferentes materiales interactivos como

la comunicacion, lectura y escritura, matematicas, contabilidad, etc.

3. Podcasts Audio

Esta herramienta podcast, es un archivo digital de audio o video, el cual se podra compartir
en la web y permitiraque los archivos sean descargados y reproducidos por un reproductor

multimedia o a su vez por un ordenador.

Estos podcasts, también puede ser transmitido de forma digital, y pueden ser
utilizados como una herramienta de apoyo en el aula como lecciones complementarias en

los procesos se ensefianza aprendizaje.

4. Publicaciones

En los nuevos procesos educativos, donde el docente y el estudiante son actores
principales de los procesos de ensefianza aprendizaje, las publicaciones de libros, imagenes
papers, documentales, ensayos, clases, etc., han permitido el acceso inmediato a la
informacién de forma detallada y con un control de lo que cada usuario desea obtener para

Su uso.

Estas publicaciones son de vital importancia, ya que estos documentos permiten
compartir informacion relevante acorde a los temas de interés de cada individuo, por lo que
sera una fuente de consulta para los actores de la educacién y de los procesos

investigativos.

La publicacion en diferentes medios impresos o electronicos, permiten ofrecer a los

docentes y dicentes la posibilidad de informarse de forma rapida y con fuentes confiables,
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por ello algunos sitios web ofrecen a sus lectores versiones digitales, los cuales no tienen

costo para el usuario.

5. Blogsy Wikis

Otras de las aplicaciones muy utilizadas en los procesos educativos son los blogs y las
wikis, mismas que permiten compartir informacion referente a las experiencias y opiniones
del creador del sitio web, logrando asi que los lectores puedan informarse, asi como
también dejar comentarios de la informacion o cualquier otra actividad que el lector vea

necesaria.

Los blogs tienen su origen en las bitacoras que realizaban los navegantes, donde
anotaban todo lo que realizaban en su diario vivir, es por ello que dicha actividad se la
tomo para que docentes y dicentes compartan sus actividades e informacion relevante que

cada persona desea mostrar.

Las wikis son espaciossocialese informativos donde los miembros de la comunidad
pueden editar los contenidos, logrando asi un mejor desarrollo de la informacién a través
de diferentes conceptos y apoyando con informacién relevante de acuerdo al contexto que
se trate en dicho sitio web.

Es importante describir que tanto los blogs como las wikis son herramientas
tecnoldgicas Utiles en los procesos de aprendizaje, ya que permiten que los docentes y
estudiantes estén comunicados entre si, acortando asi las distancias y la brecha en los
procesos de educacion.

6. Nubes de informacion (InformationClouds)

Hoy en dia el almacenamiento de grandes cantidades de informacién ha permitido un
avance gigantesco en las herramientas Cloud, por lo que muchos sitios web permiten que
sus usuarios almacenar la informacion en la web, logrando asi que muchos beneficiarios
cambien su lugar de almacenamiento, en el cual antes se tenia toda la informacién en el

ordenar, mientras que hoy en dia toda la informacion se tiene almacenado en los Cloud.

Estas nuevas aplicaciones han permitido en que todos los que tienen informacién
relevante se almacene de forma segura en la web, también este nuevo proceso de

almacenamiento ha concedido compartir lo que cada usuario desea sin perder su privacidad
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y logrando un control en la informacion que deseo 0 no compartir, dando asi seguridad a
los datos ya que cada persona decide si comparte los archivos como lectura, escritura, asi

como también lectura y escritura.

7. Redes sociales

Unos de las herramientas més utilizadas en los Gltimos tiempos son las redes sociales,
dichas aplicaciones ha permitido compartir de forma inmediata fotos, imagenes, textos,

audio, video, etc.

Estas nuevas aplicaciones han logrado la interconexion entre diferentes cibernautas,
mismos que tienen informacion en segundos y logrando una actualizacion constante de los

sucesos que se desarrollan a nivel mundial en diferentes actividades.

Entre las redes sociales mas utilizadas estan Facebook, WhatsApp, YouTube, WeChat,

Instagram, Qzone, Tumblr, LinkedIn, Twitter, Snapchat, entre otras.

Segln Guafia-Moya J. Q.-A.-T., (2018), Facebook es la red social méas utilizada 1.650
millones de usuarios, le sigue WhatsApp con 1.200 millones, YouTube con 1.000 millones

e Instagram con 600 millones de usuarios.

Es importante recalcar que en los procesos educativos actuales los docentes han
tomado algunas redes sociales como una plataforma de aprendizaje, logrando un mejor
desarrollo en el envio de informacidn, asi como también en una herramienta de apoyo en

las diferentes clases que se programan de forma virtual o a través de foros interactivos.

8. Paginas Web.

Una de las aplicaciones mas utilizadas en la actualidad para compartir informacion es a

través de las paginas web.

Estos sitios web permiten compartir videos, imagenes, graficos, textos, etc., los cuales
estan basados en aplicaciones interactivas y amigables al usuario, para de esta manera
captar la atencion de los internautas y logran la informacion que el duefio del sitio web

desea mostrar.

En el &mbito educativo dichas paginas han tomado mucha fuerza, por ello los duefios

de dichas aplicaciones han desarrollado sitios de facil desarrollo, asi como también lugares
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gratuitos para la subida de informacion que se desee y de acuerdo al contexto de cada
usuario. Entre los sitios web mas utilizados y gratuitos estan: jimdo, wordpress, wix,

blogger, etc.

9. APPS educativas

El avance tecnolégico, las transmisiones de datos y las telecomunicaciones, han
permitido la evolucién de la comunicacién, es por ello que el teléfono celular ha crecido a
pasos agigantados, asi como también las diversas aplicaciones para detectar rutas, procesos
de aprendizaje de diferentes idiomas, bancas electrdnicas, etc.

Es importante destacar que el crecimiento de la tecnologia movil, asi como también el
acceso a la internet, han generado una gran popularidad en el uso de los dispositivos
maviles y sus aplicaciones, por lo que posibilita un nuevo enfoque de educacién e-learning
(aprendizaje virtual), b-learning (aprendizaje semipresencial), m-learning (aprendizaje a

través del movil), etc.

Estos nuevos modos de aprendizaje han logrado evitar las brechas en la educacion
posibilitando a los usuarios un aprendizaje mas rapido y personalizado, y en cualquier
situacion, aprovechando los diferentes contextos de aprendizaje que nos ofrece nuestra
vida diaria, por lo que se han creado diferentes App educativos, utilizando programas
interactivos multimedia, para alcanzar nuevas destrezas y habilidades en la educacién a

través de M-learning.

De acuerdo a, Aula 1, (2017), dentro de las Apps mas utilizadas tenemos, los

siguientes:Smartick, Anatomy, Planeta Geo, Tydlig, Verbos, Additio.
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

2.1.Enfoque metodoldgico de la investigacion.

Los nuevos procesos de ensefianza aprendizaje, la evolucién de la educacion, asi como
también la avance de las TIC, han permitido que se genere un proceso conjunto e
interdisciplinario, por ello se ha logrado una unidn significativa en cuanto al uso de las TIC
en la Educacion, logrando asi un desarrollo del aprendizaje significativo y basado en
problemas (ABP), por ello tanto los docentes como estudiantes son los creadores del
conocimiento, logrando un nuevo modelo de educacién constructivista, donde el docente y

el dicente son actores principales de este nuevo modelo educativo y evolutivo.

Por todo ello, Bellocchio Albornoz, (2009), describe que la educacién ha mejorado su
proceso de aprendizaje, logrando asi una Educacién Basada en Competencias (EBC). Estos
nuevos modelos educativos como ABP, EBC, etc., han logrado un avance significativo, y
se ha consolidado como un proyecto formativo de alcance nacional e internacional. Estos
modelos han sido tomados como hace mas de una década por diferentes paises como
Canada, Australia,Estados Unidos de Norteamérica, Nueva Zelanda,Reino Unido,
Sudafrica, México, asi como también algunos paises de América Latina.

Estos modelos se han creado con el objetivo de cubrir la mayor cantidad de campos de
la educacionformal e informal, por ello esta investigaciénpretende crear un proyecto
formativo, para mejor los estandares de calidad a traves de un enfoque cuantitativo, basado
en datos obtenidos por encuestasrealizadas a los docentes y estudiantes, asi como también
por un test de observacién por parte del docente a los estudiantes que estan inmersos en la
asignatura de Contabilidad en el Instituto Tecnolégico Superior Compu Sur.

2.2.Poblacién, unidades de estudio y muestra.

El presente proyecto estara basado en la toma de datos del Instituto Tecnolégico
Superior Compu Sur, el cual esta ubicado en la ciudad de Quito. Dicha institucion es de
caracter privado, ubicado en el sector sur de la ciudad de Quito, institucién de mas de

veinte y tres afos de servicio.

La poblacion objetiva seran 10 estudiantes del Tercer nivel de la carrera de Tecnologia

en Analisis de Sistemas. Esta carrera tiene en su malla la asignatura de contabilidad, misma
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que hasta la actualidad se ha venido dirigiendo de forma tedrica y sin apoyo de las
herramientas tecnoldgicas TIC, logrando asi un mediano entendimiento de dicha cétedra
por los estudiantes del 3er nivel que toman dicha materia.

La poblacién numérica es de 10 estudiantes y al ser una poblacion pequefia, los analisis
se realizaran con todo el universo, asi como también las encuestas se lo ara a todos los

estudiantes del 3er nivel de la Carrera de Sistemas.
2.3.Indicadores o categorias a medir

La utilizacion de las diferentes herramientas tecnoldgicas y las aplicaciones de las TIC
han permitido que los estudiantes de la nueva era digital generen nuevas habilidades de
aprendizaje, con una mayor concentracion en los procesos teoricos practicos y obteniendo

mejores resultados en el aprendizaje significativo de cada estudiante.

Por todo ello, la utilizacion adecuada de las TIC permite generar mayor habilidad en la
resolucion de problemas y un proceso méas amigable en la educacion, por ello la autora de
esta tesis desarrollara un estudio técnico/tedrico, basado en un proceso experimental con

dos grupos denominados: Grupos de control A y Grupo experimental B.

Estos dos grupos estaran tomados de la poblacion a experimentar total, mismos que
seran en numero de estudiantes igualitarios, para ello, el Grupo de Control A permitira
hacer un testeo de la situacién actual de los diez estudiantes en los procesos de ensefianza —
aprendizaje de la asignatura de contabilidad, sin el uso de las herramientas tecnoldgicas,
mientras que el grupo experimental B (Los 10 alumnos del grupo A que seran evaluados al
final del proceso), servira para evaluar su desempefio en el aprendizaje de la contabilidad,
utilizando herramientas y aplicaciones tecnolégicas.

Es importante recalcar que este proceso de analisis se ha tomado en cuenta para
describir el antes y después del grupo a investigar, por lo que permitira tener datos reales
del aprendizaje de la asignatura de contabilidad en el Instituto antes mencionado.
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2.4.Métodos empiricos y técnicas empleadas para la recoleccion de la informacion

La presente investigacion, estara basada en un enfoque cuantitativo, ya que se realizara
un andlisis de parametrospara el aprendizaje de los estudiantes del 3er nivel del Instituto
Compu Sur.

Las actividades que serdn analizadas se llevaran a cabo por medio deencuestas a los
docentes y estudiantes que estan relacionados con la asignatura de Contabilidad, asi como
también un test de observacién realizado por el docente a los estudiantes del ITSCS; estos
instrumentos permitirandeterminar caracteristicas importantes de la actitud, participacion,

concentracion y la motivacion de cada estudiante.

Para realizar la investigacion del presente proyecto, se realizara una evaluacién inicial
de las competencias adquiridas por los estudiantes de tercer nivel y al cabo de dos meses,
al finalizar el primer parcial, se volverd a evaluar a dichos estudiantes, esto permitira
generar una medicion y comparacion de los factores iniciales y finales del proceso de
aprendizaje, lo que determinard la evolucién de los estudiantes tras aplicar la propuesta
planteada y contrastar la evaluacion inicial del grupo A con el grupo B.

Los dos grupos seran evaluados de forma similar con los 10 estudiantes de la carrera
los cuales, la primera evaluacion sera con la ensefianza tradicional (Ejercicios en clase,
clases magistrales), mientras la segunda evaluacion sera con el uso y aplicacion de

herramientas tecnolégicas y aplicadas en la web.
Los parametros de medicion hacer tomados en el proceso de analisis son los siguientes:
e Actitud
e Participacion
e Concentracion
e Motivacion

En la figura No. 1, se describe las caracteristicas generales del proceso de analisis para
la implementacion de la propuesta, bajo los parametros de los dos grupos experimentales.
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Grupo de Control A

Ensefanza tradicional

Grupo experimental B

Ensefianza con apoyo de las TIC

Estudiantes 10

Grupo de Control v\ Grupo Experimental

Estudiantes 10

\.

Figura No. 1.Grupos de medicién

2.4.1. Recoleccion de la informacion

En vista que en el presente trabajo de investigacion la poblacion a ser investigada no

pasa de los 10 elementos, se trabajara con la totalidad del universo sin que sea necesario

sacar muestras representativas, para ello se describe en la siguiente tabla.

Tabla 1: Recoleccion de informacion

[EY

. ¢Para qué?

Analizar el proceso de aprendizaje utilizando
lasTIC.

2. (A qué personas vamos aplicar?

Estudiantes del 3er nivel.

3. ¢Quién? Investigadora de la tesis.
4. ;Cuando? Enero — julio 2018.
5. ¢Lugar? Instituto Tecnoldgico Superior Compu Sur.

6. ¢ Técnicas?

Encuesta.
Test de observacion.

7. Instrumentos?

Cuestionario dirigido a los estudiantes y docentes.

Fichas de observacion a los estudiantes.
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8. ¢Periodo? Durante el desarrollo de las actividades escolares.

2.4.2. Técnicas e instrumentos de investigacion.

En la adquisicion de informacién, la investigacion es un proceso relacionado con la
proceso de toma de datos, por lo que depende de la informacién adquirida, la confiabilidad
y valides del estudio, para obtener un mejor resultado, (ITSON, 2015).

Las técnicas a utilizarse en el presente proyecto estan basadas en la investigacion
documental,encuestasy test de observacién, los cuales seran realizadas a estudiantes del
tercer nivel de la Carrera de Sistemas, por medio de un cuestionario con preguntar
cerradas, que ayudaran al fortalecimiento de la investigacion y el analisis de los
contenidos, de esta forma podra mostrarse que tan adecuado son las TIC en la ensefianza
de la asignatura de Contabilidad.

A continuacién, en la Tabla No. 2, se describen las técnicas e instrumentos que se

utilizarén en la presente investigacion:

Tabla 2: Técnicas e Instrumentos de Investigacion

L Bibliogréficas, iconogréficas, fonogréficas y medios
Investigacion documental

magnéticos.

Cuestionarios dirigidos a los involucrados en la presente
Encuesta ) o _

investigacion (Docentes y estudiantes).
Test de Observacion Ficha de observacion para los estudiantes.

2.4.3. Procesamiento y analisis de los datos
Para el andlisis y el procesamiento de los datos, se aplicara las

siguientesinstrucciones:

e Clasificacion de grupos a investigar.
e Verificacion y Tabulacién de datos.

e Implementacion de Graficos tipo pastel o tendencias.
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e Interpretacion de resultados.

e Conclusiones y recomendaciones.

2.5.Formas de procesamiento de la informacion obtenida de la aplicacion de los

métodos y técnicas

En la presente investigacion, el analisis de resultados, se basé en la poblacion de
muestra de 10estudiantes, y al ser una muestra pequefia, se tomd el total de involucrados,

logrando asi trabajar con los siguientes instrumentos para la tabulacion de datos:

e Instrumento 1: Encuesta a los docentes.
e Instrumento 2: Encuesta a los estudiantes.

e Instrumento 3: Test de observacion.

Instrumento 1:En este instrumento, se tomara como herramienta la encuesta, la misma
que estara dirigida a 3 docentes que imparten sus catedras en el 3er Nivel de la Carrera de
Sistemas. Dicho instrumento permitira generar un analisis de los procesos metodoldgicos
que los docentes utilizan en la institucién, asi como también el uso de herramientas y

equipos tecnoldgicos (Ver Anexo 1).

Instrumento 2:En este punto, la herramienta para obtener la informacion es la
encuesta, misma que estara dirigida a los 10 estudiantes del 3er Nivel de la Carrera de
Sistemas. Este instrumento permitira analizar los procesos de ensefianza aprendizaje de los

estudiantes (Ver Anexo 2).

Instrumento 3:En este instrumento, se tomard como herramienta el test de
observacién, misma que estara dirigida a los 10 estudiantes del 3er Nivel de la Carrera de
Sistemas del ITSCS. Este instrumento permitird validar la propuesta referente a los

procesos de ensefianza aprendizaje de los estudiantes (Ver Anexo 3).

2.5.1. Resultados Instrumento 1: Entrevista a los Docentes

A continuacion, se presente un andlisis de la entrevista dirigido a 3 docentes del
Instituto Tecnoldgico Superior Compu Sur. El instrumento cuenta con 10 preguntas y el

objetivo es Analizar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y su
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relacion en el proceso de ensefianza de la asignatura de Contabilidad Bésica en el 3er nivel

de la carrera de Sistemas.

Pregunta No. 1. ¢Usted cree que son necesarios las herramientas TIC para el

desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje?

Tabla 3. Herramientas TIC

Frecuencia | Porcentaje valido
Sl 2 66,67
NO 1 33,33
Total 3 100

Figura No. 2. Herramientas TIC

De los resultados de la Tabla 3, figura No. 2, se especifica que el 67% de los
encuestados describe que son necesarios las herramientas TIC para el desarrollo de los

procesos de ensefianza aprendizaje, mientras que el 33% especifica que no se necesita.

Pregunta No. 2. ;Coémo determina usted el uso de los equipos tecnoldgicos en los

estudiantes del Instituto Compu Sur?

Tabla 4. Uso de los equipos tecnologicos

Frecuencia | Porcentaje valido
Regular 0 0,00
Bueno 1 33,33
Muy bueno 2 66,67
Excelente 0 0,00
Total 3 100,0
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Figura No. 3. Uso de los equipos tecnologicos

En la tabla 4, figura No. 3, el 33.33% describen que es bueno el uso de la
tecnologia en el proceso educativo y el 66.67% especifica que es muy bueno usar las TIC
en clase.

Pregunta No. 3. ¢Es necesario que los docentes desarrollen nuevas habilidades,
competencias, técnicas y estrategias tecnoldgicas para una éptima concentracion de
los estudiantes?

Tabla 5. Habilidades, competencias, técnicas y estrategias

Frecuencia | Porcentaje valido
Sl 3 100,00
NO 0 0,00
Total 3 100
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Figura No. 4. Habilidades, competencias, técnicas y estrategias

El 100 % de los docentes encuestados, sefiala que si es necesario que los profesores
desarrollen nuevas competencias, técnicas, habilidades y estrategias basadas en las TIC
para lograr un Gptimoproceso de ensefianza y una gran concentracion de los estudiantes
(Ver tabla 5, figura No. 4).

Pregunta No. 4. ;Cuando es importante el uso de las TIC en los procesos educativos

en la educacion superior?

Tabla 6. Uso de las TIC

Frecuencia | Porcentaje valido
Siempre 3 100,00
A veces 0 0,00
Nunca 0 0,00
Total 3 100,00

Siempre
100%

Figura No. 5. Usode las TIC

En figura No. 5y la tabla 6, el 100% describen que siempre es importante el uso de
las TIC en los procesos educativos en la educacion superior y especialmente en las carreras

técnicas.

Pregunta No. 5. ¢(De qué forma los docentes deben utilizar las TIC para tener una

adecuada concentracién en de los estudiantes?
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Tabla 7. Utilizan los docentes las TIC

Frecuencia | Porcentaje valido
Ninguna 0 0,00
Aplicativas 1 33,33
Informativas 0 0,00
Teoria / Préctica 2 66,67
Total 3 100
Teoria /

Préactica
67%

Figura No. 6. Utilizar los docentes las TIC

En dicha pregunta, el 67% especifican que la mejor forma de impartir la clase es

con teoria y préctica, mientras que el 33% analiza que la forma méas éptima es utilizando

aplicaciones informaticas (Ver tabla 7, figura No. 6).

Pregunta No. 6. ;De qué forma utilizalas TIC en el Instituto Compu Sur para mejor

la concentracion de los estudiantes?

Tabla 8. Enfoque del uso de las TIC

Frecuencia | Porcentaje valido
TIC con apoyo visual 1 33,33
TIC con aplicaciones interactivas 1 33,33
TIC con apoyo auditivo 0 0,00
Todas 1 33,33
Total 3 100

29



Figura No. 7. Enfoque del uso de las TIC

En la figura No. 7, tabla 8, los docentes encuestados describen que utilizan las TIC

con apoyo visual, aplicaciones interactivas y con formatos auditivos en el proceso de

ensefianza.

Pregunta No. 7. ¢ De qué manera usa los recursos didacticos en el aula?

Tabla 9. Uso de los recursos didacticos en el aula

Frecuencia Porcentaje valido
Regular 0 0,00
Bueno 1 33,33
Muy bueno 2 66,67
Excelente 0 0,00
Total 3 100
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Figura No. 8. Uso de los recursos didacticos en el aula

En la figura No. 8, el 67% contesta que los recursos didacticos son utilizados de

una forma muy buena, y 1 docente (33%) describe de forma buena.

Pregunta No. 8. ; Cémo usted identifica el uso de los recursos tecnolégicos en el salon

de clase?

Tabla 10. uso de los recursos tecnolégicos

Frecuencia | Porcentaje valido
Regular 0 0,00
Bueno 2 66,67
Muy bueno 1 33,33
Excelente 0 0,00
Total 3 100

Figura No. 9. Uso de los recursos tecnoldgicos
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En la pregunta No. 8, dos docentes encuestados describen que el uso de los recursos
tecnoldgicos en su salon de clases es bueno y 1 de los encuestados describen que su
utilizacién es de forma adecuada y muy buena (Ver figura No. 9 y la tabla 10).

Pregunta No. 9. ;{Qué motivoscree usted que son cruciales para que los estudiantes

pierden la concentracion y el interés en clase?

Tabla 11. Pérdida de la concentracién en la clase

Frecuencia | Porcentaje valido

Poco Interés en la clase 0 0,00
Aula inapropiado 1 33,33
Clase magistral 2 66,67
Clases practica 0 0,00
Total 3 100

Figura No. 10. Pérdida de la concentracion en la clase

En la tabla 11, figura No. 10, los 2 encuestados (67%) responden que los
estudiantes pierden el interés y se desconcentran en clase por que las clases son
magistrales, mientras que el 33% estipula que pueden ser por que el aula es inapropiada.
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Pregunta No. 10. ;Qué tipos de medios tecnoldgicos ocupa los docentes en el aula para

los procesos de ensefianza aprendizaje?

Tabla 12. Medios tecnol6gicos

Frecuencia | Porcentaje valido
Ninguna 0 0,00
Internet 0 0,00
Proyector 2 66,67
Computadoras 1 33,33
Total 3 100

Computadoras
33%

Figura No. 11. Medios tecnoldgicos

En la tabla 12, figura No. 11, el 67 % especifica que los medios mas utilizados para dar
la clase son el proyector y un porcentaje minoritario del 33% describe que son las

computadoras.

2.5.2. Resultados Instrumento 2: Encuesta dirigida a los estudiantes

A continuacidn, se presente un analisis de la entrevista dirigido a 10 estudiantes del
Instituto Tecnolégico Compu Sur. El instrumento cuenta con 10 preguntas y el objetivo es
Analizar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) y su relacion en el
proceso de ensefianza de la asignatura de Contabilidad Basica en el 3er nivel de la carrera
de Sistemas.
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Pregunta No. 1.;/Usted cree que son necesarios las herramientas TIC para el

desarrollo de los procesos de aprendizaje?

Tabla 13. Herramientas TIC - Estudiantes

Frecuencia | Porcentaje valido
Sl 8 80,00
NO 2 20,00
Total 10 100

Figura No. 12. Herramientas TIC- Estudiantes

De los resultados de la Tabla 13, figura No. 12, se especifica que, el 80% de los
estudiantes encuestados describe que son necesarios las herramientas TIC en el desarrollo

de los procesos de aprendizaje, mientras que el 20% especifica que no se necesita.

Pregunta No. 2.;,Cémo determina usted el servicio de los equipos tecnoldgicos en los
laboratorios del Instituto Compu Sur?

Tabla 14. Uso de los equipos tecnologicos

Frecuencia | Porcentaje valido
Regular 1 10,00
Bueno 4 40,00
Muy bueno 5 50,00
Excelente 0 0,00
Total 10 100,0
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Figura No. 13. Uso de los equipos tecnoldgicos

En la tabla 14, figura No. 13, el 50% contesta que es muy bueno el servicio de los
equipos tecnoldgicos que tiene el Instituto Compu Sur, el 40% describen que es bueno y el
10% especifica que regular los equipos tecnolégicos en los laboratorios.

Pregunta No. 3. ¢Es necesario que los docentes ensefien las clases con nuevas
herramientas tecnolégicas?

Tabla 15. Habilidades, competencias, técnicas y estrategias

Frecuencia | Porcentaje valido
Sl 9 90,00
NO 1 10,00
Total 10 100

Figura No. 14. Habilidades, competencias, técnicas y estrategias
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El 90 % de los estudiantes encuestados sefiala que, si es necesario que los docentes
ensefien con nuevas técnica y herramientas tecnoldgicas para lograr un dptimoproceso de
ensefianza y una gran concentracion de los estudiantes, mientras que uno de los estudiantes
(10%) describe que prefiere el modo de ensefianza tradicionalista (Ver tabla 15, figura No.
14).

Pregunta No. 4.;Cree usted que es importante el uso de las herramientas tecnolégicas
en la ensefianza de la asignatura de Contabilidad?

Tabla 16. Uso de las TIC

Frecuencia | Porcentaje valido
Siempre 6 60,00
A veces 4 40,00
Nunca 0 0,00
Total 10 100,00

Figura No. 15. Usode las TIC

En figura No. 15 y la tabla 16, se puede ver que el 60% describen que siempre es
importante el uso de las TIC y el 40% dice que a veces es importanteel uso de la tecnologia
en los procesos de ensefianza de la asignatura de Contabilidad, asi como también en la
educacion superior y especialmente en las carreras técnicas.
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Pregunta No. 5. ;De qué forma le gustaria que el docente imparta sus clases para

tener una adecuada concentracion en la asignatura planteada?

Tabla 17. Utilizan los docentes las TIC

Frecuencia | Porcentaje valido
Ninguna 0 0,00
Aplicativas 3 30,00
Informativas 0 0,00
Teoria / Préctica 7 70,00
Total 10 100

Teoria / Préactica
70%

Figura No. 16. Utilizar los docentes las TIC

En dicha pregunta, 7 estudiantes (70%) especifican que la mejor forma de impartir

la clase es con teoria y practica, mientras que 3 de los encuestados (30%)analiza que la

forma mas 6ptima es utilizando aplicaciones informaticas (Ver tabla 17, figura No. 16).

Pregunta No. 6. ¢(De qué forma utiliza las TIC en el Instituto Compu Sur en sus

actividades académicos?

Tabla 18. Enfoque del uso de las TIC

Frecuencia

Porcentaje valido

TIC con apoyo visual 70,00
TIC con apoyo auditivo 20,00
TIC con aplicaciones interactivas 10,00
Todas 0,00
Total 100
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Figura No. 17. Enfoque del uso de las TIC

En la figura No. 17, tabla 18, de los 10 estudiantes encuestados, 7 (70%) describen
que utilizan las TIC en sus actividades académicas con apoyo visual, 2 (20%) estudiantes
dicen que utilizan como apoyo auditivo y el 10% usa aplicaciones interactivas en el
proceso de ensefianza.

Pregunta No. 7. ;De qué manera usa los recursos didacticos en el aula?

Tabla 19. Uso de los recursos didacticos en el aula

Frecuencia | Porcentaje valido
Regular 0 0,00
Bueno 3 30,00
Muy bueno 7 70,00
Excelente 0 0,00
Total 10 100
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Figura No. 18. Uso de los recursos didacticos en el aula

En la figura No. 18, el 70% contesta que los recursos didacticos son utilizados de

una forma muy buena, y 3 estudiantes (30%) describe de forma buena.

Pregunta No. 8. ; Cémo usted identifica el uso de los recursos tecnoldgicos en el salon

de clase?

Tabla 20. uso de los recursos tecnolégicos

Frecuencia | Porcentaje valido
Regular 1 10,00
Bueno 7 70,00
Muy bueno 2 20,00
Excelente 0 0,00
Total 10 100

Figura No. 19. Uso de los recursos tecnolégicos
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En la pregunta No. 8, dos estudiantes encuestados (20%) describen que el uso de

los recursos tecnolégicos en el salon de clases es muy bueno,el 70% dicen que es buena la

utilizacién de los recursos tecnolégicos y 1 de los encuestados (10%) describen que su

utilizacién es de forma regular (Ver figura No. 19 y la tabla 20).

Pregunta No. 9. (Qué motivos cree usted que son cruciales para perder la

concentracion y el interés en la clase que se esta dictando?

Tabla 21. Pérdida de la concentracién en la clase

Frecuencia | Porcentaje valido
Poco Interés en la clase 1 10,00
Aula inapropiado 3 30,00
Clase magistral 6 60,00
Clases practica 0 0,00
Total 10 100

Figura No. 20. Pérdida de la concentracion en la clase

En la tabla 21, figura No. 20, 6 encuestados (60%) responden que los estudiantes

pierden el interés y se desconcentran por que las clases son magistrales, mientras que el

30% estipula que pueden ser por que el aula es inapropiada y el 10% piensan que es porque

le prestan poco interés a la asignatura que se esta impartiendo.
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Pregunta No. 10. ;Qué tipos de medios tecnoldgicos usted ocupa en el aula para

afianzar su proceso de aprendizaje?

Tabla 22. Medios tecnol6gicos

Frecuencia | Porcentaje valido
Ninguna 2 20,00
Internet 0 0,00
Proyector 7 70,00
Computadoras 1 10,00
Total 10 100

Figura No. 21. Medios tecnoldgicos

En la tabla 22, figura No. 21, el 70 % piensa que los medios més utilizados para dar

la clase son el proyector, el10% describe que son las computadoras y 2 estudiantes

informan que no se usa ningun medio tecnoldgico.
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CAPITULO I1l: PROPUESTA

3.1.Fundamentos de la propuesta

La tecnologia en su afan de crecimiento desmesurado y de aporte a los procesos de la
medicina, educacion, etc., ha permitido el mejoramiento de los procesos académicos, por
ellos se describe que el software educativo es representado como un recurso de ensefianza -
aprendizaje; asi el uso del mismo, permite la utilizacion de estrategias de aplicacion
implicitas o explicitas, ejercitando, practicando y simulando el uso particular y la
competencia del mejoramiento de los procesos a través de la computacion y la era digital.

También es importante describir que para mejorar los procesos de ensefianza
aprendizaje es importante conocer y aplicar diferentes herramientas informaticas de apoyo
a la educacion, mismas que pueden estar desarrolladas en diferentes sistemas de gestion de

contenidos.

Por lo dicho anteriormente, y a partir de lo asumido en el marco tedrico,en este capitulo
se presenta el desarrollo de unContent Management System(CMS) o también denominada
pagina web, mismo que esta dirigido para ellnstituto Tecnolégico Superior Compu Sur, el
cuales una entidad particular y su actividad principal es la educacion técnica, enfocada a la

ensefianza de jovenes en las areas tecnoldgicas.

De acuerdo al analisis del equipamiento tecnolégico del ITSCS, el Instituto cuenta con
una infraestructura de red, estd equipado con tres laboratorios, con capacidad para 20
estudiantes; sus aulas son Optimas para el aprendizaje de los jovenes, poseen recursos y
material didactico propio, las aulas estan equipadas con equipos tecnoldgicos como

proyectores multimedia y acceso a internet.

3.1.1. Objetivosde la propuesta
Objetivo general

Implementar una guia didactica para la asignatura de Contabilidad general,
utilizando un Content Management System (CMS), para la adquisicion de nuevas
competencias y habilidades de los estudiantes de la Carrera de Sistemas del ITSCS.
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Objetivos especificos

e Identificar caracteristicas de los diferentes sistemas de gestion de contenidos, para

el disefio e implementacion del sitio web de apoyo a la educacion.

e Implementar un CMS gratuito administrable, para mejorar los procesos de

ensefianza aprendizaje de los estudiantes del 3er nivel.

3.1.2. Andlisis de factibilidad

La implementacién de una guia didactica educativa como un espacio de aprendizaje en
la web, utilizando como herramienta la gestion de contenidos (CMS), es viable para los
procesos de ensefianza aprendizaje, ya que se utiliza como estrategia de mejora en los
procesos educativos de jovenes, nifios y adultos, por ello es totalmente factible, y permitira
la adquisicion de nuevas competencias y habilidades de los profesores y estudiantes en la
asignatura de Contabilidad General, por ello el ITSCS, apoyara con todos los rubros
econdmicos para la implementacion y evaluacion de la propuesta descrita en esta tesis y el
contingente investigativo y la creacion de la CMS serd realizado por la autora de la tesis.

3.1.3. Factibilidad técnica

La integracion de las TIC en la educacion, han generado un espacio vital en los
procesos educativos, por ello,la practica habitual de una guia didactica en la web puede
servir como soporte de cambio constantes, innovacion y generacion de nuevas habilidades

en el aprendizaje.

Por lo dicho anteriormente, se debe considerar que la funcién social y educativa de las
TIC se centra en la informacion, esto permite la creacién y el procesamiento de
informacion, los cuales permitiran difundir la informacion a los diferentes actores del
conocimiento. Es por esto que el uso de las TIC tiene como finalidad el desarrollo de
nuevas estrategias innovadoras y adecuadas al analisis y el aprendizaje basado en
problemas (ABP).

3.1.4. Sistema de Gestidn de Contenidos (CMS)

Los CMS son las siglas de Content Management System, o también conocido como
Sistema de Gestion de Contenidos para paginas web. Un CMS es un software desarrollado

para que cualquier usuario pueda gestionar y administrar diferentes contenidos de una
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pagina web, de una forma facil y sin la necesidad de un conocimiento amplio en la
programacion de diferentes lenguajes de programacion orientados al disefio y desarrollo
Web, (Cuerda, 2004).

Es importante recalcar que, no todas las paginas Web no tienen la misma
administracién, configuracion e instalacion, es por ello que la creacion de varios tipos de
CMS dependen segun el tipo de pagina que se necesite o de acuerdo a los diferentes
requerimientos de los usuarios, asi como también de las empresas que desean utilizar dicho

servicio.

Los CMS son utilizados como paginas empresariales,blogs, para compafiias,
negocios inmobiliarios, tiendas on-line, noticias, contenidos multimedia, magazines,

revistas digitales, etc.

Algunos CMS son desarrollos bajo las licencias de open source, con complementos
opcionales “premium”, otros funcionan bajo licencia de pago y de forma corporativa,
(Cuerda, 2004).

Los CMS pueden estar desarrollados en:
e WordPress, Drupal, Joomla, Jimdo, Wix
3.2.Presentacion de la propuesta

A continuacion, se presentan los datos para el desarrollo del CMS para el Instituto

Tecnoldgico Superior Compu Sur.

3.2.1. Datos informativos

1. Titulo de la propuesta:

1.1.Guia didactica de contabilidad general para el Instituto Compu Sur utilizando

herramientas de autor
2. Institucion:

2.1.Instituto Tecnoldgico Superior Compu Sur (ITSCS)
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3. Pais:

3.1.Ecuador

4. Provincia:

4.1.Pichincha

5. Ciudad:

5.1.Quito

6. Direccion:

6.1.Avenida Maldonado S9-496 y Gil Martin — Sur de Quito.
7. Poblacién de estudio:

7.1.Estudiantes del 3er Nivel

8. Carrera:

8.1.Tecnologia en Sistemas de Informacion

9. Tiempo estimado de la propuesta:

9.1. Dos meses

10. Equipo técnico para la ejecucion de la propuesta:
10.1. Investigadora y profesores de la asignatura de Contabilidad General
11. Direccion de la pagina web:

11.1. https://normalunal960.wixsite.com/misitio

3.2.2. Guia didactica

A continuacion, se describe los parametros a ser considerados en la guia didactica para la
asignatura de Contabilidad General:

1. Tema o titulo:
Asignatura: contabilidad General
Unidad: Uno

Tema: Introduccién a la Contabilidad
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2. Objetivos: Identificar la informacion de hechos econdmicos, sociales y

financieros producidos en una organizacion u empresa.
3. Contenidos: principios, procedimientos y normas de la Contabilidad General.

4, Estrategias metodoldgicas: se utilizard una pagina web (CMS) que contiene el
material didactico de la asignatura, videos, lecturas, foros y actividades de

evaluacion, para ello debera seguir los siguientes pasos:
a. Ingresar a la pagina web: https://normalunal960.wixsite.com/misitio.
b. Ir al mend unidades de aprendizaje.
c. Leer el material didactico de la unidad | del CMS.
d. Visualizar el video Introduccién a la Contabilidad General.
5. Tiempo: La actividad tendrd los siguientes tiempos
a. Leer el material didactico: 15 minutos.
b. Visualizacién del video: 10 minutos.
6. Evaluacion: el proceso de evaluacién sera a traveés de:
a. Foro: 2 puntos.
b. Ensayo sobre los procesos base de la Contabilidad General: 3 puntos.
c. Prueba de seleccion maltiple: 5 puntos.
3.2.3. Disefo dela propuesta -Content Management System (CMS)
En el presente disefio del CMS se ha desarrollado basado en las siguientes caracteristicas:
1. Logo

Es este apartado la pagina web permitira visualizar el logo de la Institucion, lo que
permitird generar una identidad basado en los colores e iméagenes del ITSCS.

2. Barrade Menu
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Este parametro, permite la navegacion en todas las actividades implementadas en el
disefio del CMS.

El menl del CMS esta conformado por:
e Inicio
e Unidades Tematicas
e Videos
e Contactos
3. Banner Informativo General

Anuncio rectangular colocado en la parte superior del contenido principal, descrito

por imagenes y textos.

El Banner de la pagina web permite el paso de imagenes cada dos segundos, esto
formara un aspecto visual para las personas que visiten el CMS.

4. ldentificacion de la Institucion

En todas las paginas se verificard el nombre de la institucion y la descripcion de la

pagina en la que se encuentra.
5. Cuerpo del CMS

Se especifica todas las actividades a desarrollar en la presente pagina web (Juegos,
Videos, Fotos).

6. Pie de pagina

Describira los contactos, niUmero de teléfono, redes sociales, etc.
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3.2.4. Estructura del Content Management System (CMS)

A continuacién, en la figura No. 22, se muestra la estructura que se tomara para el disefio

del CMS.

Logo
» MenU

— Banner

> Etiquetas

Cuerpo
) P

Pie de pagina
. pag

Figura No. 22. Diagrama del CMS

3.3.Valoracion de la propuesta

incluye diferentes variantes: experimentales, criterios de especialistas, registros de

experiencias, valoracion en grupos discusion, etc.
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Una vez realizado el disefio y la estructura del Content Management System (CMS), se
envia al Consejo Académico Superior (CAS) del Instituto Tecnolégico Superior Compu

Sur para la revision y autorizacion de dicha aplicacion.

Con fecha 1 de julio del 2018 (Ver Anexo 4), el Consejo Académico Superior (CAS) del
Instituto Tecnolégico Superior Compu Sur, da la aprobacion para que se implemente el

sitio web, el cual tendré las siguientes caracteristicas:

e Logo

e Barra de Mend

e Banner Informativo General

e Identificacion de la Institucion
e Cuerpo del CMS

e Pie de pagina

Es importante recalcar que, en dicha aprobacion, el CAS del ITSCP, especifica que al final
de la implementacion, la autora del sitio web ceda los derechos de autor de dicho CMS
para que el Instituto pueda generar modificaciones acordes a los pardmetros necesarios en

la Institucién antes mencionada (Ver Anexo 5).
3.4.Ejecucion del estudio de caso
3.4.1. Implementacion del CMS

En el presente epigrafe se describe las caracteristicas implementadas en el desarrollo de

la propuesta, mismo que esta compuesta por los siguientes médulos:

1. Encabezado de la pagina
a. Logo
b. Menu
2. Banner
a. Etiquetas
b. Imagenes
3. Cuerpo del CMS
4. Pie de pagina
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1. Encabezado de la pagina

En el encabezado del CMS, se encuentra el Logo del Instituto Tecnoldgico Superior

Compu Sur, mismo que servira para generar una identidad de la institucion.
En la barra de Menu esta:

a. Inicio: En este punto se encuentra de descripcion general de la institucion, asi como
también la presentacion de la profesora de la asignatura de Contabilidad y una

ilustracién de bienvenida a la asignatura (Ver figura No. 23).

/ INSTITUTO TECNOLOGICO
2. SUPERIOR COMPU SUR
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Quienes somos

El MSCS o Instituto Tecnologico Superior Compu Sur, pRESENTACION DEL TUTOR

somos una institucion cuya mayor y Gnica finalidad es
brindar servicios de educacion de calidad, que permitan

satisfacer las necesidades actuales de la patria en Reciban un cordial saludo, mi nombre es Norma Luna, soy Docente en
referencia a preparar profesionales de ato nivel Contabiidad General. Seria muy bueno estar en contacto. Le proporcionare las
académico, ético y moral, que puedan ser un aporte herramientas basicas necesarias para emprender en los contenidos y para que
importante para la sociedad y que colaboren con un esta experiencia sea enriquecedora requiere que mantengamos una
granito de arena al progreso del pais comunicacion y un andlisis critico y reflexivo en relacion con cada uno de los
Nuestra institucion fue fundada un 18 de abril de 1996, contenidos

en la ciudad de Quito, empezando inicialmente como un
centro de computo (E! Unico en el sector Sur de Quito a Soy Licenciada en Contabiidad y Auditaria, obtuve mi ttulacion de Educacion

Figura No. 23. Inicio
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b.

Unidades Tematicas: Aqui se describe el Objetivo General y los Objetivos Especificos

de la asignatura, las Unidades Tematicas y el material de didactico de apoyo para un

mejor proceso de ensefianza (Ver figura No. 24).

C.

A

V//4

INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR COMPU SUR

Inicio | Unidades Tematicas

Materia Didactico

Contabilidad Basica

Objetivo General

Proporcionar informacion  veridica,
oportuna, sobre la situacion de una
empresa y valorar los resultados

obtenidos, para informar a |la
administracion de la misma.

Unidades Tematicas

Unidad 1

Tema 1 CONCEPTOS CONTABLES BASICOS
Tema 2 LAEMPRESA
Tema 3 DOCUMENTO FUENTE

Obijetivo Especificos

o Conocer y demostrar  los
recursos, obligaciones y el
resultado obtenido en el periodo.

« Predecir los flujos de efectivo.

oSenir  de apoyo a3 los
administradores en a planeacion,
organizacion y direccion de los
negocios.

« Tomar decisiones en asuntos de
inversiones y crédito.

o Evaluar 13 gestion de los
administradores y ejercer el
control sobre as operaciones que
se realicen.

o Senir de base para las cargas
impositivas establecidas por el
Estado.

Figura No. 24. Unidades tematicas

Videos

Contacto

Videos: en esta parte se encuentran videos interactivos, mismos que serviran para

entender de mejor manera la Asignatura de Contabilidad, a través de informacién de

cada una de la Unidades, asi como también ejercicios resueltos (Ver figura No. 25).
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INSTITUTO TECNOLOGICO
ﬁ‘ SUPERIOR COMPU SUR Inicio

Unidades Tematicas | Videos | Contacto

V774

CONTABILIDAD

La contabilidad es una rama de la contaduria publica que se encarga de cuantificar, medir y analizar la realidad economica, las
operaciones de las organizaciones, con el fin de facilitar la direccion y el control presentando la informacion, previamente registrada, de
manera sistematica y ordenada para lss distintas partes interesadas. Dentro de la contabilidad se registran las transacciones, cambios
internos o cualquier otro suceso que afecte economicamente a una entidad.

La finalidad de la contabilidad es suministrar informacion en un momento dado de los resultados obtenidos durante un periodo
de tiempo, que resulta de utilidad a sus usuarios, en la toma de decisiones, tanto para el control de la gestion pasada, como para las
estimaciones de los resultados futuros, dotando tales decisiones de racionalidad y eficiencia.

Actualmente la contabilidad es regulada por dos agencias para evitar el fraude. Las mismas son Generslly Accepted Accounting
Principles, por sus siglas GAAP, en los Estados Unidos y la Financial Accounting Standards Board, por su siglas FASB, esta es a nivel
internacional.

Es una disciplina que sigue el método para generar y después aplicar cierta teoria y también procesos, los cuales son:

« Teoria contable: Conjunto conformado por reglss, normas, principios, técnicas, procedimientos, ariterios e instrumentos que son la
base de la contabilidad.

« Proceso contable: Conjunto de pasos que forman parte del desarrollo para el cumplimiento de las metas que tiene una entidad, los
cuales son: sistematizacion, valuacion, procesamiento, evaluacion y por Gltimo el resultado en informacion.

Unidad | Unidad Il

Tema 1 CONCEPTOS CONTABLES BASICOS
Tema 2 LA EMPRESA
Tema 3 DOCUMENTO FUENTE

Tema1 ORGANIZACION DE LA CONTABILIDAD
Tema 2 LIBRO DIARIO GENERAL
Tema 3 LIBRO MAYOR

Tados los videos

Todos los videos
@ N

Figura No. 25. Videos

Contactos: En el siguiente aportado se encuentra la direccion de la Institucion, asi
como también sus teléfonos de contacto y el correo electronico de la docente (Ver
figura No. 26).
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Unidades Tematicas

pa  INSTITUTO TECNOLOGICO
J). SUPERIOR COMPU SUR Inicio
V//4

Contacto Instituto Contactos:
Instituto Tecnolégico Superior Compu Sur Lic. Norma Luna

Direccion | Av. Maldonado S9-496 y norma_luna1960@yahoo.com

Gil Martin
0994393582

Av. Maldonado Lunes- Vienes 7:00 am-
$9-496 y Gil Martin pm

Av. Maldonado Sabado
$9-496 y Gil Martin pm
Domingo
pm

© 2018 Instituto Tecnoldgico Superior Compu Sur

Figura No. 26. Contactos

2. Banner

En el Banner se encuentran 3 Etiquetas, en las cuales se describen los valores de la
Institucion, asi como también varias imagenes que cambian cada segundo, logrando
describir las caracteristicas de la asignatura, asi como también generando un llamado de

atencion visual a la asignatura que se va a estudiar (Ver figura No. 27)
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INSTITUTO TECNOLOGICO
E. SUPERIOR COMPU SUR
V//4

Figura No. 27. Banner

3. Cuerpo del CMS
En el cuerpo del CMS se puede encontrar toda la descripcion de la Institucion,

mensaje del tutor, informacion de las unidades tematicas, videos, material didactico, etc.

Este espacio permite describir diferentes contenidos de apoyo, asi como también
ver todo lo que tiene la pagina web como, por ejemplo: Quienes somos, Objetivos,
Unidades tematicas, material de apoyo, videos de clase, etc. (Ver figura No. 28).

4. Pie de pagina

En el pie de pagina se describen los contactos del tutor, asi como también los
derechos de propiedad y autoria y disefio del autor del presente CMS (Ver figura No. 28).
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Quienes somos

El ITSCS o Instituto Tecnolégico Superior Compu
Sur, somos una institucion cuya mayor y Unica
finalidad es brindar servicios de educacion de
calidad, que permitan satisfacer las necesidades
actusles de la patria en referencia a8 preparar
profesionales de alto nivel académico, ético y
moral, que puedan ser un aporte importante para
la sociedad y que colaboren con un granito de
arena al progreso del pais
Nuestra institucion fue fundada un 18 de abril de
1996, en ls ciudad de Quito, empezando
inicialmente como un centro de computo (El
Unico en el sector Sur de Quito a sus inicios),
teniendo muy buena acogida graciss 8 los
servicios de educacion de calidad con que siempre
se ha forjado
Mas tarde en el afio 20032, el instituto para la
categoria de Instituto Tecnolégico Superior,
mediante resolucion con el CONESUP, el cual es
otorgado gracias al cumplimiento de las
exigencias y estandares dictados por este ente de
regulacion superior.
Actualmente el instituto pertenece a la Secetaria
Nacional de Educacion Superior Ciencia y
Tecnologia SENECYT, con la cual se encuentra
trabajando hasta la actualidad
Nuestros principales fundamentos son “El Servicio®,
“La Calidad”, "Los Valores®

© 2018 Instituto Tecnoldgico Superior Compu Sur

- ‘.

AR V.
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PRESENTACION DEL TUTOR

Reciban un cordial saludo, mi nombre es Norma Luna, soy Docente en
Contabilidad General. Seria muy bueno estar en contacto. Le
proporcionaré las herramientas basicas necesarias para emprender en
os contenidos y para que esta experiencia sea enriquecedora requiere
que mantengamos una comunicacion y un analisis aitico y reflexivo
en relacion con cada uno de los contenidos

Soy Licenciada en Contabilidad y Auditaria, obtuve mi titulacion de
Educacion Media en el Colegio Simén Bolivar como Bachiller
Contable, y la educacion Superior en la Universidad Central del
Ecuador, en la Facultad de Ciencias Administrativas. He ejercido la
Docencia en el area contable por mucho tiempo en

COLEGIO ALEJANDRO VON HUMBOLT

COLEGIO VILLAVICENCIO PONC

COLEGIO JOSE MARIA VELAZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD
CENTRAL DEL ECUADOR

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR COMPU SUR

En el Instituto Tecnolégico Superior Compu Sur, me inicié en Docencia
por el lapso de 18 afos, luego ocupé el cargo de Rectora por el lapso
de cuatro afios y actualmente me desamollo como Vicemectora
Académica

Figura No. 28. Cuerpo y pie de pagina CMS
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3.4.2. Validacion de la propuesta

La utilizacion adecuada de las TIC en el ambito educativo, permiten generar mayores
habilidades en la resolucién de problemas, logrando asi formar procesos mas amigables en
la ensefianza aprendizaje de la Contabilidad, por ello para la validacion de la propuesta, se
implement6 una guia didactica para la asignatura de Contabilidad, dicha guia esta
desarrollada en un CMS para los estudiantes de 3er nivel de la carrera de Sistemas del
Instituto Tecnolégico Compu Sur.

Por lo dicho en el péarrafo anterior,en esta investigacion se desarrollé un estudio
técnico/tedrico, basado en un proceso experimental con dos grupos denominados Grupos
de control A y Grupo experimental B, mismos que permitirdn comprobar los objetivos
planteados en la presente tesis.

Para verificar el uso de la presente guia, serealiz6 un mes de clase al grupo A sin la
aplicacion de ninguna herramienta tecnoldgica, es decir la clase fue de forma tradicional.
Al cabo de dos meses, se dictd las clases al mismo grupo denominado Grupo experimental
B, el cual fue desarrollado con herramientas tecnoldgicas y con el apoyo del CMS.

Tanto al inicio como al finalizar las clases se midieron factores similares a fin de
determinar la viabilidad de la propuesta realizada y verificar si existe un mejoramiento el

proceso de aprendizaje de los estudiantes de 3er nivel del ITSCS.

Es importante describir que para la validacion de la propuesta se tomo los datos
obtenidos en el Instrumento No. 3, descrito en la metodologia del presente proyecto, el
cual consisten en un test de observacion por parte del docente a los estudiantes.

Item 1:Los estudiantes tienen interés por la asignatura
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SII% FRECUENTE WA

Figura No. 29. Interés por la asignatura

Interpretacion: En el grupo A se puede ver que el 60% frecuentemente muestra interés en
la clase, mientras que el 40% nunca lo hace y en el grupo B un 80% siempre esta atento y
muestra interés, mientras que el 20% frecuentemente muestra interés por el tema que

ensefia el profesor (Ver figura No. 29).

Item 2:Los estudiantes ponen atencion a la explicacion que da el docente

SIEMPRE FRECUENTE NUNCA

Figura No. 30. Atencién a la explicacién que da el docente

Interpretacion: En el item 2, figura No. 30, se verifica que de acuerdo a la ficha de
observacion en el grupo de control A, el 10% de los estudiantes siempre ponen atencidn,
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mientras que el grupo B el 50% siempre esta atento a la explicacion, y de forma frecuente

el 50% de los estudiantes estan atentos tanto del grupo Ay B.

Item 3:Los estudiantes participan en clases

SIE!E !RE FRECUENTE \NgA

Figura No. 31. Participacion en clases

Interpretacion:Se evidencia que en la participacion delos estudiantes en claseen el grupo
experimental B es mas elevada que el Grupo de control A con un 70% de diferencia,
mientras que de forma frecuente el grupo A tiene un 70% y el grupo B un 30%; en el grupo

A el 30% nunca participa en clase (Ver figura No. 31).

Item 4:Los estudiantes cumplen con las actividades descritas por el docente

SIEMPRE FRECUENTE mA

Figura No. 32. Cumplimientode actividades
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Interpretacion: En la figura No. 32, se evidencia que el 20% siempre cumple con las
actividades, el 40% de forma frecuente y el 40% nunca cumple(Grupo A). En el grupo B,

el 80% siempre cumple y el 20% lo hace de forma frecuente.

item 5:La actitud de los estudiantes en clase es:

INTERESADO DESINTERESADO ABURRIDO

Figura No. 33. Actitud de los estudiantes

Interpretacion: El 20% de estudiantes del grupo Aestéan interesados en la clase, mientras

que el 80% estan desinteresados o aburridos. En el grupo B, se verifica que el 55% siempr

estan interesados en la clase, el 45% estan desinteresados o aburridos (Ver Figura No. 33).

e
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los antecedentes investigativos en el objetivo especifico I, en la
fundamentaciontedrica cientifica del proyecto, se puede describir que las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion han permitido desarrollar nuevas habilidades, estrategias y
procesos de ensefianza aprendizaje, logrando asi un 60 % mas de concentracién en los
estudiantes universitarios en las diferentes asignaturas que se dictan en los Institutos
tecnoldgicos del pais, es por ello que los sitios educativos mas utilizados son las paginas
web (CMS), blogs, wikis y videos interactivos.

En base al diagndstico de la razén del desinterés en la asignatura de Contabilidad
General en los alumnos del Instituto Compu Sur, descrito en el objetivo especifico 2, se
puede puntualizar que los docentes siguen generando un proceso de ensefianzaaprendizaje
a través de clases magistrales, utilizando material didactico en el salén de clase y sin apoyo
de las TIC, por lo que méas del 60% de profesores encuestados describen que se necesita las
aplicaciones tecnoldgicas pero no se ha aplicado, también el 100 % de los encuestados
afirman que las TIC permiten generar nuevas habilidades, competencias, técnicas y
estrategias tecnoldgicas para una éptima concentracion de los estudiantes.En cuanto al
analisis de datos obtenidos por las encuestas realizadas a los estudiantes, el 80 % estipula
que se debe utilizar herramientas tecnolégicas para un mejor entendimiento de la
Asignatura de Contabilidad ya que se trata de una materia netamente practica, también el
90% dicen que es necesario que los docentes ensefien las clases con nuevas herramientas
tecnoldgicas ya que esto permitira incluir la teoria con la practica y se generara un mundo

mas real de acuerdo a lo que se vivira en la vida profesional.

En cuanto al objetivo 3, sobre el desarrollo de una guia didactica de aprendizaje,
basado en la utilizacion de herramientas informaticas, para la ensefianza de la Contabilidad
en el ITSCS, se puede concluir que los sitios web o CMS, son de gran ayuda para la
realizacion de contenidos educativos, por lo que permiten incluir textos, iméagenes,
graficos, videos, etc., logrando asi tener gran variedad de informacion que ayuda a la
busqueda de informacidon seleccionada por cada uno de los usuarios, asi como también a la
generacién de nuevas habilidades y técnicas a través de uso de aplicaciones informaticas.

Es importante recalcar que las paginas web permiten tener una comunicacion semiduplex,
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lo que permitira a los docentes y estudiantes estar en comunicacién constante y logrando

asi un apoyo por parte del docente en todo el proceso de aprendizaje.

En cuanto a la Validacion de la guia realizada en los procesos de ensefianza
aprendizaje,se evidencia que en el grupo experimental B versus el grupo de control A,el
interés por aprender la asignatura de contabilidad utilizando aplicaciones tecnoldgicas
subié un 42% en el grupo experimental B, asi como también la actitud de los estudiantes
evidencio un trabajo colaborativo y practico con un 52% a través de ejercicios online y el
aprendizaje a través de videos y actividades interactivas colgadas en el CMS han mejorado
en 39,5% del proceso de aprendizaje de los estudiantes de tercer nivel de la carrera de
Sistemas del ITSCS.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que el Instituto Tecnoldgico Superior Compu Sur, genere una
normativa para que todas las asignaturas técnicas tenga guias metodoldgicas
didacticasonline, las cuales permitan que los estudiantes pueden acceder a los contenidos
de cada una de las asignaturas, asi como también tener videos interactivos que permitan

desarrollar nuevas competencias y habilidades.

En cuanto a los decentes se recomienda que se generen actualizaciones constantes
del uso de las herramientas TIC, asi como también el manejo de plataformas CMS para que
cada profesor pueda tener su informacién en la nube de internet (Cloud), logrando asi un

mejor desarrollo en las actividades docentes y un facil acceso a la informacion.

Los estudiantes deberan ingresar a los sitios web o CMS para descargarse o
visualizar los documentos, realizar las tareas que se ponga en dicha pagina web y se debera
generar una revision previa de los contenidos tedricos para obtener un mejor desarrollo en
la clase, logrando asi,analizar la informacidnque se desea estudiar por parte de los docentes
y estudiantes que son los generadores del conocimiento en el salén de clase.

El uso continuo de las herramientas tecnoldgicas permite un mayor interés en los

discentes, ya quelos estudiantes aprendende mejor manera con herramientas informaticas,
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asi como también el uso de la tecnologia mejora la actitud en cada estudiante en el

aprendizaje de las asignaturas técnicas.
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ANEXO 1. Encuesta Dirigida a los Docentes

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR COMPU SUR
ESCUELA DE TECNOLOGIA EN SISTEMAS
MAESTRIA EN GESTION DEL APRENDIZAJE MEDIADIO POR LAS TIC
Encuesta dirigida a los docentes del Instituto Tecnoldgico Superior Compu Sur

Objetivo: Analizar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y su relacion en el
proceso de ensefianza de la asignatura de Contabilidad Basica en el 3er nivel de la carrera de

Sistemas.

Instructivo: Analizar y responder de acuerdo a la alternativa correspondiente, que usted crea

conveniente de acuerdo a su andlisis real.

1. ¢Usted cree que son necesarios las herramientas TIC para el desarrollo de los

procesos de ensefianza aprendizaje?

st [] NO [ ]

2. ¢Como determina usted el uso de los equipos tecnoldgicos en los estudiantes
del Instituto Compu Sur?

EXCELENTE |:| MUY BUENA |:|

BUENA |:| REGULAR |:|

3. ¢Es necesario que los docentes desarrollen nuevas habilidades, competencias,
técnicas y estrategias tecnoldgicas para una 6Optima concentracion de los

estudiantes?

O o O
4. ¢Cuando es importante el uso de las TIC en los procesos educativos en la

educacion superior?

SIEMPRE |:| A VECES |:| NUNCA |:|
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5. ¢De qué forma los docentes deben utilizar las TIC para tener una adecuada

concentracion en de los estudiantes?

Informativas |:| Teoria / Practica |:|
Aplicativas I:l Ninguna |:|

6. ¢De qué forma utiliza las TIC en el Instituto Compu Sur para mejor la

concentracion de los estudiantes?

TIC con apoyo visual |:| TIC con aplicaciones interactivas |:|
TIC con apoyo auditivo |:| Todas |:|

7. ¢De qué manera usa los recursos didacticos en el aula?
EXCELENTE [ | MUY BUENA [ ]
BUENA |:| REGULAR |:|

8. ¢CoOmo usted identifica el uso de los recursos tecnolégicos en el salén de clase?
EXCELENTE [ _| MUY BUENA [ ]

BUENA |:| REGULAR |:|

9. ¢Qué motivos cree usted que son cruciales para que los estudiantes pierden la

concentracion y el interés en clase?
Poco interés en la clase |:| Aula inapropiado |:|

Clase magistral D:Iases practica |:|

10. ¢Qué tipos de medios tecnoldgicos ocupa los docentes en el aula para los procesos de

ensefianza aprendizaje?
INTERNET |:| PROYECTOR

[]
COMPUTADORAS [ _] NINGUNO []
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ANEXO 2. Encuesta Dirigida a los Estudiantes

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR COMPU SUR
ESCUELA DE TECNOLOGIA EN SISTEMAS
MAESTRIA EN GESTION DEL APRENDIZAJE MEDIADIO POR LAS TIC
Encuesta dirigida a los docentes del Instituto Tecnoldgico Superior Compu Sur

Objetivo: Analizar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y su relacion en el
proceso de ensefianza de la asignatura de Contabilidad Basica en el 3er nivel de la carrera de

Sistemas.

Instructivo: Analizar y responder de acuerdo a la alternativa correspondiente, que usted crea

conveniente de acuerdo a su andlisis real.

1. ¢Usted cree que son necesarios las herramientas TIC para el desarrollo de los
procesos de aprendizaje?

st [] NO [ ]

2. ¢Como determina usted el servicio de los equipos tecnoldgicos en los laboratorios

del Instituto Compu Sur?
EXCELENTE |:| MUY BUENA |:|

BUENA |:| REGULAR |:|

3. ¢Es necesario que los docentes ensefien las clases con nuevas herramientas

tecnoldgicas?

s O o O
4. ¢Cree usted que es importante el uso de las herramientas tecnolégicas en la

ensefianza de la asignatura de Contabilidad?

SIEMPRE |:| A VECES |:| NUNCA |:|
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5. ¢De qué forma le gustaria que el docenteimparta sus clases para tener una

adecuada concentracion en la asignatura planteada?

Informativas |:| Teoria / Practica |:|
Aplicativas I:l Ninguna |:|

6. ¢De qué forma utiliza las TIC en el Instituto Compu Sur en sus actividades

académicos?
TIC con apoyo visual |:| TIC con aplicaciones interactivas |:|
TIC con apoyo auditivo |:| Todas |:|
7. ¢De qué manera usa los recursos didacticos en el aula?
EXCELENTE [ | MUY BUENA [ ]
BUENA |:| REGULAR |:|
8. ¢Como usted identifica el uso de los recursos tecnolégicos en el salén de clase?
EXCELENTE [ _| MUY BUENA [ ]

BUENA |:| REGULAR |:|

9. ¢Qué motivos cree usted que son cruciales para perder la concentracion y el

interés en la clase que se esta dictando?
Poco interés en la clase |:| Aula inapropiada

Clase magistral D:Iases practica |:|

10. ¢Qué tipos de medios tecnoldgicos usted ocupa en el aula para afianzar su proceso de

aprendizaje?
INTERNET |:| PROYECTOR |:|

COMPUTADORAS [ _] NINGUNO
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ANEXO 3. Ficha de Observacion - Grupo de Control Ay Grupo Experimental B

GRUPO DE CONTROL Ay GRUPO EXPERIMENTAL B

Objetivo: Validar la propuesta de la guia didactica mediante la utilizacion de un CMS.

Destinatarios: Estudiantes del 3er nivel de la Carrera de Sistemas del Instituto

Tecnoldgico Superior Compu Sur.

items

Siempre

Frecuente

Nunca

Los estudiantes tienen

intereés por la asignatura

Los estudiantes ponen
atencion a la explicacion

que da el docente

Los estudiantes participan

en clases

Los estudiantes cumplen
con las actividades

descritas por el docente

items

Interesado

Desinteresado

Aburrido

La actitud de los

estudiantes en clase es:
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RESUMEN

La sociedad en la actualidad, se encuentra en evolucion constante en las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, lo que ha permitido el manejo de la
informacién de una manera mas 4&gil proporcionando asi una nueva estructura
organizacional, es por ello que el Instituto Tecnoldgico Superior Compu Sur (ITSCS), ha
incorporado en su malla la asignatura de Contabilidad, y de acuerdo al avance de la
tecnologia y la mejora en los procesos de educacion presencial, semipresencial y virtual,
se ha visto en la necesidad de la utilizacion de nuevas aplicaciones informaticas, que
facilite la ensefianza y aprendizaje entre los docentes y estudiantes para lograr un mejor
desarrollo en las actividades docentes y la comprension de los estudiantes, de manera
Optima, logrando asi la insercion de estos nuevos procesos en el campo profesional y

personal.

Es importante recalcar que, en esta investigacién se puede especificar que de
acuerdo a las respuestas de los docentes, mas del 67% de los docentes siguen trabajando
con clases magistrales y sin apoyo de las TIC, por lo que mas del 60% de profesores
encuestados describen que se necesita las aplicaciones tecnolégicas pero no se ha aplicado
en clase, se puede describir también que las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) han permitido desarrollar nuevas habilidades, estrategias y procesos
de ensefianza aprendizaje, logrando un 60% mas de concentracion en los estudiantes

universitarios en las diferentes asignaturas.

Palabras claves: Educacidn, tecnologia, EVEA, ITSCS



ABSTRAC

Society today is constantly evolving in the new information and communication
technologies, which has allowed the management of information in a more agile way,
thus providing a new organizational structure, which is why the Higher Technological
Institute Compu Sur (ITSCS), has incorporated in its mesh the subject of Accounting, and
according to the advancement of technology and the improvement in the processes of
face-to-face, blended and virtual education, it has been necessary to use new applications
computer, which facilitates teaching and learning among teachers and students to achieve
a better development in teaching activities and student understanding, optimally, thus
achieving the insertion of these new processes in the professional and personal field.

It is important to emphasize that, in this research, it can be specified that according
to the teachers' answers, more than 67% of the teachers continue to work with master
classes and without ICT support, so that more than 60% of the teachers surveyed describe
that technological applications are needed but has not been applied in class, it can also be
described that Information and Communication Technologies (ICT) have allowed to
develop new skills, strategies and teaching-learning processes, achieving 60% more
concentration in the university students in the different subjects.

Keywords: Education, technology, EVEA, ITSCS

INTRODUCCION

Los nuevos procesos de ensefianza aprendizaje en sectores comunitarios en el
mundo, se basa en procesos constructivos del conocimiento, por ello, se concluye segin
indices obtenidos por UNESCO 2015, que el crecimiento de la poblacion ha sido a pasos
acelerados, por ello es importante que las politicas publicas de los diferentes gobiernos
formen parte de la aplicacién de nuevas estrategias metodoldgicas de aprendizaje,
permitiendo asi eliminar el analfabetismo en sus habitantes, y promoviendo nuevas

oportunidades de contenido y la generacion de nuevos conocimientos, (Segrera, 2015) .

Es importante insistir que los procesos educativos han evolucionado de forma
inmensurable, logrando un proceso activo de educacion y cambiando los paradigmas de
ensefianza, logrando asi que la educacion sea de forma constructivista, (Moya, 2017), por



ello, hay que describir que estos nuevos procesos de cambio en la educacion, la
introduccién de las redes sociales al ambito educativo y la insercién de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC), han ayudado al mejor desarrollo de los procesos
educativos, (Guafia-Moya J. Q.-A.-T., 2018).

De acuerdo al informe mundial de la UNESCO, (2005), describe que es
importante promover la utilizacion de nuevas estrategias y métodos educativos
innovadores acordes a las circunstancias del pais y basados en tecnologias de informacion
que formen personas criticas y capaces de resolver los problemas que van surgiendo en
el camino, (Burch, 2005).

Es por ello que, los nuevos avances en la educacién han permitido que las
comunicaciones en la actualidad se desarrollan en tiempo real, lo que se evidencia con
los procedimientos basados en la web, las comunicaciones, la informaética,
telecomunicaciones y otras tecnologias informaticas existentes en la actualidad, logrando
asi una evolucion en los procesos educativos, basados en la era de la informacién, asi
como también en las nuevas plataformas de entornos virtuales de ensefianza aprendizaje
(EVEA), las cuales ofrecen mas servicios que satisfacen la necesidad en todas los
usuarios, (Guafia-Moya E. J.-Q.-R., 2015).

Es importante recalcar que Chavez-Burbano, (2017), estipula que, en las
instituciones educativas del mundo, ya se estan utilizando la red del correo electrénico,
el cual permite la interaccién con los docentes y estudiantes, teniendo aplicaciones
amigables y de facil uso, para ello cada dia se crean nuevas alternativas que posibiliten
un mejor servicio multimedia en una red, ofertando asi mejor calidad en el servicio y

mayor accesibilidad para que el internet llegue utilizarse a nivel global.

Extiendo una nueva vision educativa, (Valverde Berrocoso, 2014), propone
recurrir a la suma etnografica mundial de las técnicas antiguas cuyo analisis surgié de las
relaciones sociales y la experiencia de formacion online que se ha presentado por una
revolucion para la Educacién Superior, también (Salinas, 2004), afirma que, las
instituciones de educacion superior deben ser mas flexibles y deben desarrollar nuevas
vias de integracion a través de las TIC en los procesos de formacidn, logrando asi que los
estudiantes se adapten a las nuevas necesidades de la sociedad actual.



METODOLOGIA

La presente investigacion, se basa en el analisis de resultados del estudio que
involucra a docentes, autoridades y estudiantes del tercer nivel de la Carrera de Sistemas,
donde se imparte la asignatura de Contabilidad, por ello se trabajé con dos instrumentos
basados en las encuestas que son: Instrumento 1: Dirigido a los docentes y autoridades
que imparten las catedras en Instituto Tecnoldgico Superior Compu Sur (ITSCS) y el

Instrumento 2: Dirigido a los estudiantes del 3er Nivel de la Carrera de Sistemas.
RESULTADOS
Resultados Instrumento 1: Entrevista a los Docentes

A continuacién, se presente un andlisis de la entrevista dirigido a 3 docentes del
Instituto Tecnoldégico Compu Sur. El instrumento tiene como objetivo, analizar las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y su relacién en el proceso de
ensefianza de la asignatura de Contabilidad Bésica en el 3er nivel de la carrera de

Sistemas.

Necesarios las herramientas TIC para el desarrollo de los procesos de ensefianza

aprendizaje

Tabla 1. Herramientas TIC

Frecuencia | Porcentaje valido
Sl 2 66,67
NO 1 33,33
Total 3 100

Figura No. 1. Herramientas TIC



De los resultados de la Tabla 1, figura No. 1, se especifica que el 67% de los
encuestados describe que son necesarios las herramientas TIC para el desarrollo de los

procesos de ensefianza aprendizaje, mientras que el 33% especifica que no se necesita.
Uso de los equipos tecnoldgicos en los estudiantes del Instituto Compu Sur

Tabla 2. Uso de los equipos tecnoldgicos

Frecuencia | Porcentaje valido
Regular 0 0,00
Bueno 1 33,33
Muy bueno 2 66,67
Excelente 0 0,00
Total 3 100,0

Regular

Excelente ;
o >~ 0%

Muy
bueno
67%

Figura No. 2. Uso de los equipos tecnolégicos

En la tabla 2, figura No. 2, el 33.33% describen que es bueno el uso de la
tecnologia en el proceso educativo y el 66.67% especifica que es muy bueno usar las TIC
en clase.

Desarrollo de nuevas habilidades, competencias, técnicas y estrategias tecnoldgicas
en los docentes

Tabla 3. Habilidades, competencias, técnicas y estrategias

Frecuencia | Porcentaje valido
Sl 3 100,00
NO 0 0,00
Total 3 100




NO
0%

Figura No. 3. Habilidades, competencias, técnicas y estrategias

El 100 % de los docentes encuestados, sefiala que si es necesario que los
profesores desarrollen nuevas competencias, técnicas, habilidades y estrategias basadas
en las TIC para lograr un 6ptimo proceso de ensefianza y una gran concentracion de los
estudiantes (Ver tabla 3, figura No. 3).

Uso de las TIC en los procesos educativos en la educacion superior

Tabla4. Usodelas TIC

Frecuencia | Porcentaje valido
Siempre 3 100,00
A veces 0 0,00
Nunca 0 0,00
Total 3 100,00
Aveces Nunca
0% 0%

Siempre
100%

Figura No. 4. Uso de las TIC



En figura No. 4 y tabla 4, el 100% describen que siempre es importante el uso de
las TIC en los procesos educativos en la educacion superior y especialmente en las

carreras técnicas.
Utilizacion de las TIC

Tabla 5. Utilizan los docentes las TIC

Frecuencia | Porcentaje valido
Ninguna 0 0,00
Aplicativas 1 33,33
Informativas 0 0,00
Teoria / Practica 2 66,67
Total 3 100
Ninguna

0%

Aplicativas
33%

Figura No. 5. Utilizar los docentes las TIC

En dicha pregunta, el 67% especifican que la mejor forma de impartir la clase es
con teoria y practica, mientras que el 33% analiza que la forma méas éptima es utilizando

aplicaciones informéticas (Ver tabla 5, figura No. 5).

Utilizacion de las TIC en el Instituto Compu Sur para mejor la concentracién de los

estudiantes

Tabla 6. Enfoque del uso de las TIC

Frecuencia Porcentaje valido
TIC con apoyo visual 1 33,33

TIC con aplicaciones interactivas 1 33,33
TIC con apoyo auditivo 0 0,00
Todas 1 33,33
Total 3 100




Todas... TIC con apoyo visual

\ : 34%
|

TIC con apoyo auditivo |
0% TIC con aplicacionesinteractivas...

Figura No. 6. Enfoque del uso de las TIC

En la figura No. 6, tabla 6, los docentes encuestados describen que utilizan las TIC
con apoyo visual, aplicaciones interactivas y con formatos auditivos en el proceso de

ensefianza.
Uso de los recursos didacticos en el aula

Tabla 7. Uso de los recursos didacticos en el aula

Frecuencia| Porcentaje valido
Regular 0 0,00
Bueno 1 33,33
Muy bueno 2 66,67
Excelente 0 0,00
Total 3 100

Regular

N o

Bueno
33%

Muy_/

bueno
67%

Figura No. 7. Uso de los recursos didacticos en el aula

En la figura No. 7, el 67% contesta que los recursos didacticos son utilizados de

una forma muy buena, y 1 docente (33%) describe de forma buena.



Uso de los recursos tecnoldgicos en el salén de clase

Tabla 8. uso de los recursos tecnolégicos

Frecuencia | Porcentaje valido
Regular 0 0,00
Bueno 2 66,67
Muy bueno 1 33,33
Excelente 0 0,00
Total 3 100

En la figura No. 8 y la tabla 8, dos docentes encuestados describen que el uso de

los recursos tecnolégicos en su saldn de clases es bueno y 1 de los encuestados describen

Muy
bueno_\
33%

Regular

|/ ow

Bueno
67%

que su utilizacion es de forma adecuada y muy buena.

Motivos cruciales para que los estudiantes pierden la concentracion y el interés en

clase

Tabla 9. Pérdida de la concentracién en la clase

Frecuencia | Porcentaje valido
Poco Interés en la clase 0 0,00
Aula inapropiado 1 33,33
Clase magistral 2 66,67
Clases préactica 0 0,00
Total 3 100

Figura No. 8. Uso de los recursos tecnoldgicos




En la tabla 9, figura No. 9, los 2 encuestados (67%) responden que los estudiantes

pierden el interés y se desconcentran en clase por que las clases son magistrales, mientras

\/ Poco Interésen la...

Figura No. 9. Pérdida de la concentracion en la clase

que el 33% estipula que pueden ser por que el aula es inapropiada.

Tipos de medios tecnoldgicos ocupa los docentes en el aula para los procesos de

ensefianza aprendizaje

Tabla 10. Medios tecnol6gicos

Frecuencia | Porcentaje valido
Ninguna 0 0,00
Internet 0 0,00
Proyector 2 66,67
Computadoras 1 33,33
Total 3 100
Ninguna Internet
0% \/0%

Computadoras
33%

Figura No. 10. Medios tecnolégicos




En la tabla 10, figura No. 10, el 67 % especifica que los medios mas utilizados para
dar la clase son el proyector y un porcentaje minoritario del 33% describe que son las
computadoras.

Resultados Instrumento 2: Encuesta dirigida a los estudiantes

A continuacion, se presente un analisis de la entrevista dirigido a 10 estudiantes del
Instituto Tecnolégico Compu Sur. El instrumento cuenta con 10 preguntas y el objetivo
es Analizar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) y su relacion en el
proceso de ensefianza de la asignatura de Contabilidad Basica en el 3er nivel de la carrera
de Sistemas.

Las herramientas TIC para el desarrollo de los procesos de aprendizaje

Tabla 11. Herramientas TIC - Estudiantes

Frecuencia | Porcentaje valido
Sl 8 80,00
NO 2 20,00
Total 10 100

Figura No. 11. Herramientas TIC- Estudiantes

De los resultados de la Tabla 11, figura No. 11, se especifica que, el 80% de los
estudiantes encuestados describe que son necesarios las herramientas TIC en el desarrollo
de los procesos de aprendizaje, mientras que el 20% especifica que no se necesita.

Servicio de los equipos tecnoldgicos en los laboratorios del Instituto Compu Sur



Tabla 12. Uso de los equipos tecnoldgicos

Frecuencia | Porcentaje valido
Regular 1 10,00
Bueno 4 40,00
Muy bueno 5 50,00
Excelente 0 0,00
Total 10 100,0
Excelente

0%

Figura No. 12. Uso de los equipos tecnoldgicos

En la tabla 12, figura No. 12, el 50% contesta que es muy bueno el servicio de los
equipos tecnoldgicos que tiene el Instituto Compu Sur, el 40% describen que es bueno y

el 10% especifica que regular los equipos tecnolégicos en los laboratorios.
Nuevas herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza en clase

Tabla 13. Habilidades, competencias, técnicas y estrategias

Frecuencia | Porcentaje valido
Sl 9 90,00
NO 1 10,00
Total 10 100




Figura No. 13. Habilidades, competencias, técnicas y estrategias

EI90 % de los estudiantes encuestados sefiala que, si es necesario que los docentes
ensefien con nuevas técnica y herramientas tecnoldgicas para lograr un 6ptimo proceso
de enseflanza y una gran concentracion de los estudiantes, mientras que uno de los
estudiantes (10%) describe que prefiere el modo de ensefianza tradicionalista (Ver tabla
13, figura No. 13).

Uso de las herramientas tecnolégicas en la ensefianza de la asignatura de
Contabilidad

Tabla 14. Uso de las TIC

Frecuencia | Porcentaje valido
Siempre 6 60,00
A veces 4 40,00
Nunca 0 0,00
Total 10 100,00

Nunca

Figura No. 14. Uso de las TIC



En figura No. 14 y la tabla 14, se puede ver que el 60% describen que siempre es
importante el uso de las TIC y el 40% dice que a veces es importante el uso de la
tecnologia en los procesos de ensefianza de la asignatura de Contabilidad, asi como

también en la educacion superior y especialmente en las carreras técnicas

Tipos de clases para tener una adecuada concentracion en la asignatura planteada

Tabla 15. Utilizan los docentes las TIC

Frecuencia | Porcentaje valido

Ninguna 0 0,00
Aplicativas 3 30,00
Informativas 0 0,00
Teoria / Practica 7 70,00
Total 10 100

Ninguna

0%
Teoria/

Préactica
70%

Informativas
0%

Figura No. 15. Utilizar los docentes las TIC

En dicha pregunta, 7 estudiantes (70%) especifican que la mejor forma de impartir
la clase es con teoria y préctica, mientras que 3 de los encuestados (30%) analiza que la
forma mas Optima es utilizando aplicaciones informaticas (Ver tabla 15, figura No. 15).



Utilizacion de las TIC en el Instituto Compu Sur en sus actividades académicos

Tabla 16. Enfoque del uso de las TIC

Frecuencia Porcentaje valido
TIC con apoyo visual 7 70,00
TIC con apoyo auditivo 2 20,00
TIC con aplicaciones 1 10,00
interactivas
Todas 0 0,00
Total 10 100

L Todas
TIC con aplicaciones
b 0%

interactivas \
10% _

Figura No. 16. Enfoque del uso de las TIC

En la figura No. 16, tabla 16, de los 10 estudiantes encuestados, 7 (70%) describen
que utilizan las TIC en sus actividades académicas con apoyo visual, 2 (20%) estudiantes
dicen que utilizan como apoyo auditivo y el 10% usa aplicaciones interactivas en el
proceso de ensefianza.

Uso de los recursos didacticos en el aula

Tabla 17. Uso de los recursos didacticos en el aula

Frecuencia | Porcentaje valido
Regular 0 0,00
Bueno 3 30,00
Muy bueno 7 70,00
Excelente 0 0,00
Total 10 100




Excelente Regular

S !

Figura No. 17. Uso de los recursos didacticos en el aula

En la figura No. 17, el 70% contesta que los recursos didacticos son utilizados de
una forma muy buena, y 3 estudiantes (30%) describe de forma buena.

Uso de los recursos tecnoldgicos en el salon de clase

Tabla 18. uso de los recursos tecnolégicos

Regular
\

Figura No. 18. Uso de los recursos tecnoldgicos

En el siguiente punto dos estudiantes encuestados (20%) describen que el uso de
los recursos tecnoldgicos en el salon de clases es muy bueno, el 70% dicen que es buena
la utilizacion de los recursos tecnolégicos y 1 de los encuestados (10%) describen que su
utilizacién es de forma regular (Ver figura No. 18 y la tabla 18).



Motivos cruciales para perder la concentracién y el interés en la clase que se esta

dictando

Tabla 19. Pérdida de la concentracion en la clase

Frecuencia | Porcentaje valido
Poco Interés en la clase 1 10,00
Aula inapropiado 3 30,00
Clase magistral 6 60,00
Clases préactica 0 0,00
Total 10 100

Poco Interés en la clase
10%

~

Figura No. 19. Pérdida de la concentracion en la clase

En la tabla 19, figura No. 19, 6 encuestados (60%) responden que los estudiantes
pierden el interés y se desconcentran por que las clases son magistrales, mientras que el
30% estipula que pueden ser por que el aula es inapropiada y el 10% piensan que es

porque le prestan poco interés a la asignatura que se esta impartiendo.

Tipos de medios tecnoldgicos usted ocupa en el aula para afianzar su proceso de

aprendizaje



Computadoras
10%

Internet
0%

Figura No. 20. Medios tecnolégicos

En la figura No. 20, el 70 % piensa que los medios mas utilizados para dar la clase
son el proyector, el 10% describe que son las computadoras y 2 estudiantes informan que
no se usa ningun medio tecnolégico.



CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacidn se obtuvo que los procesos de aprendizaje de
los estudiantes de la educacion superior son mas éptimos a través de herramientas
tecnoldgicas, aplicaciones informaticas, procesos educativos online, etc., razén por la
cual los nuevos procesos educativos estan basado en la educacion constructivista y con

aprendizaje significativo basado en problemas.

De acuerdo a los antecedentes investigativos, se puede describir que las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion han permitido desarrollar nuevas
habilidades, estrategias y procesos de ensefianza aprendizaje, logrando asi un 60 % mas

de concentracion en los estudiantes universitarios en las diferentes asignaturas.

De acuerdo al Analisis de las preguntas realizadas a los docentes de la asignatura
de Contabilidad del Instituto Tecnolégico Superior Compu Sur, se puede especificar que
se siguen generando un proceso de ensefianza aprendizaje a través de clases magistrales,
utilizando material didactico en el salén de clase y sin apoyo de las TIC, por lo que mas
del 60% de profesores encuestados describen que se necesita las aplicaciones
tecnoldgicas pero no se ha aplicado, también el 100 % de los encuestados afirman que las
TIC permiten generar nuevas habilidades, competencias, técnicas y estrategias
tecnoldgicas para una Gptima concentracion de los estudiantes.

En cuanto al analisis de la encuesta realizada a los estudiantes, el 80 % estipula
que se debe utilizar herramientas tecnolégicas para un mejor entendimiento de la
Asignatura de Contabilidad ya que se trata de una materia netamente practica, también el
90% dicen que es necesario que los docentes ensefien las clases con nuevas herramientas
tecnoldgicas ya que esto permitira incluir la teoria con la practica y se generara un mundo

mas real de acuerdo a lo que se viviré en la vida profesional
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