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RESUMEN:

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo principal desarrollar una guia que
incorpore una nueva orientacion didactica y las TIC, que bien direccionadas, se constituyen
en herramientas facilitadoras del proceso ensefianza- aprendizaje. Para cumplir con este
proposito, se selecciond la asignatura de Servicios Hoteleros de Alojamiento, que se dicta
en el Colegio Municipal Rafael Alvarado, ubicado en la ciudad de Quito. El estudio partio
del diagndstico de los procesos de aprendizaje existentes en el grupo objetivo, desde afios
anteriores. Se considera que el entorno educativo es perfectible, desde todo punto de vista.

Para efectuar esta investigacion se requirié informacion de la comunidad educativa
conformada por autoridades, docentes y estudiantes. Los resultados son el soporte para el
posterior desarrollo e implementacion de la mencionada guia didactica para la asignatura
de Servicios Hoteleros de Alojamiento. De esta forma se considerd la realidad en la que se
puso en marcha el proyecto. El tipo de investigacion que direcciona el estudio es
descriptivo y de campo. El instrumento para recolectar los datos es el cuestionario y la
técnica, la entrevista Los informantes son elementos claves para la triangulacién
metodoldgica.

El contexto metodoldgico es de enfoque cualitativo que permitié identificar las falencias
educativas y facilitar el direccionamiento de la propuesta tomando como referencia
diversos contenidos cientificos y validaciones de los especialistas.

Para desarrollar el estudio, se considero la variante de factibilidad y de utilidad, por ser
un material de apoyo educativo, que mediante la didactica y la tecnologia, logra
constituirse en un sistema metodoldgico y pedagdgico que contribuya al progreso y
enriquecimiento de conocimientos del docente y del estudiante.

Cabe mencionar que la propuesta se enmarca en los lineamientos del Ministerio de
Educacion (MINEDUC), sin embargo se va més alld en una propuesta que aplica la
asistencia digital, mucho mas accesible, en el entorno actual.

Palabras claves: Guia didactica, servicios hoteleros de alojamiento, proceso de
aprendizaje.



SUMMARY:

The main objective of this research work is to develop a guide that incorporates a new
didactic orientation and ICTs, which, when well addressed, become facilitators of the
teaching-learning process. To fulfill this purpose, the subject of Hotel Accommodation
Services was selected, which is dictated at the Rafael Alvarado Municipal School, located
in the city of Quito. The study started from the diagnosis of the learning processes existing
in the target group, from previous years. It is considered that the educational environment

is perfectible, from any point of view.

To carry out this research, information was requested from the educational community
made up of authorities, teachers and students. The results are the support for the later
development and implementation of the aforementioned didactic guide for the subject of
Hotel Accommodation Services. In this way, the reality in which the project was launched
was considered. The type of research that directs the study is descriptive and field. The
instrument to collect the data is the questionnaire and the technique, the interview The

informants are key elements for the methodological triangulation.

The methodological context is a qualitative approach that allowed to identify the
educational flaws and facilitate the direction of the proposal taking as reference various
scientific contents and validations of the specialists.

To develop the study, the variability of feasibility and usefulness was considered, as it
is an educational support material, which through didactics and technology, becomes a
methodological and pedagogical system that contributes to the progress and enrichment of

the teacher's knowledge and knowledge. of student.

It is worth mentioning that the proposal is framed in the guidelines of the Ministry of
Education (MINEDUC), however it goes further in a proposal that applies digital

assistance, much more accessible, in the current environment.

Keywords: Didactic guide, hotel accommodation services, learning process.
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INTRODUCCION

De acuerdo Reimers (2018) “desde hace un siglo y medio la educacion es la revolucién
silenciosa con modelos trasformadores significativos para la humanidad” (pag. 1).
Reimers (2018) se refiere a un entorno global que interviene en la educacion a nivel
mundial. En ese sentido, la realidad educativa ecuatoriana no puede escapar a esa ldgica.
Es asi que, a pesar de tener su propia normativa, ha escapado de los lineamientos
nacionales y se ha encajado en los internacionales. Como evidencia, esta su insercion a
organismos internacionales, tales como la Organizacion de las Naciones Unidas, para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura. Desde esta perspectiva, se ha modificado la normativa
ecuatoriana, permitiendo a las administraciones llevar a cabo proyectos educativos
orientados a la formacion integral sin descuidar el aspecto ontoldgico, en aspectos como el
rescate de valores, derechos humanos y de desarrollo de competencias propias del
individuo. De esta manera, la educacion formal se convierte en esencial para el
conocimiento, aplicacion de capacidades y construccion de nuevos ejes estratégicos para el
desarrollo personal y para el apoyo nacional.

Entre los proyectos que impulsa la nueva ley de educacion estan: Impulsar el
Bachillerato General Unificado Técnico dando a eleccion del estudiante entre 21 carreras
técnicas de las cuales puede seleccionar, de acuerdo con sus destrezas e intereses
profesionales; otro de los objetivos es promover el emprendimiento. ES necesario precisar
que el gobierno ecuatoriano optd por implementar este bachillerato para promover el
desarrollo de un conocimiento préctico que, de alguna manera, se articule, con las
necesidades del mercado como detalla el Ministerio de Educacién de Ecuador, (2017).

El Bachillerato Técnico es una opcion valida para aquellos estudiantes que desean o
necesitan incorporarse tempranamente al mundo laboral; sin embargo, los
egresados de este bachillerato también estdn preparados para seguir estudios de
nivel superior. Actualmente, el BT adquiere relevancia por el requerimiento de
perfiles técnicos derivado de la estrategia de cambio de la matriz productiva, los
sectores priorizados y las agendas zonales de desarrollo (pag. 1).

Actualmente el Estado contempla a la educacion técnica como fortaleza, no solo dentro
del aspecto educativo sino dentro de la sociedad debido a que permite vencer inequidades
del ingreso de los individuos a la sociedad, fomenta el sistema productivo y esta

relacionada con el aspecto social como se detalla en el articulo 43 de la Ley Organica de



Educacion Intercultural (LOEI) (2011). Con el impulso a la educacién técnica, se dio la
oportunidad que el sistema educativo implemente carreras que mas tarde contribuyan al
ambito productivo. Los diversos centros han adaptado sus propuestas, por ejemplo, en el
area de servicios hoteleros, actividad que tiene potencial de desarrollo en el pais. Es el
caso de la asignatura de Servicios Hoteleros de Alojamiento, que se dicta en el Colegio
Municipal Rafael Alvarado. El prop6sito de esta materia es proporcionar el conocimiento
sobre el mundo hotelero, turistico y gastronomico, en tal virtud, se requiere que los
estudiantes fortalezcan su orientacién al servicio, puedan competir con las exigencias de
los sectores estratégicos y sean personas emprendedoras.

El Ministerio de Educacion (2017) propone la malla curricular adaptada a la educacion
técnica para prestacion de servicios. Ademas, este tipo de bachillerato esta basado en
competencias laborales, su estructura es modular, su formacién no esta orientada al
desarrollo de destrezas; sino, de competencias medidas de acuerdo con los campos
laborales existentes en forma independiente, asociativa o en relacion de dependencia, con
aportes en la cadena de produccion de bienes y/o servicios de los diferentes sectores
productivos.

El proceso de ensefianza-aprendizaje del bachillerato técnico en servicios hoteleros
tiene un orden curricular mediante mddulos y no por asignaturas, estos se clasifican de la
siguiente manera: Servicios Hoteleros de Alojamiento, Adquisicién y Almacenamiento de
Materia Prima, Preparaciones Culinarias Basicas, Produccion Culinaria, Servicio en
Alimentos y Bebidas, Panaderia y Pasteleria, Limpieza y Sanitacion, Inglés Técnico
Aplicado, Formacion y Orientacién Laboral (FOL).

Se debe mencionar que este tipo de oferta educativa, a pesar de ser una propuesta
innovadora, carece de estrategias o guias didacticas que permitan a los docentes impartir
sus conocimientos de manera idonea y utilizando herramientas tecnoldgicas de forma
reflexiva y pragmatica. En consecuencia, se requiere una mayor comprension de la realidad
circundante, resolver problemas, tener acceso a la sociedad de la informacion y vias para
desarrollar la creatividad. Esta carencia se ha convertido en un problema existente, debido

a que la educacion sigue siendo mayoritariamente tedrica y no practica.



Como efecto de este problema, se ha generalizado desinterés por parte de los
estudiantes en aprender y un bajo perfil de salida, lo que complica el panorama en el

entorno laboral, y el emprendimiento exitoso, con una adecuada prestacion de servicios.

El Colegio Municipal Rafael Alvarado es una entidad educativa que forma bachilleres
técnicos desde 1951; afio en el cual se forma la primera Escuela de Corte y Confeccién. En
1998 se transforma en Colegio de Educacién Bésica Popular con la especializacion de
Auxiliares de Hoteleria, y toma el nombre de Colegio de Educacion Popular Municipal
“Rafael Alvarado” en Agosto del 2000; en el afio 2007 se procede a la elaboracion el
Proyecto de Bachillerato Técnico en Comercio y Administracion especializacion Cocina;
en el 2008-2009 la Dra. Piedad Cabrera de Rodriguez da inicio al primer curso de
Bachillerato este proyecto fue legalizado con la resolucion de alcaldia declarando al
establecimiento como Colegio de Educacion Regular en Comercio y Administracion
especializaciéon Cocina. En el 2009 el Municipio de Quito emprende el proyecto del Ciclo
Basico Acelerado (CBA). Desde el afio de 2010 el Municipio de Quito en la Resolucién
No. A0023 emite el informe Técnico que justifica la Transformacién de Colegio de
Educacion Popular a COLEGIO MUNICIPAL DE BACHILLERATO RAFAEL
ALVARADO concluyendo sus cambios en el afio 2017 con la nueva malla curricular de
especializacion de cocina a servicios hoteleros convirtiéndose en el pionero en Bachillerato

Técnico Productivo en la opcidn servicios hoteleros a nivel de Pichincha.

El Colegio Municipal “Rafael Alvarado” en la actualidad tiene como enfoque principal
formar jovenes profesionales altamente capacitados no solo en aspectos tedricos sino
practicos con base a exigencias del mundo laboral, ética profesional y teorias educativas;
es decir dispuestos aplicar el conocimiento adquirido en la practica. A pesar de ser una
carrera técnica existen insuficiencias dentro del ambito del aprendizaje teniendo uno de
ellos el uso y manejo de las TIC, lo que ha sido el causante de que los estudiantes no
desarrollen sus aprendizajes con nuevas técnicas de aprendizaje permitiéndoles de esta
forma mejorar su proceso educativo. Dentro de la Institucion existe el material
indispensable es decir equipos tecnoldgicos, un sistema informatico que permite
desarrollar a los estudiantes sus habilidades y destrezas, pero de una forma tradicionalista,
con enfoques basicos en decir no teniendo una vision futurista. De ahi que se plantee el
siguiente problema: ¢(Como contribuir a través de las nuevas tecnologias al proceso de

ensefianza aprendizaje de la asignatura de Servicios Hoteleros de Alojamiento, que se dicta



en el Colegio Municipal Rafael Alvarado? dicha pregunta concebida del planteamiento
expuesto a permitido el desglosar las interrogantes cientificas como son:

1. ¢Qué aspectos tedricos conceptuales se debe investigar para fundamentar la
elaboracion de la guia didactica digital utilizando las herramientas tecnoldgicas de autor?

2. ¢ Cudl es el estado actual del proceso educativo actual (PEA), en el segundo afio de
bachillerato técnico, en la asignatura de Servicios Hoteleros, en el Colegio Municipal

Rafael Alvarado?

3. ¢En qué medida el uso de herramientas tecnoldgicas participa en el proceso de

ensefianza- aprendizaje?

4. ¢Qué herramientas tecnologicas serian las mas adecuadas para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes de segundo afio de bachillerato técnico FIP Servicios
Hoteleros del Colegio Municipal Rafael Alvarado?

5. ¢Como los especialistas validan la propuesta de una guia didactica digital?

Teniendo en cuenta este particular se logra la definicion clara del objetivo general:
Elaborar una guia didactica digital que incorpore a las TIC para facilitar el proceso
ensefianza- aprendizaje de la asignatura de Servicios Hoteleros de Alojamiento del colegio

municipal Rafael Alvarado.
De este objetivo general se desglosan los objetivos especificos:

1. Identificar los aspectos tedricos conceptuales idoneos para fundamentar la

elaboracion de la guia didactica digital utilizando las herramientas tecnoldgicas de autor.

2. Determinar el estado actual del proceso educativo actual (PEA), en el segundo afio
de bachillerato técnico, en la asignatura de Servicios Hoteleros, en el Colegio Municipal
Rafael Alvarado.

3. Evaluar el uso de herramientas tecnologicas que participan en el proceso de
ensefianza- aprendizaje en el segundo afio de bachillerato técnico, en la asignatura de

Servicios Hoteleros, en el Colegio Municipal Rafael Alvarado.



4. Identificar las herramientas tecnoldgicas serian las mas adecuadas para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes de segundo afio de bachillerato técnico FIP Servicios

Hoteleros del Colegio Municipal Rafael Alvarado.
5. Validar la guia didactica digital por parte de especialistas.

Basandose en las insuficiencias abordadas que posee la Institucion en el ambito de
ensefianza aprendizaje, se expone que es importante realizar esta propuesta fundamentando
que su aplicacion contribuye al mejoramiento de los procesos de ensefianza aprendizaje de
la asignatura servicios hoteleros de alojamiento indicando que su aporte se refleja que el
estudiante no se centrara en una educacidbn monotona sino que su aprendizaje sera
intelectual lo que hace que se genere el interés en aprender y a la vez que sus
conocimientos no sean ambiguos sino que tengan un nivel calificado; es decir aprender la
asignatura y enlazar con las exigencias del aspecto hotelero. Es fundamental mencionar
que el aplicar esta propuesta se lograria que los estudiantes tengan una mente visionaria y
estén preparados a concebir conocimientos actuales y a ser entes promotores del
bachillerato técnico. Exponiendo los aportes de la investigacion la autora estipula que esta

investigacion debe fundamentarse de la siguiente forma:

Capitulo 1: Correspondiente al marco teorico-referencial en el cual se detallaran los
aspectos tedricos de la investigacion, temas y aspectos relevantes que fundamenten la
investigacion. El marco conceptual que enumerar el significado de los elementos
utilizados durante el estudio. EI marco legal que describe los principales instrumentos
legales en el que sustenta el estudio. EI marco geogréafico y demografico donde se describe

el espacio donde se realiza la investigacion y detalles cuantitativos del &ambito de estudio.

Capitulo 2: Se basara en la metodologia utilizada, el andlisis situacional del objeto de la
investigacion que permitiran definir de forma veraz la investigacion en el marco de la
concepcion, asi como la valoracion del modelo propuesto el mismo que lo definird los

especialistas escogidos bajo criterios especificos.



Finalmente se concluird con las conclusiones, recomendaciones para el lector o
investigador interesado, referencias y bibliografias utilizadas y anexos Utiles que fueron

fundamentales como evidencia y material de apoyo para la investigacion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1 FUNDAMENTACION HISTORICA DE LA INVESTIGACION

Segun la Fundacién Educacional Arauco (2001) “las guias en el proceso ensefanza-
aprendizaje son una herramienta mas para el uso del alumno que como su nombre lo indica
apoyan, conducen, muestran un camino, orientan, encauzan, tutelan, entrenan, etc” (pag.
27). Los procesos de apoyo del aprendizaje y las herramientas que se enmarcan en este
propdsito se vinculan a un proceso histérico. Se estima que, desde la Grecia Antigua, se
tendieron las bases para el posterior desarrollo de la ensefianza. Desde esa época
empezaron a buscarse recursos necesarios para facilitar el aprendizaje del estudiante y la

ensefianza que le corresponden al maestro.

En la actualidad, el proceso educativo se gestiona con varias herramientas que
incorporan recursos del mismo entorno, en este caso, el desarrollo tecnolégico a traves de
las TIC marca un nuevo comienzo en los centros educativos y transforma radicalmente, los

nuevos entornos de aprendizaje.

Todo el fenémeno tecnoldgico, dio lugar a que los establecimientos educativos adopten
nuevas formas metodoldgicas de ensefianza, implementando dentro de sus actividades
escolares, ademas de los libros de texto, manuales u otras guias practicas que
complementen los materiales basicos. De esta forma, se combina lo pedag6gico con
actividades didacticas en el aula. En general, esto deriva en la mejora de los
conocimientos, experiencias de comunicacion y optimizacion del aprendizaje, asi como

actividades cognitivas.

En definitiva, con el analisis establecido sobre los materiales didacticos y su evolucion,
dentro del desarrollo escolar los materiales didacticos impresos reformulan el modelo
educativo. Basados en estos antecedentes sobre los recursos didacticos a continuacién se
propone desarrollar el enfoque epistemoldgico, importante para este trabajo de

investigacion.



1.1 FUNDAMENTOS CONSTRUCTIVISTAS

De acuerdo con Jean Piaget (1978), el constructivismo fomenta el aprendizaje, por un
medio experimental. En este sentido, los conceptos propuestos por el autor, sin duda
alguna, constituyen la estructura tedrica mas compleja e integrada a la que se ha dado lugar
en el marco de la investigacion del desarrollo del aprendizaje humano, desde un punto de
vista psicologico. En la actualidad, cuando existe un desarrollo acelerado de la
investigacion en este campo, las propuestas de Piaget (1978) contindan siendo un referente

necesario en el que los nuevos investigadores han de posicionarse y referirse.

De forma similar contempla Lev Vygotsky (1962) que el aprendizaje y el desarrollo son
una actividad social y colaborativa la misma que no puede ser ensefianza. Depende del
individuo el construir su propia comprension en su propia mente. Haciendo referencia a
este contexto la zona de desarrollo proximo puede ser usada por el individuo para lograr el
aprendizaje 6ptimo.

En esta perspectiva para Lev Vygotsky las tecnologias de la comunicacion son los Utiles
con los que el hombre construye realmente la representacion externa que mas tarde se
incorporara mentalmente, se interiorizara. De este modo, el sistema de pensamiento seria
fruto de la interiorizacion de procesos de mediacién desarrollados por y en la cultura. De
tal forma se alude que las aportaciones de la ideas de Jean Piaget y Lev Vygotsky han sido

fundamental para la elaboracion de un pensamiento constructivista en el ambito educativo.

El proyecto de elaboracion de una guia didactica debe ser entendido desde el enfoque
constructivista, pues es aplicable en un desarrollo del aprendizaje, donde el principal
protagonista es el propio individuo, en relacion con su entorno. Hoy en dia, en los &mbitos
escolares se trabaja con diferentes experiencias, que incluyen la interactividad,
hipertextualidad y comunicacién multimedia, las mismas que se basan en cambios
culturales surgidos por la propagacion de las tecnologias digitales. Buckingham (2002)
sefiala que:

En todas las sociedades industrializadas, y también en paises en desarrollo, los
nifios pasan mas en la tecnologia que en la de sus padres, profesores o amigos.
Cada vez parece mas que los nifios viven una infancia mediatica: sus experiencias
cotidianas estan repletas de historias, imagenes y articulos producidos por unas

empresas gigantes y globales. Incluso se podria decir que el propio significado de



infancia en las sociedades actuales se crea y se define a traves de las interacciones
de los nifios con los medios electronicos (pag. 16).

El avance tecnoldgico es un hecho, asi como las necesidades que se insertan, como
producto de las nuevas condiciones. Rodriguez y Alom (2009) proponen una Optica que se
ensambla al ambito educativo actual definido por pardmetros derivados de la ldgica
empresarial, develando de esta forma un asentamiento en el modelo neoliberal e
impulsando a construir una pedagogia critica con mente de reflexion y acciones de logros

futuras (pag. 13).

El proceso de aprendizaje ya no se centra en una ideologia tradicional, sino que se
inserta en un panorama distinto, es decir, combina el desarrollo cognoscitivo con la
tecnologia y diferentes medios que incluyen los multimedia, con el fin de fomentar el

aprendizaje efectivo.

El cambio de contextos da lugar también a nuevos recursos didacticos, dentro del
ambito educativo y a la creacion de nuevas formas de organizacién, procesamiento de
conocimientos mas flexibles e interactivos, modelos de ensefianza mas interesantes e

innovadores teniendo como apoyo fundamental a las tecnologias digitales.

Se podria decir que los nuevos recursos didacticos pueden usarse dentro de los
procesos de ensefianza- aprendizaje, los motivos y justificaciones son muy extensos y
analizados no solo a nivel local sino a nivel internacional entre las mas importantes se
encuentran las nuevas formas culturales digitales, la mejora de los procesos de ensefianza,

innovacion de los métodos didacticos.

Indicando que hoy en dia que todo docente depende de las herramientas tecnoldgicas
de la Informacion y Comunicacion convirtiéndose este eje en habitual e integrada a la

practica.
Se puede decir que, a nivel ecuatoriano, segun El Ministerio de Educacion (2017):

La implementacion y utilizacion de los recursos didacticos dentro de la Educacion
del pais ayuda a proporcionar mejores ambientes, experiencias de aprendizaje e

interacciones humanas positivas, fortalecen los aspectos importantes del curriculo,



constituyéndose como puntos de apoyo claves para el desarrollo de un trabajo de
calidad, inculcando de esta manera la creatividad del docente con la concrecion del

curriculo (pag. 1).

Para Gonzalez (2015) “los recursos didacticos ayudan al proceso de ensefanza
aprendizaje determinado, con un enfoque pedagdgico a las manifestaciones interactivas y
creativas para la solucion de problemas de la practica pedagogica” (pag. 15). Su
perspectiva es que los recursos didacticos se conviertan en herramientas de apoyo en
estrategias participativas y practicas que faciliten las condiciones necesarias para el estudio
de las actividades programadas con el méaximo provecho logrando de esta manera que los
objetivos y contenidos propuestos prevalezcan de una manera significativa, dindmica y
activa. “Los recursos didacticos se enfocan en el aprendizaje, buscando asentar
habilidades cognitivas, procedimentales y/o actitudinales, pues poseen un sentido préctico
y una dimension didactica pensado para el aprendizaje. Suelen tener una mediacién previa
en sus orientaciones o instrucciones que apoyan el rol mediador docente” (Universidad de

las Américas, 2017, pag. 7)

En este sentido es que las perspectivas de los recursos didacticos se conviertan en
herramientas de apoyo en estrategias participativas, practicas que faciliten las condiciones
necesarias para el estudio de las actividades programadas con el maximo provecho
logrando de esta manera que los objetivos y contenidos propuestos prevalezcan de una

manera significativa, dinamica y activa.

1.2 RECURSOS EDUCATIVOS

1.2.1. EL DISENO DEL MATERIAL EDUCATIVO

Los materiales educativos se los deberia disefiar de una forma ordenada tomando las
siguientes pautas como: Tener conocimiento del mismo, dominio del manejo, descubrir el
alcance pedagogico, su forma de planificacion, su enfoque en aspecto didactico y
pedagdgico, los resultados a obtener mediante su aplicacion, la funcion de ellos dentro del
proceso de enseflanza aprendizaje, las correspondientes estrategias a utilizar, la forma de
transmitir en el conocimiento del campo disciplinario, y se debe tomar en cuenta los entes
integradores que posee dentro de la propuesta de accion que logre trascender con ideologia

critica y teorica.
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Existen los siguientes recursos educativos:

1.3 LA GUIA DIDACTICA

Para definir a la guia didactica se cita la definicion de varios expertos en el campo del
proceso de aprendizaje. Para Garcia y De la Cruz (2014) “la guia didactica es el
documento que orienta el estudio, acercando a los procesos cognitivos del alumno, el
material didactico con el fin de que pueda trabajar de manera autobnoma” . Mientras que
Mercer (2000), la define como la “herramienta que sirve para edificar una relacion entre el

profesor y los alumnos” (pag. 36).

Martinez (citado en Aguilar 2004) sefiala que la guia didactica se considera un
instrumento esencial para la planificacion del trabajo del estudiante y su objetivo es
presentar todos los lineamientos necesarios que le permitan al estudiante integrar los

elementos didacticos su proceso de aprendizaje.

Mientras que Garcia (2002) indica “que la guia didactica es el documento que orienta el
estudio, acercando a los procesos cognitivos del alumno, el material didactico con el fin de

que pueda trabajar de manera autébnoma” (pag. 21).

Especificacion de las tareas: delimita actividades a realizar, y se especifica en los
problemas a resolver. Estos se concretan en las tareas docentes orientadas para realizar el

trabajo independiente.
Las funciones de la guia didactica segin Mar y Bron (2017) se definen como

Funcién de orientacion: ofrece al estudiante una Base Orientadora de la Accion
(BOA), para realizar las actividades planificadas en la guia. Es importante sefialar
que la BOA trae como resultado el aprendizaje de conocimientos con alto nivel de
generalizacion, pues implica asimilar contenidos concretos sobre la base de

orientaciones y esquemas generales (pag. 141).

Especificacion de las tareas: delimita actividades a realizar, y se especifica en los
problemas a resolver. Estos se concretan en las tareas docentes orientadas para realizar el

trabajo independiente.
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Funcion motivadora: despierta el interés por el tema o asignatura para mantener la

atencion durante el proceso de estudio (Holberg, 1985, pag. 35)

Funcion facilitadora: Propone metas claras que orientan el estudio de los alumnos.
Vincula el texto basico con otros materiales educativos seleccionados para el desarrollo de
la asignatura, y la teoria con la préactica como una de las categorias didacticas. Sugiere
técnicas de estudio que faciliten el cumplimiento de los objetivos (tales como leer,
subrayar, elaborar esquemas, desarrollar ejercicios entre otros). Orienta distintas
actividades y ejercicios, en correspondencia con los distintos estilos de aprendizaje. Aclara
dudas que pudieran dificultar el aprendizaje.

Funcion de orientacion y dialogo: Fomenta la capacidad de organizacion y estudio
sistematico, promueve el trabajo en equipo, anima a comunicarse con el profesor-tutor y

ofrece sugerencias para el aprendizaje independiente (Ibafiez, 1999, pég. 48)

Funcidn evaluadora: Retroalimenta al estudiante, a fin de provocar una reflexién sobre

su propio aprendizaje (Aguilar, 2004, pag. 184).

El disefio de elaborar una guia didactica es fundamental dentro del proceso educativo ya
que permite que la educacion se transforme en un eje mas ordenado, coordinado y

dinamico.
Con el disefio de la guia se logra que la educacion sea:
En el estudiante:

¢ Independiente es decir que el estudiante sea el protagonista del aprendizaje.

e Los programas de asignaturas se profundizan de una manera mas objetiva y
dinamica.

e El estudio se orienta a los procesos cognitivos del alumno al material didactico
trabajando de una manera auténoma.

o Facilita el aprendizaje y ayuda a comprender en integrar los conocimientos, medios

y recursos de aprendizaje.
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En el docente:

e Se plasma toda la planificacion del docente referente a la asignatura impartida.

e El docente se transforma en orientador e integrador.

Dentro del contexto de ensefianza aprendizaje es fundamental su incorporacion ya que
hoy en dia se la considera como un instrumento o recurso de aprendizaje autbnomo
disefiado no solo como material de apoyo sino como una premisa de conduccién al proceso
activo, enfocado como un elemento motivador de primer orden para despertar el interés en
el estudiante o docente por la asignatura o conocimiento en estudio. Ademas, su
vinculacion en la educacion permite que los procesos educativos se manifiesten de una
manera trascendente, competente, con objetivos, métodos y niveles de comprension
constructivista basados en estrategias de aprendizaje, en tendencias pedagdgicas

contemporaneas, en paradigmas constructivistas.

Su consenso fundamenta el mejoramiento del desarrollo de la zona proxima del

individuo, fortalece valores y forma profesionales competentes.
Una guia se puede realizar en forma impresa o electrénica e interactiva.

Su estructura se definira dependiendo del material que se vaya a integrar haciendo
referencia a los textos béasicos del estudiante, como el material a utilizar dentro del

aprendizaje.

1.3.1 FUNCIONES BASICAS DE LA GUIA DIDACTICA

Segun Aguilar (2004) “las guias didacticas tienen diferentes funciones que de una u otra
forma contribuyen impartir, tanto como adquirir conocimientos” (pag. 184). Asimismo,
Mejia (2013) estipula que este documento “contribuye con las estrategias de aprendizaje y

mejora el proceso educativo de los estudiantes” (pag. 13).

Entre las funciones de la guia didactica Aguilar (2004) sefiala
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a) Funcion facilitadora de la comprension y activadora del aprendizaje

Se refiere a los objetivos claramente especificados del aprendizaje al cual se intenta
llegar mediante el material educativo. En segundo lugar, se organizan los contenidos de
acuerdo con los objetivos trazados como parte del aprendizaje y finalmente se escogen
las técnicas de estudio que facilitard&n el cumplimiento de las metas trazadas
previamente; a su vez define las metas de estudio para los estudiantes. Todo estara

acorde con los requerimientos y las capacidades que pueda desarrollar el estudiante.

b) Funcidn de orientacion y dialogo:

Esta funcion coadyuva a gque se organice el estudio, por parte de la misma persona que
esta accediendo a la informacién, también puede promover el direccionamiento al

estudio colectivo.

¢) Funcion evaluadora

Promueve la utilizacion de los conocimientos previamente adquiridos en el proceso de
ensefianza- aprendizaje por parte del estudiante, en ese contexto, plantea ademas los
mecanismos de evaluacion continua y formativa. Es decir, de la evaluacion que
determina falencias en un sistema y permite remediarlas para lograr un beneficio a la
comunidad educativa. Existe un proceso de retroalimentacion de informacion que

impulsa al mejoramiento de los aprendizajes (pag. 184).

En definitiva, el implementar guias didacticas dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje potencia la metodologia de ensefianza aprendizaje de los docentes vy

estudiantes.

1.3.2 FASES PARA LA ESTRUCTURACION DE UNA GUIA DIDACTICA
La intencionalidad del disefio de la guia se basa en el objeto de estudio, definiéndola en

este sentido que el implementar las guias didacticas sirve como un recurso metodolégico

gue mide la interaccion pedagdgica entre el docente y estudiantes.
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Es importante establecer un esquema que contribuya a la estructuracion de la guia
didactica que se efectuara como parte de este proceso de investigacion. Aguilar (2004)

sugiere que se conforme de:
Aspectos generales:

1. Datos informativos: Nombre de la Institucion, nombre de la asignatura,

unidades de competencia, nombre y nimero de horas de la asignatura

2. Indice

3. Introduccién

4. Objetivos generales de la asignatura

5. Objetivos especificos

6. Orientaciones generales

7. Relacién de unidades formativas con el componente de la asignatura

8. Orientaciones especificas sobre la unidad

9. Criterios de evaluacién

10. Lista de equipos y materiales

11. Bibliografia Anexos

Aspectos especificos:

a. Relacion de las unidades

b. Nombre de las unidades y horas
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c. Objetivos especificos de cada unidad

d. Contenidos: Teoricos, practicos

e. Actividades

f. Metodologia

g. Recursos pedagdgicos

h. Observaciones

i. Breve introduccién

J. Estrategias de aprendizaje para orientar a la comprension de los contenidos

k. Autoevaluacion

. Glosario

m. Anexos

n. Evaluacion (pag. 185)

1.4 SERVICIOS HOTELEROS DE ALOJAMIENTO

La asignatura de servicios hoteleros de alojamiento constituye una de las bases del

bachillerato técnico de Hoteleria, incluidos en los nuevos lineamientos del Ministerio de

Educacién (Mineduc) en el marco del bachillerato técnico productivo (Ministerio de

Educacion, 2017). En el contexto educativo, los servicios hoteleros estan ligados con todos

los procesos considerados dentro del servicio de alojamiento, que a su vez se relaciona con

el sector turistico del pais. De acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Educacion

(2017): “El bachillerato técnico en servicios es una nueva opcion educativa técnica que
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permite al individuo producir y conducir al liderazgo profesional que requiere en la

sociedad y sobre todo en el ambito hotelero” (pég. 1).

En el marco de la educacion, es indispensable adaptar los conocimientos a las
necesidades y a las nuevas demandas de los mercados cada vez mas exigentes. Es por eso,
que el bachillerato técnico de servicios enfocado al hoteleria adquiere importancia para la
reactivacion economica del pais, debido a que, en la actualidad, uno de los sectores que
mas futuro tiene es el sector hotelero y turistico, no solo a nivel nacional sino a nivel

mundial.

Los estudiantes que opten por esta rama del saber deben tener al alcance todas las
herramientas que les permitan mejorar los procesos de aprendizaje y posteriormente la
puesta en practica de los conocimientos que les permitiran responder de forma adecuada,
en el contexto productivo. Desde la educacion, se propone el desarrollo adecuado de las

habilidades y a partir de alli un beneficio a la sociedad y al Estado.

En sentido general en fundamental tener un conocimiento claro a que se refiere la

palabra servicios hoteleros de alojamiento.

1.5 TIC (TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION)

A pesar de existir una amplia gama de herramientas tecnoldgicas disefiadas para el
mejoramiento de procesos sociales, es muy penoso mencionar que a nivel del ambito
educativo hay muchas de ellas; sin embargo, el uso que las dan no es el adecuado o a su
vez no utilizan por desconocimiento lo cual es muy preocupante debido a que hoy en dia el
aspecto educativo y el uso tecnoldgico son temas de interés social que deberian ser

valorados. De acuerdo a las investigaciones.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se consideran como un
conjunto de elementos tecnoldgicos, cuyo propdsito es procesar datos y que tienen como
objetivo principal recibir y entregar informacién. Su origen se da en un nuevo contexto

como indica Blazquez (2001)

La digitalizacion y la automatizacion han provocado una profunda revolucion,

caracterizada especialmente por la aparicion de dispositivos multimedia y por una
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expansion espectacular de las redes teleméticas. Los sistemas expertos y la
inteligencia artificial aumentan vertiginosamente la interactividad... La velocidad
de procesamiento de la informacion crece constantemente, asi como la capacidad

casi ilimitada de almacenamiento (pag. 7).

Esas condiciones marcan el inicio de la nueva era en informacion y educacién con
profundos y vertiginosos cambios que, ademas de transformar la vida de los individuos,
marcan una nueva tendencia en la forma como adquieren el aprendizaje. Asimismo, han
emergido nuevas y atractivas disciplinas, que ya incorporan los novedosos instrumentos.
Asi también en las disciplinas tradicionales no pueden quedar por fuera y es por eso que se
usan como un recurso en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Blazquez (2001) menciona

acertadamente que:

Las nuevas generaciones de alumnos nacen y crecen en un entorno “telematizado”,
lo que ha dado lugar a que sus habitos perceptivos y sus procesos mentales se hayan
transformado, al igual que sus gustos, actitudes y emociones. Estas modificaciones
no pueden pasar desapercibidas por los que nos dedicamos a las tareas escolares. A
pesar de existir una amplia gama de herramientas tecnoldgicas disefiadas para el

mejoramiento de procesos sociales (pag. 8).

Tal como lo ha referido Blazquez (2001) si la reflexion se enfoca mas en el aspecto
educativo, no por ser un tema que copa el interés contemporaneo, sino por ser un aspecto
muy relevante dentro de la formacién del individuo y de la sociedad en general, se tiene
gue es necesario aprovechar los nuevos instrumentos insertos en la ldgica de desarrollo e

innovacion.

Las TIC se han materializado en dispositivos, aplicaciones, diversidad de software entre
otras herramientas, teniendo su evolucion constante con el aparecimiento de Facebook,
twitter, youtube, que fueron herramientas creadas no solo con fines sociales sino como
herramientas de apoyo para el aula con la ayuda de pantallas digitales, e-Reader, IPod,

Smartphone, entre otros.

En la actualidad la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
juega un papel fundamental dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, ya no se la

considera a estas herramientas como recursos didacticos de lujo al cual solo podian acceder
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ciertas entidades educativas, ahora son recursos apoyo tanto para el maestro como para el
alumno. Su utilizacion es indispensable para mejorar la calidad educativa, y el accionar de
la formacion de competencias técnicas e intelectuales, tomando en consideracion los

aspectos eticos y sociales.

Su utilizacion es indispensable para mejorar la calidad educativa, mejorar el accionas de
la formacion de competencias técnicas e intelectuales, tomando en consideracion los

niveles éticos sociales.

Cortés (2017) afirma que “las TIC son herramientas positivas para que los estudiantes
aprendan” (pag. 11). De tal forma que en la actualidad la implementacion de dichas
herramientas es cada vez mas mas comun en los diferentes campus virtuales o grupos
especificos de Internet que cada institucion educativa pose, en los cuales utilizan
aplicaciones y plataformas como Moodle o Webquest.

La implementacion de las TIC en el sistema educativo permite mantener los siguientes

aspectos:

« La comunicacion entre docentes y estudiantes es personalizada.

o Mejora el intercambio de comunicaciones

« Multiplica el factor de la creatividad de los individuos

o Crea interés en el estudiante y alumno en desarrollar el proceso de ensefianza
aprendizaje, es decir esta predispuesto aprender y ensefiar, creando de esta forma
ambitos de vinculacion participativa.

e Se produce la retroalimentacion de conocimientos.

e Se logra un alto grado de interdisciplinariedad con gran capacidad de
almacenamiento beneficiando el desarrollo de actividades educativas

o Permite el desarrollo de habilidades en la basqueda de informacion con la ayuda de
las herramientas tecnoldgicas.

o Permite adquirir nuevas competencias TIC validadas para un futuro. (Cortés, 2017,

pag. 11).

Los recursos tecnoldgicos se las deben utilizar de una manera correcta y con
autorizacion del docente o tutor a cargo. A continuacion, se sefiala diferentes alternativas

de manejo de las TIC dentro del aula como.
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Tuenti Se lo podria aplicar como un medio de comunicacién entre profesores,
alumnos y padres de familia en el cual se puede anunciar fechas para examenes,

realizar enlaces Utiles.

Twitter: En este medio se podria compartir informacion actual teniendo en cuenta

enlaces o contenidos de interés como articulos, entrevistas o informes.

A su vez serviria como un canal de comunicacion mas directa y rapida entre docentes,

estudiantes, centros o instituciones educativas, ayuda como herramienta para subir

archivos, trabajos, deberes, presentaciones, monografias, sintesis o informacion de interés

con la ayuda de aplicaciones como Scribb, Slideshare, Twitdoc, hashtag.

Pinterest: Servira como una ayuda de tablon de anuncios en linea y colaborativo
que ademas de ser atractivo por permitir crear y organizar todo lo que obtenemos
en la red, tiene una principal utilidad dentro del aula que es que permite que los
alumnos puedan establecer contenidos e informacion de interés, combinando la
creatividad como conocimientos, también permite establecer criticas compartir

informacion, debatir sobre temas.

YouTube: En el caso de esta herramienta el manejo se lo debe efectuar mediante la
aplicacion de YouTube for Schools ya que es la herramienta destinada para los
centros educativos, en donde se puede acceder a materiales didacticos como es
videos, contenidos para cada signatura, blog de asignaturas, crear videos, facilita la

investigacion sobre diferentes problematicas,.

Los Smartphone e IPhone: Permiten el acceso a plataformas formativas y

contenidos.

Es elemental integrar dentro de los aspectos educativos sobre todo en la malla curricular

el uso de las herramientas TIC como un componente visionario que permita el

mejoramiento de la formacion tanto de los docentes como de los estudiantes marcando de

esta forma el avance de la formacién profesional especialmente en el desarrollo de las

habilidades de los individuos conduciéndolos a un alto grado de compresion.
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De acuerdo como lo Blazquez (2001):

En las sociedad complejas y diferenciadas, internacionales y globales, reales y
virtuales. En la llamada Sociedad del Conocimiento de elevados niveles de
desigualdades y fragmentaciones de la ciudadania es entendida como el derecho
que tienen las personas a la participacion de bienes y servicios culturales,

educativos, cientifico-tecnoldgicos.

Esto implica, convivir dentro de culturas y subculturas muy dispares y la necesidad
de fortificar la formacion del juicio moral autdnomo de la persona (pag. 132).

Partiendo de este punto tedrico se menciona que es fundamental el asentamiento e
implementacion de las tecnologias de la informacion y comunicaciéon dentro del marco
educativo, porque significa abrir nuevas puertas a los estudiantes a un entorno globalizado,
“aula sin maestros”. Su introduccion es indispensable dentro de los contextos educativos y

del aula por la estimulacién de los procesos de ensefianza y estrategias didacticas.

En cambio, desde el punto critico es conveniente y primordial incorporar en los

aspectos educativos.

1.6 LAS HERRAMIENTAS DIGITALES DE AUTOR

Las herramientas de autor son aquellos recursos que permiten el trabajo multimedia
bajo un enfoque constructivista, con la finalidad de proveer materiales didacticos digitales
dentro de un entorno de aprendizaje dinamico y de gran versatilidad, ofreciendo indicios,
guias, elementos predefinidos, ayudas y una interfaz amigable para satisfacer una

necesidad particular (Ponz, 2016).

Existe en el mundo de la tecnologia diferentes herramientas digitales de acuerdo al
contexto de los interesados las mismas que se las puede encontrar en diferentes idiomas, en
online, offline, codigos abiertos, cerrado. Sin embargo, para el ambito educativo existe
una gama de alternativas las mismas que dependen de las funcionalidades que el docente o
tutor establezca para sus contenidos o para el trabajo en clase con los estudiantes. Entre las

mas importantes y utilizadas se encuentran:
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1. Chamilo LMS: Se lo podria aplicar como un software de educacion online en la
cual puede existir una comunicacion entre docente y estudiante de una manera mas
eficaz y versatil. En este aspecto se podria realizar diferentes actividades de una
forma dindmica, publicar contenidos interesantes relacionados a la asignatura,
plantear, preguntar, enviar tareas, compartir videos, informativos, documentos de
utilidad, publicar temas para debates entre otros aspectos educativos.

2. Hot Potatoes: Es un sistema para crear ejercicios educativos que se pueden realizar
posteriormente a través de la web. Los ejercicios que crea son del tipo respuesta
corta, seleccion multiple, rellenar los espacios, crucigramas, emparejamiento.

3. Constructor: Es una herramienta para crear contenidos educativos digitales, de una
manera sencilla e intuitiva, que cuenta con un monton de actividades configurables

4. Exelearning: Es un programa de creacion de actividades educativas de cddigo
abierto de sencillo manejo y que incorpora una gran cantidad de herramientas
educativas.

5. LIM: EI sistema Lim es un entorno para la creacién de materiales educativos,
formado por un editor de actividades (EdiLim), un visualizador (LIM) y un archivo
en formato XML (libro) que definen las propiedades del libro y las paginas que lo

componen.

Actualmente dentro del Sistema educativo se estan desarrollado diversidad de cambios
no solo en el aspecto de infraestructura sino en el &mbito pedagdgico, didactico de acuerdo

a los diferentes niveles educativos.

Pero a pesar de los cambios efectuados por el gobierno ecuatoriano no se ha
desarrollado en la totalidad de asignaturas propuestas con enfoque didactico y sobre todo
digital que permitan fortalecer los procesos de ensefianza aprendizaje, evidencia esta
problematica sobre todo en los modulos de las asignaturas del Bachillerato Técnico de

Servicios Hoteleros, haciendo hincapié en el de servicios hoteleros de alojamiento.

Enunciando de esta manera que dentro de este contexto educativo se conformara una
guia didactica digital tomando en consideracion para el desarrollo la Plataforma Chamilo la
misma que esta compuesta de diversos contenidos orientados a la asignatura, tomando en
cuenta siempre los enfoques pedagogicos, didacticos e interdisciplinarios educativos, como

los paradigmas constructivistas.
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Por consiguiente y por el grado de importancia educativa actual las asignaturas técnicas

no deben estar aisladas de las herramientas tecnoldgicas por el hecho de ser carreras

técnicas productivas que estan basadas en enfoques visionarios a un futuro.

Por tal razon este proyecto investigativo se basara en el enfoque del constructivismo y

su contexto en lo que corresponde a la elaboracion de la guia didactica digital tendra su

punto de partida en el uso de las herramientas de autor seleccionando las diferentes

alternativas de acuerdo a los temas propuestos en el desarrollo de la asignatura

1.7 CHAMILO LMS

Segln Pineda y Castafieda (2013) mencionan que Chamilo es un plataforma de

software libre basada en gestion del e-learning que organiza los procesos de ensefianza

aprendizaje a través de contenidos instruccionales e interacciones colaborativas.

Dentro de sus caracteristicas principales que posee se estipula lo siguiente:

Software libre para gestionar cursos e-learning
Simplifica la informacion del conocimiento de una forma mas versatil
Facilita el proceso de ensefianza aprendizaje entre docentes y estudiantes

Permite realizar actividades de interaccién personal (foros, chats, compartir
archivos, anuncios, grupos, tareas, wiki, usuarios, encuestas, notas personales,

redes sociales, glosarios)

Posee contenidos educativos y actividades de interrelacion educativa (lecciones,
gestionar un curso, evaluaciones, asistencia, enlaces, glosario, administracion de
documentos, avances tematicos, ejercicios (en forma de preguntas y examenes con

control de tiempo

Administra (gestion de blogs, configuracion y mantenimiento de cursos, informes,

documentos).

Es fundamental tener una vision clara sobre el manejo de la plataforma Chamilo

tanto en sus ventajas y desventajas con el proposito de saber su enfoque general, y las
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posibles consecuencias al manejar este tipo de aprendizaje; aludiendo de esta forma las

siguientes ventajas y desventajas.

Ventajas
e Posee una comunicacion sincrona y asincrona
e Permite crear herramientas de autor
e Gran capacidad para gestionar documentacion
¢ Organizacion de interfaces

Desventajas

e Incremento en el esfuerzo y dedicacion por parte del docente con respecto a la

asignatura en estudio.

e El docente constantemente debe buscar las estrategias necesarias para motivar a los

estudiantes en la participacion de las herramientas tecnoldgicas.

e El acceso a las nuevas plataformas virtuales hace que el docente exija al estudiante

en tener un permanente acceso a los medios informaticos.

Si bien es cierto que el trabajar con la Plataforma Chamilo mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje, es necesario tener un conocimiento sobre la palabra e-learning
por cultura tecnoldgica general, y por ser el punto de partida hacia la plataforma
Chamilo.

1.8 El Modelo E-learning

Se la constituye como una plataforma educativa web o de entorno de ensefianza y
aprendizaje que integra diversos aspectos educativos en linea, permitiendo de esta forma
que la ensefianza no sea tradicionalista en aulas sino no presencial. Su objetivo principal
radica en la construccion que el docente efectua en los diversos procesos de ensefianza y

aprendizaje de acuerdo a las competencias (Fernandez, 2009).
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En este sentido permite a los dos entes educativos docente y estudiantes interactuar y
participar conjuntamente en este proceso; asi como construye los escenarios de
aprendizajes mientras que los estudiantes ejecutan los procesos de aprendizajes. A pesar
de ser considerada una de las plataformas educativas actuales con enfoques académicos
innovadores que ha dado lugar a procesos de innovacion tecnoldgica y metodolégica ha
demandado que las funciones, flexibilidad y los procesos de aprendizaje tengan una
orientacion mas amplia lo que ha dado lugar a que se creen nuevas plataformas educativas
con codigos abiertos como es el LMS mencionando a Chamilo entre las plataformas

educativas que permiten gestionar multiples espacios virtuales de aprendizaje.

El gestionamiento de esta plataforma se desarrolla a través del LMS (Learning
Management System) que es un sistema de gestion de aprendizaje online, en la cual el
docente puede organizar, administrar, distribuir, controlar y evaluar las actividades
previamente disefiadas y programas para sus estudiantes dentro del proceso educativo
virtual. A su vez brinda la facilidad a los estudiantes desarrollar su propio ritmo de

aprendizaje.

Como aporte a la presente investigacion, se tomaron en consideracion referentes de
investigaciones realizadas en los ultimos afios; de las cuales se ha demostrado que es
importante la creacion de las guias didacticas, el uso de las herramientas tecnoldgicas
dentro del proceso de ensefianza aprendizaje por ser aspectos que permiten el

mejoramiento de los procesos educativos no solo en el docente sino en los estudiantes.

Uno de los estudios relacionados fue de Manuel Rodenes Adam y Ramon Salvador en
su articulo E-learning: Caracteristica y evaluacion; en el que define la utilizacion de las
TIC como un sistema de ensefianza y aprendizaje, que permite seguir las clases sin la
restriccion asociada al espacio, sus definiciones son muy variada y orientan hacia la
persona que aprende, destacando las ventajas que ofrece como mayor autonomia por parte
del estudiante, a su vez muestra la facilidad de acceder a los recursos que se necesitan, a la
satisfaccion elevada de los objetivos de los individuos y de la organizacion, a la mejora del
rendimiento del proceso. En este contexto la plataforma E-learning Chamilo esta
relacionado con el proyecto de investigacion por ser un método de ensefianza y aprendizaje
avalado por las TIC, logrando un eficaz desarrollo en el aprendizaje significativo de los
estudiantes obteniendo resultados positivos y acordes a las competencias y destrezas que

exigen las nuevas reformas educativas.
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Otro aporte fue de Manuel Esteban-Albert (2016) en Espafia sobre las estrategias de
aprendizaje E-learning : su fundamentacion se basé en el disefio educativo con los
entornos virtuales de aprendizaje, bajo un estudio de campo y con enfoque cuantitativo. En
ella se describen las realidades de vigencia sobre las estrategias y estilos de aprendizaje asi
como en la actividades de E-learning , de los aspectos autodidacticos, autbnomos de los
estudiantes y de sus situaciones de aprendizaje. Como conclusiones se obtuvo que la
investigacion efectuada por dicho autor asi como sustentos investigativos de la autora de
este trabajo coinciden en la pertinencia que el trabajar con herramientas digitales dentro del
proceso educativo son cognitivas y que permiten el mejoramiento de los procesos desde
una perspectiva de colaboracién entre el docente y el alumnado.

A su vez se observa que la investigacion realizada por Velarde Davila, Leonardo (2016)
evidencia que el desarrollo de las capacidades de la asignatura de turismo depende mucho
de los avances tecnologicos. Aunque el objeto de estudio presente de investigacion es otra
rama del sector hotelero, es fundamental mencionar que el turismo tiene relacion directa
con la hoteleria debido a que los criterios conocimientos tienen e mismo contexto que es el
de brindar un servicio de calidad al sector turistico hotelero . Es por ello que el sector
hotelero se enlaza con el turismo de tal forma que es primordial el trabajar en conjunto con

las herramientas tecnoldgicas para mejorar el perfil académico.

Por otro particular Segun la tesis de Maria Gorocica Buenfil (México 2012), en su
proyecto titulado “Implementacién de una plataforma educativa como apoyo al aprendizaje
en historia universal contemporanea” dedujo que al utilizar plataformas educativas con la
finalidad apoyar una clase presencial mejora el rendimiento del alumno. En este contexto
se alude que este tipo de tecnologias no solo ayuda a mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje de una asignatura de historia sino que se la puede aplicar en cualquier
asignatura debido a que las herramientas tecnologicas no se centran en una sola asignatura

sino que depende de la utilidad que le dé el docente.

De igual manera, segun la tesis de Shirley Maria Teresa Quishpe (Lima, 2015), en su
proyecto “ Plataforma virtual Chamilo y su influencia en el aprendizaje de la asignatura de
estadistica aplicada a la Investigacion cientifica en los estudiantes de maestria de la escuela
de posgrado de la universidad nacional de educacion enrique guzman y valle “ lo que sirve
como fundamento para la presente investigacion, ya que busca disefiar una guia basada en

un modelo instruccional para ser implementado en una plataforma virtual, que ofrezca un
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disefio muy interactivo, dinamico, colectivo y sobre todo innovador y teméatico como
mecanismos para el logro de oportunidades profesionales y fortalecimiento de saberes

aprendidos.

Por lo tanto, al implementar Chamilo lograremos dentro del Colegio Municipal Rafael
Alvarado que las clases pierdan esas restricciones asociados al espacio y al tiempo y
experimentaremos una nueva metodologia de impartir una clase 6ptima a los objetivos y

organizacion pedagdgica planteada.
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CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO Y DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

2.1. ENFOQUE METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Rodriguez, Gil y Garcia (1999) mencionan que la investigacion social revela la realidad
de un grupo determinado en su contexto natural, para analizar la situacion del grupo
objetivo, es necesario estudiar los fendmenos implicados; lo cual indica que toda

investigacion se efectta partiendo del diagnoéstico de la situacion actual.

El marco metodoldgico abarca los aspectos que orientan al proceso de investigacion,
donde intervienen los diferentes métodos y técnicas aplicadas para la resolucion de un
problema inmediato con la finalidad de mejorar la calidad educativa (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010).

Tomando como referencia la conceptualizacion expuesta, problematica identificada y
deficiencias educativas encontradas en el proceso de aprendizaje de la asignatura Servicios
Hoteleros de Alojamiento en el aspecto tedrico y practico dentro del Colegio Municipal
Rafael Alvarado; es fundamental definir el tipo de metodologia a utilizarse en el presente
estudio investigativo y los procedimientos a efectuarse para la validacion de todos los
escenarios que infieran dentro de la investigacion. En este sentido la investigadora
sustenta la presente investigacion Guia didactica digital utilizando herramientas de autor
para la asignatura de Servicios Hoteleros de Alojamiento en el enfoque metodoldgico
mixto por las caracteristicas que posee este tipo de enfoque que permite que este proceso

logre la resolucion de la problemaética existente.

Para ello se considera la aplicacion de la metodologia mixta, que como precisa
Sandoval (2012) el disefio de la investigacion es coherente con los sustentos de la
metodologia cualitativa. Se asume una via inductiva, lo cual se demuestra en el disefio
tedrico a partir de las interrogantes cientificas expuestas; si bien es cierto que se aplico una
técnica cuantitativa, es importante mencionar que los métodos no son los que determinan el
enfoque, sino los suupuestos ontologicos, epistemoldgicos y la perspectiva metodoldgica
tal como lo refiere el Dr. Alfredo Gonzalez Morales en su libro Metodologia de la

Investigacion.
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La via asumida para arribar al conocimiento fue inductivo, la investigadora es parte del
contexto investigado, en este caso es docente de la asignatura de Servicios Hoteleros de
Alojamiento del Colegio Municipal Rafael Alvarado. La investigacion pretendio
comprender, no explicar, determinar tanto las insuficiencias como potencialidades
particulares del proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura servicios hoteleros de
alojamiento. Esto permitio elaborar la propuesta que se basa en su contexto y no en lo

estadistico.

Los métodos en su mayoria cualitativos como: la observacion participante, entrevistas
en profundidad a informantes claves; sin embargo, éstas se combinan con las técnicas
cuantitativas como son las pruebas pedagogicas y la encuesta lo cual permitio a traves de la
triangulacion de los resultados llegar a las conclusiones y ofrecer una vision holistica de la
realidad factoperceptible.

Esta concepcion mixta del enfoque metodoldgico permitié a la autora, ofrecer una
propuesta para contribuir al mejoramiento del proceso de ensefianza aprendizaje de la
asignatura servicios hoteleros de alojamiento impartido en el Colegio Municipal Rafael

Alvarado.

2.2. DESCRIPCION DEL CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

El Colegio Municipal Rafael Alvarado es una institucion municipal, que se encuentra
ubicada en la Parroquia de Tumbaco. Este establecimiento educativo esta conformado por
un rector, dos inspectores, veinte docentes, cuatro empleados de limpieza y cuatro personas

de guardiania, posee seiscientos estudiantes.

Ofrece a la comunidad la educacion presencial en dos horarios en seccion matutina y
vespertina; en la seccion matutina esta conformada desde octavo afio de educacion general
basica hasta tercer afio de bachillerato con dos tipos de bachillerato: Bachillerato General
Unificado y Bachillerato General Unificado opcion Servicios Hoteleros de Alojamiento;

mientras que en la seccidn vespertina se encuentra el proyecto de CBA.

Su fortaleza se centra en la educacion del bachillerato técnico opcién servicios
hoteleros de alojamiento, no solo por contemplar un sistema de educacion técnica basada
en el aspecto hotelero del pais sino por ser los pioneros de este tipo de educacion; a su vez

es importante mencionar que existe otros factores que contribuyen al fortalecimiento del
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mismo; uno de ello es por la gran demanda de personal inexistente dentro del aspecto
hotelero de la zona y del aeropuerto Internacional Mariscal Sucre lo que ha que los
estudiantes de este centro educativo sean muy cotizados para el ambito laboral; por tal
razon brinda la oportunidad a los estudiantes de la parroquia de Tumbaco y de parroquias
aledafias de inculcarse en la carrera de formacion técnica profesional, transformando de
esta forma el estereotipo educativo de los jovenes de aprender y aprobar asignaturas con el
tipo de bachillerato los individuos aprenden, enriquecen conocimientos y cambian su
forma de pensar a personas emprendedoras, con pensamientos de superacién, practicos,
con mentes abiertas a cambios y llenos de destrezas que les permita desenvolverse en el
ambito laboral. Todo esto lo cual lo adquieren mediante la practica en los talleres y en las

clases magistrales.

Este tipo de educacién el Ministerio de Educaciéon ha venido fomentado desde el afio
lectivo 2015-2016, teniendo desde esa fecha hasta la actualidad una buena acogida por los
jévenes y por ende un crecimiento del alumnado dentro de la especialidad, mencionando
de esta forma que a nivel social existe una perspectiva positiva con respecto a la

especialidad técnica hotelera.

Sin embargo, a pesar de ser el pionero en la especialidad, ser reconocido no solo a nivel
de la educacién municipal, particular o fiscal, posee de falencias en el proceso de
ensefianza aprendizaje debido a la falta de una metodologia adecuada, estrategias
didacticas actualizadas, uso apropiado de recursos fisicos y tecnolégicos 0 manejo de
nuevas tecnologias; por tales razones el proyecto de investigacion de la conformacién de
una guia didactica digital utilizando herramientas de autor para la Asignatura de Servicios
Hoteleros de Alojamiento se desarrollé con el objetivo de sustentar la teoria y
metodologicamente los fundamentos del proceso de ensefianza aprendizaje apoyandose
con los diferentes recursos fisicos como son los laboratorios de computacién y sobre todo

el uso frecuente de las herramientas tecnoldgicas como es el CHAMILO.

Tomando en consideracion que el area técnica de servicios hoteleros tiene buena gran
acogida se determind la investigacion a la asignatura de mas interés como es de servicios

hoteleros de alojamiento ya que esta vincula y enlazada con todo el contexto hotelero.
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Se considero el desarrollo del producto contemplando a las necesidades emergentes del
area técnica y una de ellas es la actualizacion nuevos procesos didacticos educativos;

considerando que es fundamental dentro de este proceso el contemplar a CHAMILO.
2.3. POBLACON Y MUESTRA

2.3.1. POBLACION

Segun Arias (2006) “la poblacion se refiere a un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion” (pag. 81).

En todos los estudios investigativos es fundamental realizar la recoleccion de datos,
analisis e interpretacion de resultados para lo cual resulta necesario delimitar la poblacion
y la muestra del objeto en estudio, con el fin de vigorizar la informacion existente no solo

en forma tedrica sino en forma cientifica.

La poblacién considerada para este proyecto investigativo se asocia al nimero actual de
estudiantes matriculados en el bachillerato técnico opcién Servicios Hoteleros de
Alojamiento.

Teniendo una poblacidn finita donde el grupo esta determinado.

La muestra se caracteriza por ser un subconjunto representativo que se extrae de la
poblacién estudiada (Arias, 2006).

La cantidad de estudiantes es de:

PRIMERO DE BACHILLERATO TECNICO:

HOMBRES: 23
MUJERES: 35
TOTAL: 58

SEGUNDO DE BACHILERATO TECNICO:

HOMBRES: 20
MUJERES: 20
TOTAL: 40
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TERCERO DE BACHILLERATO TECNICO:

HOMBRES: 10
MUJERES: 18
TOTAL: 28

TOTAL GENERAL DE ESTUDIANTES TECNICOS

TOTAL 126 ESTUDIANTES TECNICOS
HOMBRES : 53 ESTUDIANTES
MUJERES 73 ESTUDIANTES

La investigadora determin0 este dato tomando como referencia los documentos de las

matriculas del afio lectivo 2017-2018 que reposan en la secretaria de la Institucion.

2.3.2. MUESTRA

Es primordial mencionar que el dato muestral no sistematiza la forma global de la
informacién, mas bien es este dato es estipulado por la investigadora de acuerdo a la
problematica establecida. Considerando de esta forma que la muestra sera de caracter
intencional, tomando en cuenta que el nimero de estudiantes es de 40 estudiantes del
segundo de bachillerato técnico; de lo cual para el estudio de la investigacion se centrara
en la muestra no probabilistica seleccionando al paralelo “A” y paralelo “B” por ser los
cursos y paralelos en los cuales la autora de la investigacion imparte la asignatura y
ademas por evidenciar que en estos paralelos los estudiantes tienen mas interés en

aprender.

Con ellos se pretende diagnosticar las necesidades educativas existentes dentro de la

asignatura y a la vez buscar procesos o estrategias que mejoren la problematica existente.

La investigadora a pesar de haber definido el punto muestral considera necesario el
determinar a entes secundarios e informantes teniendo como referencia a los dos docentes
técnicos y al rector del establecimiento por ser dos componentes claves para el sustento de
la investigacion, exponiendo que estos dos entes aportan con informacion relevante para el
objeto de estudio, diagnostico de las necesidades y aportar con soluciones a la

problematica existente.
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Entablando de esta forma que la investigacion se centra en tres puntos muestras y que
cada uno tiene un grado de importancia dentro del estudio de la investigacion.

Considerando de la siguiente forma el criterio muestral:

e Estudiantes de segundo afio de bachillerato técnico de servicios hoteleros (Entes

principales en el involucramiento de los procesos de ensefianza aprendizaje.

e Rector de la Institucion (Docente principal encargado del funcionamiento de los
procesos de ensefianza aprendizaje que imparten los docentes técnicos, quien
facilita la indagacion y analisis de la informacion de datos de la especialidad, y

encargado de sugerir posibles soluciones a la problematica existente.

e Docentes técnicos: Especialistas en la asignatura y en aspectos educativos técnicos,
que ayudaran a la construccion y mejoramientos de los procesos de ensefianza

aprendizaje de los docentes.

2.4. DIMENSIONES E INDICADORES

Como lo menciona Arias, (2012) “el indicador es un factor que indica o identifica un

objeto de estudio para cuantificar una variable o sus dimensiones.” (pag. 61).

De acuerdo al grado de pertinencia, objetivos planteados y diagndstico de necesidades
establecidas se pudo identificar dos tipos de dimensiones que engloban toda la informacion
referente al estudio de la investigacion y al producto final al cual la autora pretende
alcanzar dentro del proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura de servicios

hoteleros de alojamiento

DIMENSION

PEDAGOGICA: Malla curricular para bachilleratos técnicos de servicios FIP servicios

hoteleros
INDICADORES:

e Contenidos de la malla curricular de la asignatura basado en competencias
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e Objetivos y unidades de trabajo de acuerdo a la competencia
e Estructura modular del curriculo

e Elementos de la competencia y criterios de realizacion

DIMENSION
NIVEL DE APRENDIZAJE
INDICADORES:

e Reconocimiento del propdsito de la asignatura
e Emision de juicios de valor del conocimiento aprendido por parte de los estudiantes

e Valoracion de las opiniones vertidas del proceso de ensefianza aprendizaje
impartida por el docente en el contexto de la asignatura

e Mejoramiento del proceso de ensefianza aprendizaje con aplicacion de las TIC.

DIMENSION
PRACTICOS
INDICADORES

e Desarrollo de destrezas empleadas dentro de la asignatura
¢ Identificacion del perfil profesional del estudiante
e Reconocimiento del campo ocupacional del estudiante

e Aplicacion de la tecnologia dentro del proceso de ensefianza aprendizaje enfoca a la
asignatura en estudio.

DIMENSION:

ADMISION DE LA IMPLEMENTACION DE LAS TICS EN LA ASIGNATURA
POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES

e Accesibilidad a la tecnologia

e Motivacion en el uso de las TIC dentro de la asignatura
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e Utilizacion correcta de la tecnologia dentro de la asignatura

e Percepcion de los estudiantes en ampliar sus conocimientos hoteleros

2.5. METODOS Y TECNICAS EMPLEADAS
2.5.1. Métodos

La investigadora consider6é necesario para este tipo de estudio diferentes métodos de
investigacion de acuerdo a las necesidades mencionando como método principal la
observacidn directa, donde la investigadora intercede directamente en el objeto de estudio,
formando parte del grupo de los entes principales; para analizar de manera profunda y
detallada los lineamientos que posee la asignatura en estudio de acuerdo como lo estipula
el Ministerio de Educacion en su malla curricular (Diaz, 2011).

2.5.1 Investigacion de campo

Este tipo de investigacion de campo realce en el momento de la recoleccion de dato
cuando la investigadora va directamente en el objeto de investigacién buscando la realidad
de los hechos existentes que son los factores que hacen que se suscite la problematica,
apoyandose esta indagacion en fuentes bibliograficas que permitan la construccion de

marco teorico, logro de objetivos y soluciones al hecho.

De acuerdo Arias (2006) esta investigacion se efectué para la recoleccién de
informacidn directa, de esta forma este factor se lo plasma con la entrevista al rector de la
Institucion, para extraer las perspectivas visionarias sobre la carrera técnica y a su vez a los
docentes técnicos para evaluar y comprender los valores académicos, niveles de
conocimientos  multidisciplinarios, aportaciones de interés profesional y habilidades

obtenidas.

2.5.2. Técnicas

2.5.2.1. Analisis de documentos

En la presente investigacion se aplica este tipo de técnica en el momento de efectuar el
estudio de cada uno de los documentos extraidos de afios anteriores referentes a la malla

curricular estipulada por el Ministerio de Educacion del Ecuador, los lineamientos de la
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asignatura de servicios hoteleros de alojamiento. El propoésito de este analisis se para
recopilar toda la informacion necesaria que permita a la investigadora construir posibles
soluciones a la problematica existente, reflexionar ante posibles cambios que se puedan
generar en el contexto educativo, contemplar sobre el desarrollo de nuevas destrezas

mediadas por TIC dentro del proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Tambien aquellos documentos concernientes a planificaciones de los docentes técnicos
elaborados desde el afio 2015 afio en el cual se generd la carrera técnica de hoteleria hasta
el afio lectivo 2017-2018; asi como informes estadisticos que permitan conocer la realidad
de los conocimientos de los estudiantes y fortalezcan la toma de decisiones de la

investigadora ante la problematica existente relacionando con la realidad de la Institucion.

2.5.2.2. Entrevista en profundidad

La entrevista se basa en el dialogo que realizan dos personas ‘“cara a cara” sobre un
tema. La entrevista se caracteriza por su profundidad, ya que investiga de forma amplia
cada detalle abordando de manera precisa cada aspecto (Arias, 2006).

Contrastando esta definicion se contempla que es de gran importancia efectuar esta
técnica dentro del marco investigativo tomando en cuenta como material de apoyo su
instrumento el cuestionario el mismo que se lo aplica a los entes principales como es el
Rector de la Institucion y docentes técnicos; la misma se aplicara en un tiempo
determinado teniendo como contexto preguntas profundas y de indole académico referente
al objeto en estudio con el fin de obtener informacion relevante, las dificultades que
presentan los estudiantes en el proceso de aprendizaje en cuanto a los contenidos de que se
imparten dentro de la especialidad técnica de servicios hoteleros; asi como de la asignatura

y otros factores que ameriten indagar sobre el tema en estudio.
2.5.2.3. La observacion

La observacion es una técnica que visualiza de manera sistematica un hecho o situacion
que se efectle en la naturaleza (Arias, 2006). De tal forma esta técnica tiene vinculacion de
la informacion existente con la realidad del proceso de aprendizaje, lo que permite que la

subjetividad de la informacion sea mas concreta, limitada veraz.
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La investigadora dentro de este contexto considera necesario la técnica de la
observacion participante por ser la docente principal que esta en contacto directo con el
objeto en estudio es decir por quien imparte la asignatura y quien observa las clases del
resto de docentes técnicos en el momento que crea pertinente durante el afio lectivo 2017-
2018.

2.5.2.4. La encuesta

La encuesta es una técnica que permite obtener informacién de un determinado grupo
(Arias, 2006). Esta técnica se caracteriza en abordar una gran cantidad de personas con

poca profundidad, pero con gran alcance.

En esta investigacion se ejecuta virtualmente a los estudiantes de segundo afio de
bachillerato técnico en servicios hoteleros para conocer las opiniones, valoraciones
académicas 0 a su vez para tener un conocimiento claro sobre las falencias existentes que

sean factores que dificulten del desarrollo de aprendizaje.

El fin de la aplicacidn es indagar de una manera profunda sobre diferentes aspectos que
permitan sustentar el objeto de estudio como es referente a la asignatura, la aceptacion del
cambio en el proceso de aprendizaje y el alcance que los estudiantes posee ante las
herramientas tecnoldgicas y su perspectiva que tienen en implementar las TIC dentro de su

contexto escolar.

2.5.2.5. Pruebas pedagogicas

Las pruebas pedagogicas estan orientadas a determinar el actual proceso de ensefianza
aprendizaje de la asignatura de servicios hoteleros de alojamiento que se imparte en el
Colegio Municipal Rafael Alvarado. Estas pruebas se aplicaron a los estudiantes de
segundo afio de bachillerato técnico con figura profesional Servicios Hoteleros.

La investigadora aplica este tipo de pruebas para diagnosticar la situacién actual de las
necesidades de los estudiantes con respecto a la asignatura en estudio y poder tener una
idea clara sobre las posibles soluciones ante la problematica existente. Teniendo en
consideracién este tipo de aspectos se aplica para esta investigacion dos tipos de pruebas
pedagdgicas; contemplando para la una prueba indicadores que permitan identificar las
necesidades de la investigacion como son formas de aprendizaje, tipo de metodologia

aplicada por parte de los docentes, lineamientos estipulados por el Ministerio de Educacion
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del Ecuador con respecto a la asignatura. Mientras que la segunda prueba es con respecto a
las herramientas tecnoldgicas que ayudan a mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje..
La primera prueba se aplico a diez estudiantes de cada paralelo en total 20 alumnos por ser
a quienes se va a indicar sobre el nuevo proceso de ensefianza aprendizaje mediante la
aplicacion de las herramientas tecnoldgicas y la segunda prueba que corresponde a un
encuesta se hizo en su totalidad a los estudiantes de segundo afio de bachillerato técnico
paralelo A y B del Colegio Municipal Rafael Alvarado; por ser quienes estan directamente
relacionados con el objeto en estudio. EI horario que contemplé la investigadora para la
ejecucion de este tipo de instrumentos fue: la primera prueba la ejecutd previo al trabajo
en la plataforma Chamilo; mientras que la segunda al comienzo de una hora clase de la
asignatura de Servicios Hoteleros de Alojamiento impartida en cada uno de los cursos

mencionados.

2.5.3. La triangulacion de la informacion

La triangulacién dentro del &mbito investigativo es considerada por Martinez (2011)
como el contraste de informacidn dentro del enfoque cualitativo, en el que prima el debate,
la discusion y verificacion intersubjetiva y objetiva de la informacidén hacia un mismo
grupo en comun. Interpretado de esta manera dentro de esta investigacion se efectda una
triangulacion de la informacion y de datos recopilados basandose en la triangulacion

metodoldgica.

Esta técnica se empleo en la investigacion de datos que fueron extraidos de diferentes
autores para la validacion de la informacion; utilizando como material de apoyo la version
expuesta por cada uno de los autores y contrastando con la de otros informantes. El
objetivo es analizar determinado fendmeno a través de diversos acercamientos en un
mismo grupo social. La triangulacion de la informacion segun Okuda y Gomez-Restrepo
(2005) se aplica

A través de distintas técnicas cualitativas, se pueden utilizar tanto cuantitativos
como cualitativas en conjunto. (...) Es entendible que la combinacion de métodos
cuantitativos y cualitativos ofrece la vision de los diferentes aspectos de la totalidad
del fendbmeno, mas que la repetitividad de los hallazgos de la observacion (pag.
182).
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2.5.3.1 Triangulacion metodologica

Definida para la adquisicion de informacion que permita analizar las diversas
situaciones de la problematica existente; para incorporar las correctas técnicas de

mejoramiento en el nuevo disefio de aprendizaje.

En toda investigacion es fundamental aplicar este tipo de técnicas metodoldgicas
cualitativas ya que permite hacer un contraste sobre todos los resultados obtenidos dentro
del contexto de la investigacion y tener una vision mas amplia sobre los "procesos a
efectuar. Es imprescindible tomar en consideracion los resultados obtenidos de cada uno

de los componentes de la investigacion, asi como de sus herramientas e instrumentos.
2.6. FORMAS DE PROCEDIMIENTO DE LA INFORMACION OBTENIDA DE
LA APLICACION DE LOS METODOS Y TECNICAS

La investigacion empirica se orienta por los hechos de observacion. En relacion a la
investigacion empirica sistematica emplea metodologias que buscan el estudio progresivo

de un fenébmeno en sus diferentes aspectos observables (Bernardi, 2002).

La forma correcta de aplicar los métodos y técnicas para establecer el procedimiento de
la informaciéon es mediante la utilizacion del método empirico-analitico; el cual es un
considerado un método principal dentro de todos los estudios de indole investigativa,
enfocandose siempre en el objeto de estudio, con vision en la construccion de nuevas
estrategias didacticas; en este caso se contempla dentro del area técnica del Colegio
municipal Rafael Alvarado y mediante la aceptacion por parte de los estudiantes hacia el

nuevo tipo de educacion virtual disefiada para esta asignatura.

Dentro del método empirico se usé la observacién directa empleando en el mismo
establecimiento, para identificar los diferentes aspectos que son relevantes en el objeto en
estudio, evidenciando el trabajo a traves de fotografias 0 mediante los informes analiticos
efectuados a los diferentes tipos de documentos. Los resultados se triangularon, en primer
lugar, de forma metodoldgica, la cual “consiste en dilucidar las diferentes partes
complementarias de la totalidad del fendbmeno y analizar por qué los distintos métodos
arrojan diferentes resultados” (Okuda & Gomez, 2005, pag. 3). Para ello, segun lo
sefialado por Okuda y Gomez (2005) se requiere “que los métodos utilizados durante la

observacion o interpretacion del fendbmeno sean de corte cualitativo para que éstos sean
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equiparables. Esta triangulacion consiste en la verificacion y comparacion de la

informacion obtenida en diferentes momentos mediante los diferentes métodos” (pag. 3)
2.7. RESULTADOS OBTENIDOS

Toda investigacion cualitativa que tenga como ente principal el de disefiar un nuevo
producto se debe basar en las técnicas de investigacion como es de efectuar pruebas
pedagogicas al objeto en estudio, con el proposito de medir el grado de comprension, las
percepciones sobre la propuesta, el nivel de aceptacién o el rechazo del mismo.

Con los métodos Yy técnicas empleadas durante la investigacion se obtuvo los siguientes

resultados
2.7.1. Analisis de documentos

De acuerdo al analisis de los documentos institucionales desde el afio 2015 hasta la
actualidad con respecto a la Malla Curricular del Bachillerato Técnico en Servicios
Hoteleros, planificaciones realizadas por los docentes, planes de clase, reuniones de areas
se identifico las siguientes inquietudes:

e EIl enfoque de la especialidad es que los estudiantes tengan un perfil de salida

hotelero

e Las planificaciones de los docentes solo se basan en una educacion tradicionalista

rigiéndose en las unidades de trabajo de la competencia.

e Los procesos de ensefianza aprendizaje no contiene enfoques visionarios; es decir

no se aplica estrategias que incluyan nuevas formas de aprendizaje.

e No se evidencia un trabajo autbnomo en el cual el docente utilice las TIC en el

desarrollo de la asignatura

Teniendo en constancia estos resultados se emite el juicio de valor que dentro de la
institucion educativa no se fomenta una educacion motivadora innovadora, lo que hace
que los aprendizajes adquiridos por los estudiantes sean considerados de niveles bajos, en
cambio en lo que corresponde a los docentes no poseen material de apoyo virtual educativo

que les permita mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.
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2.7.2. ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Se efectuaron dos entrevistas en profundidad a los entes secundarios o informantes
claves como es el Rector del colegio Municipal Rafael Alvarado teniendo un total de 3

participantes.

En referencia a las respuestas emitidas por el rector del colegio, menciona que el
Colegio ha sido uno de los pioneros de la educacion técnica, teniendo trascendencia no
solo en la parroquia sino a nivel de los colegios técnicos tanto fiscales como municipales,
sin embargo menciona que a pesar de ser uno de los pioneros el tema del proceso de
ensefianza aprendizaje ha ido teniendo un decaimiento, lo cual es preocupante puesto que

la especialidad técnica es el factor primordial dentro del colegio.

Ademas, menciono que es urgente que la carrera técnica tenga un cambio rotundo en lo
que conlleva al proceso de ensefianza aprendizaje, mediante la aplicacion de nuevas
estrategias, metodologias, que permitan el mejoramiento de la asignatura, a su vez
menciond que los docentes deberian poner énfasis en cada una de las actividades
apoyandose en cada una de las actividades que realice con recursos tecnolégicos para crear

el interés en los estudiantes en aprender la asignatura.

Para concluir el rector de la Institucion asevero su disposicién y apoyo para que se
elaboren herramientas que ayuden al mejoramiento del proceso de ensefianza aprendizaje
de la asignatura con el uso de las TIC, pues tiene la intencion de fomentar no solo una
educacion vanguardista sino virtual la cual considera que seria muy acogida por parte de

los estudiante y docentes.

Se asume de esta forma que existe interés por parte de las autoridades en apoyar al area
técnica, implementar nuevos recursos tecnoldgicos, brinda la apertura a los docentes para
la incorporacion nuevas estrategias de aprendizaje dentro de su proceso educativo, ya que
su fin es que la carrera técnica se potencialice dentro de los colegios de bachillerato técnico

y a su vez que la imagen de la carrera técnica mejore ante el resto de establecimientos.

Por su parte los docentes técnicos hicieron referencia que por muchos afios la educacién
técnica se ha centrado en una metodologia tradicionalista, basandose solo en lo estipulado
por el Ministerio de Educacion, ocupando en sus actividades materiales y recursos basicos,
dejando a un lado la tecnologia. Admitieron que esto se debe al poco apoyo que existe por
parte de las autoridades con respecto a recursos virtuales, el no existir capacitaciones sobre
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herramienta tecnoldgicas y su vinculacion con las asignaturas lo que ha dificultado que en
los Gltimos afios la educacion técnica mejore o sea de calidad; mencionando de esta forma
que los procesos que se efectdan son basicos. Aseveraron que si existe apoyo por parte de
las autoridades en el aspecto tecnoldgico la educacion técnica mejoraria, no solo en el
ambito de los estudiantes sino en el aspecto de los docentes, debido a que enriquecerian los
conocimientos; profundizando que es fundamental incorporar el uso de herramientas
tecnoldgicas en el ambiente de clases, tratando de esta forma que la educacion sea

constructivista.

En conclusion los docentes técnicos estan dispuestos a mejorar sus procesos, disefiar,
aplicar e implementar en cada una de las asignaturas que imparten dentro de la
especialidad técnica nuevos estilos de ensefianza, recursos tecnolégicos sobre todo
mecanismo que les permite mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje, lo que si
profundizan que el éxito de estos procesos se llegarian a contemplan con el apoyo de las
autoridades de la Institucion.

2.7.3 Observacion participante

La observacion participante la desarrollo la misma autora de la investigacion, durante
sus horas clases, en las cuales recopilo informacion muy relevante para la investigacion.
En cada hora clase tomaba nota de todas las intervenciones de los estudiantes en cada tema
de estudio impartido, las inquietudes y sugerencias por parte de ellos, a su vez analizaba
cada actividad efectuada durante las horas clases o actividades enviadas a casa. Es
importante recalcar que gestora en cada hora clase realizaba preguntas sobre sobre el
proceso de ensefianza aprendizaje actual y la disposicion de los estudiantes en aprender la

asignatura basada en una nueva perspectiva de aprendizaje.

Es importante mencionar que cada paralelo tiene conceptualizaciones distintas sobre el
proceso de ensefianza aprendizaje, pero a pesar de ello tienen una misma perspectiva de
generar cambio en aprender la asignatura, aludiendo que una forma de mejorar este
aprendizaje es mediante el uso de las TIC en esta asignatura, es decir que los docentes no
solo realicen sus clases utilizando recursos basicos, sino que deben estar actualizados

mediante la tecnologia

En conclusion la observacion participante ayudo a determinar que es necesario realizar

nuevas estrategias de aprendizaje mediadas por las TIC, teniendo la disposicién de los
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estudiantes frente a este contexto debido a que son recursos manejables para ellos y a la
vez familiares para los docentes Sugiriendo que previo a la implementacion de las TIC
dentro de sus proceso de aprendizaje exista una induccion sobre las herramientas
tecnoldgicas a utilizar y la utilidad que se le dara dentro de este contexto; ademas que
exista apoyo continuo por parte de los docente en cada una de las actividades como una
alternativa de motivacion y de crear interés en los estudiantes en aprender la asignatura.
Tomando como referencia estos datos se insinta que los estudiantes tienen problemas de
aprendizaje en la asignatura por no existir actitudes criticas, motivadoras o visionarias por
parte de los docentes, lo que ha ocasionado que la calidad educativa de la especialidad

tenga decaimiento en los Gltimos afios perjudicando la imagen de la especialidad técnica.
2.7.4. Pruebas pedagogicas

La prueba pedagdgica que contemplo la autora para esta investigacion se baso a base de
una pequefia prueba de respuesta breve disefiada con temas referentes a la situacion actual
del proceso de ensefianza aprendizaje y sobre el contexto de las herramientas tecnoldgicas.
El numero determinado para esta actividad es del 50% de estudiantes de cada paralelo
implicados en la investigacion (segundos afios de bachillerato técnico A y B), teniendo un
total de 20 estudiantes; los mismos que fueron seleccionados para trabajar con la

plataforma Chamilo.

Esta prueba pedagdgica se aplico en forma individual antes del trabajo en la plataforma
Chamilo; la autora ejecutd este tipo de prueba para tener una vision clara sobre los
conocimientos virtuales que los estudiantes poseen y de temas relacionados con la

asignatura.

De acuerdo al anélisis estadistico se determiné que los estudiantes tienen muchas
falencias en su actual proceso de ensefianza aprendizaje dentro de la asignatura de
servicios hoteleros de alojamiento, se evidencio que los docentes no desarrollan sus horas
de forma motivadora e innovadora lo que hace que no exista interés en el estudiante en

aprender.

Ademas, se evidencio que la mayoria de estudiantes desconocen las herramientas
educativas virtuales que les permiten aprender y mejorar sus procesos de aprendizaje. Es
importante indicar para medir cada una de las tendencias centrales se tomd en

consideracién el nimero de aciertos y erros de cada una de las preguntas.
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2.7.5. Encuesta

La encuesta se realiz0 a la totalidad de los estudiantes implicados en la investigacion, en
este caso los estudiantes de los dos paralelos con un total de 40 estudiantes. La autora
determind efectuar a los estudiantes de los dos ‘paralelos por ser quienes estan

directamente relacionados con el objeto de estudio.

La encuesta se aplico para determinar el diagndstico actual del proceso de ensefianza

aprendizaje de la asignatura de servicios hoteleros de alojamiento.

El contenido de cada pregunta estuvo estandarizado de acuerdo a la busqueda de
respuestas que permitan el desarrollo de la propuesta y basandose en las dimensiones e

indicaciones de la investigacion.
2.7.6. Cuestionario

Este instrumento se aplicé a los 20 estudiantes seleccionados para trabajar en la
plataforma de Chamilo; para lo cual se determind a los estudiantes de cada paralelo que
tienen los diez mejores rendimientos, para lo cual tomé como referencia los resuimenes de
calificaciones del primer quimestre de la asignatura y que constantemente participan en las

horas clase.

La investigadora luego de la seleccidn de los estudiantes y después de haber trabajo con
los estudiantes en una hora clase sobre la plataforma Chamilo aplico el cuestionario a cada
uno de los participantes para medir las dimensiones de la aceptacion o rechazo de la

propuesta establecida.

El enfoque que tuvo este cuestionario se basé en preguntas sobre la perspectiva de la
propuesta. En este sentido se especifica que los estudiantes tanto del paralelo A como del
B desconocen sobre la herramienta tecnologica Chamilo y muestra interés en aprender esta
plataforma educativa; a su vez indicar que el trabajar con herramientas tecnologicas

permite que los procesos de ensefianza aprendizaje mejoren.

De acuerdo a sus opiniones, respuestas se alude que es fundamental la aplicacion de la
propuesta en el Colegio Municipal Rafael Alvarado y sobre todo en la asignatura de

servicios hoteleros de alojamiento.
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2.8. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.8.1 Pruebas Pedagdgicas

2.8.1.1. Prueba de diagndstico

CUADRO DE RESULTADOS

Tabla 1: Prueba de diagndstico

ASIGNATURA: SERVICIOS HOTELEROS DE ALOJAMIENTO

CURSO Y PARALELO: SEGUNDO DE BACHILLERATO TECNICO AY B

NUMERO DE ESTUDIANTES: 20

NUMERO TOTAL DE ITEMS: 30

NUMERO DE ITEMS | TABULACION DE LAS RESPUESTAS CORRECTAS [ NUMERO | PORCENTAJE | GRADO DE DIFICULTAD DEL SUPUESTO
1 I 9 30 MEDIO
2 111 4 13 DIFICIL
3 1 6 20 DIFICIL
4 1111 8 27 MEDIO
5 111 7 23 MEDIO
6 I 9 30 MEDIO
7 111 4 13 DIFICIL
8 111 4 13 DIFICIL
9 1111 7 23 MEDIO
10 1111 8 27 MEDIO
11 1T 10 33 MEDIO
12 I 20 100 FACIL
13 T 15 50 FACIL
14 I 9 30 MEDIO
15 1111 7 23 MEDIO
16 I 15 50 FACIL
17 I 19 63 FACIL
18 HITHIEI 13 43 FACIL
19 I 19 63 FACIL
20 T 18 60 FACIL
21 I 17 57 FACIL
22 I 10 33 MEDIO
23 T 18 60 FACIL
24 I 9 30 DIFICIL
25 I 19 63 FACIL
26 TN 18 60 FACIL
27 HIEIIE 12 40 MEDIO
28 I 17 57 FACIL
29 I 15 50 MEDIO
30 HIETE T 20 100 DIFICIL
Fuente: Prueba diagnostica
Elaborado por: Paola Reyes
INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre la evaluacion diagndéstica efectuada a los

estudiantes de segundo afio de bachillerato técnico de los 20 estudiantes seleccionados més

del 50% indican que los docentes técnicos tienen recursos tecnoldgicos dentro del

establecimiento pero a pesar de tener no utilizan en sus horas clase mucho menos aplican
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procesos educativos dinamicos, mucho menos proporcionan material de apoyo para el
fortalecimiento de los conocimientos de la asignatura, a su vez mencionan que no
implementan herramientas tecnoldgicas dentro de sus planificaciones de clase lo cual hace
que no exista motivacion hacia los estudiantes; para concluir asumen que utilizar una
plataforma virtual como Chamilo dentro de su proceso de ensefianza aprendizaje mejoraria

sus conocimientos.

2.8.1.2. CUESTIONARIO

PREGUNTA 1: (ES FACTIBLE LA |IMPLEMENTACION DE UNA
PLATAFORMA VIRTUAL HOTELERA DENTRO DEL PROCESO EDUCATIVO

DEL BACHILLERATO TECNICO?

Tabla 2. Pregunta 1: Cuestionario

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Paola Reyes

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados de esta pregunta se considera aceptable y factible la
implementacion de la plataforma virtual para el mejoramiento del proceso educativo del

bachillerato técnico.
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PREGUNTA 2: ;CONSIDERA INTERESANTE LA PLATAFORMA EDUCATIVA

CHAMILO?

Tabla 3. Pregunta 2: Cuestionario

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 20 100%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Paola Reyes

INTERPETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos los estudiantes mencionan que el trabajar con la
plataforma educativa Chamilo mejoraria los procesos de ensefianza aprendizaje de la
asignatura de servicios hoteleros de alojamiento, lo cual es considerado un factor muy

positivo para la propuesta planteada dentro de esta investigacion.

PREGUNTA 3: (QUE ACTIVIDADES CONSIDERA LAS MAS IMPORTANTES

DENTRO DE LA PLATAFORMA CHAMILO?

Tabla 4.Pregunta 3. Cuestionario

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIE
REALIZARTAREAS E
INVESTIGACIONES 19 90%
FOROS Y CHAT 1 T0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Paola Reyes
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INTERPRETACION:

Los resultados que se obtuvieron de la pregunta 3 es que el 90% de estudiantes estan
interesados en aprender Chamilo para enviar tareas e investigar mientras que el 10% tiene
la perspectiva de trabajar con esta plataforma para efectuar foros y chat, esto indica que
existe mucha acogida por parte de los alumnos en aprender esta plataforma y utilizarla para

fines educativos.

PREGUNTA 4: ;USTED ESTA DISPUESTO APRENDER LA ASIGNATURA DE
SERVICIOS HOTELEROS DE ALOJAMIENTO MEDIANTE LA PLATAFORMA
VIRTUAL CHAMILO?

Tabla 5: Pregunta 4: Cuestionario

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 18 80%
NO 2 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Paola Reyes

INTERPRETACION:

De acuerdo al analisis general se evidencia que existe mucho interés en aprender y
trabajar con la plataforma Chamilo y como constancia se especifica que el 80% de
estudiantes tiene apreciacion de esta plataforma y solo el 20% de estudiantes no desean
trabajar en esta plataforma expresando que no dominan la parte tecnolégica al 100% y es

escasa la tecnologia por el lugar donde residen.

48



PREGUNTA 5: ;LA APLICACION DE CHAMILO EN LA ASIGNATURA DE
SERVICIOS HOTELEROS DE ALOJAMIENTO PERMITIRIA EL
MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE APRENDIZAJE?

Tabla 6 : Pregunta 5: Cuestionario

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 19 90%
NO 1 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Paola Reyes

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 90% de los estudiantes estan
seguros que trabajando con nuevas estrategias de aprendizaje mejoraria sus conocimientos,
solo el 10% de los estudiantes estan en desacuerdo porque indican que es complicado

trabajar todas las actividades en una sola plataforma.

PREGUNTA 6: ; CONSIDERA USTED IMPORTANTE QUE LA PLATAFORMA
CHAMILO CONTENGA COMPONENTES DE INTERACCION SOCIAL?

Tabla 7: Pregunta 6: Cuestionario

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 17 70%
NO 3 30%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Paola Reyes

INTERPRETACION:

Los resultados de la pregunta 6 determinan que el 70% de los estudiantes estan de

acuerdo que esta plataforma contenga bloques de interaccion social, mientras que el 30%
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de los estudiantes no estan de acuerdo ya que mencionan que debe ser educativa mas no de
interés social.

PREGUNTA 7: ;CONSIDERA QUE LA PLATAFORMA CHAMILO ES UNA
HERRAMIENTA TECNOLOGICA MODERNA PARA EL PROCESO
EDUCATIVO?

Tabla 8: Pregunta 7: Cuestionario

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 19 90%
NO 1 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Paola Reyes

INTERPRETACION:

Triangulando los resultados de esta pregunta se determina que solo el 10% de
estudiantes alude que esta plataforma no es innovadora para el proceso educativo mientras

que el 90% de estudiantes indican que es moderna y que sus contenidos tienen
orientaciones educativas.

PREGUNTA 8: ;CONSIDERA USTED QUE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS
QUE POSEE LA PLATAFORMA CHAMILO ES MANEJABLE PARA LOS
ESTUDIANTES?

Tabla 9 Pregunta 8: Cuestionario

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 19 90%
NO 1 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Paola Reyes
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INTERPRETACION:

El 90% de los estudiantes indican que esta plataforma es facil, sencilla y manejable,
mientras que el 10% estan en desacuerdo debido a que estipulan que esta plataforma posee
muchos iconos virtuales lo que dificulta un poco el manejo, mencionando que se debe dar

una constante capacitacion para tener éxito en el trabajo de la misma.

PREGUNTA 9: (LE PARECIO INTERESANTE TRABAJAR CON CADA UNO DE
LOS INTERFACES DE LA PLATAFORMA?

Tabla 10 Pregunta 9: Cuestionario

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Paola Reyes

INTERPRETACION:

El 100% de los estudiantes les gusto trabajar con cada uno de los interfaces

mencionando que es interesante cada uno de ellos.

PREGUNTA 10: ¢(USTED ESTA DE ACUERDO QUE LA PLATAFORMA
CHAMILO CONTENGA TEMAS NETAMENTE HOTELEROS?

Tabla 11 Pregunta 10: Cuestionario

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Paola Reyes
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INTERPRETACION:

El 100% de los estudiantes estan de acuerdo que esta plataforma se centre en los

contenidos hoteleros

2.8.2. ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES DE SEGUNDO ANO DE
BACHILLERATO

PREGUNTA 1: ¢Los docentes del Colegio Municipal Rafael Alvarado utilizan
recursos tecnologicos?

Tabla 12: Pregunta 1: Encuesta

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
S 30 75%
NO 10 25%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Elaborado por: Paola Reyes

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la pregunta 1 se determina que el 75% de los
estudiantes mencionan que los docentes del Colegio Municipal Rafael Alvarado utilizan
recursos tecnoldgicos dentro de la Institucion; mientras que el 25% indica que no utilizan
estas herramientas; determinando de esta forma que dentro del establecimiento educativo si

utilizan recursos tecnolégicos.
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PREGUNTA 2: ¢ Utilizan los docentes en sus horas clases recursos tecnolégicos?

Tabla 13 Pregunta 2: Encuesta

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 18 45%
NO 22 55%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Paola Reyes

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la pregunta 2; el 45% por ciento de los
estudiantes indican que los docentes si utilizan recursos tecnoldgicos en sus horas clases
mientras que el 55% menciona que no se evidencia el uso de estos materiales, en cambio
en lo que corresponde tomando como referencia estos datos se observa que los docentes

dentro de su metodologia no aplican recursos innovadores.

PREGUNTA 3: ¢ Utilizan los docentes técnicos el internet como material de apoyo en
sus horas clases?

Tabla 14 Pregunta 3: Encuesta

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 16 40%
NO 24 60%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Paola Reyes

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la pregunta 3; el 40% por ciento de los
estudiantes indican que los docentes si utilizan este material digital en sus horas clases
mientras que el 60% menciona que no utilizan, tomando como referencia estos datos se

observa que los docentes no utilizan este recurso digital de forma equitativa ni constante
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PREGUNTA 4: ¢ Qué tipo de recursos tecnoldgicos utilizan los docentes en sus horas

clases?

Tabla 15 Pregunta 4: Encuesta

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
YouTube 28 70%
REDES SOCIALES 12 30%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Elaborado por: Paola Reyes

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la pregunta 4; el 70% por ciento de los
estudiantes indican que los docentes usan el YouTube como un recurso de apoyo digital
para sus horas clases mientras que el 30% menciona que no utilizan, haciendo el analisis se
asume que la mayoria de los docentes utilizan el YouTube utilizan este tipo de recurso

tecnoldgico dentro de su proceso de ensefianza aprendizaje.

PREGUNTA 5. /Qué tipo de programas tecnoldgicos emplean frecuentemente los
docentes en el bachillerato técnico de servicios hoteleros?

Tabla 16 Pregunta 5: Encuesta

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

PLATAFORMAS
EDUCATIVAS 20 50%
BASICAS

PROGRAMAS
VIRTUALES CON
CONTENIDOS
HOTELEROS

20 50%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Paola Reyes
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INTERPRETACION:

En el andlisis de esta pregunta del 100% de estudiantes mencionan el 50% que en el
bachillerato técnico de servicios hoteleros los docentes ocupan solo las plataformas
educativas basicas lo cual es un factor negativo para el aspecto de la especialidad debido a
que es muy baja la utilidad que le dan a este tipo programas no rigiéndose en si en la
competencia hotelera.

PREGUNTA 6: ¢Tienen informacion actualizada los programas de aprendizaje

hotelero?

Tabla 17 Pregunta 6: Encuesta

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 25%
NO 30 75%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes
Elaborado por: Paola Reyes

INTERPRETACION:

En el analisis de esta pregunta el 75% de los estudiantes de bachillerato mencionan que
los contenidos de la asignatura presenten poca actualizacion mientras que el 25% indica
que existe informacién actualizada concluyendo que no hay una actualizacién completa de

informacidn dentro del proceso de ensefianza aprendizaje hotelero.
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PREGUNTA 7: ¢(Qué tipo de contenidos tienen los programas de aprendizaje

hotelero?

Tabla 18 Pregunta 7: Encuesta

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
GASTRONOMIA 12 30%
HOTELERIA 30 70%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Paola Reyes

INTERPRETACION:

En lo que compete a los resultados de la pregunta 7. EI 30% de los estudiantes
mencionan que existe mas temas de gastronomia mientras que el 70% de los estudiantes
indica que si hay programas de hoteleria, haciendo alusion a este contexto se determina
que estos programas hoteleros no tienen orientaciones hoteleras sino gastronémicas lo cual

no se lo considera como fuentes de apoyo de aprendizaje para esta asignatura.

PREGUNTA 8: (Se utiliza plataformas virtuales para el desarrollo de tareas y

deberes dentro de la asignatura de servicios hoteleros de alojamiento?

Tabla 19 Pregunta 8: Encuesta

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 18%
NO 33 82%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Paola Reyes
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INTERPRETACION:

Con respecto a la pregunta 8 el 18% de los estudiantes mencionan que los docentes
técnicos si utilizan plataformas virtuales para el envié de tareas mientras que el 82%
informa que no hay envié de tareas por estos medios, concluyendo que los docentes no
aplican nuevas estrategias de aprendizaje ni buscan nuevas metodologias de ensefianza, son

muy tradicionalistas.

PREGUNTA 9: ¢(Existe una interaccion virtual del docente con los estudiantes en la

asignatura de servicios hoteleros de alojamiento?

Tabla 20 Pregunta 9: Encuesta

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 15%
NO 34 85%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Paola Reyes

INTERPRETACION:

Con respecto a la pregunta 9 el 15% de los estudiantes mencionan que los docentes si
interacttan con los alumnos mientras que el 85% indica que no existe comunicacion entre
docentes y estudiantes virtualmente, de esta forma se evidencia que no se aplica

herramientas tecnologicas en el proceso educativo por parte de los docentes

PREGUNTA 10: ¢Utiliza el docente recursos digitales como cursos en linea para

reforzar los conocimientos de la asignatura de servicios hoteleros de alojamiento?

Tabla 21 Pregunta 10: Encuesta

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 40 100%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes
Elaborado por: Paola Reyes
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INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados extraidos de esta respuesta se menciona que se evidencia la
inexistencia de cursos en linea creados y direccionados por el docente lo cual indica que no

se utiliza el E-learning como nuevas estrategias de ensefianza aprendizaje.

2.8.3. ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES TECNICOS

1.¢Considera usted necesario implematar la tecnologia dentro de los procesos de

ensefianza aprendizaje de los estudiantes de segundo afio de bachillerato?

Tabla 22 Pregunta 1: Encuesta

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 100%
NO 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes técnicos
Elaborado por: Paola Reyes

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados extraidos de esta respuesta se menciona que los docentes
técnicos estan interesados en implementar nuevas estrategias de ensefianza aprendizaje

dentro de su proceso educativo.
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2.- De la siguiente lista ¢ En que materias considera usted necesario que se deberia

reforzar los conocimientos de los estudiantes en la especialida técnica?

Tabla 23 Pregunta 2: Encuesta

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Servicio de Allmentos y 5 100%

Bebidas
Servicios hoteleros de 5 100%
alojamiento
Panaderia y Pasteleria
Produccion Culinaria

TOTAL 2 100%

INTERPRETACION:

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes técnicos
Elaborado por: Paola Reyes

De acuerdo a los resultados obtenidos los dos docentes técnicos asumen que es

fundamental reforzar los conocimientos en estas dos asignaturas debido a que estas son

consideradas dentro de la asignatura componentes claves dentro de la especialidad.

3.- ¢En que medida ayudaria la incorporacion de una guia didactica dentro del

proceso de ensefiana aprendizaje virtual de los

bachillerato?

Tabla 24Pregunta 3: Encuesta

estudiantes de segundo afio de

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Poco
Mucho 2 100%
Nada
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes técnicos

Elaborado por: Paola Reyes
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INTERPRETACION:

Los dos docentes técnicos mencionan que el disefiar e incorporar una guia didactica
referente al proceso de aprendizaje virtual es fundamental ya que sirve como material de
apoyo no solo para los docentes sino también para los estudiantes dentro del proceso

educativo.

4. ¢Queé recursos digitales considera que el estudiante utiliza mas para desarrollar

sus actividades educativas?

Tabla 25 Pregunta 4: Encuesta

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Pagina Web 2 100%
Plataformas Educativas
Redes Sociales 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes técnicos
Elaborado por: Paola Reyes

INTERPRETACION:

Los dos docentes técnicos coinciden que los estudiantes utilizan la pagina Web vy las
Redes Sociales como fuente de informacion para el desarrollo de sus actividades;
mencionando de esta forma que los estudiantes no utilizan las plataformas educativas por
desconocimiento del funcionamiento de las mismas debido a la falta de capacitacion en

aprender o por desinterés de ellos mismos en buscar nuevas alternativas de aprendizaje.
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5.- ¢ Qué material de apoyo utiliza usted para impartir la asignatura?

Tabla 26 Pregunta 5: Encuesta

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Libros 1 50%
Revistas 2 100%
Internet 2 100%
Documentos de propia
autoria
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes técnicos
Elaborado por: Paola Reyes

INTERPRETACION:

De acuerdo a los datos obtenidos un docente técnico menciona que los libros son su
material de apoyo para impartir la asignatura; a su vez coinciden los dos docentes que se
apoyan en revistas y en paginas de internet, concluyendo de esta forma que no buscan

nuevos recursos son muy tradicionalistas.

6.¢Ha trabajo usted con plataformas educativas?

Tabla 27 Pregunta 6: Encuesta

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 50%
No 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes técnicos
Elaborado por: Paola Reyes

INTERPRETACION:

De acuerdo al analisis se evidencia que el 1% de los docentes técnicos a manejado
plataformas educativas mientras que el otro docente no; mencionando que no ha trabajo
con plataformas educativas por falta de desconocimiento y capacitacion, indicando que

esta interado en aprender nuevos mecanismo de aprendizaje.
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7.¢Usted a realizado el disefio de una guia digital?

Tabla 28 Pregunta 7: Encuesta

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes técnicos
Elaborado por: Paola Reyes

INTERPRETACION:

De acuerdo al analisis ninguno de los dos docentes ha desarrollado una guia didactica
dirigida al aprendizaje digital, lo cual es considerado un factor positivo para el desarrollo

de la investigacién

8.¢De que forma le gustaria que se estructure una guia didactica?

Tabla 29 Pregunta 8: Encuesta

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Teodrica 0 0%
Practica 0 0%

Mixta 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes técnicos
Elaborado por: Paola Reyes

INTERPRETACION:

De acuerdo al andlisis los docentes técnicos sugieren que el desarrollo de la guia
didactica se realice de manera mixta para tener las clases de una forma equitativa e

interesante no solo para el estudiante sino también para el docente.
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9.- ¢Esta de acuerdo que la guia didactica se efectué para la asignatura de servicios

hoteleros de alojamiento?

Tabla 30 Pregunta 9: Encuesta

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 100%
No 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes técnicos
Elaborado por: Paola Reyes

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos los dos docentes técnicos sugieren que se
desarrolle la guia didactica para la asignatura de servicios hoteleros de alojamiento por ser
la asignatura principal dentro de la especialidad, a su vez por ser aquella que posee

contenidos y temas de gran importancia dentro del campo hotelero.

10.- ¢Cree usted que los estudiantes aprendan los conocimientos de la asignatura a

través de una plataforma educativa?

Tabla 31 Pregunta 10: Encuesta

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 100%
No 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes técnicos
Elaborado por: Paola Reyes

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos los dos docentes técnicos estan seguros que lo
estudiantes receptaran en forma positiva la informacion de la asignatura a través de la
plataforma educativa debido a que la plataforma muestra contenidos e interfaces
interesantes que le permiten a los estudiantes hacer cada una de las actividades sin

complicaciones y a su vez aprender con facilidad los contenidos. Ademas es fundamentla
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mencionar que los estudiantes utilizardn un recurso del cual estan constantemente

realiconados como es la tecnologia.

2.84. ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES DEL COLEGIO
MUNICIPAL RAFAEL ALVARADO

En lo que contempla a la entrevista efectuada al sefior rector mediante la aplicacion de

un cuestionario se acentlian las siguientes respuestas.

PREGUNTA 1;Cree usted que los docentes técnicos llevan un correcto manejo de

los procesos de ensefianza aprendizaje.

En lo que contempla a esta pregunta el sefior rector menciona que los docentes técnicos
no llevan desde hace dos afios atras los procesos de ensefianza aprendizaje de la mejor
manera debido a diversos aspectos como es la falta de capacitacion por propia iniciativa o
por no tener el apoyo correspondiente por parte de la Secretaria de Educacion Municipal o

por el Ministerio de Educacion.

Asume que el mal manejo de este proceso ha causado desinterés en los estudiantes en
aprender las diversas asignaturas de la especialidad; centrandose los aprendizajes solo en
los contenidos de la malla curricular, sin buscar nuevos horizontes de aprendizaje, mucho

menos aplicar de una forma correcta los recursos tecnoldgicos.

PREGUNTA 2: ;Con que frecuencia usted observa el trabajo metodoldgico que

llevan los docentes técnicos en sus horas clase?

Menciona que la observacion de clases la efectda la comision pedagogica en conjunto
con delegados de la junta académica, los cuales emiten cada dos meses informes sobre el
trabajo metodoldgico que imparten los docentes técnicos en cada una de sus clases tanto en

forma tedrica como en la préctica.

A su vez como autoridad constato esporadicamente el trabajo de cada uno de los
docentes no solo técnicos sino en general con el proposito de fomentar la calidad educativa
y buscar soluciones a tiempo en el caso que lo amerite algun proceso educativo,

metodolégico de cada docente dentro de su asignatura.
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PREGUNTA 3. ¢Ha considerado indispensable el uso de las herramientas
virtuales en las planificaciones de clase de los docentes?

Considera que es fundamental la utilizacion de herramientas virtuales en las horas clase
de los docentes, haciendo constatar las mismas dentro de las planificaciones. Sustenta que
este tipo de recursos se debe aplicar continuamente en todas las asignaturas ya que la

educacion va de igual forma con la tecnologia.

PREGUNTA 4. ¢{Cuantas veces ha tenido usted la oportunidad de trabajar con
herramientas tecnolégicas dentro del desarrollo de clase?

Alude que en sus horas clase muy poco utiliza las herramientas tecnoldgicas debido al
corto espacio que posee con los estudiantes. Sin embargo menciona que es interesante usar
este tipo de recursos ya que permite la reduccion de tiempo, se logra avanzar en contenidos

y los estudiantes muestran interés en aprender.

PREGUNTA 5. ¢Ha reflexionado alguna vez sobre la calidad educativa que se

imparte en el bachillerato técnico?

Con respecto a esta pregunta se expresa que la calidad educativa que imparte el
bachillerato técnico es buena e interesante; pero deberia existir mas apoyo por parte de las
autoridades de la Secretaria de Educacion Municipal en cuento a infraestructura,

capacitaciones y sobre todo en la implementacién de material no solo didactico sino ludico.
PREGUNTA 6 ¢ La Institucion posee guias didacticas para cada asignatura?

En lo que corresponde a documentacion institucional muy pocas areas poseen guias del
docente pero no didacticas que permitan generar el fortalecimiento de los contenidos del

proceso de ensefianza aprendizaje.

Por tal razon seria magnifico la creacién e implementacion de una guia didactica dentro

de la Institucion.

PREGUNTA 7 ¢Cree usted que es indispensable el incorporar nuevas estrategias

de ensefianza aprendizaje mediadas por las TIC?

Es primordial la implementacion de nuevas estrategias didacticas dentro de los procesos

de ensefianza aprendizaje, menciona que los docentes deben hacer sus clases dinamicas,
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creativas y sobre todo muy interesante dejando a un lado la educacion tradicionalista,

mondtona, mediante la incorporacién de las TIC el aprendizaje mejoraria.
PREGUNTA 8 ¢ Qué tipo de plataformas virtuales conoce?
El rector informa que las plataformas virtuales que conoce es Moodle.

PREGUNTA 9 ¢Usted autorizaria el incorporar una nueva estrategia educativa
mediada por las TIC dentro de los procesos de ensefianza aprendizaje de las

asignatura que se imparten en la Institucion?

En lo que competa a mejoramiento educativo autorizo el incorporar las diversas
estrategias de aprendizaje y sobre todo que estén mediadas por las TIC. Es cuestion del
docente como viabilice esta implementacion dentro de sus procesos de ensefianza

aprendizaje.

PREGUNTA 10 ¢Usted estaria dispuesto en capacitarse en el manejo de

plataformas educativas?

Se refiere que estaria completamente de acuerdo en capacitarse en el manejo de las
plataformas educativas, aludiendo que no solo su persona se capacitaria sino a todo el
personal docente de la institucién para lograr en conjunto el mejoramiento del proceso de

aprendizaje.
2.9. REGULARIDADES DEL DIAGNOSTICO:

A partir de la triangulacion metodologia y diagnostico de la situacion la investigadora
pudo determinar diferentes regularidades fijando de esta forma varias insuficiencias y
potencialidades que le permitido sustentar la propuesta y definir de esta forma los
diferentes comportamientos, aspectos educativos negativos existentes, irregularidades en la
metodologia aplicada por parte de los docentes que esta siempre inclinada a la educacién

tradicional y monotona.

Las potencialidades del diagnostico que observa se basan en las perspectivas del
mejoramiento del proceso de ensefianza aprendizaje, constatando que la manera de como
aprende el estudiante es ambigua, entonces lo define a metodologia como un proceso
primitivo, tradicionalista lleno insuficiencias de conocimientos y procedimientos actuales y

constructivistas.
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2.10. TRIANGULACION DE LA INFORMACION DE DATOS

Tomando en consideracion el resultado de los analisis de documentos, entrevistas a
profundidad y encuestas dirigida a los estudiantes se determina que el contexto educativo
dentro de la institucion tiene muchas falencias sobre todo se evidencio en el bachillerato
técnico; niveles en los cuales los docentes técnicos se han estancado en una educacion
tradicionalista, monétona, en la cual aplican la misma metodologia de afios anteriores, no
involucrando en sus planificaciones curriculares diversidad de estrategias de ensefianza,
incluir recursos o materiales didacticos digitales entre otros componentes que les permita
mejorar el proceso de ensefianza, lo Unico que han producido es que se genere factores
negativos dentro de la especialidad como es la desmotivacion de los estudiantes en
aprender la asignatura, la baja predisposicion a cambios educativos.

En constancia a los resultados obtenidos de las encuestas e interpretaciones efectuadas
se observa que el estudiante tiene todo el interés de aprender la asignatura de una manera
distinta, es decir utilizando nuevas herramientas de aprendizaje que vayan en funcion con
las necesidades de los estudiantes como es el utilizar recursos tecnoldgicos educativos que
les permita no solo adquirir la informacion sino el crecer mentalmente y profesionalmente
en el ambito hotelero, dejando de ser de esta forma estudiantes conductistas y

convirtiéndose en individuos constructivistas, creativos, reflexivos.

Es por ello que se plantea el disefiar una nueva estrategia de ensefianza aprendizaje
como es de crear un disefio de guia didactica digital en una plataforma educativa como es
Chamilo que le permita al docente y estudiante aprender, investigar e interactuar en
conjunto sobre la asignatura. Ademas, se sustenta que la correcta utilizacion de esta guia

por parte del docente mejoraria el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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CAPITULO 111

3. PROPUESTA DE LA GUIA DIDACTICA DIGITAL UTILIZANDO
HERRAMIENTAS DE AUTOR PARA LA ASIGNATURA DE SERVICIOS

HOTELEROS DE ALOJAMIENTO

3.1 FUNDAMENTOS DE LA PROPUESTA

La propuesta va encaminada a la elaboracion de una guia didactica digital para mejorar
el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura de servicios hoteleros de alojamiento
convirtiéndose como un nuevo instrumento educativo para gque los estudiantes técnicos
enfoquen su proceso de aprendizaje de una manera mas real, actual centrando su atencion
no solo en aprender la materia sino de conocer nuevos mecanismos de aprendizaje
combinando la teoria con la préctica y con situaciones reales de acuerdo al contexto real

hotelero.

Este planteamiento se deriva de la pertinencia de construir, desarrollar y colectivizar de
una manera mas versatil e interactiva los diversos conocimientos, contenidos que permitan
enfocar los objetivos a la pertinencia del caso; dicha expresion hace referencia a los
elementos esenciales del trabajo en equipo, interaccion, cooperacion y sobre todo del
manejo de la educacion de una perspectiva mas amplia. En este sentido se indica que la
pertinencia de la propuesta planteada para esta investigacion tendra un gran aporte en el
contexto educativo, por el hecho de constituirse como una nueva herramienta didactica que
permitira mejorar los procesos de la asignatura de servicios hoteleros de alojamiento,
creando en los docentes y estudiantes el interés en ensefiar y aprender la asignatura de una
forma distinta, consolidando los aprendizajes tedricos con practicos. De tal forma la
propuesta de trabajar con la herramienta tecnolégica Chamilo teniendo como material de
apoyo la guia didactica es oportuna puesto que se asocia el aprendizaje con las nuevas
tecnoldgicas en forma muy significativa, innovadora y creativa. A esto es importante
mencionar que este tipo de aprendizaje se incorpora a las habilidades y destrezas que
poseen los alumnos Y a las situaciones actuales de tecnologia que no son ajenas para ellos.
Por otro lado, desde la perspectiva educativa la aplicacién de la guia didactica en Chamilo
logra integrar las capacidades propias de los estudiantes con los conocimientos adquiridos.
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El objetivo fundamental de una plataforma e-learning es crear y gestionar los espacios
de ensefianza aprendizaje en linea, de manera que docentes y estudiantes puedan
interactuar en su proceso de formacion (Fernandez & Cesteros, 2018). En este sentido la
aplicacion de la guia didactica digital dentro del contexto educativo es una herramienta de
apoyo en la cual el docente realiza diferentes actividades ludicas y educativas no solo en
esquemas lineales sino en entes no convencionales a la educacion tradicional, y haciendo
alusioén a lo planteado por Rubio (2003) quien menciona que ‘el uso de las tecnologias
basadas en internet proporcionan un amplio despliegue de soluciones a fin de mejorar la
adquisicién de conocimientos y habilidades” (pag. 110). Entendiendo de esta forma que la
utilizacion de las nuevas tecnologias multimedia y de Internet mejorar la calidad del
aprendizaje. Asumiendo de esta forma que la elaboracion de la propuesta representa una

brecha para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Tomando en consideracion la teoria de aprendizaje de Bigge se establece que las TIC
son recursos didacticos de la educacion actual y que esta inmersamente relacionada con las
nuevas tendencias tecnologicas, sefialando de esta forma que para cualquier propuesta de
mejoramiento educativo debe contemplarse no solo en la pedagogia sino en principios
didacticos y sobre todo implementar nuevas estrategias metodologicas de aprendizaje con
las TIC. A partir de las distintas formulaciones se considera para la propuesta los
siguientes principios didacticos que universalmente constituyen una guia segura para el
docente debido a que su validacién radica en los niveles de ensefianza y de la formacion

general y técnica de los estudiantes:

3.2 EL PRINCIPIO DEL CARACTER CIENTIFICO DEL PROCESO DOCENTE

EDUCATIVO

Se considera importante este principio debido a la orientacion que tiene hacia el
desarrollo moderno en correspondencia con el desarrollo intelectual de los estudiantes y de
la transformacién de sus conocimientos en convicciones con la practica social y
manifestaciones reales. Este principio dentro de la propuesta se plantea en el momento que
la docente ensefia a los estudiantes informacion actualizada con conocimientos de causa,
clasificando las situaciones reales de aspectos del sector hotelero con educativos. Los
temas propuestos para el estudio de esta asignatura se fundamentan en dimensiones

instructivas, educativas y desarrolladoras constitucionales para este proceso teniendo como
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base aspectos del sector hotelero y contenidos desarrolladores del pensamiento del
estudiante con el proposito de construir estudiantes innovadores.

3.3 EL PRINCIPIO DE LA SISTEMATIZACION DEL PROCESO DOCENTE

EDUCATIVO

Este principio parte de la estructura de conocimientos que poseen los estudiantes sobre
el objeto de estudio, de manera que la estructuracion de los contenidos, tengan una
sistematizacion de procesos, teorias y actividades. La ensefianza de este principio fue
estipulada en la estructuracion de los contenidos de la asignatura, ordenando en niveles de
importancia y de acuerdo a su esencia de cada una de ellos; de manera que el estudiante
aprenda nuevos contenidos, asimile e incorpore en la formacion profesional. Esto significa
que su desarrollo va desde los objetivos, contenidos generales y particulares presentes en la
asignatura y del nivel académico, teniendo su relacion con los lineamientos curriculares.
Precisamente en la sistematizacion de este principio participan el docente y los estudiantes
cada uno de ellos como integrantes directos del proceso, convirtiéndole en un
funcionamiento significativo. De esta manera se presenta las actividades docente-
educativas segun la légica del proceso y de acuerdo a la actuacién del futuro profesional a
los niveles de asimilacion y profundidad requeridos. Sobre esta base se centra el vincula
miento del nuevo proceso de ensefianza mediados por las TIC con el desarrollo de las

capacidades de los estudiantes.

3.4 EL PRINCIPIO DE LA VINCULACION DE LA TEORIA CON LA PRACTICA

La importancia de este principio se basa en la vinculacion de la teoria con la practica
Haciendo referencia a las teorias pedagdgicas de Piaget, Vitgosky, que propone en forma
general que el aprendizaje del ser humano esta relacionado con la necesidad de estimular

de actividad cognitiva como garantia de un aprendizaje verdaderamente desarrollador.

Contemplando la pertinencia de este principio se estipula que la propuesta esta
relacionada con la nueva estrategia de aprendizaje mediante la plataforma Chamilo en el
cual el docente desarrollo sus actividades partiendo del tipo pedagdgico a lo practico,
realizando una previa seleccion de los contenidos de la asignatura servicios hoteleros de

alojamiento, relacionando estos temas con las actividades propuestas de manera general, es
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decir para buscar la mayor integridad de los contenidos con elementos practicos. Desde la
plataforma Chamilo se propicia el analisis basado en cada una de las unidades de trabajo,
con el propdsito que los estudiantes en cada unidad de trabajo indaguen toda la
informacidn expuesta, extraigan los datos mas relevantes, y apliquen los conocimientos

tedricos en las préacticas.

Todas las actividades que el docente efectué estaran vinculadas con el recurso didactico
y practica reflexiva de tal forma que el estudiante pueda aprender en la misma medida que
enriquezca lo aprendido con la practica, dando respuestas a los cuestionamientos de la
vida, motivacion de los estudiantes y el desarrollo de valores y convicciones. Entre uno de
los aspectos précticos que los estudiantes tendrian la oportunidad de emplear es materiales
de apoyo como videos, fotografias, reproducciones de materiales de propia autoria,

buscando de esta forma la participacion de los estudiantes con las practicas virtuales.

3.5 EL PRINCIPIO DE LA ASEQUIBILIDAD

Este principio se centra en las condiciones intelectuales especificas de los estudiantes
dirigidos a la actividad del docente. En este sentido este principio dentro de la propuesta
esta contemplada por la asequibilidad de los contenidos con la exposicién del docente y de
los medios didacticos virtuales que emplea dentro de la plataforma virtual Chamilo y por
otro lado como perciben y procesan la informacién los estudiantes. Teniendo en cuenta
estos puntos la asequilidad del aprendizaje se profundiza cuando el estudiante entiende las
indicaciones del profesor; es decir cuando el docente es capaz de establecer una correcta
comunicacion con sus estudiantes, explicando de una manera ordenada los contenidos y
desarrollo de las actividades, cuando expone con un correcto vocabulario el uso de las

diferentes técnicas y recursos virtuales estipulados dentro de la plataforma Chamilo.

Asumiendo el mencionado principio, el docente debe implementar en la plataforma
Chamilo textos, guias de estudios, proyecciones, videos y demas medios didacticos
elaborados con fundamentos técnicos y didacticos propios de cada uno de estos medios y
en concordancia con las caracteristicas propias de cada contenido, partiendo de lo sencillo
a lo complejo. Por lo tanto, desde el punto pedagdgico y social este principio se centra en
que los estudiantes equiparen sus conocimientos adquiridos con sus habilidades y

destrezas.
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3.6 EL PRINCIPIO DE LA ATENCION INDIVIDUAL DEL ESTUDIANTE EN
INTERACCION CON EL TRABAJO GENERAL DEL PROFESOR CON EL

GRUPO

Este principio expresa la necesidad de educar a todos los estudiantes colectivamente,
mediante un trabajo integrado y activo a la vez que se entienda individualmente a cada uno
de ellos, con el propdsito de lograr una ensefianza efectiva y contribuir al mejoramiento del
aprendizaje. En esta propuesta se evidencia la implementacion del principio cuando el
docente estimula a los estudiantes tanto en forma individual como colectiva en su proceso
de formacion y cuando sienta la necesidad de tener un apoyo, asesoramiento o guia por

parte del docente.

Dicho nivel potencial se determina mediante las indicaciones continuas que el docente
imparte a sus estudiantes bajo sus propios reglamentos e indicaciones, en este caso el
profesor tiene en cuenta las formas de comunicacion utilizadas, o sea, instrucciones de
orientacion del proceso, como la ejecucion de cada una de las actividades, asi como del

control y evaluacion de las mismas.

3.7 PROPUESTA APLICADA AL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Teniendo en consideracion la importancia de mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje y contemplando la referencia que hace Onrubia (2005) “que indica que la
nueva modalidad de aprendizaje virtual genera un progreso académico, por tal se plantea
la propuesta de investigacion tiene un alto rigor dentro del mejoramiento de aprendizaje”
(pag. 3). En este sentido hay que sefialar que el desarrollo de la guia didactica concerniente
a la propuesta estipulada estd enmarcado en la modalidad e-learning, como tal apoyo al
proceso educativo, en el cual el docente asume el rol tradicional pero utiliza diversas
estrategias de aprendizaje de acuerda a las posibilidades que el ofrece la plataforma

Chamilo en la que esta enfocado la asignatura.
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3.8 PRESENTACION DE LA PROPUESTA: Componentes, estructuracion,

funcionamiento, recomendaciones de orden metodoldgico para su puesta en practica

Segln Lara y Vargas, (2013) la herramienta E-learning facilita el aprendizaje, ya que a
través de ella se puede establecer la comunicacion directa con los estudiantes, por medio
de los multiples recursos gque incorpora, apoyando de esta manera el proceso de disefio
instruccional en las fases de disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion. Ademas,

esta herramienta apoya especificamente a los docentes y a los estudiantes.

La propuesta de la guia didactica digital destinada para el mejoramiento de aprendizaje
de la asignatura de servicios hoteleros de alojamiento fue disefiada teniendo como base el
trabajo con la plataforma Chamilo, al cual se dirige el objetivo principal el desarrolla una
nueva estrategia de aprendizaje para potenciar los conocimientos adquiridos por los
estudiantes y las habilidades con respecto al uso de las herramientas tecnoldgicas. El
material fue disefiado no solo centrandose en los aspectos epistemoldgicos o cientificos,
sino se tomd en cuenta las deficiencias y necesidades encontradas en el proceso de
ensefianza- aprendizaje de la asignatura de servicios hoteleros de alojamiento impartida a
los estudiantes de segundo afio de bachillerato técnico. En este caso los componentes de la

guia didactica digital son los siguientes:
3.9 COMPONENTES DE LA PROPUESTA:
3.9.1. Disefio instruccional de la guia didactica digital

El disefio de la guia didactica esta bajo la modalidad de e-learning el cual se elaboré a
base de la metodologia de PACIE (Flores, 2012)

e Planificacion
e Disefo
e Desarrollo

e FEvaluacion
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3.9.1.1. PLANIFICACION

En esta etapa la autora realiza un analisis de la situacion actual del proceso de
ensefianza aprendizaje de la asignatura; para contemplar los puntos criticos de la formacion
tratando que estos factores sean los puntos clave para el desarrollo de la guia didactica. En
el contexto de la investigacion la autora evidencia en el proceso de ensefianza aprendizaje
falencias de las estrategias de aprendizaje contemplando de esta forma una nueva tendencia
de aprendizaje basandose en la educacion virtual; en este sentido disefia una guia didactica
digital para la asignatura de servicios hoteleros de alojamiento teniendo como soporte para
el trabajo virtual de la Plataforma Chamilo y evidenciando su utilizacion a través de un

curso virtual dentro de la Plataforma.

3.9.1.2. DISENO

El modelo en el cual se fundamenta la propuesta para el desarrollo de la guia didactica,
es un modelo préactico que enfatiza un paradigma de aprendizaje propicio para entornos
virtuales e-learning teniendo como base la metodologia virtual de PACIE que de acuerdo
como estipula Flores (2012) es una metodologia enfocada en el uso de las TIC como un
soporte a los procesos de aprendizaje y autoaprendizaje, dando un realce al esquema
pedagogico en la formacion. EI nombre PACIE es el resultado de las iniciales de cada uno
de los procesos secuenciales en los que se fundamenta esta metodologia: (P) Presencia, (A)
Alcance, (C) Capacitacion, (I) Interaccién y (E) E-learning, dando realce al esquema

pedagdgico de la educacion real.

En este sentido para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura de
servicios hoteleros de alojamiento se disefia como material de apoyo la guia didactica; por
ser un instrumento digital o impreso con orientaciones técnicas para estudiante; el cual le
sirve como herramienta de construccion de aprendizaje significativa, debido a que contiene
todos los datos necesarios para la correcta utilizacion y manejo provechoso de todos los
elementos, componente y actividades que contempla la asignatura, como también las
actividades de aprendizaje y de estudio independiente de los contenidos que contiene el

curso virtual.
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3.9.1.3. DESARROLLO

La guia didactica esta conformada por las siguientes caracteristicas:

Tabla 32: Estructura de la guia didactica

COMPONENTE

DESCRIPCION

ENCABEZADO

En este punto se considera el nombre, logo y slogan de la
institucién educativa, el nombre de la asignatura 0 nombre
del médulo de competencia, el titulo de la guia y los

docentes responsables de la ejecucion de la guia

PRESENTACION

Se presenta el propésito general, orienta y realiza
consideraciones previas e importantes para la comprension

y desarrollo de los contenidos de la guia

Se establecen todos los componentes de aprendizaje de
cémo se va a llevar la guia, se presenta los contenidos,
unidades de trabajo, en cada una de ellas se incluye las
diferentes actividades de aprendizaje sobre el tema general
de la unidad en estudio, a fin que los estudiantes tengan una
nocion clara sobre todo el contexto de la asignatura a
estudiar y a su vez que sepan sobre las competencias

planteadas en los estandares y logros

METODOLOGIA Y
ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

EVALUACION Y

AUTOEVALUACION

Se establece los mecanismos, mediante por los cuales el
estudiante serd evaluado, incluyendo todas las actividades
de autoevaluacion como son ejercicios, lecciones, analisis

de casos, deberes, cuestionarios

BIBLIOGRAFIA DE
APOYO Y FUENTES DE

Se incluye la bibliografia tanto bésica como

complementaria, como material de apoyo para el estudiante
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INFORMACION no solo para reforzar conocimientos sino para encontrar
respuestas a inquietudes sobre alguin tema o contenido que

s encuentre estudiando

Fuente: Tomada del Instituto Politécnico Nacional (2009)
Elaborado Por: Ing. Paola Reyes

Es primordial recalcar que cada uno de los componentes de la guia estan relacionados
inmersamente de acuerdo a los componentes del curso de la Plataforma Chamilo, a su vez
el autor previo al disefio tomo en consideracion el tipo de objeto de estudio al cual se dirige
la guia, las habilidades y destrezas que posee los docentes y estudiantes, la pertinencia del
objeto de estudio, con el proposito que el disefio instruccional de la guia didactica cumpla
con los objetivos planteados. (Anexo 4)

3.9.1.4. EVALUACION

En lo que corresponde a la evaluacion de la guia didactica se basard de acuerdo a los

resultados obtenidos de la aplicacion del curso virtual.

3.10 ESTRUCTURA DEL CURSO

El crear el curso dentro de la plataforma Chamilo, destinada para los estudiantes de
segundo afio de bachillerato técnico tiene el nombre de HOTELERIA. EIl curso fue
disefiado de acuerdo a las necesidades de los estudiantes, implementado material con
aspectos epistemoldgicos, cientificos y reales correspondientes a la asignatura de servicios
hoteleros de alojamiento. En este sentido esta herramienta virtual permitird a los docentes

y estudiantes tener las clases en tiempo real y en linea.

Ademas, cada uno de los componentes brinda la oportunidad tanto a los docentes como a
los estudiantes de crear un aprendizaje de calidad, interesantes, creativos e innovadores por
el hecho sus enlaces son compatibles con los diversos recursos tecnolégicos como son: Hot
Potatoes, YouTube, Whatsapp, Google Forms, Pow Toon, entre otros que son herramientas

calificadas para el mejoramiento del aprendizaje.

En este sentido el disefio del curso se lo ha estipulado por fases:
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3.10.1 FASE UNO O TEMA CERO: DE APERTURA

Esta parte corresponde a la bienvenida “por parte del docente al curso, presentacion del
docente, horarios de atencion a los estudiante y horarios de atencion de tutorias virtuales;
especificaciones a quien va dirigido el curso, descripcion del curso, objetivo general,
especificos, modalidad del curso, la duracion del curso, metodologia del curso, alcance del
curso (contenidos a tratarse dentro del curso) en forma general. Estipulando de la siguiente

manera:
BIENVENIDA:

El curso de servicios hoteleros de alojamiento les da la cordial bienvenida a todos los
estudiantes de segundo afio de bachillerato técnico. En este curso los estudiantes tienen la
oportunidad de aprender sobre temas hoteleros y a la vez interactuar con las herramientas
tecnoldgicas que ofrece la plataforma Chamilo. Esperamos que este curso cumpla con sus

expectativas con respecto a la asignatura.

FIGURA 1: Fase de Apertura
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BIENVENIDOS AL MODULO DE SERVICIOS HOTELEROS DE ALOJAMIENTO

-

-2
1953 »?,f’t"lder o dcﬂc\::ﬁ_ 2017

Creacion de contenidos

Bt - 2 e | e(m]

Fuente: Fotografia extraida de la Plataforma Chamilo
Elaborado por: Ing. Paola Reyes
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PRESENTACION DEL DOCENTE:

Mi nombre es Ing. Paola Fernanda Reyes Osorio soy la docente encargada de impartir
la asignatura de servicios hoteleros de alojamiento durante el tiempo de duracion del curso.
Tengo una trayectoria de 12 afios en la docencia, con un alto nivel educativo en lo que
corresponde a la carrera de hoteleria, tengo experiencia en administracion hotelera,
turistica y gastronémica, en lo que corresponde al ambito educativo he trabajo como
docente de catedra en el Instituto Rumifiahui impartiendo la asignatura de servicios
hoteleros en la carrera de hoteleria, a su vez imparti conocimientos en la carrera de
turismo sobre turismo sustentable en el mismo Instituto, trabaje en conjunto con el
departamento de Malla Curricular del Ministerio de Educacion sobre la restructuracion de
la malla curricular para esta especialidad, asi como trabaje en conjunto con el Ministerio de
Educacién, Senecyt e Ineval sobre la convalidacion del bachillerato técnico con los
institutos, desde hace 8 afios atrds imparto clases de hoteleria en esta institucion Colegio
Municipal Rafael Alvarado, soy coordinadora pedagdgica del area técnica en servicios
hoteleros desde hace mas de 4 afios, lo que hace que tenga una amplia gama en

conocimientos y tenga el perfil para impartir este curso.

HORARIOS DE ATENCION:

PARA ESTUDIANTES: De 10 am a 13:30 pm de lunes a viernes

CLASES VIRTUALES: Los dias jueves y viernes de 10:50 am hasta 12:10 pm
DIRECCIONAMIENTO DEL CURSO:

Este curso va dirigido a los estudiantes de segundo afio de bachillerato técnico paralelo A'y
B

DESCRIPCION DEL CURSO

Su contexto se basa especificamente en plasmar conocimientos de aspecto hotelero del
cual el estudiante puede enriquecer sus conocimientos de una manera distinta; es decir no
solo en el &mbito tedrico sino de una manera ludica, interactuando constantemente con el

docente y a su vez basandose en casos reales del mundo hotelero.
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FIGURA 2: DESCRIPCION DEL CURSO
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Fuente: Extraida la fotografia de la Plataforma Chamilo
Elaborado por: Ing. Paola Reyes

OBJETIVO GENERAL:

Brindar los servicios en las areas de reservaciones, recepcion Yy habitaciones

cumpliendo los diferentes procesos técnicos y operativos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.1. Realizar la reserva de habitaciones segun el requerimiento del cliente, aplicando el

procedimiento establecido.

1.2. Registrar el ingreso del huésped (check in) utilizando los formatos y sistemas

operativos del establecimiento.

1.3. Atender los requerimientos del huésped de conformidad con la politica de atencién al

cliente que tenga el establecimiento.

1.4. Efectuar las acciones de salida del huésped (check out) aplicando el procedimiento

instituido en el establecimiento.

1.5. Realizar la limpieza y arreglo de las habitaciones verificando el cumplimiento de las

normas establecidas.
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MODALIDAD DEL CURSO: EI curso se presenta en linea, ofreciendo a través de la

Plataforma Chamilo.

METODOLOGIA DEL CURSO: Este mddulo permite al estudiante relacionarse con
todos los procesos que se realizan en las areas de recepcion, reservas y habitaciones desde
la forma de atender una reservacion, chequear disponibilidad de habitaciones, ingreso del
pasajero, requerimientos durante su estadia y salida del mismo de tal forma que pueda
brindar una atencion de calidad. Ademas, conocera la forma de arreglar una habitacién y
cuarto de bafo, sus particularidades, reposicion de amenities, puntos de control y

supervision en habitaciones, pasillos y areas publicas.

Esta asignatura esta disefiada con disciplinas que le permitiran desempefiarse de una
forma correcta en la realidad social ya que el proceso de ensefianza aprendizaje debe
enfocarse a técnicas operativas y estrategias de simulacion de casos y que repitan las
acciones a desarrollarse y buscar posibles soluciones a problemas relacionados con la

atencion a diferentes tipos de clientes y situaciones.

DURACION TOTAL DEL CURSO: El curso esta para 98 horas pedagogicas virtuales

para trabajar en las seis primeras semanas del primer Quimestre.

ALCANCE: EI curso esta diseflado para trabajar en las tres unidades de trabajo
correspondiente a la malla curricular del médulo o asignatura de Servicios Hoteleros de
Alojamiento; denominado como: Organizacion del departamento de alojamiento, Reserva
de habitaciones e Ingreso del huésped (check in). Mencionando que este curso abarca los

aspectos tedricos y practicos de cada una de las unidades de trabajo.

3.10.2. FASE DOS: CREACION DE CONTENIDOS

En este punto el docente presenta las reglas basicas de estudio y desarrollo de las
actividades a efectuarse en el transcurso del curso; enlaza documentos de importancia con
respecto al tema de estudio, disefia ejercicios de casos reales sobre el aspecto hotelero,
efectla lecciones y evaluaciones de acuerdo al tema y contenido de la asignatura,
especifica un glosario técnico, controla la asistencia de los estudiantes y a su vez lleva un
registro de su programacion didactica de cada una de las unidades de trabajo.. En este
sentido se menciona que el curso en la plataforma Chamilo posee diversos iconos de
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acceso a las diversas actividades con el fin de llevar una correcta organizacion y

dosificacion de contenidos en cuanto al desarrollo de las habilidades.

FIGURA 3: Interfaces de la plataforma Chamilo
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Fuente: Fotografia Extraida de la Plataforma Chamilo
Elaborado por: Ing. Paola Reyes

REGLAS BASICAS DE ESTUDIO Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

En el curso de HOTELERIA los estudiantes deben trabajar en forma grupal o individual
de acuerdo a las actividades que el docente haya estipulado; todas las actividades deben
realizarlas en el tiempo estimado en la plataforma, mencionando que las tareas enviadas
luego del tiempo no seran evaluadas con la misma nota, 0 a su vez no se recepta estos

trabajos.

Todos los documentos que sean de analisis o de investigacion deben ser revisados por
cada estudiante y como constancia de su revision deben enviar un ensayo al foro sobre el
tema analizado. Después de cada semana de clase los estudiantes deben completar los
ejercicios o evaluaciones enviadas por el docente sobre los temas tratados con el propdsito

de reforzar sus conocimientos de lo aprendido.

En lo que concierne al glosario el estudiante después de haber recibido su hora clase debe
subir a la plataforma tres palabras técnicas aprendidas en hora clase con su correspondiente
significado. En lo que corresponde a la asistencia los estudiantes tiene la obligacion de
asistir a todas las clases virtuales, debido a que es el principal requisito para aprobar la
asignatura, en este punto el docente llevara un constante registro de las asistencias de sus

alumnos a través de la plataforma. En este aspecto el docente lleva un registro de
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asistencia de las clases virtuales de sus estudiantes, estipulando como uno de los
principales requisitos para aprobar la asignatura.

En lo que concierna a la programacion didactica el docente constantemente revisa este
‘punto e indica a sus estudiantes sobre los temas tratados y los futuros con el fin de llevar

una correcta programacion didactica y evitar la desorganizacion en las clases.

3.10.3. FASE: INTERACCION

Esta seccion se concibio con el interés fundamental en generar la interaccion entre la
comunidad educativa que pertenece a este curso, enfocadas a la contribucion de
conocimientos, experiencias y de apoyo pedagdgico, por lo tanto, este espacio se cred para
medir las capacidades mentales, habilidades y destrezas de los estudiantes. Es primordial
que dentro del curso exista esta seccidon debido a que en todo curso virtual debe haber una
comunicacion entre el estudiante y el docente, la misma que ayudara a definir las fortalezas
y debilidades del proceso de ensefianza aprendizaje, permitiendo de esta forma tener una
vision sobre los logros que se van adquiriendo en el estudio de la asignatura y a su vez para
poder realizar una retroalimentacion de los contenidos. Teniendo los siguientes

componentes: La agenda, foros, chat y las tareas
LA AGENDA:

Es esta actividad el docente incorpora todas las fechas y actividades que debe realizar el
estudiante en cada tema trabajo dentro de cada unidad de trabajo. Como un recurso de
apoyo tanto para los docentes como para los estudiantes en lo que corresponde a la
organizacion de las actividades a efectuarse dentro del curso. En este aspecto tanto el
estudiante como el docente debe realizar constantemente una revisién a los contenidos para
tener una constancia de los futuros eventos con fechas y horas de programacion.
Asumiendo de esta forma que esta seccion es de gran importante dentro del proceso de
ensefianza aprendizaje debido a que su contexto permite que tanto el estudiante como el
docente lleven un correcto orden de todas las actividades a desarrollarse, asi como los

tiempos estimados para cada una de ellas.
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FOROS:

Este recurso permite la interaccion entre los docentes y estudiantes 0 a su vez la
comunicacion entre ellos de estudiantes a estudiantes, favoreciendo en este aspecto el
aprendizaje cooperativo y colaborativo. Para el acceso al foro es preciso que el usuario se
registre dentro del curso de Hoteleria, incorporando su nombre y apellido real sin
seudénimos y a la vez registre su correo electrénico, de esta manera puede interactuar con
la comunidad educativa en los diversos debates, opiniones, respuestas tanto del docente
como de los comparfieros, ademas puede dar sus propios criterios 0 comentarios sobre
alglin tema interesante. En este aspecto tanto los estudiantes como docentes pueden
participar de una forma abierta y creativa dando sus propios juicios de valor sobre algln
tema de conversacion. A su vez aprende y enriquece conocimientos sobre las diversas

situaciones mencionadas con el fin que sus aprendizajes mejoren.
CHAT:

El interfaz de chat no es especificamente un foro, sino es parte de la seccion de
interaccidn; la misma que permite interactuar de una forma breve entre estudiantes,
docente y estudiantes sin necesidad de basarse en los lineamientos académicos estipulados
en las unidades de trabajo del curso. La finalidad del chat es que los individuos discutan
temas de la asignatura o temas ajenos a ella considerandolo como un chat social el mismo
que lo pueden hacer mediante el enlace de Facebook o Wathsapp, ocupando como medios
de comunicacién una computadora de escritorio, Smartphone o Tablet o un celular,
escaneando el codigo QR que determina el mismo chat. En el chat es un mecanismo
virtual facil y sencillo de socializacion y comunicacion en el cual tanto el estudiante como
el docente pueden interactuar en tiempo real, permitiendo el afianzamiento de lazos de
integracion dentro de la comunidad educativa del curso. Ademas, mediante este recurso
los estudiantes y docentes pueden hacer que el curso sea relajado, flexible; es decir que no

solo el proceso de aprendizaje sea estatico, sino que sea de insercion a nuevos espacios.
ACCESO AL CURSO

Para acceder a este enlace es fundamental que el docente tutor cree su propio dominio y
su hosting con el propdsito que la plataforma Chamilo y sobre todo su curso tenga su

propia autoria en la Web. En este sentido para acceder al curso de Hoteleria el docente
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realizo la creacion de su dominio, hosting registrando su contrasefia y clave debido a que
es el creador y administrador de la plataforma virtual y sobre todo del curso de Hoteleria.

https://campus.chamilo.org/

Contemplando el enlace:

http://quiadidacticahotelera.com

Usuario: paolar

Contrasefia: domenicapaolal809

3.11. FUNCIONAMIENTO DE LA GUIA DIDACTICA DIGITAL CON

RESPECTO AL CURSO DE HOTELERIA EN LA PLATAFORMA CHAMILO

La guia didactica se disefié con el objetivo de crear un material didactico de apoyo para
los estudiantes de segundo afio de bachillerato técnico correspondientes a la edad de 15 a
16 afos, quienes implementarian este material dentro de su nuevo proceso de ensefianza
aprendizaje mediados por TIC, tratando de esta forma de mejorar sus aprendizajes en la
asignatura de Servicios Hoteleros de Alojamiento, ya que en la actualidad tienen muchas
deficiencias.

Mediante la creacion de este documento es posible visualizar y entablar que el proceso
de aprendizaje mejoraria debido a que se incorpora el aprendizaje tradicional teorico con la
practica, es decir que sus conocimientos sean constructivistas. ES importante mencionar
que la aplicacién de la guia dentro del curso virtual en la Plataforma Chamilo permite
realizar un conjunto de actividades, combinar contextos tedricos con practicos haciendo en

este sentido que le aprendizaje sea mas enriquecedor.

Es valido mencionar que la utilidad que se le dé a la guia se centra en los resultados de
la formacidon objetiva de los participantes; de la cual el docente debe partir para la

retroalimentacion de los contenidos.
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3.12. ORIENTACIONES METODOLOGICAS GENERALES PARA LA
UTILIZACION DE LA GUIA DIDACTICA DIGITAL EN EL CURSO DE

HOTELERIA EN LA PLATAFORMA CHAMILO

La guia didactica contribuye al trabajo virtual al cual est& orientado los estudiantes de
segundo afio de bachillerato técnico; su contribucion se debe plasmar de acuerdo a las
diferentes actividades que tanto el estudiante como el docente deben cumplir y que son

parte del proceso.
ACTIVIDADES A DESARROLLAR POR PARTE DEL DOCENTE:

e Realizar la induccion a los estudiantes sobre el uso de la guia didactica para que

puedan trabajar de una forma correcta en el curso virtual de la plataforma Chamilo.

e Diagnosticar las necesidades de los estudiantes con respecto al uso de las

herramientas de la plataforma Chamilo

e Administrar el curso de Hoteleria y dar constante actualizacion de informacién de

cada una de las herramientas de la plataforma

e Utilizar las diversas herramientas del curso para facilitar el desarrollo de

actividades a los estudiantes en el momento del trabajo en el curso de Hoteleria
o Elaborar ejercicios, evaluaciones, actividades destinados a los estudiantes
e Evaluar el trabajo independiente y en forma permanente de los estudiantes

e Realizar una retroalimentacion a los estudiantes sobre los contenidos y temas

estudiados

e Brindar el apoyo necesario a los estudiantes en lo que corresponde al manejo de la

guia y la aplicacion en el curso

e Solucionar los problemas académicos de los estudiantes con respecto al curso
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR POR LOS ESTUDIANTES:

e Capacitarse sobre el manejo de la guia didactica para proceder la implementacion
de sus componentes en el curso virtual de la plataforma Chamilo

e Dominar los componentes de la guia didactica para poder trabajar en la plataforma
Chamilo

e Analizar e investigar todas las actividades que el docente incorpore en el curso
virtual

e Consultar informacion para el trabajo de las diversas actividades contempladas en
la guia didactica

e Utilizar las herramientas tecnoldgicas que contiene el curso dentro de la plataforma
virtual

e Participar en las fases de interaccion social con el resto de sus comparfieros y
docentes

e Efectuar consultas académicas al docente tutor y otros estudiantes sobre algun tema
estudiado

e Realizar las lecciones, evaluaciones sobre el curso

3.13. VALORACION DE LA PROPUESTA MEDIANTE EL CRITERIO DE

ESPECIALISTAS

Toda propuesta debe ser evaluada como hace referencia Escobar-Pérez y Cuervo-
Martinez (2008 “ que senala que el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio
depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento” (Escobar & Cuervo,
2008, pag. 29), o como menciona Cabero y Llorente (2013), “la seleccion del nimero de
especialistas depende de aspectos como la facilidad para acceder a ellos o la posibilidad de

conocer especialistas suficientes sobre la tematica objeto de la investigacion.” (pag. 15).

Para la valoracion de la propuesta fue indispensable recurrir  al criterio de los
especialistas al fin de conocer a profundidad si los aspectos académicos contemplados en
la propuesta son los correctos. Es fundamental mencionar que la investigadora de la

propuesta determino a los especialistas tomando en consideracion su formacion académica,
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experiencia en el campo de investigacion y propuesta planteada, optando para este caso el
criterio de cuatro especialistas. Los especialistas Debian cumplir con los siguientes

requisitos:

e Preparacion académica en el area de hoteleria
e Preparacion académica y practica en el manejo de las TIC
e Experiencia pedagogica mas de 5 afios en el aspecto hotelero

e Experiencia tecnoldgica en TIC por més de 5 afios

Tomando en consideracion estos requisitos la propuesta fue validada por los siguientes

especialistas:

e 2 Coordinadores pedagdgicos de la institucion, con méas de 10 afios de experiencia
en este campo laboral y que han trabajo con la malla curricular estipulada por el
Ministerio de Educacion para los bachilleratos técnicos; la una especialista posee el

titulo de Doctora en Educacidon y el otro es un Magister en Gestion Educativa.

e 1 Ingeniero en Sistemas con experiencia en manejo de las TIC, que en la actualidad
se encarga del manejo del departamento de Computacion de la institucién con 5

afios de experiencia docente
e 1 docente técnico en el area de hoteleria con 10 afios de experiencia

Luego de haber seleccionado al grupo de especialistas y haber seleccionado los puntos
mas importantes sobre la valoracién que dan a la propuesta de disefiar la guia didactica
digital en relacion al curso de “Hoteleria” aplicado en la plataforma Chamilo, la autora de
la investigacion efectlia un resumen general sobre los criterios de los especialistas teniendo

los siguientes resultados:

ELEMENTOS DIDACTICOS: Los especialistas mencionan que los recursos didécticos
implementados en el curso y estipulados en la guia didactica son muy llamativos,
interesantes, son muy comunicativos que hace que el aprendizaje que del estudiante sea

flexible y claro.
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COMPONENTES PEDAGOGICOS: La estructuracion de la propuesta se contempla de
acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Educacion, lo que hace que exista un orden
cronoldgico, logico y coherente en el desarrollo de cada una de las actividades a
desarrollarse, asi como en sus correspondientes orientaciones academicas; lo que facilita el
aprendizaje por parte de los estudiantes y la correcta supervision y evaluacion por parte del
docente.

FUNCIONALIDAD DEL USO DE LA GUIA DIDACTICA: En este aspecto los
especialistas analizaron si es factible y viable el uso de la guia didactica dentro del proceso
de ensefianza aprendizaje, sobre todo en una nueva estrategia de aprendizaje mediada por
TIC. Del cual mencionan que es fundamental el crear y utilizar una guia didactica debido

a que facilita el aprendizaje del estudiante en un nuevo enfoque de educacion

DISENO DE LA PROPUESTA: los especialistas enfocaron su analisis en el aspecto
estético de la propuesta indicando que la guia didactica esa disefiada de una forma clara,
basdndose en cada componente del curso virtual, plasmando en cada fase informacién
clara, precisa y directa, evidenciando que la guia didactica posee informacion actualizada,
valida y pertinente lo que facilita el aprendizaje del estudiante, ademés el trabajo del
docente no estd complejo.

3.14. CRITERIOS DE VALORACION

Los especialistas para poder determinar la pertinencia del disefio de la guia didactica se

basaron en los siguientes criterios:
indices de valoracion de los especialistas

El objetivo es conocer la opinion o criterio de los especialistas con respecto a la
propuesta. Cada experto valoro la propuesta de manera individual midiendo los indicadores

en laescalade 1 a5 siendo 5 el de mayor puntaje y 1 el de menor
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Tabla 33: indices de valoracion de los especialistas




Fuente: Propia autoria
Elaborado por: Ing. Paola Reyes (2018)

Tabla 34: Resultados de la valoracion emitida por los especialistas

La presentacion de los
contenidos esta
secuencia de forma
ordenada, coherente y
adecuada.

Los contenidos se
basan de acuerdo a la
competencias

pedagdgicas y virtuales

Los objetivos, unidades
de  competencia vy
unidades de trabajo
estan  indicados  de
forma clara.

El programa virtual
determinado para la
asignatura es manejable
accesible.




La estructura disefiada
en el programa virtual
se enfoca a elementos
didacticos

Los recursos
tecnolégicos utilizados
son apropiados y estan
acorde a los contenidos
de la asignatura.

Contiene material
externo que permita la
retroalimentacion  de
los contenidos.

La secuenciacion y
temporizaciéon de los
contenidos
actividades de
aprendizaje
adecuadas.

La plataforma contiene
guias tutoriales que
faciliten la interaccion
con los  diversos
recursos y herramientas
tecnoldgicas.

Los interfaces de las
herramientas de
comunicacion
interaccion

efectivos
comprensibles.

Los diversos
componentes que posee
la plataforma funcionan
correctamente.

La navegabilidad por
los contenidos de la
plataforma es
adecuada, répida vy
sencilla.

El disefio de Ia
estructura de la
plataforma son
homogéneos,

atractivos, motivadores
y estimulan el
aprendizaje.

Los recursos y
herramientas

multimedia para el
desarrollo de  las
actividades se ajustan a
los objetivos y
competencias




propuestas..

15 La plataforma 5 5 4 4
proporciona  recursos
multimedia y
herramientas de
comunicacion que
facilitan el aprendizaje
colaborativo, la
reflexion y la
adaptacion individual.
16 La plataforma 5 5 4 5
proporciona
herramientas
apropiadas para la
evaluacion del
aprendizaje.
17 La plataforma Chamilo 5 4 5 4
es dindmica e
innovadora
18 La plataforma Chamilo 5 5 4 4
contiene recursos
técnicos que apoyan al
desarrollo  de las
actividades de
aprendizaje.
19 La contextualizacion de 5 5 5 5
la guia didactica se
basa en los
componentes de la
plataforma virtual.
20 La estructura de la guia 5 5 4 4

didactica  contempla
todos los componentes
de la plataforma de
forma organizada

TOTAL 870
MEDIA 18,5
MODA 18

Fuente: Propia autoria
Elaborado por: Ing. Paola Reyes (2018)

De acuerdo a los resultados obtenidos los especialistas aluden que el disefio e
implementacién de la guia es excelente dentro de la asignatura de servicios hoteleros de
alojamiento; a pesar de ser vista de manera positiva sugieren que el disefio de la guia no
solo se contemple los interfaces propios de la plataforma, sino que incorpore a la
plataforma herramientas tecnoldgicas adicionales para que el curso sea mas creativo.
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Por otro particular mencionan que la guia didactica responde a las necesidades que
sustentan la investigacion, ya que se obtuvo una media de 18,5 mientras que la moda se
observa en 18, eso se traduce que la mayoria de los especialistas menciona que la
propuesta de realizar una guia didactica para la asignatura de servicios hoteleros de
alojamiento es interesante, llamativa e innovadora y que su aplicacion dentro del proceso

de ensefianza aprendizaje es fundamental.
3.15. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA VALORACION DE LA PROPUESTA

De acuerdo a andlisis de los resultados emitidos de la tabla de valoracion de criterios de
especialistas valoraron de manera positiva a la propuesta de crear una guia didactica por la
versatilidad, innovacion, dinamismo que posee en su estructura y contenidos; pero sugieren

las siguientes recomendaciones.

e Los coordinadores pedagogicos sugirieron que en la guia didactica digital posea en
varios aspectos imagenes o disefios que le permitan al estudiante tener una nocién
mas clara de las actividades a desarrollarse debido a que no todos los estudiantes no
tienen el mismo nivel de manejo de la tecnologia; es decir a los estudiantes con
necesidades.

e EIl especialista en informatica sugirié poner en la plataforma las instrucciones
necesarias en todas las actividades a desarrollarse, orientando de forma sencilla
todas indicaciones pertinentes para evitar confusiones de desarrollo de las
actividades de los estudiantes. A su vez que el docente recuerde las actividades a
desarrollar mediante el correo electronico como herramienta alternativa en el caso
que el estudiante no revise en la plataforma Chamilo la opcién de Agenda.

e En el area técnica de servicios hoteleros; el docente técnico recomienda videos o
informacidn de otros paises para que el estudiante realice comparaciones del sector
hotelero, es decir informacion que potencie los conocimientos de los estudiantes
con respecto a la asignatura, considerando que la informacion ecuatoriana hotelera
es basica y que su estructura hotelera se centra en aspectos europeos.

e En forma general se recomienda que el curso virtual tenga enlaces con redes
sociales como Facebook o Whatsapp, los cuales son consideradas como

herramientas virtuales de apoyo y que exista un espacio para biblioteca virtual
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sobre la asignatura. Tomando en cuenta las recomendaciones hechas por
especialistas se han realizado los cambios en base a las mismas

e Se realiz6 mejoras en los contenidos del interfaz de la plataforma referente a la
asignatura

e Se incorporé gréaficos e imagenes en varias actividades estipuladas en el curso

e Se incorpord un espacio para la bibliografia virtual para que los participantes
tengan un banco de datos

e Se incorporé una instruccion referente al correo electrénico indicando que
constantemente a cada estudiante le llegaran correos de aviso sobre las actividades
a desarrollar

e Se implementd instrucciones o indicaciones en cada unidad de trabajo con respecto
a las actividades a desarrollarse

e Se enlazo la plataforma con redes sociales como es el WhatsApp para la seccion de

interaccion de la plataforma.

3.16. IMPLEMENTACION PRACTICA DE LA PROPUESTA

De acuerdo a los objetivos planteados para este trabajo de investigacion, la autora
planteo implementar una parte de la propuesta correspondiente al disefio de la guia
didactica digital utilizando herramientas de autor para la Asignatura de Servicios Hoteleros
de Alojamiento. En este caso se utilizd6 como herramienta de autor la plataforma Chamilo
y para la aplicacion de la guia se tomd como referencia la creacién de un curso virtual

dentro de la plataforma con el nombre de “Hoteleria”.

La implementacion se desarrollé en el Colegio Municipal Rafael Alvarado en el periodo
del 22 de mayo hasta el 22 de junio del 2018; seleccionando para este trabajo un total de 20
estudiantes, considerando 10 del paralelo A y 10 del paralelo B; a su vez se menciona que

durante este proceso existio la presencia del sefior rector.

Previo a la realizacion de esta actividad el docente encargado del curso virtual y creador
al mismo tiempo de la guia didactica dio una charla motivacional y se procedio a dar
instrucciones generales sobre el manejo de la guia didactica para el curso virtual de

“Hoteleria” dentro de la plataforma Chamilo.
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El docente antes del trabajo en la plataforma realizd una clase tedrica introductora de
una hora; en las cuales hizo referencia a los componentes principales de la Plataforma
Chamilo y sobre todo a los elementos con los cuales esta compuesto el curso virtual
“Hoteleria”. Después de este lapso el docente interactud con los estudiantes en las diversas
actividades que brinda Chamilo con el propoésito que los estudiantes se familiaricen con
esta herramienta y a la vez avanzar en el proceso de aprendizaje de la asignatura de

servicios hoteleros de alojamiento.

Los estudiantes en este lapso interactuaron con cada uno de los componentes, a su vez
realizaron actividades de interrelacion como foros en conjunto con el docente con el tema
¢Por qué es importante estudiar el bachillerato técnico?, un chat para lo cual el docente
creo un grupo de WhatsApp con cinco estudiantes del grupo entrelazando este medio de
comunicacion con la herramienta virtual, actividades de retroalimentacién como es el
investigar documentos de interés y subir al curso, enlazar videos de YouTube, sobre el
envid de tareas, como realizar una leccién para concluir realizaron una evaluacion
mediante la herramienta Hot Potatoes. EI docente luego de haber realizado la primera
clase de induccién sobre la asignatura procedio a la aplicacion de una prueba pedagdgica y
mediante la técnica de observacion participante el analisis de la perspectiva de los

estudiantes con referencia al nuevo proceso de aprendizaje mediado por TIC.
OBSERVACION PARTICIPANTE

El docente tutor de la asignatura y encargado de la investigacion realiz este proceso,
mediante la informacién recogida en su clase virtual por parte de los estudiantes, en el cual
el docente registro factores muy positivos como: el interés de los estudiantes en aprender
esta asignatura mediante esta herramienta tecnoldgica, teniendo una buena acogida en
aprender cada uno de los componentes del curso; ademéas la docente a aparte de anotar
estos datos, recepto los comentarios de los estudiantes con respecto a este tipo de
aprendizaje. También en el sentido de la interaccion de los docentes con los estudiantes
apunto que existe una buena comunicacion, trasformando la clase en el aula interactiva
concerniente a la interrelacién que existio entre las actividades pedagdgicas, ludicas y
sociales. Mientras que en los factores negativos encontré que existe la disposicion de
todos los alumnos en aprender, pero no todos tienen la misma capacidad de trabajar con

este tipo de herramientas; sin embargo, a pesar de tener este punto negativo considero
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necesario el acompafiamiento y asesoramiento permanente del docente con este tipo de

alumnos

3.17. RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Antes de dar juicios de valor con respecto a los resultados de la propuesta es necesario

reiterar que la implementacion de la propuesta se la efectu6 en un tiempo prudente en el

cual los estudiantes del Colegio Municipal Rafael Alvarado todavia se encontraban en

jornada escolar lo cual ayudd bastante para el desarrollo de la investigacion e

implementacion de la propuesta.

Con la implementacion de la propuesta se lograron los siguientes resultados:

La propuesta de la guia didactica digital es considerada un material educativo muy
importante para el trabajo autonomo virtual mediada por las TIC para mejorar los
procesos de ensefianza aprendizaje de la asignatura de Servicios Hoteleros de
Alojamiento.

Se logré el interés de los estudiantes en mejorar sus procesos de aprendizaje
mediante la implementacién de nuevas herramientas pedagogicas y didacticas
contempladas por las TIC.

Con la implementacion de la guia didactica dentro del curso de Hoteleria se
evidenci6 una organizacién pedagdgica de la asignatura de Servicios Hoteleros de
Alojamiento.

Se evidencié que es importante que el docente aplique en sus procesos de
ensefianza nuevos conocimientos, ejecute actividades innovadoras y que sus clases

se apoyen en herramientas tecnoldgicas.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los referentes tedricos conceptuales investigados se fundamenta
que la elaboracion de la guia didactica digital sirve de gran aporte dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje debido a que su contexto no solo se basa en el

manejo de las herramientas tecnoldgicas sino en el conocimiento del individuo.

El aplicar las técnicas cualitativas dentro de la investigacion ayudo a tener una
nocion exacta sobre la situacion actual del proceso educativo en el segundo afio de
bachillerato técnico, en la asignatura de Servicios Hoteleros, impartida en el
Colegio Municipal Rafael Alvarado evidenciando que la metodologia aplicada por
parte de los docentes no es la adecuada mucho menos innovadora su enfoque se
centra en la educacion tradicionalista lo que genera el desinterés del estudiante en
aprender los contenidos aludiendo de esta forma que es primordial la incorporacién

de nuevas herramientas tecnolégicas en su contexto educativo.

La elaboracién de una guia didactica digital mediante la metodologia del
constructivismo y virtual permitio tanto a los docentes como a los estudiantes del
segundo afio de bachillerato técnico del Colegio Municipal Rafael Alvarado
participar de una forma colaboradora y activa en los procesos de ensefianza
aprendizaje mostrando interés en aprender los contenidos de la asignatura de

Servicio Hoteleros de Alojamiento.

De acuerdo a la necesidad institucional y estudios realizados sobre las nuevas
herramientas tecnoldgicas educativas se determind a la Plataforma Chamilo como
el recurso virtual que brinda la oportunidad de mejorar el aprendizaje de los
estudiantes de segundo afio de bachillerato técnico FIP Servicios Hoteleros y de
mejorar el proceso de ensefianza de los docentes, haciendo alusion que esta
seleccion se realizé por todos los componentes tecnoldgicos que posee en su disefio

instruccional.

La valoracion eficaz de los especialistas sobre la propuesta establecida permitio
tener un analisis profundo sobre el disefio, desarrollo e implementacion de las
nuevas herramientas tecnoldgicas que participan en el proceso de ensefianza

aprendizaje, en la asignatura de servicios hoteleros de Alojamiento, impartida en el
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Colegio Municipal Rafael Alvarado, sustentado que es viable la ejecucion de esta
propuesta dentro del &mbito educativo de esta Institucion debido a que brinda la
posibilidad de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje y ofrece la oportunidad

de reforzar y adquirir nuevos conocimientos no solo para el docente sino para el

estudiante.
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RECOMENDACIONES
» Tomando en consideracion todos los aspectos relevantes para el disefio de la guia 'y
conclusiones obtenidas de la investigacion es fundamental que los docentes
incorporen en todas sus planificaciones estrategias de aprendizaje mediadas por
herramientas tecnoldgicas entre una de ellas es realizar actividades utilizando
Kahoot, Pow Toon, entre otros que puedan permitir mejorar el aprendizaje de loes

estudiantes.

» Tomando en cuenta el disefio de la guia didactica se debe proceder a incorporar en
varios contextos diversas formas de utilizar la plataforma Chamilo enlazando a las
diferentes redes sociales orientado a que el estudiante aprenda a utilizar estas dos
herramientas tecnoldgicas al mismo tiempo, pero con fines educativos.

» La guia didactica disefiada debe implementarse en la practica educativa y sus
contenidos y debe irse actualizando de acuerdo a los cambios que constantemente
el docente incorpore a la plataforma Chamilo.

» Esta guia debe servir como referencia al resto de asignaturas, es decir, no solo que
se contemple en la asignatura de Servicios Hoteleros de Alojamiento, sino que se
socialice su disefio en el resto de materias con la finalidad de mejorar el proceso de

ensefianza aprendizaje.
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Anexo 1: EVALUACION DE DIAGNOSTICO

Establecimiento Educativo:

Nombre del Estudiante:

Jornada de clases: Curso y paralelo: Fecha:

Estimado (a) estudiante, su opinidn acerca de ciertos temas relacionados a la asignatura de

servicios hoteleros de alojamiento y sobre el desarrollo y aplicacion de las herramientas

tecnoldgicas dentro del proceso educativo es muy importante para el desarrollo de esta

propuesta educativa. A continuacidn se presentan una serie de aspectos relevantes en este

sentido, para que valores tus conocimientos con la mayor objetividad posible, marcando

con una (X) frente a cada aspecto la respuesta que mejor represente su opinion.

ITEM

VERDADERO

FALSO

1.- ¢Posee informacién actual los temas tratados en la asignatura?

2.- ¢Se estudia lenguaje técnico hotelero en las clases de servicios

hoteleros de alojamiento?

3.- ¢Se analiza casos reales de hoteleria dentro de los contenidos de la

asignatura?

4.- ¢Existe actividades dindmicas dentro de cada tema de la asignatura?

5.- ¢Son dinamicos los temas tratados en la asignatura de servicios

hoteleros de alojamiento?

6.- ¢Son interesantes los contenidos de la asignatura?

7.- ¢Se utiliza recursos tecnologicos en el desarrollo de las actividades de

aula?

8.- ¢Se analiza documentos de hoteleria previo al desarrollo de las horas

clase de la asignatura?

9.- ¢ Se observa videos tutoriales durante las horas clase?

10.- ¢(Recomienda el docente enlaces de internet como material de

refuerzo de la asignatura?
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11.- {Muestra el docente a través de documentales la realidad hotelera del

Ecuador?

12.- ¢Los contenidos de la asignatura corresponden a la malla curricular?

13.- ¢ Refuerza el docente temas de estudio?

14.- ;Se utiliza recursos tecnolégicos en las horas clase?

16.- ¢Conoce sobre plataformas educativas?

17.- ¢ Le gustaria aprender temas de la asignatura mediante la plataforma

educativa?

18.- ¢ Le gustaria realizar sus actividades de forma virtual?

19.- ¢Le gustaria desarrollar sus tareas de una forma dinamica?

20.- ¢ Le gustaria aprender la asignatura a través de un curso virtual?

21.- ¢Le gustaria hacer sus lecciones de forma virtual en un tiempo

determinado?

22.- ¢Le gustaria tener constante comunicacion entre sus companeros y

docente de la asignatura?

23.- ¢(Cree usted que la aplicacion de herramientas virtuales en la

asignatura mejoraria sus conocimientos?

24.- ;Disminuye el trabajo presencial del docente al usar herramientas

virtuales en la asignatura?

25.- ¢Cree que las herramientas virtuales estan al alcance de todos los

estudiantes?

26.- ¢Usted esta de acuerdo que los docentes deben impartir sus clases

con apoyo de la tecnologia?

27.- ¢Se debe sustituir los procesos educativos tradicionales con

plataforma virtuales?

28.- (Cree que en el Colegio se debe implementar plataformas

educativas?

29.- ¢Usted estudiaria con plataformas educativas virtuales?

30.- ¢ Conoce sobre la plataforma Chamilo?
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Anexo 2: CUESTIONARIO
Pregunta 1: ¢ Es factible la implementacion de una plataforma virtual hotelera dentro
del proceso educativo del bachillerato técnico?
Sl
NO
Pregunta 2: ¢ Considera interesante la plataforma educativa Chamilo?
Sl
NO

Pregunta 3: ¢ Qué actividades considera las mas importantes dentro de la plataforma

Chamilo?

Realizar tareas e investigaciones

Foros, chat

Pregunta 4: ;Usted esta dispuesto aprender la asignatura de servicios hoteleros de
alojamiento mediante la plataforma virtual Chamilo?

Sl

NO

Pregunta 5: ¢La aplicacion de Chamilo en la asignatura de servicios hoteleros de
alojamiento permitiria el mejoramiento del proceso de aprendizaje?

Sl

NO
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Pregunta 6: ¢ Considera usted importante que la plataforma Chamilo contenga
componentes de interaccion social?

Sl

NO

Pregunta 7: ¢Considera que la plataforma Chamilo es una herramienta tecnolégica
moderna para el proceso educativo?

Sl

NO

Pregunta 8: ¢Considera usted que los recursos tecnoldgicos que posee la plataforma
Chamilo es manejable para los estudiantes?

Sl

NO

Pregunta 9: ¢Le parecio interesante trabajar con cada uno de los interfaces de la
plataforma?

Sl

NO

Pregunta 10: ¢/Usted esta de acuerdo que la plataforma Chamilo contenga temas

netamente hoteleros?

Sl NO
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Anexo 3: ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES DE SEGUNDO ANO DE
BACHILLERATO

PREGUNTA 1: ¢Los docentes del Colegio Municipal Rafael Alvarado utilizan
recursos tecnologicos?

Sl

NO

PREGUNTA 2: ¢ Utilizan los docentes en sus horas clases recursos tecnolégicos?

Sl

NO

PREGUNTA 3: ¢Utilizan los docentes técnicos el internet como material de apoyo en
sus horas clases?

Sl
NO

PREGUNTA 4: ;/Qué tipo de recursos tecnoldgicos utilizan los docentes en sus horas

clases?
YouTube

Redes Sociales

PREGUNTA 5. ;{Qué tipo de programas tecnologicos emplean frecuentemente los
docentes en el bachillerato técnico de servicios hoteleros

Plataformas Educativas basicas

Programas virtuales con contenidos hoteleros
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PREGUNTA 6: ¢Tienen informacion actualizada los programas de aprendizaje
hotelero?

Sl

NO

PREGUNTA 7: ¢(Qué tipo de contenidos tienen los programas de aprendizaje
hotelero?

Gastronomia

Hoteleria

PREGUNTA 8: Se utiliza plataformas virtuales para el desarrollo de tareas y deberes

dentro de la asignatura de servicios hoteleros de alojamiento?

Sl

NO

PREGUNTA 9: ¢Existe una interaccion virtual del docente con los estudiantes en la
asignatura de servicios hoteleros de alojamiento?

Sl

NO

PREGUNTA 10: ¢Utiliza el docente recursos digitales como cursos en linea para
reforzar los conocimientos de la asignatura de servicios hoteleros de alojamiento?

Sl

NO
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Anexo 4: ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES TECNICOS

1.;Considera usted necesario implematar la tecnologia dentro de los procesos de

ensefianza aprendizaje de los estudiantes de segundo afio de bachillerato?
Sl

NO

2.- De la siguiente lista ¢ En que materias considera usted necesario que se deberia

reforzar los conocimientos de los estudiantes en la especialida técnica?
Servicios de Alimentos y Bebidas

Servicios Hoteleros de Alojamiento

Panaderia y Pasteleria

Produccion Culinaria

3.- ¢En que medida ayudaria la incorporacion de una guia didactica dentro del
proceso de ensefiana aprendizaje virtual de los estudiantes de segundo afo de

bachillerato?
Poco

Mucho

Nada

4. ¢ Qué recursos digitales considera que el estudiante utiliza mas para desarrollar sus

actividades educativas?
Pagina Web
Plataformas Educativas

Redes sociales
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. 5.- ¢Qué material de apoyo utiliza usted para impartir la asignatura?

Libros

Revistas

Internet

Documentos de propia autoria

6.¢Ha trabajo usted con plataformas educativas?
Sl

NO

7.¢Usted a realizado el disefio de una guia digital?
Sl

NO

8.¢De que forma le gustaria que se estructure una guia didactica?
Teorica

Préactica

Mixta

9.- ¢Esta de acuerdo que la guia didactica se efectué para la asignatura de servicios

hoteleros de alojamiento?

Sl

NO
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10.- ¢Cree usted que los estudiantes aprendan los conocimientos de la asignatura a

través de una plataforma educativa?
Sl

NO
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Anexo 5: ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES DEL COLEGIO

MUNICIPAL RAFAEL ALVARADO

Su nombre
Cargo dentro de la Institucion

Buenos Dias; le solicito de la manera mas gentil responder a las preguntas que se realice en
el tiempo que dure la entrevista; el motivo de este proceso es para tener una nocién clara
sobre diversos procesos educativos que a su vez servirdn como material de apoyo para mi

trabajo de investigacion.

PREGUNTA 1;Cree usted que los docentes técnicos llevan un correcto manejo de
los procesos de ensefianza aprendizaje.

PREGUNTA 2: ;Con que frecuencia usted observa el trabajo metodolégico que
[levan los docentes técnicos en sus horas clase?

PREGUNTA 3. ¢Ha considerado indispensable el uso de las herramientas
virtuales en las planificaciones de clase de los docentes?

PREGUNTA 4. ¢Cuantas veces ha tenido usted la oportunidad de trabajar con
herramientas tecnolégicas dentro del desarrollo de clase?

PREGUNTA 5. ¢Ha reflexionado alguna vez sobre la calidad educativa que se
imparte en el bachillerato técnico?

PREGUNTA 6 ¢La Institucion posee guias didacticas para cada asignatura?

PREGUNTA 7 ¢Cree usted que es indispensable el incorporar nuevas estrategias
de ensefianza aprendizaje mediadas por las TIC?

PREGUNTA 8 ¢ Que tipo de plataformas virtuales conoce?

PREGUNTA 9 ¢Usted autorizaria el incorporar una nueva estrategia educativa
mediada por las TIC dentro de los procesos de ensefianza aprendizaje de las
asignatura que se imparten en la Institucion?

PREGUNTA 10 ¢Usted estaria dispuesto en capacitarse en el manejo de
plataformas educativas?

Anexo 6: GUIA DIDACTICA
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COLEGIO MUNICIPAL "RAFAEL ALVARADO

W Moy, a0

Guia didactica digital para el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
asignatura Servicios Hoteleros de Alojamiento

Material para el docente

INDICE DE CONTENIDOS

1. Datos informativos
2. Introduccion
3. Objetivos
3.1.0bjetivo General
3.2. Objetivo Especifico
3.1.0bjetivo General
4. Fundamentacion
5. Contenido
5.1. Estructuracién de contenidos
5.2. Nombre de las unidades y actividades
5.3. Metodologia
5.4. Recursos pedagogicos
5.5. Recursos didéacticos para el desarrollo de destrezas
6. Consideraciones Generales para el uso de la plataforma Chamilo
7. Consideraciones Generales para el uso del Curso de Hoteleria
8. Bibliografia
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1. Datos informativos
¢ Nombre de la Institucion: Colegio Municipal “Rafael Alvarado”
¢ Nombre de la asignatura: Servicios Hoteleros de Alojamiento
e Unidades de la asignatura:
o Organizacion del departamento de alojamiento.
o Reserva de habitaciones.
o Ingreso del huésped (check in).

e Numero de horas de la asignatura: 98 horas pedagdgicas virtuales

2. Introduccion

Esta Guia Didactica digital tiene como objetivo hacer uso de la plataforma digital
Chamilo LMS para fortalecer el proceso de aprendizaje de la asignatura de Servicios
Hoteleros de Alojamiento en estudiantes del Colegio Municipal “Rafael Alvarado”, ya que
la informacidn obtenida en la etapa de analisis de datos determin6 que en la actualidad, el
uso de recursos didacticos tecnoldgicos es limitado en dicha institucién educativa,
desaprovechando las ventajas que esta clase de herramientas poseen respecto a los
procesos de aprendizaje entre alumnos y docentes.

Precisamente investigaciones desarrolladas por autores como Castillo (2015)
determinan que el uso de plataformas LMS son fundamentales para mejorar los procesos
de aprendizaje, ya que se fundamentan en principios propios del constructivismo como la
transformacion de roles, ya que contribuyen a que el estudiante con la guia del docente sea
quien genera su propio conocimiento, mediante la interaccion de actividades dinamicas e
interactivas, que dan lugar a experiencias significativas, dejando a un lado aquellos
procesos cognitivos memoristicos, que por mucho tiempo han caracterizado a los modelos

tradicionales de educacion.

De esta manera y tomando en consideracion la relevancia que las tecnologias de
informacion y comunicacion han adquirido en el contexto educativo, el disefio de una Guia
Didactica Digital es factible, ya que se pueden desarrollar diversas actividades dirigidas a
promover una mayor interaccion de los estudiantes del Colegio Municipal “Rafael

Alvarado”, quienes manifestaron su interés de trabajar con esta clase de recursos dentro de
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la asignatura de Servicios Hoteleros de Alojamiento, asi como sus docentes, quienes
seflalan que mediante estos recursos se puede motivar a que los mismos alumnos sean
quienes consoliden sus conocimientos de una manera mas interactiva que les permita

vincular los contenidos teoricos en la practica.

Ademaés se debe puntualizar que mediante el uso de plataformas como Chamilo LMS,
los estudiantes cuentan con la posibilidad de generar nuevos conocimientos, a través de un
aprendizaje individual y colectivo, promoviendo el trabajo en equipo, fomentando un
mayor grado de interaccion y cooperacién, que en conjunto contribuye a un proceso
educativo desde una perspectiva mas amplia e integral, de acorde a las necesidades que

demanda en la actualidad la sociedad.

3. Objetivos
3.1. Objetivo General
o Fortalecer el proceso de aprendizaje de la asignatura de Servicios Hoteleros de
Alojamiento en estudiantes del Colegio Municipal “Rafael Alvarado” mediante el

uso de la plataforma Chamilo LMS.

3.2. Objetivos Especificos

e Establecer un conjunto de actividades interactivas que contribuyan al aprendizaje
de la asignatura de Servicios Hoteleros de Alojamiento mediante un mayor grado
de participacion de los estudiantes.

e Implementar una metodologia constructivista para mejorar los procesos de
aprendizaje entre estudiantes y docentes en la asignatura de Servicios Hoteleros de
Alojamiento.

o Fortalecer el desarrollo de destrezas cognitivas en los estudiantes de la asignatura
de Servicios Hoteleros de Alojamiento mediante las actividades desarrolladas a

través de la plataforma Chamilo SMS.

4. Fundamentacion

Esta Guia Didactica se encuentra fundamentada en la Teoria del Constructivismo que
establece que a partir de recursos como aquellos vinculados con de la tecnologia se puede
generar un aprendizaje mas interactivo, permitiendo que los estudiantes fortalezcan sus

destrezas y habilidades cognitivas, ademéas de involucrarse de manera mas dinamica y
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participativa en la consolidacion de su conocimiento, generando experiencias reflexivas
que les permite ser autocriticos respecto a los contenidos que van adquiriendo (Rodriguez,
Martinez, & Lozada, 2009).

De igual forma, esta propuesta se encuentra fundamentada en el sistema de aprendizaje
e-learning, que determina que mediante el uso de recursos tecnoldgicos como las
plataformas virtuales y el acceso a dispositivos inteligentes, los estudiantes pueden generar
nuevos conocimientos mediante el descubrimiento, despertando su interés por aprender, y
rompiendo barreras temporales y de distancia, lo cual resulta positivo para su propia
experiencia (Navarro & Texeira, 2011), tal como lo que se llevara a cabo en la asignatura

de Servicios Hoteleros de Alojamiento.

Al respecto de ello, autores como Navarro & Climent (2009) mencionan que la
aplicacion de una Guia Didéactica digital dentro del contexto educativo es una herramienta
de apoyo mediante la cual el docente realiza diferentes actividades ludicas y educativas, no
solo en esquemas lineales sino en entes no convencionales a la educacion tradicional, razén
por la cual el proceso de aprendizaje se vuelve significativo, y contribuye al
fortalecimiento de destrezas por parte de los estudiantes.

Mediante lo expuesto se establece entonces que la aplicacion de recursos didacticos
fundamentados en el uso de internet contribuyen a un aprendizaje mas eficiente, dando
lugar a soluciones que permiten fortalecer la adquisicion de conocimientos y el desarrollo
de habilidades, razon por la cual es fundamental la aplicacion de propuestas basadas en
plataformas como Chamilo SMS, debido a las ventajas que genera para los estudiantes y
docentes, tal como lo establece el Ministerio de Educacién del Ecuador, que plantea la
importancia de recurrir a las nuevas tendencias tecnoldgicas que existen en la actualidad

para generar procesos educativos de calidad en todo el contexto nacional.

5. Contenido
Esta Guia Didéactica elaborada bajo la modalidad de e-learning se llevé a cabo tomando
en consideracion cuatro etapas mediante las cuales se selecciond los contenidos a

incorporarse, el proceso de disefio, el desarrollo de las unidades correspondientes y los
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mecanismos de evaluacion necesarios para determinar su efectividad, asi como los

aspectos que deben corregir o reforzarse segun sea necesario.

De esta manera, en la etapa de Planificacion se realiz6 un analisis respecto a la situacién
actual del proceso de ensefianza de la asignatura Servicios Hoteleros de Alojamiento para
comprender las dificultades de los estudiantes, y establecer los mecanismos y actividades
mediante las cuales se puede responder a estos aspectos a través de la Guia Didactica. De
esta manera se determind que tanto la metodologia implementada, asi como las estrategias
de aprendizaje y las actividades resultan monétonas para los alumnos, razén por la cual no
fomentan su interés en acceder a nuevos conocimientos por su propia cuenta, ademas que
es limitado el uso de recursos tecnoldgicos, razén por la cual es fundamental transformar
este contexto mediante el disefio de una Guia Didactica digital para dicha asignatura,

teniendo como soporte virtual la Plataforma Chamilo y el desarrollo de un curso virtual.

En la etapa de Disefio se determind la manera en que los contenidos deben presentarse a
los alumnos tomando en consideracion cada una de las unidades incluidas en la asignatura
de Servicios Hoteleros de Alojamiento, ademas de tomar en cuenta aspectos pedagdgicos,
metodolégicos, enfoques, destrezas de los estudiantes, las habilidades de los docentes, y la
importancia de cada una de los interfaces o iconos de la plataforma Chamilo, asi como las
actividades a desarrollarse, tomando en consideracion su grado de dificultad y elementos
propios de la plataforma como disefio y cromatica, que contribuyen a despertar el interés

de trabajar con esta herramienta tecnoldgica.

En este contexto el disefio instruccional de la Guia Didactica digital fue disefiada de la
siguiente manera. En lo que se refiere a las actividades establecidas por el docente, se
establece diversidad de alternativas de acuerdo a la importancia del tema tratado, mientras
que en la utilizacion de los recursos educativos se trabajara con propios de la Plataforma o
de propia autoria. Ademas es fundamental mencionar que los estudiantes seran capacitados
respecto a la forma de ingresar a la plataforma digital Chamilo SMS, asi como su
funcionamiento con el objetivo de que puedan realizar cada una de las actividades que se

plantean en el curso virtual.
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Durante la etapa de Desarrollo, se procedié con la creacion del dominio y hosting para
que los docentes puedan acceder a la plataforma de Chamilo SMS, mediante la designacion
de un usuario y contrasefia, a fin de que puedan administrar cada una de las actividades

planteadas tomando en consideracion las unidades definidas en la asignatura.

5.1. Estructuracion de contenidos

El curso virtual desarrollado en la plataforma Chamilo LMS se encuentra estructurado a
partir de tres fases: Apertura, Instruccional e Interaccion Social, tal como se observa en la
figura 1.

En la Fase de Apertura se establecen aquellos pasos a través de las cuales el estudiante
accede a la plataforma Chamilo, ademés de introducirlo al Curso Virtual, explicando las
razones de la creacion de este recurso y su vinculacion con la asignatura, asi como los

objetivos, el enfoque, duracion y el alcance que se espera con la Guia.

En la fase Instruccional se plantean cada una de las unidades de trabajo, contenidos,
recursos Yy actividades a utilizarse por los estudiantes, incluyendo las tareas y lecciones que
se ejecutarad de forma planificada, que se presenta en una ventana donde se observan cada

uno de los contenidos como se aprecia en la figura 2.
En la fase de Interaccion Social, se establecen los recursos con los cuales los estudiantes

pueden interactuar para acceder a nuevos conocimientos, entre los cuales se incluyen foros,

chats, cuestionarios, presentaciones, videos de youtube, entre otras.
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NOMBRE DE LA INSTITUCIGN Lol Ly e A LR
INTRODUCCION AL CURSO TEMAS

CONOCIMIENTOS, DESTREZAS CONTENIDOS

BASICAS A LOGRARSE CON LO5

ESTUDIANTES RECURSOS A UTILIZARSE
JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

DEL CURSO CON RESPECTO A LA ACTIVIDADES A DESAROLLARSE
ASIGNATURA

TAREAS, LECCIOMES A
DESARROLLARSE

PRESENTACION DEL DOCENTE

OBIETIVOS GEMERAL Y
ESPECIFICOS

ENFOQUE DE US0 DE LA GUIA

DURACION DEL USO DE LA GUIA

ALCANZE DE LA GUIA

Elaborado por: Paola Reyes

Ademaés para facilitar la ubicacion de los contenidos, Chamilo presenta una ventana a
partir de la cual tanto los estudiantes como docentes pueden observar cada uno de las
interfaces que forman parte de la estructura de la plataforma, que contribuyen a la
localizacion de los documentos que deben leerse, los ejercicios a desarrollarse, los enlaces
que puede explorarse para acceder a fuentes de conocimiento, asi como las evaluaciones

que se desarrollaran al culminar cada unidad, tal como se observa en la siguiente figura.
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Elaborado por: Paola Reyes

5.2. Nombre de las unidades y actividades

UNIDADES DE TRABAJO HORAS VIRTUALES
PEDAGOGICAS

UT 1 Organizacién del departamento de 40

alojamiento.
UT 2 Reserva de habitaciones. 25
UT 3 Ingreso del huésped (check in). 33

El curso virtual desarrollado en la plataforma Chamilo se encuentra integrado por tres
unidades: Organizacién del Departamento de Alojamiento, Reserva de Habitaciones e

Ingreso del Huésped.

Cabe sefialar que cada unidad se encuentra conformada por un conjunto de contenidos,

que establecen la realizacion de diversas actividades mediadas por recursos propios de la
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plataforma, y que tienen por objetivo generar un aprendizaje mas interactivo y

significativo, tal como se observa en la siguiente figura.
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Fuente: Plataforma Chamilo

Elaborado por: Paola Reyes

En lo que corresponde a la primera unidad, en esta se establecen las siguientes

actividades:

UNIDAD DE COMPETENCIA 1: ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE
ALOJAMIENTO

CONTENIDOS CONCEPTUALES
- Departamento de Alojamiento: conceptualizacién, estructura (areas), organigrama,
personal, funciones.
- Distribucién de espacios y equipamiento.
- Departamento de recepcion: factores que influyen en la organizacion.

124



CONTENIDOS PROCEDIMENTALES

- Identificar las areas que componen el departamento de alojamiento.

- Diferenciar la estructura organizacional del departamento de alojamiento.

- Diferenciar las funciones del personal que integra el departamento de alojamiento.

- Analizar los factores que pueden influir en la organizacién de un departamento de

recepcion.

PROCEDIMIENTOS ACTITUDINALES

Reconocer la importancia de la estructura organizacional, dentro del marco
empresarial.

Ser responsable en el cumplimiento de las actividades.

Responsabilizarse de las acciones encomendadas manifestando rigor en su
planificacion y desarrollo.

Ser flexible y adaptarse a los cambios.

Valorar el trabajo metddico, organizado y realizado eficazmente.

Ser capaz de trabajar en equipo.

ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Analizar la estructura organizativa de un establecimiento mediante el analisis de
documentos sobre las diferentes organizaciones hoteleras que existen de acuerdo a
la categoria.

Explicar las diversas areas y departamentos que lo integran, en este caso el
estudiante realiza ensayos y sube a la plataforma después de haber revisado videos
en youtube referente a este tema

Analizar y disefiar diferentes organigramas segun el tipo de establecimiento,
capacidad y categoria evidenciando su trabajo con el compartir sus tareas a traves
del foro, para esperar la opinion o comentarios del resto de estudiantes o docente.
Resolver supuestos practicos de disefio de estructuras, turnos de trabajo y diagramas
de relaciones internas segun la modalidad y caracteristicas operacionales del
establecimiento, en este caso el estudiante realiza una leccion en las herramientas

de la misma plataforma Chamilo
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- Desarrolla un glosario especificando las palabras técnicas aprendidas durante las
horas de clase recibidas
- Contribuye con bibliografia como material de respaldo para el desarrollo de la

unidad de trabajo

CRITERIOS DE VALORACION

- Argumenta la importancia de las estructuras organizacionales en una empresa
hotelera.

- Relaciona las actividades y funciones de cada departamento y &area de trabajo.

- Diferencia los tipos de estructuras organizativas de una empresa
Los trabajos, lecciones, tareas o actividades a desarrollar seran evaluados tomando
en consideracion la fecha maxima de entrega y de acuerdo a la profundidad de cada

una de ellas.

UNIDAD 2: RESERVA DE HABITACIONES

Objetivo de la Unidad de Trabajo: Realizar la toma de reservaciones de acuerdo a los

requerimientos solicitados por el cliente

CONTENIDOS CONCEPTUALES

-Reserva: conceptualizacion, tipos, formatos, condiciones, toma de reserva, tarifas.
- Forma de pago: importancia, tipos, caracteristicas.

- Sistema Hotelero (software): revision, confirmaciones, solicitudes especiales.

- Formatos: formas de llenar, distribucidn, responsables.

- Técnicas de comunicacion interpersonal.

- Comunicacion telefénica: importancia, caracteristicas, componentes, normas, técnicas.
CONTENIDOS PROCEDIMENTALES
- Identificar los tipos de reserva acorde a las condiciones hipotéticas que solicita el

cliente (precio, tipo y disponibilidad).
- Identificar la forma de pago del cliente.

126



- Identificar los formatos para llenar cuando llegue el cliente.

- Formalizar los impresos, documentos y sistemas operativos correspondientes.

CONTENIDOS ACTITUDINALES
- Reconocer la necesidad de aplicar la excelencia en el servicio al cliente.
- Ser consciente y responsable de la importancia de las acciones encomendadas,
manifestando firmeza en su planificacion y desarrollo.
- Valorar y respetar las normas y estandares de calidad establecidos por la empresa.
- Trabajar en equipo con el personal del departamento.
- Ser honesto, responsable y guardar absoluta reserva con la informacion del huésped

y del establecimiento.

ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE

- Analizar el beneficio de tomar reservaciones en un establecimiento, para lo cual los
estudiantes deben un articulo referente al tipo de reservaciones el mismo que se
encontraran en la seccién compartir documentos y del cual daran su opinién en el
foro

- Revisaran un documental con respecto al sector hotelero de otros paises y después
realizaran la evaluacion en hot potatoes

- Describir las técnicas para tomar las reservaciones, y lo presentaran en diapositivas
ocupando la herramienta prezzi

- Realizar ejercicios de toma de reservaciones y cancelaciones previstas para lo cual

realizaran los ejercicios estipulados en la seccion de ejercicios

CRITERIOS DE EVALUACION

- Argumenta la importancia de la toma de reservaciones en el establecimiento y su
correcta aplicacion.

- Relaciona las funciones del departamento con otras areas.

- Diferencia los tipos de reservaciones.

- Reconoce los procedimientos en la toma de reservas.
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- Los trabajos, lecciones, tareas o actividades a desarrollar seran evaluados tomando
en consideracion la fecha méxima de entrega 'y de acuerdo a la profundidad de

cada una de ellas

UNIDAD 3: Ingreso del huésped (Check In)

CONTENIDOS CONCEPTUALES

- Habitaciones: tipos, caracteristicas.

- Sistema hotelero (software): disponibilidad, asignacién de habitaciones.

- Check In: concepto, importancia, tarjeta de registro, forma de pago, ingreso al
sistema.

- Informacion turistica: lugares importantes, servicios del establecimiento, horarios
de atencion.

- Entrega de llaves al huésped o tarjeta de ingreso.

- Manejo de equipaje: tipos de Codificacion.

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES
- Verificar la supuesta disponibilidad de habitaciones.
- Asignar hipotéticamente las habitaciones de acuerdo al tipo de reservaciones.
- Reconocer los procedimientos de ingreso (check in) de los clientes.
- Identificar la documentacién correspondiente para registrar el ingreso del cliente.
- Identificar la garantia de acuerdo a la forma de pago.
- Transmitir informacidn al cliente en su llegada sobre los servicios que presta el
establecimiento.
- -Verificar la entrega al huésped de la llave y/o tarjeta de ingreso a la habitacion.

- Realizar el procedimiento de acompafiamiento al huésped a la habitacion asignada.
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CONTENIDOS ACTITUDINALES
- Ser capaz de trabajar en equipo.
- Brindar soluciones eficaces a los problemas presentados.
- Respetar las normativas y politicas del establecimiento.
- Mantener la responsabilidad, integridad, honestidad y sentido ético en las areas
operativas asignadas.

- Ser proactivo con el cliente.

ACTIVIDADES DE ENSENANZA APRENDIZAJE

- Analizar los sistemas de operaciéon utilizados en la recesion para lo cual los
estudiantes deben leer virtualmente el reglamento hotelero actual emitido por el
Ministerio de Educacion y dar su opinion en el chat del grupo

- Indagar lugares del area de recepcion, habitacion y reservas, los estudiantes deben
hacer similar a un bosquejo sobre esta area y en enviar en archivo pdf a la opcion
de tareas

- Aplicar las técnicas y procedimientos en cada actividad.

- Realizar ejercicios de las actividades aprendidas mediante el uso de otros recursos
virtuales como videos youtube, entre otros.

- Desarrollar la leccion respecto al temario de la unidad de trabajo.

CRITERIOS DE EVALUACION

- Argumenta la importancia del ingreso del huésped en el establecimiento.
- Relaciona las actividades desarrolladas con las funciones de otras areas.
- Diferencia los tipos de sistemas utilizados para el check in del huésped.
- Reconoce las técnicas y procedimientos de las diferentes actividades
Ademas se debe sefialar que al terminar cada unidad se desarrollan evaluaciones con el
objetivo de determinar los conocimientos adquiridos por los estudiantes, asi como las

principales dificultades generadas al respecto, a fin de generar un proceso de
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Retroalimentacion entre docentes y alumnos, que permita reforzar el proceso de
aprendizaje generado en torno a la asignatura de Servicios Hoteleros de Alojamiento.

Los trabajos, lecciones, tareas o actividades a desarrollar seran evaluados tomando en
consideracion la fecha méxima de entrega y de acuerdo a la profundidad de cada una de

ellas

5.3. Metodologia

Se utilizara el enfoque constructivista apoyandose en la metodologia implementada para
la plataforma Chamilo que corresponde a la denominada PACIE, utilizada en los procesos
de aprendizaje en linea, y que tiene por objetivo la introduccion del e-learning en la
educacién, contribuyendo a la construccion del conocimiento de una manera mas
interactiva, superando barreras temporales y espaciales, mediante al uso de recursos
propios de la red de internet como plataformas digitales, bibliotecas virtuales, comunidades
digitales, entre otros, que contribuyen al fomento de diversas destrezas en sus participantes
(Flores & Bravo, 2012).

resenias y habiaoanes desde (3 forma de atender uns

saida del msmo de t3 forma que pueda brindar una

Naditacion y cuano o& bafla. Sus particulanidgades, repascion 02 amenities, punios de control y supervision en Rablaconss

Fuente: Plataforma Chamilo

Elaborado por: Paola Reyes
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Cabe sefialar que la metodologia PACIE se encuentra fundamentada en las fases de
Presencia, Alcance, Capacitacion, Interaccion y E-learning.

Con relaciéon a la fase de Presencia, esta guarda relacion con el aspecto visual del aula
virtual a través de la cual el docente presenta los distintos recursos que sus estudiantes
pueden utilizar al aplicarse dentro de una asignatura, razén por la cual se han tomado en
consideracién elementos como: la introduccion del uso del curso virtual, el impacto visual
respecto al aula, el uso de los recursos en linea, las herramientas adicionales de la
plataforma, y los contenidos a los cuales se puede acceder. “Un aspecto importante a
considerarse en esta fase es la incorporacién de diversas animaciones relacionadas a la
tematica que conjuguen con la imagen corporativa, esto permitird llamar la atencion del
estudiante, sentirse motivado e interesado en interactuar en la plataforma” (Flores &
Bravo, 2012, p. 10).

En lo que corresponde a la fase de alcance, esta guarda relacion con el establecimiento
de objetivos especificos que se pretende lograr con los estudiantes, a través de las diversas
actividades que se llevan a cabo en la red, tomando en consideracion el grado de
comunicacion generado con los docentes y sus compafieros, la informacion a la que
acceden y la forma en que interactan con la misma, razon por la cual, en esta plataforma
cada unidad cuenta con objetivos especificos que direccionan las acciones y tareas que se

realizan respecto a cada tema.

La fase de capacitacion se remite al fortalecimiento del autoaprendizaje por parte del
estudiante, motivandolo a la bdsqueda y construccién de su propio conocimiento, a través
de la aplicacion de recursos educativos digitales, que fomentan el trabajo en equipo, asi
como la adquisicion de experiencias significativas, que deben ser direccionadas por el

docente, quien se convierte en el guia en el proceso cognitivo.

La fase de interaccion tiene como objetivo fortalecer el nivel de participacion de los

estudiantes respecto a la construccion de su propio conocimiento, para lo cual es
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fundamental la implementacién de recursos y desarrollo de actividades “que permitan
socializar y compartir aprendizajes, ideas y experiencias. En esta fase se estimula, guia y

acompania a los participantes en todo el proceso cognitivo” (Flores & Bravo, 2012, p. 11)

Mientras que la fase de E-learning se remite a la insercion del computador y las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion en los procesos educativos, para generar
nuevos caminos para acceder al conocimiento, ademas de contribuir con el desarrollo de
las destrezas de los alumnos, contribuyendo a que los saberes que se adquieren con el
tiempo puedan ser aplicados en su realidad, generando de esta manera un aprendizaje

significativo y experiencial.

Por lo referido, la aplicacion de la plataforma Chamilo se encuentra fundamentada en la
implementacion de una metodologia constructivista, mediante la cual los estudiantes de la
asignatura de Servicios Hoteleros de Alojamiento cuentan con la posibilidad de consolidar
el conocimiento mediante la interaccion con distintas actividades que se proponen en la
plataforma, asi como el uso de diversos recursos pedagdgicos, que fomentan el desarrollo
de destrezas como el autoaprendizaje, analisis, trabajo colaborativo, pensamiento
estratégico, y la critica, que resultan fundamentales en el proceso cognitivo.

5.4. Recursos pedagogicos

En lo concerniente a este aspecto la guia didactica fue elaborada basandose en los
lineamientos de malla curricular para el bachillerato técnico en servicios especialidad
servicios hoteleros; las unidades de trabajo se basan de igual manera de acuerdo al
documento anteriormente mencionado tomando en consideracion los elementos de la

competencia de esta asignatura.

El proposito de la guia es ofrecer herramientas interactivas a los estudiantes las cuales
sirvan como aporte para mejorar su proceso de aprendizaje de esta asignatura,
complementado en este sentido los conocimientos adquiridos en clases presenciales con los
conocimientos que adquiera en el aula virtual siempre y cuando con la orientacion y apoyo

del docente.

Chamilo es una plataforma en la cual los estudiantes y docentes pueden hacer uso de

distintos recursos pedagogicos centrados en la generacion de un aprendizaje interactivo,
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ademés de colaborativo, que contribuye a la superacién de barreras espaciales y

temporales, asi como el fortalecimiento de destrezas cognitivas que resultan fundamentales

en los procesos cognitivos generados a partir del sistema e-learning. Por esta razén, entre

los principales recursos que se utilizan en la plataforma Chamilo se deben sefialar los

siguientes:

Blogs: se establecen como sitios web que se consolidan a partir de dos aspectos:
entradas y comentarios que se generan con regularidad por parte de los

participantes como los estudiantes y maestros.

Lecciones: se remiten a clases generadas de forma virtual y que se presentan a
manera de una pagina web, y donde ademas se puede hacer uso de recursos como

textos, videos, enlaces a otras paginas, entre otros recursos.

Cuestionarios: se definen como un test o prueba que el docente establece con
opciones como falso o verdadero, u otra caracteristica con el objetivo de evaluar el
conocimiento adquirido por el estudiante, asi como sus dificultades respecto a los

temas tratados en el aula virtual.

Foros: se establece como un espacio de debate y comunicacion virtual que se
centra en el intercambio de ideas entre estudiantes y docentes respecto a un tema

particular abordado en la unidad.

Tareas: permite que el estudiante pueda subir a la plataforma distintos documentos
elaborados en cada unidad para que puedan ser revisados por el docente, y asi

obtener una retroalimentacion respecto a los logros alcanzados.
Asistencias: es un recurso que le permite al docente registrar el ingreso de sus

estudiantes a la plataforma, asi como su grado de interaccion en las actividades

planteadas.
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e Enlaces: se establecen como direcciones de sitios web que los estudiantes pueden
visitar con el objetivo de obtener informacion de otras fuentes que contribuyen a

reforzar los contenidos presentados en cada unidad.

e Videos: son recursos que a través de la imagen y el sonido transmiten informacion
a los estudiantes contribuyendo a su aprendizaje de forma mas interactiva y

dinamica.

e Presentadores de informacion: se establecen como organizadores animados que
contribuyen a la presentacion de informacion de forma sintetizada, y que resultan
interactivos para el aprendizaje, tal como es el caso de Power Point, Prezzi, entre

otros.

e Glosarios: permiten que los estudiantes puedan conocer el significado de distintas
palabras, contribuyendo al aumento de sus conocimientos respecto a un tema en

particular.

5.5. Recursos didacticos para el desarrollo de destrezas
En cuanto al establecimiento de recursos pedagogicos direccionados al desarrollo de
destrezas de los estudiantes se debe sefialar que estos fueron estructurados a partir de los

principios del Constructivismo tal como se observan en la siguiente tabla.

Destrezas de los estudiantes Recursos pedagdgicos
Conocimientos previos Test, cuestionario, tareas.
Memoria comprensiva Lecturas, tareas.
Pensamiento afectivo-motivacional Videos, presentadores, debates, foros.
Uso esquemas de aprendizaje Organizadores,
Planificacion Tareas, lecciones.
Autoaprendizaje Enlaces, videos, wikis.
Creatividad Presentadores de informacion, tareas, videos.

Fuente: Plataforma Chamilo

Elaborado por: Paola Reyes
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6. CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL USO DE LA PLATAFORMA
CHAMILO

Esta guia didactica es disefiada desde el enfoque constructivista por tal razon todas sus
actividades estan estructuradas de una forma ordenada, con estrategias colaborativas,,

participativas y creativas.

En este sentido se menciona todas las instrucciones generales o a su vez puntos
importantes que los estudiantes deben tomar en cuenta antes durante y después de trabajar
con la Plataforma Chamilo y sobre todo en el curso de Hoteleria. Teniendo las siguientes
pautas:

- El docente designado a impartir esta asigantura mediante esta herramienta
tecnoldgica debe previamente recibir una capacitacion sobre el manejo y
administracion de la Plataforma Chamilo asi como el manejo del curso con el
propdsito que las clases no sean mediocres y basicas en contenidos.

- Previo al ingreso de la Plataforma Chamilo el docente registrara al estudiante como
una forma de autorizar su ingreso a la plataforma y sobre todo al curso virtual.

- Los estudiantes no estan autorizados hacer cambios en ningtn contenido de la
plataforma

- El docente pondra toda la informacidn, actividades realizadas y recursos utilizados
en la Plataforma una vez que se haya trabajo con ellos para que los estudiantes
puedan tener como material de apoyo para la asignatura.

- Los estudiantes tienen la potestad de revisar la informacién las 24 horas los 7 dias
de la semana no solo desde la computadora de la Institucidn sino externamente
desde cualquier medio tecnoldgico, de manera que los estudiantes tengan una
retroalimentacion de contenidos 0 a su vez tengan una nocion sobre el siguiente
tema a tratarse.

- Es fundamental tener en cuenta que la guia didactica fue disefiada para brindar un
soporte a la asignatura,, mas no es un recurso de reemplazo o sustitucion del

docente en las horas clase presenciales
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7. CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL USO DEL CURSO DE
HOTELERIA

La creacidén de un curso dentro de la plataforma Chamilo brinda la oportunidad al
docente de realizar el proceso de ensefianza aprendizaje de una manera concreta sobre los

temas a tratar.

Para la descripcion del curso el docente debe tomar en consideracion las siguientes pautas:
- Describir los aspectos relevantes de la asignatura y unidades de trabajo como es
objetivos, contenidos, metodologia, recursos, orientaciones generales sobre el uso

del curso y las evaluaciones.

- El docente desde la primera clase virtual debe trabajar activamente con los
estudiantes motivandoles a utilizar y familiarizarse con la plataforma Chamilo y
sobre todo con el manejo del uso para lo cual es fundamental que solicite a sus

estudiantes personalizar su perfil.
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RESUMEN

El presente articulo muestra la educacion técnica hotelera y su integracién con el sector
turistico de la Provincia de Pichincha creado en el gobierno del presidente Rafael Correa.
Es el resultado de investigaciones efectuadas por diversos autores, que mencionan la
educacion técnica como un factor primordial dentro de este sector. EIl objetivo principal es
comprender la importancia de estudiar hoteleria y su aplicacion en el turismo; mencionado
a esta especialidad como una carrera rapida y flexible que forma profesionales técnicos en
corto tiempo facilitdndoles acceder a plazas de trabajo de este campo laboral el cual brinda
la oportunidad a los estudiantes de demostrar sus habilidades y destrezas a través de la

calidad del servicio.

Basandose en el objeto de estudio el contexto de este trabajo esta asociado a la
metodologia de la investigacion en la cual fue necesaria el uso de fuentes documentales,
bibliogréficas, lecturas criticas, articulos seleccionados que contengan informacion
relevante a la investigacion, con el propdsito de sustentar la pertinencia de estudiar esta
carrera y la valoracién que tiene dentro de la sociedad. Concluyendo de esta forma que

esta carrera es visionaria e idealista.

Palabras clave: Educacion técnica hotelera, Sector turistico, formacion profesional,

calidad del servicio.
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SUMMARY

This article shows the technical hotel education and its integration with the tourism sector
of the Pichincha Province created in the government of President Rafael Correa. It is the
result of research carried out by various authors, who mention technical education as a
major factor in this sector. The main objective is to understand the importance of studying
hospitality and its application in tourism; mentioned to this specialty as a fast and flexible
career that trains technical professionals in a short time, facilitating access to jobs in this
field which provides the opportunity for students to demonstrate their skills and abilities

through the quality of service.

Based on the object of study the context of this work is associated with research
methodology in which it was necessary to use documentary sources, bibliographic, critical
readings, selected articles containing information relevant to the research, for the purpose
of sustaining the relevance of studying this career and the value it has within society.

Concluding in this way that this career is visionary and ideological.

Keywords: Hotel technical education, tourism sector, professional training, quality of

service.
INTRODUCCION:

La educacion hotelera es el resultado de la evolucidn social, cultural y educativa que se han
venido desarrollando desde la creacion de la industria hotelera que se suscitdé con los
asentamientos tribales de los viajeros, revolucion industrial en el XVIII hasta tiempos
actuales en donde se adopta nuevas tendencias de atencion al cliente, calidad en los

servicios de acuerdo a las exigencias de la industria hotelera, y del turismo.

Aunque la vinculacion de la rama hotelera con el turismo es un punto clave para el
desarrollo de la economia del pais, se ha considerado fundamental el analisis de los
enfoques que realizan los investigadores con respecto al turismo y a la educacion técnica
hotelera. En este sentido como lo menciona (Carvajal, 2014) “al turismo como una de las
actividades con mayor trascendencia a nivel mundial que permite al turista elegir su

destino y preferencias personales”; sin embargo segiin Gutiérrez (1990), que la formacién



Profesional debe permitir al estudiante encontrar un lugar de trabajo en el mundo laboral,
que es cada dia més cambiante, exigente y competitivo; asi como indica (Pastoriza, E., &
Piglia, M. 2012), que el estudiante debe poner énfasis su propia iniciativa, esencia,
desarrollo del pensamiento analitico, sintético contemplando con la multiplicidad de
percepciones; es decir la educacion técnica se basa en la practica de los diferentes factores

que engloba el turismo.(p 2-7)

El desarrollo de esta modalidad educativa fundamentalmente abren nuevas posibilidades
para la expansion de la educacion técnica aumentando la demanda de estudiantes para
acceder a una educacion mas practica, que les permita educarse no solo en una educacion
tradicionalista sino en una educacién formativa profesional satisfaciendo las diferentes

necesidades individuales.

Podemos mencionar que gracias al gobierno del ex presidente Rafael Correa la educacién
técnica comienza a tener un lugar importante dentro del sistema educativo, teniendo su
primer avance con la creacion de la Subsecretaria de fundamentos educativos Direccién
Nacional de Bachillerato dentro del Ministerio de Educacién; la cual implementa las
mallas curriculares para los colegios técnicos sobre todo para el Bachillerato Técnico en
Servicios en la figura profesional servicios hoteleros conocida como hoteleria, que tiene
como meta principal el de formar bachilleres técnicos con una nueva mentalidad y vision
enfocada a construir sus propios ideales o a su vez forjar individuos capaces de brindar
dentro del sector turistico hotelero servicios de calidad no solo a los turistas nacionales
sino a los extranjeros; cubriendo de esta forma la exuberante demanda laboral que en la
actualidad se evidencia dentro de la industria turistica y hotelera sobre todo en la
Pichincha; aludiendo que uno de los factores por los cuales existe este tipo de problemas
de trabajo, es debido a que este rincon encantado del Ecuador posee riquezas naturales e
infraestructuras turisticas que han sido reconocidas a nivel mundial. En este sentido la
instauracién de esta especialidad por parte del Ministerio de Educacion permitié conocer
las transformaciones y exigencias de la industria turistica que se producen a nivel del pais
y sobre todo de esta Provincia; a partir de la formulacion de la nueva malla curricular los
colegios se han enfocado en formar, capacitar en el area de servicios hoteleros como

componentes claves para introducirse en el sector turistico.



El presente articulo tiene por objeto exponer todo referente a la educacion técnica en
hoteleria y su vinculacién en el sector turistico, exponiendo informacion de interés y que

sirva como base para la propuesta de fomentar este tipo de educacion en la sociedad.
DESARROLLO:
¢QUE ES LA EDUCACION HOTELERA?

El abordar el tema de educacion hotelera es retomar el origen y aparecimiento del turismo
por la década de los 50, época en la cual el turismo fue aceptado como un negocio
naciendo la necesidad de crear las carreras técnicas especializadas en este ambito,
infundidas por profesionales altamente calificados en el area del turismo; es por ello que
se puede observar que ’la educacion hotelera responde a las urgentes necesidades del
sector” (Damm, L ( 1998); vislumbrando sus enfoques en el constructivismo y en el
cognitivismo que con lleva las raices de la psicologia y la epistemologia genética de
Piaget, vinculandola a la construccién social y sustentandose en la teoria del aprendizaje
de Freire y en la realidad de las practicas discursivas del individuo en la realidad social
(Potter, J, &Edwards, D 2001; Freire, P 2006) Partiendo desde este contexto que este
proceso educativo se centra en el aprendizaje basado en el emprendimiento que faculta las
competencias de la construccion del conocimiento con propios ideales y fundamentos de
interconectividad educativa con el sector turistico y hotelero. Es por ello que se puede
observar que “ el proceso de formacion de profesionales se desarrolla al interior de una
escuela, inmersa en una comunidad, y que estd destinado a producir personas idoneas,

capaces de satisfacer necesidades de esa comunidad" (Cristoffanini, P.2003).

Sin bien es cierto que la educacion hotelera se desarrolla en los tres componentes como son
en la formacion técnica, en la infraestructura hotelera y la calidad pedagdgica encamina sus
conocimientos a la consecucion de los objetivos de la innovacion, creatividad e inclusion

técnica, como ente promotor del progreso econémico e inclusion social.

Hoy en dia la conceptualizacion de la educacion hotelera esta bien definida enmarcando
que este tipo de procesos educativos fortalece las habilidades de los estudiantes como
relata Falconi, F, & Ponce, J. (2011), “que la estrategia de la educacion técnica contempla
nuevas alternativas viables de productividad empresarial”; asi como afirma Aleyda

Matamorros Subsecretaria de Educacion Especializada e Inclusiva que la educacion técnica



permite el convenio de la cooperacion de las diversas empresas privadas gubernamentales

y no gubernamentales.
LAS EXPECTATIVAS DE LA FORMACION PROFESIONAL TECNICA

Antes de entablar un preAmbulo sobre las expectativas que brinda la formacion profesional
técnica es necesario tener una nocion clara sobre la palabra expectativa, definiéndola de la
siguiente manera, la palabra expectativa se deriva del latin expectatum, que significa
esperanza en realizar, conseguir algo o esperar que suceda un acontecimiento (Hernandez,
G. H. & Pérez, J, A. F. (2010) .

Partiendo de esta conceptualizacion se reflexiona sobre las diversas expectativas que se
espera de la formacion técnica en turismo y hoteleria. Sin bien no es indispensable en este
momento analizar sobre la industria del turismo en si; existen consensos por algunos
investigadores en sefialar que gran parte de la educacion hotelera y turistica hace
referencia a la actividad del turismo como un fenémeno comercial. (Salazar et al. 2005);
Korstanje, M. et al. (2009); Korstanje, M et al. (2013)

En este preludio, nos evoca nuevamente la idea que el turismo esta intensamente
relacionado con el hedonismo, con los viajes, con el placer haciendo mencién a la gama
hotelera y con la investigacion cientifica-académica; segin como lo menciona (Coles, T.,
Duval, D. T., & Hall, M. 2005) “ el turismo engloba muchos estereotipos de las ciencias
de la educacion” y de acuerdo a como se refiere Santana, Talavera, A, (2003) “ que la
actividad turistica no depende de si misma sino tiene su apoyo en el fendmeno de la

educacion hotelera y turistica.

Por otro lado como lo menciona Korstanje, M. (2009)) “ la cientificidad del turismo y de la
hoteleria van encaminadas en conjunto teniendo su abordaje principal en la forma de como
el ser humano maneja este contexto” Es decir que es preciso que las personas que se
encuentran relacionadas con este ambito tengan conocimientos solidos respecto a este
sector, la capacidad de discernimiento, la capacidad creadora y todos aquellos
componentes que le permitan formarse profesionalmente, teniendo su apoyo en el esquema
educativo metodoldgico y en las expectativas laborales. No obstante es necesario destacar
que la expectativa principal es formar profesionales técnicos relacionados al mundo de la

hoteleria y turismo, es indispensable construir en ellos individuos con mentes competitivas,



generadores de sus propios pensamientos criticos, exigentes, analiticos con percepciones

visionarias Parada Gutiérrez, O (2008)

¢COMO ESTA CONSTITUIDA LA EDUCACION HOTELERA EN EL
ECUADOR?

De acuerdo a los estudios y datos preliminares efectuados en Ecuador sobre este
cuestionamiento educativo, se plasma que en la actualidad los jovenes se encaminan por
este tipo de educacién, acentuando que la educacion técnica hotelera cubre muchas
expectativas y prioridades con el futuro laboral, enfocdndola como la generadora de
empleo.

El Ministerio de Educacion hace mencion a lo siguiente:

“La educacion técnica basada en la opcion de hoteleria es una opcion valida para aquellos
estudiantes que desean 0 necesitan incorporarse tempranamente al mundo laboral;.
Teniendo relevancia por los perfiles de salida que presenta ante la sociedad, derivando de
esta forma la estrategia de cambio de la matriz productiva, a los sectores priorizados y a las

agendas zonales de desarrollo.(p.1)

Aunque Lattin, G. W. (2008) considera que “ la educacion hotelera es un factor
importante dentro de la industria internacional del turismo”, debido a que no solo sirve de
apoyo para este sector sino que es una puerta abierta para los estudiantes en el ambito de
los negocios, y ambitos de superacion por ser ciencias independientes que tiene la
capacidad de exigir las capacitaciones constantes referente al aspecto profesional tomando
en cuenta los aspectos éticos, principios hoteleros y administrativos. Segun Schluter, R.
(2005) menciona que este tipo de educacion posee un caracter formal propio que le otorga
una especial identidad. Se inclina por el hecho de valorar la educacion técnica en hoteleria

como una oportunidad de crecimiento enfocada a la practica de la teoria.

Al fundamentarse su planteamiento de acuerdo a lo que platea Gerald, se estipula y se
concreta mas la importancia de este contexto con la mencion De la Torre Francisco (2007)
sefiala que el turismo en esta época ha ganado de una manera acelerada, terreno como una

actividad econémica novedosa resultado muy factible y viable el estudio de la carrera de



hoteleria por ser una nueva carrera de emprendimiento 0 a su vez una alternativa de
solucién para aquellos problemas de la demanda insatisfecha por atencion al cliente o por

desequilibrios desfavorables reflejados por la falta de personal.
Al referirse a este aspecto indica la Organizacion Mundial del Turismo OMT lo siguiente:

Que durante décadas el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y profunda
diversificacion convirtiéndose en la actualidad uno de los sectores econdmicos mas
importantes del mundo por el crecimiento rapido que va efectuando, “el turismo guarda
una estrecha relacion con el desarrollo y se inscriben en el niUmero uno en creciente de

nuevos destinos” (p.1)

Asi lo mencionan también otras entidades gubernamentales como es el Ministerio de
Turismo, Ministerio de Economia, AHOTEC (2017).

Las bases de la institucion financiera se centran fundamentalmente en la industria
hotelera nacional, desde su nacimiento hasta la actualidad, extendiendo su accionar en la
proyeccion nacional e internacional con el propdsito de consolidar la imagen del pais y la

representatividad a nivel mundial.

Se considera que a pesar de transcurrir el tiempo la educacion hotelera no va se ha ser un
ente pasajero sino a lo contrario va hacer un factor que constantemente va a ir
evolucionando rebasando las expectativas del ambito educativo y enlazandose mas a la
sociedad a que hace alusién Gerald Lattin asi como los otros autores mencionados y
entidades gubernamentales. Consolidando de esta forma que la educacion hotelera dentro
del pais tiene un accionar muy importante con el turismo por ser uno de los sectores
econdémicos y sociales con mayores orientaciones de innovacién y organizacion

empresarial.

Aludiendo a este tema y teniendo en cuenta las comparaciones efectuadas de los diversos
autores se determina que la educacién hotelera en Ecuador y sobre todo en la Provincia de
Pichincha va avanzando constantemente y fortaleciéndose continuamente desde el
gobierno del ex Presidente Rafael Correa hasta el gobierno actual de Lenin Moreno bajo el
apoyo, supervisién, control, monitoreo y seguimiento del Ministerio de Educacion,

Ministerio de Turismo y mediante el asesoramiento de organizaciones internacionales



como es la Union Iberoamericana de Profesionales de Turismo entre otras; tratando de
esta forma de que la educacion hotelera se desarrolle con las correctas acciones
metodolodgicas, procesos de direccionamiento tanto cientifico, educativo, investigativo y

turistico.

El objetivo principal es promocionar al Ecuador a nivel mundial mediante la aplicacion de
un turismo sustentable y una atencion hotelera de calidad, contemplando como
instrumento clave la organizacion de la ensefianza hotelera desde el inicio de la misma para
lograr los niveles de escala de calidad Dotese por tanto que no es necesario cambiar esta
educacion con otra; no existe otra educacion que reemplace a la hoteleria en general. No
solo por derecho propio e histdrico sino por término general ya que abarca todo el contexto

del turismo.
(;CUAL ES SU IMPACTO O REPERCUSION EN EL SECTOR DEL TURISMO?

Graburn, N. H, & Jafari, J. (1991) sefialan “que ninguna disciplina puede abordar, tratar, o
comprender por si sola el turismo: este sélo puede estudiarse atravesando las fronteras

interdisciplinarias”.

Considerando esta disciplina se menciona que la evaluacion del impacto que ha generado
la educacion hotelera se ha visto reflejado en los resultados obtenidos del seguimiento que
las entidades educativas realicen a sus ex alumnos técnicos o profesionales en hoteleria
dentro de su contexto laboral. Este analisis resulta tedioso sin embargo facilita la
extraccion de puntos positivos o negativos sobre el involucramiento de la educacion

hotelera con el sector turistico.

Al parecer con los resultados de la oferta laboral se profundiza la importancia de seguir la
carrera de hoteleria; debido a que es la esencia educativa del contexto empresarial turistico,
considerandola de esta forma el eje central del avance turistico; de tal forma que la
formacion técnica académica pasa hacer la puerta a oportunidades laborales, a la aplicacion
de los niveles de investigacion, a la necesidad de autoaprendizaje, de autogestion, de

superacion.



Por consiguiente se menciona que la educacién técnica potencializa el trabajo en el sector
laboral turistico, forma individuos generadores de sus propios emprendimientos y actores
del desarrollo economico del pais; en este sentido y tomando en cuenta el impacto
econdémico y social que esta actividad produce en el Ecuador menciona José Lazaro
Quintero PhD en Economia Internacional y Desarrollo turistico en su articulo Expectativas
laborarles y potencial directivo en estudiantes de licenciatura en Turismo que a partir del
desarrollo del modelo turistico, hotelero sostenible se trazan estrategias de aprendizaje para
los estudiantes que permitan monitorear al turista en todos sus contextos de mercado tanto

en la oferta como en la demanda. Research Sheldon Tim (2014)

La mision en Ecuador es aprovechar las figuras profesionales intercambiando los
conocimientos, experiencias en una naturaleza emancipadora que va mas alla de las
necesidades bésicas, instancias promovidas en el mejoramiento integral de las personas

garantizando el desarrollo social, econémico y turistico del pais Yanez, P. (2016)

¢PORQUE IMPULSAR EL TURISMO Y LA HOTELERIA EN LA PROVINCIA
DE PICHINCHA?

Una innovacion es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto
(bien o servicio), proceso, método de comercializacion o método organizativo, en las
précticas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o de las relaciones

exteriores.

El modelo educativo hotelero y turistico es el Unico que realiza el aprendizaje experiencial
0 préactico dentro del aspecto del turismo. Debido a que estos negocios incluyen muchos
factores hoteleros, habilidades de liderazgo y de gestion; es decir aplicar la praxis de la

experiencia académica con el mundo real.

Uno de los lugares del Ecuador donde se aplica continuamente este tipo de educacion y se
vincula con el aspecto del negocio turistico es en la Provincia de Pichincha de acuerdo a
las declaraciones emitidas por Verdnica Sevilla, directora de Quito al diario en Comercio
Publicacion del diario el Comercio (Abril 2018); asi como lo estipula Diego Vivero
presidente de la Camara de Turismo de Pichincha -Captur que el aspecto turistico y
hotelero en esta provincia continuamente va creciendo mas, como consecuencia del

fenomeno empresarial que hoy en dia lo denominan el turismo de reuniones y



convenciones 0 a su vez por turismo religioso Publicacién del diario el Comercio (Abril
2018); lo cual indica que existe una tendencia de ocupacion muy amplia lo que se
considera como puntos positivos no solo para la rentabilidad econdémica de la provincia
sino para la planta hotelera debido a la generacion de plazas de trabajo lo que incide en
forma directa el capacitar y fortalecer el proceso educativo técnico hotelero y turistico en
los diferentes centros educativos o de formacion profesional hotelera.

Dentro de este contexto la UNESCO busca posicionar a la Educacién y Formacion Técnica
y Profesional en la subregién andina como una nueva alternativa de estudios vélida para
los jovenes con el proposito de igualar las condiciones de formacion técnica profesional
basada en las competencias laborales y de emprendimiento. Tomando en cuenta este
objetivo la UNESCO identifica como el primer lugar en implementar este tipo de
educacion en la Provincia de Pichincha por tener muchas necesidades de turismo local y
por la apertura que tienen las instituciones educativas en acceder a la educacion técnica; de
tal forma que los estudiantes técnicos en hoteleria no emigren a otros sitios sino que mejor
fortalezcan la plata hotelera y turistica local. Ratificando de esta forma la sostenibilidad de
fortificar los procesos educativos técnicos en operaciones hoteleras y turisticas.

Basandose en la pertinencia de la formacién profesional técnica en hoteleria y turismo se
hace referencia que dentro de esta provincia existen muchas entidades publicas y privadas
que forman profesionales en carreras de turismo y hoteleria aludiendo en este contexto que
la oferta de formacion técnica se centra en la excelencia turistica; en tal virtud se considera
que el enlace entre el MINTUR y SENECYT revaloriza no solo a la formacion técnica sino

a la vocacioén turistica del territorio de la Provincia.

Nota: Proyecto  Ministerio de Turismo “PROGRAMA NACIONAL PARA LA
EXCELENCIA TURISTICA” 2014-2017, Quito, enero del 2014.



CONCLUSIONES:

Las expectativas de los estudiantes hacia la educacion técnica disminuye los
estereotipos tradicionales, convirtiendo a este tipo de educacion como un nuevo
cambio de vanguardia que posibilita alternar el placer de estudiar con el trabajo
practico.

A pesar de ser carreras muy llamativas, interesantes y sobre todo con concepciones
visionarias existe una dificultad que es el de trabajar y estudiar al mismo tiempo lo
que hace que muchos estudiantes no perciban los conocimientos de la mejor
manera 0 a su vez no puedan desarrollar sus habilidades y destrezas de la mejor

manera.

Al tratar el aspecto del turismo y la hoteleria es apuntar a una amplia gama de
diversas tematicas; lo que implica que el aprendizaje adquirido por los estudiantes
pueden tener falencias por motivo de los conocimientos insuficientes que
posiblemente podrian tener por falta de capacitaciones o a su vez por el

desconocimiento de las mismas.

Una de las dificultades que los estudiantes muestran dentro de la insercién laboral
no es basicamente en los conocimientos de hoteleria o turismo que posean sino es
en la comunicacion extranjera; es decir su limitacion es el aplicar un idioma
extranjero lo que genera frustraciones en consecuencia de abandonar la carrera o el

trabajo laboral

La tension observada entre la expectativa y la realidad del proceso educativo
consolida el tipo de educacion técnica en la cual se combine la teoria, la practica y

la investigacion con propio dominio de gestion.

El contemplar la educacion hotelera dentro de la Provincia de Pichincha es
fortalecer el aspecto del turismo y la hoteleria en todos sus aspectos, considerando
que este rincén ecuatoriano con lleva lugares de patrimonio nacional que han sido

reconocidas a nivel mundial.
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