UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSTGRADOS
MAESTRIA EN TURISMO,
MENCION: TURISMO SOSTENIBLE

(Aprobado por: RPC-SO-N0.301-2016-CES)

TRABAJO DE TITULACION EN OPCION AL GRADO DE MAGISTER

Titulo:

Estudio de factibilidad para la creacion de una operadora de turismo especializada en
aviturismo fotografico en el Distrito Metropolitano de Quito

Autor:

Ponce Castillo Oswaldo Ramiro, Ing, MBA

Tutor:

Enrique Armando Cabanilla VVasconez, PhD

Quito - Ecuador

2019




Dedicatoria

A las aves, a su contemplacion y al gozo de la naturaleza. A la oportunidad de

capturar el tiempo, el espacio y las emociones al fotografiarlas.

Al deseo de que los seres humanos seamos menos antropocéntricos y permitamos

que las nuevas generaciones puedan disfrutar también de la naturaleza.

Y a Rafael Sebastian Ponce Schlotterbeck, que nos demuestra que la vida continta y

que algun dia volara con sus propias alas.



Resumen

El Ecuador, con su gran biodiversidad compite internacionalmente en ecoturismo
y aviturismo con otros paises de la region y del mundo. Por otro lado, el desarrollo
tecnoldgico en fotografia y la cultura actual de fotografiar y compartir en redes
sociales, crean un escenario adecuado para un aviturismo fotogréfico. Ecuador
cuenta con atractivos ornitoldgicos suficientes, buena conectividad nacional, guias
naturalistas y nativos especializados en aves y la apertura de los gobiernos locales,
sin embargo, es escaso el servicio de operadoras especializadas en fotografia de aves,
por lo que resulta importante el estudiar la factibilidad para su creacion en Quito. El
objetivo de este trabajo es entonces, determinar la factibilidad para la creacion de
una operadora turistica especializada en aviturismo fotogréfico en Quito. La
factibilidad estudia entre otros temas, la oferta avituristica y la demanda, para la cual
se asume el perfil de aviturista definido por Audubon Society. Para validar el perfil,
la oferta, la demanda, y la tendencia del aviturismo fotografico se realiza un estudio
cualitativo mediante entrevistas a informantes clave, y se realiza un estudio
cuantitativo para la factibilidad econémica financiera con datos de mercado del
documento “Perfiles de Turismo Internacional 2017 (Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2018) y con datos de proveedores obtenidos de sus paginas web. El
aviturismo fotografico, manejado desde un enfoque sostenible, puede contribuir a la
conservacion del ambiente y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion,

y este estudio determina que es factible hacerlo.
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Introduccion

En el mundo actual la competencia turistica es a nivel global. En el disefio del Plan
Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador “Plandetur 2020 se
definié que “para hacer un analisis comparativo del Ecuador con paises clave ...”
(Ministerio de Turismo del Ecuador, Banco Interamericano de Desarrollo, 2007) se
seleccione a México, Brasil, Costa Rica, Perl y Colombia. Los principales competidores
de Ecuador en ecoturismo, y particularmente en aviturismo son: Colombia, Per( y Costa
Rica. La Sociedad Ornitolégica Americana y su Comité de Clasificacion Sudamericano,
mantienen actualizado el listado de especies de aves de Suramérica. En este listado, el
Ecuador tiene 1627 especies, Colombia 1844 y Perd 1800, mientras que, segin la
Asociacion Ornitoldgica de Costa Rica, este pais cuenta con 918 especies de aves. Con

estos datos, es evidente que Ecuador atendiendo a su nimero de especies de aves, tiene

un gran potencial para el aviturismo.

En el mundo “aumenta la tendencia hacia el Turismo especializado: Demanda de
Aviturismo a nivel internacional...la demanda de Turismo especializado a nivel
internacional se incrementa como es el caso del Aviturismo y el turismo de aventura, en
los Estados Unidos y en los paises europeos” (Ministerio de Turismo del Ecuador, Banco
Interamericano de Desarrollo, 2007) por lo tanto, el aviturismo tiene una oportunidad de
crecimiento y de aportar al turismo sostenible en el Ecuador, donde existen 107 areas
importantes para la conservacion de las aves (AICA o del inglés IBA: Important Bird
Area); estas areas, “se caracterizan por ser zonas particularmente importantes para
especies animales y vegetales y por representar, en algunos casos, los ultimos
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remanentes en buen estado de ciertos ecosistemas.” (Freile & Santander, 2005). Como
tales, cuentan con suficientes atributos naturales como para ser escogidos como destino
turistico para los interesados en el avistamiento de aves. En particular, Quito esta cercano
a varias areas importantes para la conservacion de las aves siendo las mas conocidos y
de mas rapidos accesos las que estan en la zona de Mindo y Cosanga, por lo que es
necesario y oportuno atraer a mas visitantes amantes de la observacion y fotografia de

aves.

“Generalmente los avistadores de aves son altamente educados, tienen altos
ingresos y una conciencia ambiental grande (Connell, 2009). Normalmente
permanecen mas dias en el destino y gastan mas que otros turistas [...]Los avistadores
de aves son personas bien informada que, ademas del punto central de observar aves,
buscan tener contacto con los locales, descubrir la herencia cultural y la gastronomia

local. (Ministro & Miguel, 2009).” (Correia da Costa, 2015, pag. 8).

Dentro de los avituristas, el amante de la fotografia de aves puede corresponder al
segmento de mayor capacidad de gasto, ya que debe disponer de costosos equipos para
lograr la captura de una buena fotografia de alta calidad y debe buscar un servicio
especializado que atienda a sus particulares necesidades. En el Ecuador se cuenta con
atractivos ornitolégicos suficientes, una buena red de carreteras, guias naturalistas y guias
nativos especializados en aves y la apertura de los gobiernos locales, sin embargo, es
escaso el servicio de operadoras de aviturismo especializadas en fotografia de aves.
Existen en Ecuador estudios de factibilidad para operadoras turisticas, como el de

(Cedefio Medina, 2017), (Benavides Guevara & Orbe Ortega, 2017) o (L6pez Romero,



2015), pero no se ha encontrado un estudio de factibilidad para una operadora
especializada en aviturismo fotografico, por lo que resulta muy importante el estudiar la
factibilidad para su creacion en el Distrito Metropolitano de Quito, que por su ubicacion
cercana a varias areas importantes para la conservacion de las aves, puede satisfacer las
necesidades de este especial segmento de visitantes y fomentar asi, el desarrollo del

turismo sostenible en Ecuador.

Objetivo general
Determinar la factibilidad para la creacion de una operadora de turismo especializada
en aviturismo fotogréafico en el Distrito Metropolitano de Quito, bajo un enfoque
sostenible, que atraiga a mas visitantes aficionados a las aves y a su fotografia, para
fomentar del aviturismo, y como consecuencia potenciar el turismo sostenible en el

Ecuador.

Objetivos especificos

1. Fundamentar teéricamente la factibilidad para la creacion de una operadora de
aviturismo fotografico, que opere en el Distrito Metropolitano de Quito y en las
areas importantes para la conservacion de las aves cercanas a esta ciudad.

2. Determinar las rutas avituristicas a ser operadas que cuenten con facilidades para
el aviturista fotografico, en las areas importantes para la conservacion de aves que
se encuentren en las rutas de aviturismo noroccidental y nororiental definidas por
el Ministerio de Turismo, y que se encuentren en una relacion distancia — tiempo
de dos horas desde un centro de operaciones estratégicamente ubicado en el
Distrito Metropolitano de Quito.

3. Analizar la factibilidad comercial, técnica - turistica, y econdmica - financiera

para la creacion de una operadora especializada en aviturismo fotogréafico.



Justificacion

El turismo en el mundo esta en aumento y es cada vez mas importante en las
economias de los paises, como se menciona en el documento del Evento Paralelo de la
OMT EI Turismo Sostenible en la Nueva Agenda Urbana (Naciones Unidas, Ministerio
de Turismo del Ecuador, 2016). Para el Ecuador, la contribucion directa del turismo al
PIB para el 2015 corresponde al 1.90%, segun la informacion obtenida en el portal del
Ministerio de Turismo del Ecuador (Ministerio de Turismo del Ecuador, s.f.), lo que da
una idea del potencial de crecimiento del turismo en el Ecuador. Este crecimiento se
puede dar, si se logra atraer mas visitantes, satisfacer sus necesidades, cumplir o
sobrepasar sus expectativas y generar experiencias memorables, que hagan que los
propios visitantes recomienden nuestros destinos turisticos. La diversificacion e
innovacion en productos y servicios turisticos y el enfoque en nuevos nichos de mercado
turistico, como el del aviturismo fotografico, seran de gran ayuda para el incremento de

visitantes al Ecuador. De aqui, la importancia de este tipo de investigacion.

Fotografia y turismo han estado relacionados desde un inicio, y siendo el

daguerrotipo, el primer proceso fotografico, y el antecesor de la fotografia moderna:

“... ya en 1840, tan s6lo un afio después de la presentacion del Daguerrotipo,
comienzan a realizarse las Excursiones daguerriennes, a través de ellas se consigue
un amplio repertorio de vistas de diferentes paises; estas imagenes se ponen a la venta
como una coleccion de laminas que son ofertadas mediante una publicacion de
entregas sucesivas. De esta forma, las expediciones a cualquier zona geografica son
campo de accion para los fotdgrafos, convirtiéndose esta vertiente en algo habitual
durante todo este periodo de tiempo.” (Véazquez Casillas, 2005, pag. 210).
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En la actualidad:

“En el turismo, la fotografia representa la "prueba” de que una persona estuvo en
un determinado lugar y vivencio aquel momento. La fotografia permite a los turistas
congelar los instantes, transformarlos en algo palpable, no sélo para guardar como
recuerdo para si mismas, sino también, como un objeto que permite su exhibicion a
los demés (Belk & Yeh, 2011, Stylianow-Lambert, 2012; lyu 2016).” (de Oliveira &

Frossard, 2017, pag. 262) [Traduccion del autor].

Y precisamente este objeto de exhibicion es un motivador para el aviturismo

fotogréfico.

Desde el punto de vista personal del investigador es conveniente porque el aviturismo

y la fotografia son temas de su interés y conocimiento.

Los resultados y conclusiones de la investigacién serdn utiles para decidir e
implementar la creacion de una operadora de turismo receptivo especializada en

aviturismo fotogréfico.

Estructura
En el capitulo 1 Fundamentacién tedrica, se establece la fundamentacion tedrica,
donde se menciona la competitividad turistica del Ecuador comparada con sus
principales competidores regionales, el potencial ecoturistico y avituristico del Ecuador,
la situacion geografica estratégica de Quito por su cercania a areas importantes para la
conservacion de aves, y la importancia de la implementacion de empresas sostenibles,
como lo es una operadora de aviturismo fotografico. También se establece el marco legal

para una operadora turistica, y el marco referencial de estudios de factibilidad turistica.



El capitulo 2 Metodologico, trata sobre el macro entorno de donde se puede hacer
aviturismo fotografico, desde varios paises competidores de Ecuador, hasta todas las
rutas de avistamiento de aves definidas por el Ministerio de Turismo en su Mapa de
Aviturismo del Ecuador (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018), y el micro entorno,
territorio limitado por los circuitos de aviturismo noroccidental y nororiental, desde un
centro de operaciones ubicado en Cumbaya-Quito, hasta una distancia maxima de dos
horas de viaje terrestre, segun el concepto de espacio — tiempo (Boulldn, 2006), y se
analizan los atractivos avituristicos que constan en el documento “Actualizacion de la
Estrategia Nacional de Aviturismo” (Ministerio de Turismo del Ecuador, Mindo
Cloudforest Foundation, 2010) para definir rutas de aviturismo fotografico, mediante la
creacion de criterios para la calificacion de facilidades fotograficas. En la planificacion
del espacio turistico, se explica que Quito actiia como un centro de distribucion turistico,
la ruta noroccidental hasta Mindo actia como una zona turistica, y la ruta nororiental
hasta Cosanga actla cozmo un conjunto turistico, segn los conceptos definidos por

(Boull6n, 2006).

En el capitulo 3 Analisis y resultados se realiza un analisis y discusién de las
entrevistas a doce personas representativas del sistema turistico bajo el modelo de oferta
- demanda (Boullén, 2006) y bajo el modelo cadena de valor (Porter, 1985). Las
preguntas de las entrevistas se analizan a partir de matriz positivo —negativo - interesante
(De Bono, 2006), incluyendo una columna con los temas que abordan los entrevistados,
este material es utilizado como comprobacion de los supuestos iniciales de la existencia
de la oferta y demanda, la validez del perfil del aviturista definido por Audubon Society,
y para la generacion de estrategias comerciales genéricas y especificas. Ademas, se

establecen los resultados obtenidos.



En el capitulo 4 Estudio de factibilidad para una operadora turistica especializada en
aviturismo fotografico, se presenta el estudio mediante un analisis de las fuerzas de
Porter (Porter, 1985), un estudio de los proveedores de aviturismo fotografico de las rutas
noroccidental y nororiental, un estudio de la factibilidad técnica — turistica, justificando
la localizacién de la operacién en el valle de Cumbaya, un analisis administrativo con la
decision del tamafio de la operacion que serd usado en el modelo de simulacion
econdmico financiero, un estudio legal, organigrama, y un estudio turistico para definir
las rutas de aviturismo fotografico a operar. En el estudio de factibilidad econémica
financiera, se obtienen conclusiones y se reflexiona sobre la demanda, usando datos
cuantitativos del documento “Perfiles de Turismo Internacional 2017 (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2018) con el que se obtiene el tamafio del mercado de avituristas
en el Ecuador provenientes de Estados Unidos y de Alemania, y se puede establecer la
participacion de mercado y el ndmero de avituristas por afio requeridos para la
sostenibilidad financiera del proyecto. Por ultimo, se hace un modelo de simulacion de
un caso de negocio, para tres tamafios de operacion: minimo, medio y grande, que
permite modificar distintas variables como nimero de personas en los tours, margen de
venta y otras, para evaluar el VAN y el TIR en diferentes escenarios y sacar conclusiones

sobre la factibilidad econdmica financiera.

1 Capitulo 1: Fundamentacion tedrica
Ante el avance actual de la civilizacion, el rapido crecimiento de la poblacion humana
y la presion ejercida hacia el planeta para soportar dicho crecimiento se hace
imprescindible buscar alternativas de desarrollo sostenible. Si bien algunos paises y
gobiernos fallan en aceptar problemas como el cambio climatico y establecer estrategias

para su mitigacion, las personas individualmente y las pequefias empresas pueden actuar



en consecuencia, desarrollando actividades sostenibles. Una empresa dedicada al
ecoturismo, y dentro de éste al aviturismo, que sea manejada adecuadamente se puede
convertir en una actividad sostenible que beneficie al entorno, a la comunidad y a sus
accionistas, por lo que el estudio de su factibilidad de una operadora turistica enfocada

en aviturismo fotogréfico es el proposito de este trabajo.

1.1 Marco Teobrico

“La actividad turistica se clasifica de acuerdo al componente espacial, temporal o
incluso de acuerdo al proposito del viaje” (Ibafiez & Rodriguez Villalobos, 2012). Estos
autores definen las tipologias del turismo en dos grandes modalidades: turismo
tradicional, y turismo alternativo. El turismo tradicional “se sustenta principalmente en
el turismo masivo y en el desarrollo de grandes instalaciones de alojamiento y
esparcimiento es conocido también como turismo de masas” (lbafiez & Rodriguez
Villalobos, 2012) El turismo alternativo “es una corriente de turismo que tiene como
objetivo la realizacion de viajes donde el turista participa en actividades recreativas de
contacto con la naturaleza y las expresiones culturales de comunidades rurales, indigenas
y urbanas, respetando los patrimonios natural, cultural e historico del lugar que visitan.”
(Ibafiez & Rodriguez Villalobos, 2012). Dentro del turismo alternativo se encuentra
entonces el turismo de naturaleza, y dentro de este el ecoturismo, que a su vez contiene

al aviturismo y como una especializacion de éste, el aviturismo fotografico.

En el Reporte de Competitividad de Viajes y Turismo 2017, del inglés The Travel &
Tourism Competitiveness Report (TTCI) se expresa que: “En las pasadas décadas, los
viajes y turismo, y sus sistemas habilitadores, han probado ser conductores significativos
del crecimiento econdmico, [...] La industria contintia siendo una fuerza para el bien,

proveyendo oportunidades Unicas para el desarrollo, y para que las naciones emergentes



suban en la cadena de valor” (World Economic Forum, 2017) [Traduccién del autor]. El
reporte TTCI mide “el juego de factores y politicas que habilitan el desarrollo sostenible
del sector de Viajes y Turismo (T&T), los cuales, a su vez contribuyen al desarrollo y
competitividad de un pais” (World Economic Forum, 2017). Dentro de estos factores y
politicas, el reporte mide: la priorizacion de viajes y turismo, la apertura internacional,
la competitividad de precios, la sostenibilidad ambiental, la infraestructura de transporte
aéreo, infraestructura terrestre y puertos, la infraestructura de servicios turisticos, y por
ultimo, los recursos naturales y viajes de negocios. Este reporte realiza una medicién
basada en puntos, donde un mayor puntaje significa mejor factor o mejores politicas para

el desarrollo del turismo.

En el evento paralelo de la Organizacion Mundial de Turismo denominado: EI turismo
sostenible en la nueva agenda urbana, se menciona que “en el mundo el turismo esta en
aumento y es cada vez mas importante en las economias de los paises [...] representa hoy el
10% del PIB, el 7% del total de las exportaciones, y 1 de cada 11 puestos de trabajo”
(Naciones Unidas, Ministerio de Turismo del Ecuador, 2016). Para el Ecuador, el peso del
consumo turistico receptor en el PIB muestra una tendencia ascendente; para el primer
trimestre del 2018 tiene un valor del 2.2% del PIB y un peso del consumo turistico emisor
del 1% del PIB. (Ministerio de Turismo del Ecuador, s.f.) lo que da una idea del potencial
de crecimiento del turismo en el Ecuador. Asi mismo, en el mundo actual la competencia en

turismo es a nivel global.

En el disefio del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador
Plandetur 2020 se definio que para hacer un analisis comparativo del Ecuador con paises

clave se seleccione a “México, Brasil, Costa Rica, Pert y Colombia” (Ministerio de Turismo



del Ecuador, Banco Interamericano de Desarrollo, 2007), siendo los principales
competidores directos de Ecuador en ecoturismo, y particularmente en aviturismo Brasil,
Colombia, Costa Rica y Peru. Existen muchos otros competidores en el mundo, solo la
empresa Tropical Birding (Tropical Birding, 2018)ofrece tours de aviturismo fotografico en

64 destinos en el mundo.

El reporte TTCI del 2017 establece el ranking turistico entre 136 paises, siendo Espafia
el que ocupa el primer lugar, seguido por Francia y Alemania; entre los paises competidores
con Ecuador en ecoturismo Brasil ocupa el puesto 27, Colombia el 62, Costa Rica el 38 y
Per( el 51, mientras que Ecuador ocupa el puesto 57 (World Economic Forum, 2017).
Tomando en cuenta el factor indice de Infraestructura Terrestre y Puertos del reporte TTCI,
Brasil tiene 2.4, Colombia 2.3, Costa Rica 2.6, Ecuador 3.6 y Perd 2.4 puntos. Por otro lado,
en el factor indice de Infraestructura de Transporte Aéreo Brasil tiene 3.7, Colombia 2.8,
Costa Rica 3.2, Ecuador 2.5 y Pert 2.5 puntos. (World Economic Forum, 2017). En
conclusién, con los datos del reporte TTCI 2017 Ecuador seria turisticamente mas
competitivo que Colombia, pero menos que Brasil, Costa Rica y Per(; adicionalmente,
Ecuador ofreceria ventajas para los avituristas en cuanto a los accesos viales para la
observacion de sus especies de aves y estaria al mismo nivel de infraestructura de transporte

aéreo que Per(, pero menor que Colombia, Costa Rica y Brasil.

Desde el punto de vista de numero de especies de aves en cada pais, la Sociedad
Ornitolégica Americanay su Comité de Clasificacion Sudamericano, mantienen actualizado
un listado de especies de aves de Suramérica. En el listado actualizado para el 7 de julio del
2018, “Brasil tiene 1800, Colombia 1844, Ecuador 1627 y Peru 1800 especies de aves”

(American Ornithologists' Union, 2018), mientras que, segun la Asociacion Ornitolégica de
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Costa Rica, este pais cuenta con “918 especies de aves” (Asociacion Ornitoldgica de Costa

Rica, s.f.) Adicionalmente,
“El Ecuador alberga 107 de las 455 areas de mayor importancia para la conservacion
de aves (Areas Importantes para la Conservacion de las Aves) en los Andes
Tropicales, lo cual la posiciona como un destino prioritario para los ornitélogos y
visitantes que aprecian la observacion de aves, concentrando el 18% de las especies
de aves en el planeta [...] y hospeda a dos de los 25 “hot spots” o puntos calientes
de biodiversidad mundial.” (Ministerio de Turismo del Ecuador, Banco

Interamericano de Desarrollo, 2007, pag. 50).

Quito en contraste con las capitales de los paises competidores de Ecuador en ecoturismo
estd cercana a varias areas importantes para la conservacion de las aves siendo las mas
conocidas y de mas rapido acceso, las que estan en la zona de Mindo y Cosanga. Para definir
“cercania” que es un arbitrio, se hace referencia a la relacion distancia — tiempo como lo
establece (Boullon, 2006) al hablar del radio de influencia de un centro turistico:

“Esta relacion es una medida que establece la longitud de camino que en esa unidad
de tiempo puede recorrer un autobus de transporte turistico. Por lo tanto, dicha distancia
es variable, ya que el nimero de kilometros que se puede recorrer depende de la
topografia del terreno, del tipo de camino (autorruta, pavimento, enripiado o tierra) y de

su estado.” (Boullon, 2006, pag. 70)

La relacion distancia — tiempo en este estudio se define en dos horas de viaje terrestre
desde un centro de operaciones en Cumbaya - Quito, hasta el atractivo turistico que esta un
area importante para la conservacién de aves en la ruta noroccidental y nororiental para
permitir el viaje de retorno en el mismo dia. Por lo tanto, éste es, el espacio turistico

“consecuencia de la distribucion territorial de los atractivos turisticos” (Boullén, 2006) a
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tomar en cuenta. Considerando que la mayor actividad de las aves ocurre temprano en la
mafiana, y que la luz de las siete de mafiana ya es adecuada para hacer una fotografia con
luz ambiental, el viaje turistico podria iniciar a las cinco de la mafiana; viajes que tomen mas
de dos horas, es decir que inicien antes de las cinco de la mafana, resultan demasiado
cansados para los visitantes, 0 con menor oportunidad de avistamiento y fotografia de aves.
Tomando en cuenta que ruta turistica es “aquel recorrido turistico lineal o circular, que
consta de un itinerario definido conectado por varios sitios de interés para el visitante”
(SENA Servicio Nacional de Aprendizaje, 2017) el disefio de las rutas turisticas para el
aviturista fotografico sera similar en su estructura: salir de Quito temprano a la mafiana,
visitar el atractivo para la toma de fotografias, desayunar, tomar fotografias, almorzar, tomar
fotografias nuevamente y, retornar a Quito a la mitad de la tarde.

Con todo lo mencionado, es evidente que Ecuador atendiendo a su nimero de especies
de aves, a su competitividad turistica, a su infraestructura vial y de transporte aéreo, y que
Quito en particular, por la facilidad de accesibilidad a las areas importantes para la

conservacion de aves, tiene un gran potencial para el aviturismo.

En el 2006 el Ecuador lanzd el Plan Estratégico para el Desarrollo del Turismo
Sustentable — Plandetur 2020, ya que:

“El Ecuador tiene una posicién privilegiada para desarrollar el turismo sostenible
gracias a su megabiodiversidad. Segun datos publicados por Conservacion Internacional,
se estima que solo 17 paises en el planeta estan dentro de esta categoria y estos albergan
entre el 60 y el 70% de la biodiversidad del planeta.” (Ministerio de Turismo del Ecuador,

Banco Interamericano de Desarrollo, 2007, pag. 49)
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Dentro del Plandetur 2020 se considera una estrategia de turismo nacional al avistamiento
de aves, esto enmarcado dentro de los lineamientos del plan nacional del buen vivir, y la
constitucion del estado, misma que en su capitulo septimo, especifica los derechos de la
naturaleza. La estrategia nacional de aviturismo fue actualizada el 2010, para la “generacion
de informacion avituristica clave para ser utilizado en material de informacion y difusion
para los destinos avituristicos con argumentos y contenido de mercadeo, listas de especies,
concebida desde la perspectiva del mercado meta” (Ministerio de Turismo del Ecuador,
Mindo Cloudforest Foundation, 2010) y esta es parte de la informacidn que es utilizada en

el disefio de las rutas para el aviturismo fotografico de este trabajo.

Como se menciona en el Plandetur 2020, en el mundo “aumenta la tendencia hacia el
Turismo especializado: Demanda de Aviturismo a nivel internacional [...], la demanda de
Turismo especializado a nivel internacional se incrementa como es el caso del Aviturismo
y el turismo de aventura, en los Estados Unidos y en los paises europeos” (Ministerio de
Turismo del Ecuador, Banco Interamericano de Desarrollo, 2007), por lo tanto, el aviturismo
tiene una oportunidad de crecimiento y de aportar al turismo sostenible en el Ecuador, donde
existen 107 areas importantes para la conservacion de las aves. Estas areas, “‘se caracterizan
por ser zonas particularmente importantes para especies animales y vegetales y por
representar, en algunos casos, los Ultimos remanentes en buen estado de ciertos
ecosistemas.” (Freile & Santander, 2005) Como tales, cuentan con suficientes atributos
naturales como para ser escogidos como destino turistico para los interesados en aviturismo
fotografico, por lo que se hace necesario definir qué es el aviturismo, quiénes son los
avituristas, y qué segmento de avituristas son los clientes del aviturismo fotografico. Sin
embargo, en el documento “Matriz de Inventario de Atractivos Turisticos” (Ministerio de

Turismo del Ecuador, 2016) el Unico atractivo referente a aves inventariado, fuera de
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parques naturales o reservas del estado, es el conteo navidefio de aves en Mindo, registrado
como manifestacion cultural con jerarquia Il, y en la version 2004 del mismo documento
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2004) a mas de este conteo, se encuentran registrados
algunas reservas privadas sin jerarquia, a excepcién de la Reserva Ecologica Privada Flor
de Pasohurco con jerarquia 1, y la Ecoruta Paseo del Quinde como obra técnica sin jerarquia.

“Aviturismo es viajar principalmente para observar aves (Payne, 2008)” citado por
(Goodfellow, 2017) v,

“Generalmente los avistadores de aves son altamente educados, tienen altos ingresos

y una conciencia ambiental grande (Connell, 2009). Normalmente permanecen mas dias

en el destino y gastan mas que otros turistas. Los avistadores de aves son personas bien

informadas que, ademas del punto central de observar aves, buscan tener contacto con
los locales, descubrir la herencia cultural y la gastronomia local. (Ministro & Miguel,

2009).” Citado por (Correia da Costa, 2015) [Traduccién del autor].

Ya que todo negocio esta enfocado en la satisfaccion de las necesidades de los clientes y
clasificar a los clientes segun algun criterio, se conoce como segmentacion de mercado, cuya
“primera referencia de segmentacion de mercados aparece en el afio 1956 en el Journal of
Marketing, dada por Wendell R. Smith, indicando la heterogeneidad en los mercados que
requiere un enfoque diferente por parte de las empresas.” (Paredes & Cardona, 2014). Los
criterios propuestos para segmentar el mercado, segin (Kotler & Arsmtrong, 2010) son:
geogréfico, demografico, psicogréafico y conductual. En el mercado de los aficionados al
avistamiento de aves, a éstos se los ha segmentado de varias maneras; en este trabajo,
basados en los criterios psicograficos y conductual, y siguiendo la segmentacion propuesta
por la importante institucion ornitoldgica Audubon Society, se los ha clasificado como:

“i. Expertos o pajareros duros. Observadores especialistas con intensa dedicacion a la

observacion de aves, no interesados en tomar actividades adicionales a la observacion de
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aves, y dispuestos a viajar largas distancias para ver especies raras 0 nuevas. ii.
Entusiastas. Un tipo de observadores de aves amantes de la naturaleza, que estan
satisfechos mirando cualquier especie de ave, y que estan interesados en socializar
cuando viajen, asi como experimentar otras actividades naturales y culturales. iii.
Viajeros casuales o ecoturistas. Turistas no especializados que combinan el observar aves
con otras actividades, interesados en areas accesibles por carreteros y mirar especies
vistosas 0 iconicas, con menos esfuerzo y mas comodidad.” (Maldonado, y otros, 2017,

pag. 11) [Traduccion del autor].

Dentro de los avituristas, entonces, el amante de la fotografia de aves puede corresponder
al segmento de entusiastas y ecoturistas, pero seria poco probable que sean pajareros duros.
Adicionalmente, pueden pertenecer al segmento de mayor capacidad de gasto, ya que deben
disponer de costosos equipos para lograr la captura de una buena fotografia y deben buscar

un servicio especializado que atienda a sus particulares necesidades.

Fotografia y turismo han estado relacionados desde un inicio en la historia; el
daguerrotipo siendo el primer proceso fotogréafico y el antecesor de la fotografia moderna,
ya propicio el turismo fotogréafico:

“ya en 1840, s6lo un afio después de la presentacion del Daguerrotipo, comienzan
a realizarse las Excursiones daguerriennes, a través de ellas se consigue un amplio
repertorio de vistas de diferentes paises; estas imagenes se ponen a la venta como
una coleccion de laminas que son ofertadas mediante una publicacion de entregas
sucesivas. De esta forma, las expediciones a cualquier zona geografica son campo de
accion para los fotografos, convirtiéndose esta vertiente en algo habitual durante todo

este periodo de tiempo.” (Vazquez Casillas, 2005, pag. 210)
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En la actualidad,

“En el turismo, la fotografia representa la "prueba” de que una persona estuvo en
un determinado lugar y vivencié aquel momento. La fotografia permite a los turistas
congelar los instantes, transformarlos en algo palpable, no sélo para guardar como
recuerdo para si mismas, sino también, como un objeto que permite su exhibicion a
los demaés (Belk & Yeh, 2011, Stylianow-Lambert, 2012; lyu 2016).” Citado por (de

Oliveira & Frossard, 2017, pag. 262) [Traduccion del autor].

“Con la popularizacion de los equipos fotograficos y el surgimiento de las redes
sociales como Facebook, Flickry, principalmente, Instagram, las fotografias pasaron
a alcanzar un mayor nimero de personas, haciendo que el universo de las imagenes
se amplie. La fotografia pasd, entonces, a ocupar un lugar en el contexto social y
virtual, pues se encuentra presente en muchos lugares y en muchos medios (Menezes,

2014).” Citado por (de Oliveira & Frossard, 2017, pag. 264)[Traducciéon del autor].

La disponibilidad, accesibilidad econémica en diferentes rangos de precio y la facilidad
tecnoldgica para producir fotografias, han hecho posible que el acto de fotografiar se haya
hecho cotidiano; existen personas interesadas en coleccionar esos momentos u objetos de su
interés, captados en una fotografia; “si bien la fotografia ha surgido como una forma popular
de turismo de interés especial, pero todavia hay poca investigacion que desarrolle un
concepto de turismo fotografico, de sus participantes y entiendan sus potencialidades como
una dimension turistica separada” (Gogoi, 2014, pag. 107) [Traduccion del autor], cuya
aplicacion es el proposito de este trabajo, ya que existe el atractivo turistico ornitologico, el
segmento de clientes interesados: los avituristas fotografos y, para satisfacer sus necesidades

particulares se hace necesario la intervencién de una operadora de turismo especializada.
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1.2 Marco Legal

Las operadoras de turismo segun el Art.43 del Reglamento de Turismo del Ecuador son
empresas comerciales constituidas por personas naturales o juridicas; y las agencias de
servicios turisticos pueden ser de tres clases: agencias de viajes internacionales, agencias de
viajes mayoristas y agencias duales. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2015). Las
agencias de viajes operadoras, segun el Reglamento de Actividades Turisticas, Art 82. son
“las que elaboran, organizan, operan y venden, ya sea directamente al usuario o a través de
los otros dos tipos de agencias de viajes, toda clase de servicios y paquetes turisticos dentro
del territorio nacional, para ser vendidos al interior o fuera del pais.” (Ministerio de Turismo
del Ecuador, 2015). Por lo tanto, previo a las inversiones y puesta en marcha de la agencia

de viajes operadora, es necesario conocer su factibilidad.

Segun el documento “Normativa Ministerio de Turismo” (Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2018), la actividad turistica, en referencia a las leyes y reglamentos de turismo,
estan basada en las siguientes leyes y reglamentos: Instructivo para los Departamentos de
Registro y Control de Actividades Turisticas de la Corporacion Ecuatoriana de Turismo
RES, Ley de Turismo, Reglamento General de Actividades Turisticas, Reglamento General
a la Ley de Turismo y Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas. Es
importante también el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion — COOTAD del 2010, la Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana 2010

y el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017.

1.3 Marco Referencial
La factibilidad, concordando con (Luna & Chaves, 2001) en su Guia para elaborar

estudios de factibilidad de proyectos ecoturisticos es:
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“El estudio de factibilidad es el analisis de una empresa para determinar: si el
negocio que se propone sera bueno o malo, y en cuales condiciones se debe
desarrollar para que sea exitoso. Si el negocio propuesto contribuye con la
conservacion, proteccion o restauracion de los recursos naturales y el ambiente.
Factibilidad es el grado en que lograr algo es posible o las posibilidades que tiene de

lograrse.” (Luna & Chaves, 2001, pag. 2).

La estructura de un estudio de factibilidad, segin (Luna & Chaves, 2001) consta de un
estudio de mercado, aspectos técnicos y productivos, estrategia de mercadeo, aspectos
administrativos, inversiones y proyecciones financieras. Otros autores, como (Benavides
Guevara & Orbe Ortega, 2017) lo estructura con un estudio de mercado, estudio técnico,
estudio organizacional, estudio econdmico financiero, y evaluacién del proyecto a través de
indicadores como el valor actual neto y la tasa de retorno; (Cedefio Medina, 2017) lo
estructura en descripcién del negocio que incluyen vision, mision, analisis del entorno,
analisis de las fuerzas de Porter, analisis del mercado, competencia, tamafio del mercado,
plan de mercadeo, estudio técnico, estudio econdmico y evaluacién a través de la tasa interna
de retorno y el valor actual neto; (Mariduefia Hidalgo, 2015) introduce un andlisis de la
industria de la empresa, donde analiza el entorno, hace un analisis PESTEL, de las fuerzas
de Porter, competidores, para obtener un FODA y hace una propuesta administrativa
econdmica, donde entre otras cosas se establece la vision, y mision de la empresa, y
evaluacion financiera del proyecto a través de indicadores financieros como el flujo de caja,
y no financieros como el VAN, el TIR, y el plazo de recuperacién, del inglés payback;
(Bonilla Martrus, 2016) lo estructura como: analisis del entorno externo, analisis PESTEL,

analisis de las fuerzas de Porter, analisis de competidores, oportunidades y amenazas,
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analisis del entorno interno, cadena de valor, fortalezas y debilidades, caracteristicas del

mercado, y evaluacion financiera, y por ultimo, (Velastegui Palma, 2017) lo estructura como

una planeacion estratégica con un analisis PEST, analisis de Porter, anlisis organizacional,

analisis legal, descripcion de servicios, plan de marketing, esquema estratégico, marketing

mix, andlisis de viabilidad que incluye inversiones, financiamiento y evaluacion financiera.

Con el analisis de las estructuras de los estudios de factibilidad propuestos por estos

autores, se decide estructurar el estudio de factibilidad con un estudio comercial, técnico-

turistico, uno econémico - financiero, de la siguiente manera:

i)

En el estudio comercial no se realiza un diagndstico del entorno ya que no es el
propdsito del estudio por tanto, se omite realizar un anélisis PEST, o PESTEL,
gue miran las condiciones macro politicas, economicas, sociales, y tecnologicas
o también ecoldgicas y legales; aqui, de salir una condicién politica adversa, por
ejemplo, ni siquiera se continuaria con el trabajo.

Se realiza un andlisis de las cinco fuerzas de Porter (Porter, 1985), ya que en su
desarrollo se interpretan las condiciones de la industria del aviturismo fotogréfico,
lo que provee material para el analisis de “estrategias genéricas” (Porter, 1985),
la elaboracién de estrategias comerciales especificas y el conocimiento de la
competencia.

No se realiza una cuantificacion directa de la demanda, ya que el estudio de
mercado “consta basicamente de la determinacion y cuantificacion de la demanda
y oferta, el andlisis de los precios y el estudio de la comercializacion” (Baca
Urbina, 2001); para la determinacion de la demanda, se asume el perfil de
aviturista provisto por Audubon Society, y para datos cuantitativos usados en el
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estudio financiero se usan los datos del documento “Perfiles de Turismo
Internacional 2017” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018). Al ser una
empresa focalizada en un nicho especifico de avituristas fotograficos, la demanda
estd dada por los turistas internacionales, especialmente de Estados Unidos y
Europa, que visitan al Ecuador para realizar un turismo de fotografia de aves, por
lo que su estimacidn es perceptiva en el sentido de su existencia por medio de
indagaciones indirectas mediante entrevistas a personas representativas de los
elementos de un sistema turistico como lo define (Boullon, 2006) en: oferta
turistica, demanda turistica, venta, producto turistico, planta turistica, y
superestructura; como son: expertos en aviturismo, proveedores de servicios de
aviturismo, funcionario del D.M. de Quito encargado de estructuracion y
organizacion de rutas de aviturismo, guias de aviturismo, fotografos de
naturaleza, operadores de tours de avistamiento de aves, y cliente amante de
fotografias de aves. Para la determinacion de la oferta se analiza a los proveedores
de servicios turisticos o establecimientos ubicados en las areas importantes para
la conservacion de aves cercanas a Quito que, con sus caracteristicas o facilidades
para la fotografia de aves, puedan ofrecer servicios de aviturismo fotogréfico.
Dichas facilidades pueden ser minimas, como disponer Unicamente de senderos,
0 maés especializadas, como facilidades de comederos y bebederos para aves,
torres de observacion y escondites fotograficos o hides en inglés. Componentes
de la oferta también son los competidores, tanto locales como internacionales, que
ofrecen servicios de aviturismo fotogréafico, por lo que, si se realiza un analisis de
precios.

En el estudio técnico (Baca Urbina, 2001) incluye la “determinacion del tamafio

optimo de la planta, determinacion de la localizacion déptima de la planta,
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ingenieria del proyecto y analisis administrativo” sin embargo, al ser la idea de
este proyecto una empresa que vende servicios turisticos provistos por terceros
no se realiza porque no aplica una determinacion de tamafio de planta, ni
ingenieria del proyecto; la localizacién de una oficina en un negocio enfocado en
clientes internacionales, contactados y operados por medio de internet con una
agencia de viajes virtual (OTA), también es irrelevante, si bien se tiene que tomar
en cuenta los requerimientos regulatorios sobre la existencia de un area fisica para
el establecimiento de una compafia, por lo que se hace un pequefio analisis.
Entonces como resultado, el estudio técnico contiene un analisis administrativo
que incluye la decision del tamafio de la operacion, el estudio legal, el
organigrama de la empresa, y el estudio turistico con el establecimiento de las
rutas propuestas de aviturismo fotografico.

En la factibilidad econdmica — financiera, se realizan algunas reflexiones sobre la
demanda y se utiliza un modelo de simulacion del caso de negocio formulado en
una hoja de célculo, para tres tamafios de la operadora, a saber: minimo, medio y
grande, y cambiando parametros como tamafio del grupo de turistas, precios de
venta, ventas mensuales de los tres paquetes creados y otros, se puede validar los
indicadores VAN y TIR que justifican la factibilidad financiera del proyecto. Se
determina el tamafio de mercado de avituristas de Ecuador, y la participacion de
mercado requerida o el nimero minimo de avituristas fotograficos para que la
empresa sea sostenible econdmicamente, siendo necesario contar con las

estrategias comerciales adecuadas que logren este objetivo.
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2 Capitulo 2: Metodoldgico
El Ecuador tiene un gran potencial para el aviturismo fotografico, y en este campo se
estd compitiendo en el mundo entero, tanto a nivel de destino de aviturismo, como con
operadoras internacionales que realizan la oferta y venta de esta nueva modalidad de

turismo en todo el mundo.

2.1 Macroentorno
Los principales competidores de Ecuador en aviturismo fotografico son Colombia,
Perd, Costa Rica y Brasil; adicionalmente existen empresas internacionales que ofrecen
aviturismo fotogréfico en todo el mundo, como (Tropical Birding, 2018) y (Wildside
Nature tours, 2018) entre otras, y paises, regiones 0 empresas que ofrecen aviturismo
fotogréfico en lugares particulares, como (Visit Portugal Birdwatching, 2018), (Japan
Nature Guides, 2018), (Birdwatching Spain, 2018) y (Bird and Wildlife Team, 2018)

por nombrar unas pocas.

Dentro de Ecuador se puede hacer aviturismo fotogréafico, en practicamente cualquier
lugar, dependiendo de los habitats variaran las cantidades y las especies de aves, asi
como las facilidades para fotografiarlas, que pueden ser desde simples senderos o
caminatas a la vera de un camino hasta escondites fotograficos en un lodge con servicios
de primera calidad. ElI mapa de aviturismo del Ecuador (Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2018), que consta en el Anexo 9, establece seis circuitos de observacion de
aves en todo el pais donde es factible hacer fotografia de aves. Estos circuitos son:
Galéapagos, Costero del Pacifico, Noroccidental, Nororiental, del Sur, y Rios de la
Amazonia. Los circuitos Noroccidental y Nororiental son facil y rapidamente accesibles

desde la ciudad de Quito.
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2.2 Microentorno

El microentorno estd delimitado por los circuitos noroccidental y nororiental de
aviturismo y por un recorrido maximo de dos horas via terrestre desde el punto de partida
de la operacion situada en Cumbayd, que tiene rapidos accesos al aeropuerto de Quito y
a las principales vias como la Ruta Viva, la Simén Bolivar, la Interoceanica, Calacali la
Independencia, la Troncal de la Sierra E35 y la Transversal Norte E20 que desemboca
en la Troncal Amazodnica E45. Con dos horas de viaje en auto se llega al norte hasta San
Antonio de Ibarra, al sur hasta Salcedo, al occidente hasta Mindo y al oriente hasta
Cosanga, siendo Mindo y Cosanga dos puntos importantes en el mundo del avistamiento
de aves; Mindo es “la primera IBA designada en América tropical” (Freile, Cisneros-
Heredia, Santander, Boyla, & Diaz)[traduccion del autor] como la IBA EC043 y la
region de Cosanga esta en las IBAs EC051 y EC052. Ambas localidades son puntos
principales de las rutas de aviturismo occidental y oriental respectivamente, y

constituyen los limites del espacio turistico objeto de este estudio.

En este espacio turistico, en las rutas de aviturismo noroccidental y nororiental
definidas en la “Actualizacion de la Estrategia Nacional de Aviturismo” (Ministerio de
Turismo del Ecuador, Mindo Cloudforest Foundation, 2010) existen sitios que a la vez
de ser o estar en una IBA, son sitios turisticos catastrados como Bellavista en el
noroccidente, o Guango Lodge en el nororiente. La ruta noroccidental estd mas
desarrollada en el aviturismo que la nororiental, y tiene otros numerosos sitios de interés
para el aviturismo fotografico que pueden estar o no catastrados y ser también paraderos
0 restaurantes, con comederos y bebederos de aves que prestan un servicio de calidad
para el fotografo de aves, como el caso del Café Armadillos y la cafeteria restaurante

Mirador Guaycapi, los dos sitios cercanos a la poblacion de Nanegalito.
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Existe un trabajo de diagndstico turistico de las IBAs: Mindo - estribaciones
occidentales del volcan Pichincha, Los Bancos-Milpe, rio Caoni y Pacto La Union -
Pachijal (Universidad Tecnoldgica Equinoccial, 2011) que puede ser consultado para ver

el levantamiento de sus recursos turisticos.

2.3 Rutas de aviturismo fotografico

Para determinar y seleccionar las rutas avituristicas a ser operadas que cuenten con
facilidades para el aviturista fotogréfico en las areas importantes para la conservacion de
aves que se encuentren en las rutas de aviturismo noroccidental y nororiental definidas
por el Ministerio de Turismo, y que se encuentren en una relacion distancia — tiempo de
dos horas via terrestre desde un centro de operaciones estratégicamente ubicado en el
Distrito Metropolitano de Quito, en Cumbay4, se usan como fuentes de informacion los
documentos: “Actualizacién a la estrategia nacional de aviturismo” (Ministerio de
Turismo del Ecuador, Mindo Cloudforest Foundation, 2010), “Areas importantes para la
conservacion de las aves en Ecuador” (Freile & Santander, 2005), y el “Mapa de
Aviturismo del Ecuador” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018), que se incluye en
el Anexo 9 Mapa de aviturismo del Ecuador, para los sitios y sus datos generales; la
informacion del niamero de especies de aves si no esta disponible en estos documentos
se obtiene de la plataforma ebird (Cornell Lab of Ornithology, 2018). La relacién tiempo
— distancia se toma mediante el programa Google Maps (Google, 2018) escogiendo los
tiempos mas cortos cuando hay varias opciones. La columna facilidades fotograficas
estan clasificadas en una escala de 1 a 5, siendo 1 el de menores facilidades y 5 el de
mayores facilidades, obtenido en visitas exploratorias mediante la Ficha de visita
exploratoria que consta en el Grafico 11 y de acuerdo con el criterio definido en la Tabla

1 Criterios de calificacion de facilidades fotograficas; cada criterio corresponde a un tipo
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de fotografia de aves, segun definicion del autor, ya que no se encontro en la literatura

una manera de calificar las facilidades para la fotografia de aves.

Todos los resultados se encuentran en la Tabla 2 Atractivos de aviturismo
fotografico, y los mapas se encuentran en el Anexo 1 Mapas de espacio — tiempo a los

atractivos avituristicos.

La Tabla 2 se encuentra ordenada por las menores distancias al atractivo y las mayores
facilidades fotograficas, siendo todos los sitios atractivos para el aviturismo fotografico,

en alguno de los tipos de fotografias de aves, definidos por el autor.

2.4 Planificacion del espacio turistico
La ciudad de Quito actia como un centro turistico de distribucién para la operadora
de aviturismo fotogréafico, para que los visitantes visiten los atractivos de aviturismo en
las rutas noroccidental y nororiental, viajando dos horas de viaje de distancia via terrestre
y retornando a pernoctar en Quito. La ruta noroccidental hasta Mindo tiene treinta y tres
atractivos registrados proximos entre si, y otros no registrados, por lo que actla como
una zona turistica. Mientras que la ruta nororiental actia como un conjunto turistico, con

nueve atractivos registrados y con menor desarrollo turistico que la ruta noroccidental.

La via de acceso principal que lleva a los atractivos para el aviturismo en la ruta
noroccidental son la via Calacali la Independencia, y las vias de acceso principales que
Ilevan hacia los atractivos en la ruta noroccidental son la Troncal de la Sierra E35 y la
Transversal Norte E20 que desemboca en la Troncal Amazonica E45. Todas estas vias
se encuentran hasta enero de 2019 en buen estado de mantenimiento, por lo que los

traslados resultan faciles y rapidos.
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2.5 Metodologia
En este estudio se usan tanto metodologias inductivas como deductivas, buscando
utilizar un método analitico para descomponer los factores que influyen en la satisfaccion
del visitante de aviturismo fotografico, obteniendo conclusiones de las entrevistas a

informantes clave.

En el capitulo 1, Marco tedrico, el enfoque de la investigacion es histérico — 16gico y
deductivo, mediante técnica de consulta a bases digitales y otras fuentes de informacion

cientifica.

En el capitulo 2, para determinar las rutas avituristicas con facilidades para el
aviturista fotogréafico, se crea un criterio de calificacion de facilidades fotograficas para
los atractivos de aviturismo y se utiliza un método de investigacion cualitativo mediante
la técnica de entrevistas y visitas de exploracion; se realizan doce entrevistas a
informantes clave en Ecuador que sean parte de la cadena de valor (Porter, 1985) del
aviturismo y del modelo de oferta demanda del turismo definido por (Boull6n, 2006);
estos entrevistados cumplen un criterio muestral de experiencia en ecoturismo,
aviturismo y fotografia; pueden ser guias especializados, fotdgrafos de aves o naturaleza,
bidlogos, expertos en ornitologia ecuatoriana, funcionarios publicos, empresarios

relacionados con el aviturismo y clientes del aviturismo fotogréafico.

En el capitulo 3, de analisis de resultados se utiliza métodos inductivos y deductivos
empleando una matriz PNI (positivo, negativo interesante) (De Bono, 2006) modificada,
con la inclusién de una columna de los temas que aborda cada entrevistado, para obtener
conclusiones sobre el ecoturismo, el aviturismo, la fotografia, el aviturismo fotografico,
el modelo de oferta demanda del turismo, el perfil del cliente y las tendencias futuras, es

decir, datos necesarios para la elaboracion del estudio de factibilidad.
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Para el capitulo 4 del estudio de factibilidad comercial, técnica - turistica, y
econdmica - financiera para la creacion de una operadora de aviturismo fotografico, se
utiliza un enfoque descriptivo y analitico — sintético, mediante el disefio del estudio de
factibilidad y la elaboracion de una simulacion de modelo de negocios formulada en una
hoja de calculo, que permite evaluar la factibilidad econdmica financiera en multiples
escenarios y obtener conclusiones por medio del VAN, el TIR y la participacion de

mercado.

Por su proposito, esta es una investigacion aplicada.

3 Capitulo 3: Andlisis y resultados

Para la creacion de una operadora turistica enfocada en el aviturismo fotografico, es
necesario investigar que exista la demanda, la oferta, y entender el mercado. Contactar a
los clientes internacionales potenciales, es decir personas extranjeras que gusten del
aviturismo y de la fotografia de aves, resulta complicado y costoso, por lo que se obtiene
esta informacion aplicando una entrevista semiestructurada a informantes clave,
recurriendo a informacién en el documento “Perfiles de turismo internacional 2017~
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018) y a informacion de paginas web de

proveedores de aviturismo fotografico que operen en Ecuador.

3.1 Analisisy discusién de las entrevistas
Las entrevistas se obtuvieron de personas relacionadas con el avistamiento de aves,
el aviturismo, y la fotografia de aves o naturaleza. Todas estas personas asistentes a la
primera edicion de la feria ECUADOR Birdfair 2018 — jNaturaleza para Todos!
exponiendo Ecuador pais de la biodiversidad, realizada del 13 al 16 de septiembre del
2018 en Cuenca, Ecuador. Las entrevistas fueron grabadas en audios que se encuentran
disponibles en un disco compacto, que corresponde al Anexo 10 Entrevistas, donde
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también se encuentra el video de la entrevista al bidlogo Héctor Cadena; en el Anexo 3

consta como ejemplo, la transcripcion de la entrevista a Paul J. Greenfield.

La Tabla 3 muestra el resumen de informantes clave, que son representativos de los
elementos del sistema turistico definido por (Boulldn, 2006), demanda turistica, venta,

producto turistico, planta turistica, y superestructura, asi:

E1 es parte de la superestructura. Trabaja en el disefio de rutas de aviturismo en el

D.M. de Quito como especialista de investigacion y desarrollo rural.

E2 es parte de la demanda. Observador de aves e investigador cientifico.

E3 es parte de la venta y producto turistico. Operador especializado en el turismo

fotografico de naturaleza, y guia fotografico.

E4 es parte de la venta, producto turistico y planta turistica. Guias de aviturismo y

proveedor de hospedaje, fotdgrafo de naturaleza.

E5 es parte de la demanda. Profesor universitario, observador y amante de la

fotografia de aves.

E6 es parte de la venta, y producto turistico. Pionero del aviturismo en el Ecuador,
guia especializado en aves, e impulsor del aviturismo sostenible. Coautor del primer libro

de aves del ecuador, de titulo “Aves del Ecuador” (Ridgely & Greenfield, 2006)

E7 es parte de la venta, producto turistico y planta turistica. Bi6logo, proveedor de

aviturismo y guia de turismo de naturaleza.

E8 es parte de producto turistico. Investigador principal del proyecto de oso andino,

guia especializado en aves y mamiferos y fotografo de naturaleza.
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E9 es parte de la venta y producto turistico. Guia nacional de turismo y guia

naturalista, operadora de ecoturismo y de aviturismo.

E10 es parte de la venta, producto y planta turistica. Operadora de ecoturismo, Guia

especializado en el Cuyabeno.

E1l es parte de venta, producto y planta turistica. Proveedor de servicios de
aviturismo y hospedaje. Guia nativo de aves, pionero en la atraccion de gralarias o del
inglés antpittas a comederos por lo que tienen fama internacional, en su reserva los

visitantes pueden fotografiar aves con restriccion de uso de flash.

E12 es parte de producto y planta turistica. Proveedor de servicios de aviturismo, guia

nativo de naturaleza y aviturismo.

El promedio de edad de los entrevistados es de 44 afios con una desviacion estandar
de 11 afios, y tienen un promedio de experiencia en aviturismo de 18 afios con una
desviacion estandar de 13 afios. Es decir, la muestra escogida representa personas
adultas, con mucha experiencia en aviturismo, lo que da validez a sus comentarios y

respuestas.

El formato de la entrevista se encuentra en el Anexo 2 y se realiza un andlisis mediante
la matriz positivo, negativo, interesante, conocida como matriz PNI (De Bono, 2006),
donde se ha agregado una columna de los temas claves que aborda cada entrevistado; se
realiza un andlisis por cada pregunta poniendo en cada fila de la matriz las respuestas de
los entrevistados, obteniendo de cada uno de ellos los temas que abordan y
clasificandolos en positivos, negativos o interesantes, para analizar las columnas positivo
y negativo por cada pregunta, dejando lo interesante para analizar de forma conjunta ya

que aqui aparecen varias ideas que pueden ser utilizadas como estrategias de negocio,
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excepto para la pregunta de segmentacion de mercado. Por la magnitud del tamafio de
esta matriz, se pone un ejemplo parcial en el Anexo 4 Matriz PNI modificada.
Adicionalmente, los temas claves por cada pregunta se encuentran representados en un
gréfico de nube de palabras realizadas con el software WordClouds (Zygomatic, 2018)
en el Anexo 5 lo que da una idea visual de los temas mas mencionados por los

entrevistados.

Andlisis pregunta 1: ;Cual es su experiencia con el Ecoturismo y/o el Aviturismo?

De las respuestas se obtienen 29 temas claves positivos (57%), 10 negativos (20%) y
12 interesantes (23%). Entre los temas positivos destacan el hecho que parte de la
superestructura apoya el aviturismo, que esta es una actividad consolidada, rentable y
con infraestructura especializada, y que hay un buen potencial para el aviturismo
fotogréfico, “El Municipio de Quito trabaja en el desarrollo del aviturismo de la mano
de las comunidades y la conservacion” (Almeida Dillon, 2018); “es econdmicamente
rentable” (Cadena, 2018); “el aviturismo en Ecuador es una actividad consolidada al
menos desde el ano 2000” (Molina, 2018) ; “mucha gente en el mundo gusta del
aviturismo fotografico”, esto ratifica lo expresado en el Plandetur 2020 (Ministerio de
Turismo del Ecuador, Banco Interamericano de Desarrollo, 2007) referente al potencial

del Ecuador para realizar un ecoturismo sostenible.

Los temas negativos se relacionan con que no todos los proveedores de aviturismo se
preocupan por la conservacion (Castillo, 2018), ni tampoco todos los avituristas
(Greenfield, 2018), y practicas como la caceria que van en contra del aviturismo

(Zambrano, 2018).
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En conclusion, todos los entrevistados tienen suficiente experiencia, con un promedio
de 18 afios, para tratar del tema de ecoturismo o aviturismo, Yy sus opiniones son utiles

para el estudio de factibilidad.

Anélisis pregunta 2: ;Como cree que ha evolucionado el ecoturismo en el Ecuador, a
partir del afio 2000?

Se obtienen 29 temas (52%) claves positivos, 12 negativos (21%) y 15 interesantes
(27%). EI 100% de los entrevistados concuerdan que el ecoturismo ha crecido, aunque
su percepciodn de crecimiento va desde mucho (Almeida Dillon, 2018) o gran crecimiento
(Zambrano, 2018) hasta crecimiento exponencial (Molina, 2018). Este crecimiento va
junto al crecimiento de la conciencia ambiental y la proteccion del ambiente (Almeida
Dillon, 2018). Es interesante el punto de vista de (Greenfield, 2018) que sefiala que son
los avituristas los pioneros del ecoturismo, y del (Lépez, 2018) que vincula el desarrollo

del ecoturismo con la innovacion.

En los temas negativos se hace referencia al poco involucramiento de los ecuatorianos
en el ecoturismo (Cedefio Medina, 2017) y (Cadena, 2018) aunque este Gltimo se refiere
al aviturismo; y también a ineficiencias en la superestructura: (Cordero, 2018) menciona
la falta de politicas publicas para competir internacionalmente, y alta rotacion de
ministros de turismo, y (Ldépez, 2018) se refiere a la normativa y burocracia en el
Ministerio de Turismo y a los altos costos de implementos de turismo de naturaleza por

los aranceles de importacion.

En conclusidn, el ecoturismo ha crecido y ha evolucionado con innovacion, enfocado
principalmente en turistas internacionales, a pesar de las deficiencias en politicas,
normativas y burocracia en el Ministerio de Turismo. Esta evolucion en mejora crea un
ambiente propicio para nuevos emprendimientos como los de aviturismo fotografico.
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Analisis pregunta 3: ¢ Como cree que ha evolucionado el aviturismo en el Ecuador, a
partir del afio 2000?

Se obtienen 31 temas positivos (53%), 12 negativos (20%) y 16 interesantes (27%).

Dentro de los positivos, el aviturismo y el ecoturismo se han disparado desde el 2000
(Lopez, 2018), es un boom (Greenfield, 2018), mas gente se estan interesando por el
aviturismo y las agencias tratan de promoverlo (Paredes A. , 2018); (Paz, 2018)
menciona que la gente estd concientizada con la conservacion, y (Zambrano, 2018)
comentan que muchas personas de su comunidad [Mashpi] estan dedicadas al
aviturismo. Hay una percepcion favorable hacia el trabajo del Ministerio de Turismo,

con la publicacion del Mapa de Aviturismo del Ecuador (Mufioz, 2018).

En los temas negativos, se menciona que el crecimiento del aviturismo nacional es
lento (Cedefio, 2018) y (Greenfield, 2018) sefiala que en comunidades apartadas, con
riqueza en avifauna, no estan beneficiandose del turismo. Por otro lado, (Almeida Dillon,
2018) manifiestas que otras zonas del D.M. de Quito, no han tenido el desarrollo en

aviturismo que el de la zona noroccidental.

Como conclusiodn, el aviturismo y ecoturismo se han desarrollado a partir del afio
2000, generando conciencia sobre la conservacion; algunas comunidades se benefician,
mientras que otras méas apartadas no lo hacen. El desarrollo del aviturismo nacional es
menor que el internacional y se comprueba que “aumenta la demanda de aviturismo a
nivel internacional” (Ministerio de Turismo del Ecuador, Banco Interamericano de
Desarrollo, 2007), como se cita en el Plandetur 2020. La conservacion del ambiente, y
la mejora de las comunidades locales donde se hace aviturismo, deben ser conceptos para

incluir en la creacion de una operadora de aviturismo fotografico.
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Analisis pregunta 4: ¢ Como ve el desarrollo del aviturismo en el Ecuador en los
préximos cinco anos?
Los temas obtenidos son 37 positivos (54%), 15 negativos (22%) y 17 interesantes

(24%).

Todos los entrevistados se muestran optimistas con el futuro desarrollo del
aviturismo, por la infraestructura especializada y la seguridad (Castillo, 2018), por la
infraestructura, capacidad y guias capaces (Cedefio, 2018), y puede crecer mucho con la
estrategia nacional de aviturismo (Greenfield, 2018). (L6pez, 2018) afirma que el
aviturismo es el que dispara a otras tendencias de ecoturismo, coincidiendo con
(Greenfield, 2018) en la pregunta 2 al decir que los avituristas son los pioneros. Por otro
lado, (Mufioz, 2018) trae a colacion la parte emocional del aviturismo, al relacionarla
con el enganche de coleccionar y querer ver mas. Se mencionan también que Ecuador
tienen ventajas comparativas por su tamafio y ndmero de especies (Molina, 2018),
corroborandose que “Ecuador tiene una posicion privilegiada para desarrollar el turismo
sostenible gracias a su megabiodiversidad” (Ministerio de Turismo del Ecuador, Banco

Interamericano de Desarrollo, 2007).

Los temas negativos hacen referencia a los riesgos de la mineria y explotacion
petrolera (Cadena, 2018), la falta de trabajo conjunto del gobierno con el sector privado
(Molina, 2018) y (Cordero, 2018) y la poca interrelacion con la academia, que se
encuentra perezosa (Lépez, 2018) y no produce expertos en aviturismo (Cordero, 2018).
Adicionalmente, (Lopez, 2018) cuestiona la normativa del Ministerio de Turismo para
formacion de guias especializados en aves, que trunca lideres de comunidades remotas,
y la burocracia como politicas ambientales de entrada para extranjeros y el pago de

patentes de operadores.
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En conclusion, si bien el futuro del aviturismo se ve optimista, son riesgos las politicas
extractivistas del estado, y la falta de trabajo conjunto entre el sector publico, privado y
la academia, es decir una gobernanza poco efectiva. Este optimismo refuerza la

factibilidad de crear una operadora de aviturismo fotografico.

Anélisis pregunta 5: ¢Dentro del grupo de personas amantes del avistamiento de
aves, conocidos como pajareros, birders, o birdwatchers, como los clasificaria o
segmentaria?

En esta pregunta se obtienen 30 temas interesantes (50%), 21 positivos (35%) y 9
negativos (15%) y se analizan independientemente los temas interesantes, ya que la
segmentacion que cada entrevistado hace, no tiene un atributo positivo o negativo.
(Almeida Dillon, 2018) segmenta por nacionalidad y por edad, siendo el mercado
aleman, norteamericano y canadiense los de mayor crecimiento con turistas de la tercera
edad; el bidlogo (Cadena, 2018) los segmenta por su interés hacia la ciencia o hacia el
negocio de aviturismo; el fotografo (Castillo, 2018) los segmenta por su conocimiento
sobre aves, como novatos, intermedios, y expertos, nombrados también como listers o
especialistas, similar a la segmentacion de Audubon Society; (Cedefio Medina, 2017) los
segmenta en dos grupos: como hardcore, listeros o coleccionadores y como gente amante
de la observacion y disfrute; (Cordero, 2018) los segmenta por tres criterios: por
nacionalidad, por conocimientos en novatos y expertos y por pertenecer o0 no a un grupo
de pajareros; (Greenfield, 2018) pionero del aviturismo en Ecuador los segmenta
también de forma similar a Audubon Society en tres grupos: hardcore denominados
también fanaticos o listers, medianos y suaves. (L6pez, 2018) los segmenta también en
tres grupos, por su estilo al momento de realizar la actividad, como gente laxa que

disfruta de un mirador, los que gustan de caminatas y excursiones, y los excéntricos o
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cazadores de aves, aunque no se refiere a una caceria sino a incluirlos en una lista.
(Molina, 2018) introduce en la segmentacion cuatro categorias, listers, hardcores,
fotografos y gente que disfruta de todo; (Mufioz, 2018) los segmenta por su
conocimiento en tres grupos, (Paz, 2018) los segmenta por profesion, en pajareros, guias
y ornitologos, y (Zambrano, 2018) por conocimiento en especialistas u ornitélogos y

aficionados.

Los temas positivos se refieren a productos especificos para la tercera edad (Almeida
Dillon, 2018), a avituristas que gustan de la fotografia (Cordero, 2018) y (Lépez, 2018)
indica el segmento deseado para el aviturismo como el aviturista entusiasta, clasificacion

coincidente con Audubon Society, YV el respetuoso del lugar.

Los temas negativos se refieren al comportamiento del segmento hardcore, que
buscan especies dificiles (Castillo, 2018), enfocados en incrementar sus listas
(Greenfield, 2018), que abusan de las aves (Lépez, 2018), dificiles, demandantes y no

son fotdgrafos (Molina, 2018).

Se concluye que el uso de la segmentacion en tres grupos de Audubon Society es
apropiado para el propdsito de este trabajo, y que el nicho objetivo definido como
clientes potenciales, el segmento de entusiastas y ecoturistas es adecuado; no son los
pajareros duros o hardcore los clientes para el aviturismo fotogréfico, datos importantes
para el estudio de factibilidad y la determinacion del tamafio del mercado de avituristas

en Ecuador.

Analisis pregunta 6: ¢ Cual es su conocimiento sobre la fotografia?
Se presentan 31 temas positivos (57%), 6 negativos (10%) y 23 interesantes (33%).

Unicamente (Paz, 2018) no comenta que tenga algdin conocimiento sobre fotografia, pero
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si comenta el tema negativo que la fotografia con flash perjudica, molesta y espanta a las
aves. El resto de entrevistados tienen conocimiento de fotografia que va desde bajo
(Paredes A. , 2018) y (Zambrano, 2018), en aprendizaje (Mufioz, 2018), que han
realizado cursos (Cadena, 2018), (Castillo, 2018), (Molina, 2018), y que son
autodidactas y con conocimiento empirico (Almeida Dillon, 2018), (Cedefio, 2018),
(Cordero, 2018), (Greenfield, 2018) y (L6épez, 2018), adicionalmente (Almeida Dillon,
2018) ha publicado dos libros de fotografia, (Castillo, 2018) es fotdgrafo profesional y
hace tours de fotografia, (Cedefio, 2018), (Cordero, 2018), (Greenfield, 2018), (Lopez,
2018) y (Molina, 2018) pueden considerarse fotografos de naturaleza por sus

colecciones de fotografias de aves.

Los temas positivos tratan sobre el placer, la pasion, el interés y el gusto por la
fotografia (Cedefio, 2018), (Cordero, 2018), (Greenfield, 2018) y (Zambrano, 2018);
(Castillo, 2018) menciona que Ecuador es una escuela para todo tipo de fotografia, y
(Cordero, 2018) que una persona de la tercera edad podria dedicarse a esto. Por otro lado,
(Greenfield, 2018) dice que los fotdgrafos de aves tienen otro tipo de actividad y

necesidades.

Es claro que la muestra de entrevistados en conjunto tienen experiencia en fotografia
de naturaleza; se corrobora que la fotografia y turismo estan relacionados, y que los
fotografos de aves requieren un servicio especializado que atienda a sus particulares
necesidades, por lo que los supuestos iniciales del Capitulo 1 son adecuados para el
estudio de factibilidad para la creacién de una operadora especializada en aviturismo

fotografico.

36



Analisis pregunta 7: ;Como cree que la fotografia ha evolucionado a partir del afio

20007

Los entrevistados abordan 48 temas positivos (75%), 2 negativos (3%) y 14
interesantes (22%). En los positivos concuerdan en el avance de la tecnologia, facilidad
de uso y la disminucion de precios, por lo tanto el acceso que tiene cualquier usuario a
una camara de acuerdo a su presupuesto e interés; (Greenfield, 2018) y (Lépez, 2018)
revelan el uso de los teléfonos inteligentes para hacer fotografia, por lo tanto, la enorme
cantidad de usuarios; para (Cordero, 2018) aviturismo y fotografia son los complementos
perfectos, ideales, con similar idea de (Paredes A. , 2018) para quien aviturismo y
fotografia van de la mano; se hace referencia también a la conexién entre fotografia de
aves y la coleccion de sus imagenes, con la capacidad actual de compartirlas en redes
sociales porque a la gente le gusta “un poquito de vanidad... y le da &nimos para seguir”

(Cordero, 2018).

Los temas negativos se refieren al peso y costo de camaras profesionales (Molina,

2018) y que se puede fotografiar “incluso hasta lo que no debemos” (LOpez, 2018).

Como conclusion, es evidente la evolucion de la fotografia que produce un nuevo y
claro segmento de avituristas interesados en la fotografia de aves, o de fotografos
interesados también en la fotografia de aves. En estos grupos, el que busca una alta
calidad de imagenes, tiene equipos profesionales y por consiguiente su capacidad de
gasto tiene que ser mayor. Este hecho aumenta la demanda de avituristas fotograficos e

incide positivamente en el estudio de factibilidad al asegurar la demanda.

Anélisis pregunta 8: ;Como ve la relacion entre aviturismo y fotografia?

Se obtienen 53 temas positivos (74%), 1 negativo (1%) y 18 interesantes (25%). Los
positivos, relacionan aviturismo y fotografia como que van de la mano (Almeida Dillon,
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2018), (Cadena, 2018) y (Molina, 2018), estan super unidos y relacionados (Mufioz,
2018), son una simbiosis (Cordero, 2018), son fusionados (Paredes A., 2018), y son una
relacién increible (Zambrano, 2018). Por su parte (Greenfield, 2018) menciona que la
fotografia es parte del aviturismo. Adicionalmente, la fotografia promociona al Ecuador
como destino turistico de naturaleza (Almeida Dillon, 2018), (Cadena, 2018), (L6pez,
2018) y (Paz, 2018). (Cedefio, 2018) menciona que: “El hombre por naturaleza es
coleccionista...ahora es coleccionar fotos de aves” y “la fotografia es un trofeo...a veces
necesitan tener ese trofeo, son coleccionistas en cierto modo ... la fotografia de aves ha

agrandado el mercado del aviturismo” (Greenfield, 2018).

El tema negativo hace referencia a que el comportamiento de un fotégrafo, buscando
una fotografia de un ave en un grupo de avituristas, puede causar que “llegan a un punto
que no lo toleras porque eso ya te detiene” (LOpez, 2018), de aqui la importancia también

de crear tours exclusivamente para aviturismo fotogréafico.

Por lo analizado, actualmente es innegable la estrecha relacion entre aviturismo y
fotografia, van de la mano, y la fotografia de aves a mas de agrandar la demanda del
aviturismo, la promociona a través de las imagenes compartidas en redes sociales, como
lo cita (de Oliveira & Frossard, 2017) y para la plena satisfaccion de los clientes es
necesario satisfacer las particulares necesidades de los fotdgrafos de aves y de los

observadores de aves.

Analisis pregunta 9: ¢ Considera que dentro del grupo de los pajareros existe un
grupo que esta interesado mas en la fotografia de aves, que en el registro de especies?
Los entrevistados proporcionan 32 temas positivos (56%), 6 negativos (11%) y 19

interesantes (33%).
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(Cedefio, 2018), (Mufioz, 2018) y (Zambrano, 2018) no diferencian dos grupos,
afirmando que “un buen nimero de pajareros estd con una camara al costado”, que “una
persona que hace avistamiento también quiere una buena foto del ave” y “que lo uno
siempre se complementa con lo otro”. Los nueve restantes entrevistados (75%), si
expresan claramente que hay personas que simplemente quieren hacer fotografia de aves;
y que este grupo es creciente, segun (Almeida Dillon, 2018), (Cadena, 2018) y (L6pez,
2018). Para (L6pez, 2018) y (Paredes A. , 2018) el fotografo de aves requiere mas

tiempo.

En los temas negativos, en el Ecuador “todavia no se ve muchas personas que les
interesa mucho la fotografia” (Paz, 2018), que el interés por la fotografia depende de la
nacionalidad (Molina, 2018) y que hay personas que “la fotografia no les importa nada”

(Greenfield, 2018).

Como conclusidn, existe el nicho de avituristas fotograficos y tienen una demanda
gue estd en aumento, apoyando la idea de creacion de una operadora de aviturismo

fotogréfico.

Andlisis pregunta 10: ;Como ve el potencial del Ecuador para el aviturismo
fotogréafico para los proximos 5 afios?
De las respuestas se obtienen 56 temas positivos (56%), 25 negativos (25%) y 18

interesantes (19%).

Todos ven un gran potencial del futuro del aviturismo fotografico: “totalmente,
totalmente” (Almeida Dillon, 2018), “va a seguir desarrollandose porque hay empresas
bien establecidas” (Cadena, 2018), “muy bueno, Ecuador tiene la ventaja de tener una

cercania de la capital Quito, con la Amazonia, con el Choc6” (Castillo, 2018), “un
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potencial enorme...en los ultimos ocho afios he guiado grupos de fotografos... que
tienen un recurso extremadamente productivo, que es el hecho de sentarse en algun
lodge, en algin hotel con una buena camara a tomar fotos y a hacer simplemente una
difusion, una propaganda gratis, de cual es en si, el potencial del Ecuador como un
destino para el aviturismo” (Cedefio, 2018), “super interesante...una fuente de
emprendimiento” (Cordero, 2018), “Es gigantesco...tenemos las condiciones”
(Greenfield, 2018), “Yo diria que ya se esta dando... el turismo internacional deja mucho
mas dinero” (LOpez, 2018), “espectacular ya que la mayoria de sitios ahora tienen
comederos... bebederos de colibries...comederos de tangaras, de pinzones, de
pinchaflores, entonces es ahora” (Molina, 2018), “Si vamos consiguiendo mas amantes
a la naturaleza y méas gente que haga avistamiento probablemente tenemos una gran
oportunidad que hagan también fotografia” (Mufioz, 2018), “un crecimiento maximo...

a la gente le encanta” (Paz, 2018), “todo el mundo empieza a involucrarse” (Zambrano,

2018).

Unicamente (Paredes A. , 2018) ve un crecimiento lento “tal vez en diez afios ya
veremos el resultado” y este es un tema negativo. En otros temas negativos, (Castillo,
2018) menciona que el Ecuador no es barato, (Cordero, 2018) hace referencia a las
inversiones publicas en temas que dan mas votos que invertir en turismo, (Greenfield,
2018) habla de la inconveniencia en el uso de flash y que los fotégrafos estorban al resto
de avistadores, y (Lopez, 2018) menciona que no existe una politica publica focalizada

en beneficios del aviturismo y que los insumos son caros.

Se puede concluir que si existe un potencial para el aviturismo fotografico en Ecuador
para los proximos afios. Ya se vienen realizando esta actividad, y la cercania de Quito a

sitios de avistamiento que cuentan con infraestructura para la fotografia como los
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comederos y bebederos de aves, haran que se generen mas emprendimientos y aumente

el aviturismo fotografico, incidiendo positivamente en la factibilidad.

Anélisis de temas interesantes obtenidos de todas las preguntas, para elaboracion de

estrategias comerciales.

De los 98 temas interesantes obtenido, se presenta un gréafico de nube de palabras en

el Anexo 6. De estas ideas, se han seleccionado 17 ideas como insumos para estrategias

comerciales, siendo los resultados los siguientes:

Priorizar en los mercados aleméan, americano y canadiense (Almeida Dillon,
2018)

Ofertar actividades adicionales a la fotografia de aves, ya que el Ecuador tiene
mucha cultura viva (Cordero, 2018) y se debe motivar al aviturista para estas
actividades (Cederio, 2018).

Ofertar paquetes mas econdémicos para avituristas fotogréficos ecuatorianos
(Cordero, 2018).

Ofertar experiencias de fotografia de aves y fauna (Cedefio, 2018).

Elaborar de un libro de fotografia de aves (Cordero, 2018).

Ofertar un paquete especial de fotografia de especies endémicas (Lopez, 2018)
Ofertar un paquete especial para personas con movilidad reducida (Lopez,
2018)

Crear una reserva privada (Cedefio, 2018) ya que la conservacién puede ser
un impulsor del aviturismo (Greenfield, 2018).

Disponer de una lista de aves de los sitios a visitar (Lopez, 2018).

Participar en una feria de aviturismo (Almeida Dillon, 2018)
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e Trabajar con la comunidad en conocimiento y promocién del aviturismo, ya
que este tema “genera interés, aprendizaje y disfrute” (Cadena, 2018)

e Crear paquetes con una descripcion clara de si son exclusivos para fotografia
de aves o combinados con observacion de aves (Lopez, 2018)

e Crear paquetes de una alta calidad (Paredes A. , 2018)

e Crear alguna actividad competitiva entre los clientes (Zambrano, 2018)

Resultados
Las doce personas entrevistada representan los elementos del sistema turistico segun
los modelos oferta — demanda (Boulldn, 2006) y de cadena valor (Porter, 1985); estan
directamente vinculados con la observacién de aves y aviturismo, y en conjunto tienen
suficiente experiencia en fotografia de aves o naturaleza, por lo que las conclusiones del
analisis de preguntas son validas para un estudio de factibilidad para la creacion de una

operadora de turismo especializada en aviturismo fotogréfico.

A partir del afio 2000 el ecoturismo y aviturismo en Ecuador han crecido y han
evolucionado con innovacién, aprovechando las condiciones de biodiversidad y la
mejora en infraestructuras de conectividad. La tecnologia fotografica también ha
mejorado, bajando costos de adquisicion, mejorando la calidad y la facilidad de uso, lo
que ha aumentado el nimero de aficionados a la fotografia y de potenciales clientes del

aviturismo fotogréfico.

El uso de redes sociales permite compartir las fotografias, que se vuelven objetos de
coleccién y de valor social para muchas personas; este componente emocional esta

presente en los avituristas fotograficos.
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Se valida el nicho de mercado del aviturista fotografico como extranjeros, de edad
madura, con buena capacidad adquisitiva, como el segmento de entusiastas y ecoturistas
definido por Audubon Society, y cuya demanda por un servicio especializado va en

aumento.

Son riesgos para un emprendimiento sobre aviturismo fotogréfico las deficiencias en
politicas, normativas y burocracia en el Ministerio de Turismo y una gobernanza poco

efectiva.

De todas las entrevistas se obtuvieron 647 temas, de los cuales el 57% fueron
positivos, el 28% interesantes y un 15% negativos. Esta mayoria en temas positivos

favorecen la creacion de una operadora de aviturismo fotografico.

En conclusion, el futuro en aviturismo fotografico se ve optimista; la cercania de
Quito a sitios de avistamiento que cuentan con infraestructura para la fotografia hacen
factible la creacion de una operadora de aviturismo fotografico que esté alineada con la
conservacion, el apoyo a las comunidades locales, la sostenibilidad y que funcione bajo
un cddigo de ética para el aviturismo, como el de American Birding Association

(American Birding Association - ABA), de Aves Quito (Aves Quito, 2015) o uno propio.

4  Capitulo 4: Estudio de factibilidad para una operadora turistica especializada en
aviturismo fotografico

En los capitulos anteriores se determiné que existe la oferta y la demanda para atender

a un segmento de visitantes internacionales de Estados Unidos de América y Europa,

con buen poder adquisitivo, que buscan servicios de calidad y enfocados a sus

particulares necesidades para la fotografia de aves. Por lo tanto, en este capitulo se
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determina bajo qué modelo de operacidn y bajo qué supuestos comerciales y financieros
sera factible o no la creacion de una operadora especializada en el aviturismo fotografico

en el D.M. de Quito.

4.1 Estudio de factibilidad comercial

4.1.1 Anélisis de las fuerzas de Porter

Para determinar los competidores en aviturismo fotografico que operen en el Ecuador,
dado que los potenciales clientes son mayoritariamente extranjeros, se realizaron en el
afio 2018 busquedas en internet de las palabras en inglés: “birding Ecuador”, “bird
photographers”, “Ecuador photography tours” y de “Photo tour Ecuador”. Los
resultados de competidores mas relevantes se encuentran en el Anexo 7 Competidores,
donde se han obviado las paginas web encontradas que tenian informacion
desactualizada. Constan diez y nueve competidores, de los cuales diez son operadoras
internacionales, siete son operadoras nacionales y dos son fotografos de naturaleza que
hacen talleres de fotografias de aves en el Ecuador. La lectura de los contenidos de las
paginas encontradas, el conocimiento del campo de las visitas exploratorias y la
experiencia del autor son la materia prima para sintetizar las particularidades del
aviturismo fotogréafico en el Ecuador, en el Gréafico 1 Andlisis de las fuerzas de Porter en

el Aviturismo fotografico en Ecuador.

En términos generales, tanto las barreras de entrada como las de salida no son
mayores, la rivalidad entre competidores no es muy grande, pero podria aumentar si se
generan problemas de capacidad o exceso de demanda en los sitios de avistamiento y
fotografia de aves; los compradores no estan organizados por lo que su poder de
negociacion es relativamente bajo, lo mismo sucede con los proveedores que en este caso

son los sitios de avistamiento y fotografia de aves, sin embargo, sus precios pueden ser
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variables en funcion de si su oferta es Unica, al disponer de un ave iconica como el pajaro
paraguas o el gallito de la pefia, o si existen varios establecimientos en un mismo
ecosistema, lo que presiona los precios a la baja. Los principales sustitutos son tours de
fotografia de aves en el extranjero para lo cual es importante disponer de una fuerte
presencia en redes sociales y llegar al nicho de clientes objetivo: personas maduras, con
poder adquisitivo de Norteamérica y Europa, principalmente Estados Unidos y

Alemania, interesados en la fotografia de aves.

En las estrategias genéricas de Porter (Porter, 1985), no convendria mantener un
liderazgo en costos, pero si buscar una estrategia de diferenciacién y enfocarse en el
nicho especificado de amantes de la fotografia de aves. Las estrategias comerciales

especificas son:

Ofertar la experiencia de fotografia de la avifauna de Quito.

Crear paquetes de una alta calidad.

Crear paquetes exclusivos para fotografia de aves, de tres niveles de dificultad: en
senderos o caminos, en sitios con comederos y bebederos de aves, y en sitios con

condiciones controladas y artificiales de luz.

Ofertar un paquete especial para personas con movilidad reducida.

Priorizar la publicidad y comercializacion con los mercados aleméan y estadounidense.

Publicitar en redes sociales y en una pagina web con las fotografias de aves del autor.

Elaborar un libro de fotografias de aves de Quito para la venta y publicidad.

Disponer de una lista de aves de los sitios a visitar.
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Trabajar con las comunidades cercanas a los sitios de avistamiento y fotografia de

aves, para la motivacion, conservacion y promocion del aviturismo.

4.1.2 Oferta de proveedores de aviturismo fotografico

Los proveedores de aviturismo fotogréfico que se encuentran en las areas importantes
para la conservacion de aves, en las rutas de aviturismo noroccidental y nororiental
definidas por el Ministerio de Turismo, que tienen una calificacion de 4 o 5 segun el
criterio definido en la Tabla 1 Criterio de calificacion de facilidades fotograficas, y por
lo tanto son aptas para un aviturismo fotogréafico que permita todo tipo de fotografia de
aves en naturaleza: desde simplemente fotografiarlas en un sendero [calificacion 1],
fotografiarlas en un lek, un saladero u otro sitio que garantice la presencia de un ave y
que el fotdgrafo esté resguardado a la sombra [calificacion 2], fotografiarlas en un
comedero o bebedero [calificacion 3], fotografiarlas desde un escondite [calificacion 4]
y hasta fotografiarlas con el uso de luz artificial o multi flash [calificacion 5], se
encuentran en la Tabla 4 Atractivos de aviturismo seleccionados, constan 13 atractivos
hasta la Reserva las Gralarias ya que su relacion distancia — tiempo es de hasta dos horas

de traslado desde el centro de operaciones.

La calificacion 4 y 5 son las que mas comodidad y menos exigencias fisicas presentan
al fotografo de aves, e inclusive en algunos sitios, las fotografias pueden ser realizadas

por personas con movilidad reducida.

4.1.3 Analisis de precios
De la investigacion de los competidores, se obtienen algunos precios referenciales
del mercado, que son procesados en el Anexo 8 Precios de Mercado, para obtener la

Tabla 5 Analisis de precios.
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Con estos datos se concluye que el promedio diario por persona para los tours de
aviturismo fotografico que tienen alojamiento es de US$416 con una desviacion estandar
de US$129, y para los tours diarios sin alojamiento, al Antisana y al Cotopaxi es de
US$105. Los precios son inversamente proporcionales al nimero de participantes,
siendo el minimo grupo con 4 personas. Adicionalmente, un dato referencial importante
que aplica solamente al aviturismo [no el fotografico], es el precio promedio en Costa
Rica de US$ 250 obtenido del estudio de (Maldonado, y otros, 2017). Todos estos valores

son importantes para la definicion de precios de venta.

4.2 Estudio de factibilidad técnico - turistica

4.2.1 Localizacion

Si bien se menciond en el capitulo 1 Fundamentacion tedrica, que la localizacién es
irrelevante para una operadora que base sus comunicaciones por internet, enfocada a
clientes internacionales, funcionando como una operadora virtual (OTA), el atraso
relativo de la legislacion ecuatoriana comparado con el avance de la tecnologia, hace que
se exija contar con un establecimiento fisico. EI modelo de operacion hara de Quito un
centro turistico de distribucion, donde los visitantes puedan pernoctar, empezar el dia
temprano en la mafiana para realizar sus visitas a los atractivos de aviturismo y regresar
nuevamente a pernoctar a Quito; por esto, es conveniente que la localizacion provea un
rapido acceso a las vias de comunicaciéon. En el Anexo 1 Mapas de espacio - tiempo a
los atractivos avituristicos, se puede comprobar que cuando existen varias opciones de
traslado por diferentes vias, los desplazamientos que no ingresan a la ciudad de Quito
toman aproximadamente veinte minutos menos. Por lo tanto, se elige al valle de

Cumbaya como localizacion de este proyecto.
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4.2.2 Anélisis administrativo
4.2.2.1 Decision del tamafio de la operacion
De la literatura revisada de los competidores, se puede concluir que se Ilama grupos
pequefios de avituristas, los que van de seis a ocho personas que van acompariados de un
guia especializado. Otras compafias ofrecen tours para hasta diez y seis turistas a la vez,
con un guia. En el aviturismo fotografico, de la experiencia propia del autor, los grupos
numerosos de mas de ocho personas disminuyen la calidad de la experiencia, por lo que,
se define trabajar con grupos de no mas de seis personas. Asi mismo, un recurso escaso
es la disponibilidad de guias especializados que sepan de avifauna y de fotografia. El
estudio de factibilidad entonces se calcula para tres tamafios de una operadora de
aviturismo fotografico: minimo, con cuatro empleados, medio, con ocho empleados, y

grande con catorce empleados.

4.2.2.2 Estudio legal

Como se menciona en el marco legal en el Capitulo 2 Metodoldgico, una operadora
turistica se rige por el reglamento de turismo del ecuador, y son empresas comerciales
constituidas por personas naturales o juridicas. Las personas naturales y juridicas tienen
diferentes responsabilidades para la formacion de empresas comerciales, y el modelo de
simulacion para determinar la factibilidad econémica — financiera tiene como datos de
entrada un tamafio de operadora que puede ser minimo, medio o grande. Para iniciar la
operadora con un tamafio minimo, bien puede funcionar una persona natural; y para
tamafo de operadora medio o grande, cabe decidir qué tipo de persona juridica es
adecuada para este propdsito, lo que dependera del niumero de socios, el requerimiento
de capital para iniciar la empresa y para mantenerla funcionando, el tratamiento fiscal o

las responsabilidades de la empresa ante el Servicio de Rentas Internas, la
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Superintendencia de Compariias y el Municipio de Quito. En Ecuador las personas
juridicas con animo de lucro pueden ser: sociedad civil, que puede constituirse por un
documento privado, sociedad limitada y sociedad andnima. Estas dos Gltimas requieren
constituirse por escritura pablica. Se considera que una sociedad limitada o una sociedad
anonima son adecuadas para el tamafio de operacion medio y grande. Por otro lado, las
operadoras turisticas pueden ser segun el reglamento de operacién e intermediacion
turistica, agencias de viajes internacionales, agencias de viajes mayoristas y agencias
duales, y dado que se pretende vender directamente a los turistas o por medio de otras

operadoras, se considera prudente que la operadora sea de tipo dual.

4.2.2.3 Organigrama
Al ser una operadora turistica especializada en el aviturismo fotografico, y que
principalmente sea OTA, el organigrama se lo representa basado en un mapa de procesos,
en el Gréfico 10. La estructura es de tipo matricial, por lo que no aplica un organigrama

de tipo jerarquico tradicional.

Los iconos de los funcionarios en el Gréfico 10 representan al responsable de un
proceso el cual para su ejecucion requiere la participacion de varias personas de la
organizacion. Por ejemplo, para el disefio de la experiencia de aviturismo fotogréafico se
requiere la participacion del Gerente Comercial, el Jefe de Fotografia y el Gerente
Administrativo en lo relacionado a la gestion de proveedores. Asi mismo, al inicio de
operaciones, o en la operadora tamafio minimo, una misma persona puede ejecutar mas

de unrol.
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4.2.3 Estudio turistico
Los atractivos de aviturismo fotografico seleccionados constan en la Tabla 4
Atractivos turisticos seleccionados, siendo similar para todos ellos la estructura de las
rutas turisticas, y siguiendo la metodologia de (SENA Servicio Nacional de Aprendizaje,

2017) se tiene que:

El inventario de atractivos corresponde a la disponibilidad de especies de aves, todos
tienen similar clasificacion o importancia, ya que es el interés del visitante el que les da
mayor 0 menor importancia relativa. Especies endémicas o icdnicas, pueden tener para

los méas entendidos en aves una importancia mayor.

La infraestructura de los atractivos de aviturismo fotografico seleccionados permiten

dar un servicio de calidad a un visitante de un nivel de exigencia alto.

El punto de salida en desde Cumbaya, Quito.

El destino es el atractivo seleccionado, aunque puede existir alguna parada en el
camino, si se da la oportunidad de avistamiento de algin ave especial o un paisaje

Ilamativo y si se dan las condiciones de seguridad en el camino.

Pueden existir recorridos internos por los senderos del atractivo avituristica.

Las rutas tienen todos los servicios incluidos: transporte, alojamiento, alimentacion,

servicios de guias y pago de entradas a los atractivos.

Todos los costos de las rutas se encuentran en la Hoja de productos del modelo de
simulacion de la factibilidad econdmica financiera, y pueden ser vistos en el Grafico 5
Hoja de productos. Los precios de venta diario de las rutas y el beneficio de la operacion

se encuentran en la Hoja de datos y resultados.
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En el Grafico 12 Fotografias de aviturismo fotogréafico, se puede ver un ejemplo de

un grupo de avituristas fotograficos y de las fotografias de aves realizadas por el autor.

4.3 Estudio de factibilidad econémica — financiera
Para el estudio de factibilidad econémica — financiera se usa un modelo de simulacion
formulado en una hoja de célculo Excel que consta en el disco compacto adjunto a este
trabajo como Anexo 11 Modelo de simulacion de factibilidad econémica — financiera, y

que tiene nueve matrices que son:

4.3.1 Matriz de atractivos
Los atractivos de aviturismo fotografico seleccionados constan en esta matriz, con los

precios de entrada a los mismos y estan en el Gréfico 2 Matriz de atractivos.

4.3.2 Matriz de competencia
Consta un andlisis de precios del mercado con informacion de las paginas web de
competidores nacionales e internacionales, los precios promedios de costo diario y
duracién de un tour, el promedio de sobreprecio por ocupacion simple, y el promedio de
incremento en costo por tour de fotografia. Consta en el Grafico 3 Matriz de

competencia.

4.3.3 Matriz de demanda
Constan los datos cuantitativos de turistas de Estados Unidos de América y Alemania
del documento “Perfiles de Turismo Internacional 2017 (Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2018) para calcular el tamafio de mercado de pajareros en Ecuador de estos

mercados Yy la estacionalidad. Consta en el Grafico 4 Matriz de demanda.
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4.3.4 Matriz de productos
Consta el célculo de costos de los tres productos o tours definidos; adicionalmente
constan los tours definidos por otros ofertantes de aviturismo fotografico. Se encuentra

en el Gréfico 5 Matriz de productos.

4.3.5 Matriz de gastos mensuales
Constan gastos mensuales como licencias de software, servicios basicos, patentes,
depreciaciones y otros gastos de tipo indirecto. Se puede ver en el Gréfico 6 Matriz de

gastos mensuales

4.3.6 Matriz de equipamiento
Consta una tabla con todo el equipamiento necesario para cada empleado y consta en

el Gréfico 7 Matriz de equipamiento.

4.3.7 Matriz de empleados
Constan todos los empleados, sus sueldos y las provisiones patronales y la definicion
del nimero de empleados de acuerdo con el tamafio de la operacién, se puede ver el

detalle en el Grafico 8 Matriz de empleados.

4.3.8 Matriz de ventas
Contienen los estados financieros a cinco afos. Se define una rampa de crecimiento
de ventas por producto y tamafio de operacion, y se obtienen los indicadores financieros
y, los requerimientos de inversion inicial y capital de trabajo. Consta en el Gréafico 9

Matriz de ventas.

4.3.9 Matriz de datos y resultados
Es un resumen ejecutivo donde constan los resultados financieros a cinco afios, por

tamafo de la operacidn, y se ingresan ciertos valores clave, siendo los mas importantes
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el tamafio de la operacion: minimo, medio, grande, la tasa de descuento o costo promedio
de capital WACC [promedio ponderado del costo de capital, de sus siglas en inglés] para
el célculo del VAN [valor actual neto] y TIR [tasa interna de retorno], los dias de
duracion de los tours, el numero de turistas por grupo, el margen de venta de los tres
productos definidos, y dependiendo del tamafio de la operacién, el niUmero de tours que
se venden por mes. La sostenibilidad con relacion al apoyo a la comunidad esta
garantizada mediante una reserva en el precio de venta que financia la responsabilidad
social de la empresa, que puede ser enfocada en actividades en pro de la mejora de la
comunidad local cercana a los atractivos, la educacion en conservacion y la preservacion

del medio ambiente; este valor esta bajo el nombre de “Margen apoyo a la comunidad”.

Todos los datos para introducir por el usuario en esta hoja de calculo que, puede ser
vista en 4.3.11 Resultados del modelo, estan en celdas de color amarillo. Para hacerlo
con un mejor entendimiento es necesario presentar algunas precisiones sobre la

demanda.

4.3.10 Algunas reflexiones sobre la demanda
“La poblacion estimada de pajareros en Estados Unidos es de 47 millones (US Fish
& Wildlife Survey, 2011)” citado por (Goodfellow, 2017). La poblacion de este pais para
el 2011 fue de 311.663.358 (Datos Macro, 2018), lo que da un 15% de avituristas en la

poblacion de Estados Unidos, dato que puede ser usado con otras poblaciones.

La demanda de turistas extranjeros de Estados Unidos y Alemania, que llegan al
Ecuador y que cumple con los criterios de segmentacion de mercado para avituristas, se
obtiene con los datos del documento “Perfiles de Turismo Internacional 2017~
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018), correspondiente a la interseccion de todos

los criterios, es decir corresponde al valor minimo que se encuentra en estos criterios; se
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muestra en la Tabla 6 Tamafio del mercado de avituristas. Este valor minimo
multiplicado por el porcentaje de avituristas en una poblacion, asumido en 15%, da el
tamanio total del mercado de avituristas de Estados Unidos y Alemania para Ecuador,

igual a 9470 pasajeros por afo.

Los supuestos ingresados llevan a resultados finales financieros como el VAN y TIR,
sin embargo, un buen indicador de la calidad de los datos ingresados es la participacion
de mercado porcentual, que da la idea de qué porcion del mercado de avituristas de
Estados Unidos y Alemania es capaz de atender la empresa. Un porcentaje mayor al 10%

considera el autor que es demasiado optimista.
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4.3.11 Resultados del modelo de simulacion

DATOS INICIALES Inversion inicial $25,150 Tiempo de célculo a 5 afios
Las celdas en amarillo deben ser . .
. Capital de trabajo $34,793 20%
llenadas por el usuario WACC(%) anual
Caja necesaria $59,943 VAN $216,033
TIR 136%
Escoja el tamafio de la operadora Part. Mercado% 4.4%
Medio
) Pax/emplead Beneficio Neto| Beneficio Neto| Venta mensual
Numero de empleados 8 5 .
o/mes anual anual % promedio
Costo total de equipamiento $25,150 Py an(.) 421 Afio 1 ($9,187) -1% $53,226
promedio
Costo mensual de empleados $8,976 Pax/ mgs 35 Afo 2 $39,970 4% $80,536
promedio
Gastos mensuales de operacion $1,746 GrUpOS./ mes 7 Afio 3 $94,642 7% $110,909
promedio
Gasto publicidad mensual en redes $250 Afio 4 $94,642 7% $110,909
Afio 5 $94,642 7% $110,909
N
. Incremento
. Precio de i .
» . Precio de Duracion promedio
L Duraciénen | Tamafio de Margen . Venta L
Definicion de tours: . Venta diario . tour habitacion
dias grupo Operadora Competencia - ;
/ pax . competencia| simple,
diario / pax .
competencia
Producto 1 6 dias 5 pax 20% $ 334 | $ 287  Minimo 6 13%
Producto 2 10 dias 5 pax 20% $ 354 | $ 416  Promedio 10
Producto 3 14 dias 5 pax 20% $ 362 | $ 545  Maximo 13
Margen apoyo aﬂeigsg
Impuesto a la renta empresas 25% comunidad % 1% - 2%
publicidad %
de la venta
de la venta
Tamafio del mercado 9470 pax $933 $1,866
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Minimo Medio Grande
Tours por mes | Pax en proceso | Tours por mes | Pax en proceso | Tours por mes | Pax en proceso

Producto 1 3 15 5 25 8 40
Producto 2 1 5 2 10 4 20
Producto 3 (0] (6] 1 5 3 15
TOTAL 4 20 8 40 15 75

ANOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
Pax por afio 273 390 480 480 480 2103
Participacion de mercado 2.9%%06 4.1%0 5.1%6 5.1%2%6 5.1%% 4.4%0
Total VVentas $638,718 $966,429 $1,330,909 $1,330,909 $1,330,909 $5,597,873
Costo de ventas $491,813 $744,150 $1,024,800 $1,024,800 $1,024,800 $4,310,363
Costo de ventas % 77% 77% 77% 77% 77% 77%
Margen Bruto $146,905 $222,279 $306,109 $306,109 $306,109 $1,287,511
Margen Bruto % 23% 23% 23% 23% 23% 23%
Gastos Operativos $150,820 $160,652 $171,586 $171,586 $171,586 $826,231
Gastos Operativos % 24% 17% 13% 13% 13% 15%
Rol de pagos $107,711 $107,711 $107,711 $107,711 $107,711 $538,554
Rol de pagos % 17% 11% 8% 8% 8% 10%
Gastos indirectos $23,948 $23,948 $23,948 $23,948 $23,948 $119,740
Gastos indirectos%o 4% 2% 2% 2% 2% 2%
Gastos mensuales de operacion $20,948 $20,948 $20,948 $20,948 $20,948 $104,740
Publicidad mensual en redes $3,000 $3,000 $3,000 $3,000 $3,000 $15,000
Gastos directos. $19,162 $28,993 $39,927 $39,927 $39,927 $167,936
Gastos directos %o 3% 3% 3% 3% 3% 3%
Contribucion comunidad $6,387 $9,664 $13,309 $13,309 $13,309 $55,979
Reserva publicidad $12,774 $19,329 $26,618 $26,618 $26,618 $111,957
EBITDA ($3,915) $61,627 $134,523 $134,523 $134,523 $461,280
EBITDA % -1% 6% 10% 10% 10% 8%
Depreciacion $8,333 $8,333 $8,333 $8,333 $8,333 $41,667
Amortizacion $0 0] 0] 0 0 [0)
EBIT ($12,249) $53,294 $126,190 $126,190 $126,190 $419,614
EBIT % -2% 6% 9% 9% 9% 7%
Impuesto a la renta ($3,062) $13,323 $31,547 $31,547 $31,547 $104,903
Beneficio Neto ($9,187) $39,970 $94,642 $94,642 $94,642 $314,710
Beneficio Neto % -1% 4% 7% 7% 7% 6%

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede ver, con los supuestos de un tamafio de operacion medio, un costo de
capital promedio ponderado del 20%, con un grupo de 5 pasajeros por producto, en cinco
afios se obtienen un VAN de US $ 216033 y un TIR del 136% con un beneficio neto del
6% de las ventas, siendo factible la creacion de una operadora de aviturismo fotogréafico.
Muchas otras combinaciones o escenarios se pueden introducir por el usuario al cambiar
las variables de entrada; el buen juicio al momento de ingresar los supuestos, que parten
del conocimiento y de la investigacion de mercado, daran resultados realistas. Por
ejemplo, poner precios de venta muy altos daran figuras de VAN y TIR estupendas, pero
esto no asegura que en la realidad se pueda vender a esos precios. En resumen, con datos
conservadores y precios alrededor de los precios promedios de mercado, si es factible

financieramente la operadora de aviturismo fotogréafico.

4.3.12 Numero minimo de avituristas fotograficos por afio
Con los supuestos anteriores, se necesitan un promedio por afio de 421 pasajeros o lo
que es lo mismo, un promedio mensual de 35 pasajeros para tener sostenibilidad
financiera el proyecto. Este nimero de avituristas fotogréaficos corresponden a una

participacion de mercado en promedio en los cinco afios del 4.4%, lo que resulta realista.

5 Conclusiones
La principal conclusién es que si es factible la creacién una operadora de turismo
especializada en aviturismo fotografico en el Distrito Metropolitano de Quito, bajo un
enfoque sostenible, cumpliéndose el objetivo principal de este trabajo. La sostenibilidad
econdmica se da con los supuestos comerciales; la sostenibilidad social y ambiental se
da a través de la responsabilidad social de la empresa mediante la aplicaciéon de una
reserva en el precio de venta que financia actividades en pro de la mejora de la

comunidad local cercana a los atractivos, la educacion en conservacion y la preservacion
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del medio ambiente. Adicionalmente, la contratacion de guias nativos apoya el desarrollo

econdmico de las comunidades.

La cercania de Quito a atractivos avituristicos que se encuentran en areas importantes
para la conservacion de aves y que cuentan con infraestructura o facilidades para la
fotografia de aves hacen que se atraiga a mas visitantes aficionados a las aves y a su
fotografia, para fomentar el aviturismo y como consecuencia potenciar el turismo

sostenible en el Ecuador.

Se consiguid el objetivo especifico de fundamentar tedricamente la factibilidad; desde
el punto de vista teodrico la factibilidad contempla el estudio de aspectos comerciales,

técnico - turisticos y econémico — financieros.

La factibilidad desde el punto de vista tedrico comercial estudia en esencia la oferta
y la demanda, ambos validados por medio del estudio cualitativo de las entrevistas a
informantes clave y desde el estudio cuantitativo usando los datos de los mercados
objetivos de Estados Unidos y Alemania, obtenidos del documento “Perfiles de Turismo
Internacional 2017” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018). Se concluye no
solamente que la oferta y la demanda existen, sino que estan en crecimiento. Ademas,
que el uso del perfil del aviturista defino por Audubon Society es apropiado, siendo el
aviturista fotografico parte del nicho de entusiastas y ecoturistas, pero no parte del nicho
de pajareros duros o hardcore. Se concluye también que el crecimiento del nicho de
avituristas fotogréaficos esta apoyado por el avance de la tecnologia en fotografia, por el
aumento de su calidad y la disminucion de sus costos de acceso y dado que, fotografia y
turismo estan relacionados desde un inicio, la tendencia actual de tomar fotografias y

compartirlas en redes sociales, y que los avituristas fotograficos tienden a coleccionar
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imagenes, sumado a la gran variedad de especies de aves, configuran motivacion

suficiente para tener mas visitantes de aviturismo fotografico en Ecuador.

La factibilidad técnico - turistica se da por una localizacion estratégica en Cumbaya,
Quito, que permite llegar tanto a Mindo en la ruta noroccidental, como a Cosanga en la
ruta nororiental, a tan solo dos horas de viaje via terrestre segun la relacion espacio —

tiempo (Boullon, 2006).

Se alcanzo el objetivo especifico de determinar las rutas avituristicas a ser operadas,
mismas que estan definidas para ser operadas bajo un modelo en el cual Quito actua
como centro de distribucion, donde los avituristas fotograficos visitan un atractivo por
dia y regresan a pernoctar a Quito. Para determinar las facilidades para la fotografia, se

cred un criterio de calificacion de acuerdo con el tipo de fotografia de aves.

Y el Gltimo objetivo especifico de analizar la factibilidad comercial, técnica - turistica,
y econOdmica - financiera para la creacion de una operadora especializada en aviturismo
fotografico, se logré mediante la construccién de un modelo de simulacién programado
en una hoja de célculos, donde no solamente se calcula un escenario fijo basado en un
conjunto de supuestos, sino que, se pueden validar innumerables escenarios. La validez
y confiabilidad de los resultados, que en esencia son el VAN y el TIR, dependen del
acertado ingreso de los datos de entrada, dado por el conocimiento del mercado. Son
buenos indicadores de la calidad de ingreso de datos, el valor resultante de la
participacion de mercado, y que los precios de venta estén en el promedio de los precios
de venta mas 0 menos una desviacion estandar. Con sensatez en el ingreso de datos se
comprueba que en mayoria de casos si es factible una operadora de turismo especializada

en aviturismo fotografico.
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6 Recomendaciones

Para determinar la factibilidad de un proyecto, se encontré en la literatura consultada
varios trabajos que evallan la factibilidad financiera por medio de un unico célculo que
arroja un valor de VAN y TIR, es decir bajo un Gnico escenario. Este trabajo va un poco
mas allg, al crear un modelo de simulacién que presenta resultados ante multiples
escenarios 0 variaciones de los datos de entrada. Sin embargo, no se presentan los
resultados con informacion estadistica que abarque este conjunto de posibles escenarios.
Existen softwares en el mercado que permiten realizar estos célculos, que por
restricciones de tiempo y costo no fueron utilizados, y que se recomienda su uso, a las

personas que realicen la evaluacion financiera de proyectos, ya sean estos turisticos o no.

El potencial avituristico de Ecuador y de los paises competidores en la region es
enorme. Llevara ventaja el pais que enfoque sus esfuerzos en el desarrollo de la actividad
apoyada en politicas pablicas y que provea las mejores experiencias a este particular
nicho de mercado; se recomienda a la academia que estudie con mayor detalle las
caracteristicas de este nicho de mercado, determinando, por ejemplo, el perfil detallado
del aviturista y del aviturista fotografico que llega a Ecuador, para asi moldear la oferta
y atraer mas visitantes que apoyen este tipo de turismo sostenible. Se recomienda a los
gobiernos, que aseguren una gobernanza eficaz y eficiente para promover el ecoturismo

en el Ecuador.

Si bien la fotografia y el turismo estan relacionados desde la primera época cuando se
desarrollo la fotografia, hasta el momento la literatura sobre la fotografia y turismo es
escasa. (Gogoi, 2014) sugiere que el turismo fotografico debe tratarse “como una

dimension turistica separada”. Ecuador en este aspecto, tiene un gran potencial no solo
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en aviturismo fotografico sino también en turismo relacionado con fotografia de paisajes,
de anfibios y fotografia macro como por ejemplo de insectos. Por esto se recomienda a

la academia realizar trabajos investigativos en el campo del turismo de fotografia.

7 Bibliografia
Almeida Dillon, S. (13 de septiembre de 2018). Aviturismo fotogréafico tendencia del siglo

XXI. (O. R. Ponce, Entrevistador)

American Birding Association - ABA. (s.f.). American Birding Association - ABA.
Recuperado el 7 de abril de 2018, de American Birding Association - ABA:

http://www.aba.org

American Birding Association - ABA. (s.f.). American Birding Association - ABA.
Recuperado el 7 de abril de 2018, de American Birding Association - ABA:

https://www.avesdecostarica.org/uploads/7/0/1/0/70104897/etica.pdf

American Ornithologists' Union. (12 de julio de 2018). Species Lists of Birds for South
American Countries and Territories. Recuperado el 2 de octubre de 2018, de

http://www.museum.lsu.edu/~Remsen/SACCCountryL.ists.htm

Andean Birding. (2018). Recuperado el 11 de julio de 2018, de

https://www.andeanbirding.com/

Asociacion Ornitoldgica de Costa Rica. (s.f.). Aves de Costa Rica. Obtenido de

https://www.avesdecostarica.org/

Aves Quito. (2015). Aves Quito. Recuperado el 20 de 12 de 2018, de
http://avesquito.blogspot.com/: http://avesquito.blogspot.com/2015/04/codigo-

etico-para-observar-aves.html

61



Baca Urbina, G. (2001). Evaluacién de proyectos (4 ed.). México D.F., México.

Bartley’s Photography Worshops. (2018). Recuperado el 18 de julio de 2018, de

http://www.glennbartley.com/photoworkshops/Workshops/Ecuador.htm

Benavides Guevara, H. M., & Orbe Ortega, M. G. (2017). PROYECTO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA
AL TURISMO COMUNITARIO, UBICADA EN LA PARROQUIA DE NONO DEL

CANTON QUITO. Quito.

Birding Ecotours. (2018). Recuperado el 11 de julio de 2018, de

https://www.birdingecotours.com/

Bonilla Martrus, J. A. (2016). ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE
UN BAR TEMATICO EN EL BARRIO LAS PENAS DE LA CIUDAD DE

GUAYAQUIL PARA EL ANO 2016-2017. Guayaquil.
Boullén, R. C. (2006). Planificacion del espacio turistico (4 ed.). México D.F.: Trillas.

Cadena, H. (2 de diciembre de 2018). Aviturismo fotografico tendencia en el siglo XXI.

(O. R. Ponce, Entrevistador)

Castillo, H. (3 de diciembre de 2018). Aviturismo fotogréafico tendencia en el siglo XXI.

(O. R. Ponce, Entrevistador)

Cedefio Medina, H. G. (2017). ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE
UNA EMPRESA PROMOTORA DE SERVICIOS TURISTICOS EN LA CIUDAD

DE GUAYAQUIL. Guayaquil.

Cedefio, R. (13 de septiembre de 2018). Aviturismo fotogréafico tendencia en el siglo XXI.

(O. R. Ponce, Entrevistador)

62



Cordero, J. F. (16 de septiembre de 2018). Aviturismo fotogréafico tendencia en el siglo

XXI. (O. R. Ponce , Entrevistador)

Correia da Costa, A. S. (2015). BIRDWATCHER PROFILE IN THE RIA FORMOSA

NATURAL PARK. Faro, Algarve, Portugal.

Datos Macro. (2018). Recuperado el 5 de enero de 2018, de

https://datosmacro.expansion.com/demografia/poblacion/usa?anio=2011

De Bono, E. (2006). De Bono's thinking course: powerful tools to transform your thinking.

Pearson Education Limited.

de Oliveira, G. C., & Frossard, M. S. (2017). A sociedade do espetaculo e o ato de

fotografar nas viagens. Pasos. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 261-272.

Eagle-eye Tours. (2018). Recuperado el 25 de diciembre de 2018, de http://www.eagle-

eye.com/Grand-Ecuador-Birding-Tour

Ecotraveler Ecuador . (2018). Recuperado el 25 de diciembre de 2018, de

https://www.ecotravelerecuador.com/

Ecuador Birds Tours. (2018). Recuperado el 25 de diciembre de 2018, de

https://www.ecuadorbirdstours.com/

Exotic Birding. (2018). Recuperado el 18 de julio de 2018, de

http://www.exoticbirding.com/bird-photo-tours/ecuador.html

Freile, J. F., & Santander, T. (2005). Areas Importantes para la Conservacion de las Aves

en Ecuador. Quito.

63



Fuentes Moreno, A. (2016). Recuperado el 31 de enero de 2019, de
file:///C:/Users/user/Downloads/Dialnet-

AproximacionTeoricaDelObjetoDeEstudioDel Turismo-6140336%20(1).pdf

Gogoi, D. (agosto de 2014). A conceptual framework of photographic tourism. IMPACT:
International Journal of Research in Applied, Natural and Social Sciences, 2(8),

107-112.

Goodfellow, D. K. (2017). Couples and avitourism: a mixed methods study of North

American birdwatchers. New South Wales, Australia.

Greenfield, P. J. (14 de septiembre de 2018). Aviturismo fotogréafico tendencia en el siglo

XXI. (O. R. Ponce, Entrevistador)

Ibafiez, R., & Rodriguez Villalobos, 1. (2012). Obtenido de

https://micrositios.inecc.gob.mx/publicaciones/libros/669/tipologias.pdf

Jeff Parker - Explore in Focus. (2018). Recuperado el 15 de julio de 2018, de

https://exploreinfocus.com/

Kotler, P., & Arsmtrong, G. (2010). Marketing 1 (2 ed.). Guatemala: Pearson Educacion.

Lépez Romero, J. E. (2015). ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA OPERADORA DE TURISMO Y AGENCIA DE
VIAJES EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

Riobamba.

Lopez, N. (18 de septiembre de 2018). Aviturismo fotogréafico tendencia en el siglo XXI.

(O. R. Ponce, Entrevistador)

64



Luna, R., & Chaves, D. (2001). www.capas.org. Recuperado el 2018, de

www.unida.org.ar/.../ecoturismo/Guia%?20para%?20elaborar.doc

Maldonado, J. H., Moreno-Sanchez, R., Espinoza, S., Bruner, A., Garzén, N., & Myers, J.
(abril de 2017). Peace is much more than doves: The economic benefits of bird-
based tourism as a result of the peace treaty in Colombia. Documentos CEDE, 1-

29. doi:10.13140/RG.2.2.10913.20325

Mariduefia Hidalgo, T. L. (2015). ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA FINCA AGRO TURISTICA EN EL RECINTO

BARCELONA CANTON MILAGRO PROVINCIA DEL GUAYAS. Guayaquil.

Mindo Bird Tours. (2018). Recuperado el 11 de julio de 2018, de

http://www.mindobirdtours.com/

Ministerio de Turismo del Ecuador. (s.f.). Recuperado el 2 de octubre de 2018, de
http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/turismo-cifras/2018-09-19-20-08-

01/analisis-macro-economico

Ministerio de Turismo del Ecuador. (2004). Recuperado el 21 de diciembre de 2018, de

http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/30-servicios-mintur

Ministerio de Turismo del Ecuador. (2015). www.turimo.gob.ec. Recuperado el 4 de
noviembre de 2018, de https://www.turismo.gob.ec/wp-

content/uploads/2017/09/3.Reglamento-de-Actividades-Turisticas.pdf

Ministerio de Turismo del Ecuador. (2015). www.turismo.gob.ec. Recuperado el 2 de
noviembre de 2018, de https://www.turismo.gob.ec/wp-

content/uploads/2017/09/4. REGLAMENTO-TURISMO-2015.pdf

65



Ministerio de Turismo del Ecuador. (2016). Recuperado el 21 de diciembre de 2018, de

http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/30-servicios-mintur

Ministerio de Turismo del Ecuador. (2016). www.turismo.gob.ec. Recuperado el 4 de
noviembre de 2018, de https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2017/09/1.REGLAMENTO-DE-OPERACI%C3%93N-E-

INTERMEDIACI%C3%93N-TUR%C3%8DSTICA.pdf

Ministerio de Turismo del Ecuador. (Septiembre de 2018). Recuperado el 14 de octubre de
2018, de http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/turismo-cifras/2018-09-24-21-

06-03/perfiles

Ministerio de Turismo del Ecuador. (2018). Recuperado el 15 de agosto de 2018, de

https://www.turismo.gob.ec/biblioteca/

Ministerio de Turismo del Ecuador. (2018). Recuperado el 10 de enero de 2019, de
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/04/Matriz-con-enlaces-

FINAL.pdf

Ministerio de Turismo del Ecuador, Banco Interamericano de Desarrollo. (2007). Disefio
del plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible para Ecuador "Plandetur

2020".

Ministerio de Turismo del Ecuador, Mindo Cloudforest Foundation. (2010).

ACTUALIZACION DE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE AVITURISMO. Quito.

Molina, S. (13 de septiembre de 2018). Aviturismo fotografico tendencia en el siglo XXI.

(O. R. Ponce, Entrevistador)

66



Mufioz, S. (13 de septiembre de 2018). Aviturismo fotogréafico tendencia en el siglo XXI.

(0. R. Ponce, Entrevistador)

Naciones Unidas, Ministerio de Turismo del Ecuador. (2016). El turismo sostenible en la
nueva agenda urbana. Conferencia de las Naciones Unidas sobre la Vivienda y el

Desarrollo Urbano Sostenible (Habitat 111). Quito.

Neblina Forest. (2018). Recuperado el 11 de julio de 2018, de

http://www.neblinaforest.com/ecuador/ecuador-birding-nature

Neotropical Nature & Birding Trips. (2018). Recuperado el 12 de julio de 2018, de

https://www.neotropicalecuador.com/

Paredes, A. (13 de septiembre de 2018). Aviturismo fotografico tendencia en el siglo XXI.

(O. R. Ponce, Entrevistador)

Paredes, M., & Cardona, J. (Junio de 2014). Economia, empresarialidad y desarrollo. ECO
Revista Académica, 75-94. Obtenido de Editorial Cara Parens, 2014, xii, 96 p. - - il.

- - (Revista Académica ECO, No.10, Junio 2014)

Paz, A. (13 de septiembre de 2018). Aviturismo fotografico tendencia en el siglo XXI. (O.

R. Ponce, Entrevistador)

Porter, M. E. (1985). Competitive Advantage. Creating and sustaining superior

performance. New York: The Free Press.

Real Nature Travel. (2018). Recuperado el 11 de julio de 2018, de

https://www.realnaturetravel.com/about-us.htmi

Ridgely, R. S., & Greenfield, P. J. (2006). Aves del Ecuador (Vol. 2). Quito, Ecuador.

67



Road Scholar. (2018). Recuperado el 12 de julio de 2018, de
https://www.roadscholar.org/find-an-adventure/21607/Birding-in-the-Ecuadorian-

Andes

Rockjumper Birding Tours. (2018). Recuperado el 11 de julio de 2018, de
http://www.rockjumperbirding.com/tours/destinations/ecuador?crumb=South+Ame

rica

Sabina Tours. (2018). Recuperado el 25 de diciembre de 2018, de

http://www.mindosabinatour.com/photography-tours/

SENA Servicio Nacional de Aprendizaje. (2017). Recuperado el 12 de enero de 2019, de

https://studylib.es/doc/5559676/dise%C3%B1o-de-rutas-dise%C3%B1o-de-rutas

Strabo Tours. (2018). Recuperado el 18 de julio de 2018, de
http://phototc.com/tours/details/ecuador-photo-tour-ecuador-birds-of-paradise-

exotic-bird-photography-tour

Tandayapa Bird Lodge. (2018). Recuperado el 25 de diciembre de 2018, de

http://tandayapabirdlodge.com/?page_id=728

Tropica Birding. (2018). Recuperado el 21 de diciembre de 2018, de

http://www.tropicalbirding.com/photography-tours/

Tropical Birding. (2018).

Vézquez Casillas, J. F. (2005). UNA VENTANAAL MUNDO. EL VIAJE
FOTOGRAFICO: SUDAMERICA COMO AMBITO DE EXPRESION.

Cuadernos de Turismo(15), 209-222.

68



Velastegui Palma, H. L. (2017). ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION
DE UN PARQUE ECOTURISTICO EN LA TRUCHERIA SAN ANTONIO DE

BANOS PROVINCIA DE TUNGURAHUA. Guayaquil.

Wings Birding Tours. (2018). Recuperado el 12 de julio de 2018, de

https://wingsbirds.com/tours/ecuador-south/

World Economic Forum. (2017). The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017.

Geneva.

Zambrano, V. (16 de septiembre de 2018). Aviturismo fotografico tendencia en el siglo

XXI. (O. R. Ponce, Entrevistador)

Zygomatic. (2018). Word Clouds. Obtenido de https://www.wordclouds.com/

8 Anexos

8.1 Anexo 1 Mapas de espacio — tiempo a los atractivos avituristicos: ejemplos
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8.2 Anexo 2 Formato de entrevistas

Antecedentes

En el marco de la feria ECUADOR Birdfair 2018 — jNaturaleza para Todos!
Exponiendo Ecuador Pais de la Biodiversidad, Primera Edicion, realizada del 13 al 16

de septiembre de 2018 en Cuenca, Ecuador, cuyos objetivos fueron:

Promocionar, difundir y exponer el Ecuador, su patrimonio cultural y natural a la
comunidad ecuatoriana e internacional a través de Cuenca, Patrimonio Cultural de
la Humanidad.

e Promocionar turisticamente el Ecuador a través de la biodiversidad.

e Difundir el conocimiento de la biodiversidad del Ecuador.

e Fomentar el turismo sostenible a través de las aves.

e Promocionar el Ecuador a través del Aviturismo — Birdwatching

e Apoyar y contribuir al manejo y conservacion de bosques nativos.
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e Apoyar el uso y visitacion racional de areas naturales.

e Apoyar a combatir el trafico ilegal de especies de plantas y animales.

e Crear oportunidades de servicios, relaciones comerciales, negocios.

e Aportar en la generacion de productos social y ambientalmente responsables.

(Ecuador Birdfair 2018 Agenda y Cronograma septiembre.pdf, 2018)

Se reunieron personas del mundo turistico, de las artes, de la cultura, de la ciencia, de
la fotografia, y en general amantes de la naturaleza y su conservacion, para asistir a
conferencias magistrales, exhibiciones, teatro, salidas de campo, y tours a la naturaleza.
Este entorno fue ideal para investigar con los asistentes, mediante la técnica de una
entrevista semiestructurada, cual es su opinién sobre el aviturismo fotografico como
tendencia en el ecoturismo en el siglo XXI, y obtener datos clave para la elaboracion de

un estudio de factibilidad para la creacion de una operadora de aviturismo fotografico.

Palabras clave: Aviturismo, Fotografia, Ecoturismo

Objetivo general: Conocer la opinion de los expertos en el desarrollo del aviturismo
en el Ecuador en el siglo XXI y si el aviturismo fotografico es una tendencia en el

ecoturismo.

Dirigido a: Conferencistas, empresarios de ecoturismo, empleados de GADs,

fotografos de naturaleza, y en general asistentes a Ecuador Birdfair 2018.

Tiempo aproximado de la entrevista: De 15 a 30 minutos.

Recursos: Guia de entrevista, audio grabadora.

Fecha de entrevista: a determinarse
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GUION

1. DATOS GENERALES

Nombre completo:

Edad:

Profesion:

Cargo Actual:

Vino a Birdfair 2018 en calidad de:

2. SOBRE EL TURISMO

¢ Cual es su experiencia con el Ecoturismo y/o el Aviturismo?

¢ Como cree que ha evolucionado el ecoturismo en el Ecuador, a partir del afio

20007

¢Como cree que ha evolucionado el aviturismo en el Ecuador, a partir del afio 2000?

¢Como ve el desarrollo del aviturismo en el Ecuador en los proximos cinco afios?

¢ Dentro del grupo de personas amantes del avistamiento de aves, conocidos como

pajareros, birders, o birdwatchers, como los clasificaria o segmentaria?

3. SOBRE LA FOTOGRAFIA DE AVES

¢ Cudl es su conocimiento sobre la fotografia?

¢Como cree que la fotografia ha evolucionado a partir del afio 2000?

¢Como ve la relacién entre aviturismo y fotografia?
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¢Considera que dentro del grupo de los pajareros existe un grupo que esta interesado

mas en la fotografia de aves, que en el registro de especies?

¢Cémo ve el potencial del Ecuador para el aviturismo fotografico para los proximos

5 afos?

8.3 Anexo 3 Entrevista a Paul J. Greenfield
Lugar y fecha de entrevista: Cuenca, 14 de septiembre 2018, Llaviucu, Parque

Nacional el Cajas (primera parte) y en La Casa de las Posadas (segunda parte).

GUION

1. DATOS GENERALES

Nombre completo: Paul J. Greenfield

Edad: 68 afios

Profesion: Varios: artista, guia de aves, consultor

Cargo actual:

Vino a Birdfair 2018 en calidad de: expositor

SOBRE EL TURISMO

Entrevistador: ¢Cual es su experiencia con el Ecoturismo y/o el Aviturismo?

Entrevistado: En general, bueno, tengo obviamente mas experiencia en aviturismo,
fui uno de los fundadores, de los pioneros en esa, aqui entre el aviturismo y ecoturismo
hay varias diferencias. El aviturista estd mucho mas enfocado en algo especifico, las aves

en general. El ecoturista en general son experiencias con la naturaleza. La gran diferencia
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en eso es que el aviturismo estd mucho mas interesado o por necesidad, como se puede
decir, al tanto de la calidad de habitats, donde estan las aves. El ecoturista mas bien
quiere una experiencia y no hay mayor necesidad de conocimiento o involucramiento

con la calidad del habitat.

Entrevistador: Podriamos concluir esta pequefia parte que el aviturista en general seria

mas preocupado por la conservacion del ambiente.

Entrevistado: Puede ser conservacion, también hay avituristas que solamente quieren
ver aves y no importarse realmente de la conservacion como concepto. Pero, de ley, para
ver lo que quieren ver, las condiciones tienen que ser adecuadas para la especie.
Entonces, al final la conservacion de un area para los que promocionan, los que venden

el turismo, los que son los receptores, la calidad de los hébitats tiene que estar bien.

Entrevistador: ; Como cree que ha evolucionado el ecoturismo en el Ecuador, a partir

del afio 20007

Entrevistado: Bueno, ha aumentado y yo diria gracias al aviturismo. El aviturismo ha
vendido al pais y los ecoturistas siempre vienen después. El ecoturista es una persona
que cuando oye que hay buenas condiciones para disfrutar de la naturaleza, disfrutar de
areas naturales y de experiencias con la naturaleza, vienen. Pero ellos no son los
pioneros. Ellos no son quienes normalmente, nada el cien por ciento, Se atreven a ir a
areas que no son conocidas. No son tan exploradores, también. Hay algunos, que son
mochileros y que quieren eso. Pero, en general el aviturista, que quiere ver las aves, estan
dispuestos a visitar areas no conocidas, porque alguien le ha dicho que hay especies.
Entonces como conclusion, yo creo que el ecoturismo en el Ecuador ha crecido, ha

crecido bastante. Hay muchas areas que eran primeramente visitadas por pocos
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avituristas, que ahora estan recibiendo grandes cantidades, inclusive mas gque avituristas,

en lo que se llamaria ecoturismo.

Entrevistador: ;Como cree que ha evolucionado el aviturismo en el Ecuador, a partir

del afio 20007

Entrevistado: El aviturismo ha crecido bastante en mas y mas sitios. Yo creo que
puede haber méas avances en eso si hubiera habido politicas de estado que complementan
lo que ha hecho el sector privado, el sector de hoteles, y los guias. Eso no existid
realmente, por eso se ha frenado un poco, pero el crecimiento en general desde el 2000
es fuerte, porque el libro de Aves del Ecuador salié en el 2001 y hubo un auge fuerte, un
boom, que sigue hoy en dia. O sea, Ecuador es ya conocido como un sitio para observar
aves. Entonces eso es una constante. El problema es el desarrollo en las areas mas
apartadas. Hay algunos hoteles en sitios para avituristas, en hoteles muy alejados que
estan recibiendo turistas, que estan bien, pero también podria avanzar muchisimo mas.
Podria haber sitios para observacion de aves en comunidades que ahora no estan

beneficiandose de eso, porque no ha habido ese empuje.

Entrevistador: ;Como ve el desarrollo del aviturismo en el Ecuador en los proximos

cinco anos?

Entrevistado: Los proximos cinco afios, mi esperanza es que 0 sigue mas 0 menos
igual con crecimiento un poquito, o podria ir mucho mas arriba, con un impulso sobre la
estrategia de aviturismo, o eso tipo de cosas, la red de rutas de aviturismo, si es que hay
un esfuerzo para comenzar a desarrollar eso. O sea, mas bien, como mencioné, Ecuador
estd muy reconocido. La poblacion de aviaficionados en el mundo esta creciendo que da

a entender que va a haber mas y mas gente interesada en el Ecuador, que es un pais mas
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0 menos uno de los mas importantes en eso. Creo que va a crecer, yo pienso que va a

sequir.

Entrevistador: ¢Dentro del grupo de personas amantes del avistamiento de aves,

conocidos como pajareros, birders, o birdwatchers, como los clasificaria o segmentaria?

Entrevistado: Bueno, en general yo, en la estrategia de aviturismo, normalmente se
divide en muchos trabajos, hace una division de tres: los méas fanaticos, los hardcore, los
medianos y los suaves. Nosotros hicimos varias subdivisiones que para mi no estan asi,
es mucho mas separado. Hay hardcore que al final son listers, que solamente quieren ver
los nimeros. Hay hardcores que les interesa mas a las aves pero quieren ver todas las
aves, que estan dispuestos a aventurarse mas, hay un sinnimero, en cada division hay
subdivisiones, yo diria tres, dos o tres subdivisiones, dentro de cada uno. Para mi son
seis, nueve, diferentes grupos dependiendo. Hay suaves que en un dia mirarian unas aves
y €s0 para mi es un pajarero suave. Hay otros que son suaves que quieren ver aves pero
sin mayor esfuerzo. Hay otros de ellos que quieren ver aves pero también quieren ver
cultura, otras cosas igual. Y eso de suave, tampoco hay que fijarse solamente si eres de

un grupo.

SOBRE LA FOTOGRAFIA DE AVES

Entrevistador: ¢ Cual es su conocimiento sobre la fotografia?

Entrevistado: Mas que nada, o sea yo tomo fotos, pero mas que nada con turistas que
vienen con sus camaras de diferentes tipos, estilos, calidades de cdmaras, las fotos que
toman. También se de muchos de mis amigos que hacen tours especificamente para
fotografia de aves que yo no he hecho y no me dedico a eso, pero hay mucho interés en

es0, yo diria es casi una cosa aparte, pues hay algunos comparieros que tienen sus tours
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de fotografia. Porque si hay, a veces, 0 sea yo no tengo problemas personalmente con
mis tours, manejo bien los que tienen cdmaras, los que no, hay ciertas reglas que tienen
que seguir, pero si ha habido problemas donde los fotdgrafos son méas agresivos, porque
quieren su foto. Tienen intereses diferentes, entonces eso seria quiza uno de las cosas
que hay que considerar cuando esta pensando en ese tipo de actividad. Que fotografos

necesitan otro tipo de actividad. Otras necesidades.

Entrevistador: ; Como cree que la fotografia ha evolucionado a partir del afio 2000?

Entrevistado: Bueno, yo no sé cudndo realmente generd la fotografia digital y
obviamente las cAmaras de mejor calidad, menor precio, hay de todo. Pero, pienso que
eso ha cambiado increiblemente la fotografia de aves, que siempre era una cosa muy
dificil, muy costoso y hoy en dia realmente es la camara que cuesta y el resto puede hacer
lo que quieras, simplemente tienes la cAmara con su chip, ya tomas fotos, y es una cosa
de practica. Inclusive los IPhones, los teléfonos inteligentes tienen camaras ahora cada
vez mejores. Ahora también se puede hacer digiscoping, o también ahora hay lentes
teleobjetivos para ellos especificamente y dicen que la calidad de eso también ha
mejorado. Yo no conozco directamente pero me han dicho que puedes tomar
maravillosas fotografias. Entonces, la condicion para esa categoria de fotos es una

revolucién. O sea, han cambiado mucho, muchas cosas.

Entrevistador: ; Como ve la relacion entre aviturismo y fotografia?

Entrevistado: Bueno, es parte de aviturismo. O sea la cAmara ha afiadido otro aspecto
al aviturismo, en el sentido que ahora la persona que toma fotografias esté llevando un
trofeo, algo especifico, es como tener algo, en la caceria matas al animal, lo pones su

cabeza en , es su trofeo. Y en la fotografia uno tiene la imagen del ave, antes era en el
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avistamiento de aves puro es la observacion que cuenta, lo que esta en tu cabeza, lo que
recuerdas. Entonces esa es la diferencia. Hay muchas personas que quieren, a veces
necesitan tener ese trofeo. Hay otra palabra, coleccionistas en cierto modo. La fotografia
es otro elemento de eso. Hay muchos que quiza no estarian tan interesados en las aves
sino fuera una combinacion de fotografia y aves. Hay otros que necesitan, son diferentes
personalidades, necesidades personales, es como decir yo tengo una meta, ahora es otra
meta, la meta es de tomar la fotografia, tener una buena fotografia de aves, y eso le da
una cosa de triunfo de sensacion que he hecho algo, entonces es una parte importante
nueva, no es la cosa que es el aviturismo, pero es un aspecto que ha agrandado el

mercado.

Entrevistador: ¢Considera que dentro del grupo de los pajareros existe un grupo que

esta interesado mas en la fotografia de aves, que en el registro de especies?

Entrevistado: Eso es seguro. Hay esa extension de aviturismo que es la fotografia,
donde la fotografia es el driver, hay otros que la fotografia no importa nada, llegan los
que les gustan las dos cosas, algunos mas ver las aves y fotografiar, los otros que quieren
ver fotografiar y ver, pero quiza mas fotografiar, y otros los que solo quieren fotografiar,
lo que la fotografia es la razon. Entonces, hay de todo, eso expande completamente el
mercado, pues hay de todo. Y eso es algo que un pais como Ecuador debemos aprovechar

toda esa ampliacion de nicho.

Entrevistador: ¢ Como ve el potencial del Ecuador para el aviturismo fotografico para

los proximos 5 afios?

Entrevistado: Es gigantesco. Primeramente, tenemos las condiciones con los

bebederos de colibries, con esos jardines de colibri, jardines donde hay frutas. O sea, con
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mis grupos en los ultimos afios hay mas y mas personas llevando camaras, con camaras
acompariando. EI mismo todo por decir, toda la gama de personas que les gustan las aves,
que no le gusta la fotografia, que les gusta las dos cosas, que les gusta un poco mas la
fotografia, un poco que ver, otros que son fanaticos de solo la fotografia. Todos
aprovechan porque tenemos las condiciones para observar las aves mas cercanas, las
camaras son mejores, entonces para ver y tomar fotos, Ecuador es pais para eso, igual.
Aviturismo porque por el nimero de especies, las mismas condiciones, tU estas en una
torre en el dosel del bosque, por ejemplo, sin bebederos, sin comederos y estas viendo
las aves en frente tuyo en el mismo arbol de cerca. Aves que normalmente tendrias que
ver a treinta metros encima y es posible de fotografiar. Entonces, todas las condiciones
en Ecuador son o estan mejorando, hay mas sitios, mas posibilidades de ver mas especies
raras, mas sitios que tienen bebederos en otros sectores, casi todas las especies, colibries
por ejemplo son visibles de cerca, en alguna parte, entonces para la fotografia es eso,
ideal. Entonces, Ecuador es uno de los mejores paises para aviturismo y uno de los

mejores paises para la fotografia de aves.

Entrevistador: Y una pregunta que no esta en el guién, pero dada tu experiencia me

atrevo a decirte, ¢qué opinas de la fotografia con multi flash?

Entrevistado: Bueno, hay problemas en la fotografia, el problema flash molesta a las
aves, hay grupos que llegan, que han llegado a reservas, por ejemplo, donde hay
bebederos y vienen y toman todo, y quitan todos los bebederos y meten una cosa ahi,
tienen sus flash y para tomar las fotos que ellos quieren. Eso es, yo diria es una groseria
para la otra gente que va para otras cosas. Par mi, las reservas y sitios que tienen los
bebederos tienen que, deberia prohibir eso, pero hay tipos que ganan plata, y dicen yo

pago y dicen no hay problema. El efecto sobre los colibries, pone mucho mas estrés
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porque estan peleando en ese sitio, y cada vez que llegue a comer: boom, le pega con no
se cuanto. Entonces hay situaciones para eso, yo creo que eso deberian estar aparte.
Deberian buscar otra situacion para las personas que quieren dar cursos de fotografia con
flash, que lo hacen, pero eso de estorbar toda una infraestructura y todo el otro tipo de
turismo me parece mal. Me parece mal en todos lados, los que esperan que alguien le
deje hacer eso, y los que hacen eso, porque alguien les estad pagando. Es lo mismo de
cualquier otra cosa, que me dejen poner masica fuerte en un sitio porque quiero musica
fuerte en el sitio donde otra gente estd viendo pajaros, no pues. No, aqui no es un sitio,
entonces ¢ por qué ese tipo de cosas? Entonces, hay cuidados que hay que tomar, y pienso
que las cosas podrian ir de las manos si hay méas y mas de eso, mas de los sitios. O sea,
es como en cualquier turismo hay que enfocar bien en lo que es el turismo, y si comienzas
a diversificar al nivel de que la gente que no sabe por qué esta yendo, después el sitio
desaparece. Eso ha pasado en varios sitios, como Mashpi Lodge, por ejemplo, que tiene
un spa, que tiene no sé cuanto, que tiene el otro, que tiene el otro, y estd protegiendo
aves. Entonces al final, ¢cuanto tiempo va a durar eso? Con un turismo realmente
propiamente no le importa tanto la calidad de bosque, las especies que estan ahi. La
misma cosa podria pasar en fotografia. Hay plan de fotografia, entonces deje que la gente
entre con sus flashes, ni sé cuanto. Y después poco a poco va a haber una reaccion, no el
primer afio, pueden ser dos o tres afios. Entonces, todo eso tiene que ser medido,
cualquier cosa que realmente impacta mas alla del tipo de impacto de tener un sitio que
pienso también es el costo, tienes el aviturismo, tu proteges a las aves, hay turismo que
impacta, pero la idea es de medir las dos cosas, no impactar mas alla de lo que estas

haciendo. Entonces yo creo que hay.
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8.4 Anexo 4 Matriz PNI modificada. Ejemplo parcial

¢Como ve el potencial del Ecuador para el aviturismo fotografico para los préximos 5 afios?

Nombre Cédigo RESPUESTA TEMAS CLAVE QUE ABORDA POSITIVO
Totalmente, totalmente. O sea, para mi, ese Totalmente, totalmente. Totalmente, totalmente.

NEGATIVO INTERESANTE

Nosotros participamos este afio en la

es un potencial que sabriamos, podriamos Es un potencial que sabriamos,

explotarle. Nosotros participamos este afio
en la Bird Fair de Londres, justamente con
las fotografias de Juan Manuel Carrion, de
Murray Cooper, y esa es una forma de
darse a conocer, esa es una forma de
vender al extranjero las maravillas que
nosotros tenemos ac4, y que a una hora,
hablando del Distrito Metropolitano de

podriamos explotarle.

A una hora, hablando del Distrito
Metropolitano de Quito, a cuarenta y
cinco minutos a una hora quince, con
buenas vias de acceso, con sefialética
adecuada, se puede llegar a ver
especies que en otros paises, otro
lugares no tienen esa alternativa.

Es un potencial que sabriamos, podriamos
explotarle.

A una hora, hablando del Distrito
Metropolitano de Quito, a cuarenta y
cinco minutos a una hora quince, con
buenas vias de acceso, con sefialética

adecuada, se puede llegar a ver especies
que en otros paises, otro lugares no tienen
esa alternativa.

Almeida . . . - f:

Sebastian Quito, a_cuarenta y cinco minutosauna  Tenemos lugares embleméaticos, y que ~ Tenemos lugares emblematicos, y_que
hora quince, con buenas vias de acceso, sobresalen, a lo menos en el sobresalen, a lo menos en el noroccidente,
con sefialética adecuada, se puede llegar a noroccidente, para hacer esta para hacer esta actividad, que es
ver especies que en otros paises, otro actividad, que es espectacular. espectacular.
lugares no tienen esa alternativa. Tenemos Nosotros participamos este afio en la
lugares emblematicos, y que sobresalen, a Bird Fair de Londres, justamente con
lo menos en el noroccidente, para hacer  las fotografias de Juan Manuel
esta actividad, que es espectacular. Carrién, de Murray Cooper, y esa es

una forma de darse a conocer, esa es
una forma de vender al extranjero las
maravillas que nosotros tenemos acé.
Bueno, yo creo que Ecuador Ecuador definitivamente por ser un Ecuador definitivamente por ser un pais
definitivamente por ser un pais pais megadiverso tiene un alto megadiverso tiene un alto potencial,
megadiverso tiene un alto potencial, potencial, precisamente tenemos mas precisamente tenemos mas de mil
precisamente tenemos méas de mil de mil seiscientas especies de avesy  seiscientas especies de aves y cada una de
seiscientas especies de aves y cada una de cada una de estas tiene su propia estas tiene su propia forma, su propio
estas tiene su propia forma, su propio forma, su propio colorido. colorido.
Cadena colorido. A mas contexto, cop el paisaje, Ecuador_ tigne un alto potencial.. Ecuado_r ti.ene un alto potencial_.
Hector Ecuador tiene un alto potencial, yo creo  En los siguientes afios va a seguir En los siguientes afios va a seguir

que en los siguientes afios va a seguir
desarrollando esto, porque ya hay
empresas que estan bien establecidas en el
pais y hay lodges, hay hosterfas que estan
bien establecidas, son conocidas incluso a
nivel mundial, entonces creo que este
desarrollo va a sequir encaminado.

desarrollando esto, porque ya hay
empresas que estan bien establecidas
en el pais y hay lodges, hay hosterias
que estan bien establecidas, son
conocidas incluso a nivel mundial,
entonces creo que este desarrollo va a
seguir encaminado.

desarrollando esto, porque ya hay
empresas que estan bien establecidas en el
pais y hay lodges, hay hosterias que estan
bien establecidas, son conocidas incluso a
nivel mundial, entonces creo que este
desarrollo va a seguir encaminado.
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Bird Fair de Londres, justamente con
las fotografias de Juan Manuel Carrién,
de Murray Cooper, y esa es una forma
de darse a conocer, esa es una forma de
vender al extranjero las maravillas que

nosotros tenemos aca.



Castillo
Humberto

E3

Muy, muy bueno. Como vine de otras
charlas, yo estoy por eso también, Ecuador
tiene la ventaja de tener una cercania de la
capital, Quito con la amazonia, con el
choco, cosa que Colombia, por ejemplo,
Bogota con la amazonia, una locura irse en
carretera, Per(l también. Entonces, esa
cercania de poder hacer tres bioregiones en
un dia, creo que no la tiene otro pais en
Suramérica. Otro tema importante es la
seguridad, o sea, nosotros vamos para el
oriente, paramos en cualquier parte y no
hay problemas de guerrilla ni nada acé, y
eso tratamos de transmitirle igual a los
turistas que es un pais seguro, lindo. Quiza
no es tan barato, pero el que quiere
calidad que pague. O sea, no podemos
tampoco ser el pais mas barato del mundo.
Tenemos infraestructura que no tienen
otros paises, como las torres de la
amazonia. Que se yo, eso es una ayuda
espectacular para fotografiar especies, que
sencillamente serfa imposible fotografiar,
como tucanes, a cuarenta metros de altura,
ver bandadas de loros sobre el dosel
amazonico, que se yo, tener comederos de
antnitas. eso hav otros paises aue no lo

Muy, muy bueno. Muy, muy bueno. Quiza no es tan barato, pero el que
Ecuador tiene la ventaja de tener una Ecuador tiene la ventaja de tener una quiere calidad que pague.
cercania de la capital, Quito con la cercania de la capital, Quito con la

amazonia, con el choco, cosa que amazonia, con el choco, cosa que

Colombia, por ejemplo, Bogota con Colombia, por ejemplo, Bogota con la

la amazonia, una locura irse en amazonia, una locura irse en carretera,

carretera, Per(i también. Per(i también.

Esa cercania de poder hacer tres Esa cercania de poder hacer tres

bioregiones en un dia, creo que no la bioregiones en un dia, creo que no la tiene

tiene otro pais en Suramérica. otro pais en Suramérica.

Otro tema importante es la seguridad, ~ Otro tema importante es la seguridad, o

0 sea, nosotros vamos para el oriente, sea, Nosotros vamos para el oriente,

paramos en cualquier parte y no hay paramos en cualquier parte y no hay

problemas de guerrilla ni nada aca, y ~ problemas de guerrilla ni nada acé, y eso
eso tratamos de transmitirle igual a  tratamos de transmitirle igual a los turistas

los turistas que es un paifs seguro, que es un pais seguro, lindo.
lindo. Tenemos infraestructura que no tienen
Tenemos infraestructura que no otros paises, como las torres de la
tienen otros paises, como las torres de amazonia, eso es una ayuda espectacular
la amazonia, eso es una ayuda para fotografiar especies, que

espectacular para fotografiar especies, sencillamente seria imposible fotografiar,
que sencillamente serfa imposible como tucanes, a cuarenta metros de altura,
fotografiar, como tucanes, a cuarenta ver bandadas de loros sobre el dosel
metros de altura, ver bandadas de amazonico, tener comederos de antpitas,
loros sobre el dosel amazonico, tener  eso hay otros paises que no lo tienen,
comederos de antpitas, eso hay otros entonces esa ventaja la tiene Ecuador.
paises aue no lo tienen. entonces esa La cente en aeneral es muv amable. es
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Hay varios emprendimientos mas de
amigos, que estan conociendo el
Ecuador.

He ido a Chile a dar unas charlas
mostrando el Ecuador.



Cedefio
Roberto

Veo un potencial enorme, ya hay, ese
potencial se lo esté ya realmente
potenciando ya hay, yo creo en los tltimos
cinco afios, ocho afios, he guiado grupos
de fotdgrafos, he guiado gente dedicada
basicamente con un minimo de
conocimiento de lo que es avifauna del
Ecuador, y ese ha sido mi trabajo, el
trabajo de decirles a estas personas, ese
pajaro que usted esta tomando la foto, qué
es, por qué se llama asi, qué hace, qué no
hace, y ellos ya entienden que al tomar la
foto, van a tener un registro completo de lo
que estan haciendo, de lo que estan
tomando, y se podran llevar toda esa
informacién a su pais y la podran manejar
de mejor manera. Lo importante es que
gracias al aviturismo, el fotégrafo de
naturaleza tiene un recurso
extremadamente productivo, que es el
hecho de sentarse en algin lodge, en algin
hotel con una buena camara a tomar fotos
y a hacer simplemente una difusién, una
propaganda gratis, de cual es en si, el
potencial del Ecuador como un destino
para el aviturismo.

Entrevistador: ;Quisieras agregar algo mas,
algiin comentario aparte de todo lo que
hemos hablado?

Entrevistado: Yo creo que todo lo que
signifique naturaleza y més que nada de
volver a la naturaleza un recurso
sustentable para el mejoramiento de vida
del ser huumann. nara noder nosotros

Veo un potencial enorme, ya hay.

En los ultimos cinco afios, ocho afios,
he guiado grupos de fotégrafos, he
guiado gente con un minimo de
conocimiento de lo que es avifauna
del Ecuador.

Lo importante es que gracias al
aviturismo, el fotografo de naturaleza
tiene un recurso extremadamente
productivo, que es el hecho de
sentarse en algin lodge, en algin
hotel con una buena cdmara a tomar
fotos y a hacer simplemente una
difusion, una propaganda gratis, de
cuél es en si, el potencial del Ecuador
como un destino para el aviturismo.
Yo creo que todo lo que signifique
naturaleza y mas que nada de volver
a la naturaleza un recurso sustentable
para el mejoramiento de vida del ser
humano, para poder nosotros
garantizar una vida estable, mas que
nada sana, es mejorar nuestro nivel de
vida a través de una actividad sana,
saludable y sustentable, que es el
turismo.

El turismo, la industria sin chimeneas,
manejando adecuadamente y siendo
constantes, nos va a dar muchas
satisfacciones y nos va a dar, mas que
nada, eso que todos buscamos, que es
el recurso econémico, pero siendo
sustentables, siendo conscientes y
siendo consectientes

Veo un potencial enorme, ya hay.

En los ultimos cinco afios, ocho afios, he
guiado grupos de fotografos, he guiado
gente con un minimo de conocimiento de
lo que es avifauna del Ecuador.

Lo importante es que gracias al
aviturismo, el fotografo de naturaleza
tiene un recurso extremadamente
productivo, que es el hecho de sentarse en
algin lodge, en algun hotel con una buena
camara a tomar fotos y a hacer
simplemente una difusién, una
propaganda gratis, de cuél es en si, el
potencial del Ecuador como un destino
para el aviturismo.

Yo creo que todo lo que signifique
naturaleza y mas que nada de volver a la
naturaleza un recurso sustentable para el
mejoramiento de vida del ser humano,
para poder nosotros garantizar una vida
estable, mas que nada sana, es mejorar
nuestro nivel de vida a través de una
actividad sana, saludable y sustentable,
que es el turismo.

El turismo, la industria sin chimeneas,
manejando adecuadamente y siendo
constantes, nos va a dar muchas
satisfacciones y nos va a dar, mas que
nada, eso que todos buscamos, que es el
recurso econémico, pero siendo
sustentables, siendo conscientes y siendo
consecuentes.
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Yo creo que siempre tenemos que
apoyar este tipo de acciones, para
poder mantener un pais limpio, para
poder respirar aire puro.

Esto tiene mucho potencial, y yo ya
vengo haciendo turismo muchos afios,
y he visto como la gente ha cambiado
en su actitud gracias a esta actividad
que es el turismo.



Cordero
Juan

E5

Yo le veo super interesante, inclusive sin
estar, creo que hay un grupo ya de gente
con experiencia que hace esto, pero yo,
por ejemplo, pienso que esto puede ser
una fuente de emprendimiento para mucha
gente, gente que est4 en turismo o que
haga algo mas, ¢no es cierto? Y Ecuador
tiene. Tiene esto. Entonces, es cuestion de
mercadear, traer, trabajar en cadenas de
valor para captar turistas, sabemos que el
turismo es un efecto multiplicador que
gana desde el panadero, ¢no es cierto?
hasta el de la empresa de transporte,
entonces, y sin contaminar, entonces si
hay un potencial, lamentablemente la
gente, los politicos, que prefieren invertir
en temas que dan mas votos, como el
puente, o cosas asi, ¢verdad? Pero yo qué
se, un estadio. Pero, aqui si se requiere
inversion del estado, seguridad, y trabajar
con una estrategia de desarrollo del pais,
como uno de los ejes. Tanto hablan de la
matriz productiva, deberia también

Yo le veo super interesante.

Esto puede ser una fuente de
emprendimiento para mucha gente,
gente que esta en turismo o que haga
algo mas.

Ecuador tiene esto, entonces, es
cuestion de mercadear, traer, trabajar
en cadenas de valor para captar
turistas, sabemos que el turismo es un
efecto multiplicador que gana desde
el panadero, hasta el de la empresa de
transporte.

Le veo mucho potencial en esto.

Si hay un potencial, lamentablemente
la gente, los politicos, que prefieren
invertir en temas que dan mas votos,
como el puente, 0 un estadio.

Aqui si se requiere inversion del
estado, seguridad, y trabajar con una
estrategia de desarrollo del pafs,
como uno de los ejes.

Tanto hablan de la matriz productiva,
deberia también incluirse este tema

Yo le veo super interesante.

Esto puede ser una fuente de
emprendimiento para mucha gente, gente
que esta en turismo o que haga algo mas. puente, 0 un estadio.
Ecuador tiene esto, entonces, es cuestion =~ Aqui si se requiere inversion del estado,

de mercadear, traer, trabajar en cadenas de seguridad, y trabajar con una estrategia
valor para captar turistas, sabemos que el de desarrollo del pais, como uno de los
turismo es un efecto multiplicador que ejes.
gana desde el panadero, hasta el de la Tanto hablan de la matriz productiva,
empresa de transporte. deberfa también incluirse este tema del
Le veo mucho potencial en esto. aviturismo, porque Ecuador tiene
potencial.
Tenemos primero el recurso, hay ya
algunos productos turisticos, falta
trabajarlos, y seguir potenciando.

Si hay un potencial, lamentablemente la
gente, los politicos, que prefieren invertir
en temas que dan mas votos, como el

Hay un grupo ya de gente con
experiencia que hace esto.

Se podria generar paquetes un poco
mas econémicos para turistas
ecuatorianos, para que esto no se vea
como algo solo de élite.
Empresas de jovenes, adultos,
profesionales puedan seguir trabajando
en esto.
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Greenfiel
d Paul J.

E

6

Es gigantesco. Primeramente tenemos las
condiciones con los bebederos de
colibries, con esos jardines de colibrf,
jardines donde hay frutas. O sea, con mis
grupos en los Ultimos afios hay més y mas
personas llevando cdmaras, con camaras
acompafiando. El mismo todo por decir,
toda la gama de personas que les gustan las
aves, que no le gusta la fotografia, que les
gusta las dos cosas, que les gusta un poco
mas la fotografia, un poco que ver, otros
que son fanaticos de solo la fotografia.
Todos aprovechan porque tenemos las
condiciones para observar las aves mas
cercanas, las camaras son mejores,
entonces para ver y tomar fotos, Ecuador
es pais para eso, igual. Aviturismo porque
por el nimero de especies, las mismas
condiciones, tu estas en una torre en el
dosel del bosque, por ejemplo, sin
bebederos, sin comederos y estés viendo
las aves en frente tuyo en el mismo arbol
de cerca. Aves que normalmente tendrias
que ver a treinta metros encima y es
posible de fotografiar. Entonces, todas las
condiciones en Ecuador son o estan
mejorando, hay més sitios, mas
posibilidades de ver més especies raras,
mas sitios que tienen bebederos en otros
sectores, casi todas las especies, colibries
por ejemplo son visibles de cerca, en
alguna parte, entonces para la fotografia es
eso, ideal. Entonces, Ecuador es uno de
los mejores paises para aviturismo y uno de
los mejores paises para la fotografia de
aves.

Entrevistador: Y una pregunta que no esta
en el guidn, pero dada tu experiencia me
atrevo a decirte, ¢qué opinas de la

Es gigantesco.

Tenemos las condiciones con los
bebederos de colibries, con esos
jardines de colibri, jardines donde hay
frutas.

Con mis grupos en los Gltimos afios
hay mas y mas personas llevando
camaras, con camaras acompafiando.
Todos aprovechan porque tenemos
las condiciones para observar las aves
mas cercanas, las camaras son
mejores, entonces para ver y tomar
fotos.

Ecuador es pais para el aviturismo por
el nimero de especies, las mismas
condiciones, tu estas en una torre en
el dosel del bosque, por ejemplo, sin
bebederos, sin comederos y estas
viendo las aves en frente tuyo en el
mismo arbol de cerca. Aves que
normalmente tendrias que ver a
treinta metros encima y es posible de
fotografiar.

Todas las condiciones en Ecuador
son o estan mejorando, hay mas
sitios, mas posibilidades de ver mas
especies raras, mas sitios que tienen
bebederos en otros sectores, casi
todas las especies, colibries por
ejemplo son visibles de cerca, en
alguna parte, entonces para la
fotografia es eso, ideal.

Ecuador es uno de los mejores paises
para aviturismo y uno de los mejores
paises para la fotografia de aves.

Con un turismo que realmente no le
importa tanto la calidad de bosque,
las especies que estan ahi. La misma
cosa podria pasar en fotografia.

Es gigantesco.

Tenemos las condiciones con los
bebederos de colibries, con esos jardines
de colibri, jardines donde hay frutas.
Con mis grupos en los Gltimos afios hay  cosa ahi, tienen sus flash y para tomar las

mas y mas personas llevando cdmaras, con  fotos que ellos quieren. Eso es es una
camaras acompafiando. groseria para la otra gente que va para
Todos aprovechan porque tenemos las otras cosas.
condiciones para observar las aves mas ~ Para mi, las reservas y sitios que tienen
cercanas, las camaras son mejores, los bebederos tienen que, deberia
entonces para ver y tomar fotos. prohibir eso, pero hay tipos que ganan
Ecuador es pais para el aviturismo por el plata, y dicen yo pago y dicen no hay
numero de especies, las mismas problema.
condiciones, tu estas en una torre en el El efecto sobre los colibries, pone mucho
dosel del bosque, por ejemplo, sin mas estrés porque estan peleando en ese
bebederos, sin comederos y estés viendo sitio, y cada vez que llegue a comer:
las aves en frente tuyo en el mismo arbol boom, le pega con no se cuanto.
de cerca. Aves que normalmente tendrias  Deberfan buscar otra situacién para las
que ver a treinta metros encima y es personas que quieren dar cursos de
posible de fotografiar. fotografia con flash, que lo hacen, pero

El flash molesta a las aves, hay grupos
que han llegado a reservas, donde hay
bebederos y vienen y toman todo, y

estan mejorando, hay mas sitios, mas
posibilidades de ver mas especies raras,
mas sitios que tienen bebederos en otros
sectores, casi todas las especies, colibries
por ejemplo son visibles de cerca, en
alguna parte, entonces para la fotografia es
eso, ideal.

Ecuador es uno de los mejores paises para
aviturismo y uno de los mejores paises
para la fotografia de aves.

Con un turismo que realmente no le
importa tanto la calidad de bosque, las
especies que estan ahi. La misma cosa
podria pasar en fotografia.

todo el otro tipo de turismo me parece
mal.

Me parece mal en todos lados, los que
esperan que alguien le deje hacer eso, y
los que hacen eso, porque alguien les
estd pagando. Pienso que las cosas se
podrian ir de las manos si hay mas y mas
de eso, mas de los sitios.

Hay plan de fotografia, entonces deje que
la gente entre con sus flash, ni se cuanto.
Y después poco a poco va a haber una
reaccion, no el primer afio, pueden ser
dos o tres afios.

Entonces yo creo que hay peligros, pero
hay que ser cuidadosos con eso.
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Toda la gama de personas que les
gustan las aves, que no le gusta la
fotografia, que les gusta las dos cosas,

quitan todos los bebederos y meten una que les gusta un poco mas la fotografia,

un poco que Ver, otros que son
fanéticos de solo la fotografia.
Es como en cualquier turismo hay que
enfocar bien en lo que es el turismo, y
si comienzas a diversificar al nivel de
que la gente que no sabe por qué esta
yendo, después el sitio desaparece.
Eso ha pasado en varios sitios, como
Mashpi Lodge que tiene un spa, que
tiene no se cuanto, que tiene el otro,
que tiene el otro, y esta protegiendo

aves. Entonces al final, ;cuéanto tiempo

va a durar eso?
Entonces, todo eso tiene que ser
medido, cualquier cosa que realmente

impacta mas alla del tipo de impacto de
Todas las condiciones en Ecuador son 0  eso de estorbar toda una infraestructura'y tener un sitio que pienso también es el

costo, tienes el aviturismo, tu proteges
a las aves, hay turismo que impacta,
pero la idea es de medir las dos cosas,
no impactar mas alla de lo que estés
haciendo.



Norby
Ricardo
Lépez
Granda

Yo diria que ya se esta dando, ¢no? La
gran pena en el pais y esto incluye para
muchos otros nichos del turismo de
naturaleza y el turismo de aventura, no
tenemos los insumos, porque si bien es
cierto podemos atraer como pais
megadiverso y con las posibilidades de
sacar fotos espectaculares de diferentes
especies, localmente para quienes

ofertamos los viajes, 0 quienes practicamos

el aviturismo y la fotografia de aves, la

oferta de los equipos es muy limitada, o es
exorbitante ¢no? [se refiere a los precios]
Entonces, no existe una politica publica y

claro es importante sostener la

dolarizacién y minimizar las importaciones

y tratar de que los capitales no fuguen y

una serie de cosas, pero yo creo que si el

gobierno es capaz de ser tan focalista en
muchas cosas, se ha despreocupado de
esto que en el turismo, y fijate el aporte
que se tiene en la economia nacional,
ademas que te da una calidad de vida,

digamos de paz, de regocijo, de qué se yo,

de mejor comunicacion porque en las
redes sociales, hay unfenémeno

impresionante en Colombia de que lo he
visto acé, y generalmente el Twitter se usa
para insultarse, ;no? y criticar a los demas

y armar una guerra de esas
mediaticasimpresionantes o acabarle a
alguien, digamos en publico, sean

politicos, empresarios, o en la vida privada,

se usa de todo. No digo que esto sea
exclusivo del Twitter pero en todo caso,

quizas es una red muy dindmica y también

el Instaaram. entonces t(1 ves muchos

Yo diria que ya se esta dando.

Ese mismo hecho le obligaria a la
gente a salir a disfrutar mas del
campo, de las zonas rurales aledafias
a su ciudad, a su pueblo, y generaria
una dindmica econémica mucho mas
fuerte.

El turismo internacional deja mucho
mas dinero, por supuesto, porque
tienen mejor calidad de gasto y hacen
viajes mas largos, en donde para un
grupo de estos no seria complicado
encontrar un accesorio para su
camara, e incluso una tienda que te
venda accesorios propios, o articulos
promocionales.

Tenfamos avituristas, que son quizas
unos treinta afios, casi cuarenta afos,
digamos donde ya teniamos iméagenes
como referencias de diferentes viajes
y esto también motivé a muchas
personas que ademas de la fotografia,
dibujan o pintan aves.

Estamos perdiendo una oportunidad
enorme de la actividad, incluso para
personas que tienen movilidad
limitada, la fotografia quizés se
convierte en una herramienta enorme
para acceder a estos lugares.

No necesita estar en una excursion
larga y dedicarse al turismo de
fotografia de aves.

Creo que es una época, una
oportunidad enorme para seguirle
aportando al pais en una actividad
que es muy positiva, es un tema de
calidad de vida. es un tema aue

Yo diria que ya se esta dando.

Ese mismo hecho le obligaria a la gente a
salir a disfrutar mas del campo, de las
zonas rurales aledafas a su ciudad, a su
pueblo, y generaria una dinamica
econdmica mucho mas fuerte.

El turismo internacional deja mucho mas

dinero, por supuesto, porque tienen mejor especies, localmente para quienes
calidad de gasto y hacen viajes méas largos, ofertamos los viajes, 0 quienes
en donde para un grupo de estos no serfa = practicamos el aviturismo y la fotografia
complicado encontrar un accesorio para  de aves, la oferta de los equipos es muy
su cdmara, e incluso una tienda que te  limitada, o es exorbitante [se refiere a los
venda accesorios propios, o articulos precios].
promocionales. La politica publica podria generar una
Teniamos avituristas, que son quizas unos  economia mucho méas dinamica si nos
treinta afios, casi cuarenta afios, digamos ~ permitiera poner en cada ecuatoriano
donde ya teniamos iméagenes como que tiene la capacidad, un equipo
referencias de diferentes viajes y esto fotogréfico y tomar fotos de la
también motivé a muchas personas que naturaleza, de las aves.
ademas de la fotografia, dibujan o pintan
aves.

La gran pena en el pais y esto incluye
para muchos otros nichos del turismo de
naturaleza y el turismo de aventura, no
tenemos los insumos, porque si bien es
cierto podemos atraer como pais
megadiverso y con las posibilidades de
sacar fotos espectaculares de diferentes

No existe una politica publica y claro es
Estamos perdiendo una oportunidad importante sostener la dolarizacién y
enorme de la actividad, incluso para minimizar las importaciones y tratar de

personas que tienen movilidad limitada, la que los capitales no fuguen y una serie de
fotografia quizas se convierte en una cosas, pero yo creo que si el gobierno es

herramienta enorme para acceder a estos capaz de ser tan focalista en muchas
lugares. cosas, se ha despreocupado de esto que

No necesita estar en una excursion largay  en el turismo, y fijate el aporte que se

dedicarse al turismo de fotografia de aves. tiene en la economia nacional, ademas

que te da una calidad de vida, digamos de

Creo que es una época, una oportunidad paz, de regocijo, de mejor comunicacion.
enorme para seguirle aportando al paisen  Si el estado ecuatoriano fuera capaz de

una actividad que es muy positiva, es un ver, de tener una vision mas a largo

tema de calidad de vida, es un tema que  plazo, no tan corta como la que se hace
regocija, es un tema que conectaa las  en cada ministerio de turismo, que duran
personas, que permite tener mejor un aflo, dos afios maximo, y al final del
comunicacién. eiercicio de un estado. terminamos con
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En las redes sociales, hay un fenémeno
impresionante en Colombia tU ves
muchos observadores de aves, que no
necesariamente son avituristas, de
alguna manera lo son en su propio pais,
porgue el conflicto no dejé que ellos
puedan visitar su propio pais, tu te
quedabas en tu ciudad o en tu pueblo y
claro, quizas podias observar aves
urbanas o aves asi medias rurales, un
fenémeno impresionante donde esta
creciendo un aviturismo local.
Colombia tiene un crecimiento
impresionante.

La gente se compra bicicletas de miles
de dolares, antes no ocurria eso, eras
feliz si tenfas bicicleta.

La gente en las ciudades se ha hecho
muy sedentaria.



Molina
Santiago

Espectacular ya que ahora, la mayoriade Espectacular ya que la mayoria de
sitios ahora tienen comederos, una cosa es  sitios ahora tienen comederos, una

el bebedero de colibries y otra cosaesel  cosa es el bebedero de colibries y otra
comedero de tangaras, de pinzones, ;no es cosa es el comedero de tangaras, de
cierto?, de pinchaflores, entonces es ahora. pinzones, de pinchaflores, entonces

Antes hace cinco afios los lugares no es ahora.

tenfan comederos, uno de los que Ahora la mayoria de lodges de aves
justamente empez6 con el tema de dar de  tienen comederos de frutos y es el
comer frutas a aves fue el Angel Paz, y lugar ideal para fotografiar un ave

ahora tu vas, por ejemplo yo que trabajaba porque si no estar en el bosque, es
guiando en Mashpi, en Mashpi que no va  muy dificil, pero en un comedero, que
mucho pajarero, ellos invertian al menos  le ponen ramitas, puedes tener la foto

quinientos ddlares en fruta, solo para del ave.
darles de comer a las aves, quinientos Antes hace cinco afios los lugares no
délares al mes. Entonces, claro que se tenian comederos, uno de los que

desperdiciaba mucho y por ahi también se  justamente empezé con el tema de dar

Espectacular ya que la mayoria de sitios
ahora tienen comederos, una cosa es el
bebedero de colibries y otra cosa es el
comedero de tangaras, de pinzones, de

pinchaflores, entonces es ahora.

Ahora la mayoria de lodges de aves tienen
comederos de frutos y es el lugar ideal

para fotografiar un ave porque si no estar
en el bosque, es muy dificil, pero en un

comedero, que le ponen ramitas, puedes

tener la foto del ave.
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Antes hace cinco afios los lugares no
tenfan comederos, uno de los que
justamente empezd con el tema de dar
de comer frutas a aves fue el Angel Paz.
Yo trabajaba guiando en Mashpi, en
Mashpi que no va mucho pajarero,
ellos invertian al menos quinientos
délares en fruta, solo para darles de
comer a las aves, quinientos dolares al
mes.
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Bueno, si vamos consiguiendo més
amantes a la naturaleza y més gente que
haga avistamiento probablemente tenemos
una gran oportunidad que hagan también

fotoarafia.
Es una tendencia que va encaminandose

recién, entonces si tomara un largo tiempo
en lo que es tener gente involucrada en lo
que es la actividad de la fotografia de aves
por ejemplo. Pero, en cinco afios bajo mi
perspectiva veo que es muy poco, tal vez
en diez afios ya veremos el resultado, ya
que hay dos cosas, que también es mas
dificil conseguir buenas camaras en el pais,
y cuestan dinero, entonces van cosas como
esas. Pero, de cinco a diez afios vamos a
tener lo que es un buen nimero de
interesados de lo que es la fotografia en
Yo le veo un crecimiento maximo, o sea
bastante, que va a darse sobre fotografias
de aviturismo, , porque a la gente le
encanta, porque como le digo, tenemos
aves muy especiales y la gente viene a
Bueno, yo creo que va a aumentar un
montdn de aqui, el aviturismo con la
fotografia en cinco afios, no puedo decir
mucho de eso, pero hablando de nimeros
de visitantes, creo que en cada uno de
estos lugares para avistar aves, esta
creciendo y monton y se va transportanto,
también se va pasando la palabray... se va
transmitiendo, digamos, este avistamiento
de aves. v todo el mundo emnieza a

Si vamos consiguiendo més amantesa  Si vamos consiguiendo mas amantes a la
la naturaleza y mas gente que haga naturaleza y més gente que haga
avistamiento probablemente tenemos  avistamiento probablemente tenemos una
una gran oportunidad que hagan gran oportunidad que hagan también
también fotoarafia. fotoarafia.

Es una tendencia que va

encaminandose recién, entonces si

tomard un largo tiempo tener gente

involucrada en la actividad de la

fotografia de aves.

En cinco afios bajo mi perspectiva veo

que es muy poco, tal vez en diez afios

ya veremos el resultado.

Es més dificil conseguir buenas

camaras en el pais, y cuestan dinero,

Es una tendencia que va encaminandose
recién, entonces si tomara un largo
tiempo tener gente involucrada en la
actividad de la fotografia de aves.

En cinco afios bajo mi perspectiva veo
que es muy poco, tal vez en diez afios ya
veremos el resultado.

Es mas dificil conseguir buenas camaras
en el pais, y cuestan dinero, entonces van
cosas como esas. Pero, de cinco a diez
entonces van cosas como esas. Pero, afios vamos a tener un buen nimero de
de cinco a diez afios vamos a tener un interesados de lo que es la fotografia en

buen ntimero de interesados de lo que aves.
Un crecimiento maximo, o sea Un crecimiento maximo, o sea bastante,
bastante, que va a darse sobre que va a darse sobre fotografias de
fotografias de aviturismo. aviturismo.

A la gente le encanta, porque como le A la gente le encanta, porque como le
digo, tenemos aves muy especiales y digo, tenemos aves muy especiales y la
Va a aumentar un montén de aqui, el Va a aumentar un montén de aqui, el
aviturismo con la fotografia en cinco  aviturismo con la fotografia en cinco afios.
afos. Hablando de nimeros de visitantes, creo
Hablando de nimeros de visitantes, que en cada uno de estos lugares para
creo que en cada uno de estos lugares  avistar aves, estéa creciendo y monton.
para avistar aves, esta creciendo y Se va pasando la palabra y se va
montén. transmitiendo este avistamiento de aves y
Se va pasando la palabra y se va todo el mundo empieza a involucrarse.
transmitiendo este avistamiento de

aves v todo el mundo emnieza a
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8.5 Anexo 5 Graficos de nube de temas clave por pregunta
Para la obtencion de los graficos de nubes, se usé el software WordClouds
(Zygomatic, 2018) ingresando todos los temas clave mencionados por todos los
entrevistados por cada pregunta. De esta amplia lista de palabras, se eliminaron todos los

articulos propios, numeros y palabras que por si solas no llevan a un concepto.

Pregunta 1 ¢ Cuél es su experiencia con el Ecoturismo y/o el Aviturismo?
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Pregunta 2 (Cdémo cree que ha evolucionado el ecoturismo en el Ecuador, a

partir del afio 2000?
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Pregunta 3 ¢(Como cree que ha evolucionado el aviturismo en el Ecuador, a

partir del afio 2000?
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Pregunta 4 ; Como ve el desarrollo del aviturismo en el Ecuador en los proximos

cinco afos?
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Pregunta 5 ¢Dentro del grupo de personas amantes del avistamiento de aves,

conocidos como pajareros, birders, o birdwatchers, como los clasificaria o

segmentaria?
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Pregunta 6 ¢Cual es su conocimiento sobre la fotografia?
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Pregunta 7 ; Como cree que la fotografia ha evolucionado a partir del afio 2000?
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Pregunta 8 ;Cémo ve la relacion entre aviturismo y fotografia?
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Pregunta 9 ¢Considera que dentro del grupo de los pajareros existe un grupo

que esté interesado mas en la fotografia de aves, que en el registro de especies?
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Pregunta 10 ;Cdmo ve el potencial del Ecuador para el aviturismo fotografico

para los préximos 5 afios?
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8.6 Anexo 6 Grafico de nube de temas clasificados como interesante
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8.7 Anexo 7 Competidores
Esta lista de competidores es el resultado de la busqueda en internet de las palabras

en inglés “birding Ecuador”, “bird photographers”, “Ecuador photography tours” y de
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“Photo tour Ecuador” realizada en el 2018. Pueden existir mas competidores de
aviturismo fotografico como operadoras turisticas y fotdgrafos de naturaleza que hagan

tours de fotografia de aves en Ecuador.

Competidores operadoras internacionales

Tropical Birding “es un tour operador internacional especializado en observacion de
aves, naturaleza y tours fotograficos. Hemos estado en el negocio por diez y siete afios,
y operamos mas de cien tours por afio; nuestra lista de destinos es de méas de 70 paises y

crecemos” (Tropical Birding, 2018)[Traduccion del autor].

Birding Ecotours “les presentamos algunos espectaculares tours alrededor del mundo
[...] para grupos pequeiios de 6 a 8 participantes [...] La politica de la compaiiia es
contribuir con un minimo del 10% de las ganancias para la conservacion y las

comunidades locales” (Birding Ecotours, 2018)[Traduccion del autor].

Real Nature Travel “es un tour operador internacional, basado en macas, Morona
Santiago. Lo que nosh ace sobresalir es nuestra filosofia simple de organizar viajes y

tours que cumplan sus expectativas” (Real Nature Travel, 2018)[Traduccion del autor].

Rockjumper Birding Tours “El pequefio tamafio de Ecuador, su buena infraestructura,
escenarios espectaculares, y gente amigable, le hace uno de los sitios mas productivos
del mundo y disfrutables de la experiencia de pajarear, y nuestro tour de los Andes a la
Amazonia le ofrece lo mejor de pajarear” (Rockjumper Birding Tours, 2018)

[Traduccion del autor].

Eagle-eye tours “Abarcamos el mundo ofreciendo tours de observacion de aves en
grupos pequefios con lideres experimentados que atenderan a observadores de aves de

todas las capacidades” (Eagle-eye Tours, 2018)[Traduccion del autor].
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Wings Birding Tours Worldwide, formada en 1980 ofrece tours de aviturismo en
muchos paises, incluido Ecuador en Mindo y los Andes noroccidentales, en la Reserva

de bosque nublado Séptimo Paraiso. (Wings Birding Tours, 2018)[Traduccion del autor].

Road Scholar “Salga de los caminos trillados para explorar los entornos pristinos de
los Andes ecuatorianos, donde se unira a expertos para mirar una gran cantidad de aves
raras, jincluyendo el impresionante Gallo de la Pefia! (Road Scholar, 2018)[Traduccién

del autor].

Sabina Tours, “SabinaTour Operator ofrece tours de observacion de aves creados
especialmente para satisfacer las necesidades de los fotdgrafos. Nuestros guias altamente
capacitados saben exactamente lo que necesita para obtener la toma perfecta. Pajaro
paraguas, colibries, tucanes, quetzales e incluso el raro Gallo de la roca se pueden
fotografiar con facilidad en nuestras excursiones de observacion de aves en Mindo,

Ecuador.” (Sabina Tours, 2018) [Traduccién del autor].

Strabo Tours “Patrocinado por Houston Audubon Society. Bienvenido a una tierra de
infinitos descubrimientos ... Visitar el Ecuador es encontrar un paraiso lleno de
maravillas y asombrosas atracciones naturales. Ecuador lo tiene todo, con sus volcanes
nevados, valles hundidos, montafias majestuosas, impresionantes jardines, verdes valles
bafiados por cascadas, hermosa arquitectura colonial, monasterios, mercados indios y
pequefios pueblos perdidos en los Andes. El atractivo de Ecuador se debe al hecho de
que se han registrado mas de 1,500 especies de aves en este pequefio pais. El pais se esta
convirtiendo rapidamente en un destino principal para los fotografos y naturalistas
porque la tierra esta siendo protegida sabiamente con un sistema de parques nacionales

y reservas privadas.” (Strabo Tours, 2018)
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Exotic Bird Photo Tours “Podemos realizar BIRD PHOTO TOURS para cualquier
fecha de su eleccion. Nuestros tours a Sacha Lodge en el Amazonas pueden ser
independientes o combinados con cualquiera de nuestros otros tours de observacion de
aves en Ecuador.” (Exotic Birding, 2018). Realizan tours de aviturismo y aviturismo
fotografico en América Central, América del Sur, Africa, Sudeste de Asia y Paptia Nueva

Guinea Occidental.
Competidores operadoras nacionales

Andean Birding “es una compafiia de aviturismo que provee guias de aves
especializados, itinerarios a medida, y logistica para su visita a los andes, la Amazonia y
Galapagos, en Ecuador, también en Per0, Bolivia, Argentina y México. Adicionalmente,
hacemos conservacion de aves e investigacion ornitologica” (Andean Birding, 2018)

[Traduccion del autor].

Mindo Bird Tours tours a Ecuador, Colombia, Brasil, Galapagos y el Amazonas,
primera compafiia de aviturismo establecida en Mindo en 1999, propietaria de la Reserva
Las Gralarias. “Nuestra filosofia es proveer los mejores tours de aves acoplados con

nuestra fuerte ética de conservacion” (Mindo Bird Tours, 2018) [Traduccion del autor].

Neblina Forest “es una compaiiia ecuatoriana establecida en 1994 para promover la
avifauna del Ecuador y su vida silvestre. Sin embargo, después de seis afios de realizar
tours de naturaleza y de aves en Ecuador y las islas Galapagos, hemos decidido expandir
nuestro rango de operaciones abriendo una oficina en Santa Cruz, Bolivia, y operando

tours culturales a Pert” (Neblina Forest, 2018)[ Traduccién del autor].

Tandayapa Bird Tours / Tandayapa Bird Lodge “es la Meca de los fotografos de aves

establecida hace mucho, regularmente tenemos talleres de fotografia, donde los
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fotografos de aves mas importantes del mundo traen grupos para aprender [...] nuestro
socio Tropical Birding ofrece foto tours que no son estructurados como taller”

(Tandayapa Bird Lodge, 2018) [Traduccion del autor].

Ecuador Birds Tours, ofrece tours de fotografia de aves en las Reservas y Eco Lodges
San Jorge, “diganos mas acerca de sus intereses y dias para el aviturismo y le
prepararemos un paquete a la medida para usted” (Ecuador Birds Tours,

2018)[Traduccién del autor].

Neotropical nature & birding trips, “Somos una familia de emprendedores
apasionados por la naturaleza de nuestro encantador Ecuador. Proveemos servicios
personalizados de primera categoria y una amplia variedad de tours a través de los
destinos mas asombrosos de Ecuador” (Neotropical Nature & Birding Trips, 2018)

[Traduccion del autor].

Ecotraveler Ecuador “Ecotraveler Ecuador nacié con la mision de establecer un nuevo
concepto de turismo en Ecuador, basando sus principios y filosofia para contribuir al
desarrollo sostenible de esta industria, incorporando en su propuesta los tres aspectos
principales que hacen de este tipo de desarrollo: conservacion y preservacion del medio
ambiente, progreso y desarrollo econdmico y participacion justa y responsable de la

sociedad” (Ecotraveler Ecuador, 2018) [Traduccién del autor].

Fotografos de naturaleza competidores

Jeff Parker Explore in Focus, “;Eres naturalmente curioso? ;Te gusta la fotografia?
¢Buscas recorridos fotogréaficos y talleres de fotografia centrados en la naturaleza y la

vida silvestre? Entonces, jExplore in Focus ™ con el galardonado fotografo naturalista
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Jeff Parker! Jeff lidera a los curiosos por naturaleza en los recorridos fotograficos por

Norte, Centro y Sudamérica.” (Jeff Parker - Explore in Focus, 2018)

Bartley's Photography Workshops “Imagine un pais que es aproximadamente del
tamafio de Colorado y soporta més de 1,600 especies de aves tropicales, méas de 100 de
las cuales son colibries, 4000 especies de orquideas intrincadas, cientos de especies de
ranas coloridas, docenas de especies de primates e innumerables especies de fascinantes
mariposas y los insectos. Imagine un pais donde puede visitar bosques nublados
pristinos, hermosas playas, montafias cubiertas de nieve y areas remotas de la selva
amazonica. Imagine que este pais tiene carreteras relativamente buenas, una
infraestructura turistica bien equipada, un gobierno estable y que se puede llegar en
menos de 8 horas desde la mayor parte de América del Norte.” (Bartley’s Photography

Worshops, 2018)

8.8 Anexo 8 Precios de mercado
Se presenta a continuacién, las citas de las paginas web de los competidores que hacen

alusion a los precios.

“Si el costo diario por persona fuera igual al costo promedio de Costa Rica ($ 250
USD), el 97% estaria interesado en viajar a Colombia y realizar el recorrido”

(Maldonado, y otros, 2017) [Traduccion del autor]

Combo de pendiente este / oeste - 14 dias, $ 3690 pp. Amazonas a los Andes - 11
dias, $ 3650 pp. Amazon Delight - 8 dias, $ 3580 pp. Tierras bajas del noroeste - 7 dias,
$ 1600 pp. Antisana - $ 105 pp. Todos los precios indicados son para grupos de 4 0 mas

pasajeros, ocupacion doble. Volcan Cotopaxi - $ 105 pp. Norte de Per( - 16 dias, $ 4200
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pp. 8 0 més pasajeros. Sur de Ecuador - 16 dias, $ 4195 pp. Todos los precios indicados

son para grupos de 4 0 mas pasajeros, ocupacion doble. (Andean Birding, 2018)

Ecuador: el sur, domingo 4 de noviembre al martes 20 de noviembre de 2018. Precio:

$ 5,600 Suplemento de ocupacion individual: $830 (Wings Birding Tours, 2018)

2018, Tour principal: 11 al 20 de febrero $ 3290, suplemento Unico: $ 340

Extension del Amazonas: 20 al 25 de febrero, 7 al 12 de agosto, $ 2490, suplemento

unico: $ 300 (Tropical Birding, 2018)

Alojamiento por once noches, precio alrededor de $ 3,995 por persona, basado en

ocupacion doble. (Dan Suzio Photography, 2016)

Precios en dolares estadounidenses basados en un minimo de 7 participantes que
pagan. Hay un recargo por grupo pequefio de $ 500 si son 5-6 participantes. Costo del
tour: $ 3,995, Suplemento habitacion individual: $ 595, Cargo adicional para grupos

pequefios: $ 500 (Strabo Tours, 2018)

Enero 2-13, 2019 + Amazon enero 14-18. Este taller fotografico / tour esta limitado
a 8 fotdgrafos para garantizar las mejores oportunidades fotograficas y la mejor
instruccion posible. Precio: USD $ 5999 / persona. El costo de la extension del
Amazonas es de USD $ 2799 / persona. Los alojamientos estan disefiados para ser dos
personas por habitacion. Habitacion privada habra un cargo adicional de $ 600 + $ 400

(por extension) (Bartley’s Photography Worshops, 2018)

21 de febrero al 4 de marzo de 2019 | 11 dias de fotografia. Limitado a 6 participantes.
Lideres del taller: David Stimac y guias locales. El costo del taller es de $ 5995 (David

Stimac Photography, 2018)
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Recorrido fotografico de aves del Amazonas de Ecuador, 5 dias, 4 noches, Precio en
cualquier momento: $ 1975; (Suplemento individual $ 500); Precio de grupo: $ 1625;
(Suplemento individual $ 500). Rio napo, 6 dias, 5 noches, precio en cualquier momento:
$ 2275; (Suplemento individual $ 600), Precio de grupo: $ 1825; (Suplemento individual
$ 600). Tour fotografico de aves de los Andes del norte, 9 dias, 8 noches, precio en
cualquier momento: $ 3275; (Suplemento individual $ 300), precio de grupo: $ 2875;
(Suplemento individual $ 300). Guango, Tandayapa, Mindo, Refugio Paz, Bellavista,
Tour fotogréafico de aves de los Andes del norte de 2018, 10 dias, 9 noches, precio en
cualquier momento: $ 3375; (Suplemento individual $ 250), precio de grupo: $ 2975;
(Suplemento individual $ 250). Recorrido fotografico de aves del norte de los Andes, 11
dias, 10 noches, precio en cualquier momento: $ 3825, suplemento individual $ 375,

precio de grupo: $ 3375; (Suplemento individual $ 375)

2018 BIRD TOURS FOTOS PROGRAMADOS, Tour fotografico de aves de los
Andes del norte de 2018, 23 de mayo al 1 de junio de 2018 (10 dias, 9 noches) precio en
cualquier momento: $ 3375; (Suplemento individual $ 250) precio de grupo: $ 2975;
(Suplemento individual $ 250). Guango, San Isidro, Tandayapa, Mindo, Refugio Paz,

Bellavista. (Exotic Birding, 2018)

Ubicaciones: Los mejores hospedajes de colibries en Ecuador y Quito, Ecuador,
Costo: $ 3,995 USD PP. Suplemento individual de $ 500, Deposito: $ 1,000, Limite: 4
fotografos. 2 fotografos por configuracion de luz. Duracion: 7 dias / 6 noches. Nivel de
habilidad: principiante a profesional, descuento para no fotdgrafos: $ 250, Lider del
viaje: Matt Shetzer, Origen del viaje: Quito, Ecuador (Shetzers Photography Workshops

and Tours, 2018)
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8.9 Anexo 9 Mapa de aviturismo del Ecuador
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8.10 Anexo 10 Entrevistas

[Disponible en disco compacto adjunto]

8.11 Anexo 11 Modelo de simulacién de factibilidad econdémica — financiera

[Disponible en disco compacto adjunto]

8.12 Anexo 12 Mapas de los atractivos de aviturismo seleccionados
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Ruta Nororiental
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9 Tablas

9.1 Tablal

Criterio de calificacion de facilidades fotograficas

Facilidades Descripcion de criterio en el Tipos de fotografia de
Fotograficas proveedor aves

Senderos o caminatas en el bosque

1 . . Fotografia en senderos
0 junto a caminos
. , Fotografia en lek /
Lo anterior mas punto de g
2 . saladero o
observacion a la sombra o
similar natural
Lo anterior mas sefializacion y .
. Fotografia en comedero
3 estaciones de comederos, o bebedero
bebederos de aves, o .
L, artificial
torres de observacion.
Lo anterior mas escondites . .
4 . Fotografia en escondite
fotograficos
Lo anterior mas permiso de uso de Fotografia con luz
5 P artificial /

flashes multi flash

(Elaboracion propia)
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9.2 Tabla2

Atractivos de aviturismo fotografico

Ruta IBA Nombre Altu  Area N. Tiem K Facilida
ra aproxim  po m des
ado de fotografi
especies cas
Reserva 3000
Noroccide N.D. Botanica San § 81 ha 80 1:03:0 38. 5
ntal . 4023 0 9
Jorge de Quito m
Nororient  =oa50  Guango Lodge 2/° ND. 269 040 684 g
al m 0 5
Noroccide San Jorge Eco- 1079 1:08:0 38.
ntal ECO41 Lodge Milpe m 85 ha 472 0 8 5
2900
Noroccide Reserva - 960 1:15:0
ntal EC043 Yanacocha 4023 ha 120 0 4 5
m
1560
. San Jorge Eco- .21-
Noroccide 544 Lodge " ND. a2 IB8L0 44 5
ntal 1767 0
Tandayapa m
1750
Noroccide Tandayapa Bird - 1:34:0 79.
ntal EC043 Lodge 2000 O0Ma 47 0o 2 >
m
Reserva 1700
Noroccide EC043 Bellavista - 450 450 1:50:0 85. 5
ntal 2300 ha 0 3
Cloud Forest m
. Reserva de 900- 1.
Noroccide =649 Biodiversidad 1200 000 g 2120 12 5
ntal . ha 0 9
Mashpi/Lodge m
Nororient EC049 Las Termasde 3300 N.D. 16 1:00:0 54. 4
al Papallacta m 0 8
1020
Noroccide Santuario de - 100 1:04:0 45.
ntal EC041 Aves Milpe 1150 ha 450 0 9 4
m
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Noroccide
ntal

Noroccide
ntal

Noroccide
ntal

Noroccide
ntal

Noroccide
ntal

Noroccide
ntal

Noroccide
ntal

Noroccide
ntal

Noroccide
ntal

Noroccide
ntal

Noroccide
ntal

Noroccide
ntal

Noroccide
ntal

Nororient
al

EC043

EC043

EC043

EC043

EC043

EC042

EC043

EC041

N.D.

EC040

EC040

EC040

EC043

EC049

Tucanopy/Rese
rva Inti Llacta

Reserva Paz de
las Aves

Mindo Loma
Cloud Forest

Séptimo
Paraiso

Sachatamia

Reserva
Maquipucuna

Reserva Las
Gralarias

Mirador Rio
Blanco

Tinalandia

Bosque
Tropical
Arasha Resort
& Spa

Rancho
Suamox

Santuario de
Aves Rio
Silanche

Reserva
Verdecocha

ECORUTA
PIFO-
PAPALLACT
A

1700

1780
1927

1400

950-
1650

1700

900-
2800

1700

2370

N.D.
541

440

300-
350

2200
3400
2300

3962
m

100
ha

30 ha

N.D.

N.D.

120

ha

1400
0 ha

423
ha

4 ha

N.D.

N.D.

N.D.

80 ha

1260
ha

N.D.

109

450

408

N.D.

328

52

300

348

233

338

N.D.

160

358

N.D.

N.D.

1:41:0

1:47:0

1:49:0

1:52:0

1:53:0

2:00:0

2:00:0

2:08:0

2:15:0

2:34:0

2:43:0

2:55:0

1:21:3

0:17:0

86
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Nororient
al

Nororient
al

Noroccide
ntal

Quito

Noroccide
ntal

Nororient
al

Noroccide
ntal

Noroccide
ntal

Noroccide
ntal

Nororient
al

Quito

Noroccide
ntal

EC049

EC049

Reserva
Geobota
nica
Pululahu
a

EC107

N.D.

EC049

EC043

N.D.

EC043

EC049

EC056

EC043

3600

Paramo de .
Papallacta/Papa N.D.
llacta Pass 4300
m
Relictos de 32_00
Polylepis/notas N.D.
de observacion 3500
m
1800-3356m 3ﬁ83 N.D.
a
Bosque 2000
Proteqctor i} 1160
Jerusalem 2500 ha
m
Paso de
Calacali 3?20 N.D.
(3000m)
Laguna de 3200 N.D.
Papallacta m
Bosques 2800
Comunitarios - N.D
Alaspungo & 3600 e
Alambi m
Bosque 25_00
NublaQo 2800 N.D.
Yunguilla
m
1960
Reserva
Orquideoldgica 29'00 GhSaO
El Pahuma
m
Via Las (?E)?jo
Termas-PN N.D.
4200
Cayambe-Coca m
Refugio de 2950
) 2 - 500
Vida Silvestre
4199 ha
Pasochoa
m
ECORUTA EL 17_00
PASEO DEL N.D.
QUINDE 3?;20

110

N.D.

N.D.

0:46:00

22

N.D.

N.D.

N.D.

N.D.

450

N.D.

130

450

0:38:0

0:39:0

39.7

0:52:0

0:52:0

0:53:0

1:01:0

1:04:0

1:11:0

1:16:0

1:17:0

1:24:0

56
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Reserva 1400

Nororient L. - 1200 1:26:0 50.
al ECO052 Ecol_oglca 5700 00 ha N.D. 0 3 3
Antisana
m
Parque 3400
. . - 33.39 1:40:0 99.
Quito ECO055 NaC|onaI_ 4800 3 ha 80 0 4 3
Cotopaxi
m
. 1700
. Orillas de la A
Nororient EC052  Via Papallacta- y N.D. 328 2000 11 3
al 2500 0 2
Cosanga-Baeza m
2000
Nororient Via Las - 2:00.0 11
al ECO51 Caucheras 2200 N.D. N.D. 0 2 3
m
1300
Noroccide . - 2:01:0 10
ntal EC043  Valle de Mindo 1700 N.D. 353 0 7 3
m
. ECORUTA 750- .
Noﬁ‘;f'de EC041 MILPE- 1160 N.D. 351 2'003'0 141 3
PACHIJAL m
. Comunidad San s
Noroccide =49 Rranciscode N.D. N.D.  ND. 2040 1l 3
ntal - 0 4
Pachijal
Via las
Noroccide EC041 Mercedes(_l_,os ND. ND. N.D. 2:.08.0 11 3
ntal Bancos/Union- 0 8
Toachi)
Reserva de 1450
Noroccide Bosque - 250 2:.09:.0 11
ntal EC043 Nublado 2200 ha 250 0 1 3
Alambi m
Noroccide Reserva 700- 200 2:33:0 13
EC040 900 300 e 3
ntal Mangaloma m ha 0 7

Datos obtenidos en Actualizacion a la estrategia nacional de aviturismo, Areas importantes para la
conservacion de las aves en Ecuador, Mapa de Aviturismo del Ecuador, Google Maps, ebird y en visita

exploratoria (Elaboracion propia)
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9.3 Tabla3

Resumen de informantes clave

Codi Nombr Eda - Relacion con Rolenla Experie
Profesion Cargo - . . ;
go e d aviturismo  indusria ncia
Especialist
Ingeniero aen Disefio de rutas
Almeid g Investigac o Gobierno
3 en i6n y de aviturismo en AUtENOMo
El .40  turismoy el Distrito . 12
Sebasti - Desarrollo . Desentraliz
. gestion Metropolitano
an . Rural en . ado
ambiental - de Quito
Quito
Turismo
Bidlogo, Investigador,mie
Ornit6log gador, Sociedad
o mbro fundador Givil
E2 Cadena 32 Bidlogo  Investigad del COIECt.'VO Miembro 10
Hector Aves Quito. .
or colectivo
. Observador de .
asociado Aves Quito
. aves.
al Inabio
Emprendedor,
. hace turismo
Ingeniero e Proveedor
fotografico de
. de . de
Castillo Sonido Guia aves, y Servicios
E3 Humbe 31 . o fotografic  mamiferos, en 2
o Fotografo o agencia de de tours
de vida a4 . fotografico
salvaje viajes Amazonia s
Photo
Expeditions
Proveedor
de servicio
Gerente de guianza
Cedefio . propietari . . en
E4 Robert 48 Gu_la de 0 de su Guia de_ turismo  ecoturismo 30
turismo y de aviturismo y
0 hostal en 7
Quito aviturismo.
Fotdgrafo
de
naturaleza
Corder Abogado,  Profesor Fotdgrafo
E5 47  Ingeniero universitar amateur de aves Cliente 15
0 Juan . .
Comercial i0. y naturaleza
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E6

E7

E8

E9

E10

Greenfi
eld
Paul J.

Norby
Ricardo
Ldpez
Granda

Molina
Santiag
0

Mufoz
Susana

Paredes
Andrés

68

50

45

47

37

Artista,
guia de
aves,
consultor

Bidlogo

Ingeniero
Financier
0,
Ecdlogo.
Guia
especializ
ado de
aves 'y
mamifero
S
Guia
nacional
de
turismo,
Guia
naturalista

Guia
turistico
en el
Cuyabeno

Trabajo
independi
ente de
artista.
Consultor

Gerente de
Expedicid
nen
Guayaber
o Lodge,
Metropolit
an
Touring,
Colombia,

Investigad
or
principal
del
proyecto
del oso
andino

Guia de
turismo

Trabaja
como guia
de turismo

unos 15

afos.

Pionero del
aviturismo en el
Ecuador,
coautor del
primer libro de
aves del
Ecuador,
titulado Aves
del Ecuador, que
tomo a los
autores 20 afios
en su
elaboracion.
Impulsor del
aviturismo como
una actividad de
turismo
sostenible.

Guia de turismo
de naturaleza

Ex
administrador de
varios lodges
ecoldgicos,
estacion
cientifica del
Tiputini, y guia
especiazado en
mamimeros y
aves.
Empresaria,
haciendo
ecoturismo hace
13 afios y
aviturismo hace
5 afios
Promoviendo el
aviturismo a
nivel nacional.
Realiza
aviturismo en el
Cuyabeno -
Ecuador

Proveedor
de servicio
de guianza
especializa
daen
Aviturismo

Proveedor
de
Servicios
de tours

Proveedor
de servicio
de guianza
especializa
daen
Aviturismo
. Fotografo
de
naturaleza

Proveedor
Servicios
de
operadora
de turismo

Proveedor
en una
operadora
de turismo.

46

30

18

30

15
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Reconocimiento
y prestigio
internacional al

Propietari &' el pioneroen  Proveedor
Angel Op de atraer a Antpitas  del servicio
Serafin Refugio acomederos, de
Ell Paz 54  Guia local g aves muy aviturismo 18
. Paz de las g .
Villafu timidas y en Refugio
Aves, pr s
erte dificiles de ver,  Paz de las
Ecuador
gue pueden ser Aves.
vistas y
fotografiadas en
su negocio.
Zambra Guiaen avﬁtjlrlia}sr?wz PI'O\SEeedOI'
E12 no 27  Guialocal ~ Mashpi : y . 6
Victor Lodge turismo de servicios
naturaleza de guianza
(Elaboracion propia)
9.4 Tabla4
Atractivos avituristicos seleccionados
o # . Facilidad
Ruta IBA Nombre Altura Area aprox. Tiempo Km s
. Fotograéfica
especies
Nororiental ~ ECo4g ~ -aSTermasde  aan, 0 \p N.D.  1:00:00 54.8 4
Papallacta
Reserva Botanica o,
Noroccidental  N.D. San Jorge de 81 ha 80 1:03:00 38.9 5
. 4023m
Quito
Nororiental EC052 Guango Lodge  2700m N.D. 269 1:04:00 64.5 5
Noroccidental EC041 Santuariode Aves  1020- 100 450  1:04:00 45.9 4
Milpe 1150m ha
Noroccidental ECo41 ~ SandorgeEco- 09 g5y 472 1:08:00 38.8 5
Lodge Milpe
Noroccidental EC043 Reserva 2900- 960 120 1:15:00 47 5

Yanacocha 4023m ha
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Noroccidental

Noroccidental

Noroccidental

Noroccidental

Noroccidental

Noroccidental

Noroccidental

EC043

EC043

EC043

EC043

EC043

EC043

EC043

San Jorge Eco-

1560-

Lodge Tandayapa 1767m
Tandayapa Bird ~ 1750-
Lodge 2000m
Tucano_py/Reserva 1700m
Inti Llacta
Reserva Paz de las  1780-
Aves 1927m
Mindo Loma
Cloud Forest 1400m
Reserva Bellavista 1700-
Cloud Forest 2300m
- . 950-
Séptimo Paraiso 1650m

N.D.

60 ha

100
ha

30 ha

N.D.

450
ha

N.D.

472

47

450

408

N.D.

450

328

1:31:00

1:34:00

1:41:00

1:47:00

1:49:00

1:50:00

1:52:00

78

79.2

86

88.4

96.9

85.3

102

Datos obtenidos en Actualizacion a la estrategia nacional de aviturismo, Areas importantes para la

conservacion de las aves en Ecuador, Mapa de Aviturismo del Ecuador, Google Maps, ebird y en visita

exploratoria (Elaboracion propia)

95 Tablab

Analisis de precios

Precio
Proveedor Tour diario pp Dias  precio
Observ.
total
(USD)

Costa Rica N.D. 250 N.D. N.D. N.D.
Combo de isz.r:raoss
Andean Birding pendiente 264 14 3690 (F))cu Jaciér;

este / oeste dgble
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Andean Birding

Andean Birding

Andean Birding

Andean Birding

Andean Birding

Andean Birding

Andean Birding

Wings Birding
Tours

Tropical Birding

Tropical Birding

Dan Suzio
Photography

Strabo tours

Bartley's
Photography

Bartley's
Photography

David Stimac
Photography

Exotic Birding

Exotic Birding
Exotic Birding
Exotic Birding
Exotic Birding

Exotic Birding

Amazonas a
los Andes

Amazon
Delight

Tierras bajas
del noroeste

Antisana

Volcan
Cotopaxi

Norte de
Perd

Sur de
Ecuador

Ecuador el
Sur

Tour
principal
Extension
Amazonas

N.D.
N.D.

N.D.

Extension
Amazonas

N.D.

Aves del
Amazonas

Rio Napo
Andes Norte
Andes Norte
Andes Norte
Andes Norte
programado

332

448

229

105

105

263

262

350

366

498

363

N.D

545

700

545

494

455
409
375
383

375

11

8

7

16

16

16

11

N.D.

11

3650

3580

1600

105

105

4200

4195

5600

3290

2490

3995

3995

5999

2799

5995

1975

2275
3275
3375
3825

3375

50 mas

pasajeros,

ocupacién
doble

6 0 mas

pasajeros,

ocupacién
doble

7 0 més

pasajeros,

ocupacién
doble

8 0 més

pasajeros,

ocupacién
doble

N.D.

8 0 més
pasajeros
4 0 més
pasajeros,
ocupacién
doble
ocupacion
individual
ocupacién
doble
ocupacion
doble
ocupacién
doble
7
participantes
8
participantes
8
participantes

6
participantes

N.D.

N.D.
N.D.
N.D.
N.D.

N.D.
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Shetzers
Photography N.D. 666 6 3995
Workshops

4
participantes

Datos obtenidos en investigacion de paginas web (Elaboracion propia)

96 Tablab6

Tamafio del mercado de avituristas

Criterio de Estados
Alemania
segmentacion Unidos
Edad qe 50 a 59 afos 74126 11215
y 60 afos y mas
Viajan por
\/aCaCIones 133691 23172
Gradc_J de instruccion 167004 23481
superior y postgrado
Hacen Turismo
cultural y Turismo de 182668 26601
aventura y deportes
Compran tours 54050 13038
Gastan mas de US$
2000 57139 8744
Taman'o de mercado 54050 8744
por pais

Datos de Perfiles de Turismo Internacional 2017 (Elaboracion propia)
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10 Graficos

10.1 Grafico 1 Analisis de las fuerzas de Porter en el Aviturismo Fotografico en

Ecuador.
Barreras contra la entrada Determinantes de la rivalidad
Economias de escala no son significativas. Aviturismo y fotografia en crecimiento.
Diferenciacion por calidad y recomendaciones. Productos diferenciados por calidad de servicio.
Identidad de marca baja. Competidores son proveedores e intermediarios..
Proveedores de servicios aviturismo abiertos a nuevos participantes. Bajas barreras de salida.
Baja proteccion gubernamental contra informalidad nacional e intern. Pocos comp. fuertes nacionales integrados verticalmente.
Competidores internacionales. Muchos competidores internacionales, operadores de aviturismo
Necesidad de capital no es grande. fotogréafico y fotdgrafos de naturaleza que hacen talleres.
Bajas barreras de entrada. Nuevos participantes La capacidad de algin proveedor icénico podria
Barreras de entrada regulatorias para negocios formales. sobre pasarse, generando rivalidad de participantes.

Existe diversidad de competidores: proveedores de aviturismo,
operadoras nacionales e internacionales y fotografos
nacionales e internacionales.

Curva de aprendizaje lenta.
Menores barreras trabajando fuera de SNAP.
Dificultad en acceso al nicho objetivo de clientes.

»woQw o=

Competidores de la industria

\V 4
Intensidad de la rivalidad

Poder negociador

Poder negociador | Compradores |

Proveedores |

A
Determinantes del poder de los g‘ Determinantes del poder de los
proveedores n compradores
Prov. de aves iconicas pueden subir precios. g Pricipales compradores concentrados en
Prov. de mismos habitats pueden bajar precios. a EEUU y Europa.
Prov. de ruta noroccidental concentrados. Compradores negocian individualmente.
Prov. de ruta nororiental menos concentrados. Sustitutos | Compradores informados de precios.
Prov. Sensibles a compromiso de pax futuros. Compradores pueden ser sensibles a
Determinantes de la marcas ya conocidas 0 experimentadas.
amenaza de sustitucion Compradores pueden seguir decisores o
Fotografia de aves de Colombia y Perd. lideres de opinién en aviturismo
Fotografia de aves y mamiferos en otras regiones

del Ecuador.
Tours de fotografia de naturaleza en el mundo.
Precios relativos de Ecuador vs otros mercados.

Fuente: Porter (1985). Elaboracién propia
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10.2 Grafico 2 Matriz de atractivos

Atractivos de aviturismo fotografico
v s |8
o ~ =
S 8 & | 9 2 2 &
. 2 e s |2¢| 8 sE 58|28 9|8
I = TN = = -
5 5 € 2 S =z 8 g E |28 55|82 | Observaciones
o = S < < S & = 58 E8|sE|ls |8
= g° £8 |28 |28 /7|8
. o (=)
P4 < <
> >
Reserva Botanica San 3000- o
N.O. N.D. Jorge de Quito 4023m 81 ha 80 1:03:00 | 38.9 5 SI
] ] 1020- -
N.O. EC041 | Santuario de Aves Milpe 1150m 100 ha 450 | 1:04:00 | 45.9 4 Sl 15 5
Ecosy | SanJorgeBeo-bodge | o0 | g5pa | 472 | 10800 | 388 | 5 sI
N.O. Milpe
2900- e
N.O. EC043 | Reserva Yanacocha 4023m 960 ha 120 | 1:15:00 | 47 5 Sl 15 5
San Jorge Eco-Lodge 1560- o
N.O. EC043 Tandayapa 1767m N.D. 472 1:31:00 78 5 SI
. 1750- o
NO. EC043 | Tandayapa Bird Lodge 2000m 60 ha 47 1:34:00 | 79.2 5 Sl 10 5
iBa | TUCnORYResenva It | 0001 00 ha | 450 | 1:41:00 | 86 | 4 st | 15 | 15
N.O. Llacta
ECO050 | Reserva Paz de las Aves 1780- 30 ha 408 | 1:47:00 | 88.4 4 Sl 40 40 $15 fotografias gallito de ,Ia pefia. Cobran mas
N.O. 1927m caro al fotdgrafo
nD, | MindoLomaCloud 000 | N, 1:49:00 | 969 | 4 sI
N.O. Forest
Reserva Bellavista Cloud| 1700-
:50: 27
N.O. ECO052 Forest 2300m 450 ha 450 | 1:50:00 | 85.3 5 SI 15 15 77
N.O. | IBA Séptimo Paraiso 950-1650m N.D. 328 | 1:52:00 | 102 4 Si 13.44| 13.44
N.O. | EC050 Sachatamia 1700m 120 ha 1:53:00 | 101 4 Sl 20 20 ingresos $5, para fotos $20
N.O. | N.D. | Reserva Maquipucuna |[900-2800m| 14000 ha | 300 | 2:00:00 | 70 4 Sl 15 85 nochey tres comidas, ecuatorianos
. 1700-
-00: 7
NO. ECO052 | Reserva Las Gralarias 2370m 423 ha 348 | 2:00:00 | N.D. 4 Sl 77
Las Termas de . . .. .
NE. EC049 papallacta 3300m N.D. N.D. | 1:00:00 | 54.8 4 Sl 23 23 ingreso a piscinas y spa, $9 solo ingreso
N.E. | EC052 Guango Lodge 2700m N.D. N.D. | 1:04:00 | 64.5 5 SI 5 5

Datos obtenidos en Actualizacion a la estrategia nacional de aviturismo, Areas importantes para la conservacion de las aves en Ecuador, Mapa de Aviturismo del
Ecuador, Google Maps, ebird y en visita exploratoria (Elaboracion propia)
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10.3 Grafico 3 Matriz de competencia

105

Surplus
fotografia
multiflash
1 person: in single room | 1 person: in single room 115%
$1300 $1500
Promedio
2 people: per person in 2 people: per person in 110% tour
3 people: per person in 3 people: per person in competiencia
: : 123% con todo
double/twin room $700 double/twin room $860 e ;
incluido / dia
4 people: per person in 4 people: per person in 12904
double/twin room $640 double/twin room $780 ° .
Promedio sin
5 or more people: per 5 or more people: per alojamiento
person in double/twin room |person in double/twin room 129%
$605 $780
Duracion en
PROMEDIO 120% dias
promedio

Elaboracidn propia con datos obtenidos en paginas web de proveedores

120

Desv. Est. min max
129 287
0
4 6




10.4 Gréafico 4 Matriz de demanda

ESTACIONALIDAD COMBINADA USA - p = est. g = est. Estacionalidad
ALEMANIA USA Alemani P4 combinada
enero 8% 10% 0.008
febrero 7% 8% 0.006
marzo 8% 10% 0.008
abril 7% 7% 0.005
mayo 8% 6% 0.005
junio 14% 6% 0.009
julio 14% 8% 0.011
agosto 8% 10% 0.008
septiembre 4% 8% 0.003
octubre 6% 9% 0.005
noviembre 5% 8% 0.004
diciembre 11% 9% 0.009
0.0822
Pablacion de USA 2011 (millones) 311.66336
Pajareros en 2011 47
Pajareros en 2011 % 15%
CRITERIO DE SEGMENTACION USA Alemania
50 a 59 afios Y 60 afios y mas 74126 11215
Vacaciones 133691 23172
Grado de instruccién superior y postgrado 167004 23481
Turismo cultural y Turismo de aventura y deportes | 73456 13100
Que compran tours 54050 13038
Gastan méas de US$ 2000 57139 8744
Tamafio del mercado total por pais 54050 8744
Tamafio del mercado total 62794

Tamafo mercado pajareros USA y Alemania

Datos obtenidos en Perfiles de turismo 2017 (Elaboracion propia)




10.5 Grafico 5 Matriz de productos

Entrada a los Atractivos| 45 Duracion (dias) P Venta Un. Por dia
Alojamiento /dia $ 100 Producto 1 6 $415
Alimentacion /dia $ 55 Producto 2 10 $413
Transporte /dia $ 150 Producto 3 14 $410
Guia fotogréfico /dia | $ 120
Precio
Guias local /dia $ 50 min  |promedio| méaximo objetlvp’
ocupacio
n simple
Precio
diario
compet
Transfer aeropuerto $80 - 287 416 545
hotel
todo
incluid
0
Ocupacion simple 13% incremento sobre ocupacién doble |
£ @ 8 = % =
—~ S = (%] S Ne] = ‘6
& < = Q ° =} Q) Nl = e
g1 3 S 5 3 | 2 | 5|83 i g g £ g
= 5T = 2 S = S o2 =3 o B 5] g g
Productos S €5 S 2 = = £ =3 S 2 S E = >
g | 2 g = 3 s | glg=g| ° s 5 = g E
3 s = 3 2 o E E £ = Z
= = = £ 3
'_
Producto 1 6 $80 $ 150 $120 $50 $100] $55 $45 5 $ 1,680 $2,500] $1,925 $ 1,620 $7,725
Producto 2 10 $80 $ 150 $120 $50 $100] $55 $45 5 $ 2,960 $4,500] $ 3,465 $ 2,700 $ 13,625
Producto 3 14 $80 $ 150 $120 $50 $100] $55 $45 5 $4,240 $6,500{ $ 5,005 $ 3,780 $ 19,525
— =) =] =) =) ]
I i} [} = = = = @ © Py
S| s, | £ 5 e | 5 | |§ |€.|£E5| €8 |28| 5« |2t
[T e] - © = = E = %
5| 88 | g5| = | 3| % |3cleg | e8| 28| 23 |Sz| S°§ |2&8
° 5 | c=2 £ £ 5 |E5| 88 | &€ | &3 s S g O g5 § 1%
= g e T o ] o = o 5 = 5 3 S £ 5 g8 S S £ o S
5 | g5 | 22| 3 > g 12 |3 c5 | 3| 58 | §<| 58 | 8§82
s | E° | = o s |2 & & 5° 5% | =5 8 )
E > |2 5 5 5 5@ © 5 =
- O > = = = >
30% 3% 5%| $12,460 $258| $157.8] $1246] $125 $20.8 $62.3 $103.8
26% 3% 5% $ 20,644 $273] $140.4| $107.3] $124 $20.6 $61.9 $103.2
24% 3% 5% $ 28,713 $279] $131.3 $984] $123 $20.5 $61.5 $102.5




DEFINICION DE PRODUCTOS

Desayuno

Almuerzo

Merienda

Noche

Dia

Tour Aves Quito.
Producto 1

6 dias 5 noches

P PRk o

R R k|k(k| o

o |kr|lkrlkr|(k| -

o |kr|krlkr|(k| -

o AW IN| -

Pick-up from Quito airport. (meals on this day are not included). Overnight: Bird Base Camp Quito
Reserva Las Gralarias

Reserva Maquipucuna

Sachatamia

Las Termas de Papallacta

Reserva Yanacocha. At around 4:00PM transfer to Quito airport or to any hotel in the area of Quito.

Tour Aves Quito.
Producto 2

10 dias 9 noches

O[O |IN | WIN| =

=
o

Pick-up from Quito airport. (meals on this day are not included). Overnight: Bird Base Camp Quito
Reserva Las Gralarias

Reserva Maquipucuna

Sachatamia

Las Termas de Papallacta

Reserva Yanacocha.

Tucanopy/Reserva Inti Llacta

Reserva Bellavista Cloud Forest

Reserva Paz de las Aves

Santuario de Aves Milpe. At around 4:00PM transfer to Quito airport or to any hotel in the area of

Tour Aves Quito.
Producto 3

14dias 13 noches

=
RBlolxo|~No|oswn -

[y
N

=
w

S N R R N R R A =)

PRk RrRrRrRrRRRRRR| © [RrlRlRRR[R|R|R[RL| ©

ol lr|kr|lkkrRr|RIRIRIRPRFRIR ~ |OokRRRRPRRRR| -

olRrlr|kr|lkrkrRrRIRIRRRIR P |OkRRRRRRRR| -

N
~

Pick-up from Quito airport. (meals on this day are not included). Overnight: Bird Base Camp Quito
Reserva Las Gralarias

Reserva Maquipucuna

Sachatamia

Las Termas de Papallacta

Reserva Yanacocha.

Tucanopy/Reserva Inti Llacta

Reserva Bellavista Cloud Forest

Reserva Paz de las Aves

Santuario de Aves Milpe

Mindo Loma Cloud Forest

Séptimo Paraiso

Guango Lodge

Tandayapa Bird Lodge. At around 4:00PM transfer to Quito airport or to any hotel in the area of

Fuente: Elaboracion propia
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10.6 Grafico 6 Matriz de gastos mensuales

Tamano de la operadora

Fuente: Elaboracion propia

124

Gastos mensuales de operacion cant. un. | TOTAL Minimo \ Medio \ Grande
Licencias software Google 14 $5 $70.00
Licencia software fotografico 1 $25 | $25.00
Consumo Internet $150 | $150.00 $ 50| $ 100| $ 150|
Consumo Celular 12 $30 | $360.00
Consumo Teléfono 14 $10 | $140.00
Energia Eléctrica $200 | $200.00 $50 $100 $ 200
Agua $75 $ 75.00 $ 20 $50 $75
Arriendo $1,600| $1,600.00 $ 400 $ 800 $ 1,600
Suministros de oficina $80 | $80.00 $ 20 $ 40 $ 80
Utiles de limpieza $80 | $80.00 $20 $50 $ 80
Patentes y creacion $ 1,200/ $100.00
Gastos de mantenimiento $70 | $70.00 $ 30| $ 50| $ 70|
Seguro todo riesgo $83 | $83.33
Seguros de equipos 1 $72 | $72.33
TOTAL mensual $ 3,105.67

Depreciacion mensual activos fijos (a 3 afios) $626 | $626.39

Depreciacion mensual activos fijos (a 5 afios) $68 | $68.06

TOTAL mensual $694.44



10.7 Grafico 7 Matriz de equipamiento

CompgtaQora Computa@ora Puesto.de Sillas oficina Sillas Avrchivador | Teléfono fijo Telfono Impresora Equ',p(.) Escaner Mesgs de
escritorio portatil trabajo celular laser fotografico reuniones
Costo de equipamiento \ $700 $1,000 $1,500 $150 $50 $200 $50 $250 $300 $20,000 $300 $500
Total empleados 14 Total
Gerente General 1 0 1 1 1 6 1 1 1 1 0 0 1 $4,250
Asistente 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 $2,700
Gerente Operaciones 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 $3,200
Jefe de Operaciones 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 $3,000
Servicio al cliente 1 1 0 1 1 2 0 1 1 0 0 0 0 $2,750
Augiliar de Operaciones 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 $2400
Gerente Financiero Administrativo 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 $3,500
Jefe de Contabilidad 1 1 0 1 1 1 2 1 1 0 0 0 0 $3,100
Auxiliar de Contabilidad 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 $3,400
Mensajero 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 $2,650
Gerente Comercial 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 $3,000
Jefe de MKtg y redes sociales 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 $3,000
Jefe de fotografia (quia ) 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 $22,700
Jefe de IT 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 $2,950
$0
$0
$0
Total equipamiento 8 7 1 14 16 5 14 12 2 1 1 1] $62,600
Costos por equipos $5,600 $7,000 $21,000 $2,100 $800 $1,000 $700 $3,000 $600 $20,000 $300 $500
Seguro equipos mensual 0.003 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 $72
Depreciacion a 3 afios 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0] $22550
Depreciacion a 5 afios 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1| $2450

Fuente: Elaboracion propia
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10.8 Grafico 8 Matriz de empleados

Tamafio de la operadora es:

Grande
Porcentaje de horas extras ~ 13% Provisiones Patronales
Suedo
Aplica 5;:';10 SEL Total IESS Fondo | Provision | Costo Total Tamafio Tamafio
Existencia | Horas | " Unificado | Hrs extras D13 D14 | Vacaciones . L Tamafio medio
unificad o Ingresos | Patronal Reserva |para Salida Mes minimo grande
Extras 0 por tam'a,no
operacion
GERENCIA GENERAL 1
Gerente General 1 0 $2,0000  $2,600 $0  $2,600 $316 $217 $22 $108 $217 $271 $3,750 1 1 1
Asistente 1 1 $400 $520 $68 $588 $71 $49 $22 $22 $49 $61 $ 862 0 0 1
OPERACIONES
Gerente Operaciones 1 0 $12000 $1560 $0|  $1,560 $190 $130 $22 $65 $130 $163 $2,259 1 1 1
Jefe de Operaciones 1 0 $650 $845 $0 $845 $103 $70 $22 $35 $70 $88 $1,234 0 0 1
Servicio al cliente 1 1 $500 $650 $85 $735 $89 $61 $22 $27 $61 $77 $1,072 0 1 1
Auxiliar de Operaciones 1 0 $400 $520 $0 $520 $63 $43 $22 $22 $43 $54 $768 0 1 1
SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMI
Gerente Financiero Administrativo 1 0 $1,2000 $1560 $0| $1560 $190 $130 $22 $65 $130 $163 $2,259 1 1 1
Jefe de Contabilidad 1 0 $650 $845 $0 $845 $103 $70 $22 $35 $70 $88 $1,234 0 0 1
Auxiliar de Contabilidad 1 1 $400 $520 $68 $588 $71 $49 $22 $22 $49 $61 $ 862 0 1 1
Mensajero 1 1 $370 $481 $63 $ 544 $66 $45 $20 $45 $57 $777 0 1 1
COMERCIAL
Gerente Comercial 1 0 $12000 $1560 $0]  $1560 $190 $130 $22 $65 $130 $163 $2,259 0 0 1
Jefe de Mktg y redes sociales 1 0 $750 $975 $0 $975 $118 $81 $22 $41 $81 $102 $1,420 1 1 1
Jefe de fotografia (guia ) 1 0 $800] $1,040 $0]  $1,040 $126 $87 $22 $43 $87 $108 $1,513 0 0 1
SISTEMAS
Jefe de IT 1 0 | sm0l  sors sol  sorsl  smsl  se  s2] g4 g8 g1 $1,420 0 0 1
TOTAL 14 $21,688

Fuente: Elaboracion propia
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10.9 Grafico 9 Matriz de ventas

Tamafio de el:l operadora
Minimo Medio Grande
Producto 1/ 3 5 8
tour por mes
Producto 2 / 1 2 4
tour por mes
Producto 3 / 1 1 2
tour por mes
Pax Total 0 0 0 40 50 55 55 55 55 55 55 55 475
Pax Producto 0 0 0 40 40 40 40 40 40 40 40 40 360
Pax Producto 0 0 0 0 10 10 10 10 10 10 10 10 80
Pax Producto 0 0 0 0 0 5 5 5 5 5 5 5 35
Estacionalida 10% 7% 9% 6% 6% 11% 14% 10% 4% 6% 5% 11%
Rampa
crecimiento 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Producto 1
Rampa
crecimiento 0 0 0 0 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Producto 2
Rampa
crecimiento 0 0 0 0 0 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Producto 3
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre Afio 1
Total Ventas $ - $ - $ - $ 99,677 $ 140965 $ 169,679 $ 169,679 $ 169,679 $ 169,679 $ 169,679 $ 169,679 $ 169,679 $ 1,428,392
Productol $ - $ - $ - $ 99677 $ 99677 $ 99,677 $ 99677 $ 99677 $ 99,677 $ 99677 $ 99,677 $ 99,677 $ 897,097
Producto2 $ - $ - $ - $ - $ 41288 $ 41288 $ 41,288 $ 41288 $ 41,288 $ 41,288 $ 41288 $ 41,288 $ 330,303
Producto3 $ - $ - $ - $ - $ - $ 28713 $ 28713 $ 28,713 $ 28713 $ 28,713 $ 28,713 $ 28,713 $ 200,993
Costode $ - $ - $ - $ 61800 $ 89,050 $ 108575 $ 108575 $ 108575 $ 108575 $ 108575 $ 108575 $ 108575 $ 910,875
Costo de
ventas % 0% 0% 0% 62% 63% 64% 64% 64% 64% 64% 64% 64% 64%
Productol $ - $ - $ - $ 61,800 $ 61,800 $ 61,800 $ 61,800 $ 61,800 $ 61,800 $ 61,800 $ 61,800 $ 61,800 $ 556,200
Producto 2 $ - $ - $ - $ - $ 27250 $ 27250 $ 27250 $ 27250 $ 27,250 $ 27,250 $ 27,250 $ 27,250 $ 218,000
Producto3  $ - $ - $ - $ - $ - $ 19525 $ 19525 $ 19525 $ 19525 $ 19525 $ 19525 $ 19525 $ 136,675
Margen $ - $ - $ - $ 37877 $ 51915 $ 61,104 $ 61,104 $ 61,104 $ 61,104 $ 61,104 $ 61,104 $ 61,104 $ 517,517
Margen
Bruto % 0% 0% 0% 38% 37% 36% 36% 36% 36% 36% 36% 36% 36%
Producto1 $ - $ - $ - $ 37877 $ 37877 $ 37877 $ 37877 $ 37877 $ 37877 $ 37877 $ 37877 $ 37,877 $ 340,897
Producto2  $ - $ - $ - $ - $ 14,038 $ 14,038 $ 14,038 $ 14,038 $ 14,038 $ 14,038 $ 14,038 $ 14,038 $ 112,303
Producto3 $ - $ - $ - $ - $ - $ 9,188 $ 9,188 $ 9,188 $ 9,188 $ 9,188 $ 9,188 $ 9,188 $ 64,318
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Operativos %
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operacion
Publicidad
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Caja $  (11,782)
Inversion
inicial $ 62,600

Ingresos  $ - $
Egresos $ 24794 $
Flujo de

efectivo neto -24794.16
Capital de
trabajo $ (74,382)
Tasa de

descuento 16%
VAN $71,876
TIR 20%

Fuente: Elaboracion propia

- 8
24794 3

-49588.32

- $
24794 3

-74382.48

99,677 $ 140,965 $ 169,679 $ 169679 $ 169,679 $ 169,679 $ 169,679 $ 169,679 $ 169,679 $ 140,965
94568 $ 125121 $ 146,943 $ 146,943 $ 146,943 $ 146,943 $ 146,943 $ 146943 $ 146,943 $ 125121

-69273.41

-53429.49

-30694.40

129

-7959.31

14775.78

37510.87

60245.96

82981.06

105716.15

121560.06



10.10 Gréfico 10 Organigrama representado en mapa de procesos.

| PROCESOS ESTRATEGICOS |

NECESIDADES DE AVITURISTAS FOTOGRAFICOS

Direccion estratégica
i

Gestién de mercadeo y
redes sociales w

Gestion de fotografia
el

4l\>

PROCESOS CLAVE

Disefio de la experiencia
Producto - Itinerario -
Proveedores

Ventas

Operacion

=)

Servicio al cliente

Medicion de satisfaccion

PROCESOS CLAVE

V
4

=)

roveedaores
P 2 = )
—
| PROCESOS DE APOYO |

SOJ14YHd9O0.L04 SVISIHNLIAY 3A NOIDOVLSILYS

& Gerente General
%" Gerente Comercial

Gerente de Operaciones

&, Gerente Adm. Financiero

aﬂ Jefe de Tecnologias de Informacion
@« Jefe de Fotografia

I Guias de aviturismo fotografico

Fuente: basado en norma ISO 9001 con adaptacion del autor.
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10.11 Graéfico 11 Ficha de visita exploratoria

FICHA DE VISITA EXPLORATORIA
Nombre del atractivo avituristico:
Fecha:

Poner en los campos SI 0 NO de acuerdo corresponda

El atractivo dispone de: Sl NO

Senderos o caminatas en el bosque o junto a
caminos

Lo anterior mas punto de observacion a la sombra

Lo anterior mas sefializacion y estaciones de
comederos, bebederos de aves, o torres de
observacion.

Lo anterior méas escondites fotograficos

Lo anterior mas permiso de uso de flashes

(Elaboracion propia)
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10.12 Graéfico 12 Fotografias de aviturismo fotogréafico

, fotégrafo de aves)

(Fotografia cortesia de César Alvarez

autor)

(Fotografia del
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© OwiPhoto / Oswaldo Ponce

(Fotografia del autor)

© OwiPhoto / Oswaldo Ponce

(Fotografia del autor)
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3 Aviturismo fotografico, tendencia en el ecoturismo en el siglo XXI
4 Photographic tourism, trend in ecotourism in the 21st century

Oswaldo Ponce

Email: ponceoswaldo@yahoo.com

10.13 Resumen

El turismo se ha clasificado por varios autores, como turismo tradicional o de masas,
y turismo alternativo. Dentro del turismo alternativo, el ecoturismo, que contempla viajes
turisticos responsables con el medio ambiente y las comunidades receptoras, esta en
aumento. Una forma de ecoturismo con un gran potencial en el Ecuador es el aviturismo,
donde la principal motivacion del viaje turistico es la observacién de aves. Son hechos
pragmaticos los siguientes: el avance tecnoldgico de los equipos fotogréaficos, su
disponibilidad en diferentes niveles de calidades y precios, la relacion estrecha entre
fotografia y turismo, y la tendencia actual de hacer fotografias y compartirlas en redes
sociales. Todos estos hechos son condiciones favorables para el desarrollo del aviturismo
fotografico, donde el principal motivador del viaje turistico es la fotografia de aves. En
este escenario, el objetivo de esta investigacion es determinar, si el aviturismo
fotografico es una tendencia en el siglo XXI en el Ecuador, mediante la aplicacién de
entrevistas a personas clave, relacionadas con ecoturismo y aviturismo en el Ecuador. Se
obtiene como resultado que tanto el ecoturismo como el aviturismo estan en crecimiento,
que el aviturismo fotografico presenta una clara oferta y la demanda, por lo que se abren
nuevas oportunidades de negocio y se concluye que el aviturismo fotografico es una

tendencia en el siglo XXI.

Palabras Clave: Ecoturismo, aviturismo, aviturismo fotografico, turismo ornitologico,
birdwatching.
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10.14 Abstract

Tourism has been classified by several authors, such as traditional or mass tourism, and
alternative tourism. Within alternative tourism, ecotourism is increasing, and it includes
tourism trips that are responsible with the environment and host communities. One form of
ecotourism with great potential in Ecuador is avitourism where the main motivation of the
tourist trip is bird watching. The following are pragmatic facts: the technological advance
of photographic equipment, its availability in different levels of qualities and prices, the
close relationship between photography and tourism, and the current trend of taking
photographs and sharing them on social networks. All these facts are favorable conditions
for the development of photographic tourism, where the main motivator of the tourist trip is
bird photography. In this scenario, the objective of this research is to determine whether
photographic bird watching is a trend in the 21st century in Ecuador, through the application
of interviews with key people, related to ecotourism and avitourism in Ecuador. The result
obtained is that both, ecotourism and avitourism are growing, photographic avitourism
presents a clear offer and demand, which opens up new business opportunities and as a final

conclusion, photographic avitourism is a trend in the 21st century.

Keywords: Ecotourism, bird tourism, photographic tourism, ornithological tourism,

birdwatching

10.15 Introduccion
“La actividad turistica se clasifica de acuerdo al componente espacial, temporal o
incluso de acuerdo al proposito del viaje” (Ibafiez & Rodriguez Villalobos, 2012). Estos
autores definen las tipologias del turismo en dos grandes modalidades: turismo
tradicional, y turismo alternativo. El turismo tradicional “se sustenta principalmente en

el turismo masivo y en el desarrollo de grandes instalaciones de alojamiento y
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esparcimiento es conocido también como turismo de masas” (Ibafiez & Rodriguez
Villalobos, 2012) El turismo alternativo “es una corriente de turismo que tiene como
objetivo la realizacion de viajes donde el turista participa en actividades recreativas de
contacto con la naturaleza y las expresiones culturales de comunidades rurales, indigenas
y urbanas, respetando los patrimonios natural, cultural e historico del lugar que visitan.”
(Ibafiez & Rodriguez Villalobos, 2012). Por lo tanto, dentro del turismo alternativo se
encuentra entonces el turismo de naturaleza, y dentro de este el ecoturismo, que a su vez
contiene al aviturismo y como una especializacion de éste, y como problema a
investigarse es si existe en Ecuador el aviturismo fotografico y si constituye una

tendencia.

En el evento paralelo de la Organizacion Mundial de Turismo denominado: El
turismo sostenible en la nueva agenda urbana, se menciona que “en el mundo el turismo
estd en aumento y es cada vez mas importante en las economias de los paises [...]
representa hoy el 10% del PIB, el 7% del total de las exportaciones, y 1 de cada 11
puestos de trabajo” (Naciones Unidas, Ministerio de Turismo del Ecuador, 2016). Para
el Ecuador, el peso del consumo turistico receptor en el PIB muestra una tendencia
ascendente; para el primer trimestre del 2018 tiene un valor del 2.2% del PIB y un peso
del consumo turistico emisor del 1% del PIB. (Ministerio de Turismo del Ecuador, s.f.)
lo que da una idea del potencial de crecimiento del turismo en el Ecuador. Asi mismo,

en el mundo actual la competencia en turismo es a nivel global.

En el disefio del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador
Plandetur 2020 se defini6 que para hacer un analisis comparativo del Ecuador con paises
clave se seleccione a “México, Brasil, Costa Rica, Peri y Colombia” (Ministerio de

Turismo del Ecuador, Banco Interamericano de Desarrollo, 2007), siendo los principales
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competidores directos de Ecuador en ecoturismo, y particularmente en aviturismo Brasil,
Colombia, Costa Rica y Peru. Desde el punto de vista de nimero de especies de aves en
cada pais, la Sociedad Ornitologica Americana y su Comité de Clasificacion
Sudamericano, mantienen actualizado un listado de especies de aves de Suramérica. En
el listado actualizado para el 7 de julio del 2018, “Brasil tiene 1800, Colombia 1844,
Ecuador 1627 y Per( 1800 especies de aves” (American Ornithologists' Union, 2018),
mientras que, segun la Asociacidon Ornitologica de Costa Rica, este pais cuenta con “918

especies de aves” (Asociacion Ornitoldgica de Costa Rica, s.f.).

Quito en contraste con las capitales de los paises competidores de Ecuador en
ecoturismo esta cercana a varias areas importantes para la conservacion de las aves
siendo las méas conocidas y de méas rapido acceso, las que estan en la zona de Mindo y
Cosanga. Para definir “cercania” que es un arbitrio, se hace referencia a la relacion
distancia — tiempo como lo establece (Boullon, 2006) al hablar del radio de influencia de

un centro turistico y se lo define en un viaje terrestre de dos horas de duracion.

Como se menciona en el Plandetur 2020, en el mundo “aumenta la tendencia hacia el
Turismo especializado: Demanda de Aviturismo a nivel internacional [...], la demanda
de Turismo especializado a nivel internacional se incrementa como es el caso del
Aviturismo y el turismo de aventura, en los Estados Unidos y en los paises europeos”
(Ministerio de Turismo del Ecuador, Banco Interamericano de Desarrollo, 2007), por lo
tanto, el aviturismo tiene una oportunidad de crecimiento y de aportar al turismo

sostenible en el Ecuador.

Con todo lo expuesto, es evidente que Ecuador atendiendo a su numero de especies de

aves y que Quito en particular, por la facilidad de accesibilidad a areas importantes para la
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conservacion de aves, y sumado esto a la demanda internacional creciente de aviturismo, se
tiene un gran potencial para el aviturismo.

“Aviturismo es viajar principalmente para observar aves (Payne, 2008)” citado por
(Goodfellow, 2017) v,

“Generalmente los avistadores de aves son altamente educados, tienen altos ingresos

y una conciencia ambiental grande (Connell, 2009). Normalmente permanecen mas dias

en el destino y gastan mas que otros turistas. Los avistadores de aves son personas bien

informadas que, ademas del punto central de observar aves, buscan tener contacto con
los locales, descubrir la herencia cultural y la gastronomia local. (Ministro & Miguel,

2009).” Citado por (Correia da Costa, 2015) [Traduccién del autor].

En el mercado de los aficionados al avistamiento de aves, a éstos se los ha segmentado
de varias maneras; en este trabajo, basados en los criterios psicograficos y conductual, y
siguiendo la segmentacidn propuesta por la importante institucion ornitolégica Audubon
Society, se los clasifica como:

“i. Expertos o pajareros duros. Observadores especialistas con intensa dedicacion a la

observacion de aves, no interesados en tomar actividades adicionales a la observacion de

aves, y dispuestos a viajar largas distancias para ver especies raras 0 nuevas. ii.

Entusiastas. Un tipo de observadores de aves amantes de la naturaleza, que estan

satisfechos mirando cualquier especie de ave, y que estan interesados en socializar

cuando viajen, asi como experimentar otras actividades naturales y culturales. iii.

Viajeros casuales o ecoturistas. Turistas no especializados que combinan el observar aves

con otras actividades, interesados en areas accesibles por carreteros y mirar especies

vistosas 0 iconicas, con menos esfuerzo y mas comodidad.” (Maldonado, y otros, 2017,

pag. 11) [Traduccion del autor].
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Dentro de los avituristas, entonces, el amante de la fotografia de aves puede corresponder
al segmento de entusiastas y ecoturistas, pero seria poco probable que sean pajareros duros.
Adicionalmente, pueden pertenecer al segmento de mayor capacidad de gasto, ya que deben
disponer de costosos equipos para lograr la captura de una buena fotografia y deben buscar
un servicio especializado que atienda a sus particulares necesidades.

Fotografia y turismo han estado relacionados desde un inicio en la historia, y en la
actualidad,

“En el turismo, la fotografia representa la "prueba” de que una persona estuvo en
un determinado lugar y vivencio aquel momento. La fotografia permite a los turistas
congelar los instantes, transformarlos en algo palpable, no sélo para guardar como
recuerdo para si mismas, sino también, como un objeto que permite su exhibicion a
los demas (Belk & Yeh, 2011, Stylianow-Lambert, 2012; lyu 2016).” Citado por (de

Oliveira & Frossard, 2017, pdg. 262) [Traduccion del autor].

“Con la popularizacion de los equipos fotogréaficos y el surgimiento de las redes
sociales como Facebook, Flickr y, principalmente, Instagram, las fotografias pasaron
a alcanzar un mayor namero de personas, haciendo que el universo de las imagenes
se amplie. La fotografia paso, entonces, a ocupar un lugar en el contexto social y
virtual, pues se encuentra presente en muchos lugares y en muchos medios (Menezes,

2014).” Citado por (de Oliveira & Frossard, 2017, pag. 264)[Traduccion del autor].

La disponibilidad, accesibilidad econémica en diferentes rangos de precio y la facilidad
tecnoldgica para producir fotografias, han hecho posible que el acto de fotografiar se haya
hecho cotidiano; existen personas interesadas en coleccionar esos momentos u objetos de su
interes, captados en una fotografia; “si bien la fotografia ha surgido como una forma popular

de turismo de interés especial, pero todavia hay poca investigacion que desarrolle un
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concepto de turismo fotografico, de sus participantes y entiendan sus potencialidades como
una dimensién turistica separada” (Gogoi, 2014, pag. 107) [Traduccion del autor]. La razon
de esta investigacion es determinar si existe un aviturismo fotografico en Ecuador y cual es
su tendencia en el siglo XXI, para desarrollar el aviturismo fotografico basado en el
potencial de Ecuador para el aviturismo, y en la infraestructura disponible en las rutas
avituristicas noroccidental y nororiental definidas por el Ministerio de Turismo en su “mapa
de aviturismo del Ecuador” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018), lo que abre nuevas
oportunidades de negocios es este tipo de turismo sustentable. Los objetivos son entonces,
determinar la existencia de la oferta, la demanda y las “estrategias genéricas” (Porter, 1985)
y especificas para el desarrollo del aviturismo fotografico.

A través de esta investigacion, se llega a comprobar la existencia de la oferta con
numerosos proveedores de aviturismo en las rutas noroccidental y nororiental, la demanda
con turistas provenientes especialmente de Estado Unidos de América y de Europa y cuya
segmentacion aplica a la definida por Audubon Society, y se obtuvieron estrategias

comerciales.

10.16 Metodologia
Macroentorno:

Dentro de Ecuador se puede hacer aviturismo fotogréfico, en practicamente
cualquier lugar, dependiendo de los habitats variaran las cantidades y las especies de
aves, asi como las facilidades para fotografiarlas, que pueden ser desde simples
senderos o0 caminatas a la vera de un camino hasta escondites fotograficos en un lodge
con servicios de primera calidad. EI mapa de aviturismo del Ecuador (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2018), establece seis circuitos de observacion de aves en todo el

pais donde es factible hacer fotografia de aves. Estos circuitos son: Galapagos, Costero
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del Pacifico, Noroccidental, Nororiental, del Sur, y Rios de la Amazonia. Los circuitos
Noroccidental y Nororiental son facil y rapidamente accesibles desde la ciudad de

Quito.

Microentorno:

Para esta investigacion, esta delimitado por los circuitos noroccidental y nororiental de
aviturismo definidos por el Ministerio de Turismo del Ecuador y por un recorrido maximo
de dos horas via terrestre desde el punto de partida de la operacion situada en Quito. Con
dos horas de viaje en auto se llega al norte hasta San Antonio de Ibarra, al sur hasta Salcedo,
al occidente hasta Mindo y al oriente hasta Cosanga, siendo Mindo y Cosanga dos puntos
importantes y referentes, en las rutas de aviturismo noroccidental y nororiental,

respectivamente.

Métodos:

En esta investigacion se usan tanto metodologias inductivas como deductivas, buscando
utilizar un método analitico para descomponer los factores que influyen en la satisfaccion
del visitante de aviturismo fotografico, obteniendo conclusiones de las entrevistas a
informantes clave. Para el desarrollo de la introduccion el enfoque de la investigacion es
historico — l6gico y deductivo, mediante técnica de consulta a bases digitales y otras fuentes
de informacion cientifica. Para investigar la demanda se utiliza un método de investigacion
cualitativo mediante la técnica de entrevistas a doce informantes clave en Ecuador que sean
parte de la cadena de valor (Porter, 1985) del aviturismo y del modelo de oferta demanda
del turismo definido por (Boullén, 2006); estos entrevistados cumplen un criterio muestral
de experiencia en ecoturismo, aviturismo y fotografia; pueden ser guias especializados,
fotografos de aves o naturaleza, bidlogos, expertos en ornitologia ecuatoriana, funcionarios

publicos relacionados con el turismo, empresarios relacionados con el aviturismo y clientes
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del aviturismo fotogréafico. Para el andlisis de la entrevista se utiliza métodos inductivos y
deductivos empleando una matriz PNI (positivo, negativo interesante) (De Bono, 2006)
modificada, con la inclusidn de una columna de los temas que aborda cada entrevistado, para
obtener conclusiones sobre el ecoturismo, el aviturismo, la fotografia, el aviturismo
fotografico, el modelo de oferta demanda del turismo, el perfil del cliente y las tendencias
futuras.

Para investigar la oferta de aviturismo se realizaron visitas exploratorias a varios sitios
de aviturismo, que se encuentran hasta una distancia maxima de dos horas de viaje terrestre,
segun el concepto de espacio — tiempo (Boullon, 2006), dentro las rutas de aviturismo
noroccidental y nororiental definidas en el “Mapa de Aviturismo del Ecuador” (Ministerio
de Turismo del Ecuador, 2018) y que constan en el documento “Actualizacion de la
Estrategia Nacional de Aviturismo” (Ministerio de Turismo del Ecuador, Mindo Cloudforest
Foundation, 2010) y se crea un criterio de calificacion de facilidades fotograficas de los

atractivos de aviturismo.

1. Resultados y discusion

Las entrevistas se obtuvieron de personas relacionadas con el avistamiento de aves,
el aviturismo, y la fotografia de aves o naturaleza. Todas estas personas asistentes a la
primera edicion de la feria ECUADOR Birdfair 2018 — jNaturaleza para Todos!
exponiendo Ecuador pais de la biodiversidad, realizada del 13 al 16 de septiembre del
2018 en Cuenca, Ecuador. La Tabla 1 muestra el resumen de informantes clave, que son
representativos de los elementos del sistema turistico definido por (Boullon, 2006),

demanda turistica, venta, producto turistico, planta turistica, y superestructura.
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10.17 Tabla 1.

10.18 Resumen de informantes clave

Codi Nombr Eda - Relacion con Rolenla Experie
Profesion Cargo - . . ;
go e d aviturismo  indusria ncia
Especialist
Ingeniero aen Disefio de rutas
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El .40  turismoy el Distrito . 12
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Quito
Turismo
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o mbro fundador Givil
E2 Cadena 32 Bidlogo  Investigad del COIECt.'VO Miembro 10
Hector Aves Quito. .
or colectivo
. Observador de .
asociado Aves Quito
. aves.
al Inabio
Emprendedor,
. hace turismo
Ingeniero e Proveedor
fotografico de
. de . de
Castillo Sonido Guia aves, y Servicios
E3 Humbe 31 . o fotografic  mamiferos, en 2
o Fotografo o agencia de de tours
de vida a4 . fotografico
salvaje viajes Amazonia s
Photo
Expeditions
Proveedor
de servicio
Gerente de guianza
Cedefio . propietari . . en
E4 Robert 48 Gu_la de 0 de su Guia de_ turismo  ecoturismo 30
turismo y de aviturismo y
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Quito aviturismo.
Fotdgrafo
de
naturaleza
Corder Abogado,  Profesor Fotdgrafo
E5 47  Ingeniero universitar amateur de aves Cliente 15
0 Juan . .
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E6

E7

E8

E9

E10
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Paul J.

Norby
Ricardo
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Mufoz
Susana
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Reconocimiento
y prestigio
internacional al
ser el pionero en  Proveedor

Angel Proop(lje;arl atraer a Antpitas  del servicio
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Ell Paz 54  Guia local g aves muy aviturismo 18
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Villafu timidas y en Refugio
Aves, pr s
erte dificiles de ver,  Paz de las
Ecuador
que pueden ser Aves.
vistas y
fotografiadas en
su negocio.
Zambra Guiaen avﬁtjlrlia}sr?wz PI'O\SEeedOI'
E12 no 27  Guialocal ~ Mashpi : y . 6
Victor Lodge turismo de servicios
naturaleza de guianza

(Elaboracion propia)

El promedio de edad de los entrevistados es de 44 afios con una desviacion estandar
de 11 afios, y tienen un promedio de experiencia en aviturismo de 18 afios con una
desviacion estandar de 13 afios. Es decir, la muestra escogida representa personas
adultas, con mucha experiencia en aviturismo, lo que da validez a sus comentarios y

respuestas.

Analisis pregunta 1: ¢ Cual es su experiencia con el Ecoturismo y/o el Aviturismo?

Entre los temas positivos destacan el hecho que parte de la superestructura apoya el
aviturismo, que esta es una actividad consolidada, rentable y con infraestructura
especializada, y que hay un buen potencial para el aviturismo fotografico, “El
Municipio de Quito trabaja en el desarrollo del aviturismo de la mano de las
comunidades y la conservacion” (Almeida Dillon, 2018); “es economicamente rentable”
(Cadena, 2018); “el aviturismo en Ecuador es una actividad consolidada al menos desde
el ano 2000” (Molina, 2018) ; “mucha gente en el mundo gusta del aviturismo

fotografico”, esto ratifica lo expresado en el Plandetur 2020 (Ministerio de Turismo del
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Ecuador, Banco Interamericano de Desarrollo, 2007) referente al potencial del Ecuador

para realizar un ecoturismo sostenible.

Anélisis pregunta 2: ¢Cdomo cree que ha evolucionado el ecoturismo en el Ecuador, a
partir del afio 2000?

El 100% de los entrevistados concuerdan que el ecoturismo ha crecido, aunque su
percepcion de crecimiento va desde mucho (Almeida Dillon, 2018) o gran crecimiento
(Zambrano, 2018) hasta crecimiento exponencial (Molina, 2018). Este crecimiento va
junto al crecimiento de la conciencia ambiental y la proteccién del ambiente (Almeida
Dillon, 2018). Es interesante el punto de vista de (Greenfield, 2018) que sefiala que son
los avituristas los pioneros del ecoturismo, y del (Lépez, 2018) que vincula el desarrollo
del ecoturismo con la innovacion. En conclusion, el ecoturismo ha crecido y ha
evolucionado con innovacion, enfocado principalmente en turistas internacionales, a
pesar de las deficiencias en politicas, normativas y burocracia en el Ministerio de
Turismo. Esta evolucion en mejora crea un ambiente propicio para nuevos

emprendimientos como los de aviturismo fotografico.

Analisis pregunta 3: ;Cdémo cree que ha evolucionado el aviturismo en el Ecuador, a
partir del afio 2000?

Dentro de los positivos, el aviturismo y el ecoturismo se han disparado desde el 2000
(Lépez, 2018), es un boom (Greenfield, 2018), mas gente se estan interesando por el
aviturismo vy las agencias tratan de promoverlo (Paredes, 2018); (Paz, 2018) menciona
gue la gente esta concientizada con la conservacion, y (Zambrano, 2018) comentan que
muchas personas de su comunidad [Mashpi] estan dedicadas al aviturismo. Hay una
percepcion favorable hacia el trabajo del Ministerio de Turismo, con la publicacion del

Mapa de Aviturismo del Ecuador (Mufioz, 2018). Como conclusion, el aviturismo y
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ecoturismo se han desarrollado a partir del afio 2000, generando conciencia sobre la
conservacion; algunas comunidades se benefician, mientras que otras mas apartadas no
lo hacen. El desarrollo del aviturismo nacional es menor que el internacional y se
comprueba que “aumenta la demanda de aviturismo a nivel internacional” (Ministerio
de Turismo del Ecuador, Banco Interamericano de Desarrollo, 2007), como se cita en el
Plandetur 2020. La conservacion del ambiente, y la mejora de las comunidades locales

donde se hace aviturismo, deben ser conceptos para incluir en el aviturismo fotogréfico.

Andlisis pregunta 4: ;Cémo ve el desarrollo del aviturismo en el Ecuador en los
proximos cinco afos?

Todos los entrevistados se muestran optimistas con el futuro desarrollo del
aviturismo, por la infraestructura especializada y la seguridad (Castillo, 2018), por la
infraestructura, capacidad y guias capaces (Cedefio, 2018), y puede crecer mucho con la
estrategia nacional de aviturismo (Greenfield, 2018). (L6pez, 2018) afirma que el
aviturismo es el que dispara a otras tendencias de ecoturismo, coincidiendo con
(Greenfield, 2018) en la pregunta 2 al decir que los avituristas son los pioneros. Por otro
lado, (Mufioz, 2018) trae a colacion la parte emocional del aviturismo, al relacionarla
con el enganche de coleccionar y querer ver mas. Se mencionan también que Ecuador
tienen ventajas comparativas por su tamafio y nimero de especies (Molina, 2018),
corroborandose que “Ecuador tiene una posicion privilegiada para desarrollar el turismo
sostenible gracias a su megabiodiversidad” (Ministerio de Turismo del Ecuador, Banco
Interamericano de Desarrollo, 2007). En conclusion, si bien el futuro del aviturismo se
ve optimista, son riesgos las politicas extractivistas del estado, y la falta de trabajo
conjunto entre el sector publico, privado y la academia, es decir una gobernanza poco

efectiva.
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Analisis pregunta 5: ¢ Dentro del grupo de personas amantes del avistamiento de aves,
conocidos como pajareros, birders, o birdwatchers, como los clasificaria o
segmentaria?
Se analizan independientemente los temas interesantes, ya que la segmentacion que
cada entrevistado hace, no tiene un atributo positivo o negativo. (Almeida Dillon, 2018)
segmenta por nacionalidad y por edad, siendo el mercado aleman, norteamericano y
canadiense los de mayor crecimiento con turistas de la tercera edad; el bidlogo (Cadena,
2018) los segmenta por su interés hacia la ciencia o hacia el negocio de aviturismo; el
fotografo (Castillo, 2018) los segmenta por su conocimiento sobre aves, como novatos,
intermedios, y expertos, nombrados también como listers o especialistas, similar a la
segmentacion de Audubon Society; (Cedefio Medina, 2017) los segmenta en dos grupos:
como hardcore, listeros o coleccionadores y como gente amante de la observacion y
disfrute; (Cordero, 2018) los segmenta por tres criterios: por nacionalidad, por
conocimientos en novatos y expertos y por pertenecer o no a un grupo de pajareros;
(Greenfield, 2018) pionero del aviturismo en Ecuador los segmenta también de forma
similar a Audubon Society en tres grupos: hardcore denominados también fanaticos o
listers, medianos y suaves. (Lépez, 2018) los segmenta también en tres grupos, por su
estilo al momento de realizar la actividad, como gente laxa que disfruta de un mirador,
los que gustan de caminatas y excursiones, y los excéntricos o cazadores de aves, aunque
no se refiere a una caceria sino a incluirlos en una lista. (Molina, 2018) introduce en la
segmentacion cuatro categorias, listers, hardcores, fotografos y gente que disfruta de
todo; (Mufioz, 2018) los segmenta por su conocimiento en tres grupos, (Paz, 2018) los
segmenta por profesion, en pajareros, guias y ornitdlogos, y (Zambrano, 2018) por
conocimiento en especialistas u ornitélogos y aficionados. Se concluye que el uso de la

segmentacion en tres grupos de Audubon Society es apropiada, y que el nicho objetivo
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definido como clientes potenciales, el segmento de entusiastas y ecoturistas es adecuado;

no son los pajareros duros o hardcore los clientes para el aviturismo fotogréfico.

Andlisis pregunta 6: ¢Cual es su conocimiento sobre la fotografia?

Unicamente (Paz, 2018) no comenta que tenga alglin conocimiento sobre fotografia,
pero si comenta el tema negativo que la fotografia con flash perjudica, molesta y espanta
a las aves. El resto de entrevistados tienen conocimiento de fotografia que va desde bajo
(Paredes, 2018) y (Zambrano, 2018), en aprendizaje (Mufioz, 2018), que han realizado
cursos (Cadena, 2018), (Castillo, 2018), (Molina, 2018), y que son autodidactas y con
conocimiento empirico (Almeida Dillon, 2018), (Cedefio, 2018), (Cordero, 2018),
(Greenfield, 2018) y (L6pez, 2018), adicionalmente (Almeida Dillon, 2018) ha
publicado dos libros de fotografia, (Castillo, 2018) es fotografo profesional y hace tours
de fotografia, (Cedefio, 2018), (Cordero, 2018), (Greenfield, 2018), (L6pez, 2018) y
(Molina, 2018) pueden considerarse fotdgrafos de naturaleza por sus colecciones de

fotografias de aves.

Los temas positivos tratan sobre el placer, la pasién, el interés y el gusto por la
fotografia (Cedefio, 2018), (Cordero, 2018), (Greenfield, 2018) y (Zambrano, 2018);
(Castillo, 2018) menciona que Ecuador es una escuela para todo tipo de fotografia, y
(Cordero, 2018) que una persona de la tercera edad podria dedicarse a esto. Por otro lado,
(Greenfield, 2018) dice que los fotografos de aves tienen otro tipo de actividad y

necesidades.

Es claro que los entrevistados tienen experiencia en fotografia de naturaleza; se
corrobora que la fotografia y turismo estan relacionados, y que los fotografos de aves

requieren un servicio especializado que atienda a sus particulares necesidades.
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Analisis pregunta 7: ¢Como cree que la fotografia ha evolucionado a partir del afio
20007

En los temas positivos concuerdan en el avance de la tecnologia, facilidad de uso y la

disminucion de precios, por lo tanto el acceso que tiene cualquier usuario a una cdmara

de acuerdo a su presupuesto e interés; (Greenfield, 2018) y (Lépez, 2018) revelan el uso

de los teléfonos inteligentes para hacer fotografia, por lo tanto, la enorme cantidad de

usuarios; para (Cordero, 2018) aviturismo y fotografia son los complementos perfectos,

ideales, con similar idea de (Paredes, 2018) para quien aviturismo y fotografia van de la

mano; se hace referencia también a la conexion entre fotografia de aves y la coleccion

de sus iméagenes, con la capacidad actual de compartirlas en redes sociales porque a la

gente le gusta “un poquito de vanidad... y le da animos para seguir” (Cordero, 2018).

Como conclusidn, es evidente la evolucion de la fotografia que produce un nuevo y
claro segmento de avituristas interesados en la fotografia de aves, o de fotdgrafos
interesados también en la fotografia de aves. En estos grupos, el que busca una alta
calidad de iméagenes, tiene equipos profesionales y por consiguiente su capacidad de

gasto tiene que ser mayor. Este hecho aumenta la demanda de avituristas fotograficos.

Analisis pregunta 8: ;Como ve la relacion entre aviturismo y fotografia?

Los temas positivos, relacionan aviturismo y fotografia como que van de la mano
(Almeida Dillon, 2018), (Cadena, 2018) y (Molina, 2018), estan super unidos y
relacionados (Mufioz, 2018), son una simbiosis (Cordero, 2018), son fusionados
(Paredes, 2018), y son una relacion increible (Zambrano, 2018). Por su parte (Greenfield,
2018) menciona que la fotografia es parte del aviturismo. Adicionalmente, la fotografia
promociona al Ecuador como destino turistico de naturaleza (Almeida Dillon, 2018),

(Cadena, 2018), (Lopez, 2018) y (Paz, 2018). (Cedefio, 2018) menciona que: “El hombre
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por naturaleza es coleccionista...ahora es coleccionar fotos de aves” y “la fotografia es
un trofeo...a veces necesitan tener ese trofeo, son coleccionistas en cierto modo ... la

fotografia de aves ha agrandado el mercado del aviturismo” (Greenfield, 2018).

Por lo analizado, actualmente es innegable la estrecha relacion entre aviturismo y
fotografia, van de la mano, y la fotografia de aves a més de agrandar la demanda del
aviturismo, la promociona a través de las imagenes compartidas en redes sociales, como

lo cita (de Oliveira & Frossard, 2017).

Analisis pregunta 9: ¢ Considera que dentro del grupo de los pajareros existe un grupo
gue esta interesado mas en la fotografia de aves, que en el registro de especies?
(Cedefio, 2018), (Mufioz, 2018) y (Zambrano, 2018) no diferencian dos grupos,
afirmando que “un buen niimero de pajareros estd con una camara al costado”, que “una
persona que hace avistamiento también quiere una buena foto del ave” y “que lo uno
siempre se complementa con lo otro”. Los nueve restantes entrevistados (75%), si
expresan claramente que hay personas que simplemente quieren hacer fotografia de aves;
y que este grupo es creciente, segun (Almeida Dillon, 2018), (Cadena, 2018) y (Lépez,

2018). Para (L6pez, 2018) y (Paredes, 2018) el fotografo de aves requiere méas tiempo.

Como conclusion, existe el nicho de avituristas fotograficos y tienen una demanda

que estd en aumento.

Analisis pregunta 10: ; Como ve el potencial del Ecuador para el aviturismo fotogréafico
para los proximos 5 afios?

Todos ven un gran potencial del futuro del aviturismo fotografico: “totalmente,

totalmente” (Almeida Dillon, 2018), “va a seguir desarrollandose porque hay empresas

bien establecidas” (Cadena, 2018), “muy bueno, Ecuador tiene la ventaja de tener una
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cercania de la capital Quito, con la Amazonia, con el Choc6” (Castillo, 2018), “un
potencial enorme...en los ultimos ocho afios he guiado grupos de fotografos... que
tienen un recurso extremadamente productivo, que es el hecho de sentarse en algun
lodge, en algin hotel con una buena camara a tomar fotos y a hacer simplemente una
difusion, una propaganda gratis, de cual es en si, el potencial del Ecuador como un
destino para el aviturismo” (Cedefio, 2018), “super interesante...una fuente de
emprendimiento” (Cordero, 2018), “Es gigantesco...tenemos las condiciones”
(Greenfield, 2018), “Yo diria que ya se esta dando... el turismo internacional deja mucho
mas dinero” (LOpez, 2018), “espectacular ya que la mayoria de sitios ahora tienen
comederos... bebederos de colibries...comederos de tangaras, de pinzones, de
pinchaflores, entonces es ahora” (Molina, 2018), “Si vamos consiguiendo mas amantes
a la naturaleza y méas gente que haga avistamiento probablemente tenemos una gran
oportunidad que hagan también fotografia” (Mufioz, 2018), “un crecimiento maximo...
a la gente le encanta” (Paz, 2018), “todo el mundo empieza a involucrarse” (Zambrano,
2018). Unicamente (Paredes, 2018) ve un crecimiento lento “tal vez en diez afios ya

veremos el resultado”.

Se puede concluir que si existe un potencial para el aviturismo fotografico en Ecuador
para los préximos afios. Ya se vienen realizando esta actividad, y la cercania de Quito a
sitios de avistamiento que cuentan con infraestructura para la fotografia como los
comederos y bebederos de aves, haran que se generen mas emprendimientos y aumente

el aviturismo fotografico.
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Analisis de temas interesantes obtenidos de todas las preguntas, para elaboracion de

estrategias comerciales.

De los 98 temas interesantes obtenido se han seleccionado 17 ideas como insumos

para estrategias comerciales, siendo los resultados los siguientes:

Priorizar en los mercados aleman, americano y canadiense (Almeida Dillon,

2018)

Ofertar actividades adicionales a la fotografia de aves, ya que el Ecuador tiene
mucha cultura viva (Cordero, 2018) y se debe motivar al aviturista para estas

actividades (Cedefio, 2018).

Ofertar paquetes mas econdmicos para avituristas fotograficos ecuatorianos

(Cordero, 2018).

Ofertar experiencias de fotografia de aves y fauna (Cedefio, 2018).

Elaborar de un libro de fotografia de aves (Cordero, 2018).

Ofertar un paquete especial de fotografia de especies endémicas (L6pez, 2018)

Ofertar un paquete especial para personas con movilidad reducida (Lépez,

2018)

Crear una reserva privada (Cedefio, 2018) ya que la conservacién puede ser

un impulsor del aviturismo (Greenfield, 2018).

Disponer de una lista de aves de los sitios a visitar (Lopez, 2018).

Participar en una feria de aviturismo (Almeida Dillon, 2018)
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e Trabajar con la comunidad en conocimiento y promocién del aviturismo, ya

que este tema “genera interés, aprendizaje y disfrute” (Cadena, 2018)

e Crear paquetes con una descripcion clara de si son exclusivos para fotografia

de aves o combinados con observacion de aves (Lopez, 2018)

e Crear paquetes de una alta calidad (Paredes, 2018)

e Crear alguna actividad competitiva entre los clientes (Zambrano, 2018)

10.19 Resultados del andlisis de las entrevistas
Las doce personas entrevistada representan los elementos del sistema turistico segun
los modelos oferta — demanda (Boulldn, 2006) y de cadena valor (Porter, 1985); estan
directamente vinculados con la observacién de aves y aviturismo, y en conjunto tienen
suficiente experiencia en fotografia de aves o naturaleza, por lo que las conclusiones

obtenidas del analisis de preguntas tienen verosimilitud.

A partir del afio 2000 el ecoturismo y aviturismo en Ecuador han crecido y han
evolucionado con innovacién, aprovechando las condiciones de biodiversidad y la
mejora en infraestructuras de conectividad. La tecnologia fotografica también ha
mejorado, bajando costos de adquisicion, mejorando la calidad y la facilidad de uso, lo
que ha aumentado el nimero de aficionados a la fotografia y de potenciales clientes del

aviturismo fotogréfico.

El uso de redes sociales permite compartir las fotografias, que se vuelven objetos de
coleccién y de valor social para muchas personas; este componente emocional esta

presente en los avituristas fotograficos.

155



Se valida el nicho de mercado del aviturista fotografico como extranjeros, de edad
madura, con buena capacidad adquisitiva, como el segmento de entusiastas y ecoturistas
definido por Audubon Society, y cuya demanda por un servicio especializado va en

aumento.

Son riesgos para el aviturismo fotogréfico las deficiencias en politicas, normativas y

burocracia en el Ministerio de Turismo y una gobernanza poco efectiva.

De todas las entrevistas se obtuvieron 647 temas, de los cuales el 57% fueron
positivos, el 28% interesantes y un 15% negativos. Esta mayoria en temas positivos

favorecen el desarrollo del aviturismo fotogréfico.

Como conclusiéon de las entrevistas, el futuro en aviturismo fotografico se ve

optimista, presentando una tendencia de crecimiento en el siglo XXI.

10.20 Resultados de las visitas exploratorias

La ruta noroccidental hasta Mindo tiene treinta y tres atractivos registrados en el
documento “Actualizacion de la Estrategia Nacional de Aviturismo” (Ministerio de
Turismo del Ecuador, Mindo Cloudforest Foundation, 2010) que se encuentran préximos
entre si, y otros no registrados, por lo que acta como una zona turistica. Mientras que
la ruta nororiental actiia como un conjunto turistico, con nueve atractivos registrados y
con menor desarrollo turistico que la ruta noroccidental. Aplicando el criterio definido
de calificacion de facilidades fotografica, que consta en la Tabla 2, se obtiene los

atractivos de aviturismo fotogréafico seleccionados, que se muestran en la Tabla 3
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10.21Tabla 2

10.22 Criterio de calificacion de facilidades fotograficas

Facilidades
Fotograficas

Descripcion de criterio en el
proveedor

Tipos de fotografia de
aves

Senderos o caminatas en el bosque

1 . . Fotografia en senderos
0 junto a caminos
Lo anterior m&s punto de Fotografia en lek /
2 - saladero o
observacion a la sombra o
similar natural
Lo anterior mas sefializacion y .
. Fotografia en comedero
estaciones de comederos,
3 0 bebedero
bebederos de aves, 0 i
. artificial
torres de observacion.
4 Lo anterior mas esc;o_ndltes Fotografia en escondite
fotogréaficos
Lo anterior mas permiso de uso de Fotografia con I.UZ
5 flashes artificial /
multi flash
(Elaboracion propia)
10.23 Tabla 3
10.24 Atractivos avituristicos fotogréafico seleccionados
. # . Facilidad
Ruta IBA Nombre Altura Area aprox. Tiempo Km o
. Fotograéfica
especies
Nororiental ~ ECo49 ~ -STermasde a0, N N.D.  1:00:00 54.8 4
Papallacta
Reserva Botanica 3000-
Noroccidental  N.D. San Jorge de 81 ha 80 1:03:00 38.9 5
. 4023m
Quito
Nororiental EC052  Guango Lodge  2700m N.D. 269 1:04:00 64.5 5
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Noroccidental

Noroccidental

Noroccidental

Noroccidental

Noroccidental

Noroccidental

Noroccidental

Noroccidental

Noroccidental

Noroccidental

EC041

EC041

EC043

EC043

EC043

EC043

EC043

EC043

EC043

EC043

Santuario de Aves
Milpe

San Jorge Eco-
Lodge Milpe

Reserva
Yanacocha

San Jorge Eco-
Lodge Tandayapa

Tandayapa Bird
Lodge

Tucanopy/Reserva
Inti Llacta

Reserva Paz de las
Aves

Mindo Loma
Cloud Forest

Reserva Bellavista
Cloud Forest

Séptimo Paraiso

1020-
1150m

1079m

2900-
4023m

1560-
1767m

1750-
2000m

1700m

1780-
1927m

1400m

1700-
2300m

950-
1650m

100
ha

85 ha

960
ha

N.D.

60 ha

100
ha

30 ha

N.D.

450
ha

N.D.

450

472

120

472

47

450

408

N.D.

450

328

1:04:00

1:08:00

1:15:00

1:31:00

1:34:00

1:41:00

1:47:00

1:49:00

1:50:00

1:52:00

45.9

38.8

47

78

79.2

86

88.4

96.9

85.3

102

Datos obtenidos en Actualizacion a la estrategia nacional de aviturismo, Areas importantes para la

conservacion de las aves en Ecuador, Mapa de Aviturismo del Ecuador, Google Maps, ebird y en visita

exploratoria (Elaboracion propia)

10.25 Resultados generales

Se logré determinar la existencia de la oferta de aviturismo fotografico, con los

atractivos que constan en la Tabla 3.
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Se logro determinar la existencia de la demanda, el ecoturismo y el aviturismo estan
creciendo, existe una relacion directa entre fotografia y aviturismo, existe un nicho
especifico de avituristas fotogréaficos, por lo que existen oportunidades de negocio para

el aviturismo fotogréafico, de acuerdo con el andlisis de las entrevistas realizadas.

10.26 Conclusiones

Ecuador tiene un gran potencial para el ecoturismo y el aviturismo en particular. El
avance en la tecnologia de equipos fotograficos, su accesibilidad en diferentes rangos de
calidades y precios, la tendencia actual de tomar fotos y compartirlas en redes sociales
la tendencia creciente de la oferta y demanda de ecoturismo y aviturismo, y la
disponibilidad de oferta con infraestructura especializada en aviturismo fotogréfico,
hacen que el aviturismo fotogréafico sea una tendencia en el siglo XXI en el Ecuador, que
crea oportunidades de negocio, los cuales deben estar alineados con la conservacion, el

apoyo a las comunidades locales, Yy la sostenibilidad.
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