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RESUMEN
El desarrollo de la presente tesis tiene como objetivo principal proponer un modelo
de plan estratégico para el taller “Folklorico Artesanal Surtido en Bordado a
Maquina y a Mano”, logrando asi que en el futuro sea una de las mejores dentro
del mercado de la confeccion de prendas de vestir en la Ciudad de Cuenca, en un

horizonte de tiempo de cinco afios, basada en un enfoque estratégico adecuado.

En el primer capitulo, se describe una revision completa del aspecto metodoldgico
y hasta la exploracion de las diferentes herramientas que han sido planteadas por
autores como: Humberto Serna (Gerencia estratégica), Michael Porter (Cinco
fuerzas), quiénes indican ciertos analisis que nos llevan a ver la realidad en que

vive una empresa.

Por consiguiente, se realiza el diagnostico estratégico el cual constituye una
técnica que abarca toda la empresa y el entorno, por lo que al aplicarlo a la
pequefia, mediana y grande empresa se logra que ésta tenga una proyeccion de
futuro en el negocio, desarrollando su capacidad competitiva y al realizar el
respectivo analisis se pudo determinar las necesidades existentes en las empresas
y la puesta en practica de medidas para aprovechar los puntos fuertes y disminuir

las debilidades mejorando asi la gestidbn empresarial.

Esto conduce al desarrollo del direccionamiento estratégico, en la cual se plantea

la misidén, visidon, principios y valores, objetivos, estrategias, planes,
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posicionamiento, etc., las cuales conllevaron a definir nuevos procesos mismos
que son oOptimos para el taller ya que se elimina una actividad que no genera

beneficios para la misma.

A partir de lo anterior, se realiza el monitoreo y control bajo ciertos parametros
como, el mapa estratégico el cual se enfoca en cuatro perspectivas como
aprendizaje y desarrollo, procesos internos, cliente y financiera, generando
iniciativas que plantean la ruta desde el presente hacia el futuro, para luego
formular el tablero de control en el que se detallan los objetivos, estrategias,
indicador, metas, responsables y el tiempo a regirse para culminar el propésito de
cada uno de los objetivos planteados; posteriormente se realiza la matriz de
iniciativas estrategias en la que se engloba los propdsitos mas significativos a los

cuales se les da mayor prioridad.

Una vez finalizado con el diagnéstico, direccionamiento, monitoreo y control, es
necesario que todo lo mencionado tenga una propuesta financiera, misma que
refleja el estado actual de su financiamiento y sus proyecciones hacia el tiempo

requerido.

Finalmente, se deducen las respectivas conclusiones de todo el documento la cual
conlleva a definir recomendaciones para que esta sea mas competitiva en el

mercado actual.



ABSTRACT
The development of this thesis main objective is to propose a model strategic plan
for the workshop "Folk Artisan Assortment in hand and machine embroidery, thus
ensuring that in the future is one of the best in the market for garment making
Dress in the City of Cuenca, in a time horizon of five years based on an appropriate

strategic approach.

In the first chapter describes a comprehensive review of methodological aspect and
to the exploration of the different tools that have been raised by authors such as
Humberto Serna (Strategic Management), Michael Porter (Five Forces), who

suggest certain tests that lead us to see the reality of living a business.

Therefore, the diagnosis strategy which is a technique that spans the entire
enterprise and the environment, so that when applied to small, medium and big
companies that it has achieved a projection of future business by developing their
competitiveness and to perform the respective analysis could determine the needs
in business and the implementation of measures to exploit the strengths and

minimize  weaknesses and thereby improve corporate governance.

This leads to the development of strategic direction, which raises the mission,
vision, principles and values, goals, strategies, plans, positioning, etc., Which
entailed them to define new processes that are optimal for the workshop that

eliminates an activity that generates profits for it.



From the above, it performs the monitoring and control under certain parameters,
such as the strategic map which focuses on four perspectives such as learning and
development, internal processes, customer and financial, generating initiatives that
present the route from the present into the future, then formulate the control panel
which details the objectives, strategies, indicators, targets, responsible and time to
be bound to complete the purpose of each of the objectives set, after which the
array of initiatives carried out strategies which encompasses the most important

purposes to which they are given higher priority.

Once the diagnosis, addressing, monitoring and control, it is necessary that all of
the above have a financial proposal, it reflects the current state of their funding and

their projections into the required time.

Finally, we deduce the respective findings of the entire document which leads to

define recommendations for it to be more competitive in the market today.
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CAPITULO |
METODOLOGIA

1.1. Antecedentes

El Taller “FOLKLORICO ARTESANAL SURTIDO EN BORDADO A MAQUINA Y A
MANO?”, inicio su actividad en el afio de 1979, en la Ciudad de Cuenca ubicada la

Parroquia San Sebastian, el propietario del taller es la Sra. Guadalupe Sangurima.

Se dedica la produccion y comercializacion de prendas de vestir para todo tipo de
personas; generalmente tiene un segmento especifico al que atiende por ello es el
surgimiento del nombre de la empresa ya que sus productos son para personas

que les gusta lo artesanal.

El taller actualmente esta ubicado en la ciudad de Cuenca en la calle Tarqui 6-94 y

Presidente Cérdova.

El Taller “FOLKLORICO ARTESANAL SURTIDO EN BORDADO A MAQUINA Y A
MANO?”, tiene una ubicacion favorable ya que en este lugar existe una fuerte
afluencia de personas, por lo cual la empresa no se ha visto en la necesidad de
desarrollar una campafia publicitaria para atraer clientes y ganar un espacio en el

mercado.



Financieramente cabe recalcar que el taller no realiza inventarios, registros de
control de mercaderia, Estados Financieros, ingreso y egreso de efectivo que
posee la empresa, normalmente el propietario es quien se encarga de las

decisiones administrativas que se presentan a diario en la empresa.

Ahora por la crisis que ve el pais el taller en cuestion, ha tenido que hacer un
recorte del personal por no tener financiamiento para pagar lo necesario a sus

empleados de produccion.

1.2. Planteamiento del problema

Ante una situacion de crisis, como la que nos asola actualmente y cada vez se
acentua mas con el entorno de incertidumbre que vive el pais y las empresas, y la
dinamica competitiva de muchos sectores hace que las empresas de varios
sectores tengan que estar a la vanguardia de lo que realmente sucede a sus
alrededores para que dichas empresas se adapten a las nuevas circunstancias del

entorno.

Y, en un entorno tan competitivo, los cambios son constantes; también para la
formacion de empleados y directivos, ello lleva a muchas empresas vy
organizaciones a plantearse nuevas necesidades relativas al valor de la

informacion y del conocimiento en la empresa, por ello resulta de suma importancia



adaptarse a las nuevas necesidades, que vienen marcadas por el avance
tecnoldgico, que reemplaza a los antiguos sistemas de informacion, aquellos que
convertian datos operacionales en indicadores de gestion y que se han visto
desbordados por un nuevo planteamiento del tratamiento de la informacién a la
hora de tomar decisiones, por lo que es necesario buscar nuevas formas de
contrarrestar a la competencia implantando estrategias que permitan ser mas

competitivas en el mercado que operan.

En el ambito interno del Taller “FOLKLORICO ARTESANAL SURTIDO EN
BORDADO A MAQUINA Y A MANO”, existe un gran enflaquecimiento en lo
referente a la propietaria ya que es unica en realizar todas las operaciones de la
empresa en cuanto a la toma de decisiones, ventas, caja, pedido a proveedores,
produccion, etc., esto ha generado que el taller no tenga mas oportunidades de
superarse con nuevos proyectos administrativos quienes se ayuden a mantener un
control de cada una de las actividades; por ello es conveniente realizar una
inversion en la capacitacion del personal para que colabore con las actividades de
la empresa, no obstante existe la falta de un registro contable en la empresa, esto
debido a que no existe coordinacidn por parte de la propietaria y sus empleados;
lo cual lleva a que el taller no sea responsable de sus utilidades, siendo un taller
que tiene varios clientes que acuden dejar sus obras para que las realicen segun el

modelo que requieren, ademas de realizar compras inmediatas; por ello se cree



conveniente realizar un esquema el cual le permita controlar sus ingresos y gastos

siendo imprescindible para el taller.

Por ello, es responsabilidad del propietario o directivo fomentar alternativas que
den solucién a las situaciones antes mencionadas, ademas de mejorar el bienestar
del empleado para provocarle un sentimiento de identificacion y compromiso con el
taller, de alli que es sumamente necesario y fundamental desarrollar un modelo de
gestion estratégica la cual permitira al taller enfrentarse de manera rapida y
efectiva; ya que se vive en un entorno cambiante lo que exige un reto competitivo,
y en consecuencia, estas empresas estan obligadas a desarrollar innovadoras
estrategias para conseguir sus objetivos y sobrevivir en los nuevos ambitos

competitivos obteniendo rentabilidad a largo plazo.

1.3. Formulacion del problema.

; Cudl sera el modelo de gestién estratégica ideal para el Taller “FOLKLORICO

ARTESANAL SURTIDO EN BORDADO A MAQUINA Y A MANO”, que le permita

ser mas competitiva en el mercado y obtenga rentabilidad a largo plazo?



1.4. Sistematizacion del problema.

o ¢Cual es la situacion actual tanto interna como externa del Taller
“FOLKLORICO ARTESANAL SURTIDO EN BORDADO A MAQUINA Y A
MANQ”?

o ¢ Cual sera el lineamiento estratégico que el taller deberia utilizar para
llegar a ser competitiva en el mercado local?

o ¢Cual sera el riesgo o beneficio que tendra la el taller al ejecutar la
propuesta en cuanto a su estructura financiera?

o ¢ Cuales seran los sistemas de control o indicadores que permitan evaluar la

ejecucion del plan de una manera eficiente y efectiva?.

1.5. Objetivos de la Investigacion.

1.5.1. Objetivo General
Plantear un modelo de gestién estratégica que permita al Taller “FOLKLORICO
ARTESANAL SURTIDO EN BORDADO A MAQUINA Y A MANO”, ser mas

competitiva en el mercado y obtenga rentabilidad a largo plazo.



1.5.2. Objetivos Especificos.

o Determinar la situacion actual tanto interna como externa del Taller
“FOLKLORICO ARTESANAL SURTIDO EN BORDADO A MAQUINA Y A MANO”.
o Definir el lineamiento estratégico que el taller deberia utilizar para llegar a
ser competitiva en el mercado local.

o Evaluar el riesgo o beneficio que el taller tendra al ejecutar la propuesta en
cuanto a su estructura financiera.

o Determinar los sistemas de control e indicadores que permitan medir la

ejecucion del plan de forma eficiente y efectiva.

1.6. Justificacion.

1.6.1. Justificacién Teédrica.

Basicamente para realizar este tema, se utilizara el libro de Planificacion y Gestion
Estratégica del autor Humberto Serna Gédmez, debido a que tiene un punto de vista
empresarial, ya que este autor describe a empresas que han realizado cambios al

implantar un modelo estratégico generando una buena acogida por parte de estas.

Este libro permite observar la secuencia que se debe aplicar con el fin de implantar
un modelo estratégico acorde a la empresa, permitiendo primeramente realizar un
analisis corporativo de la empresa el cual nos permite observar y desarrollarlo en

caso que no tuviera una mision, vision, valores, objetivos, etc., ademas permite



realizar analisis macro y micro el cual define la situacion por la que atraviesa la
empresa entre otros puntos que son de gran importancia como la formulacion de
las estrategias, la evaluacién financiera, y sobre todo el poder realizar un
seguimiento con el monitoreo y control el cual nos ayudara a determinar si el plan

puesto en marcha es efectivo para la empresa.

Ademas contamos con una tecnologia util que es el Internet, el cual me permitira
realizar investigaciones en varias paginas Web sobre la Planificacion Estratégica y
todos los temas que involucre un plan el cual complementara algunos puntos que

no sean claros de acuerdo al autor.

1.6.2. Justificacion Metodolégica.

Con el fin de llevar a cabo el cumplimiento de la respectiva tesis y dar sustento al
marco tedrico realizado, se aplicaran varias herramientas tales como: la matriz de
analisis FODA, el cual tiene como objetivo el identificar y analizar las Fortalezas y
Debilidades de la Institucion u Organizacion, asi como también las Oportunidades
y Amenazas; de hecho esta herramienta se desarrolla a partir de los analisis
internos y externos como el PCl y el POAM, estos dos perfiles permitiran encontrar
los puntos mas esenciales de una empresa; otra de la herramienta a utilizar es las
cinco Fuerzas de Porter, es una herramienta reveladora de la estrategia de una
Unidad de Negocio utilizada para hacer un analisis del valor de una estructura de

la industria; todo este diagnostico permitira continuar con el siguiente proceso que



es la opcidn estratégica en el cual se plantean alternativas estratégicas ademas de
identificar el portafolio de productos de la empresa mismo que permitira desarrollar
estrategias y establecer prioridades de inversion con el fin de tomar decisiones
estratégicas adecuadas que mejores los resultados de la empresa; dando asi paso
a la formulacion estratégica en la que se observan tipos de estrategias mismas que
permitiran que los planes de accion sean desarrollados de forma eficaz, con sus
respectivos responsables; y por ultimo punto a tratar en el marco tedrico que es la
auditoria estratégica o también considerado como monitoreo y control, el cual
contendra toda la informacion de los respectivos indicadores que contribuiran al
desarrollo del Balanced Scorecard o BSC, mismo que integra cuatro perspectivas
diferentes de la gestion, a saber el proceso de crecimiento y de formacion, los
procesos internos, la relacién de clientes y los resultados financieros. Los cuales
son utiles debido a que ayuda a las empresas a evaluar las acciones necesarias de
su capacidad interna para mejorar los resultados, incluidos la inversién en las

personas, los sistemas y los procesos entre otros.

Ademas para conocer mas a fondo cuales son las percepciones que tienen clientes
de la empresa, se utilizara técnicas cualitativas y cuantitativas tales como:
entrevistas, encuestas, fotografias que daran vy aportaran validez a la propuesta

antes mencionada.



1.6.3. Justificacion Practica.

Al ejecutar la propuesta de Planificacion Estratégica permitira que el Taller
“Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”, sea mas
competitiva en el mercado que opera a mas de que la empresa sea mas eficiente

en sus actividades diarias.

Ademas se ha escogido realizar este tema por varias razones tales como: al
implementar esta propuesta como estudiante, me permitira aplicar conocimientos
impartidos por el profesorado de la Institucién Universitaria; con el fin de que me
permita culminar con mi carrera universitaria con éxito y tener una profesién que

me ayudara a salir adelante.

Lo que realmente se busca al implantar la propuesta es mejorar la situacion del
taller y contrarrestar la crisis econdmica que se vive en el pais, obteniendo eficacia
y eficiencia en la gestién de los recursos humanos, materiales y econdmicos,
permitiendo que la empresa y sus proveedores tengan una relacion adecuada que

siempre sea beneficiosa para a ambas partes.

Todo esto permitira que la empresa crezca dia a dia y tenga presente que una
empresa siempre debe realizarse un estudio para verificar el cumplimiento de sus

objetivos, para ello la empresa siempre debe realizar actividades bajo un
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cronograma de control establecido por el propietario de la empresa y sus

empleados hayan participado en el desarrollo del mismo.

De alli que surge la necesidad de implantar un modelo de gestion estratégica el
cual permitira que dicha empresa tenga una vision clara de lo que desea ser en un
tiempo determinado siendo una empresa responsable con cada una de sus

actividades diarias.

1.7. Marco Teoérico

La Planificacion estratégica es una herramienta que permite a las empresas
prepararse dia a dia para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro,
ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas que poseen, por
lo cual es necesario conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso
de planificacion.

Planificando conseguimos lo siguiente:

o Establecer la direccion a seguir por la empresa y sus unidades de negocio
o Examinar, analizar y discutir sobre las diferentes alternativas posibles.
o La Planificacion facilita la posterior toma de decisiones

o Supone mayores beneficios y menores riesgos
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La Planificacion Estratégica comienza dando respuesta a estas tres preguntas:

1. ¢ Dénde estamos hoy?

. Analisis de la Situacién

° Analisis del Entorno

. Analisis Interno

o Analisis de la Competencia

2. ;Dénde queremos ir?
Objetivos y Metas a largo plazo

3. ¢Como podemos llegar a donde queremos ir?

Comprender el Mercado

Comprender la Competencia Negocio

Disenar las Estrategias apropiadas

La planeacién estratégica asi entendida tiene los siguientes componentes
fundamentales: los estrategas, el direccionamiento, el diagnédstico, las opciones
estratégicas, la formulacién estratégica y la auditoria estratégica, mismos que nos

serviran de guia para la realizacion del marco tedrico a tratarse en este tema.
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1.7.1. Analisis externo.

A) Analisis PEST
Es una herramienta de gran utilidad que sirve para comprender el crecimiento del

mercado, el cual esta compuesto por las iniciales de factores como Politicos,

econdmicos, sociales y tecnolégicos, por lo que son esencialmente externos.

B) Cinco Fuerzas de Porter
El modelo de Porter nos permite el empleo de un marco de referencia comun para

medirla, este modelo incluye elementos de competencia, como el ingreso potencial
de nuevos competidores, la rivalidad entre los competidores, la amenaza de
productos sustitutos, el poder de negociacion de los proveedores y el de los
compradores o clientes. Todas y cada una de estas fuerzas configuran un marco
de elementos que inciden en el comportamiento, como en el resultado de la
empresa y a su vez en los desarrollos estratégicos. Por esta razon los elementos

basicos que conforman el Perfil Competitivo seran detallados a continuacion.

1. El ingreso potencial de nuevos competidores: Hace referencia al deseo que
tiene una empresa de ingresar al mercado con el fin de obtener una participacion

en él.
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2. La intensidad de la rivalidad entre los competidores actuales: Esta fuerza
consiste en alcanzar una posicion de privilegio y la preferencia del cliente entre las

empresas rivales.

3. La presion de productos sustitutos: En un sector el sustituto del bien o
servicio puede imponer un limite a los precios de estos bienes; esto genera que
muchas empresas enfrenten una estrecha competencia con otras debido a que sus

productos son buenos sustitutos.

4. El poder de negociacion que ejercen los proveedores. El poder de
negociacion de los proveedores en una industria puede ser fuerte o débil
dependiendo de las condiciones del mercado en la industria del proveedor y la

importancia del producto que ofrece.

5. El poder de negociacion que ejercen los clientes o compradores: Los
clientes que componen el sector industrial pueden inclinar la balanza de
negociacion a su favor siempre y cuando existan en el mercado productos

sustitutos, exigen calidad, un servicio superior y precios bajos.
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C) POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas)

Este POAM, es un factor determinante para el éxito o fracaso de una empresa,
debido a que son factores que no se pueden controlar facilmente tales como: los
cambios del consumidor, condiciones politicas, estructura de mercado, asi como

los tecnoldgicos.

Para contrarrestar estos cambios el gerente estratégico debe conocer la
naturaleza en que se mueve la empresa, esta es una tarea continua y sobre todo
permanente para la alta direccion, mas aun si la empresa se encuentra en un

ambiente de cambio constante y turbulento.

“Para la realizacion de esta auditoria externa hay que considerar seis areas claves

que nos permitira identificar las oportunidades y amenazas estas son:”’

o Factores Econdmicos

o Factores Politicos

o Factores Sociales

o Factores Tecnoldgicos
o Factores Competitivos
o Factores Geograficos

Si bien los factores y fuerzas del entorno se dan por hechos que estan fuera del

control de la firma una vez situados y entendidos es posible desarrollar una

! SERNA, Humberto. Gerencia Estratégica, Colombia, 3R editores, 7™ Edicién, 2000, Pagina 139.
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estrategia que a la empresa le permita reaccionar con antelacion dichos factores.
Es asi como la empresa puede aprovechar las oportunidades y anticipar el efecto

de las amenazas que genera su entorno.

“‘El POAM es la metodologia que permite identificar y valorar las amenazas y
oportunidades potenciales de una empresa, dependiendo de su impacto e
importancia, un grupo estratégico puede determinar si un factor dado en el entorno

constituye una amenaza o una oportunidad para la firma™

1.7.2. Analisis interno

A) Capacidades internas
Dentro de este punto lo que se describe son basicamente las capacidades que una

empresa posee obteniendo como resultados ventajas y desventajas.

B) PCI (Perfil de capacidades internas de la compaiiia)
Este perfil de capacidad interna (PCI), es una herramienta que nos ayudara a la

realizacion de una auditoria organizacional de acuerdo a sus fortalezas vy
debilidades las cuales seran identificadas como factores, mismos que permiten

observar cudles son los causantes de una mala operacion corporativa

2 SERNA, Humberto. Gerencia Estratégica, Colombia, 3R editores, 7™ Edicién, 2000, Pagina 140.
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internamente. “Para el desarrollo de este PCl lo que se examina son cinco

categorias:™

o Capacidad Directiva

o Capacidad competitiva (0 de mercado)
o Capacidad Financiera

o Capacidad Tecnoldgica (produccion)

o Capacidad de Talento Humano

Al haber realizado el PCI, hay que tomar en cuenta que falta realizar la auditoria
externa o también llamado Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio
(POAM), el cual complementara al cuadro anterior con el fin de obtener un

analisis de los cuatro puntos que integra el FODA.

Al haber identificado el modelo de Porter y su detalle de las fuerzas que la
conforman debemos realizar una analisis global tanto del Perfil de capacidad
interna (PCI), perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM), e integrando
el analisis competitivo (Perfil Competitivo PC), es muy importante realizar un
analisis FODA, el cual permitira determinar si la empresa se encuentra capacitada

para desempenarse en el medio.

3 SERNA, Humberto. Gerencia Estratégica, Colombia, 3R editores, 7™ Edicién, 2000, Pagina 120.
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De todo esto es que surge la necesidad de realizar un complemento general de
todos los perfiles que hemos realizado anteriormente en la matriz FODA, la misma

que englobara todos los analisis antes mencionados.

1.7.3. Matriz FODA.

La matriz FODA consiste en concretar en una tabla todo el resumen de la
evaluacion de los puntos fuertes y débiles de la empresa (competencia o
capacidad para generar y sostener sus ventajas competitivas), con las amenazas y
oportunidades externas, en coherencia con la légica de que la estrategia debe
lograr un adecuado ajuste entre sus capacidad interna y su posicion competitiva

externa. Para lo cual a continuacién se describe el significado del FODA:

“El FODA es un acrénimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas
como método complementario del perfil de capacidad interna (PCI), el perfil de

oportunidades y amenazas en el medio (POAM) y el perfil competitivo (PC).” *

Este analisis FODA ayuda al estratega a encontrar una mejor soluciéon de las

tendencias del medio dicho analisis permitira a la empresa a formular estrategias

* SERNA, Humberto. Gerencia Estratégica, Colombia, 3R editores, 7™ Edicion, 2000, Pagina 157.
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para aprovechar sus oportunidades, prevenir el efecto de sus debilidades como

también sus amenazas.

Para realizar el FODA hay que tomar en cuenta el analisis del PCI, el POAM vy el
Perfil competitivo (PC) para ello se pude utilizar una hoja de trabajo que permita

realizar una clasificacion.

Una vez priorizados los elementos del FODA, el siguiente paso es hacer la relacion
entre ellos con el fin de determinar cuales fortalezas permiten lograr oportunidades
o protegerse de amenazas o bien cuales son las debilidades que impiden lograr las
oportunidades del mercado o facilitan que se den las amenazas, de ahi que es

importante tomar en cuenta para el analisis respectivo.

1.7.4. Direccionamiento estratégico.

Por consecuente el direccionamiento nos dara pautas para conocer mas a fondo a
una empresa en cuanto a su mision, vision, valores etc., por ello a continuacion se
detalla lo mas importante dentro del direccionamiento estratégico mencionado por

Serna.
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A) Misioén corporativa
La mision es la razén de ser de una organizacion; es decir es la descripcion breve

de la empresa en cuanto a la actividad que se dedica permitiendo distinguirse de

otras empresas.

Cabe destacar que esta mision permite realizar la formulacién de la vision, por ello
es muy importante que sea formulada bajo parametros que den sustento a lo
realmente se dedica la empresa con el fin de que no haya una confusion en su
actividad. De hecho se presenta una opcion que debe ser considerada al

formularla. La misién da respuesta a las siguientes preguntas:

. ¢, Quiénes somos?

3 ¢ A qué nos dedicamos?

. ¢ En qué nos diferenciamos?
. ¢ Para quién lo hacemos?

. ¢,Cémo lo hacemos?

3 ¢, Qué valores respetamos?

La mision debe ser una féormula:

o Ambiciosa
. Clara

. Sencilla

. Corta

o Compartida



20

Por lo tanto la misién debe ser clara y debe ser conocida al igual que la vision por
todos los miembros de la organizacion, esta mision debe crear compromisos y no
solamente formar parte de un simple recuadro en la pared de una oficina, de alli
que es importante que una empresa induzca al comportamiento de lo que es en
verdad.

B) Visién corporativa

Es considerada como el futuro de la organizacion dentro de X anos, generalmente
la define la alta direccion de la empresa; sin embargo hay que tener muy en cuenta
que la vision debe ser amplia e inspiradora la cual debe ser conocida por todos los

integrantes de la organizacion.

“En este caso la Vision da respuesta a las siguientes preguntas:”
o ¢ Qué y como queremos ser dentro de x anos?

o ¢En qué nos queremos convertir?

¢ En qué nos diferenciaremos?

. ¢ Qué valores respetaremos?

La visidon debe ser una férmula: con vision de futuro, no de mejorar el pasado,

coherente con la MISION, ambiciosa, clara, sencilla, atractiva, compartida.

> CORTADELLAS, Joan. Proceso de Planificacién Estratégica, Catedra Unesco de Direccidn

Universitaria
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C) Principios y valores Corporativos
Es un proceso el cual nos permitira conocer cuales son los principios que posee

una empresa, dichos principios son aquellas como: creencias, valores, normas
que basicamente son considerados muy importantes debido a que son las que

regulan la vida de la empresa, y esto se estudia dentro de la cultura organizacional.

Ademas los principios no son considerados parte de la vision y mision, sin
embargo son el soporte de la vision y mision porque este es el que guia para la

formulacién de las mismas.

En una organizacion puede no solo definir sus principios corporativos, sino también
establecer una escala de valores que luego soporten una cultura, la vision y la
mision de la organizacion. Por ello surge la necesidad de conocer los valores que

tiene una empresa, para saber mas a fondo a continuacion se detallan los valores.

Los valores basicamente son considerados como ideas abstractas las que guian el
pensamiento y la accion, los valores administrativos son los que normalmente
guian al Gerente en la seleccion de un propdsito, una visién, una misién, unas

metas y unos objetivos para la empresa en la que laboran.

Como lo vemos, los valores son creencias fundamentales acerca del negocio y de

la gente que guia la estrategia fundamental.
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D) Objetivos Corporativos

Son propdsitos o nortes muy especificos adénde se desea llegar, vienen a ser los
resultados generales que la organizacion pretende alcanzar a largo plazo,
inspirada en su mision. Ademas son considerados como parametros claves que
describen el futuro deseable de la organizacién o corporacion y que esta puede

alcanzar con sus propios esfuerzos, y tienen las siguientes caracteristicas:

o Son estratégicos

o De largo plazo

o Eventualmente cuantificables

o Definidos dentro del contexto de la mision

o Y proveen una guia direccional a la organizacion.

Hay que recalcar que este punto es solamente una parte de lo que en verdad se

debe tomar en cuenta al momento de realizar la formulacion estratégica.

Después de haber realizado un detalle de lo que se debe considerar en el
direccionamiento estratégico como son: los principios, vision y misién y los
objetivos corporativos, nos permite continuar con el siguiente componente de la
planificacion que es el diagndstico estratégico, el cual nos proveera de un analisis

que tendra congruencia con los pasos antes mencionados.



23

1.7.5. Opciones estratégicas

A) Estrategias

Las estrategias se pueden definir como la mejor forma de alcanzar los objetivos
buscados al inicio de una situacion conflictiva; establecer una estrategia implica
conocer de antemano las distintas formas en las que se va a solucionar un

conflicto y de qué forma enfrentarlo.

a.1. Alternativas estratégicas
Estas corresponden al analisis de las alternativas estratégicas que se enmarcan en

dos opciones: estrategias defensivas y ofensivas.

Estrategias Ofensivas o de Crecimiento: Son aquellas que buscan la consolidacion
de la empresa en el mercado para ello existen 6 tipos a saber dentro de las

estrategias ofensivas:

o Concentracion.

o Diversificacion Concéntrica.

o Integracion Vertical.

o Diversificacion de conglomerado.
o Fusiones.

o Adquisiciones.

o Alianzas estratégicas.
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Estrategias Defensivas: Dentro de este punto existen 4 tipos de estrategias

defensivas mismas que nos ayudaran a definir cual es la mas rentable para la

empresa.

o Reduccion.

o Desinversion.
o Liquidacion.

o Recuperacion.

B) Planes de Accidén o planes operativos.
El plan operativo de cualquier actividad es imprescindible si se desea alcanzar los
objetivos debido a que es la que indica qué se debe hacer, como, cuando y quién

debe hacerlo, con qué recursos y cuales seran los resultados esperados.

Para ver cuales son los recursos necesarios a utilizarse se debe estructurar un
presupuesto en el que se detallen todos los recursos que intervendran en la tesis
de alli que es muy importante el siguiente punto que es considerado como el

presupuesto estratégico el cual describira lo antes mencionado.

C) Presupuesto estratégico
El presupuesto estratégico representa la etapa en la cual se debe identificar los

recursos necesarios para la ejecucion del plan, es decir la de evaluacién y control

expresada en términos cuantificables (econdmico — financieros) de las diversas
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areas o unidades de la empresa como parte de sus planes de accidn a corto plazo
(generalmente 1 afo) todo esto enmarcado dentro del plan estratégico adaptado

inicialmente por la empresa y determinando por la alta direccion.

1.7.6. Cadena de valor.

Es esencialmente una forma de analisis de la actividad empresarial mediante la
cual descomponemos una empresa en sus partes constitutivas, buscando
identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de

valor.

Esa ventaja competitiva se logra cuando la empresa desarrolla e integra las
actividades de su cadena de valor de forma menos costosa y mejor diferenciada

que sus rivales.

La cadena de valores esta conformada por las siguientes actividades:

° Las actividades primarias: esta relacionada con el flujo primario de
materiales y servicios; desde la materia prima hasta la venta y apoyo que entrega
por sus productos y servicios.

o Las Actividades de Apoyo: son las que suministran apoyo a las actividades
primarias y a la vez que se apoyan entre si. Abarcan toda la organizacion, ya que

las responsabilidades no solamente involucran a sus propios directivos.


http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/costosbanc/costosbanc.shtml#MATER
http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
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Una vez priorizado lo basico y necesario dentro del diagnostico estratégico hay que
considerar el punto que hay que seguir para dar cumplimiento con lo expuesto al
inicio del desarrollo del marco tedrico. Por ello se procede a desarrollar el punto
que concierne a las opciones estratégicas que la empresa tiene para anticipar el

analisis FODA.

1.7.7. Monitoreo y control estratégico.

Control: es uno de los medios que nos permiten examinar los siguientes aspectos

dentro de un plan estratégico:

. Manejo del tiempo.

. Factores de correccion para cumplir con la meta.
. Control de recursos asignados al proyecto.

. Control de responsabilidades y grado de avance.
. Estimulos al personal de ejecucion.

Todo el proceso anterior debe ser monitoreado y auditado en base a los objetivos,
a los planes de accion y al presupuesto estratégico, por lo que cada unidad
organizacional establecera una manera para hacer el seguimiento y el control de la
ejecucion de la estrategia, que no es otra cosa que materializar los planes de
accion, asi como ir monitoreando el comportamiento de las medidas estratégicas a

nivel de cada objetivo.
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En este caso para el monitoreo adecuado existe una herramienta que puede ser
utilizada para el control de los indicadores y objetivos, para ello se utiliza el
Balanced Scorecard (BSC), esta metodologia que logra integrar los aspectos de la

Gerencia Estratégica y la Evaluacion del Desempefio del la empresa.

El Balanced Scorecard traduce la estrategia y la misidon de una organizacién en un
amplio conjunto de medidas de la actuacion, que proporcionan la estructura
necesaria para un sistema de gestiéon y medicion estratégica; De esta manera se
fortalecen los recursos humanos, tecnoldgicos, de informacion y culturales, en la
direccion exigida por los procesos, y estos se ordenan con las expectativas de
clientes, lo que a la larga sera la base para alcanzar los resultados financieros que

garanticen el logro de la vision.

1.7.8. Evaluacion financiera

Consiste en el proceso critico dirigido siempre a evaluar la posicion financiera,
presente y pasada, y los resultados de las operaciones de una empresa, con el
objetivo primario de establecer las mejores estimaciones y predicciones posibles
sobre las condiciones y resultados futuros. De hecho las siguientes nominaciones

son las mas utilizadas en una evaluacién como él:
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Activo que es el conjunto cuantificable, de los beneficios econémicos futuros
fundamentalmente esperados y controlados por una entidad, representados por
efectivo, derechos, bienes o servicios, como consecuencia de transacciones
pasadas o de otros eventos ocurridos identificables y cuantificables en unidades

monetarias.

Mientras que el pasivo representa los recursos de que dispone una entidad para la
realizacion de sus fines, que han sido aportados por las fuentes externas de la
entidad (acreedores), derivada de transacciones o eventos econémicos realizados,
Capital contable es el derecho de los propietarios sobre los activos netos que

surge por aportaciones de los duefios.

Estado de resultados trata de determinar el monto por el cual los ingresos
contables superan a los gastos contables, al remanente se le llama resultado, el

cual puede ser positivo 0 negativo.

Estado de flujo de efectivo, es un informe que incluye las entradas y salidas de
efectivo para asi determinar el saldo final o el flujo neto de efectivo, factor decisivo

para evaluar la liquidez de un negocio.



29

1.8. Hipodtesis

1.8.1. Hipotesis General

El modelo de gestién estratégica para la empresa FOLKLORICO ARTESANAL
SURTIDO EN BORDADO A MAQUINA Y A MANO, permitira que esta sea mas
competitiva en el mercado que opera y esto a su vez le proporcionara rentabilidad

a largo plazo.

1.8.2. Hipotesis Especificas

o El Perfil de Capacidades Internas (PCl) y el Perfil de Oportunidades y
Amenazas (POAM) permitiran diagnosticar la situacion actual de la empresa.

o La correcta aplicacion de estrategias ofensivas y defensivas permitiran a la
empresa ser competitivas en el mercado local.

o La implementaciéon de la propuesta permitira obtener un nivel de recursos
aceptable para la empresa de acuerdo a su estructura financiera.

o La implantacién de los sistemas de control como el Balanced scorecard

ayudaran a tomar decisiones acertadas de una manera eficiente y efectiva.
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

En este capitulo se expone una vision general segun el macroentorno, mismo que
nos facilita la informacién sobre los principales fendbmenos ocurridos durante
ciertos periodos tanto en el ambito econdmico, politico, tecnologico, etc., ademas
es fundamental hacer énfasis en el microentorno, el cual se refiere al sector
industrial en el que esta inmersa la empresa. Luego se procede a realizar el
analisis de Porter, de hecho aborda varios puntos sobre el sector en si permitiendo
profundizar los puntos anteriores y a su vez estos analisis permitiran llegar a

esquematizar el POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas).

Luego de haber realizado el POAM, es imprescindible realizar el PCI (Perfil de
Capacidades Internas), el cual nos permite identificar las fortalezas y debilidades

de la empresa en cuestion.

Una vez analizado el macroentorno y el microentorno e identificadas sus fortalezas
y principalmente sus debilidades, se considera definir los parametros adecuados
para elaborar la matriz ofensiva y defensiva, posteriormente a realizar la matriz
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), la cual permitira
establecer las estrategias respectivas para fortalecer a la empresa segun su
entorno competitivo, ademas de elaborar planes de accién que permitan alcanzar

los objetivos establecidos en el tiempo previsto por la empresa.
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2.1. Analisis del Macroentorno

2.1.1. Factor Politico-Legal

A) Politico
Hoy en dia, el factor politico se constituye en un ambito primordial para empresas

grandes, medianas y pequefias debido a que existen cambios en el Gobierno
actual y estos inciden directamente en las empresas; sin embargo, ciertos cambios

politicos son vitales para proteger la produccion nacional del pais.

El actual Sistema Politico-Legal tiene su base fundamental en la nueva
constituciéon. Debido a que en ella se define la creacion de nuevos érganos de
representacion, la estructura de los gobiernos seccionales y otras formas de
participacion ciudadana, lo cual hace que se complemente la division politica del

Ecuador.

Respecto a infraestructura y economia, se presentan los principales indicadores
economicos, datos del endeudamiento externo publico y privado con la balanza
comercial por importaciones y exportaciones, los principales productos de
exportacion con su participacion en valores, las importaciones por uso y destino a
sectores macro de la economia, y la participacién en el producto interno bruto (PIB)

por clase de actividad econdmica.
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El gobierno considera que el sector artesanal es uno de los potencialmente de
mayor proyeccion sobre todo para el mercado de exportacion, por lo que el Jefe de
Estado ha sefialado que dentro de su planificacién se incluye la necesidad de
reactivar el sector de la economia popular (pequenos artesanos, informales,
microempresarios). Y, en este sentido, ha destacado el incremento de 400 a 2.500
partidas con cero arancel, y del ICE en los consumos telefonicos, asi como la
reduccion de las tarifas eléctricas, la apertura de 12 nuevas oficinas comerciales

en enero proximo Yy la recuperacion de sistemas de capacitacion como SECAP.

B) Legal
El aspecto legal es un factor indispensable para el efecto de la constitucién de una
empresa ecuatoriana, por ello es necesario tomar en cuenta los reglamentos

basicos para constituir una empresa bajo el ambito legal.

Pasos para conformar una empresa en el Ecuador.

o Solicitud del nombre a la Superintendencia de Compainiias (SIC)

. Presentacion de la minuta, a la SIC.

o Emision del oficio, por la SIC.

o Elaboracion de la escritura, por un notario y luego al Registro de la
Propiedad.

. Revision de la escritura, lo hace la SIC.
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o Afiliacion a las camaras, segun su actividad, luego de obtener la certificacion
esta debe inscribirse en el Registro Mercantil.

o Obtener permisos previos, depende de la actividad, y debe obtener el
permiso del Organo del Control.

o Publicacion en la prensa, se debe publicar en el medio de mayor circulacion

de la localidad.

o Patente Municipal, es un comprobante de pago emitido por la Administracion
zonal

o Registro Mercantil.

o Presentacion de documentos para la constitucion, una vez cumplido con los

requisitos enunciados anteriormente estos deben ser presentados a la
Superintendencia de Compaiiias:

o Periddico en el cual se publico el extracto de la escritura (un ejemplar).

o Escritura luego de cumplir con lo dispuesto en la respectiva resoluciéon

aprobatoria de la escritura.

o Copia de nombramientos del Gerente y Presidente inscritos en el Registro
Mercantil.

o Copia legible de la cédula ciudadania o pasaporte del Gerente y Presidente.
o Formulario del R.U.C. (01-A) lleno, suscrito por el Representante Legal.

o Copia legible de la papeleta del ultimo pago de la luz.

o Copia legible de la afiliacion a la camara.
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Obligaciones formales de la empresa ecuatoriana:
Fiscales.- Dentro de las obligaciones fiscales de la empresa, se describen las

siguientes:

> Tributos Municipales:

Impuestos de predio urbano

Impuesto de predio rural

Impuesto a los activos totales: 1,5 por mil.

Patente municipal

> Impuesto de la Renta (IR):

Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad pagaran el 25% de impuesto a
la renta en base a los resultados del ejercicio fiscal.

Si el sujeto pasivo desea recapitalizar sus utilidades pagaran el 15% del impuesto

a la renta, sobre el resultado del mismo.

> Impuesto al Valor Agregado (IVA):

Liquidacion de impuesto: Los sujetos pasivos del IVA obligados a presentar
declaracion efectuaran la correspondiente liquidacion del impuesto sobre el valor
total de las operaciones grabadas. Del impuesto liquidado, se deducira el valor del

crédito tributario de acuerdo al factor de proporcionalidad como establece la ley.
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> Retenciones en la fuente:

Retenciones en la fuente del trabajo con r elaciéon de dependencia: los pagos
que hagan los empleadores a los contribuyentes que trabajan con relacion de
dependencia, originados en dicha relacién, se sujetan a retencién de la fuente con

base en las tarifas establecidas.

Otras Retenciones en la fuente: El SRI sefalara periddicamente los porcentajes

de retencion, que no podran ser superiores del 10% del pago o crédito realizado.

> Nexo Transaccional.

Todas las personas naturales obligadas a llevar contabilidad y las sociedades
deberan presentar al SRI, el anexo transaccional mensual en el que informara
todos sus movimientos, ya sean ventas, compras, importaciones, de bienes o de

servicios, pagos con tarjeta de crédito, etc.; de acuerdo al noveno digito del RUC.

> Contables o mercantiles:

Requisitos de las facturas: de acuerdo al Reglamento de Facturacidon estan
obligados a emitir comprobantes de venta de bienes y prestacion de servicios
todas las empresas, bodegas, bazares, tiendas, almacenes, restaurantes,

abarrotes, imprentas, etc.
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> Laborales:

o Los empleadores estan obligados a registrar el aviso de entrada de sus
trabajadores al IESS.

o El empleador esta obligado a aportar al IESS el 12.15% del sueldo nominal
mensual de sus empleados y a este valor se sumara el aporte personal (9.35%) de
cada uno de sus empleados y esta obligado a realizar el pago hasta el dia 15 del
mes siguiente.

o El empleador debera pagar al IESS los fondos de reserva de cada uno de
los empleados, a partir del segundo afio de servicio y su calculo es la doceava
parte de todo lo ganado en el afo, esto incluye horas extras, comisiones, etc., este
calculo va de agosto a julio del aino en curso y su pago se debera realizar hasta el
mes de septiembre.

o Los contratos deben inscribirse dentro de los 30 dias siguientes a su firma

ante el Inspector de Trabajo del lugar en el que preste sus servicios el trabajador.

2.1.2. Factor Econémico

El panorama econdémico a nivel nacional en los ultimos afos se ha visto
influenciado por una serie de factores tales como, la crisis econdémica a nivel
mundial, la inflacibn de precios en el pais, etc., estos y varios factores han

provocado que la industria manufacturera tenga altibajos en su produccién, a mas
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de que, el gobierno promovié nuevas medidas arancelarias a los productos que se
importan, actualmente se dio la nueva reforma tributaria (agosto del 2009) , misma
que servira para dinamizar la produccion y el empleo a través de mecanismos

nuevos en el cobro de impuestos al sector privado.

Otra de las medidas del Gobierno es la repatriacién de ahorros que tiene el estado
en el exterior, “se pretende traer un total de 1.600 millones al pais de 5.600 que

existe fuera de las fronteras™®

. Ademas se anuncié que se elevaran los impuestos
de ciertos productos destacando en si a los cigarrillos y bebidas alcohdlicas; no
obstantes el incremento del impuesto al papel, que es la materia prima clave en la
produccion de los rotativos. Por otro lado el impuesto a la salida de capitales,
comenzo con un incremento del 0,5%, luego aumenté al 1%, con lo que hubo un
incremento del 100%, y ahora se pasa al 2%, mismo que significa un incremento
del 400%. Sin embargo no se ha podido cumplir con el objetivo del Gobierno que
es evitar la salida de capitales. En fin, “el crecimiento econémico de Ecuador
durante el 2008 fue del 5,14%”7, variacion que estuvo acompafiada de una
inflacion del 8,83% comportamientos que generaron un balance positivo para el

pais. En el periodo enero - noviembre, la balanza comercial de Ecuador fue

superavitaria en USD1.547 millones, adicionalmente la economia ecuatoriana

6 .
www.elmercurio.com.ec

7 www.legiscomex.com/.../est_balneg_ecuador_econom.
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registré un ingreso de inversion extranjera directa (IED) de USD510 millones al

primer semestre del afo.

A) Crecimiento del PIB
El PIB, es un factor clave en el desarrollo de este plan ya que permite conocer cual

ha sido la evolucion que este ha tenido durante los ultimos cinco afios de acuerdo
a la industria manufacturera. En consecuencia el sector que tuvo mayor
participacion fue el no petrolero, con el 78%, donde otros servicios, con el 16%;
comercio al por mayor y al por menor, con el 15%; industrias manufactureras, con
el 14%; sector agropecuario, con el 10,4%; minas y canteras, con el 9,9%;
construccion, con el 9%; transporte y almacenamiento, con el 7%, y la
administracién publica, con el 5%, tuvieron las mayores concentraciones. Para ello
se presenta un cuadro en el que se ve el crecimiento del PIB, de acuerdo al sector

manufacturero segun el siguiente cuadro No.1

Cuadro 1: Crecimiento anual de la Industria Manufacturera

Industri ARos

naustria 2004 2005 2006 2007
Industria Manufacturera 32 g2 7.1 49
(excluye refinacidn de petréleo)

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Rosa Quito.

Segun la tabla provista por el BCE, tal parece que la industria manufacturera

presenta una variacion con altibajos durante los periodos respectivos, sin embargo,
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podemos observar mas claramente el crecimiento del PIB en el siguiente grafico

No. 1.

Grafico 1: Variacion Anual del PIB (tasas a precios de 2000)

D. Industria Manufacturera
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Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Rosa Quito

La Industria Manufacturera durante los ultimos 5 afios ha presentado variaciones
positivas en la generacion del PIB. El ultimo afio (2005), segun las previsiones de
Republica del Ecuador y la Subdireccién de Estudios del BCE, tuvo un crecimiento

de 9.2% cifra que mas que duplica al crecimiento experimentado durante 2004.

En términos absolutos el crecimiento de 2005 se tradujo en una generacion de
recursos equivalente a 2.752.169 millones de dodlares, este volumen de recursos
permite establecer que la industria manufacturera tiene un peso especifico muy

importante en la estructura porcentual del PIB del 13%.
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Y segun los datos estadisticos del Banco Central del Ecuador durante los seis
primeros meses del ano 2008, los sectores mas dinamicos fueron: suministros de
electricidad, gas y agua (26%), administracién publica (18%), construccion (16%) e
intermediacién financiera (13%), mientras que los sectores de menor crecimiento
fueron la agricultura (5,2%), transporte y almacenamiento (3,7%) y servicio

domestico, el cual decrecié en un 3%.

Por otro lado la explotacibn de minas y canteras, sector que tiene mayor
participacion en la economia nacional, crecié solamente en un 1,2% y su aporte al

crecimiento fue minimo.

Por su parte, la industria manufacturera crecio 8,7% y fue el tercer sector que mas
aporto al crecimiento (1,2 puntos porcentuales). Las exportaciones jugaron un rol
importante en el dinamismo observado en este sector, puesto que estas
(industriales no petroleras), crecieron 19,7% en este periodo. Asi el Ecuador
registro un tasa del 8,7% con un aporte al crecimiento total de la economia de
15,4%.

La industria manufacturera incremento en 0.65% en el cuarto trimestre de 2009.

Sin embargo, mostré una reduccion de -1.52% en términos anuales (2009/2008).
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B) Tasa de Inflacion
Al igual que el PIB, la inflacion también ha tenido una evolucién notable a nivel del
pais, mismo que podemos observar en el siguiente grafico No. 2.

Grafico 2: Comportamiento Anual de la Inflacién
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Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado por: Rosa Quito

De acuerdo al gréfico, la inflacion durante el periodo 2005 tuvo un porcentaje del
3,14%, dado por la inestabilidad politica del pais, el paro provincial de la Amazonia
y un segundo factor que alimento la inflacion fue la devolucion de los fondos de
reserva. Mientras que en el periodo 2006, se observdé un crecimiento de los
precios, esto debido al incremento de las remuneraciones unificadas, la devolucion
de los fondos de reserva, en este periodo el pais enfrentd dificultades climaticas
tanto en la sierra como en la costa; sin embargo, Cuenca tuvo una menor inflacion,
mientras que el IPC durante junio del 2009, fue del 4,90% anual, por tanto la
variacién porcentual total en las prendas de vestir y calzado fue de 6,3% a nivel

nacional. Para finalizar con la inflacion se ha considerado el periodo 2009 mismo
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que finalizé con un 4,31%, lo que representa 4,52 puntos menos que en 2008,
superando ligeramente la meta fijada por el gobierno (4%), segun el Instituto de

Estadistica y Censos (INEC).

C) Tasa de desempleo
En efecto, seguido de la inflacién se encuentra la tasa de desempleo el cual ha

tenido una evolucion drastica, debido a la crisis mundial al que se enfrentan varios
paises; de hecho, podemos observar que en el periodo 2008, este ha tenido un
9,8% segun el grafico No. 3

Grafico 3: Tasa de desempleo a nivel nacional
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Fuente: www.indexmundi.com
Elaborado por: Rosa Quito

De acuerdo al gréafico, notamos que el nivel de desempleo mas alto se dio por la
reduccion de flexibilidad laboral que se consoliddo en el mandato N° 8 de la
Asamblea Nacional, sin embargo, la reduccién del empleo en el Ecuador no se

produce por la sola intervencion en el funcionamiento del mercado laboral, sino
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también por la caida de la inversion y un crecimiento econémico no alcanzado de

acuerdo a las expectativas para el afio 2007.

Hoy en dia el desempleo en el Ecuador subi6 al 8,3% en el segundo trimestre del
afio 2009, segun el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo (INEC), sin
embargo, cabe recalcar que este repunte se dio por los efectos de la crisis
mundial. Por tanto al final de periodo 2009 segun el mandatario Rafael Correa

afirmé que el indice de la tasa de desempleo fue de 7,9% debido a la estabilidad

que dio el mandato constituyente a los ex tercerizados.

2.1.3. Factor Demografico

A) Crecimiento de la poblacién
De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la proyeccion del

crecimiento poblacional del canton Cuenca, para el afio 2009 es de 487.901
habitantes comprendidos en la zona urbana y rural, segun como se observa en el
siguiente cuadro No. 2.

Cuadro 2: Proyeccion de la poblaciéon Ecuatoriana del Cantén Cuenca

Cantén Cuenca 2005 2006 2007 2008 2009
Total Cuenca 454.372 462.285 | 471.072 | 479.614 | 487.901
Urbano 331.192 344 903 | 358.730 | 374.242 | 386.420
Rural 123.180 117.382 | 111.342 | 105372 | 99 481

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Elaborado por: Rosa Quito
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En consecuencia, como el mercado de la empresa es la poblacion rural de la
Ciudad de Cuenca es importante conocer la poblacion del sector rural, debido a
que el producto en si esta netamente enfocado a la poblacion femenina rural, por

lo que a continuacion se muestra en el cuadro No. 3, la poblacién rural del Cuenca.

Cuadro 3: Proyeccion de la poblacion rural del la Ciudad de Cuenca

Cuenca 2009

Total Rural 99.481

Femenina 50 425

Masculina 49 056
Fuente: INEC

Elaborado por: Rosa Quito

De acuerdo al grafico No. 4, la poblacion femenina rural para el 2009, es de,

50.425 mismo que representa el 51%.

Grafico 4: Poblacion rural Cuencana Femenina-Masculina

Poblacién Rural
Cuencana

40, 056,
49%,

BFamanina BMasculina

Fuente: INEC
Elaborado por: Rosa Quito
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Segun el grafico y las proyecciones del INEC, el sector rural representa el 20.39%

del total del cantén Cuenca.

2.1.4. Factor Socio-Cultural

El Ecuador es un pais andino con cuatro regiones muy buen identificadas,
localizado entre Colombia y Peru, y se caracteriza por su diversidad geografica y
étnica; basicamente con el desarrollo de estas diversas culturas el pais tiene
nacionalidades indigenas con sus respectivas lenguas y areas de influencia, lo cual

origina que sean un grupo humano influyente en la vida politica del pais.

En el caso especifico del Ecuador, la cultura es el reflejo de su entorno, los modos
de organizacion social estan relacionados histéricamente a los asentamientos
geograficos y por tanto el clima, es asi que se desarrollan formas de pensamiento,

de vestimenta, de alimentacion muy variadas y coherentes con el medio.

A) Estructura Familiar.

De hecho segun la informacion del INEC, la estructura familiar de Cuenca es
diversa, debido a la marcada influencia del fenédmeno de la migracién, el cual ha
ocasionado principalmente la desintegracion del nucleo familiar, el mismo que en
muchas ocasiones queda estructurado por madres que viven con los hijos,

generando conflictos de toda indole debido a esta disfuncionalidad.
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En otros casos se presentan estructuras familiares que incluyen un porcentaje alto
de personas mayores de 60 afos, lo cual significa que en cada unidad doméstica
no solamente vive el padre, la madre o los hijos, sino también los abuelos y
abuelas; se tratan de familias extendidas por el mismo hecho de que a veces la
migracion de los padres hace que los hijos se queden a formar parte de una nueva

familia que son abuelos.

B) Ingreso Familiar

Normalmente el ingreso familiar promedio es de 373,34 ddlares en una familia
constituida por cuatro miembros, por lo que para alcanzar dicho nivel de ingresos
deberia trabajar 1,6 personas que perciban un salario minimo vital, segun los datos

estadisticos del INEC.

Basicamente la crisis econdémica afecto a varias familias y por ende disminuyeron
su consumo en los productos; sin embargo, se observa en el grafico No. 5 que
existe un porcentaje del 67%, del consumo en cuenca respecto al promedio

nacional (56%).
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Grafico 5: Ingreso Familiar Mensual (Cifras redondeadas)
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Fuente: Pulso Ecuador.
Elaborado por: Rosa Quito.

Las familias cuencanas, solo destinan el 7% de sus ingresos a algun tipo de
inversion, mientras que el promedio nacional es del 12%; y el pago de deudas en
Cuenca es bastante menor al registrado en Quito y Guayaquil, lo cual
posiblemente se debe, en gran parte a las restricciones crediticias existentes en la

Zona.

2.1.5. Factor Tecnolégico

A) Nuevos sistemas tecnolégicos
Dentro de la industria manufacturera, es muy importante que se invierta en
sistemas de computacién, en maquinarias, etc., ademas durante las ultimas

décadas se han venido desarrollando nuevas tecnologias de informacion vy
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comunicaciéon (TIC'S), entre ellos esta el internet banda ancha, que hoy en dia
existen varias empresas que ofrecen este tipo de servicios; asimismo se
encuentran los teléfonos maéviles (celulares) o la linea convencional inalambrica, el
cual permite construir su propio enlace con los clientes en el momento preciso y en

el lugar adecuado.

Con todos estos medios las empresas, locales, nacionales o extranjeras pueden
obtener beneficios inmediatos, en el sentido de que logran comprender que es lo
realmente busca un cliente a mas de conocer quiénes pueden ser sus
competidores fuertes, también pueden mejorar la calidad de su servicio para ser

aun mas competitivos dentro de su sector.

B) Mejoramiento de procesos de elaboraciéon

De acuerdo a lo antes mencionado, resulta fundamental contar con la tecnologia
adecuada para el sector, debido a que se utilizan maquinas de coser que son
fundamentales para la confeccién de prendas de vestir. Por ello el sistema de

produccion de las mismas se sintetiza en la siguiente figura No. 1.
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Figura 1: Sistema de Produccion en confecciones de prendas de vestir

(General)

Materia
Prima

¥
Sectorde la Conceptuar Trazado
Confeccion al dicefin

Ensamblaje Estampado y
Bordado

Etiquetado Pulida

Almacenamiento |

Fuente: Mercado de Confecciones en el Ecuador
Elaborado por: Rosa Quito

Esta figura, es una cadena de produccion en general; sin embargo, cabe destacar
que para varias empresas o talleres de confeccidon, no necesariamente siguen este
proceso, sino mas bien, estas pueden poseer distinto sistema de produccién de

acuerdo al tipo de prendas que se elaboren.



2.1.6. Matriz POAM

Cuadro 4: Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM)

50

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

IMPACTO

CALIFICACION
FACTORES

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

ECONOMICOS

Inflacion

Tasade desempleo

Creacian de nusvos impusestos

POLITICOS

Politica del Pais

Base legal

SOCIALES

Migracion

Decrecimiento del salario

TECNOLOGICOS

Musvos sistemas tecnokigicos

Resistencia a los cambics tecnoligicos

Acceso 8 la tecnologia

DEMOGRAFICOS

Meortalidad de la poblacian

Crecimiento de |a poblacian

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito

El POAM, nos permite observar las oportunidades y amenazas existentes en el

medio, de hecho notamos que en los factores econdmicos, politicos y sociales

tenemos un impacto medio y bajo, no asi en los factores tecnoldégicos y

demograficos que resultan un impacto alto.
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2.2. Analisis del microentorno.

Una vez realizado el analisis respectivo sobre el macroentorno es importante
desarrollar el estudio del sector industrial al cual la empresa pertenece, como
hemos visto y analizado al sector manufacturero, ahora veremos dentro de este
sector a la “confeccion de prendas de vestir”, cabe recalcar que, este sector en el
Ecuador esta basicamente integrado por grandes compaiiias, las cuales han
logrado generar economias de escala, usando tecnologia y desarrollando una

buena estrategia de gestidén en el mercado, tanto a nivel nacional como extranjero.

No obstante, existen también empresas pequefas, medianas y talleres que se

dedican de forma mas elemental al mundo textil y de la confeccion.

Por ello, debido a la gran dispersion y heterogeneidad del sector confeccionista del
pais, y para efectos de este trabajo se ha considerado que la actividad de la

confeccion puede realizarse de dos maneras:

> utilizando un sistema de empresa (Grandes Fabricas)
Funciona mediante una organizacidn moderna, con maquinaria adecuada y que

tenga produccién en serie.

Generalmente la mayoria de estas grandes empresas o fabricas estan

especializadas en unos cuantos productos tales como: camisetas, jeans, vestidos,
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chompas, camisas sport, etc., y como se indico anteriormente, producen en
grandes cantidades, muchas veces sobrepasando el tamafio de los mercados
nacionales para este tipo de productos, lo cual es aprovechado ya que se pueden
establecer precios competitivos con los cuales ademas de satisfacer la demanda

interna se puede competir exitosamente fuera de las fronteras patrias.

Varias de estas fabricas han desarrollado relaciones duraderas con compradores
extranjeros (y tienen maquilas, en algunos casos), por lo que una empresa
considerada pequefa no puede competir con estas por el hecho de que no poseen
la misma infraestructura adecuada, ni la maquinaria necesaria, en cuyos casos se
dedican a producir volumenes menores y a veces hasta sirven como talleres

tercerizados que producen en funcion de los requerimientos de los mas grandes.

> Un sistema artesanal (pequenas fabricas y talleres)

Este sistema se basa en unidades pequenas de produccidén, que no cuentan con
una estructura organizacional especifica, unicamente maquinaria basica y técnicas
muy elementales, cuya produccién normalmente se realiza bajo pedido y por

unidades (volumen y confeccion a la medida).

En consecuencia, la empresa objeto de este analisis se encuentra bajo este
sistema debido a que es considerado un taller de confeccién ya que hoy en dia

trabaja mediante pedidos exclusivamente.
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Una vez identificada bajo qué sistema produce la empresa, es preciso realizar el
analisis del atractivo del sector industrial, el mismo que sera realizado a
continuacion segun el esquema de las cinco fuerzas competitivas de Porter

descritas en el marco teorico.

2.2.1. Andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter
Michael Porter considera que para analizar y determinar que tan atractiva y
competitiva es una industria es fundamental estudiar cinco variables que a su

entender definen el perfil competitivo dentro del cual opera la empresa.

A) Rivalidad en la Industria (competidores del sector)

La intensidad de competencia en la industria de confecciones de prendas de vestir,
es considerada fuerte a nivel general, debido a que, existen varias empresas y
talleres que se dedican a confeccionar los mismos productos; es por ello que este

sector se considera que opera en un entorno de competencia perfecta.

De hecho, la rivalidad que existe hasta el momento es crucial ya que en el mismo
sector rural existen varias personas capacitadas en costura, lo cual provoca que
dichas personas creen sus propios talleres de confeccién y capten el mercado al

cual abastecen los talleres de confeccién local.
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Por otro lado, segun la Camara de la Pequefa Industria del Azuay (CAPIA),
existen 194 empresas afiliadas de distintas actividades; generalmente las que se
encuentran dentro del sector de confecciones de prendas de vestir son 39, pero 11
las que mas se asemejan a la actividad de confecciones en el que opera la
empresa en cuestiéon y de acuerdo a la Superintendencia de Compafiias (SIC),
estan registradas 34 empresas dedicadas a la confeccién de prendas de vestir; sin
embargo, hemos destacado a las empresas que se relacionan al sector en si; en

sintesis las podemos observar segun el cuadro No. 5

Cuadro 5: Competidores de la Industria de Confecciones en el Azuay

(solo registrados)

CAPIA SIC
Bordenim Confecciones industriales campesinas del Azuay Cicay Cia. Ltda
Confecciones el mundo Cia. Ltda Confecciones Maria Clara Cia. Ltda.
Confecciones Lou-ren Cia. Ltda. Creaciones Guaman Sinchi Guasin Cia. Ltda.
Confecciones Valverde Dominguez Recalde Confecciones Cia. Lida.
Creaciones Areldi Manufacturas Asociadas Cia. Ltda. Mas
Dintex Manufacturas Rocitex Cia. Ltda
Domador jeans Modas vy telas Zhiros Modtezhi Cia. Ltda
Duramas Cia. Lida Pasamaneria S.A
F&Y tepdos Textiles y confecciones Coronel Gonzdlez Cia. Ltda
Morotexa Cia. Ltda
Telas y modas Zhires Modtezhi Cia. Ltda

Fuente: CAPIA; SIC.
Elaborado por: Rosa Quito

Normalmente los competidores dentro de este sector como vemos son varios, pero
existen talleres que no se encuentran registrados, siendo estos los competidores

directos de la empresa; por ello a continuacion se mencionan los siguientes:



55

Bordados Clarita, Almacén Bojorque, Confecciones Pesantez, Confecciones

Gladys, Bordados Inés, Taller de sastreria Maria, etc.

Basicamente las caracteristicas mas comunes en cuanto a los productos son: a) el
centro (la pollera bordada), y b) el bolsicén (la que tiene una guarda de prensas),
ademas sus medidas pueden variar desde los 54 centimetros hasta los 75 las mas
largas, pero las mas comunes son las de 56 y las de 69 centimetros de largo, esto
segun la talla de la persona. Se precisan bordados de una sola fila o de dos,
comunmente los anchos van desde cuatro varas para las polleras de dos anchos,
seis varas para hacer la de tres anchos y ocho varas para las de cuatro anchos y

todas son plisadas en la cintura.

En cuanto a sus precios, estos estan determinados de acuerdo al tipo de tela, al
grado de dificultad del bordado y a los adornos colocados, generalmente una
sencilla va desde los 30 ddlares, pudiéndose conseguir polleras que llegan a costar
entre 80 a 150 dodlares, mientras que las mas caras son las confeccionadas en
terciopelo y gamuza por su elegancia, ancha y de un buen bordado llega a costar

aproximadamente 400 a 500 ddlares.

Respecto al tema publicitario, la naturaleza de los productos y del negocio hacen
que unicamente el “boca a boca” de los clientes sirva como estrategia de

comunicacion comercial, con la cual hasta la fecha ha sido suficiente.
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B) Amenaza de Nuevos Competidores (competidores potenciales)

La rentabilidad promedio de la industria se ve influenciada por competidores
potenciales y existentes, por ello el ingreso de nuevos talleres de confeccion de
ropa a este sector, ha provocado que se genere mayor expansion de sus
operaciones en el mercado local; sin embargo, las barreras de entrada para este
sector son relativamente bajas, ya que emprender un negocio de este tipo
requiere de una inversion moderada de capital, conocimientos basicos de corte y
confeccion y una nocion basica del mercado; por lo que cualquier competidor que
ingresare al mercado debera enfocarse en generar valor agregado a fin de que el

cliente lo distinga y lo diferencie de los demas ofertantes.

C) Amenaza de Productos Sustitutos
En este apartado resulta fundamental distinguir dos clases de productos
sustitutos, los sustitutos directos (producto a producto) y los sustitutos indirectos

(producto por necesidad).

En el primer caso resultan ser sustitutos todos los productos fabricados por los
competidores indicados en el literal A., en tanto que en los sustitutos por necesidad
se incluyen otro tipo de prendas tales como faldas o pantalones de distintos niveles
de calidad y precio, los cuales pueden ser conseguidos inclusive con mayor
facilidad, es por esta razon que si existe amenaza de productos sustitutos por

necesidad para el taller en cuestion.
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D) Poder de Negociacion con proveedores
Basicamente el sector de la confeccion es provisto por diversos insumos vy
materias primas, siendo la tela parte fundamental de una prenda de vestir como

también el hilo.

En este sentido existen diversos proveedores de materia prima e insumos con
ligeras diferencias en calidad y precio, por lo que la industria en si, no tiene
mayores problemas de relaciéon comercial con dichos proveedores, quienes tienen
un nivel bajo de poder de negociacidon, por el mismo hecho de que hay varios
competidores entre ellos y esto favorece a las empresas que confeccionan
prendas de vestir, ya que un proveedor no puede exigir un mayor precio que otro.
A continuacion se presenta una lista de los proveedores de la empresa y de la
competencia, cabe recalcar que no necesariamente los adquieren netamente de

estos almacenes sino de fabricas que se encuentran a nivel nacional.

Normalmente los productos que dichos proveedores ofrecen son telas tales como:
el texlan, el terciopelo o gamuza, el poliéster, baetilla, forros, ademas de
lentejuelas, mullos, reatas, ganchos e hilos de seda para bordar. Cabe destacar
que el terciopelo es una de las telas mas solicitadas para elaborar esta prenda sin
embargo tiene un costo muy alto, ahora existe la tela strech colombiana que tiene
similitud al terciopelo y es la que mas se vende por su costo bajo. A continuacion

se presentan algunos almacenes que proveen los materiales antes mencionados.
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° Almacén San Alfonso Cia. Ltda.
o Almacenes Lira Cia. Ltda.
o Almacenes Chordeleg Herrera y Asociados Cia. Ltda.

o Telas y modas Zhiros Modtezhi Cia. Ltda.

o Textiles y confecciones Coronel Gonzalez Cia. Ltda.
o De Cachee Almacén de Telas

o Vanidades

. Casa Farah

. Bazar Zalamea

En sintesis, cada uno de los almacenes mencionados venden productos
importados y otros como Almacenes Lira cuyo mix de productos ofertados es de
fabricacion nacional en un 80%, situacion similar ocurre con Bazar Zalamea,
establecimiento que comercializa todo lo relacionado a adornos como mullos,

lentejuelas, hilos de seda, reatas, etc..

E) Poder de Negociacion con clientes o compradores

Basicamente, el perfil del cliente para este tipo de productos se define por la
necesidad de vestimenta para la poblacion rural femenina de la ciudad de Cuenca,
es decir, mujeres adultas de rango etario de entre 25 a 55 afios que gustan de
vestir siempre elegantes con este tipo de prenda de disefio exclusivo y que

adicionalmente incluye un importante valor cultural para quien la utiliza.
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Es por ello que el poder de negociacion del cliente, es bastante alto debido a que
la mayor parte de talleres de confeccion deben amoldarse a los gustos y
preferencias de los clientes por el hecho de que prefieren las polleras mas
laboriosas, de conchas grandes o muy pequefias, bordados sumamente sencillos o
muy complicados, utilizan de ganchos o reatas, polleras angostas o sumamente
anchas en fin un sin numero de preferencias, es por esta razén que todo queda a

gusto y decision de quien se lo manda a confeccionar.

Ademas el cliente puede obligar a la empresa a reducir (regatear) el precio de su
producto, porque existen competidores quienes pueden reducir los precios y

aumentar el nivel de servicio ofrecido sin recompensa alguna.

Cabe destacar que, el factor relevante en esta fuerza es el tamafo y la
concentracion de clientes, ya que en este sector ellos pueden inclinar la balanza
de negociacion a su favor cuando existen en el mercado productos sustitutos,
exigen calidad, un servicio superior y precios bajos, o que conduce a que los

proveedores compitan entre ellos por esas exigencias.

En sintesis, podemos concluir que los pequefios talleres tienen la amenaza latente
del ingreso de nuevos competidores, por otro lado existen productos sustitutos que

inclusive dada la realidad sociocultural y la adaptacion del ser humano a la
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poblacién urbana signifique la utilizacion cada vez menor de la pollera en las

generaciones venideras.

2.2.2. Matriz PC (Perfil Competitivo)

En el cuadro No.6, se describen las oportunidades y amenazas del medio de

acuerdo al perfil competitivo citado por Michael Porter.

Cuadro 6: Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio Perfil Competitivo

(PC)

CALIFICACION

FACTORES

OPORTUNIDADES

AMEMNAZAS

IMPACTO

Alto

Medio

Baijo

Alo

Medio

Bajo

Alto

Medio

Baio

Barreras Entrada

Capital

Conocimientos basicos de corte y confeccion

Mocion basica del mercado a atender

Barreras Salida

Capital invertido

Maguinaria

Poder Negociacion Clientes

Los clientes ponen la balanza a su favor

Disefos nuevos de productos

Poder Negociacion Proveedores

Calidad y precio

Competencia

Agresividad de la competencia

Compstencia directa

Liderazgo gerencial

Amenaza de sustitutos

Innowaciin tecnologica

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito
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Al observar este cuadro notamos que los factores tales como las barreras de
entrada, barreras de salida y el poder de negociacién de clientes tienen un impacto
medio y bajo segun los sub-factores que se destacaron. Mientras que el factor
poder de negociacion con proveedores, agresividad de la competencia y amenaza

de sustitutos tienen un impacto alto y medio.

2.2.3. Analisis del Perfil de Capacidades Internas (PCI).

Para continuar con el desarrollo de este capitulo, nos vamos a sustentar bajo el
Perfil de Capacidad Interna (PCI), el cual permite analizar a nuestro taller
“Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”, internamente,

siguiendo los cinco parametros del PCI que se detallan a continuacion:

A) Capacidad Directiva

a.1. Cultura Organizacional.

El taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado Maquina y a Mano”, se dedica
basicamente a confeccionar prendas de vestir para todo tipo de personas,
siendo su especialidad la elaboracion de polleras para personas del sector
rural; viene funcionando desde hace unos 30 anos, su propietaria la Sra.
Guadalupe Sangurima empezé con un pequeno taller de confeccién de prendas
de vestir en su propia casa ubicada en la Parroquia San Sebastian, en ese

entonces tenia un pequefio mercado al que atendia, pero con el pasar de los
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anos vio que su negocio podia crecer, decidi6 realizar un estudio de un
enfocado a determinar una localizacion estratégico, es decir, donde exista

mayor trafico y afluencia de potenciales clientes de esta prenda.

En la actualidad cuenta con cinco empleados quienes confeccionan prendas
para la venta como también para los pedidos a nivel del sector rural quiénes
son sus clientes fuertes, su propietaria la Sra. Guadalupe Sangurima, es quien
administra, toma las decisiones y contrata personal para que elabore las
prendas. Pese a lo mencionado anteriormente el taller no cuenta con una
estructura organizacional formalmente definida, ademas no cuenta con la
mision, vision y valores que una empresa debe tener sin embargo en este plan
se desarrolla en el siguiente capitulo que consiste en el direccionamiento

estratégico.

B) Capacidad Humana:

b.1. Estructura Organizacional.

El taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”, no cuenta
con una estructura organizacional definida simplemente trabaja la gerente
(propietario del taller) y operarios(as), quiénes se encargan de elaborar las prendas

por partes, en cuanto a todo proceso administrativo lo realiza el gerente.
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Cabe destacar que el primer empleado es quién colabora con las 6rdenes de la
propietaria cuando ésta no se encuentra, por lo tanto no posee cargo por el hecho

de que es momentaneo.

b.2. Descripcion de los puestos de trabajo.
Gerente: Realiza actividades operativas, contables, comerciales y de contratacion
de personal; adicionalmente es la responsable de la toma de decisiones en el

negocio.

Operarios(as): Se encargan de elaborar las prendas de vestir, es decir que, cada
empleado u operario se responsabiliza del trazado, cortado, pegado, bordado,

planchado, control de calidad, terminado, embolsado, etc.

b.3. Cadena de Valor
De acuerdo al taller en cuestion, ésta no tiene estructurada la cadena de valor, el
cual ha provocado que no genere eficiencia en sus actividades y no pueda conocer

la relacién de cada proceso al que esta ligada un area especifica.
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C) Capacidad Competitiva.

c.1. Analisis del Marketing Mix.
v Producto-servicio: Basicamente el taller en cuestion vende prendas de

vestir, tales como:

. Blusas

° Bolsicones
o Centros

) Camisas

° Pantalones
. Mandiles

) Otros.

Dentro de (Otros) lo que encontramos son prendas confeccionadas para el

pase del nifio, chales, escudos, etc.

Normalmente los pantalones, camisas, mandiles son fabricados en base a
pedidos y aunque no son la linea fuerte de la empresa si se lo realizan; sin

embargo las blusas, centro y bolsicones son los productos con mayor rotacion.

4 Precio: Normalmente los precios en este tipo de prendas varian segun el

tipo de materiales que se utilicen, ademas del disefio, los adornos, y otros
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accesorios., de ahi que existan prendas disponibles a partir de los 30 ddlares

en adelante.

El ejemplo mas claro se detalla a continuaciéon en el cuadro No. 7., misma que

permite ver los precios de cada una de las prendas antes mencionadas.

Cuadro 7: Precios Segun tipo de prendas (Varian segun insumos)

Productos Precios $ min. |Precios $ max.
Blusas 15 35— 50
Bolsicones 20 60— 70
Centros 30 150 — 500
Camisas ) 15
Pantalones 10 18
Mandiles 5] 15

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

v Plaza: El taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a
Mano”, esta ubicado en la provincia del Azuay, especificamente en el centro de la

Ciudad de Cuenca en la calles Tarqui 6-94 y Presidente Cdérdova.

Dicho taller, ofrece sus productos a un segmento especifico, que como ya se ha
mencionado esta compuesto basicamente por las mujeres del sector rural y en un
margen minimo a personas particulares que usan las camisas, pantalones y

mandiles.
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Cabe recalcar que, como no es una empresa grande, sino un taller pequefo este

utiliza el canal directo sin intermediarios.

v Promocién: La promocion no se da en este tipo de prendas, sin embargo;
existe la posibilidad de que, si un cliente no retira su prenda en un tiempo
determinado este es expuesto a la venta con el fin de recuperar una parte de lo

que realmente valia.

Una de las opciones, es que, si el cliente compra prendas de vestir en ciertas
eépocas especiales, la empresa le da un obsequio adicional tales como: aretes,

pafiuelos, calendarios, etc.

c.2. Investigacion de Mercado.

Dentro de la investigacion de mercado para poder determinar el tamano de la
muestra es necesario aplicar una formula, la misma que nos permitira conocer el
numero de observaciones a realizar en el universo objeto de la investigacion

(mercado).

A continuacion se presenta la figura No 4., en el cual se puede observar
claramente el proceso que se ha hecho para llegar a obtener el tamafo de la

muestra y por ende el numero de encuestas a realizar.
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Cabe recalcar que nuestros clientes estdan concentrados en la zona rural
especificamente el sexo femenino de dicha zona, de alli que nuestra muestra es de

27.229 habitantes por lo que se procede a realizar el calculo respectivo.

Figura 2: Tamano de la Muestra

Total Poblacion de la

Ciudad de Cuenca afio
2009 487.901 habitantes.

| Urbana 388 420 habitantes | | Rural 99.481 habitantes |

7\

| Masculina 49.056 l Femenina 50.425

[ Femenina 25-55 afios 27.229 ]

Fuente: INEC
Elaborado por: Rosa Quito

He considerado enfatizar que la poblacion total femenina rural entre 25 y 55 afios
es de 27.229, universo que va a permitir calcular el tamano de la muestra para la
realizacién de las respectivas encuestas; para ello a continuacion se presenta la
siguiente formula a aplicar:

N*zz*p*q

(N-1)e®+2**p*q
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n = Numero de encuestas a realizar

z? = Nivel de confianza, en donde representa el 1,96 dando como (95%) el nivel de
confianza.

P = Probabilidad de que si suceda (50%), en este caso es el 0,5

g = Probabilidad de que si suceda (50%), en este caso es el 0,5

e? = Error maximo, en nuestro caso utilizaremos el 0,05

Una vez contemplado el significado de los simbolos se procede a la respectiva
aplicacion de la formula en cuestion con el fin de obtener el niumero de encuestas a

aplicar.

Aplicacién de la formula:

N = 27.229

n= (27.229) (1,96)?(0,5) (0,5)
(27.229-1) (0,05)* + (1,96)? (0,5) (0,5)
n= 113

A continuacion se procede a disefar la encuesta que se va a aplicar a los clientes

del taller.
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Basandose en su experiencia como cliente, evalué la calidad del producto y

servicio ofrecido por este taller.

1. ¢ Hace que tiempo conoce Ud este taller?

Mas de un afo () Unafo () Menos de un ano ()

2. ;La atencion que Ud recibe en el taller es:

Buena ()
Regular ()
Mala ()

3. ¢El producto que Ud adquiere satisface sus necesidades?

Siempre () En ocasiones () Nunca ()

4. ; El plazo de entrega acordado se cumple?

Siempre () En ocasiones () Nunca ()

5. ¢ En caso de reclamos Ud se siente atendido y respaldado por el taller?

Siempre () En ocasiones () Nunca ()
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6. ¢ Mencione tres razones por las cuales Ud compra en este taller?

a.

b

C

7. ¢ Ha pensado Ud en algun instante comprar en otro taller?

Muchas veces () Rara vez () Nunca ()

8. ¢Mencione tres aspectos importantes que Ud crea convenientes para
mejorar el taller?

a.

b.
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Analisis de las respuestas:
Los resultados de las encuestas (sondeo), fueron las siguientes segun las
tabulaciones de las mismas y de acuerdo a los graficos que se presentan a

continuacion:

Grafico 6: Tabulacion 1

1.;,Hace que tiempo conoce Ud este
taller?

50 45%

40
[0
= 30%
= 30 11"
: [ g ¥
@
© 20
o
o 5

0
OMasdeunaafio OUnafo OMenosde un ario

Fuente: Clientes del taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

Interpretacion:
De acuerdo al grafico, el 45%, le conocen al taller mas de un afio lo cual es
beneficioso, ya que se puede decir que ésta ha demostrado responsabilidad para

con sus clientes.



72

Grafico 7: Tabulaciéon 2

2. ;La atencion que Ud recibe en el taller
es?
100
% 70%
=
g =0 30%
S 0%
0
Loy
OBuena ORegular BMala

Fuente: Clientes del taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

Interpretacion:

Como se observa la atencion ha sido calificada como positiva en un 70%, sin
embargo esto no quiere decir que el taller debe dejarlo como esta, mas bien debe
tratar de acaparar la opcion del regular, con el fin de mejorar y llegar a ser

exelente.

Grafico 8: Tabulacion 3

3. ¢ El producto que adquiere satisface
sus necesidades?
60 55%
@ 45%
8 a0
[
L]
=t
s 20
0%
0
OSiempre OEn ocasiones BNunca

Fuente: Clientes del taller “Folklorico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito
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Interpretacion:

Se puede decir que el 55% de las personas encuestadas, afirmo que realmente el
producto cubre sus expectativas; sin embargo existe también un alto porcentaje
(45%),de clientes que no necesariamente cubren sus expectativas al 100%, pero
esto no significa que el taller este haciendo mal sus productos, mas bien debe

amoldarse segun los criterios del cliente.

Grafico 9: Tabulacion 4

4. ; El plazo de acordado se cumple?

60 55%

50 - a5%

40

30

Porcentaje

20

10

0%

o}

OSiempre OEnN ocasiones B Nunca

Fuente: Clientes del taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

Interpretacion:

Al igual que en el resultado del grafico anterior, este obtuvo un resultado del 55%,
que opinan que el plazo es justo, mientras que 45%, de clientes mencionan que
solamente en ocaciones se cumple con el tiempo de entrega del producto, por lo

que es importante que el taller de prioridad en este ambito.
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80

60

40

Porcentaje

20

5.6 En caso de reclamos Ud se siente
atendido y respaldado por el taller?

75%
15%
10%
OSiempre OEn ocasiones ONunca

Fuente: Clientes del taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito

Interpretacion:
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Segun el resultado se observa, que en ciertas ocaciones el cliente se siente

atendido y respaldado por el taller en cuestion, no obstante el taller esta en la

obligacion de respaldar a los clientes siempre y cuando el cliente tenga razon.

Grafico 11: Tabulacion 6

6. ;. Mencione tres razones por las cuales
Ud compra en este taller?

40
° 30%
< 0 25%
= 20%
@ 20 15%
S 10%
a 10 — -

0

OPrecio OCalidad ODisefioc OFamiliar OCercania

Fuente: Clientes del taller “Folklorico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito
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Interpretacion:

En esta pregunta se observa que se dieron cinco razones, por los cuales los
clientes del taller adquieren los productos, como un porcentaje (10%) menor
encontramos que compran alli porque es de un familiar; sin embargo, representado

por el 30%, de los clientes coincidieron que adquieren por su precio.

Grafico 12Tabulacion 7

7. i Ha pensado Ud en algun instante
comprar en otro taller?
50 559,
45%

40

20

Porcentaje

0%

BMuchasveces ORaravez ONunca

Fuente: Clientes del taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

Interpretacion:

Los clientes marcaron la opcion nunca mismo que esta reflejado en un porcentaje
del 55%, quienes dicen no haber pensado en comprar en otro lugar , esto por el
hecho de que son clientes fijos del taller, pero por otro lado, existe un porcentaje

alto que dicen haber querido cambiar de taller.
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Grafico 13: Tabulacion 8

8.; Mencione tres aspectos importantes que Ud crea
cohvenientes para mejorar el taller?

40

30%

30

20%
20 15%

Porcentaje

10

0

OUsar sistemas computarizados OSu infraestructura

OComunicacion @0tros

Fuente: Clientes del taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

Interpretacion:

Al observar este grafico, notamos que el 30%, de clientes opinan que deben
implementar un sistema de computacién para que sea mas eficiente y crezca,
seguido del 20%, correspondiente a su infraestructura, mientras que el punto de
comunicaciéon obtuvo un 15%, sin embargo, el 35% que corresponde a “otros” es
alto en los cuales esta mantener la calidad, precios, mejorar los disefios, colores,
establecer entregas de pedidos, etc., los cuales mantienen porcentajes mas bajos

es por ello que se ha englobado en un solo item.

Para concluir con este analisis, hemos notado que los clientes del taller “Folklorico
Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”, tienen una percepcion buena
del taller en cuanto al servicio, al tiempo de entrega, a la compra que es por el

precio entre otros; no obstante, el taller requiere mejorar los aspectos negativos
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que resulto de la encuesta aplicada, con el fin de captar a todos los clientes que se

sienten atendidos en ocasiones.

D) Capacidad Financiera.
Segun la observacion directa y la entrevista con la propietaria del taller “Folklérico
Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”, no cuenta con ningun estado

financiero.

Sin embargo se obtuvieron los datos de acuerdo a las ventas que maneja la

propietaria del taller.

Con este analisis podemos evaluar la realidad de la situacién y comportamiento del
taller, pues cabe recalcar que no existen dos empresas iguales ni en actividades, ni
en tamano, porque cada una tiene las caracteristicas que la distinguen y lo positivo

en unas puede ser perjudicial para otras.

Por ello en el cuadro No. 8., se muestra y se toma cuenta a los principales

indicadores:
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Cuadro 8: Indicadores

Indicadores
Liquidez 1,74
Endeudamiento 44 15%
Margen Neto 8,39%
ROE 3.3%

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

Formulas a utilizar:

v Liquidez= Activo Corriente / Pasivo Corriente
v Endeudamiento= Total Pasivo / Total Activo

v Margen Neto = Utilidad Neta / Ventas

v ROE = Utilidad neta / Patrimonio

Anidlisis de los Ratios:
v Liquidez: Nos indica que el taller en cuestion tiene 1,47 délares., para cubrir
su pasivo a corto plazo.
v Endeudamiento: Indica que la fuente externa de financiamiento del taller
es del 44,15%, por ende la aportacion de capital es de 55,85%, en consecuencia el

taller tiene capacidad de endeudamiento.

v Margen Neto: Generalmente el taller tiene un margen neto del 8,39%,

mismo que el taller lo reinvierte para mejorar su infraestructura.
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v ROE: La rentabilidad que genera el taller es de 3,3% de utilidad neta sobre

su patrimonio actual.

En cuestidn, el taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a
Mano”, esta en capacidad de enfrentar cada una de sus obligaciones, ademas de
invertir en una mejor infraestructura del taller, no obstante ésta debe procurar

reducir los costos operativos para obtener un mejor margen de utilidad.

E) Capacidad Tecnolégica.

En cuanto a la capacidad tecnoldgica, es importante conocer el tipo de maquina
que se utiliza para elaborar dichas prendas de vestir, ademas es necesario que los
operarios(as) sepan de costura y sobre todo manejar las respectivas maquinas de

coser.

A continuacion se presentan algunas fotografias de las maquinas y las prendas

confeccionadas:
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Fotografia 1: Maquina coser 1

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

Fotografia 2: Maquina de coser 2

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

Este tipo de maquinas son las que comunmente se utilizan para confeccionar este
tipo de prenda, ademas, como observamos en las fotografias No.3, y No. 4., la
prenda en si ya estan confeccionadas, como también se observa las prendas para

el pase del nifo.
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Fotografia 3: Bordado de pollera

1 m&.--l
Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

Fotografia 4: Trajes navidenos

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

Finalmente hecho el respectivo analisis de las capacidades internas se procede a

esquematizar en el siguiente cuadro todas las capacidades encontradas segun

este analisis.
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El cuadro No. 9, contiene un resumen de las capacidades internas del taller,

mismas que definen las fortalezas o debilidades las cuales fueron calificadas en

puntajes alto, medio y bajo.

Cuadro 9: Perfil de Capacidades Internas (PCI)

CALIFICACION | FoRTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
CAPACIDADES Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
DIRECTIVA
Mentalidad abierta 2 la tecnolegia X X
Wakora gl medic de comunicacién X X
Usode planes estratégicos % %
Maneja un sistema de coordinacian X X
COMPETITIVA
Calidad del producto X X
Poses post-venta X X
Mt de productos X X
FINANCIERA
Liquidez inmediata X
Mansja costos adecuados X
TECNOLOGICA
Capacidad de innovacian X X
Coordinacidn en produccion
Uso de sistemas tecnologicos X X
TALENTOHUMANO
Experiencia técnica %
Motivacion X X
Nivel académico del personal X X
Remuneraciones X X

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito
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A continuacion se desarrolla el FODA Ponderado o matriz de impactos, (ver cuadro

No. 10), en el cual se desarrolla desde el mas alto impacto hacia el mas bajo en

sus respectivos cuadrantes, una vez finalizado el orden de los factores esto nos

permitira definir la matriz ofensiva y defensiva que se detalla en los cuadros No. 11

y 12.

Cuadro 10: FODA Ponderado Matriz de Impactos

Impacto Impacto

FORTALEZAS Alto | Medio | Bajo OPORTUNIDADES Alto | Medio | Bajo
F1 | Calidad del producto b 01 |Politica del Pais b
F2 |Posee post-venta % |02 |Base legal ¥
F3 |Mixde productos b 03 | Muevos sistemas tecnologicos b
F4 |Maneja costos adecuados b 04 |Accesoala tecnologia b
F5 |Capacidad de innovacian b 05 | Crecimiento de la poblacian b
F6 |Coordinacion en produccion b
F7 |Experienciatécnica b

Impacto Impacto

DEBILIDADES Alto | Medio | Bajo AMENAZAS Alto | Medio | Bajo
D1 | Mentalidad abierta a la tecnologia b Al |Inflacion ¥
D2 |Valora el medio de comunicacian b A2 |Tasa de desempleo ¥
D3 |Uso de planes estratégicos b A3 |Creacion de nuevos impuestos ¥
D4 | Maneja un sistema de coordinacion b A4 | Migracian ¥
D5 | Liguidezinmediata % | A5 |Decrecimiento delsalario ¥
D6 | Uso de sistemas tecnologicos b A6 |Resistencia a los cambios tecnologicos ¥
D7 | Motivacion b A7 |Mortalidad de la poblacion ¥
D& | Mivel académico del personal ¥
D9 | Remuneraciones X

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito
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2.2.6. Matriz Ofensiva
En el cuadro No.11, se establecen las oportunidades y fortalezas en orden de las
calificaciones altas (5), medias (3) y bajas (1), con el fin de identificar los factores

mas significativos para poder definir las estrategias respectivas.

Cuadro 11: Matriz Ofensiva de Iniciativa Estratégica

ALTO=5 MEDIO=3 BAJO=1 03 04 | 05 01 (02
] m |G
2 W |
OPORTUNIDADES | g |3 w
g g5 |5z
s 2l [Te
% w | o S | @
g 815 |5 |°
FORTALEZAS " u | = o
o o E
i < |8
= g
F1 |Calidad del producto 3 5 1 1 1 11
F3 Mix de productos 1 5 3 1 1 11
F7 Experiencia técnica 3 3 1 1 1 11
F4 | Manejacostos adecuados 5 5 3 3 1 17
F5 | Capacidad de innovacion 5 5 1 3 1 15
F6 | Coordinacion en produccidn 5 5 1 3 1 15
F2 Posee post-venta 5 3 1 1 1 11
29 31 11 13

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito
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En la matriz defensiva se destacan las debilidades y amenazas mas altas, mismas

que nos servira para desarrollar las estrategias respectivas.

Cuadro 12: Matriz Defensiva de Iniciativa Estratégica

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

ALTO=5 MEDIO=3 BAJO=1 A3 Ab Al | A2 Ad | AS AT
AMENAZAS @ o :E
] e} o m =
o =
g ,|5 3 2 F |8
2 2lw 8 = % 5 |5 e
w Wl 2 @ | 2 b ‘S a m
o Y| a2 - al m o w
3 o | =] — = o
s 2|8 c|%E @ R =
cElgd3 |~ T |=|E |8
DEBILIDADES @ +# @ @ =
[ @ — o =
2R} L (=]
o ol E
D1 Mentalidad abierta a la tecnologia 1 1 1 1 3 1 1 9
D3 Uso de planes estratégicos 3 3 1 1 1 1 1 11
D3 Uso de sistemas tecnoldgicos 3 3 3 1 3 3 1 17
DF Motivacion 5 3 1 3 3 3 1 23
D2 |wvalora el medio de comunicacion 1 3 1 1 1 1 1
D4 Maneja un sistema de coordinacion 3 1 1 1 1 1 1
D9 Remuneraciones 3 1 1 3 3 3 3 19
D5 Ligquidez inmediata 1 3 3 1 1 1 1 11
D8 Mivel académico del personal 3 3 1 1 1 3 1 13
25 23 13 15 14 17 11

Cabe destacar que las dos matrices antes mencionadas nos permiten elaborar la

matriz de analisis FODA, en que se engloban las oportunidades, amenazas,

fortalezas y debilidades, las mismas que nos permitiran aprovechar, prevenir,

anticipar y sobre todo utilizar a tiempo las ventajas que se pueden estar dejando de

lado.
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El cuadro siguiente presenta el resumen de la matriz de impactos sin puntajes al

cual se lo identifica como factor clave de éxito.

Cuadro 13: Factores Clave de Exito

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Calidad del producto
Posee post-venta

Mix de productos

Maneja costos adecuados
Capacidad de innovacion
Coordinacion en produccion
Experiencia tecnica

Politica del Pais

Base legal

Muevos sistemas tecnologicos
Acceso a la tecnologia
Crecimiento de la poblacion

DEBILIDADES

AMENAZAS

Mentalidad abierta a la tecnologia
Valora el medio de comunicacion
Uso de planes estrateqgicos

Maneja un sistema de coordinacion
Liquidez inmediata

Uso de sistemas tecnologicos
Motivacion

Mivel academico del personal
Remuneraciones

Inflacion

Tasa de desempleo

Creacion de nuevos impuestos
Migracion

Decrecimiento del salario

Resistencia a los cambios tecnologicos
Mortalidad de la poblacion

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito

Como vemos el taller posee fortalezas que le han ayudado a mantenerse en el

mercado actual; pero también tiene debilidades por el hecho de que esta no se ha

realizado un examen interno para poder contrarrestar las mismas; ademas ésta

puede aprovechar las oportunidades para crecer y adoptar medidas que

contribuyan al desarrollo de la misma, sin embargo no debe descuidar las

amenazas que siempre estan latentes en cualquier empresa.
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CAPITULO 1lI

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico es uno de los insumos fundamentales dentro de la
planeacidén estratégica y operativa en una empresa, debido a que este fija
lineamientos generales mismos que permiten orientar el quehacer institucional
ademas de realizar procesos responsables de la gestion de la entidad durante un
afio, en concordancia con la mision, la visién, principios y valores, ademas con los
respectivos  objetivos y estrategias que seran establecidos en este Plan

Estratégico.

Una vez desarrollado los objetivos estratégicos es necesario realizar los
respectivos planes de accién el cual permitira ver su alcance segun los objetivos
planteados, y después se definiran las estrategias respectivas segun el marketing

mix.

3.1. Mision.

El taller “Folklorico Artesanal Surtido en Bordado Maquina y a Mano”, confecciona
prendas de vestir de calidad para mujeres de la zona rural de cuenca identificadas
con su cultura y sus raices, a través de un proceso de manufactura artesanal que
satisface la necesidad de vestimenta y el deseo de elegancia y distincion con el

cual se satisface a los clientes.
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Esta mision se encuentra sustentada en base a los siguientes parametros.

¢ Por qué existimos (cual es nuestro propdsito basico)?
Normalmente existimos por y para nuestros clientes con el propésito de satisfacer

la demanda del mercado existente.

¢ Quién es nuestro cliente objetivo?
Son personas adultas del sexo femenino comprendidas entre 30 a 60 afios a las
cuales les gusta vestirse y sentirse elegantes vy satisfechas con los productos

ofertados.

¢En donde se encuentra nuestro cliente objetivo?
Los clientes estan concentrados en la zona rural de Cuenca, siendo el principal

mercado objetivo del taller en cuestion.

¢ Cuales son nuestros productos o servicios presentes o futuros?
El taller ofrece prendas de vestir para damas, caballeros, nifios, etc., siendo su

fuerte el bordado de polleras para el sexo femenino.

¢En qué nos distinguimos?, ¢ qué caracteristica especial tenemos tener?
Ofrecemos productos de calidad con acabados de lujo por simple hecho de que el

toque final del producto es netamente artesanal es decir hecho a mano.
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3.2. Vision.
“Ser considerada la primera opcion como fabricante y proveedor de polleras en la

ciudad de cuenca hasta el ano 2014.”

Al igual que la mision la vision se basa en los siguientes parametros:

¢ Qué tratamos de conseguir?
Queremos conseguir ser la opcion mas rentable para la eleccion de nuestros

clientes.

¢, Como nos enfrentaremos al cambio?
Utilizando las herramientas y optimizando los recursos necesarios para conseguir
lo que se anhela en el futuro ademas de estar vigentes a los cambios que se den

en el mercado.

¢ Como conseguiremos ser competitivos?
Mejorando la comunicacion en toda la empresa con el fin de brindar la seguridad y

la optima calidad en el servicio hacia nuestros clientes.

Una vez establecido la mision, vision, es necesario realizar sus principios y valores

misma que se detalla a continuacion:
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3.3. ¢ Cuales son sus Principios y valores?
El tema de los valores es considerado importante, debido a que, estos generan

una cultura 6ptima para la empresa como para sus empleados.

v Colaboracion: Permite que todos los empleados participen de manera
individual en la mejora de procesos para el logro de los objetivos.

v Honestidad: Todos los que conforman la empresa deben ser socialmente
responsables demostrando sinceridad a todas las reglas de la empresa.

v Lealtad: Todos deben comprometerse a cuidar por siempre las relaciones
del trabajo para que estas no se debiliten, siendo fieles y evitando cosas que
alteren el compromiso.

v Respeto: Cada uno de los empleados deben procurar el bien comun sin
ofender a nadie o que sientan afectados en su persona o en sus bienes.

v Palabra de oro: Comprometerse con los demas es lo mas valioso que
damos y como tal debemos respetarlo, cumpliendo lo que decimos que haremos

asi logramos mantener nuestros principios.

3.4. Objetivos estratégicos:
Hay que recalcar que los objetivos a desarrollarse a continuacion vienen de la

matriz ofensiva y defensiva.
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Objetivo estratégico 1:
Incrementar ventas invirtiendo en tecnologia
Objetivo estratégico 2:

Incrementar el compromiso del personal para con el taller.

3.5. Estrategias.

Estrategia 1:

Ubicar el producto en nuevos clientes dentro del mismo mercado
Estrategia 2:

Desarrollar nuevas estrategias de recursos humanos

3.5.1. FODA con estrategias
En este FODA se encuentran las estrategias integradas en cuanto a los cuatro

cuadrantes que abarca segun como vemos en el siguiente cuadro No. 13.



Cuadro 14: Analisis FODA
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OPORTUNIDADES AMENAZAS
04 |Accesoalatecnologia A3 | Creacion de nuevos impuestos
03 |Nuevos sistemas tecnologicos A6 | Resistencia a los cambios tecnoldgicos
01 |Politica del Pais A5 | Decrecimiento del salario
FORTALEZAS ESTRAGEGIAS FO ESTRAGEGIAS FA
F4 | Maneja costos adecuados F401 | 5e amaoldaran los costos a |3 politica FEA3 | Preparar estrategias que permitan
permitiendo obtener satisfechos a clientes anticiparse a los cambios economicos
F5 | Capacidad de innovacion F504 | Desarrollo tecnolagico y productivo acorde | FSAG | Dizefiar un modelo de innovacion que
8 |as necesidades del cliente permita obtener mentalidad abierts
F& | Coordinacion en produccion | F603 | Desarrollo de un sistema informatico para | F1AS | Iniciar un programa de costos minimos
|3 cadena de produccion optimizando para mantener  los clientes fijos
costos
DEBILIDADES ESTRAGEGIAS DO ESTRAGEGIAS DA
D7 | Motivacion D704 | Aprovechar la tecnologia para brindar D745 | Desarrollar actividades benéficas para
Capacitaciones a los operarios los empleados
09 | Remuneraciones 0901 | Iniciar una politica de gratificaciones al D9A3 | Llegar a acuerdos benéficos para
mejar empleado. todos
D3 | Uso de sistemas tecnologicos | D303 | Invertir en sistemas computarizados para | D3A6 | Invertir en sistemas tecnologicos para
automatizar toda la produccian desarrollar actividades eficientes

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito
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3.6. Objetivos por Perspectivas

1. Aprendizaje y desarrollo

Objetivo: Adquirir nueva tecnologia.
Objetivo: Capacitar al personal técnico en el manejo de la nueva tecnologia.

2. Procesos internos

Objetivo: Implementar normas de calidad en el proceso de produccion.
3. Cliente
Objetivo: Crear imagen de marca.

4. Financiero

Objetivo: Mayor facturacion

1. Aprendizaje y desarrollo 2

Objetivo: Ofrecer un ambiente de trabajo atractivo.

2. Procesos internos 2

Objetivo: Incrementar la eficiencia del personal de apoyo
Objetivo: Satisfacer al cliente cumpliendo plazos de entrega.
3. Cliente 2

Objetivo: Crear imagen de marca.

4. Financiero 2

Objetivo: Obtener costos mas bajos que la competencia
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3.7. Estrategias por Perspectiva

1. Aprendizaje y desarrollo

Estrategia: Seleccionar proveedores que oferten asesoramiento y mantenimiento
en el uso de la nueva tecnologia
Estrategia: Disefar un plan de capacitacion

2. Procesos internos

Estrategia: Identificar los respectivos procesos y mejorarlos continuamente segun
el producto a elaborar

3. Cliente

Estrategia: Desarrollar un plan de comunicacion

4. Financiero

Estrategia: Plan de crecimiento de ventas

1. Aprendizaje y desarrollo 2

Estrategia: Plan de motivacion a todo el personal

2. Procesos internos 2

Estrategia: Redefinir operaciones de soporte
Estrategia: Redefinir procesos de servicio al cliente
3. Cliente 2

Estrategia: Programa de administracion de clientes.

4. Financiero 2

Estrategia: Monitorear y controlar el presupuesto de operacion



3.8. Planes de Accién por Perspectivas.
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A continuacion se presentan cada uno de los planes de accion con sus respectivas

actividades, responsables, fechas establecidas, indicadores y metas con el fin de

que éstas se cumplan; cabe destacar que son diez planes de accion debido a que

se sustentan en los objetivos y estrategias antes mencionadas con el fin de que

éstas contribuyan al desarrollo del Balanced Scorecard (BSC) que se encuentra en

el capitulo cuatro.

Cuadro 15: Plan de Accién No. 1

1. Aprendizaje y Desarrollo

QBJETIVO RESPOMNSABLE:|Gerente
Adguirir nueva tecnologia
UNIDAD: Gerencia General
ESTRATEGIA
Seleccionar proveedores que oferten INDICADOR: Mo. Mguinaria y equipo adguirido
asesoramiento y mantenimiento en el uso
de la nueva tecnologia
META: 100%
No. ACTIVIDAD FECHA INICIO RESPONSABLE RECURSO0S/COSTOS INDICADOR
1 Crear una base de|Primer mes Gerente Computador B00| Minimo 10
proveedores de tecnologia Licencia 100|proveedores
2 Solicitar cotizaciones vy Asistente 3 proveedores
servicios complementarios | primer mes administrativa seleccionados
3 Evaluar cotizaciones  y|Primer mes Gerente Valor proforma vy
tomar decisidn sevicios
complementarios
. | Contratar adguisicidn Primer mes Gerente Magquinaria vy, 6000|100% de equipos
equipo cotizados
Total 6900

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 16: Plan de Acciéon No. 2

1. Aprendizaje y Desarrollo
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OBJETIVO RESPONSABLE|Gerente
Capacitar al personal en el manejo de la
nueva tecnologia.
UNIDAD: Gerencia General
ESTRATEGIA
Disefar un plan de capacitacion INDICADOR: |No. Maqguinaria y  equipo
adquirido
META: 100%
No. ACTIVIDAD FECHA INICIO RESPONSABLE  |RECURSOS/COSTOS| INDICADOR
1 |Evaluar el grado de|Ultimo mes afio]Gerente Personal  evaluado
conocimiento en el|lanterior 100%
personal
2 Definir programas para
implementar seminarios ] "
Ultimo mes afio 100% personal
anterior Gerente técnico
3 [|implementar los| Primer mes afio | Asistente Asesoria 500|Seminarios dicatados
seminarios de administrativa externa 100%
capacitacion.
4  |Medir los  resultados|3ro. ¥ 9no. Mes|Gerente Conocimientos
obtenidos del afio aplicados  apuesto
90%, satisfaccion del
cliente 35%
Total 500

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito



Cuadro 17: Plan de Accién No. 3

2. Procesos Internos
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OBJETIVO RESPONSAB|Jefe de produccion
Implementar normas de calidad en el proceso
de produccion.
UNIDAD:  [Produccion
ESTRATEGIA
Identificar los respectivos  procesos y INDICADOR:|Calidad del producto
mejorarlos continuamente segun el producto a
elaborar
META: Maximo 1% de defectos
No. ACTIVIDAD FECHAINICIOY RESPONSABLE RECURSOS/COSTOS INDICADOR
1 |Organizar los procesos existentes|ler., mes de|lefe de produccidn |Computador 600|Procesos
en el area de produccion. cada ario Licencia 300|evaluados 100%
2 |Plantear normas segun los|ler., mes de Asesoria 100% de
procesos. cadaafio  |lefe de produccidn |externa 500| procesos
3 |Ejecucion de las normas de|ler., mes de|lefe de produccion 100% de normas
calidad establecidas por|cada afo aplicadas
procesos.
Total 1400,

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito
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Cuadro 18 Plan de Acciéon No. 4

3. Cliente.

OBIETIVO RESPONSAB|Asistente Adm. ¥ Ventas
Crear imagen de marca.

UNIDAD:  |Departamento de Ventas

ESTRATEGIA
Desarrollar un plan de comunicacion INDICADOR:|Percepcion de mercado
META: Numerc uno en calificacion de
clientes
No. ACTIVIDAD FECHAINICIO | RESPONSABLE | RECURSOS/COSTOS INDICADOR
1 |Segmentar audiencia Ultimo mes afo|Asistente Adm. Y Hasta 3 niveles de
anterior ventas gudiencia

2 |Seleccion de medios
Ultimo mes afo |Asistente Adm. Y

anterior ventas Tres medios minimo

3 |Pautaje en medios Asistente Adm. Y| 2800|Reportes de sintonia
Trimestralmente|ventas

Total 2800

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito



Cuadro 19 Plan de Accién No. 5

4. Financiero.
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OBJETIVO RESPOMNSABLE: |Gerente
Mayor facturacion
UNIDAD: Gerencia General
ESTRATEGIA
Plan de crecimiento de ventas INDICADOR:  |Tasa de crecimiento de ventas
META: 5% promedio anual (unidades)
No. ACTIVIDAD FECHAINICIO| RESPONSABLE |RECURSOS/COSTOS| INDICADOR
1 |Formulacion del presupuesto{Ultimo  mes|Gerente Presupuesto
de ventas de cada afio
2 |Diserio flujo de caja
Entradas de
Mensual Gerente efectivo
3 |Ejecucion presupuestaria Mensual Gerente Variacion +3%
4 |Correctivos Mensual Gerente 100%
cumplimiento

Total 0

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 20: Plan de Accién No. 6

1. Aprendizaje y Desarrollo.
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OBJETIVO RESPOMNSABLE: |Gerente
Ofrecer un ambiente de trabajo atractivo
UNIDAD: Gerencia General
ESTRATEGIA
Plan de motivacion a todo el personal INDICADOR:  |Tasa de retencion
META: 535%
No. ACTIVIDAD FECHAINICIO| RESPONSABLE RECURSOS/COSTOS INDICADOR
1 |Establecer el valor de la|ler.,mes de|Gerente Motivacion en el
mativacion en los|cada afio taller 75%
empleados.
2 |Programacidn del curso. Jer., mes de
cada afio Gerente 100% de personal
3 |Aplicacion del curso para|3r mes de|Gerente Asesoria 700|Curso desarrollados
los empleados. cada afio externa 100%
4 |Acondicionamiento de drea|Primer mes Gerente Mueblesy 1000
de trabajo enseres
Total 1700

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Realizado por: Rosa Quito




Cuadro 21: Plan de Accién No. 7

2. Procesos Internos.
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OBJETIVO RESPOMSABLE: |Gerente
Incrementar la eficiencia del personal de
apoyo
UNIDAD: Gerente
ESTRATEGIA
Redefinir operaciones de soporte INDICADOR:  |Eficiencia en tiempo
META: Minimo 75%
No. ACTIVIDAD FECHAINICIO| RESPONSABLE |RECURSOS/COSTOS|  INDICADOR
1 |Organizar los procesos|ler, mes de|Gerente Procesos
existentes cada afo evaluados 100%
2 |Plantear normas segun los
procesos. 100% de procesos
ler., mesde Asesoria soportados por
cadaafo  |Gerente externa 500{normas de calidad
3 |Ejecucidon de las normas de|ler., mes de|Gerente 100% de normas
calidad establecidas por cada anio aplicadas
Total 500

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 22: Plan de Accién No. 8

2. Procesos Internos.
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OBJETIVO RESPONSABLE: |Gerente
Satisfacer al cliente cumpliendo plazos de
entrega.
UNIDAD: Gerente
ESTRATEGIA
Redefinir procesos de servicio al cliente INDICADOR:  |Eficiencia en tiempo
META: Minimo 72%
No. ACTIVIDAD FECHAINICIO| RESPONSABLE |RECURSOS/COSTOS|  INDICADOR
1 |Organizar  los  procesos|ler, mes de|Gerente Procesos
existentes cada ano evaluados 100%
2 |Plantear normas segin los 100% de procesos
procesos. ler, mesde Asesoria soportados por
cadaafio  |Gerente externa 500[normas de calidad
3 |Ejecucion de las normas de|ler,, mes de|Gerente 100% de normas
calidad establecidas por cada ano aplicadas
Total 500

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 23: Plan de Accién No. 9
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3. Cliente.
OBJETIVO RESPONSABLE{Asistente Adm. Y Ventas
Crear imagen de marca.
UNIDAD: Administracion y ventas
ESTRATEGIA
Programa de administracion de clientes. INDICADOR:  |Frecuencia de compra
META: Trimestral
No. ACTIVIDAD FECHAINICIO| RESPONSABLE |RECURSOS/COSTOS| INDICADOR
1 |Evaluar la calidad del servicioller.,mes de|Asistente Adm. Y Calidad del
actual. cada afio Vias. servicio ofrecido
80%
2 |Preparar el procedimiento 2do., mes de |Asistente Adm. Y
para la ejecucion. cada afio Vias
3 |Aplicacion del programa de|ler.,mes de|Asistente Adm. Y Programa
evaluacion. cada afio Vias. efectuado 50%
4 |Verificacion del resultado|Final de cada|Asistente Adm. Y Total aplicacion
obtenido ano Vtas. 100%
Total 0

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito
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Cuadro 24: Plan de Accién No. 10

4. Financiero.

OBIETIVO RESPOMSABLE: |Gerente
Obtener costos mas bajos que la
competencia.
UNIDAD: Gerencia General
ESTRATEGIA
Monitorear y controlar el presupuesto de INDICADOR:  |Tasa de crecimiento de costos y
operacion gastos
META: 6% de eficiencia
No. ACTIVIDAD FECHA INICIO RESPOMNSABLE RECURSOS/COSTOS INDICADOR
1 [|Formulacion de operacion Ultimo mes de|Gerente Presupuesto
cada afio
2 |Disefic flujo de caja salidas de
Mensual Gerente efectivo
3 |Ejecucidn presupuestaria Mensual Gerente Variacion +-3%
4 |Correctivos Mensual Gerente 100%
cumplimiento
Total 0

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

Una vez finalizado los planes de accidon es necesario realizar el analisis del sobre

el posicionamiento del taller para lo cual se desarrolla los siguientes puntos:
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3.9. Posicionamiento.

3.9.1. Imagen corporativa

A) Razén Social.

El taller “Folklorico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”, estara
constituida legalmente bajo los lineamientos de una compafia limitada, ademas se
sujetara a las disposiciones generales de la Super Intendencia de Companias, del

codigo de comercio entre otras leyes.

B) Objeto y finalidad.

El objeto de la compania consiste en la confeccion de prendas de vestir,
validandose en lo dispuesto en el numeral 3° del articulo 137 de la Ley de
Compaiiias y en el cumplimiento de su objeto, la compafia podra celebrar todos

los actos y contratos permitidos por la ley.

C) Logo

Fotografia 5: Logo

Elaborado por: Rosa Quito
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D) Slogan
“Vuestra expencencia es su mejon garnantia "

Una vez desarrollado la imagen corporativa, vamos a desarrollar las 8p’s del
marketing mix, mismas que nos ayudaran a definir el posicionamiento respectivo

del taller en cuestion para ello empezamos con el primer punto.

3.9.2. Producto.
El producto que ofrece el Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a
Maquina y a Mano”, es de buena calidad con disefios exclusivos como se puede

apreciar en la siguiente fotografia No. 6

Fotografia 6: Disefios del bordado para polleras

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

La pollera como tal, es vista bajo el prisma de vestir elegante de acuerdo a su

identidad cultural, producto considerado fundamental para las personas del sector
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rural, normalmente la calidad y el modelo se complementan para entregar al cliente

novedosas polleras.

Como se mencioné anteriormente el atributo del producto es generar calidad y
disefio para asi alcanzar niveles superiores dentro del mercado, cabe destacar
que la calidad del producto ha sido estudiado por el taller a modo de mejorar cada
vez mas el producto disefnado para su uso por lo que esto se va a ver reflejado en
el alto precio de algunas polleras ya sea por el modelo y terminado, el cual logra la
perfecta combinacién de los materiales éptimos para que en su confeccion resulten
atractivos y modernos los cuales cautivan al cliente final, a continuacion se
presenta un cuadro en el cual se puede observar claramente la linea de productos

que ofrece el taller.

Cuadro 25: Linea de Productos

Implementos

Fotografias Polleras Ropaen General | de vestuario Accesorios
i I, De texlan Pantalones (masc | Chompas Lazos
De terciopelo |- fem) zapatos Cintas
(gamuza) Mandiles Medias (Nylon) | Pafiuelos
De poligster Camisas Chalinas
De baetilla Blusas

Otros

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

Como es posible observar el taller posee un conjunto de lineas de producto

orientada siempre satisfacer los gustos y preferencias del cliente.
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3.9.3. Precios.
A continuacion se presenta un cuadro No. 26, el cual contiene precios de acuerdo

a la linea de productos que maneja el taller.

Cuadro 26: Linea de Precios

Prendas Precios
Polleras (texlan, terciopelo, poliéster baetilla) a7, 40
Bolsicones 36,50
Blusas 33,90
Pantalones 14 60
Camisas 10,40
Mandiles 12,00
Complementos de vestuario 19,80
Accesorios 13,00

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

Al observar el mercado de la confeccion de polleras bordadas y luego de conocer a
las distintas competencias he podido percibir que el taller en cuestion posee
grandes ventajas en cuanto esta puede desarrollar una estrategia de precios tales

comao:

> Liderazgo en calidad, esto debido a que trata de reflejar un nivel éptimo; es
decir, cobrando un precio medio alto, el cual justifica la innovacion de los nuevos

disefos que la gerente realiza para sus clientes.

Otra de las estrategias de precio fijadas por el taller son los precios estacionales el
cual varia de acuerdo a una fecha especial como suele ser en el mes de mayo y

diciembre pero mas en este ultimo ya que es en donde se incrementan los precios
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mas no se baja, lo cual es una estrategia muy utilizada en este tipo de prendas

debido a que se presenta una mayor demanda de los productos.

3.9.4. Plaza.

El taller actualmente ésta ubicado en la Ciudad de Cuenca provincia del Azuay, en
calle Tarqui 6-94 y Presidente Cordova, (sector mercado 10 de agosto). Para el
estudio de esta variable, se tom6 en cuenta la actividad del taller, el cual es
netamente produccion y comercial, una vez aclarado a continuacion se presenta el

disefo del canal que normalmente utiliza el taller.

Figura 3: Canal Directo

=.,[ Cliente final ]

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

Segun el canal, podemos ver que no es un canal con intermediarios, mas bien es
un canal directo el cual permite optimizar los recursos financieros, generando asi
una relacion directa con los clientes; esto es beneficioso para el taller debido a

que esto permite conocer directamente las expectativas de los clientes.

Es asi como el producto esta listo y al alcance de sus clientes, ademas de que la

gerente controla el trabajo de la respectiva vendedora.



110

3.9.5. Publicidad y Promocioén.
Basicamente la publicidad que se ha manejado en el taller artesanal es la
publicidad “boca a boca”, sin embargo, esto no es suficiente por lo que a

continuacion se presenta una nueva alternativa publicitaria.

Planificacion de Medios

1.- Producto: Campana publicitaria para dar a conocer las prendas que elabora el

Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”.

2.- Segmentacioén de Audiencias:

o Geografica: A nivel regional, enfocada a las areas rurales.

o Demografica: Poblacion entre los 30 y 60 afos

o Sexo Femenino.

o Con ingresos desde 200 USD o mas.

o Psicografica: Dirigido a personas que se sientan identificadas con sus

culturas; vestirse con elegancia y con un estilo Unico en sus prendas.
o Duracion de Campafa en Medios: Hojas volantes trimestral, radial cuatro
meses (febrero, mayo, agosto, diciembre) y exhibiciones en ferias de los

principales cantones (dia de las madres, navidad). Con una duracién de 10 meses.

3.- Seleccién de Medios:
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o Principal: Hojas Volantes.

o Auxiliar: Radio y exhibicion en ferias

4.- Objetivos:

o Propagar las prendas que confecciona el taller “Folklérico Artesanal Surtido

en Bordado a Maquina y a Mano”.

o Ampliar el taller a otros cantones de la ciudad.

o Captar mas clientes.

5.- Pautaje en los Medios de Comunicacion:

Cuadro 27: Hoja Volante

Hoja Volante

Circulacion

Impresion

Medida

Precio Unit.

Cantidad

Tarifa

Domingos

A color

145 %18

0,25

1000 hojas

250 UsD

Total mensual 250 USD

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito

Antes que nada el diseno de la hoja volante tiene un costo de 100 USD, misma

que se va a realizar una sola vez.

Como se puede observar este es uno de los medios publicitarios que se va a

realizar, el cual sera entregado en los sectores rurales mas conocidos de la

Ciudad, con el objetivo de darse a conocer, hay que recalcar que, ésta publicidad

se la va a realizar el fin de semana especificamente el domingo, porque es el dia
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en el que la mayoria de habitantes recurren a misa en las diferentes parroquias y
esto ayudara a que los potenciales clientes conozcan sobre este taller de

confeccion.

Todo este proceso va a ser trimestralmente y lo va a realizar el vendedor, mismo
que tendra una bonificacion del 0,3% sobre las ventas; las reparticiones se las
realizara a las siguientes parroquias rurales tales como: Bafios, Checa, Chiquintad,
El Valle, Molleturo, Nulti, Paccha, Quingeo, Ricaurte, Santa Ana, Sayausi, Sidcay,
Sinincay, Tarqui y Turi; siendo estas las mas conocidas por su vestimenta y cultura

indigena.

La siguiente propuesta publicitaria es mediante la radio como se puede observar
en el cuadro No. 28.

Cuadro 28: Costo Radial

La 96.1 La Voz del Pais
Cuhas |Duracion| Programa Locutor HorarioL -V | Tarifa
clcuna

4 20" |Lanavaja |[Ronny "EN12:00 a14:00 300 USD
mono candela”

Total mensual 300 USD

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

De acuerdo a este cuadro se van a realizar 4 cufias en la radio 96.1, debido a que

este medio en las areas rurales presenta una gran acogida, ademas el horario es
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conveniente debido a que la mayor parte de amas de casa se encuentran
realizando el almuerzo, por otro lado las cufias se realizaran durante cuatro meses

(febrero, mayo, agosto, diciembre) al afo.

6.- Resumen Final de los costos en el plan publicitario.

Cuadro 29: Resumen de los Costos

Medios Tarifa Valor Total
Hoja volante 230 1000
Disefio de la hoja 100 100
Radio 300 1200
Exhibicidon en ferias 200 200
Valor Total de la Campaiia UsD 2800

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

En este cuadro se resumen los costos a invertir en este plan publicitario dando un
total de 2800 USD. Cabe recalcar que las exhibiciones en ferias se las realizara en

los diferentes cantones el cual tendra un costo de 500 USD al afo.

3.9.6. Personal de Contacto.

Normalmente el taller vive por sus clientes, en este punto hay que considerar que
cada elemento debe mantener un lineamiento de orden y sobre todo de amabilidad
para con el personal dentro y fuera del taller, con el unico fin de generar mayor
aceptacion hacia el taller, en consecuencia el comportamiento va a definir el nivel

de gratificacién tanto en los clientes como en el personal del taller.
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3.9.7. Packaging.
Una vez concluido el proceso de elaboracion de las prendas estas son cubiertas o
envueltas en fundas plasticas, mismas que protegen las prendas de vestir del

polvo, hasta que estas sean vendidas o entregadas al cliente final.

Ademas con el fin de contribuir al medio ambiente las prendas seran entregadas
en fundas reciclables las cuales llevaran el logotipo del taller con su respectiva
direccion, para lo cual se enviaron hacer dichas fundas, mismas que tienen un
costo de 1000 por 5000 fundas reciclables. A continuacion se presenta la siguiente

fotografia No. 7

Fotografia 7: Fundas Reciclables

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito
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3.9.8. Physical Evidence.

El taller actualmente posee los aspectos basicos en limpieza, mostradores, pero
realmente no tiene definido politicas en cada operacion que se realicen; sin
embargo, a continuacion se plantean sugerencias para mejorar su aspecto fisico

tanto material como humano. Las politicas a implementarse son:

Uniformes: cada operario llevara uniformes para desarrollar sus actividades,
debido a que es parte de la imagen que se mostrara a los clientes, por tal motivo
es imprescindible el uso del uniforme, a continuaciéon se presenta un mandil de
color blanco con el respectivo logo del taller mismo que debera ser utilizado.

Fotografia 8: Mandil a utilizar

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

Por otro lado la asistente administrativa debe llevar un uniforme semiformal para

desarrollar sus actividades.
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Limpieza: otro de los aspectos importantes es la limpieza, en este caso cada
operario dentro de su area de labor debera mantener limpio sus materiales,
mientras que, la limpieza de todo el area de produccion se lo realizara por semana;
es decir, tendran un orden de seguimiento; mientras que el area de ventas lo

realizara la asistente administrativa.

Mobiliario: La gerencia se encargara de adquirir muebles y enseres necesarios
para reemplazar los deteriorados y acondicionar cada puesto de trabajo por un

valor de 100 dolares.

Ademas de la compra de computador para facturacion y tareas de puesto para la

asistente administrativa debido a que se debe emplear tecnologia adecuada.

3.9.9. Procesos.

Dentro de dichos procesos existen una gama de factores o variables que se deben
tomar en cuenta, mismos que nos sirven para medir la eficiencia que estas tienen,
el cual veremos mas adelante, sin embargo iniciamos con la estructura

organizacional siendo parte importante dentro de los procesos.
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A) Estructura Organizacional.
a.1. Organigrama Estructural.
Como se puede observar en el organigrama No. 1, la estructura actual que se
maneja es gerencia general, produccién, administracion y ventas; es decir no
existe una definicion clara del personal que se encarga en cuanto a dichos

departamentos ni se observa el numero de empleados que laboran.

Es por ello que este organigrama simplemente representa a los departamentos
generales que existe en el taller y no posee descripcion alguna de los empleados;
en tanto que, en el organigrama posicional se describe cuantos empleados hay y
como estan distribuidos.

Figura 4: Organigrama 1

Organigrama Estructural

GERENCIA
GENERAL

[
I |

ADMINISTRACION
Y VENTAS

PRODUCCION

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito
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A continuacion se presenta el organigrama posicional, el cual ayudara a que el
taller mejore su estructura con el fin de que contribuya al alcance de los objetivos

planteados anteriormente.

a.2. Organigrama Posicional.

Figura 5: Organigrama 2

GERENTE
GENERAL
I
I |
JEFE DE
PRODUCClON (1) ASISTENTE ADM.

Y VTAS. (1)
OPERARIOS (4)

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

Este organigrama ayudara a la formalizacion eficiente del taller, debido a que se
suma un jefe de produccion el cual tendra a su cargo toda el area de produccion
como también estaran bajo su cargo los operarios; por otro lado existira un
asistente el cual estara al tanto con el aspecto administrativo y ventas ademas de
dar un informe completo y detallado de todo lo que se hace segun las actividades

encomendadas.
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B) Cadena de Valor.

Figura 6: Cadena de Valor procesos

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
L planificacion, finanzas, gestion de la calidad
] DESARROLLO Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS
% Determinar habilidades y motivaciones de Recursos Humanos
g ABASTECIMIENTO
Comprar materia empleada en la cadena de valor
A. LOGISTICA : C. LOGISTICA D. MARKETING Y
INTERNA B. PRODUCCION EXTERNA VENTAS E. POSTVENTA
A.1 Adguisicion  y|B.1 Disefio del|C.1 Acondicionami |D.1 Promocién y|E.1 Servicio al|MARGEN
amacenaje de producto ento de publicidad cliente
materia prima productos
terminados
A2 Asignacion de|B.2 Fabricacion |C.2 Manegjo de|D.2 Venta del producto |E.2
materia prima al stock
producto
A3 Control de
inventarios

PROCESOS PRIMARIOS

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

Esta cadena de valor esta formada por los procesos de apoyo, mismas que se
dividen en abastecimiento, desarrollo y gestion de recursos humanos e
infraestructura de la empresa-, ademas tiene procesos primarios los cuales
conforman la logistica interna, produccion, logistica externa, marketing y ventas y
post venta, generando asi un margen para la empresa como también para el

cliente.

También esta cadena nos ayudara a determinar los procesos actuales que se

manejan en el respectivo taller de estudio.
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C) Procesos Actuales.

Tal como lo indica su nombre el taller posee los siguientes procesos actuales,
mismos que son descritos a continuacion con sus respectivos diagramas que a la
larga podremos comparar con los procesos mejorados que se propondran mas

adelante.

c.1. Diagramas de Bloque:
A. Logistica Interna

A.1. Adquisicion y almacenaje de Materia Prima.

1. Revision de Materia Prima existente.

2. Listado de materia prima faltante.

3. Solicitud de proformas.

4. Seleccion de la mejor proforma.

5. Realizacion de la compra.

6. Confirmacion fisica de la materia prima

7. Clasificacion de la materia prima por clase.

8. Ubicacion de la materia prima en bodega.
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Diagrama de bloque 1: Proceso actual adquisicion de M.P.

-

Revision de
M.P., existente

Listado
de
maternal
faltante

Solicitud
de
proformas

Seleccion
dela
mejora
proforma

Sirealiza la
compra

Confirmacion
fisicade la
M.P.

Clasificacion
dela

M.P_, por

clase

l

Ubicacion
dela
M.P_, en
bodega

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito
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A.2. Asignacion de Materia Prima al Producto.

1. Planificacion de requerimiento de materiales.
2. Seleccién de materiales.
3. Asignacion de insumos necesarios.

Diagrama de bloque 2: Proceso actual asignacién de M.P.

Planificacién
de
requerimiento
de materiales

Seleccion
de
materiales

Asignacion
de
INSUMos

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

A.3. Control de Inventarios.
1. Verificacion de materia prima existente.
2. Elaboracion de informe de material existente.

3. Entrega de informe a Gerencia.



Diagrama de bloque 3: Proceso actual de inventarios

Verificacion de
M.P_ existente

Elaboracidn
del informe de
material
existente

Entrega de
informe a
gerenci

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

B. Produccion.

B.1. Diseio del Producto.

1. Analizar requerimientos del cliente.

2. Elaboracion de un nuevo disefio en base a los requerimientos del cliente.

3. Entrega del disefio al departamento de produccion.

123
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Diagrama de bloque 4: Proceso actual disefio de productos

Analiza el
requerimeinto
del cliente

Elaboracion
de un nuevo
disefioen
base al
requerimiento
del cliente

Entrega del
disefio al dep.
de fabricacion.

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

B.2. Fabricacion.

1. Solicitud del diseno.
2. Trazado del disefio.
3. Ejecucion del disefio.

4, Revision de la prenda elaborada.



Diagrama de bloque 5: Proceso actual de fabricacion

Solicitud del
diserio.

Trazado del
diseroen el
material

Ejecucion
dela
prenda.

Perfeccionamiento
de la prenda
elaborada.

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

C. Logistica Externa.

C.1. Acondicionamiento de productos terminados.
1. Recepcion del producto.

2. Etiquetado.

3. Planchado.

4. Doblado.

5. Empacado.
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Diagrama de bloque 6: Proceso actual acondicionamiento de P.T.

Recepcion
del
producto.

@
r

Etiqu

L

PlanchaD

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

C.2. Manejo de Stock.
1. Clasificacion por tipo.

2. Exhibicion de las prendas.

126
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Diagrama de bloque 7: Proceso actual manejo de stock

Clasificacicn
por tipo

Exhibicion
de las
prendas

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

D. Marketing y Ventas.
D.1. Promocion y publicidad.

1. “pboca a boca”

Diagrama de bloque 8: Proceso actual de promocién y publicidad

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito



D.2. Venta del producto.

1. Requerimientos del cliente.

2. Analisis previo a sus necesidades.

3. Oferta del producto.
4. Decision de compra.
5. Facturacion.

6. Despacho del pedido.

Diagrama de bloque 9: Proceso actual de venta

Requerimiento
del cliente.

Analisis
previo a sus
necesidades

Oferta de
productos.

Desicion
de
compra.

Facturacion.

Despacho
del pedido.

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito
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c.2. Matriz de Analisis de Procesos Actuales

Cuadro 30: Adquisiciéon y almacenaje de materia prima

MATRIZ DE ANALISIS DE PROCESDS ACTUALES

129

con PRDCFS,D:_, ] .. CONTROL | TRANSP OPERAC DEMORA | ALMACEN
Adguisicion y almacenaje de materia prima
TIEMPO DIARIO (minutos]{ . . COSTO DIARIO () c0STO
e ACTIVIDADES — O D v RESPONSABLE TOTAL TOTAL
4 av | wav TIEMPO |MENSUAL av | nav COSTO |MENSUAL
' 7| ToTAL ' =7 | TOTAL
A1.|Revisidn de Materia Prima Existente. a GERENTE 1000] 5000 15001 45000 042 021 063 1878
1 0
A1, |Listado de Materia Prima Faltante. —o GERENTE ao00f 200 1000] 30000f 033 008 042 1250
2
A1 |Solicitud de Proformas. i GERENTE a00f 3000 11000 3300 033 013 046 1375
3 P\
A.1.|Seleccidn de la mejor Profarma. ) GERENTE 12000 3000 15001 450001 050 0713 063 1878
4
A1.|Realizacidn de la compra. o GERENTE 10,000 2000 12000 36000 042 008 0500 1500
;
A1.|Confirmacidn Fisica de la Materia Prima. & GERENTE 12000 3000 15001 450001 050 0713 063 1875
B .
A1.|Clasificaciin de la Materia Prima por clase. L GERENTE 15000 3,000 18001 540000 063 013 075 2250
i T
A1 |Ubicacidn de Ia Materia Prima en Bodega. - GERENTE 10000 2000 12001 36000 0421 o008 0500 15,00
] -
TOTAL 8500] 23,000 108,00] 3.24000 354 096 4,50] 135,00

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 31: Tiempo y costo del proceso de adquisicion y almacenaje de materia prima

Analisis en tiempo y costo del proceso de Adquisicion y almacenaje de materia prima

130

CARGO GERENTE
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MENSUAL | DIARIO | MENSUAL | DIARIO |MENSUAL DIARIO HORA MINUTO
600 20.00 240 g 14 400 480 2 50 0,04
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 60 g 20.00
g X 1 X
DIARIO 430 HORA 250
MENSUAL 14 400 MINUTO 0,04

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Realizado por: Rosa Quito




Cuadro 32: Calculos para el tiempo y costo del proceso actual
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CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESO ACTUAL

TIEMPO
ACTIVIDAD DIARID MENSUAL
ACTIVIDAD QUE AGREGAVALOR 85,00 2.550
ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR 23,00 690
TOTAL 3.240

EFICIEMNCIA EMN TIEMPO

IMEFICIEMCIA EN TIEMPO

TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR

TOTAL TIEMPO

3.240

78,70%

TOTAL ACTIVIDAD QUE MO AGREGA VALOR

TOTAL TIEMFD

§30
3.240
21,30%

COS5TO
ACTIVIDAD DIARID MENSUAL
ACTIVIDAD QUE AGREGAVALOR 3,54 106
ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR 0,96 29
TOTAL 135

EFICIEMNCIA EM COSTO

IMEFICIEMCIA EN COSTO

TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR

TOTAL COSTO

—&
(=5}

135

78,70%

TOTAL ACTIVIDAD QUE MO AGREGAVALOR

TOTAL COSTO
29
135
21,30%

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 33: Asignacion de materia prima al producto

MATRIZ DE ANALISIS DE PROCESQS ACTUALES
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coD PHQCESD:.. C CONTROL | TRANSP | OPERAC | DEMORA | ALMACEN
Asignacion de materia prima al producto
TIEMPO DIARIO {minutos) - COSTO DIARIO (8 -
I ACTIVIDADES E => RESPONSABLE TOTAL TOTAL
O D v T TIEMPO |MENSUAL av | iy COSTO | MENSUAL
S | TOTAL T | TOTAL
A21 (Planficacian de Requerimiento de Materiales, ) GERENTE 10001 200 1200f 3e000p 042 008 030 1500
A22 |Seleccion de Materales | GERENTE (1000 300 13000 290001 042 013 054 1625
A23 [Asignacidn de insumos necesarios. 0 GERENTE (1100 2001 1300 29000 046[ 008f 034 1625
TOTAL A0 7000 3R00(1.A40000 1290 029 18 4TA0

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 34: Anadlisis del costo del proceso de asignacion de materia prima al producto

Analisis en tiempo y costo del proceso de Asignacion de materia prima al producto
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CARGO GERENTE
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MENSUAL | DIARIO | MENSUAL | DIARIO | MENSUAL DIARIO HORA MINUTO
600 2000 240 8 14.400 480 250 0.04
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 60 8 2000
g X 1 X
DIARIO 480 HORA 250
MENSLIAL 14 400 MINUTO 0,04

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 35: Calculos para el tiempo y costo del proceso actual
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CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESO ACTUAL

TIEMPO
ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL
ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR 31,00 930
ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR 7,00 210
TOTAL 1.140

EFICIEMCIA EN TIEMPO

INEFICIENCIA EN TIEMPO

TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR

TOTAL TIEMPC

(=]
L]

Y
u
.
[=1

81,58%

TOTAL ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR

TOTAL TIEMPC

210
1.140
18,42%

COSTO
ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL
ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR 1,29 39
ACTIVIDAD QUE MO AGREGA VALOR 0,29 9
TOTAL 43

EFICIEMCIA EM COSTO

INEFICIEMCIA EMN COSTO

TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR

TOTAL COSTOD

43

81,58%

TOTAL ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR

TOTAL COSTOD

le

43
18,42%

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 36: Control de inventarios

MATRIZ DE ANALISIS DE PROCESOS ACTUALES
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coD

PROCESD:

Control de inventarios

CONTROL

TRANSP

OPERAC

DEMORA

ALMACEN

TIEMPO DIARIO (minutos)

COSTO DIARIO (3]

TIEMPO COSTO
e ACTIVIDADES : @ O D v RESPONSABLE TOTAL TOTAL
TIEMPO [MENSUAL COSTO MENSUAL

AV AV TOTAL AV AV TOTAL
A3.1 |Verficacidn de la Materia Prima Existente. . GERENTE ~ [1000f 300y 13000 39000 042 013 034 1625
A32 |Elaboracidn del Informe de Material Existente. 5 GERENTE ~ [1200f 300y 15000 45000 0500 013 063 1875
A.3.3 |Entrega de Informe a Gerencia L GERENTE ~ [1000f 200y 12000 36000 042 008 0501 1500
TOTAL 200 800  4000] 1200000 13| 033 167 5000

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 37: Analisis en tiempo y costo del proceso de control de inventarios

Analisis en tiempo y costo del proceso de Control de inventarios
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CARGO OPERARIO
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MENSUAL DIARIO | MENSUAL | DIARIO | MENSUAL DIARIO HORA MINUTO
300 10,00 240 14.400 480 1,25 0,02
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA, MINUTOS HORA COSTO
1 60 8 10.00
g x 1 X
DIARIO 480 HORA 1,25
MEMNSUAL 14.400 MINUTO 0,02

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 38: Calculos para el tiempo y costo del proceso actual
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CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESO ACTUAL

TIEMPO

COSTO

ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL
ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR 32,00 960 ACTIVIDAD QUE AGREGAVALOR 0,67 20
ACTIVIDAD QUE MO AGREGAVALOR 8,00 240 ACTIVIDAD QUE MO AGREGAVALOR 07 5
TOTAL 1.200 TOTAL 25

EFICIEMCIA EN TIEMPO

INEFICIEMCIA EM TIEMPO

TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR

[}
1

1.200

80,00%

TOTAL TIEMPO

TOTAL ACTIVIDAD QUE MO AGREGA VAL OR

240
1.200
20,00%

TOTAL TIEMFO

EFICIEMCIAEM COSTO

INEFICIEMCIA EM COSTO

TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA WAL DR

25

80,00%

TOTAL COSTO

TOTAL ACTIVIDAD QUE MO AGREGA VALOR

20,00%

TOTAL COSTO

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 39: Diseiio del Producto

MATRIZ OE ANALISIS DE PROCESDS ACTUALES
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CoD PROCESO: . CONTROL | TRANSP | OPERAC | DEMORA | ALMACEN
Diseilo del producto
TIEMPQ DIARIO (minutos) — COSTO DIARIO ($) COSTO
It ACTIVIDADES e O v RESPONSABLE TOTAL TOTAL
— => D v | sy TIEMPO | MENSUAL v | ey COSTO | MENSUAL
ST | TOTAL ' © | TOTAL
B.1.1Analiza el requerimiento del Cliente. X GERENTE | B00| 2000 10000 20000 033 o008 042 1250
| J
B.1.2 |Elaboracitn de un nuevo disefio en base alos L GERENTE | 1000] 200f 12001 36000 042 008 030) 1300
requerimientos del cliente. )
B13|Enrega del disefio al deparamenty de ) GERENTE | 6001 2000 8001 24000, 025 008 033 1000
fahrirarion v
TOTAL 24001 600{ 3000 %0000 100[ 025 125 3750

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 40: Analisis en tiempo y costo del proceso disefo del producto

Analisis en tiempo y costo del proceso de Diseiio del producto
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CARGO GERENTE
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MENSUAL | DIARIO | MENSUAL | DIARIO | MENSUAL DIARIO HORA MINUTO
600 20,00 240 14 400 480 2,50 (.04
CALCULOS A MINUTOQS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 60 g 20,00
8 X 1
DIARIC 480 HORA 2,50
MENSUAL 14 400 MINUTO (.04

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito
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Cuadro 41: Calculos para el tiempo y costo del proceso actual

CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESO ACTUAL
TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL ACTIVIDAD DIARIO MEHSUAL
ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR 24,00 720 ACTIVIDAD QUE AGREGA WVALOR 1,00 30
ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR 6,00 180 ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR 0,25 8
TOTAL 900 TOTAL 38
EFICIENCIA EM TIEMPO = TOTAL ACTVIDAD QUE AGREGA VALOR EFICIENCIA EM COSTO = TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR
TOTAL TIEMPO TOTAL COSTO
= 120 - 30
900 36
= 80,00% = 80,00%
INEFICIENCIA EN TIEMPO = TOTAL ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR IMNEFICIENCIA EN COSTO = TOTAL ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOH
TOTAL TIEMPO TOTAL COSTO
= 180 - 8
q00 36
= 20,00% = 20,00%

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito



Cuadro 42: Fabricacion

MATRIZ DF ANALISIS DE PROCESOS ACTUALES
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CoD PROCERD —e CONTROL | TRANSP | OPERAC | DEMORA | ALMACEN
Fabricacion
TIEMPO DIARIO {minutos) o COSTO DIARIO (3) O8I0
H HIE : => O D v e v | iy TIEMPO !.'ITE%SEL v | iy COSTO MTEEJ};ﬁ;L
TOTAL TOTAL

B.2.1 [Solictud del disefi. . OPERARIOS | 10001 300f 13000 300001 013 003 0200 5%
B.22 (Trazado del disefio, ,_., OPERARIOS | 800f 2000 1000f 30000f 0%2f 003 Ot 454
B.2.3|Ejecucion del disefi. Iq OPERARIOS | 15001 a00f 20000 60000p 023 008 030f 908
B.2 4 [Perfeccionamiento de [a prenda elaborada. = OPERARIOS {10000 2001 12000 3e000f O1sf 003 018 54
TOTAL 43000 12001 55,000 1.65000{ 0685 048 083 249

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 43: Anadlisis en tiempo y costo del proceso de fabricacion
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Analisis en tiempo y costo del proceso de Fabricacion

CARGO OPERARIOS
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MENSUAL DIARIO MENSUAL DIARIO MENSUAL DIARIO HORA MINUTO
300 10,00 240 14.400 4380 1.25 0.02
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA, MINUTOS HORA COSTO
1 60 8 10.00
8 X 1 X
DIARIO 480 HORA 1,25
MEMNSUAL 14.400 MINUTO 0,02

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito



Cuadro 44: Calculos para el tiempo y costo del proceso actual
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CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESO ACTUAL

360
1.650
21,82%

TOTAL TIEMPO

TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL
ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR 43,00 1.290 ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR 0,90 27
ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR 12.00 360 ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR 0,25 g
TOTAL 1.650 TOTAL 34
EFICIEMCIA EN TIEMPO = TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR EFICIEMCIA EN COSTO = TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR
TOTAL TIEMPO TOTAL COSTO
= 1.290 = 27
1.650 M4
= 78,18% = 78,18%
INEFICIENCIA EN TIEMPO=TOTAL ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR INEFICIENCIA EN COSTO = TOTAL ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOH

TOTAL COSTO

M4
21,82%

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito



Cuadro 45: Acondicionamiento de productos terminados

MATRIZ DF ANALISIS DE PROCESOS ACTUALES
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coo PRDCES,O :, , - CONTROL | TRANSP | OPERAC | DEMORA | ALMACEN
Acondicionamiento de productos terminados
Ui | gy | 950008 | 510
N ACTIVIDADES : ﬁ O D v RESPONSABLE T _— M'E[;;ﬁkl- . - MEHLSUA
S| TOTAL ST | ToTAL
C.1.1{Recepcion del producto. GERENTE ~ 11000f 300f 13007 39000f 042 013 034 162
C.1.2 |Efiquetado. : GERENTE 001 3000 1100f 330000 033 0713f 046 1373
C.1.3{Planchado. » GERENTE ~ 110,00f 200{ 1200 36000f 042 008 050( 15,00
C.14{Dablado. o GERENTE 001 2000 1000f 300001 033 003f 042 1250
C.15{Empacado. 0 GERENTE 7000 3000 1000f 300000 0.29( 013f 042 1230
TOTAL 43,00113,001  56,00{ 1,680,000 1,79 0,54 233 70,00

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 46: Analisis en tiempo y costo del proceso de acondicionamiento del producto terminado

Analisis en tiempo y costo del proceso de Acondicionamiento de productos terminados
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CARGO GERENTE
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MENSUAL | DIARIO | MENSUAL | DIARIO | MENSUAL DIARIO HORA MINUTO
600 20.00 240 g 14 400 480 250 0.04
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 60 8 20.00
g X 1 X
DIARIO 480 HORA 250
MENSUAL 14 400 MINUTO 0,04

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito
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Cuadro 47: Calculos para el tiempo y costo del proceso actual

CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESO ACTUAL

TIEMPO COS5TO
ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL
ACTIVIDAD QUE AGREGA WVALOR 43,00 1.290 ACTIVIDAD QUE AGREGA WVALOR 1,79 o4
ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR 13,00 390 ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR 0,54 16
TOTAL 1.660 TOTAL 70
EFICIENCIA EN TIEMPO = TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR EFICIENCIA EN COSTO = TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA WALOR
TOTAL TIEEMPO TOTAL COSTO
- 129 - 54
1.680 70
= 76,79% = 76,79%
INEFICIEMCIA EN TIEMPO = TOTAL ACTVIDAD QUE NO AGREGA VALOR INEFICIEMCIA EN COSTO = TOTAL ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR
TOTAL TEMPO TOTAL COSTO
= 390 = 16
1.680 70
= 23,21% = 23,21%

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito



Cuadro 48: Manejo de stock

MATRIZ OE ANALISIS DF PROCESOS ACTUALES
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can PROCESO - CONTROL | TRANSP | OPERAC | DEMORA | ALMACEN
Manejo de stock
TENPODARIDfinsts) COSTO DIARIO () st
¥ ACTIVIDADES pr— d RESPONSABLE TOTAL TOTAL
— O D v i TIEMPO |BIENSUAL v | iy COSTO | MENSUAL
| TOTAL ' | TOTAL
(.2.1)Clasficacian por fipo . OPERARIOS (14000 3001 17000 510007 0207 004 02 74
i
(2.2 |Exhibicion de as prendas. OPERARIOS (11007 300 1400 420000 016 004 0200 613
v
TOTAL 000 600f 000 930000 036 009 045 13756

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito



Cuadro 49: Analisis en tiempo y costo del proceso de manejo de stock

Analisis en tiempo y costo del proceso de Manejo de stock
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CARGO OPERARIQS
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MENSUAL | DIARIO | MENSUAL | DIARIO | MENSUAL DIARIO HORA MINUTO
300 10,00 240 B 14 400 480 1,25 0.02
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 60 8 10.00
g X 1 X
DIARIO 480 HORA 1,25
MENSUAL 14.400 MINUTO 0,02

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 50: Calculos para el tiempo y costo del proceso actual
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CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESO ACTUAL

EFICIENCIA EN TIEMPO

IMEFICIEMCIA EN TIEMPO =

TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR

I~
T
=

80,65%

TOTAL TIEMPO

TOTAL ACTIVIDAD QUE NO AGEEGA WVALORE

180
930
19,35%

TOTAL TIEMPO

TIEMFO COSTO
ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL
ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR 25,00 750 ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR 0.52 16
ACTIVIDAD QUE MO AGREGA VALOR 6,00 180 ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR 0.13 4
TOTAL 930 TOTAL 19

EFICIEMCIA EN COSTO

INEFICIEMCIA EM COSTO

TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR

TOTAL COSTO

TOTAL ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR]

TOTAL COSTO

19
19,35%

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito



Cuadro 51: Promocioén y publicidad

WATRLZ OF ANALISS DF PROCESDS ACTUALES
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(o O - o CONTROL | TRANSP [ OPERAC | DEMORA | ALMACEN
Promocion y publicidad

TENPODARO vt COSTO DIARIO 5 -
I ACTIVIDADES RESPONSABLE TOTAL TOTAL
D ﬂ O D v Ly TIEWPO | MENSUAL w COSTO (MENSUAL

S| TOTAL ST [ TOTAL
[.11{ Boca a Bucy’ ! CERENTE | 1500) 400f 1900, o700y 06% 0f7 078 2375

[

TOTAL 15000 4000 19000 Sro00 083 oAT 079 275

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 52: Andlisis en tiempo y costo del proceso de promocion y publicidad

Analisis en tiempo y costo del proceso de Promocion y publicidad
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CARGO GERENTE
SUELDO HORAS MINUTQS COSTOS
MENSUAL | DIARIO | MEWSUAL | DIARIO | MENSUAL DIARIO HORA MINUTO
600 20.00 240 14 400 480 250 0.04
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 60 8 20.00
g X 1
DIARIO 480 HORA 250
MENSUAL 14 400 MINUTO 0.04

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito



Cuadro 53: Calculos para el tiempo y costo del proceso actual
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CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESO ACTUAL

120
570
21,05%

TOTAL TIEMPQ

TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD DMARIO MENSUAL ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL
ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR 15,00 450 ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR 0,63 19
ACTIVIDAD QUE NO AGREGA WVALOR 4,00 120 ACTIVIDAD QUE NO AGREGA WVALOR 07 5
TOTAL 570 TOTAL 24
EFICIENCIA EN TEMPO = TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR EFICIENCIA EN COSTO = TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR
TOTAL TIEMPO TOTAL COSTO

- 450 = 19

570 24

= 78,95% = 78,95%
INEFICIEMCIA EN TIEMPO = TOTAL ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR INEFICIEMCIA EN COSTO = TOTAL ACTIVIDAD QUE MO AGREGA VALOR

TOTAL COSTO

24
21,05%

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito



Cuadro 54: Venta del producto

MATRIZ DE ANALISIS DE PROCESOS ACTUALES
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cop R CONTROL | TRANSP | OPERAC | DEMORA | ALMACEN
Vienta del producto
TIEMPO DIARIO (minutos) - COSTO DIARIO () 010
I ACTIVIDADES p— D RESPONSABLE TOTAL TOTAL
S— => : 7 TIEMPQ |MENSUAL COSTO | MENSUAL
O i TOTAL AV AT TOTAL
D.21|Requerimignto del Clignte. . VENDEDOR | 1100] 300[ 1400f 420000 0717 003 02 636
D.2.2|Andlisis previo a sus necesidades. a VENDEDOR | 12001 300[ 15001 43000f 078 003 02 68
0.23|Oferta del producto. o VENDEDOR | 1000) 300[ 1300f 38000] 073 003 020 5%
D.2.4|Desicidn de compra. l VENDEDOR | 700 200 900f 270000 Q) 003 014 408
D.25 |Facturacidn. VENDEDOR | 600) 300f 1100f 330000 012 008 0% 500
i

0.26|Despacho del pedido © VENDEDOR | 600) 200( 600f 240000 008 003 012 383
TOTAL o000 1600( T7000f 210000( 062 024 106 379

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 55: Andlisis en tiempo y costo del proceso de venta del producto

Analisis en tiempo y costo del proceso de Venta del producto
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CARGO VENDEDOR
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MENSUAL DIARIO MENSUAL DIARIO MENSUAL DIARIO HORA MINUTO
240 .00 240 14 400 480 1,00 0,02
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINLITOS HORA, COSTO
1 60 g g.00
g X 1 %
DIARIO 480 HORA, 1,00
MEMNSUAL 14.400 MINUTO 0,02

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa

Quito




Cuadro 56: Calculos para el tiempo y costo del proceso actual
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CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESO ACTUAL

TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL
ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR. 54.00 1.620 ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR 0,90 27
ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR 16.00 480 ACTIVIDAD QUE ND AGREGA VALOR 0.27 B
TOTAL 2.100 TOTAL 35

EFICIEMCIA EM TIEMPO

INEFICIENCIA EN TIEMPO

TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR

T7,14%

TOTAL TIEMPO

TOTAL ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR

480
2.100
22,86%

TOTAL TIEMPO

EFICIEMCIA EM COSTO

INEFICIEMCIA EM COSTO

TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR

TOTAL COSTO

35
77,14%

TOTAL ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR

TOTAL COSTO

35
22,86%

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito
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D) Propuesta de Mejora de Procesos.

Tal como se indica los siguientes flujo gramas a describir seran los que se
implementaran en la propuesta debido a que en los procesos actuales los tiempos
no contribuian hacia un eficiente desarrollo de los procesos, es por ello que los
procesos mejorados ayudaran a que el taller sea mas eficiente en cada una de las

actividades.

d.1. Diagramas de Bloque

A. Logistica Interna.

A.1. Recepcion y almacenaje de Materia Prima.

1. Revision de Materia Prima existente.

2. Listado de materia prima faltante.

3. Solicitud de proformas.

4. Seleccion de la mejor proforma.

5. Realizacion de la compra.

6. Confirmacion fisica de la materia prima

7. Clasificacion de la materia prima por clase.

8. Ubicacion de la materia prima en bodega.
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Diagrama de bloque 10: Proceso mejorado de adquisicion de M.P.

CO

Revision de
M.P., existente

Listado
de
material
faltante

Solicitud
de
proformas

Seleccion
dela
mejora
proforma

Sirealiza la
compra

Confirmacion
fisicade la
M.P.

Clasificacicn
dela
M.P_, por
clase

l

Ubicacion
dela
M.P., en
bodega

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito



A.2. Asignacion de Materia Prima al Producto.

1.
2.
3.
4.

Diagrama de bloque 11: Proceso mejorado de asignacion de M.P.

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Planificacion de requerimiento de materiales.

Seleccidon de materiales.

Asignacion de insumos necesarios.

Control de la asignacion del insumo correcto.

Planificacion
de
requernmiento
de materiales

Seleccion
de
materiales

Asignacion
de
iINsLmMos

Control de la
asignacion del
insumo comrecto

h 4

C )

Elaborado por: Rosa Quito
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A.3. Control de Inventarios.

1. Verificacidon de materia prima existente.

2. Elaboracién de informe de material existente.
3. Revision completo del informe elaborado.

4. Entrega de informe a Gerencia.

Diagrama de bloque 12: Proceso mejorado de inventarios

Verificacion de
M.P_ existente

Elaboracién
delinforme de
material
existente

Revision
completo del
informe
elaborado.

Entregade
informe a
gerencia

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito
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B. Produccion.

B.1. Diseno del Producto.

1. Analizar requerimientos del cliente.
2. Elaboracion de un nuevo disefio en base a los requerimientos del cliente.
3. Entrega del disefo al departamento de produccion.

Diagrama de bloque 13: Proceso mejorado de disefio de producto

Analiza el
requernmeinto
del cliente

Elaboracion
de un nuevo
disefioen
hase al
requerimiento
del cliente

Entrega del
diserio al dep.
de fabricacion.

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito
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B.2. Fabricacion.

1. Solicitud del disefio.

2. Trazado del disefio.

3. Ejecucion del disefio.

4. Perfeccionamiento de la prenda elaborada.
5. Entrega de la prenda terminada..

Diagrama de bloque 14: Proceso mejorado de fabricacion

Solicitud del
disefo.

Trazado del
disefioen <l
material

Ejecucion
dela
prenda.

Perfeccionamiento
de la prenda
elaborada.

Entrega de la
prenda terminada.

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito



C. Logistica Externa

C.1. Acondicionamiento de productos terminados.

1. Recepcion del producto.

2. Etiquetado.
3. Planchado.
4. Doblado.

5. Empacado.

Diagrama de bloque 15: Proceso mejorado de acondicionamiento de P.T.

Recepcion
del
producto.

Etiguetado

Planchado

Doblado

Empacado

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito
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C.2. Manejo de Stock.

1.
2.

3.

Diagrama de bloque 16: Proceso mejorado de manejo de stock

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Clasificacion por tipo.
Conteo de las prendas.

Exhibicion de las prendas.

Clasificacidn
por tipo

Conteo de

las prendas

Exhibicién de
las prendas

Elaborado por: Rosa Quito

D. Marketing y Ventas.

D.1. Promocion y publicidad.

1.

2.

Planificacion de la campafia publicitaria.
Seleccién de los medios éptimos.
Analisis de las proformas.

Eleccion de la mejor proforma.

Ejecucion del medio.
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Diagrama de bloque 17: Proceso mejorado de promocién y publicidad

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Planificacion
dela
camparia
publicitaria.

Seleccion
de los
medios
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Analisis de las
proformas.

Eleccion de
la mejor
proforma.

Ejecucion
del medio.

-

Elaborado por: Rosa Quito

D.2. Venta del producto.

1.

2.

3.

Requerimientos del cliente.

Analisis previo a sus necesidades.

Oferta del producto.
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4.
5,

6.

Diagrama de bloque 18: Proceso mejorado de venta

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Decision de compra.
Facturacion.

Despacho del pedido.

Requerimiento
del cliente.

Analisis
previo a sus
necesidades

Oferta de
productos.

Desiciaon

de
compra.

Facturacion.

Despacho
del pedido.

Elaborado por: Rosa Quito
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E. Post Venta.
E.1. Servicio al cliente.
1. Servicio de call center.

2. Informacion de productos y servicios.

Diagrama de bloque 19: Proceso mejorado de servicio al cliente

Serviciode
call center.

Informacion
de productos
Y Servicios.

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito



d.2. Matriz de Analisis de Procesos Mejorados.

Cuadro 57: Adquisiciéon y almacenaje de materia prima

MATRIZ DE ANALISIS DE PROCESQS MEJORADOS
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CDD;:EE?:ii:ibnyalmacenaie de materia prima CONTROL | TRANSP OPERAC DEMORA | ALMACEN
e ACTIVIDADES : => O D v RESPONSABLE T ?EE:E s ggﬂ?
av | nav ;_'gﬂ:f MENSUAL AV HAV gg_?;f MENSUAL

A1.|Revisidn de Materia Prima Existente. ' GERENTE 700 3000 1000f 30000 029 0413 042 1250
1
A1 |Listado de Materia Prima Faltante. o GERENTE 6,001 100 7,000 210,00 025 0,04 0,29 8,75
2 |
A1, |Solicitud de Proformas. Ib GERENTE g00f 200 800l 24000 028 o008 033 10,00
3
A1.|Seleccidn de la mejor Proforma. B.. GERENTE goof 2o00Q 1100 33000 038 o008 046 1375
4
A1.|Realizacion de la compra. ] GERENTE 7000 100 3,001 24000 029 0,04 0,33 10,00
5
A1.|Confirmacidn Fisica de |a Materia Prima. ¢ GERENTE 1000 200l 1200{ 36000) 0421 008 050 1500
) :
A.1.|Clasificacion de la Materia Prima por clase. h GERENTE 10,000 2000 1200 36000 042 0,08 0,50 15,00
7
A1.|Ubicacién de |a Materia Prima en Bodega. - GERENTE goof 1,00 ap0( 27000 033 0,04 038 1125
] -

TOTAL 63,00 1400 77,00{ 231000 263 058 321 96,25

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elab

orado por: Rosa Quito




Cuadro 58: Andlisis de tiempo y costo del proceso de adquisicién y almacenaje de materia prima

Analisis en tiempo y costo del proceso de dquisicion y almacenaje de materia prima

168

CARGO GERENTE
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MENSUAL| DIARIO |[MENSUAL| DIARIO MENSUAL DIARIO HORA | MINUTO
600 20,00 240 8| 14400 480 250 0,04
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 60 8 20,00
8 X 1 X
DIARIO 480 HORA 250
MENSUAL 14.400 MINUTO 0,04

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 59: Calculos para el tiempo y costo del proceso mejorado
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CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESO MEJORADO

TIEMPO
ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL
ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR 63,00 1.890
ACTIVIDAD QUE MO AGREGA VALOR 14,00 420
TOTAL 2.310

COSTO
ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL
ACTIVIDAD QUE AGREGAVALOR 2,63 79
ACTIVIDAD QUE MO AGREGA VALOR 0,58 18

EFICIENCIA EN TIEMPO

IMEFICIEMCIA EM TIEMPO

TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA WAL OR

TOTAL TIEMPO

2.310

81,82%

TOTAL ACTIVIDAD QUE MO AGREGA VAL OR

TOTAL TIEMPO

420
2.310
18,18%

TOTAL

96

EFICIEMNCIA EN COSTO

IMEFICIEMCIA EM COSTO

TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA YALOR

TOTAL COSTO

a6

81,82%

TOTAL ACTIVIDAD QUE MO AGREGA VAL OR

TOTAL COSTO

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito




Grafico 14: Recepcion y almacenaje de materia prima

PROCESO: Adquisicion y almacenaje de materia prima

ACTUALES MEJORADODS AHORRO AHORRO
TIEMPO MEMSUAL (min) 3.240,00 2.210,00 930,00 -4 0%,
COSTO MEMSUAL (USD) 135,00 906,25 38,75 -40%,

140,00 —

120,00

2

.

100,00
80,00

— —

60,00
40,00 )
20,00
0,00

-

OACTUALES OMEORADOS DOAHORRO

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito
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Cuadro 60: Asignacion de materia prima al producto

MATRIZ DE ANALISIS DF PROCESOS MEJORADOS

171

coD PHQCESD’,, o CONTROL | TRANSP | OPERAC | DEMORA | ALMACEN
Asignacion de materia prima al producto
TIEMPO DIARIO {minutos)| tpmpg | COSTODIARID (§) COSTO
I ACTIVIDADES : => O D v RESPONSABLE m— TOTAL v TOTAL
AV I HAY TOTL MENSUAL] AV | NAV TOTIL MENSUAL
A2.1 |Planficacidn de Requerimiento de Materiales. X JEFE  DEl 8000 1000 900f 270000 033 004 038 1125
! PRODUCCION
A2.2 [Seleccian de Materiales. l JEFE  DE| 600{ 100p 700[ 210000 028 004 0290 875
| PRODUCCION
A2.3 |Asignacion de insumos necesarios. b JEFE pE 1000 100 800) 24000 029 004 033 1000
' PRODUCCION
A24 |Control d 13 asignacion delinsuma comecto. A JEFE DE 6000 1000 700 210000 029 004 029 &7h
PRODUCCION
TOTAL 2,000 4000 31000 930000 413 oM7f 1290 3875

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 61: Analisis en tiempo y costo de asignaciéon de materia prima al producto

Analisis en tiempo y costo del proceso de Asignacion de materia prima al producto

172

CARGO JEFE DE PRODUCCION
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MENSUAL | DIARIO | MENSUAL | DIARIO | MENSUAL DIARIO HORA MINUTO
300 10,00 240 g 14.400 480 125 0,02
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 60 8 10,00
g X 1 X
DIARIOD 480 HORA 125
MENSUAL 14.400 MINUTO 0,02

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito



Cuadro 62: Calculos para el tiempo y costo del proceso mejorado
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CALCULOS PARA EL TIEMPQ Y COSTO DEL PROCESO MEJORADO

EFICIEMCIA EM TIEMPO

INEFICIEMCIA EM TIEMPO

TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR

TOTAL TIEMPO

[}
—h
L}

87,10%

TOTAL ACTIVIDAD QUE MO AGREGA VAL OR

TOTAL TIEMPO

120
930
12,90%

TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD DIARIO MEHSUAL ACTIVIDAD DIARIO MEHSUAL
ACTIVIDAD QUE AGREGAVALOR 27,00 810 ACTIVIDAD QUE AGREGAVALOR 113 34
ACTIVIDAD QUE NO AGREGAVALOR 4,00 120 ACTIVIDAD QUE NO AGREGAVALOR 017 5
TOTAL 830 TOTAL 39

EFICIEMCIA EM COSTO

IMEFICIEMCIA EM COSTO

TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA WALOR

TOTAL COSTO

39

87,10%

TOTAL ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VAL OR

TOTAL COSTO

w |in

12,90%

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito




Grafico 15: Asignacion de materia prima al producto

PROCESO: Asignacion de materia prima al producto

ACTUALES MEJORADOS AHORRO AHORRO
TIEMPC MEMSUAL (min) 1.140,00 930,00 210,00 -23%
COSTO MEN3UAL (USD) 47 50 38,75 a75 -23%

OACTUALES [OMEIORADOS [OJAHORRO

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito
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Cuadro 63: Control de inventario

MATRIZ DE ANALISIS DE PROCESOS MEJORADOS

175

PROCESO:
oo Control de inventarios CONTROL | TRANSP | OPERAC | DEMORA | ALMACEN
TIEMPO DIARIO (minutos){ iewpg | COSTODIARIO(S) | costo
I ACTIVIDADES — => O D v RESPONSABLE T Tom mTEmL T Tom MTEEESL
TOTAL TOTAL
A1 [Verificacion de [a Materia Prima Existente. . JEFE DE| 700 200f 900f 27o00f 0290 008 03 1125
i PRODUCCION
A32 |Elaboracion del Informe de Material Existente. JEFE OE[ 800] 100 900f 2r000f 033 004 03§ 124
9 PRODUCCION
A33 |Revision complefo del contenido en dicho L JEFE DE| 7000 1000 800) 240000 028 004 033 1000
nforme. r PRODUCCION
A.34 |Entreqa da nforme a Gerencia A JEFE pE p00f 1000 6000 18000y 021 004 0280 740
PRODUCCION
TOTAL 2700 500( 32000 96000f 143 02 133 40,00

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 64: Analisis en tiempo y costo del proceso de control de inventario

Analisis en tiempo y costo del proceso de Control de inventarios

176

CARGO JEFE DE PRODUCCION
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MENSUAL | DIARIO | MENSUAL | DIARIO | MENSUAL DIARIO HORA MINUTO
300 10,00 240 g 14.400 430 1,26 0.02
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 60 8 10,00
8 X 1 X
DIARIO 480 HORA 1,26
MENSUAL 14 400 MINUTO 0.02

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito



Cuadro 65: Calculos para el tiempo y costo del proceso mejorado
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CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCE SO MEJORADO

TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD DIARID MENSUAL ACTIVIDAD DIARID MENSUAL
ACTIVIDAD QUE AGREGA WVALOR 27,00 810 ACTIVIDAD QUE AGREGAWVALOR 0,56 17
ACTIVIDAD QUE MO AGREGAVALOR 5,00 150 ACTIVIDAD QUE MO AGREGA VALOR 0,10 3
TOTAL 60 TOTAL 20

EFICIEMCIA EM TIEMFO

INEFICIEMCIA EM TIEMPO

TOTAL ACTIVIDAD QIUE AGREGAVALOR

TOTAL TIEMPO

[ee]
—h
L]

84,38%

TOTAL ACTIVIDAD QUE MO AGREGA VALOR

TOTAL TIEMPC

150
950
15,63%

EFICIEMCIAEN COSTO

IMEFICIEMCIA EM COSTO

TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR

TOTAL COSTO

20

84,38%

TOTAL ACTIVIDAD QIUE MO AGREGA WVALOR

TOTAL COSTO

15,63%

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito




Grafico 16: Control de inventarios

PROCESO: Control de inventarios
ACTUALES MEJORADOS AHORRO AHORROD

TIEMPCO MEMNSUAL (rmin) 1.200,00 960,00 24000 -25%
COSTO MENSUAL (USD) 25,00 20,00 5,00 _25%

50,00 -[

40,00 J|

3000 + -

20,00 J|

10,00 d||

000

DACTUALES CIMEIORADOS [AHORRO

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito
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Cuadro 66: Diseio del producto

MATRIZ D ANALISIS DE PROCES0S MEJORADOS

179

oD FROCESC: — CONTROL | TRANSP | OPERAC | DEMORA [ ALMACEN
Disefio del producto
TIEMPO DIARID (minutos)| 1iep | COSTODIARO(S) | costo
It ACTIVIDADES : => RESPONSABLE TOTAL TOTAL
O D 4 b iy PO emsunt ) ay |y | 93T mensuaL
S| TOTAL ' T | TOTAL
B.1.1 |Analiza el requerimiento del Cliente. GERENTE | 5000 1000 600[ fB000f 021 004 025 750
[-]
B.1.2 |Elaboracion de un nueva diseno en base alos 5 GERENTE | 6000 100 700f 210000 0250 004 029 875
requerimientos del cliente. ~
B13(Enfrega del diseio &l depaamento de o GERENTE | 4000 1000 4000 50000 017f 004 021 6§28
fabricacidn )
TOTAL 15000 3000 1800 54000 083 00X 075 2250

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 67: Analisis en tiempo y costo del proceso de diseno del producto

Analisis en tiempo y costo del proceso de Diseiio del producto
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CARGO GERENTE
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MENSUAL | DIARIO | MENSUAL | DIARIO | MENSUAL DIARIO HORA MINUTO
600 20,00 240 8 14.400 430 2,50 0,04
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 60 6 20,00
g 1
DIARIO 430 HORA 2,50
MENSUAL 14.400 MINUTO 0,04

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito



Cuadro 68: Calculos para el tiempo y costo del proceso mejorado
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CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESO MEJORADO

a0
540
16,67%

TOTAL TIEMPO

TOTAL COSTO

23
16,67%

TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL
ACTIVIDAD QUE AGEREGA VALDR 15,00 450 ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR 0,63 19
ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR 3,00 90 ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR 0,13 4
TOTAL 540 TOTAL 23
EFICIENCIA EM TEMPO = TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR EFICIENCIA EM COSTO = TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR
TOTAL TEMPO TOTAL COSTO

= 450 = 19

540 23

= 83,33% = 83,33%
IMEFICIENCIA EN TIEMPO= TOTAL ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR IMEFICIENCIA EN COSTO = TOTAL ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOH

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito



Grafico 17: Disefo del producto

PROCESO: Disenio del producto

ACTUALES MEJORADOS AHORRO AHORRO
TIEMPO MEMSLIAL (min) ano,no 540 00 260,00 6%
COSTO MENZSUAL (LUSD) a7 .50 22 50 15,00 67%|

OACTUALES [OMEIORADOS [OJAHORRO

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito
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Cuadro 69: Fabricacion

MATRIZ DF ANALISIS DF PROCESOS MEJORADOS

183

00D o — CONTROL | TRANSP | OPERAC | DEMORA | ALMACEN
Fabricacion
TIEMPO DIARIO (minutos)| 1iewpo | COSTODIARIOS) | costo
e ACTIVIDADES ] => O D | FEsronsapLe TOTAL TOTAL
av |y | TP Tuensunt | py | wa | C%TO | wewstaL
TOTAL TOTAL
B.2.1|Solicitud del disedo. ) OPERARIOS | 7000 1001 800; 240000 0N 002 012 383
¥
B.2.2 | Trazado del disefia. L OPERARIOS | 6000 100f 700f 210000 009 002 011 3718
B.2.3 {Ejecucidn del disefo. OPERARIOS 112001 200f 1400f 420007 0718 003 021 636
b
B.2.4|Perfeccionamiento defa prenda elaborada . OPERARIOS | 6001 1000 7000 2000 009 002 01 318
¥
B.2.5 |Entrega de |3 prenda terminada. " OPERARIOS | 2000 100f 600f 8000 008 002 009 273
TOTAL 36,000 600 42001260000 055 009 064 19,08

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 70: Analisis en tiempo y costo del proceso de fabricacion

184

Analisis en tiempo y costo del proceso de Fabricacion

CARGO OPERARIOS
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MENSUAL DIARIO MENSUAL DIARIO MEMNSUAL DIARIO HORA MINUTO
300 10,00 240 8 14400 4380 1,25 0,02
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 60 8 10,00
8 x 1 x
DIARIO 480 HORA 1,25
MEMSUAL 14400 MINUTO 0,02

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 71: Calculos para el tiempo y costo del proceso mejorado
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CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESO MEJORADO

TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL
ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR 36,00 1.080 ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR 0,75 23
ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR 6,00 180 ACTIVIDAD QUE MO AGREGA VALOR 0,13 4
TOTAL 1.260 TOTAL 28

EFICIENCIA EN TIEMPO

IMEFICIEMCIA EN TIEMPO =

TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA WAL OR

1.260

89,71%

TOTAL TIEMPO

TOTAL ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR

180
1.260
14,29%

TOTAL TIEMPO

EFICIEMCIA EM COSTO

INEFICIEMCIA EN COSTO

TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA VAL OR

TOTAL COSTO

26

82,71%

TOTAL ACTIVIDAD QUE MO AGREGA VAL OR

TOTAL COSTO

26
14,29%

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito



Grafico 18: Fabricacion

PROCES0:

OACTUALES [OMEMORADOS [OAHORRO

Fabricacion
ACTUALES MEJORADOS AHORRO AHORRO
TIEMPO MEMSUAL (min) 1.650,00 1.260,00 390,00 1%
COSTO MENSUAL (USD) a4 33 26,25 8,13 1%
40,00 — o
I
30,00 _||
| -
20,00 ‘l'
| -
10,00 —l
I
00 ——

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito
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Cuadro 72: Acondicionamiento de productos terminados

MATRIZ DE ANALISIS DE PROCES0S MEJORADOS

187

coD PRDCES,D:, , , CONTROL | TRANSP | OPERAC | DEMORA | ALMACEN
Acondicionamiento de productos terminados
TlE('rllli?u?nl}iTm Tietpo | COSTODIARIO (S %ﬂf
N ACTIVIDADES — : O D v RESPONSABLE T mTEmL T Tow EISUA
S| ToTAL S |tomaL| L
C.1.1|Recepcion del producto. JEFE DF[ 700 1000 aoof 24000] 029 004l 033 1000
p PRODUCCION
C.1.2|Etiquetado. | JEFE DF[ 800 1000 7oof 21000] 025 004 029 BT
- PRODUCCION
C.1.3|Planchado. . JEFE DE[ so0| 1000 900 27000] 033 004 038 1125
] PRODUCCION
C.1.4|Doblado. ) JEFE DE[ 6000 1000 7oof 21000] 025 004 029 BT
1 PRODUCCIN
C.1.5|Empacado. JEFE DE[ 5000 1000 600[ 180.00] 021 004 028 750
v PRODUCCIN
TOTAL 3200 5000 37000 100000 133 0] 154 4625

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 73: Andlisis en tiempo y costo del proceso acondicionamiento de productos terminados

Analisis en tiempo y costo del proceso de Acondicionamiento de productos terminados

188

CARGO JEFE DE PRODUCCION
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MENSUAL | DIARIO | MENSUAL | DIARIO | MENSUAL DIARIO HORA MINUTO
300 10,00 240 g 14 400 430 125 0,02
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS COSTO
1 60 i 10,00
8 1 X
DIARIO 480 125
MENSUAL 14 400 0,02

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 74: Calculos para el tiempo y costo del proceso mejorado
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CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESO MEJORADO

IMEFICIENCIA EN TIEMPO = TOTAL ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR

= 150
1110
= 13,51%

TOTAL TIEMPO

IMEFICIENCIA EN COSTO

TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL
ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR 32.00 960 ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR 1,33 40
ACTIVIDAD QUE MO AGREGA VALOR 500 150 ACTIVIDAD QUE MO AGREGA VALOR 0.1 G
TOTAL 1.110 TOTAL 46
EFICIENCIA EN TIEMPO = TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR EFICIENCIA EN COSTO = TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR
TOTAL TIEMPO TOTAL COSTO
= 960 = 40
1.110 46
= 86,49% = 86,49%

TOTAL ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR

TOTAL COSTO

46
13,51%

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito



Grafico 19: Acondicionamiento de producto terminado

PROCESO: Acondicionamiento de productos terminados

ACTUALES MEJORADOS AHORRO AHORRO
TIEMPO MENSUAL (min) 1.680,00 1.110,00 570,00 -51%
COSTO MEMNSUAL (USD) 70,00 46 25 2375 -51%

OACTUALES OMEORADOS [OAHORRO

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito
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Cuadro 75: Manejo de stock

MATRIZ DE ANALISIS DF PROCESOS MEJORADOS

191

coD PROCESD , CONTROL | TRANSP | OPERAC | DEMORA | ALMACEN
Manejo de stock
TIEPO DIARIO (minutos)| ewpg | COSTODIAR(S) | costo
I ACTIVIDADES : = O D RESPONSABLE TOTAL TOTAL
TIEMPD C0STO
MENSUAL MENSUAL
v AV LAY TOTAL AL LAY TOTAL
0.21|Clasficacin por fipo. ' OPERARIOS | aoof 1oof o00] 27000f 012 opif 03 394
C.2.2]Conteo de [as prendas. OPERARIOS | 500( 2000 7000 210000 007 003 0100 306
1]
C.2.3|Exhinician de las prendas. 2 OPERARIOS | 5000 1000 6000 18000y 007 001 009 263
TOTAL 18,000 4000 2200 660000 026/ 006f 032 963

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 76: Analisis en tiempo y costo del proceso de manejo de stock

Analisis en tiempo y costo del proceso de Manejo de stock

192

CARGO OPERARIOS
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MENSUAL DIARIO MENSUAL DIARIO MENSUAL DIARIO HORA MINUTO
300 10,00 240 g 14 400 480 1,25 0,02
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 60 8 10,00
g X 1 X
DIARIO 480 HORA, 1,25
MEMNSUAL 14 400 MINUTO 0,02

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa

Quito



Cuadro 77: Calculos para el tiempo y costo del proceso mejorado
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CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESO MEJORADO

81,82%

TOTAL TIEMPO

INEFICIEMCIA EN TIEMPO= TOTAL ACTIVIDAD QUE MO AGREGA VALOR

120
660
18,18%

TOTAL TIEEMPO

INEFICIENCIA EN COSTO

TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD MARID MENSUAL ACTIVIDAD MARIO MENSUAL
ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR 18,00 540 ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR 0.38 il
ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR 4,00 120 ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR. 0,08 3
TOTAL 660 TOTAL 14
EFICIENCIA EM TEMPO = TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR EFICIENCIA EN COSTO = TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR

TOTAL COSTO

n
14

81,82%

TOTAL ACTIVIDAD QUE MO AGREGA VAL OR)

TOTAL COSTO

14
18,18%

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito



Grafico 20: Manejo de stock

PROCESO: Manejo de stock

ACTUALES MEJORADODS AHORRO AHORRO
TIEMPO MEMSUAL (min) 930,00 660,00 270,00 -A1%
COSTO MENSUAL (UZD) 19,28 13,75 5,63 -41%

OACTUALES [OMEORADOS [OJAHORRD

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito
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Cuadro 78: Promocion y publicidad

MATRIZ DE ANALISIS DE PROCESOS MEJORADOS

195

cop e - - CONTROL | TRANSP | OPERAC | DEMORA | ALMACEN
Promocion y publicidad
TIEMPO DIARIO (minutos){ 1iewpg | COSTODIARIOSS) | costo
I ACTIVIDADES RESPONSABLE TOTAL TOTAL
O= O IR av [ nav {0 wensuac oy | nav | €50 |mensual
TOTAL TOTAL
D.1.1{Planificacitn de I campafia publicitaria, 0 GERENTE 112000 300f 1500f 43000 0507 01X 06} 1875
D.1.2 Seleccidn de los medios dptimos. s GERENTE s000 100f 600f 18000 021 o004 02 T7A
D.1.3{Analisis de [as profarmas. 9 GERENTE 7000 100f G00f 240000 029 o004 03 1000
D.1.4{Eleccion de 1 mejor proforma GERENTE 6001 100f 700f 210000 025 o004 029 878
D15 {Ejecucion del media, ) GERENTE 6001 100f 700f 210000 025 o004 029 878
v

TOTAL 36000 7000 4300{1.29000( 1501 029 179 5375

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 79: Andlisis en tiempo y costo del proceso de promocién y publicidad

Analisis en tiempo y costo del proceso de Promocion y publicidad

196

CARGO GERENTE
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MENSUAL | DIARIO | MENSUAL | DIARIO | MENSUAL DIARIO HORA MINUTO
600 20,00 240 8 14.400 440 2,50 0,04
CALCULOS A MINUTQS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 il i 20,00
0 1
DIARID 430 HORA 2,50
MENSUAL 14.400 MINUTO 0,04

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito



Cuadro 80: Calculos para el tiempo y costo del proceso mejorado
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CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESO MEJORADO

INEFICIEMCIA EM TIEMPO = TOTAL ACTIVIDAD QUE MO AGREGA VALOR

= 210
1.290
= 16,28%

TOTAL TEMPO

INEFICIEMCIA EN COSTO

TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL
ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR 36,00 1.080 ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR 1,50 45
ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR 7.00 210 ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR 0,29 9
TOTAL 1.290 TOTAL 54
EFICIENCIA EN TEMPD = TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR EFICIENCIA EN COSTO = TOTAL ACTIVIDAD QUE AGEEGA VALOR
TOTAL TEMPO TOTAL COSTO
= 1.080 = 45
1.290 54
= 83,72% = 83,72%

TOTAL ACTIVIDAD QUE MO AGREGA VALOH

TOTAL COSTO

9
54
16,28%

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito



Grafico 21: Promocioén y publicidad

PROCESO: Promocion y publicidad

ACTUALES MEJORADOS AHORRO AHORRO
TIEMPO MEMSUAL (min} 570,00 1.290,00 -720,00 56%
COSTO MENSUAL (USD) 23,75 53,75 -30,00 56%

OACTUALES [OMEORADOS OAHORROD

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito
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Cuadro 81: Venta del producto

MATRIZ DE ANALISIS DE PROCES0S MEJORADOS
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PROCESD:

coD CONTROL | TRANSP | OPERAC | DEMORA | ALMACEN
Venta del producto

TIEMPO DIARIO (minutos)| Tempo | COSTODIARIO(S) | cosTo

W ACTIVIDADES v RESPONSABLE p—— TOTAL 0570 TOTAL

: o D AV NAY TOTAL MENSUAL| Av | nAV TOTAL MENSUAL

0.2.1|Requerimiento del Cliente. 0 ASISTENTEDE| 800( 100f 9007 27000 0121 0021 014 409
. VENTAS

0.2.2|Analisis previo a sus necesidades. 0 ASISTENTEDE[ 8000 2000 1000( 30000 012 003 015 454
, VENTAS

0.2.3|Oferta del producto. .',-, ASISTENTEDE| 500( 100( 6000 18000[ 008 0021 009 273
' VENTAS

0.2 4|Desicidn de compra. .', ASISTENTEDE| 5000 100( 6000 18000f 008 0021 009 273
- VENTAS

0.2 5|Facturacion. - ASISTENTEDE| 600( 200{ 800 24000 009 003 012 383
) VENTAS

0.2.6[Despacho del padido. . ASISTENTEDE| 500( 100( 600 18000[ 008 0021 009 273
v VENTAS

TOTAL 31000 800[ 45000 1350000 056 0421 068 2044

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 82: Andlisis en tiempo y costo del proceso de venta del producto

Analisis en tiempo y costo del proceso de Venta del producto
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CARGO ASISTENTE DE VENTAS
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MENSUAL | DIARIO | MENSUAL | DIARIO | MENSUAL DIARIO HORA MINUTO
240 8.00 240 8 14 400 480 1,00 0,02
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA COSTO
1 60 8 8.00
g X 1 ¥
DIARIO 480 HORA 1,00
MENSUAL 14 400 MINUTO 0.02

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito



Cuadro 83: Calculos para el tiempo y costo del proceso mejorado
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CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESO MEJORADO

1.350

82,22%

TOTAL TIEMPO

INEFICIENCIA EN TEMPO = TOTAL ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR

- 240
1.350
= 17,78%

TOTAL TIEMPO

INEFICIEMCIA EN COSTO

TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD DIARIO MEN SUAL ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL
ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR 37.00 1.110 ACTIVIDAD QUE AGEEGA VALOR 0,62 19
ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR 8,00 240 ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR 0,13 4
TOTAL 1.350 TOTAL 23
EFICIENCIA EN TIEMPD = TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR EFICIENCIA EM COSTO = TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR

TOTAL COSTO

23

82,22%

TOTAL ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR]

TOTAL COSTO
4
23
17,78%

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito



Grafico 22: Venta del producto

PROCESO: Venta del producto

ACTUALES MEJORADOS AHORRO AHORRO
TIEMPO MEMSUAL (min) 2.100,00 1.350,00 750,00 -56%
COSTO MENSUAL (USD) 35,00 22 50 12,50 -56%

OACTUALES [OMEORADOS [OAHORRO

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito

202



Cuadro 84: Servicio al cliente

MATRIZ DE ANALISIS DE PROCESOS MEJORADOS

203

PROCESD:

coD — - CONTROL | TRANSP | OPERAC | OEMORA | ALMACEN
Servicio al cliente
TIEMPO DIARIO (minutos)| tempo | COSTODIARIO(S) | costo
N ACTIVIDADES ) v RESPONSABLE TOTAL TOTAL
| =y O D TIEMPO COSTO
MENSUAL MENSUAL
AV AV TOTAL AV AV TOTAL
E1.1|Senicio de call center. | . ASISTENTEDE| 8000 1001 9000 270000 033( 004 03% 1125
) VENTAS
E.1.2 |Informacion de productos y senicios. - ASISTENTEDE[ 7000 1000 800[ 24000 029 004f 033 1000
) VENTAS
TOTAL 15,000 2000 17,000 510000 063 008 01| 21,25

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito




Cuadro 85Analisis en tiempo y costo del proceso de servicio al cliente

Analisis en tiempo y costo del proceso de Servicio al cliente
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CARGO ASISTENTE DE VENTAS
SUELDO HORAS MINUTOS COSTOS
MENSUAL | DIARIO | MEMSUAL | DIARIO | MENSUAL DIARIO HORA MINUTO
240 8.00 240 8 14 400 480 1.00 0,02
CALCULOS A MINUTOS CALCULOS DE COSTOS
HORA MINUTOS HORA, COSTO
1 G0 8 8.00
g b 1 ¥
DIARIO 430 HORA, 1.00
MENSUAL 14.400 MIMUTO 0,02

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa

Quito



Cuadro 86: Calculos para el tiempo y costo del proceso mejorado
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CALCULOS PARA EL TIEMPO Y COSTO DEL PROCESO MEJORADO

60
510
11,76%

TOTAL TEMPO

TIEMPO COSTO
ACTIVIDAD DIARIO MENSUAL ACTIVIDAD DIARID MENSUAL
ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR 15,00 4460 ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR 0,63 19
ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR 2,00 G0 ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VALOR 0,08 3
TOTAL 510 TOTAL 21
EFICIENCIA EN TEMPO = TOTAL ACTWVIDAD QUE AGREGA VALOR EFICIENCIA EN COSTO = TOTAL ACTIVIDAD QUE AGREGA VALOR
TOTAL TIEMPO TOTAL COSTO

= 450 = 19

510 21

= 88,24% = 88,24%
INEFICIENCIA EN TIEMPO=TOTAL ACTIVIDAD QUE MO AGREGA VALDR INEFICIENCIA EN COSTO = TOTAL ACTIVIDAD QUE NO AGREGA VAL OR]

TOTAL COSTO

21
11,76%

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito



Grafico 23: Servicio al cliente

PROCESO: Servicio al cliente

ACTUALES MEJORADOS AHORRO AHORRO
TIEMPO MEMSUAL (min} 0,00 510,00 -510,00 100%|
COSTO MEMSUAL (LISD) 0,00 21,25 -21,25 100%

OJACTUALES [OMEORADOS [COJAHORRO

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito
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E) Resumen de los Procesos Actuales y Mejorados

Cuadro 87: Resumen de los procesos actuales y mejorados

207

PROCESO VARIABLES ACTUALES | MEJORADOS AHORRO AHORRO
Adguizicion v almacenaje de | TIEMPO MEMSUAL (min) 3.240,00 2.310,00 530,00 -40%
materia prima COSTO MENSUAL (USD) 135,00 06,25 38,75 -40%
Asignacion de materia prima al |TEEMPO MEMSUAL (min} 1.140, 00 930,00 210,00 -23%
producto COSTO MENSUAL (USD) 47 50 38,75 8,7 -23%
. . TIEMPO MENSUAL {min} 1.200,00 550,00 240,00 -25%
Control de inventarios
COSTO MENSUAL {(USD) 25,00 20,00 5,00 -25%
. TIEMPO MENSUAL {min} S00,00 540,00 350,00 -87%
Dizeno del producto
COSTO MENSUAL (USD) 37 50 2250 15,00 -57%
. - TIEMPO MENSUAL {min} 1.850,00 1.280,00 350,00 -31%
Fabricacion

COSTO MENSUAL (USD) 34 38 2625 8,13 -31%
Acondicionamiento de productos | TIEMPO MENSUAL (minj 1.880,00 1.110,00 570,00 -51%
terminados COSTO MENSUAL (USD) 70,00 43 25 23,75 -51%
. TIEMPO MEMSUAL {min} S30,00 a50,00 270,00 -41%

Manejo de stock
COSTO MENSUAL (USD) 15,38 13,75 563 -41%
- - TIEMPO MEMSUAL {min} 570,00 1.250,00 -720,00 S6%

Promocion v publicidad
COSTO MENSUAL (USD) 23,75 53,75 -30,00 56%
(e c c C

Venta del producto TIEMPO MEMSUAL {min} 2.100,00 1.350,00 70,00 -56%
COSTO MENSUAL (USD) 35,00 2250 12,50 -55%
i . TIEMPO MEMSUAL {min} 0,00 510,00 -510,00 100%

Servicio al cliente
COSTO MENSUAL (USD) 0,00 21,25 -21,.25 100%

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito



Cuadro 88: Productividad

COSTO MEMSUAL (USD)

PROCESO ACTUALES MEJORADOS |AHORRO PRODUCTIVIDADL
Adguisicidn v almacenaje de materia prima 135,0 05 3 338 3,1%
Asignacion de materia prima al producto 47 5 38,8 o, 5.5%
Control de inventarios 250 225 15,0 3,3%
Disefio del producto 34 4 263 &1 7,.5%
Fabricacian r z25.0f z0,0f 5,0 7.5%
Acondicionamiento de productos terminados 70,0 45 3 238 O, 7%
Manejo de stock 194 13,8 56 1,2%
Promocion v publicidad 23,6 % -30,0 4 &%
“Yenta del producto 35,0 225 12,5 5, 1%
Servicio al cliente 0,0 21,3 -21,3 0,0%
|

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito
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CAPITULO IV

MONITOREO Y CONTROL

Como hemos visto las estrategias no soélo tienen multiples objetivos, sino que
ademas sus actividades cambian con el transcurso del tiempo, como también lo

hacen las condiciones sociales, econdmicas y ambientales.

Esto presenta un desafio considerable para el monitoreo y la evaluacion, el cual
debe ser enfrentado, pues la razén de ser de un enfoque estratégico es aprender y
adaptarse a los cambios que se den, por lo tanto el requisito central de este
capitulo es seguir sistematicamente las variables y procesos claves en un periodo

de tiempo y espacio.

4.1. Mapa estratégico.

El mapa estratégico es considerado como uno de los aspectos mas importantes
debido a que su elaboracion depende de las cuatro perspectivas tanto financiera,
cliente, procesos internos, de aprendizaje y desarrollo, como la podemos apreciar

en la siguiente figura No. 9

Esta matriz se lee de abajo hacia arriba siendo el primer punto de partida ofrecer
un ambiente atractivo al empleado como la capacitacion correspondiente éstas van

a llevar a que mejore la eficiencia en el mercado obteniendo un producto aceptable
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y satisfactorio, lo cual creara una imagen de marca logrando incrementar la

rentabilidad del taller.
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Figura 7: Mapa Estratégico

RENTAEILIDAD

Mayor

Perspectiva financiera '
facturacion

Reduccion de
costos

Crear imagen de
marca

Perspectiva del cliente

Plazos de Calidad de

Perspectiva de lo
productos

Procesos internos

Adquirirnuevas
tecnologias

Capacitara
operarios

Ofrecer un

P ctiva d dizaj , .
erspectiva de aprendizaje e e

Y crecimiento

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito
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4.2. Tablero de control

A continuacion presentamos la matriz  en la que de manera homogénea
organizamos los objetivos que nos hemos planteando en el quinquenio, de
manera de presentar las metas para cada una de las perspectivas distribuidas en

los diferentes anos, detallando los responsables y las estrategias a implantar.
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Cuadro 89: Tablero de de control

| TAELERO DE CONTROL |
[ PERSPECTIVA FINANCIERA ]

| MET A S 1
ODEJETIWOS INDICADDORES Zoi0 Zon ZO1= Zoi= ZO15S RESPONSAELE ESTRATEGIA
Mayor . SO S Sog S S5oa Plan de crecimiento de
facturacidn wentas
increments &= I SeFROOUCTIVID AT 10%a nes 1794 1394 1594 sERENCILA Inmowscidn tecnoldgics
productividad
[ PERSPECTIVA CLIENTE |
| METAS 1
OEJETIWOS INDICADDORES ZD10 Zol | ZOIZ ZOI1= ZO15 RESPONSAELE ESTRATEGIA
Crear imagen de Pe - § P « | [ Desarrollar plan de
mumere wno en colficaion de cliontes

M rCa Convunicacicn
Programa des

administracidn de

Crear imagen de
marca

trimestral

clientes
| PERSPECTIV.A PROCEDS INTERNOS
MET A S
OEJETIVOS INDICADORES Z0o10 Z0o1 | ZO1Z 2013 Z015 RESPONSAELE ESTRATEGIA
ldentiicar o<
Implementar -
normas de respectivos  procesos
calidad en el Calidad del prodosts macdmoe 196 de defectns W mejorarios

continuamente segun o

roceso de
l products a slaborar

produccidn

Incrementsr la Redefinir operaciones

eficiencia del 55246 BEO0%a BESTa TO0%a Ta%a P
de soporte

personal de

Sstisfacer i Redefinir procesos de

cliente Efc 55246 BEO0%a BESTa TO0%a Ta%a e P _

) serwicio al cliente
cumpliendo
I PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y DESARROLLO
[ MET A S |
OBJETIVOS INDICADDORES Z0o10 ZOon ZOo1z 2013 Z0O14 RESPONSAELE ESTRATEGLA

Seleccionar
proveedores gue

hdq_lr-lr-)n_rs'\.-a 20es B5os ones a5os |oosa oiferten SS-ES.EIF‘STHIEH‘IH

‘tecnologia w mantenimients en el
vso de la nuewva
tecnHogia

Capacitar al

personal en el s0°a 85945 go=a gs5es 1oo=a Diseiiar wn plan de

manejo de la capacitacidn

muewa tecnolodgiz.

Ofrecer wn = 4 i

ambiente de TS 8025 85%a a02s 95%a sm = mobarion =

X todo el personal
tr-abajo atractvo

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito



214

4.3. Matriz de realizaciéon de estrategias

Como se puede observar en el cuadro No. 90., estan los objetivos estratégicos con
sus estrategias adecuadas, mismas que tienen que ser valoradas segun sus
competencias con sus respectivos responsables quienes se haran cargo del

cumplimiento.



Cuadro 90: Matriz de Iniciativas Estratégicas
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Operates

OBEJTIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS  (COMPETENCIASNECESARIAS| RESPONSABLES |  EVALAUACIONDE  |MEDIO PARA EL DESARROLLO
COMPETENCIAS
Capactar lpersonalen el |Disefiarun pl d capactacion | Conocimiento y habiidad para | Gerente Defiente {proetaro [ Asesoria extema.
mangp d& & nugva tecnologi Meneip d& nueves
rocedmientos.
(frecer un amtiente detrabap |Pande mofivaconatodoel  (Desamolo de habiidades {Gerente Deficente /prioetaro. ~ [Asesoria extema
afrateivo Dersong| ncutas delpersonal
nerementar laeficenca del  |Redefni operacionesde  {Obtencion de mayor caidad en {Gerente Suficente Agesoria exems
Dersanl de apoyo soporte (3da Uno de s procesos

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito
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CAPITULO V

EVALUACION FINANCIERA

El quinto capitulo se relaciona con todo lo financiero, debido a que aparecen
recursos que se asignan y resultados que se obtienen de ellos, los costos y los

ingresos.

Al encontrar los costos e ingresos se deben definir con claridad los criterios que se
van a utilizar para su evaluacion frente a la propuesta, para evaluar la viabilidad de
esta propuesta es necesario conocer los indicadores mas utilizados como lo es el
Valor actual neto, tasa interna de retorno, coeficiente beneficio costo, y periodo de

recuperacion.

Estos indicadores de evaluaciéon permitiran dar una medida, mas o menos
ajustada, de la rentabilidad que podemos obtener con la propuesta estratégica,

antes de ponerlo en marcha.


http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/valoracion/valoracion.shtml#TEORICA
http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
http://www.monografias.com/trabajos12/rentypro/rentypro.shtml#ANALIS

5.1. Inversion en Activo No Corriente.

Cuadro 91: Activo no corriente

INVERSION EN ACTIVO NO CORRIENTE
MUEBLES Y ENSERES 1.000 11%
MAQUINARIA Y EQUIPOS 6.000 65%
EQUIPO DE COMPUTACION 1.800 19%
LICENCIAS 500 5%
TOTAL 9.300 100%

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

Grafico 24: Activos no corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES

LICENCIAS
5%
MUEELES

EQUIPO DE
COMPUTACION
19%

MAGQUINARLA
Y EQUIPOS
65%

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito
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5.1.1. Fuentes de Financiamiento.
En el siguiente cuadro No. 92, se puede observar que el taller puede aportar con el

50% para pedir un préstamo.

Cuadro 92: Financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
CAPITAL SOCIAL 50% 4.650
PRESTAMO 50% 4,650

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

5.1.2. Condiciones del Financiamiento.

Cuadro 93: Condiciones

CONDICIONES DEL FINANCIAMIENTO

TASA DE INTERES 26% B. PICHINCHA
PLAZO 3 ANOS
FORMA DE PAGO 12 MEMSUAL
CUOTA FLA, 186 MEMSIUAL
FINANCILAMIENTO

ANO 1 ARNO 2 ANO 3
ABOMNO
CAPITAL 1.179 1.518 1.953
INTERES 1.054 716 280

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

Como se observa en el cuadro anterior (N0.93), el taller se encuentra en capacidad
de cubrir con el 50% para pedir un préstamo al Banco de Pichincha el cual debe
cubrir el otro 50%, para ello la tasa de interés es del 26% a un plazo de 3 afos
debido a que el Banco no entrega a mas plazo y la forma de pago sera 12

mensual, con una cuota fija de 186 dolares mensuales.



Cuadro 94: Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION
: ABONOD
Na. CAPITAL INTERES CAPITAL SALDOD

1 4.650 99 87 4563

2 4563 97 89 4474

3 4474 a5 a1 4382

4 4382 93 93 4290

5 4.290 91 95 4195

§ 4195 a9 97 4098

7 4098 a7 a9 3,099

3 3.999 85 101 3,807

g 3.897 83 103 3794
10 3794 81 105 3,689
11 3.689 785 108 31581
12 3581 76 110 3471
13 3.471 74 112 3358
14 3.358 71 115 31244
15 3.244 69 117 3127
16 3.127 66 120 3,007
17 3.007 64 122 2 885
18 2 885 61 125 2 760
19 2 760 59 127 2 532
20 2 532 56 130 2 502
21 2502 53 133 2 360
22 2369 50 136 2233
23 2233 A7 139 2095
24 2.095 45 142 1,953
25 1.953 42 145 1,809
26 1.809 35 148 1,661
27 1,661 35 151 1510
28 1510 32 154 1.356
29 1.356 29 157 1.199
30 1.199 25 161 1.038
31 1.038 22 164 574
32 874 19 168 707
33 707 15 171 535
34 535 11 175 361
35 361 8 178 152
36 182 4 182 0

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito
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5.2. Presupuestos.

5.2.1 Presupuesto de Ventas

Cuadro 95: Presupuesto de ventas por linea de productos y servicio

220

PRESUPUESTO DE VENTAS POR LINEA DE PRODUCTOS Y SERVICIO

Ail0 1 Aiio 2 AilD3 Ailo4 Ailo§
PRECIO|CANTIDAD| DOLARES [ PRECIO|CANTIDAD | DOLARES | PRECIO | CANTIDAD |DOLARES| PRECID (CANTIDAD DOLARES [PRECIO| CANTIDAD | DOLARES
Poleras (e, terciopelopolester baefl)| 574 M2l seew| 9| | om0 eS| a9 mod es2l 4 w4 B 4 BB
Bolsicones wilom| o na Bi| o we| cas w7l @) e oaE | s @3 &8 198%
Blisas ael ozl s mel w03 we| e nuel e | s 42 0 B BH
Pantalnes T B N - N ! R R K I 1 D U N I - AR R KA D G
Camisas we o ml o am| omal 4 sl gl e seRl mgl ss| 60| 124 5% BEX
landies 0wl na sl 2w mas ol 128 eed ngl 19| B 42 138 1967
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Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito

En este presupuesto de ventas tenemos los precios de cada producto, la cantidad vendida y sobre todo la

representacion en ddlares de los productos segun los afios como también en el cuadro No. 96, observamos los

respectivos costos que representan los productos.



5.2.2. Presupuesto de Costos.

Cuadro 96: Presupuesto de costo
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PRESUPUESTO DE COSTO

Al Ao Ao Ao Al
PRECIO|CANTIDAD| DOLARES | PRECID|CANTIDAD | DOLARES | PRECID | CANTIOAD {DOLARES| PRECIO (CANTIDAD| DOLARES |PRECIO| CANTIDAD | DOLARES
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Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito



5.2.3. Presupuestos de Gastos Administrativos.

A) Sin propuesta

Cuadro 97: Gastos de personal sin propuesta
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GASTOS DE PERSONAL SIN PROPUESTA

ROL MENSUAL PROVISIONES AL ARO E—

ARO 1 No. SUEDO ;:E‘U_ngg FONDO DE TOTAL APORTE TOTAL TOTAL A DECIMO DECIMO |, 0w ciones| APORTE HORINA

EMPLEADOS | BAsiCcO | o7 | RESERVA | INGRESOS | PERSONAL | EGRESOS RECIBIR CUWARTO | TERCERO PATRONAL | ANUAL
PERSONAL ADMINISTRATIVG 2 Q00 Q900 75 a7 5| 84 84 891 480 2900 450 411 12.631
GERENTE 1 500 500 50 550 56 56 594 240 500 300 74 8.341
JEFE DE PRODUCCION 1 200 300 25 325 28 23 297 240 200 150 37 4.290
TECHNICOS 2 300 600 50 650 56 56 594 480 600 600 74 8.881
OFERARIOS 2 300 600 50 650 56 56 594 480 600 500 74 2.881
PERSONAL DE WVENTAS 1 240 240 20 260 22 22 238 240 240 120 30 3.480
ASISTENTE ADM. v WENTAS 1 240 240 20 260 22 22 238 240 240 120 30 3.480
TOTAL 5 1.440 1.740 145 1.885) 163 163 1.722 1.200 1.740 1.170 215 24.992

AROD 2 ROL MENSUAL PROVISIONES AL ARO TOTAL
PERSOMAL ADMINISTRATIVG 2 Q9p Q90 82 1.072 93 a3 980 501 Q90 495, 122 13.867]
GERENTE 1 660 660 55 715 52 62 653 250 660 330 a2 9.161
JEFE DE PRODUCCION A 330 330 27 357 31 =1 327 250 330 165 a1 A4 T06
TECNICOS 2 301 502 50 552 56 56 5096 501 602 6502 74 8.932
OPERARIOS 2 201 502 50 552 56 56 596 501 502 502 74 8.932
PERSOMNAL DE VENTAS 1 2654 264 22 286 25 25| 261 250 264 132 33 3.815
ASISTENTE ADM._ v WENTAS A 264 254 22 286 25 25 =61 250 254 132 33 3.815)
TOTAL 5 1.555) 1.856 155) 2.011 174 174 1.837 1.252 1.856 1.229 229 26.614]

ARO 3 ROL MENSUAL PROVISIONES AL ARO TOTAL
PERSONAL ADMINISTRATIVG 2 1.089 1.089 a1 1.180 102 102 1.078 522 1.089 545 134 15.225]
GERENTE 1 726 F26 &0 786 58 58 F19 261 T26 263 a0 10.063
JEFE DE PRODUCCION 1 363 363 20 303 34 34 359 251 363 182 A5 5162
TECHICOS 2 331 662 55 i K- 62 62 656 522 662 662 82 9.797]
OPERARIOS 2 231 662 55 718 52 52 656 522 662 662 a2 9.797
PERSOMNAL DE VENTAS 1 290 290 24 315 27| 27| 287 261 290 145 36 4182
ASISTENTE ADM. v VENTAS 1 290 290 24| 315 27 27 267 261 290 145 36 4182
TOTAL 5 1.711 2.042 A70 2.212 191 191 2.021 1.306 2.042 1.352 252 29.204]

ANC 4 ROL MENSUAL PROWVISIONES AL AHO TOTAL
PERSONAL ADMINISTRATIVG 2 1.198 1.198 100 1.298 112 112 1.186 545 1.198 599 148 16.718
GERENTE 1 799 799 67 865 75 75 F90 273 799 399 a9 11.055]
JEFE DE PRODUCCION A 399 399 33 433 37 37 395 273 399 200 49 5.664
TECHNICOS 2 364 F29 61 789 58 68 ¥21 545 F29 F29 oo 10.747]
OPERARIOS 2 3654 729 61 789 58 58 721 545 729 729 ao 10.747]
PERSONAL DE WVENTAS 1 319 319 27 346 30 30 316 273 319 160 39 4.585)
ASISTENTE ADM. v WENTAS 1 219 219 27 346 30 30 316 273 219 160 39 4.585)
TOTAL 5 1.882 2.246 187 2.433 210 210 2.223 1.363 2.246 1.487) 277 32.051

AHO 5 ROL MENSUAL PROWVISIONES AL ARO TOTAL
PERSONAL ADMINISTRATIVG 2 1.318 1.318 110 1.427 123 123 1.304 569 1.318 659 163 18.359
GERENTE 1 a78 878 73 as52 a2 a2 869 254 878 439 108 12.145]
JEFE DE PRODUCCION 1 439 439 37 476 41 41 435 254 439 220 54 6.214
TECHNICOS 2 401 202 67 268 75| ¥ 5 F9o3 569 202 202 og 11.791
OFERARIOS 2 401 802 67 868 = 75 793 569 802 802 a9 11.791
PERSONAL DE WVENTAS 1 351 351 29 381 33 33 348 294 351 176 A3 5.028
ASISTENTE ADM. v WENTAS 1 351 351 29 381 33 33 348 254 351 A7 6 43 5.028
TOTAL 5 2.070 2.471 206 2.676 231 231 2.445) 1.422 2.471 1.636 305 35.178

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito
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El taller simplemente contaba con los gastos que se presentan en el cuadro No. 97
y 98, el cual representa un total de 26.672 dolares en lo que corresponde al primer

ano y podemos observar también en los afos siguientes cuales han sido los gatos.

Cuadro 98: Otros gastos administrativos

OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS
OTROS GASTOS AR 1 afloz | alos ANOD 4 Allo 5
AGUA, 180 188 196 204 213
LUZ 840 876 014, 054, 095
TELEFOMO 360 376 392 409 427
SUMINISTROS DE OFICINA, 300 313 327 341 355
TOTAL OTROS GASTOS 1.680] 1.753] 1.829 1.908 1.990
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 26.672| 28.367| 31.033 33.058| 37.169

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito



B) Con propuesta

Cuadro 99: Gastos del personal con propuesta
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GASTOS DE PERSONAL CON PROPUESTA

ROL MENSUAL

PROWISIONES AL AHO

TOTAL

ANO 1 No. suepo | SUELPO FONDO DE TOTAL APORTE TOTAL TOTAL A | DECIMO DECINMO APORTE NOMINA

EMPLEADOS | BASICO ?r.:)“grlﬁf COMISIONES| prserwva | mGresos | PErsonaL | ecresos RECIBIR | cuarTO | TERCERO | VACACIONES] botronaL | AnuAL
PERSONAL ADMINISTRATIVO 2 900 900 0 75 97 5] B4 54 891 480 900 450 111 12.631
GERENTE 1 G500 G500 o] 50 650 56 56 594 240 G600 300 T4 8.341
JEFE DE PRODUCCION 1 300 300 [i] 25 325 28 23 297 240 300 150 37 4.290
TECHNICOS 4 300 1.200 0 100 1.300 112 112 1.188 960 1.200 2.400 148 18.961
OPERARIOS 4 300 1.200 [u] 100 1.200 112 112 1.158 9&0 1.200 2.400 148 18.961
PERSONAL DE VENTAS 1 240 240 19 20 279 22 22 256 240 240 120 30 3.706
ASISTENTE ADM. v WENTAS 1 240 240 19 20 279 22 22 256 240 240 120 30 3.706
TOTAL 7| 1.440 2.340 19 195 2.554 219 219 2.335 1.680 2.340 2.970 289 35.299
ARO 2 ROL MENSUAL PROVISIONES AL AHO TOTAL
PERSONAL ADMINISTRATIVO 2 990 990 0 82 1.072 93 a3 980 501 990 495 122 13.867]
GERENTE 1 &0 &0 o 55 715 52 62 653 250 G50 3320 82 9.161
JEFE DE PRODUCCION 1 330 330 ] 27 357 31 31 327 250 330 165 41 4.706
TECHNICOS 4 330 1.320 0 110 1.430 123 123 1.307 1.002 1.320 2.640 163 20.803
OPERARIOS 4 330 1.220 [u] 110 1.4320 123 123 1.207 1.002 1.220 2.640 1632 20.803
PERSONAL DE VENTAS 1 264 264 26 22 312 25 25 287 250 264 132 33 4.124]
ASISTENTE ADM. v WENTAS 1 264 264 26 22 312 25 25 257 250 264 132 33 4.124
TOTAL 7| 1.584 2.574 26 214 2.814 241 241 2.574 1.753 2.574 3.267 318 38.794/

AHO 3 ROL MENSUAL PROVISIONES AL AHO TOTAL
PERSONAL ADMINISTRATIVO 2 1.089 1.089 ] a1 1.180 102 102 1.078 522 1.089 545 134 15.225|
GERENTE 1 726 726 o 60 786 68 63 719 261 726 363 90 10.063
JEFE DE PRODUCCION 1 363 363 o] 30 393 34 34 359 261 363 182 45 5162
TECHICOS 4 363 1.452 ] 121 1.573 136 136 1.437 1.045 1.452 2.904 179 22827
OPERARIOS 4] 363 1.452 [i] 121 1.573 136 136 1.437 1.045 1,452 2.904 179 22.827]
PERSONAL DE VENTAS 1 290 290 28 24 343 27 27| 315 261 280 145 36 4.518
ASISTENTE ADM. ¥ WENTAS 1 290 290 28 24 343 27 27 315 261 290 145 36 4.518
TOTAL 7| 1.742 2.831 28 236 3.095 265 265 2.831 1.829 2.831 3.594 350 42570

AHO 4 ROL MENSUAL PROVISIONES AL AHO TOTAL
PERSONAL ADMINISTRATIVO 2 1.198 1.198 0 100 1.298 112 112 1.186 545 1.198 599 148 16.718
GERENTE 1 799 799 o] 67 865 75 75 7o0 273 799 299 =]=] 11.055|
JEFE DE PRODUCCION 1 399 399 ] 33 433 37 37 395 273 399 200 49 5.664
TECNICOS 4 399 1.597 ] 133 1.730 149 149 1.581 1.090 1.597 3.194 197 25.050
OPERARIOS 4] 399 1.597 [i] 133 1.730 149 149 1.581 1.090 1.597 3.194 197 25.050
PERSONAL DE VENTAS 1 319 319 30 27 377 30 30 347 273 319 160 39 4.951
ASISTENTE ADM. ¥ WENTAS 1 319 319 30 27 377 30 30 347 273 319 160 39 4.951
TOTAL 7 1.917 3.115 30 259 3.404 2901 291 3.113 1.908 3.115 3.953 385 46.719

AHO 5 ROL MEMSUAL PROVISIONES AL AHO TOTAL
PERSONAL ADMINISTRATIVO 2 1.318 1.318 [i] 110 1.427 123 123 1.304] 569 1.318 659 163 18.359
GERENTE 1 878 878 (] 73 a52 82 82 869 254 878 439 108 12.145|
JEFE DE PRODUCCION 1 439 439 [a] 37 475 41 41 435 284 439 220 54 6.214
TECHNICOS 4 439 1.757] [i] 146 1.903 164 164 1.7359 1.157] 1.757] 3.514 217 27.493
OPERARIOS 4] 439 1757 [i] 146 1.903 154 1654 1.739 1137 TS 3.514 217 27.493
PERSONAL DE VENTAS 1 351 351 33 29 414 33 33 381 284 351 176 43 5.426
ASISTENTE ADM. ¥ WENTAS 1 351 351 33 29 414 33 33 381 284 351 176 42 5.426
TOTAL 7| 2108 3.426 33 285 3.745 320 320 3.424 1.990 3.426 4.348 423 51.278

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito



Cuadro 100: Gastos de capacitacion, honorarios, otros.

En este cuadro se presentan varios gastos considerados como administrativos

dando un total de 41.119 incluidos los gastos de personal (cuadro No.99).

GASTOS DE CAPACITACION
OTROS GASTOS ANO 1 ANO 2 ANOD 3 ANOD 4 ANO 5
CAPACITACION 700 730 TE2 795 829
TOTAL 700 730 762 795 829
HONORARIOS ¥ GASTOS DE REPRESENTACION
OTROS GASTOS ANO 1 ANO 2 ANOD 3 ANOD 4 ANO 5
HONORARIOS PROFESIONALES 2.000 2 087 2ATT 2271 2370
TOTAL 2.000 2.087 2177 2.271 2.370
OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS
OTROS GASTOS ARNO 1 ANO 2 AND 3 ANOD 4 ANO 5
AGUA 300 313 27 341 355
LUZ 950 1.002 1.045 1.090 1.137
TELEFONO 420 438 457 ATT 498
INTERMET 300 313 27 341 355
SEGUROS G500 626 653 G681 711
SUMINISTROS DE OFICING 540 563 588 613 G40
TOTAL OTROS GASTOS 3.120 3.255 3.396 3.543 3.697
TOTAL GASTO ADMINISTRATIVO 41.119] 44.866| 48.905 53.328 58,173
Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito
5.2.4. Presupuesto de Gasto de Ventas.
Cuadro 101: Gastos de venta con propuesta
GASTOS DE VENTA CON PROPUESTA
AHO 1 Al 2 ARD 3 ARD 4 AND 5
COMUNICACION
MATERLAL POP 1.100 1.148 1.197 1.249 1.303
RADIO 1.200 1.252 1.206 1.363 1.422
FERIAS 500 522 544 568 502
TOTAL 2.800 2921 3.048 3.180 3.317

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito
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Normalmente el taller no realizaba ninguna publicidad para la venta del producto;

sin embargo en el cuadro 101 podemos observar los medios a utilizar y los gastos

que estas representan en los cinco afos.



5.2.5. Depreciacion y Amortizacion.

Cuadro 102: Depreciacion y amortizacion activos no corrientes de la empresa
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DEPRECIACION Y AMORTIZACION
ACTIVOS NO CORRIENTES ACTUALES DE LA EMPRESA
VALOR DEL % DEP.Y | Afl0SVIDA | DEPIAMORT. i . . . i VALOR
ACTIVO AMORT. UTIL ACUM. e ot LB et S L LLLES RESIDUAL
EDIFICIOS 40.000 5% 20 30.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 10.000 0
MUEBLES ¥ ENSERES 1.400 10% 10 1.260 140 0 0 0 0 140 0
MAQUINARIA ¥ EQUIPOS 4.000 10% 10 4.000 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS EXISTENTES 45.400 35.260 2.140 2.000 2.000 2.000 2.000 10.140 0
ACTIVOS NO CORRIENTES ADQUIRIDOS POR LA PROPUESTA
EDIFICIOS 0 5% 20 0 0 0 0 0 0 0 0
MUEBLES ¥ ENSERES 1000 10% 10 0 100 100 100 100 100 500 500
MAQUINARIA ¥ EQUIPOS G000 10% 10 0 00 00 00 00 00 3.000 3.000
EQUIPO DE COMPUTACION 1300 33% 3 0 600 00 600 0 0 1.800 0
LICENCIAS 500 20% 5 0 100 100 100 100 100 500 0
TOTAL ACTIVOS HUEVOS 9,300 1 53 0 1.400 1.400 1.400 800 800 5.800 3.500
RESUMEN CONSOLIDADD
EDIFICIOS 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 0
MUEBLES ¥ ENSERES 240 100 100 100 100 500
MAQUINARIA ¥ EQUIPOS 00 00 00 00 00 3.000
EQUIPO DE COMPUTACION 00 00 00 0 0 0
LICENCIAS 100 100 100 100 100 0
TOTAL ACTIVOS 3.540 3.400 3.400 2.800 2.800 3.500

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito

Como sabemos la licencia es intangible y es por eso que se deprecia como lo vemos en

mencionado.

el cuadro antes



5.3. Estado de Resultados.

Cuadro 103: Estado de resultados con propuesta
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ESTADO DE RESULTADOS
CON PROPUESTA

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS 75.349 103.119 112.161 121.956 132.505
(-)JCOSTO DE MERCADERIA 14.357 19.649 21.37M 23.238 25.248
(=) UTILIDAD BEUTA EN VENTAS 60.992 83.470 90.789 98.718 107.257]
() GASTO ADMINISTRATIVOS 41.114 44 566 48.905 53.328 58BT3
(-)|GASTO DE VENTAS 2.800 2921 3.048 3.180 3.317
(-)]DEPRECIACION Y AMORTIZACION 3.540 3.400 3400 2.800 2.800
(=) UTILIDAD OPERATIVA 13.533 32.283 35.436 39.410 42 966
(-)|GASTO INTERES 1.054 716 280 0 0
(=)|UTILIDAD ANTES D IyP 12.479 31.567 35.156 39.410 42 966
HIMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 4.524 11.443 12.744 14.286 15575
(=)|UTILIDAD NETA 7.955 20124 22.412 25,124 27.391

ESTADO DE RESULTADOS
SIN PROPUESTA

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS 55.171 72.992 77.554 82.767 87.981
(-)JCOSTO DE MERCADERIA 16.328 15.288 19431 20.737 22.043
(=)|UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 48.843 54.704 56123 62.031 G65.938
() GASTO ADMINISTRATIVOS 26.672 28.367] 31.033 33.958 37.169
(-)]GASTO DE VENTAS 1.200 1.201 1.202 1.203 1.204
(-)|DEPRECIACION Y AMORTIZACION 2.140 2.000 2.000 2.000 2.000
(=) UTILIDAD OPERATIVA 18.631 23137 23.868 24.869 25.565
(-IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 6.626 g.387 5.660 9.015 9.267
(=)|UTILIDAD NETA 12.005 14.750 15.229 15.854 16.298

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

Segun el estado de resultados vemos que el taller obtenia una utilidad neta mayor
en el primer aifo que en la propuesta realizada, pero a partir de los siguientes

afios notamos una gran diferencia de incremento en las utilidades del taller.



5.4. Punto de Equilibrio.

A) Punto de Equilibrio Afo 1
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Este cuadro refleja los costos fijos y variables desde el primer afio hasta el quinto

ano pudiendo asi observar el proceso de cada costo en los respectivos afos.

Cuadro 104: Costos fijos y variables

COSTOS FLIOS Y VARIABLES

ARNOD 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 Aflo 5
COSTOS FLIOS 45713 48,982 52,585 56.128 60.973
GASTO ADMINISTRATIVG 41,119 44 BER 45,905 53.328 55.173
GASTO INTERES 1.054 716 280 0 0
DEP v AMORT. 3.540 3.400 3.400 2800 2800
COSTOS VARIABLES 17157 22,570 24419 26.418 28.565
COSTO DE MERCADERLA 14.357 19.6449 21.371 23.238 25,248
GASTO DE WENTA 2800 2921 3.048 3.180 3.317

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito



Cuadro 105: Punto de equilibrio
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PUNTO DE EQUILIBRIO
Polleras
Bolsicones Blusas Pantalones Camizas Mandiles Compleme nltos Accesorios TOTAL
(texlan, de vestuario
PRECIO DE WENTA 57 37 34 15 10 12 19 13
CANTIDAD VENDIDA 242 323 23z 53s 77 933 188 201 3.285
COSTO VARIABLE UNITARID 13 g 7 3 2 3 4 3
MARGEN DE CONTRIBUCIGN UNTARID 45 29 27 11 g 9 15 10
COSTOS FIUOS 45713
WMEZCLA DE VENTAS 25% 15% 10% 10% 5% 15% 5% 5%
MARGEN DE CONTRIBUCICH
PROMEDIO PONDERADO (MCPP) 11,2 4.3 2.7 11 0,4 1,3 0,7 0,5 22,2
CALCULO
PE = COSTO FUO
MCPP
PE = 45713
PUNTO DE EQUILIBRIO 222
PE (UNID} = 2,056
PE (S)= 58.501
PRORRATEQ TOTAL

CANTIDAD DE EQUILIBRIO 514 308 206 206 103 308 103 103 1.851
VENTAS EQUILIBRIO (DOLARES) 29.496 11.262 6.972 3.003 1.073 3.547 1.953 1.285 58.501
VENTAS EQUILIBRIO (PORCENTAJE) 157% 100% 93% 40% 28% 3% 52% 4% B6%

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito
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Grafico 25: Punto de equilibrio
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Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

De acuerdo al grafico No. 25, notamos claramente el punto de equilibrio en el cual el costo fijo es de 45.713,

mientras que el costo total o variable es de 62.870 y el ingreso es de 67.814 ddlares.



B) Punto de Equilibrio Aiho 5

Cuadro 106: Punto de equilibrio
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PUNTO DE EQUILIBRIO
Paoill
eras Bolsicones Blusas Pantalones Camisas Mandiles ELITEELE n_tos Accesorios TOTAL
(texlan, de vestuario
PRECIO DE WENTA 68 43 40 17 12 14 23 15
CANTIDAD WENDIDA 487 459 330 766 536 1398 282 429 4 687
COSTO WARIABLE UNTARIO 15 9 9 4 3 3 5 3
MARGEN DE CONTRIBUCION UNTARIO 53 34 32 14 10 11 18 12
COSTOS FLIOS 60.973
MEZCLA DE WVENTAS 25% 15% 10% 10% 5% 15% 5% 5%
MARGEN DE CONTRIBUCION
PROMEDIO PONDERADO (MCPP) 13,3 L | 3,2 1.4 0,5 1,7 0,9 0,6 26,6
CALCULOD
PE = COSTO FUO
MCPP
PE = 50.973
PUNTO DE EQUILIBRIC 26,6
PE (UMID} = 2291
PE (S} = T7.730|
PRORRATEO TOTAL

CANTIDAD DE EQUILIBRIO 573 344 229 229 115 344 115 115 2.062
VENTAS EQUILIBRIO (DOLARES) 38.936 14.866 9.203 3.964 1.416 4.885 2.690 1.770 T7.730
VENTAS EQUILIBRIO (PORCENTALE) 118% T 5% 69% 30% 21% 25% 41% 2T% 65%

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito



Grafico 26: Punto de equilibrio aiho 5
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Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito
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5.5. Flujo de Efectivo Incremental

Cuadro 107: Flujo de efectivo con propuesta

CON PROPUESTA

[ ANO 1 ARO 2 ANO 3 AHO a AHO 5

INVERSION

ACTIVOS MO CORRIENTES 9_300

CAFPITAL DE TRABAJD [

PRESTAMD 4 650

INGRESOS 75.349 103.119 112.161 121.956 132.505
- COSTO DE MERCADERIA 14 357 19_ 649 21.371 23238 25 245
=)|UTILIDAD BRUTA EMN WENTAS 60.992 53.470 90_789 95 718 107 257
- GASTO ADMINISTRATIVOS 41.119 44 866 45_905 53_328 55173
)| GASTO DE VENTAS 2_800 2. az1 3.048 3.1a0 3.317
(-)|DEPRECIACION ¥ AMORTIZACION 3.540 3.400 3.400 2_800 2.800
(=)|UTILIDAD OFPERATIVA 13.533 32 283 35 436 39410 42 966
| IMPUESTOS v PARTICIPACIONES 4 906 11.703 12 846 14 286 15 575
=]uTiILIiDAD NETA 8.627 20.580 22.591 25.124 27.391
(+)|DEFPRECIACION v AMORTIZACION 3.540 3.400 3.400 2 _&00 2 800
)| ABOMNO CAPITAL 1179 1.518 1.953 o] [
| INTERESES 1.054 716 280 [o] [
(+)|EScuDO FiIscaAaL 382 259 102 0 0
(+)|vALOR RESIDUAL 3.500
(=)]caPITAL DE TRABAJID 0
=1 [FLUJO DE EFECTIVO CON PROPUESTA —4.650 10.316 22.006 23.859 27.924 33.691

FLUJO DE EFECTIVO
SIN PROPUESTA

ANO 1 ANC 2 ARNC 3 ANC 4 ANO 5
INGRESOS 65.171 72.992 77.554 82.T67 87.981
-)|cosSTCO DE MERCADERIA 16.328 15.288 19431 20.T37 22 043
=|UTILIDAD BRUTA EMN WERNTAS 48.843 54704 58123 62.031 65938
-] SASTO ADMINISTRATIVOS 26.672 28.367 31.033 33.958 37.169
)| GASTO DE VENTAS 1.200 0 i 0 0
-)|DEFRECIACION ¥ AMORTIZACION 2.140 2.000 2.000 2.000 2.000
=|UTILIDAD OPERATIVA 158.831 24.338 25090 26072 26.769
C]MPUESTOS v PARTICIPACIONES 6.826 8.822 9.095 9.451 9.704
=]uTiLiDAD NETA 12.005 15.515 15.995 16621 17.065
(+)} | DEPRECIACION ¥ AMORTIZACION 2.140 2.000 2000 2.000 2.000
(=) |[FLUJO DE EFECTIVO SIN PROPUESTA o 14.145] 17.515 17.995 18.621 19.065]
| [FLUJO DE EFECTIVO INCREMENTAL [ -A.650] -3.829| 4.491| 5.864 | 9.303] 14.626]

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”
Elaborado por: Rosa Quito

Como notamos en este cuadro en los dos primero anos el taller obtiene un saldo negativo, pero a partir del tercer

afo el taller ya cuenta con dinero en efectivo y su saldo se mantiene positivo hasta el quinto afo.



5.6 Indicadores de Evaluacioén

Cuadro 108: Indicadores de evaluacién y evaluacion financiera

FACTOR DE TASA DE
FUENTES DE FINANCIAMIENTO PONDERACION COSTO DESCUENTO
CAPTAL S0OCIAL 50,0% 16, 7% 2,3%
PRESTAMO 50,0% 25 5% 12 8%
TOTAL 21,09%
EVALUACION FINANCIERA

TASA DE DESCUENTO TD 21,09%
VALOR ACTUAL DE LOS FLUJOS DE
EFECTING INCREMENTALES VAFE 13.151
VALOR ACTUAL NETO VAN 8.501
TASA INTERNA DE RETORNO TIR 51,93%
RETORNO DE LA INVERSION BiC 2,83

Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito

Grafico 27: Valor actual neto
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Fuente: Taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”

Elaborado por: Rosa Quito
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

El taller “Folklérico Artesanal Surtido en Bordado a Maquina y a Mano”, como
hemos visto se encuentra localizado en el sector manufacturero en la rama de
confecciones de prendas de vestir. De hecho el taller, a la fecha no es parte de
procesos judiciales, administrativos o arbitrales a favor o en contra suya que

afecten la operacion, lo cual asegura su normal desenvolvimiento.

Sin duda la metodologia utilizada fue de gran importancia debido a que cada una
de las herramientas de andlisis forzé el cimiento para el desarrollo del plan
estratégico, demostrando asi que, hoy en dia una empresa que se quiera
proyectar y crecer a futuro lo puede hacer, ademas se pudo deducir que existen
oportunidades y amenazas, rescatando asi que las restricciones arancelarias
provocan que la industria manufacturera este protegida y continue creciendo a
favor del mercado nacional; sin embargo, se obtuvo también, las respectivas
fortalezas y debilidades del taller, siendo como debilidad fundamental hoy en dia la
tecnologia para cualquier empresa, constituyendo asi un factor que no permite que
una empresa crezca, ni que se anticipe a los problemas; sin embargo, segun el
analisis del perfil competitivo este demostré que existe competencia por el simple
hecho de que no se requiere de mucha inversion para emplear un taller como el

estudiado en esta tesis.
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Todo lo anterior nos conlleva a tomar decisiones por tal motivo fue conveniente
realizar una propuesta estratégica, en donde, se desarrollo cada uno de los
aspectos basicos con el que una empresa debe contar siendo estos; la mision,
vision, principios y valores, objetivos, estrategias, planes entre otros, todo esto
permitié que el desempeno empresarial del taller sea mas eficiente en cada uno de
sus procesos de hecho la falta de capacitacion o entrenamiento en cuanto al uso
del tiempo en las actividades a desarrollar conllevan a que esta obtenga costos
mayores generando asi improductividad al taller en cuestion; como sabemos las
estrategias son la base de toda empresa y todas las acciones deben ser
encaminadas a la estrategia global y si una empresa no la tuviere esta no lograria
alcanzar sus objetivos y su mision perderia sentido; debido a ello se desarrollé un
control de acuerdo al mapa estratégico, en el que se engloban las cuatro
perspectivas estratégicas promoviendo asi el desarrollo eficiente para obtener un
alto margen de utilidad para el taller; no obstante esto se plasma en el tablero de
control mediante el cual los responsables tienen la obligacion de hacer que se

cumplan sin excusa alguna.

Por consiguiente, todo lo expuesto antes se refleja en el aspecto numérico debido
a que en la respectiva propuesta se debe verificar su viabilidad en cuanto a sus
proyecciones a futuro en costos y gastos que genera la implantacion de dicha

propuesta, siempre y cuando los indicadores generen rentabilidad a la empresa.
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6.2. Recomendaciones

Dada la constancia de vulnerabilidad que existe en el ambiente externo e interno,
el taller deberia actualizarse por medio del sistema tecnologico, debido a que, esta
representa hoy en dia una de las herramientas mas utilizadas en el mercado
global; dicha herramienta facilitara la elaboracién, actualizacion, adecuacion y
desarrollo de nuevos proyectos estratégicos que contribuiran a la reduccion de
posibles amenazas y estar siempre alerta a los distintos cambios que generen

inseguridad para el taller.

Se sugiere ampliar el mercado; es decir, buscar nuevos segmentos de mercado
como en los cantones de giron, sigsig, chordeleg, gualaceo, paute, entre otros, en
donde existen clientes potenciales debido a que su vestimenta es similar al
nuestro; al incorporar nuevos segmentos se estaria incrementando las utilidades y

la participacién en el mercado de las prendas de vestir como del taller.

Se recomienda que el taller se asocie a instituciones regionales como CEMUART
(Centro Municipal Artesanal) en el cual pueda exhibir sus prendas bordadas
demostrando asi la cultura de la ciudad y sus raices ademas conceptuen medidas
que exijan la no discriminacion por parte de las mismas areas urbanas, ya que
este, representa a la cultura o imagen de cada una de las ciudades, mismas que

estan expuestas a la vista de los turistas.
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Se sugiere que los futuros estudios o analisis que realice el taller, éste adopte una
metodologia en el que se pueda controlar la sincronizacion de cada una de las
estrategias, y asi podemos enfatizar el desempefio gradual de toda la

organizacion.

Con el fin de reconocer si una propuesta estratégica es viable, se recomienda que
a la gerente siempre realice una valoracion de sus activos y pasivos mediante el
cual se puede elaborar proyecciones en cierto tiempo, misma que segun los
respectivos indicadores, ayudara a deducir, si dicha propuesta sera viable o no

para su respectiva implantacion segun lo considere la gerente.
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ANEXOS

ANEXO 1

MINUTA DE CONSTITUCION DE COMPANIA DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

SENOR NOTARIO:

En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase insertar una de
constitucion de compaiia, contenida en las siguientes clausulas:

PRIMERA.- COMPARECIENTES.- Intervienen en el otorgamiento de esta escritura
a los 10 dias del mes de enero del 2010 Sra. Guadalupe Sangurima, como
persona natural, de nacionalidad ecuatoriana, domiciliado en la ciudad de
Cuenca, de estado civil casada, por la una parte; y por otra parte, interviene, el
Sr. Pablo Merchan, en calidad de persona natural, de nacionalidad Ecuatoriana,
domiciliados en la ciudad de Cuenca, de estado civil casado comparecemos ante

usted seinor notario por medio de nuestro representante legal.

SEGUNDA.- DECLARACION DE VOLUNTAD.- Los comparecientes declaran que
constituyen, como en efecto lo hacen, una compafia de responsabilidad limitada,
que se sometera a las disposiciones de la Ley de Companias, del Cddigo de

Comercio, a los convenios de las partes y a las normas del Codigo Civil.
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TERCERA.- ESTATUTO DE LA COMPANIA.-

Titulo |
Del nombre, domicilio, objeto y plazo

Articulo 1°.- Nombre.- El nombre de la compariia que se constituye es ALMACEN

DE ARTESANIAS Y BORDADOS.

Articulo 2°.- Domicilio.- El domicilio principal de la compania es en la provincia de
Azuay, canton Cuenca comprendido en la calle Tarqui 6-94 y Presidente Cérdova
en el sector 10 de Agosto la cual se sujeta a las disposiciones legales

correspondientes.

Articulo 3°.- Objeto.- El objeto de la compania consiste en la confeccién de
prendas de vestir validandose en lo dispuesto en el numeral 3° del articulo 137 de
la Ley de Compafias y en el cumplimiento de su objeto, la compaiia podra

celebrar todos los actos y contratos permitidos por la ley.

Articulo 4°.- Plazo.- El plazo de duracion de la compafia es de diez anos

contados desde la fecha de inscripcion de esta escritura.

Titulo Il
Del Capital
Articulo 5°.- Capital y participaciones.- El capital suscrito es de mil dolares

norteamericanos los cuales estan divididos en mil participaciones sociales de los
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cuales el 60% le pertenece a Sra. Guadalupe Sangurima y el 40% restante le

pertenece a Sr. Pablo Merchan.

Titulo Il

Del gobierno y de la administracion

Articulo 6°.- Norma general.- El gobierno de la compafiia corresponde a la junta
general de socios, y su administracion al gerente y al presidente. La representacion
legal, judicial y extrajudicial correspondera al Gerente. En caso de falta temporal o

definitiva, le subrogara el Presidente hasta que la Junta General nombre al titular.

Articulo 7°.- Convocatorias.- La convocatoria a junta general efectuara la gerente
de la compania, mediante nota dirigida a la direccion registrada por cada socio en
ella, con ocho dias de anticipacion, por lo menos, respecto de aquél en el que se
celebre la reunion. En tales ocho dias no se contaran ni el de la convocatoria ni el

de realizacion de la junta.

Articulo 8°.- De la Junta Universal, de las facultades de la junta, del quérum
de instalacion y del quérum de decisidn.- Se estara a lo dispuesto en la Ley de

Compaiias.

Articulo 9°.- El Presidente y la Gerente ejerceran todas las atribuciones previstas

para los administradores en la Ley de Compaiias
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Articulo 10°.- Facultades de la junta.- Corresponde a la junta general el ejercicio
de todas las facultades que la ley confiere al 6rgano de gobierno de la compainiia

de responsabilidad limitada.

Articulo 11°.- Junta universal.- No obstante lo dispuesto en los articulos
anteriores, la junta se entendera convocada y quedara validamente constituida en
cualquier tiempo y en cualquier lugar, dentro del territorio nacional, para tratar
cualquier asunto siempre que esté presente todo el capital pagado y los asistentes,
quienes deberan suscribir el acta bajo sancion de nulidad de las resoluciones,

acepten por unanimidad la celebracion de la junta.

Articulo 12°.- Presidente de la compaiiia.- El presidente sera nombrado por la
junta general para un periodo de cinco anos, a cuyo término podra ser reelegido. El
presidente continuara en el ejercicio de sus funciones hasta ser legalmente
reemplazado.

Corresponde al presidente:

a) Presidir las reuniones de junta general a las que asista y suscribir, con el
secretario, las actas respectivas;

b) Suscribir con el gerente los certificados de aportacion, y extender el que
corresponda a cada socio; v,

c) Subrogar al gerente en el ejercicio de sus funciones, en caso de que faltare, se

ausentare o estuviere impedido de actuar, temporal o definitivamente.
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Articulo 13°.- Gerente de la compainia.- El gerente sera nombrado por la junta
general para un periodo de cinco afios, a cuyo término podra ser reelegido. El
gerente continuara en el ejercicio de sus funciones hasta ser legalmente
reemplazado.

Corresponde al gerente:

a) Convocar a las reuniones de junta general,;

b) Actuar de secretario de las reuniones de junta general a las que asista, y firmar,
con el presidente, las actas respectivas;

c) Suscribir con el presidente los certificados de aportacién, y extender el que
corresponda a cada socio;

d) Ejercer la representaciéon legal, judicial y extrajudicial de la compadfia, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley de Compainias; vy,

e) Ejercer las atribuciones previstas para los administradores en la Ley de

Compaiias.

TITULO IV

Disolucién y Liquidacion

Articulo 14°.- Norma general.- La compania se disolvera por una o mas de las
causas previstas para el efecto en la Ley de Compaiiias, y se liquidara con arreglo

al procedimiento que corresponda, de acuerdo con la misma ley.
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CUARTA.- APORTES.- Se elaborara el cuadro demostrativo de la suscripcion y
pago del capital social tomando en consideracion lo dispuesto por la Ley de
Compaiiias en sus articulos 137, numeral 7°, 103 6 104, o uno y otro de estos dos
ultimos, segun el caso. Si se estipulare plazo para el pago del saldo deudor, este
no podra exceder de 12 meses contados desde la fecha de constitucidon de la
compafia. En aplicacion de las normas contenidas en los articulos antes citados,
se podria elaborar el cuadro de suscripcion y pago del capital social a base de los
siguientes datos generales:

CUARTA.-

CUADRO DE SUSCRIPCION Y PAGO DEL CAPITAL SOCIAL

Nombre Capital Capital Capital Numero de | Capital toral
de los | suscrito pagado por participaciones
socios pagar
Guadalupe | 1. 000USD | 1.000,00USD | 0,00USD | 1000 (6025 | 1.000.00USD
Sanguima pertenece af
; Sma Guadalupe
Pablo Sanguima vy oef
Nerchan 40% pertenece
alf S Fablo
Nderchran)

Fuente: Super intendencia de companias
Elaborado por: Rosa Quito

QUINTA.- NOMBRAMIENTO DE ADMINISTRADORES.- Para los periodos
sefalados en los articulos 12° y 13° del estatuto, se designa como presidente al
Sr. Pablo Merchan de la compafiia Almacén de Artesanias y Bordados, y al Sra.

Guadalupe Sangurima como gerente de la misma.
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DISPOSICION TRANSITORIA.- Los contratantes acuerdan autorizar al doctor
Nixon Noguera para que a su nhombre solicite al Superintendente o a su delegado
la aprobacion del contrato contenido en la presente escritura, e impulse
posteriormente el tramite respectivo hasta la inscripcidn de este instrumento.

Usted, sefior Notario, se dignara anadir las correspondientes clausulas de estilo.

Presidente de

“‘Almacén de Artesanias y Bordados” Dr. Florencio Morales
Sr. Pablo Merchan Notario cuarto del cantén Cuenca
Gerente de

“‘Almacén de Artesanias y Bordados’ Dr. Marco Pauta

Sra. Guadalupe Sanguirima Mat N°168



