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RESUMEN

En la ciudad del Puyo se identifico la inexistencia de una empresa que se dedique a la
produccion y comercializacion de botellas de material plastico razon por la cual los productores
de bebidas se trasladan a otras ciudades para abastecerse de los productos. De acuerdo a esto el
presente trabajo tiene como objetivo elaborar un plan de negocios para la creacion de una
empresa productora de botellas de material plastico Pet (Polietileno Tereftalato) ubicada en la
ciudad del Puyo, mediante procesos de Marketing, Organizacién y Gestion Empresarial,
Produccion, Legal y Ambiental. Se elaboré el marco tedrico que sustento el trabajo
investigativo. La metodologia utilizada tiene enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo debido a
que utiliza como instrumentos de investigacion la encuesta dirigida a los productores y la
entrevista a propietarios de establecimientos. La propuesta estd compuesta de la investigacion

de mercado, aspectos técnicos y contables que reflejan que la empresa es viable y rentable.

Palabras Claves: Plan de negocios, Empresa, Productora, Comercializadora, Botellas PET

(tereftalato de polietileno)
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ABSTRACT

In the city of Puyo, the inexistence of a company dedicated to the production and marketing
of plastic bottles is identified, which is why the producers of beverages move to other cities to
supply the products. According to this, the present work has as objective a business plan for the
creation of a company that produces plastic bottles PET (Polyethylene Terephthalate) is located
in the city of Puyo, through marketing processes, Organization and Business Management,
Production, Legal and Environmental. The theoretical framework was elaborated that the
investigative work. The correct methodology has a mixed, qualitative and quantitative approach
that uses as a research instrument the survey directed to the producers and the interview to the
owners of the establishments. The proposal is composed of market research, technical and

accounting aspects that the company is viable and profitable.

Key Words: Business Plan, Company, Producer, marketer, Pet bottles (Polyethylene
Terephthalate)
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INTRODUCCION

Uno de los sectores econdmicos mas importantes a nivel mundial es la industria, que se
encarga de la obtencién de productos, a partir de la transformacion de materias primas y
materiales. Carro & Gonzalez (2014)manifiestan que ademas es necesario disponer de insumos
de capital, maquinaria, instalaciones adecuadas y por su puesto mano de obra gque se encargue
del funcionamiento de los equipos, asi como de la manipulacién de los materiales para lograr

obtener el producto deseado.

Esto significa que el funcionamiento de la industria se obtiene con la combinacion de los
diferentes factores productivos, existiendo variacién en los materiales e insumos de acuerdo al
tipo de industria. Por consiguiente, una empresa por si sola no puede funcionar, ya que requiere
establecer relaciones comerciales con proveedores que puedan abastecer de materias primas y

todos los materiales necesarios para cumplir con la actividad econémica a la que se dedican.

En la actualidad, todas las empresas de cualquier tamafio se abastecen de insumos para la
venta bienes o la prestacion de servicios. En el caso de las empresas industriales necesariamente
requieren la adquisicion de materias primas o materiales indirectos, para obtener el producto
final listo para ser comercializado en el mercado. No obstante, para que tengan gran demanda
se requiere que los productos sean de calidad y a precios competitivos. Respecto al primero es
importante que los materiales que se emplearon en la transformacion del bien también sean de

calidad. Y con relacion al segundo, se debe manejar costos bajos que no afecten el precio final.

Cabe sefialar que el funcionamiento de la industria es un proceso en el que interactian
grandes y pequefias empresas en conjunto con el capital humano capacitado, pero cuando uno
de los elementos falla, no se tiene materia prima suficiente, no dispone de la maquinaria
adecuada, es dificil que se pueda obtener un producto de calidad 6ptima que satisfaga las
expectativas y necesidades de los clientes y la demanda local o nacional.

Existen industrias limitadas al crecimiento y desarrollo econdmico, debido al escaso acceso
a materiales, o en otros casos transportan de otras ciudades o paises a un elevado costo, lo cual

repercute en el costo total de los productos elaborados.



Este panorama se ha observado en la ciudad del Puyo en donde pese a existir microempresas
que se dedican a la elaboracion de bebidas, jugos, refrescos, lacteos, entre otros; no existen
sociedades que se dediquen a la fabricacién y comercializacion de envases y botellas de material
plastico. Situacion que ha puesto en desventaja a las empresas mencionadas ya que no pueden
incrementar sus volimenes de produccion y la vez cubrir la demanda local existente de este tipo

de productos.

Para las empresas que elaboran algun tipo de bebidas es indispensable proveerse de envases
y botellas, razon por la cual han tenido que buscar proveedores de otras ciudades de Pastaza,
Latacunga e inclusive se han trasladado a la ciudad de Quito para buscar proveedores y adquirir
los materiales. Esto genera costos por transporte que son sumados al costo de produccién y por

ende al precio final por cada unidad producida.

Transportar los envases de una ciudad a otra provoca pérdidas de tiempo y retrasos en la
entrega de pedidos a los clientes. Las pérdidas se ven reflejadas en la produccion, ya que los
volumenes elaborados en ocasiones suelen ser elevados a la cuantia de botellas adquiridas; por
tanto, no se pueden envasar toda la cantidad fabricada. En paralelo, existen tiempos en los que
se detienen la actividad productiva, que representan periodos improductivos, en donde el capital
humano operativo no cumple con todas las funciones por la falta de insumos. Condicién que

genera gastos y que vuelve a afectar al precio final del producto.

Al mantener precios elevados y la falta de seriedad en la entrega de los productos, las
microempresas generan pérdidas econdmicas que pueden afectar su futuro y estabilidad de las
mismas. Ademéas de que se encuentran limitadas a competir con otros establecimientos

dedicados a la misma actividad econémica.

Bajo este contexto, se considera importante que se cree una empresa enfocada a produccién
de botellas de material plastico (Polietileno Tereftalato)PET, con la posibilidad de convertirse
en la principal proveedora de las microempresas dedicadas a la elaboracion de bebidas,
abasteciendo de acuerdo a la demanda. Ademas de que el material utilizado para la elaboracién

de las botellas es amigable con el ambiente y puede ser reciclado, sin que se afecte al ecosistema.



Formulacion del Problema

¢Cuales son los problemas frecuentes que existen en las empresas y microempresas que

elaboran bebidas en la ciudad del Puyo?

La inexistencia de un proveedor de botellas de material pléstico, genera que los pequefios
productores de bebidas deban incurrir en costos de produccion mas elevados al trasladarse a
otras provincias a adquirir los envases para poder entregar el producto terminado a sus clientes,

incurriendo en demoras e incumplimiento en entregas.

Objetivo general

Elaborar un plan de negocios para la creacion de una empresa productora de botellas de
material plastico Pet (Polietileno Tereftalato) ubicada en la ciudad del Puyo, mediante procesos

de Marketing, Organizacion y Gestion Empresarial, Produccion, Legal, Ambiental y Financiero.
Obijetivos especificos

e Fundamentar tedricamente el plan de negocios para la empresa que permita sustentar la
propuesta.

e Diagnosticar los gustos y preferencias del consumidor a través de una investigacion de
mercados.

e Evaluar la viabilidad técnica, de mercado, organizacional, legal, ambiental y financiera del

proyecto a través del estudio financiero.

Idea a defender

A través de la elaboracidn del plan de negocios para la creacion de una empresa productora
de botellas de material plastico, se buscara beneficiar a las empresas fabricantes de bebidas,
proveer materiales a un menor costo, de buena calidad y dinamizar la economia de la ciudad del

Puyo.



Variable Dependiente

¢ Plan de negocios

Variable Independiente

e Creacion de la empresa Productora de envases de material Plastico.

Justificacion

El plan de negocios para la creacion de una empresa productora de botellas de material
plastico PET ubicada en la ciudad del Puyo es importante, debido a la inexistencia de una
empresa que se dedique a dicha actividad econémica. Existen establecimientos que se dedican
a la produccion de bebidas de manera artesanal, las mismas que no disponen de un proveedor
dentro de la ciudad, que les brinde garantias en la entrega de los envases a tiempo para poder

distribuir sus productos.

Las microempresas que elaboran sus productos de modo artesanal, poseen pequefios
patrimonios y por ende recursos limitados para la produccién de sus propios envases, por lo
cual tienen que trasladarse hacia otras provincias para poder adquirir las botellas, convirtiéndose

en el principal inconveniente para que los productos no estén listos en el tiempo previsto.

Pese a falta de proveedores en la ciudad del Puyo, las empresas que se dedican a la
elaboracion de bebidas se han mantenido operando a traves de la adquisicion de envases a un
costo elevado, que han afectado directamente al costo final de produccion y al precio de venta

al publico.

Sin embargo, al crear una empresa que se dedique a la produccion de envases y botellas,
permitird abastecer con facilidad a las empresas productoras de bebidas, de acuerdo al volumen
producido, a un costo accesible y en menor tiempo. Al ser la Unica empresa que se dedicara a
la produccién de envases generara una ventaja competitiva, que le permitird tener una alta
aceptaciéon en el mercado y entablar buenas relaciones comerciales no solo con las

microempresas, sino también con grandes empresas que decidan proveerse de la empresa local.



Los beneficiarios directos de este trabajo investigativo son las empresas productoras de
bebidas de la ciudad del Puyo, ya que se constituyen en el mercado objetivo y a quienes se
pretende ofertar los envases y botellas de plastico. Disponer de un proveedor local, les permitira
ahorrar costos por transporte de materiales y al mismo tiempo disminuir el costo y precio

individual.

De igual forma, estaran en capacidad de solicitar la cantidad de botellas de acuerdo al
volumen de produccién, fijando tiempos de entrega y facilidades de pago. Ademas de que se
manejaran precios que vayan acorde al mercado y a la competencia existente en otras ciudades.
Esto permitirad a las microempresas, cumplir sus pedidos, incrementar su ingresos, utilidades y

al mismo tiempo crear una buena imagen ante los clientes.

Por otro lado, los beneficiarios indirectos son los clientes de las empresas que elaboran las
bebidas, ya que podran recibir sus pedidos a tiempo, con la posibilidad de que el precio que
pagan por cada uno de los productos sea inferior al que vienen pagando. Lo cual incentivara al

incremento y/o frecuencia de compra de los mismos.

La creacion de la empresa productora de botellas permitird dinamizar la economia de la
ciudad, a través de la generacién de una nueva fuente de empleo, asi como también incentivara
a la creacion de nuevos establecimientos que se dediquen al reciclaje y reutilizacion de los

envases Yy botellas plasticas de Polietileno Tereftalato PET.

En este sentido, se conoce que el material PET es amigable con el ambiente, ya que su
reciclaje aporta a disminuir la contaminacion ambiental y el calentamiento global. Igualmente,
puede convertirse en materia prima para la industria textil, con la elaboracion de fibras textiles
que permitan confeccionar diferentes productos, como por ejemplo alfombras, vallas

publicitarias, entre otros.

Por consiguiente, se buscara no solo beneficiar a las empresas de la ciudad del Puyo que se
dedican a la elaboracién de bebidas, sino también se incentivard a los emprendedores de la
ciudad para que encuentren una oportunidad de negocio con el reciclaje de las botellas y envases
de material PET, logrando asi el desarrollo y crecimiento econdémico y aporte al mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion.



CAPITULO |

1 Marco Teorico

1.1. Contextualizacion Espacio temporal del problema

La industria de fabricacidn de plasticos es una de las mas rentables a nivel mundial. La ONU
(2018), al respecto menciona gque una de las razones fundamentales es que el plastico es un
material versatil que puede ser utilizado en diferentes tipos de productos, incluso existen
previsiones del incremento de este mercado en los proximos 10 a 15 afios. La posibilidad de
utilizarlos en campos como el transporte, la construccion, la energia renovable, productos

sanitarios, transporte y envases le permiten tener un alto nivel de posicionamiento.

Greenpeace (2018)menciona que en los ultimos 50 afos, la produccion de pléstico se ha
incrementado considerablemente. Si en el afio 2016, se generaron 335 millones de toneladas,
los calculos dan cuenta de que en el 2020 sera de 500 toneladas. A estos datos se suma que
anualmente existe una produccion aproximada 500 millones de botellas de plastico, las cuales

son utilizadas sobre todo en las industrias de bebidas.

El continente Asiatico es el principal productor de plastico en el mundo, abarcando el 50%
del total del mercado, seguido de Europa con el 19%, NFTA el 18%, Africa con el 7% y América
Latina posee una participacion del 4% en este mercado, que al afio 2015 representa 430.000
toneladas diarias (FAO, 2018). En éste ultimo continente, el principal productor y exportador
de plastico es México, seguido de Brasil, Argentina y Colombia.

En el caso de México, en el afio 2015 registr un crecimiento del 8,9%, un crecimiento de
consumo del 3,5% de exportacion el 3,9%. Para el caso de Brasil se registré un crecimiento del
2,5%, de consumo el 2,1% y exportacion el 5,4%. En el caso de Argentina el crecimiento fue
de 2,8%, consumo el 2,5% y exportacion el 4%. Finalmente, en el caso de Colombia, se registro

un crecimiento de 4,7%, consumo 4,5% y 6,3% (Collantes, Leyva, Mejia, & Ruiz, 2017).

Al mismo tiempo, de acuerdo al Mercado Comun del Sur (MERCOSUR), en el afio 2015 el
comercio de plasticos (botellas y frascos) facturd6 mas de 6 millones de ddlares que representa
al 17% del total de plasticos. Estas cifras a nivel mundial y en Ameérica Latina demuestran que



la industria plastica aporta un porcentaje significativo al crecimiento econémico de un pais;
pues gran parte de la produccion nacional se destina a la exportacion de paises vecinos o hacia

Europa y otra parte es consumida a nivel interno.

En el caso de Ecuador, se tiene el mismo panorama registrando alrededor de 300 empresas
que se dedican a la industria del plastico, 60 de éstas se encuentran afiliadas a la Asociacion
Ecuatoriana de plasticos (Aseplas). Asimismo, de este nimero, 42 se dedican a la fabricacion
de productos plésticos y las restantes se encargan de proveer las materias primas o también
activos fijos destinados a la fabricacion (El Espectador, 2018).

Empresas reconocidas como por ejemplo, Plasticsacks Cia. Ltda. Plasticos Panamericanos
S.A., Agrominsa, PICA Plasticos Industriales CA, entre otras, vender aproximadamente 3 mil

productos y a su vez son importantes fuentes de empleo (El Espectador, 2018).

La fabricacién de botellas de plastico es parte del sector manufacturero del Ecuador, que
corresponde al grupo C, del codigo CIIU. Este sector, al afio 2017 registra USD 13.866,1
millones y mantiene una tasa de variacion de 3,1% que es favorable para este sector econémico.
Dentro del mismo sector se identifica como C2220 a la fabricacién de productos de plastico y
al C2220.91: Fabricacion de articulos de pléastico para el envasado de productos: bolsas, sacos,

cajones, cajas, garrafones, botellas, etcétera (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010).

De acuerdo al cédigo mencionado, se identificd la existencia de 148 empresas registradas en
la Superintendencia de Compafiias, que se dedican a la fabricacion de articulos de plastico, que
son de tipo andnimas y de responsabilidad limitada (Superintendencia de Compafiias, Valores
y Seguros, 2017). Dichas empresas pertenecen a provincias de la Costa y Sierra del Ecuador,
mientras que en la region Amazonica no registra ninguna de las empresas. Esto significa que en
la Provincia de Pastaza no existe una empresa que se dedique a la fabricacion de productos de

plastico, especificamente botellas y envases.

Por otro lado, en la provincia de Pastaza se dedican principalmente a la actividad agricola,
pecuaria, piscicola y foresta. Dentro de la actividad pecuaria, ademas de la produccion de leche,
elaboran derivados como por ejemplo el yogurt, en donde se emplean envases para su

comercializacion. Se ha identificado pequefios emprendimientos a partir de la cosecha de los



productos agricolas, asi por ejemplo, con la produccién de la pitahaya se han elaborado un

sinnumero de productos, los mismos que necesitan de materiales y envases plasticos.

Del mismo modo en la ciudad del Puyo, los agricultores han encontrado como oportunidad
de negocio la elaboracion de bebidas saludables como el té, elaborado a partir de hojas de una
planta llamada Guayusa. Estas asociaciones que elaboran bebidas de forma artesanal se
encuentran limitadas para la venta o distribucién de los productos, puesto que no disponen de
un proveedor de botellas cerca de la ciudad; razon por la cual tienen que viajar hacia otras
provincias para adquirir uno de los materiales mas importantes. Esta situacion representa un

costo adicional que afecta al costo de produccion.

Por consiguiente, la existencia de crecimiento econdémico en el sector de plasticos y al mismo
tiempo la falta de este tipo de compafiias en la ciudad del Puyo, se convierte en una oportunidad
para la creacion de una empresa. Segun Salinas & Osorio (2014), la creacion de una empresa
permite crear vinculos sociales, poder contribuir al desarrollo econémico de un sector y al

mismo tiempo convertirse en una fuente generadora de empleo.

Esto significa que la creacion de una empresa dedicada a la produccion de botellas de
material plastico PET, por un lado, permitira la contratacion de personal de la localidad; y por
otro se establecera relaciones comerciales con los productores y microempresarios de bebidas,

lo que conlleva al mejoramiento de la economia local.

Sin embargo, poner en marcha una empresa es una tarea dificil y en ocasiones puede mostrar
un futuro incierto, especialmente cuando se desconoce del mercado. De alli la importancia de
realizar un plan de negocios, que consiste en realizar un diagnéstico del mercado para establecer

si la ejecucion de la empresa vale la pena (Serrano, 2014).

De acuerdo al autor, resulta de suma importancia la elaboracion de un plan de negocios que
permita conocer la estructura de mercado, gustos, preferencias y otras caracteristicas, asi como
también determinar la factibilidad y viabilidad financiera que permita asegurar el retorno de la

inversion y al mismo tiempo obtener beneficios econdmicos para los propietarios.



1.2. Revision de Investigaciones previas

Los planes de negocio relacionados a la creacion de empresas productoras de plastico son un
tema que llama la atencién, debido a la alta demanda existente en el mercado y a las
oportunidades de rentabilidad que podrian generar para los propietarios. Tras haber realizado
una exhaustiva revision de diferentes repositorios de universidades nacionales e internacionales
se encontraron proyectos que podrian aportar al desarrollo de esta investigacion. A continuacion

se detalla algunos de ellos:

Sandoval & Mena (2015), con el tema “Implementacion de una Planta de Envases Plasticos
para el sector Farmacéutico del Ecuador”, cuyo objetivo principal se enfoca en reducir la
importacion de productos plasticos elaborados para envases farmaceuticos y disminuir los
costos de produccion de las empresas farmacéuticas. El estudio fue realizado en la ciudad de
Guayaquil, durante el afio 2015 direccionado principalmente a dar solucién presentada en el

ambito farmacéutica.

La obtencion de informacion, se obtuvo a través de la aplicacion de la metodologia del marco
l6gico, a fin de poder organizar las diferentes fases de la investigacion, asi como las etapas de
implementacion del proyecto. Ademas se recurri6 al uso de técnicas cualitativas y cuantitativas,
como la entrevista, investigacion de mercado, estudios de caso, tratamiento estadistico y lluvia
de ideas a fin de profundizar en el conocimiento de algunos temas. En andlisis se centrd
principalmente en la definicidn de las caracteristicas del sector farmacéutico del Ecuador en los
siguientes 10 afios (Sandoval & Mena, 2015).

El estudio de mercado, técnico y financiero de esta investigacion se convierten en una
referencia o guia para el desarrolla del presente plan de negocios, ya que contiene metodologias

y formulas que pueden ser empleadas con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos.

Continuando con esta linea investigativa, Moscoso (2015) desarrollé un trabajo titulado:
“Fabricacion de envases plasticos para el hogar, que fortalezcan la produccién nacional y el
consumo de lo nuestro” El autor plantea como objetivo principal “crear una empresa en la cual

se establezca un sistema de produccion de plasticos con materia prima virgen para el hogar, con



la finalidad de dar inicio a una mejor calidad de vida de los usuarios e impulsar el consumo de

la produccion nacional” (Moscoso, 2015, pag. 20)

El autor concluye que en el mercado nacional son pocas las empresas que se dediquen a la
produccion de productos plésticos, ademas, los estudios determinaron que existe la factibilidad
financiera y técnicas para la creacion de la empresa. Como recomendacion se plantea la
capacitacion del personal y la implementacion de un area de control de calidad a fin de que los
productos respondan a los mas altos estandares a fin de garantizar un 6ptimo posicionamiento

en el mercado.

Esta investigacion aporta al desarrollo del presente estudio debido a que servird como
referencia para establecer la oferta y demanda de envases plasticos. En paralelo se utilizara el
enfoque de investigacion de campo para establecer la existencia de oportunidades para ingresar
al mercado local empleado estrategias de mercado que permitan llegar a los clientes potenciales.

Dentro de esta misma tematica, Bermeo (2017) presenta el “Proyecto de Factibilidad para la
creacion de una empresa productora y comercializadora de botellas de plastico a base de
material reciclable para embotellar agua”. Se plantea como objetivo principal determinar la
posibilidad de crear una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de envases de
plastico. El estudio se centrd principalmente en la ciudad de Loja y fue elaborado durante el
2016.

Como parte de la metodologia utilizada se encuentra principalmente el estudio de mercado,
entre las técnicas utilizadas para la recopilacion de informacion se encuentran: la encuesta,
aplicada a los posibles clientes de la empresa; la entrevista; formulada a dos oferentes de botellas
de plastico de la localidad; y finalmente la observacion directa como un medio para conocer las

caracteristicas de la realidad de estudio (Bermeo, 2017).

En este caso, el aporte que realiza al presente trabajo se basa en la metodologia, es decir que
se empleara las técnicas cualitativas como la aplicacidn de una encuesta dirigida a los posibles
clientes de la empresa para establecer la demanda actual, asi como también para conocer

caracteristicas de los clientes que permitan lograr posicionamiento en el mercado.
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Para finalizar, Castillo (2017) presenta el estudio titulado, “Estudio de prefactibilidad para
la instalacion de una planta productora de envases de plastico termoformados rigidos Pet para
consumo local”. El autor del proyecto, propone como objetivo: “Desarrollar un estudio que
permita establecer la viabilidad técnica, econémica y de mercado para la instalacion de una

planta productora de envases de plastico termoformados rigidos PET”. (pag. 2)

Una vez cumplidas todas las fases del proyecto se concluye que la creacion de esta empresa
es viable a nivel econdémico, social, técnico, debido a que existen varias empresas que requieren
de envases plasticos que cumplan con altos estandares de calidad, sobre todo en la industria
alimenticia. Como recomendacién principal surge la importancia de prestar especial atencion,
por medio de procesos de control eficaces, a las fases criticas de la produccion con la finalidad

de garantizar la calidad de los recipientes.

De esta investigacion se utilizara los aspectos técnicos relacionados al proceso de produccion
de los envases plastico termoformados rigidos PET, el cual permitira definir el proceso con el
cual va a trabajar la empresa del presente proyecto, tomando en cuenta criterios de calidad del

producto.

Como se puede apreciar, tanto a nivel nacional como a nivel internacional, la industria de la
produccién de plasticos posee un alto grado de presencia e importancia en el mercado. Por
medio del acercamiento a estos estudios se pudo establecer las diferentes perspectivas desde las
cuales puede ser abordado este tema, a fin de presentar resultados veraces que permitan
determinar la efectividad o no sobre la creacién de una empresa enfocada en la creacion en

botellas de plastico que pueden ser utilizadas para el envase de diferentes tipos de bebidas.
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1.3. Cuerpo teorico conceptual

1.3.1. Plan de negocios

El plan de negocio, hace referencia a un documento que ayuda a conocer el nivel de
factibilidad existente en el mercado para la creacion de una determinada empresa. Proporciona
datos respecto a la viabilidad financiera, técnica y econdmica de un proyecto de inversion (De
la Vega, 2013). Funciona en dos ambitos: el primero, ayuda a evaluar el tipo de mejoras que se
pueden implementar para lograr la rentabilidad de una empresa; y el segundo, designa la

viabilidad o no de dar paso a la generacién de un nuevo negocio.

Siguiendo esta misma linea argumentativa Zorita (2015) explica toda idea nueva para la
creacion de una empresa, debe realizar como punto inicial un plan de negocio. Es decir, es
importante organizar un proceso de analisis y planificacion, a fin de establecer la viabilidad o
no de un determinado proyecto, asi como la manera a traves de la cual deberia estructurarse la
empresa. Entre los elementos que permite conocer este tipo de herramientas se encuentran los

siguientes:

Evolucion : Politica
Mercado previsible Competencia —> S
|
A\
Ventas S Recursos S Recursos
esperadas técnicos econémicos

Figura 1. Elementos que permite conocer el plan de negocio
Fuente: Tomado de Zorita (2015)

En relacion a la ilustracion, se establece que el plan de negocios permite tener una vision
general respecto a las diferentes variables que se deben considerar previo a tomar la decision
sobre la posibilidad o no de invertir en un determinado negocio. De la definicion y elaboracion

clara de cada una de las actividades que lo componen dependeré el éxito en la toma de decisién
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referente a la inversidn en un nuevo negocio, e incluso hace posible conocer las pautas a seguir

para que empresas ya instaladas logren un nivel competitivo de funcionamiento y crecimiento.

El plan de negocios considera cuatro aspectos esenciales de la empresa: la idea inicial, el
andlisis, los escenarios de operacion y la viabilidad econdmica. Dentro de la idea inicial se
configura la descripcion del negocio, mision y vision, asi como la produccién de servicios. En
relacién al andlisis se plantea como puntos importantes el mercado, la competencia, los procesos
y procedimientos de operacion. Respecto a los escenarios de operacion es fundamental la
organizacion y personal estratégico, los aspectos econdmicos y financieros, ademas de los
riesgos y estrategias de salida. Finalmente dentro de la viabilidad econdmica se aborda el
proceso de evaluacion frente a los resultados de rentabilidad, valor presente neto,

beneficio/costo, para establecer la viabilidad o no de invertir. (Pedraza, 2014)
1.3.1.1. Tipos de planes de negocios

Bdveda, Oviedo, & Luba (2015) plantean que la elaboracion de un plan de negocios permite
identificar oportunidades de negocio o crecimiento empresarial, sustentado en la demostracién
de la viabilidad econdmica, técnica y financiera. Por tanto, a continuacion se presenta algunos

tipos de planes identificados.

e Plan de negocios para empresa en marcha: cuando las empresas quieren ingresar un
nuevo producto al mercado, crear una agencia o sucursal es necesario que se evalué
su factibilidad.

e Plan de negocios para una nueva empresa: la decision de crear una empresa debe
estar sustentada en un plan que asegure la aceptacion del mercado y la posibilidad de
tener ganancias.

e Plan para nuevos inversionistas: en los casos anteriores (nueva empresa o en marcha)
se requiere incorporar el estudio econdémico y financiero que demuestre que la
iniciativa sera favorable y a futuro se logre recuperar los recursos invertidos.

e Plan para administradores: se enfoca al correcto funcionamiento y control de la

empresa, en donde se debe especificar las estrategias, politicas, procedimientos, etc.
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1.3.1.2. Estructura de plan de negocios

La elaboracién de un plan de negocios consta de los siguientes pasos: producto o servicios,
equipo de trabajo, plan de mercado, sistema de negocio, analisis de riesgos, plan de
implementacion, plan financiero (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia,
2010).

Al respecto Stutely (2012) manifiesta que el plan de negocios es un documento organizado
de manera formal en base al cumplimiento de algunos pasos, los cuales se desarrollan de manera
sistematica. A fin de organizarlo esqueméticamente los subdivide en 12 pasos, los cuales se

detallan en la siguiente ilustracion:

El inicio: {Qué planea? ;Por qué?

¥

1. Definir las actividades del negocio.

¥

2. Definir la situacion actual del negocio.

¥

3. Definir las condiciones externar del mercado, la competencia y el posicionamiento de
mercado.

5. Definir los objetivos.

«

-

7. Definir riesgos y oportunidades.

-

8. Depurar las estrategias hasta convertirlas en planes de trabajo.

«

9. Proyectar costos, ingresos y flujo de efectivo.

¥

10. Finalizar el plan.

¥

11. Aprobacion del plan.

¥

[ 12. Aplicacion del plan de negocio.

[ )
[ )
[ )
[ il
[ )
( T ——. ]
[ )
[ )
[ )
[ )
[ )

)

Figura 2. Pasos del plan de negocios
Fuente: Tomado deStutely (2012)
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1.3.1.3. Ventajas y beneficios de elaborar un plan de negocios

De acuerdo con De la Vega (2013), las ventajas y beneficios que proporciona la elaboracion

de un plan de negocios son:

e Permite encontrar oportunidades de mercado y necesidades de la poblacion.

e Sedaun uso correcto a los recursos de la empresa o los inversionistas.

e Plasma ideas y opiniones para transformarlas en un negocio productivo.

e Permite buscar fuentes de financiamiento externas para la ejecucion y
funcionamiento del proyecto.

e Permite ordenar las actividades a través de un cronograma y ejecutarlas en el tiempo

y secuencia prevista.

1.3.1.4. Aspectos que se incluyen dentro del plan

e Marketing

Marketing o mercadotécnica es una herramienta encargada de detectar las necesidades y
deseos de uno o varios grupos de consumidores con el propdsito de establecer estrategias que
permitan satisfacer dichas necesidades y a cambio recibir beneficios econémicos (Pride &
Ferrell, 2016). El marketing no solo busca satisfacer a la demanda, sino que también pretende a
través de la investigacion de mercados, lograr una mayor rentabilidad por medio de la

optimizacion de recursos.
e Organizacién y gestion empresarial

La organizacion corresponde a establecer criterios administrativos como el direccionamiento
estratégico, asi como también la identificacion de los puestos de trabajo que se requieren para
el correcto funcionamiento de la empresa con sus respectivas funciones (Luna, 2016, pag. 39).
Es importante que se identifique las funciones que cumpliran cada puesto de trabajo, ya que

servira de guia para la seleccién y contratacion de personal idoneo.
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e Produccién

La produccidn es la fabricacion o elaboracion de un producto que serd comercializado a una
demanda especifica. En un plan de negocios establecer la produccion significa que se parte de
la identificacion del producto, sefialando caracteristicas y beneficios. De igual manera se incluye
todos los criterios concernientes al tamafio del proyecto, la ingenieria del proyecto, que

involucra las especificaciones de las instalaciones, mano de obra, insumos y servicios.
e Magquinariay Equipo

La maquinaria y equipo adecuados a los requerimientos del proceso productivo y que esté
acorde con los niveles de produccién esperados de acuerdo al nivel de demanda a satisfacer,
para su determinacion es punto clave la informacion sobre la demanda insatisfecha y su
porcentaje de cobertura. La tecnologia debe responder a ciertas condiciones propias del
mercado, pues la misma no debera ser ni muy alta (tecnologia de punta) ni elemental para el
proceso, ya que se debe evitar por un lado el desperdicio de capacidad instalada y por otro debe

considerarse la posible expansion de la unidad productiva.
e Estudio Financiero

El estudio financiero ayuda a determinar la factibilidad del proyecto a través de indicadores,
en el que se necesita establecer los ingresos, costos y gastos, posteriormente, se conoce la
rentabilidad del proyecto mediante el VAN, TIR y PRI, asi como la evaluacién financiera con

indicadores de liquidez, endeudamiento, entre otros (Fernandez S. , 2007).
e Presupuestos

Presupuesto es un analisis sistematico que analiza el futuro y presente de un proceso
productivo y financiero de una empresa, calculando los input y los output de los recursos,
siendo los recursos dinero, tiempo, materiales, uso de maquinaria y de espacio, entre
otros. Debe entregar como resultado indicadores financieros sobre la cantidad y el costo
de los recursos requeridos para desarrollar el producto, incluyendo el proceso productivo,
asi como datos concretos sobre su rentabilidad, la utilidad esperada, el flujo de efectivo
y los indicadores financieros. (Rincon, 2011)
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El presupuesto estudia y calcula la entrada de recursos, los costos y los tiempos en que
estos pasan por el proceso productivo, el tiempo de venta, el tiempo de recaudo del
efectivo y la circularidad con que estos vuelven a producir nuevos recursos, para mostrar
al final la rentabilidad de los recursos circularizados puestos a disposicion. El
presupuesto es punto de parada para analizar la manera como se desarrollara el proceso

productivo del nuevo periodo. (Rincon, 2011).

Estados Financieros

Estados financieros que presenta a pesos constantes los recursos generados o utilidades en

la operacion, los principales cambios ocurridos en la estructura financiera de la entidad y su

reflejo final en el efectivo e inversiones temporales a través de un periodo determinado. La

expresion "pesos constantes”, representa pesos del poder adquisitivo a la fecha del balance

general (Ultimo ejercicio reportado tratandose de estados financieros comparativos) (Moreno,

2009)

Estados Financieros Proyectados.

Estado financiero a una fecha o periodo futuro, transacciones que ain no se han
realizado; es frecuentemente a un presupuesto; un estado pro forma. basado en calculos

estimativos de un estado estimado que acompafia (Moreno, 2009)

Indicadores Financieros

Sirven para medir el desempefio de la organizacion en la gestion de sus recursos
financieros, suministrando informacion sobre la capacidad de la empresa para atender

sus compromisos en el area. (Reinoso, 2009)
Indicadores de rentabilidad.

Son las razones financieras que permiten establecer el grado de rentabilidad para los
accionistas y a su vez el retorno de la inversién a través de las utilidades generadas
(Rincon, 2011).
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Rentabilidad de ventas netas.

Muestra las utilidades de la empresa por cada unidad de venta.

Formula

Utilidad neta
Ventas netas

Indicadores de liquidez.

Son las razones financieras con las cuales se establece el grado de liquidez de una empresa
y por ende su capacidad de generar efectivo para atender en forma oportuna el pago de las
obligaciones contraidas a corto plazo (Reinoso, 2009)

Relacion corriente o de liquidez
Es el resultado de dividir los activos corrientes sobre los pasivos corrientes.

Formula

Activo Corriente
Pasivo corriente

Capital de trabajo
Se obtiene de restar de los activos corrientes, los pasivos corrientes.
Capital de trabajo = Activos corrientes — Pasivos corrientes.

El capital de trabajo es el excedente de los activos corrientes, (una vez cancelados los pasivos
corrientes) que le quedan a la empresa en calidad de fondos permanentes, para atender las

necesidades de la operacion normal de la Empresa en marcha. (Reinoso, 2009)
Punto de equilibrio y andlisis de ventas

El Punto de equilibrio es el margen de ventas donde la utilidad es igual a cero, o sea donde
no se ha perdido nada, pero tampoco se gand. (Moreno, 2009)
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CF Costos fijos
P Precio unitario
ClV  Costos variables unitarios

TIR

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion esta definida
como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN o VPN) es
igual a cero. Estos Valores VAN o VPN son calculados a partir del flujo de caja o cash

flow anual, trayendo todas las cantidades futuras -flujos negativos y positivos- al presente.

La Tasa Interna de Retorno es un indicador de la rentabilidad de un proyecto, que se lee a
mayor TIR, mayor rentabilidad. Por esta razon, se utiliza para decidir sobre la aceptacion o

rechazo de un proyecto de inversion

FORMULATIR
. n Yk
VAN=Y —F __ _[5=0
2 TRy P
VAN

El Valor Actual Neto de una inversion o proyecto de inversion es una medida de la
rentabilidad absoluta neta que proporciona el proyecto, esto es, mide en el momento inicial del
mismo, el incremento de valor que proporciona a los propietarios en términos absolutos, una
vez descontada la inversion inicial que se ha debido efectuar para llevarlo a cabo (Alvarado,
2014).
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PRI

El periodo de recuperacion de la inversion consiste en medir el plazo de tiempo que se
requiere para que los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo. (Alvarado,
2014)

PRI=a+(b-c)
D

Donde:

a = Afo inmediato anterior en que se recupera la inversion.

b = Inversion Inicial.

¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la
inversion.

d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.

Flujo de caja

El flujo de caja hace referencia a las salidas y entradas netas de dinero que tiene una
empresa o proyecto en un periodo determinado. Los flujos de caja facilitan informacion acerca
de la capacidad de la empresa para pagar sus deudas. Por ello, resulta una informacion
indispensable para conocer el estado de la empresa. Es una buena herramienta para medir el

nivel de liquidez de una empresa. (Alvarado, 2014)
Estudio de mercado

Estudio de mercado Es un estudio de demanda, oferta y precios de un bien o servicio. El
estudio de mercado requiere de andlisis complejos y se constituye en la parte mas critica de la
formulacién de un proyecto, porque de su resultado depende el desarrollo de los demas capitulos
de la formulacion, es decir, ni el estudio técnico ni el estudio administrativo y el estudio
financiero se realizaran a menos que éste muestre una demanda real o la posibilidad de venta

del bien o servicio (Meza, 2013).
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Estudio Técnico

Con el estudio técnico se pretende verificar la posibilidad técnica de fabricacion del
producto, o produccién del servicio, para lograr los objetivos del proyecto. El objetivo principal
de este estudio es determinar si es posible lograr producir y vender el producto o servicio con
la calidad, cantidad y costo requerido; para ello es necesario identificar tecnologias,
maquinarias, equipos, insumos, materias primas, procesos, recursos humanos, etc. (Cordoba,
2011)

Estudio Legal y Ambiental

El estudio legal y ambiental se refiere a la determinacion de regulaciones, normas, etc., que
inciden en el desarrollo y funcionamiento del proyecto, entre estos se destacan las regulaciones
municipales (patentes, licencia, estudio ambiental, etc.), aranceles, impuestos, asi como la
legislacion ambiental con el propdsito de identificar los efectos del proyecto al ambiente y los

mecanismos de mitigacion que se implementan (Fernandez S. , 2007).
1.3.2. Plasticos industriales y su procesamiento

El plésticos conocido como el primer material sintético que fue creado por las personas, el
cual contiene moléculas formadas por &tomos, asi como también con un grupo de compuestos,

entre los cuales esta el carbono y el hidrogeno (Xunta de Galicia, 2017).

Los plasticos es uno de los materiales que ha tenido mayor crecimiento en la actual industria.
Existe una amplia variedad y sus propiedades permiten que se convierta en un producto mas
adaptable a todos los materiales, en término de aplicacion. Segin Osswald et al., (2015), la
molécula bésica (polimero) del plastico se basa en el carbono. Las materias primas empleadas
en la produccion de plasticos son los gases de petréleo y del carbon. La resina basica se produce
por la reaccion quimica de monomeros para formar moléculas de cadena larga llamada

polimeros.

Es importante entender las propiedades caracteristicas de los plasticos, entre los cuales se
encuentran el alto peso molecular, la baja densidad, alta resistencia a la corrosion y baja

conductividad termica y eléctrica, todo al contrario de los materiales metalicos, es por ello que
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su aplicacion en la industria moderna es cada vez mas creciente. Las caracteristicas antes
mencionadas hacen posible su amplia aplicacion y uso de tipo industrial, tal es asi que en la
actualidad plésticos con elevada resistencia al calor y a la traccion, con valores proximos a los

aceros (Oswaldo et. al., 2015).

Existen plasticos de diferentes tipos y para diferentes utilidades, los cuales se clasifican de
acuerdo a su naturaleza y a la estructura interna. En cuanto a la primera clasificacion se
subdividen en naturales y sintéticos. Los naturales son obtenidos a partir de materias primas,
mientras que los sintéticos requieren el uso de compuestos, que en este caso es el petroleo
(Garavito, 2014).

De igual manera, de acuerdo a la estructura interna se subdividen en termoplasticos,
termoestables y elastomeros. El primero tiene la facilidad de fundirse y reutilizar para fabricar
un nuevo producto, mientras que el segundo sirve para ser fabricado una sola vez ya que las
cadenas de su estructura son entrecruzadas. Y el tercero es elaborado a través de una serie de
cadenas que permiten generar una mayor elasticidad pero no pueden ser reutilizados (Garavito,

2014). A continuacion se presenta la clasificacion de acuerdo a la estructura interna:

Tabla 1. Clasificacion de plasticos de acuerdo a la estructura interna

Clasificacion Enumeracion

Termoplasticos Polietileno tereftalato (PET)
Polietileno de alta densidad (HDPE)
Cloruro de polivinilo (PVC)
Polietileno de baja densidad (LDPE)
Polipropileno (PP)
Poliestireno (PS)
Otros: Metacrilato, Teflon, Celofan Nailon o
poliamida
(PA)

Termoestables Poliuretano
Poliuretano fendlicas
Melamina

Elastomero Caucho natural
Caucho sintético
Neopreno

Fuente: Xunta de Galicia (2017)
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Para la elaboracion de botellas de material PET se requiere disponer de la siguiente

maquinaria (Castillo, 2017):

e Maquina extrusora

e Termoformadora

e Cortadoray perforadora
e Compresora

e Maquina Refrigerante

Cada una de estas maquinas se utilizan dentro del proceso productivo, asi la extrusora
permite triturar la materia prima. En el caso de la segunda maquina se emplea para calentar los
film y poder colocarlos en los moldes. La maquina refrigerante permite la descarga de agua
tanto para la maquina extrusora como para la termoformadora. En el caso de la cortadora,
perforadora y compresora, permite separar los plasticos que no van a ser utilizados, asi como

también para realizar los agujeros.
Maquina sopladora de Plastico

Las maquinas sopladoras PET fabrican botellas que utilizamos dia a dia, por ejemplo para
tomar agua o nuestras bebidas favoritas. El Tereftalato de Polietileno, mejor conocido
como PET, es uno de los tipos de plastico méas usados en la actualidad. Su denominacién técnica
es polietileno tereftalato o politereftalato de etileno y forma parte del grupo de los

termoplasticos, razon por la cual es posible reciclarlo.

Es comunmente utilizado por las empresas dedicadas a proveer agua mineral, jugos, lacteos
y quimicos. Se calcula que al menos 12 millones de toneladas de PET se generan anualmente

en el mundo y que cada afio tiene un aumento porcentual de 6%.

Entre las ventajas de la fabricacion de las botellas PET se encuentra su fuerte composicion
que las hace practicamente irrompibles, la utilizacién de un material 100% reciclable, higiénico
y sobre todo ligero, lo que permite su facil trasportacion. A estas ventajas se le une la

transparencia del envase.
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Maquinas inyectoras de Plastico

La maquina con la que se lleva a cabo el proceso de inyeccion de plastico se llama inyectora
de plastico. Su funcion es la de proveer de materia prima al molde que se encargara de darle
forma y enfriarla. Como su nombre indica, la materia prima que utiliza esta maquina es el
plastico. Basicamente, el funcionamiento de la maquina inyectora de plastico consta de tres

principios:

1.-Se eleva la temperatura para fundir el plastico a un grado tal que pueda fluir cuando se le
aplica presion. Este incremento de temperatura suele llevarse a cabo en una parte de la maquina
conocida como barril, en este barril se depositan granulos del plastico que, al calentarse, forman
una masa viscosa y de temperatura uniforme. Es importante mencionar en este punto que el
plastico no es un buen conductor de calor, por lo que el proceso de incremento de temperatura
debe combinarse con un proceso de corte a velocidad para que sea mas eficiente el fundido.

2.-La masa viscosa que se obtiene de la fundicion de los granulos de plastico se inyecta por
medio de un canal que ira disminuyendo su profundidad de forma gradual. De esta manera, la
presion ejercida dentro de ese canal “empujard” la masa viscosa para que pase a través de la

compuerta directamente al molde.

3.-Dentro del molde, la masa viscosa es sometida a la presion del mismo hasta que se enfria
y se solidifica. Ya en estado solido, la pieza es retirada para su posterior decoracion o empaque,

segun la finalidad.

1.3.2.1. Procesamiento de plasticos

El proceso de produccion para obtener el producto final requiere que se cumpla los siguientes
pasos (Castillo, 2017):

e Extrusion: la materia prima es colocada en las maquinas para que sea derretida,
quedando plastico posible de moldearse.

e Enfriamiento: Esto se debera dejar enfriar y a su vez inspeccionar las dimensiones.
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e Termoformar: las ldminas pasan por una maquina hasta que éstas se calienten y se
coloque en moldes y se deja enfriar.

e Troquelar: consiste en realizar perforaciones.

e Cortar: para separar de los moldes se tendra que cortar.

e Verificar: De forma manual, los trabajadores tendran que comprobar que los

empaques estén elaborados correctamente sin que presenten defectos.
Procesamiento del PET Polietileno tereftalato

Paso 1:

El PET se fabrica mediante la combinacién de un compuesto organico inodoro e incoloro

Ilamado etilenglicol con &cido Tereftalico.

Paso 2:

La resina de PET se funde para crear una figura similar a la de un tubo de ensayo, disefiada
con la capacidad de tomar cualquier forma o grosor. La apertura del cuello de la botella ya esta
presente en su forma final y recibe la tapa al culminar el proceso de fabricacion. Este tubo se
denomina preforma, es la primera figura y se produce mediante un proceso de alta velocidad

Ilamado moldeado de inyeccion.

Paso 3:

Cada preforma se caliente en un horno a una temperatura de alrededor de 100 °C. El
calentamiento ablanda la preforma y la hace elastica, lo que permite estirarla y soplarla para que
tome la forma del molde. Todo esto se realiza en una sopladora, equipos que se presentan en
variados modelos para adaptarse a las necesidades especificas de fabricacion como la velocidad

de produccion y el proceso.

Apenas se sopla la botella, se la debe enfriar inmediatamente para asegurarse de que

mantenga su forma.
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Paso 4:

Luego, la botella de PET recién creada se llena con la bebida. Asi concluye el proceso de

fabricacion con maquinas sopladoras PET.
1.3.2.2. Materia prima

La materia prima para la elaboracion de los envases es el Polietileno Tereftalato PET, que
pertenece a los termoplasticos, se obtiene a partir de los derivados del petréleo, entre los cuales
estd el etileno y el paraxileno. Este material permite la elaboracion de envases que son
resistentes y al mismo tiempo no alteran las sustancias que se coloquen dentro de dichos
envases. Ademas se caracteriza por ser altamente transparente, puede ser utilizado para
almacenar alimentos, quimicamente posee buena resistencia y a su vez puede ser reciclado para

descomponer y volver a fabricar otro tipo de producto (Mifioz, 2012).

Por tanto, al combinar el etileno y el paraxileno y otros compuestos se transforma en resinas
que pasa por el proceso de inyeccion, estilado y soplado para obtener diferentes productos como
por ejemplo las botellas para el area de alimentos, insumos para el sector automotriz o también

fibras para el sector textil (Roger, Estop, & Becerro, 2013).

En el caso de la industria embotelladora, el PET se presenta en pequefios cilindros, los
mismos que ingresan a un proceso de fundido para que se puedan moldear los envases de
acuerdo a los requerimientos de la industria. Sera importante tomar en cuenta las necesidades
de los clientes, con respecto al tipo de presentacion, los litros y caracteristicas que desean los

clientes, para que los productos tengan acogida en el mercado.

El hecho de que el PET se utiliza para una variedad de envases, desde refrescos hasta
cosmeticos, demuestra como las cualidades de la resina deben coincidir con los estandares
necesarios para mantener el producto conservado y seguro para viajar. No sélo es necesario que
el producto se mantenga en buenas condiciones, también tiene que vender. Por esa razon, el
elemento de bebida o comida y su embalaje deben ser atractivos, sensibles y convenientes. La
resina elegida para una determinada aplicacion PET tiene que cumplir los requisitos del
producto final. Fuerza, la claridad, el rendimiento de barrera y resistencia UV son sélo algunos

de los factores a considerar en el embalaje.
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Calidad del Platico PET Polietileno Tereftalato
Control de calidad y medicion de parametros

Las paradas de produccion y el rechazo de productos van en contra de la rentabilidad. Una
opcion para evitarlos es invertir en pruebas, monitoreo y control. Detectar fallas durante la
operacion permite mejorar la calidad de los procesos de transformacion, optimizar el uso de la
materia prima y reducir el nimero de articulos terminados defectuosos. Para llegar a este grado
de control, es necesario conocer las propiedades que requiere el disefio de un producto y los
métodos estandarizados mediante los cuales se deben llevar a cabo las pruebas requeridas
(Plastiline, 2019).

Medicion de las propiedades de los materiales

En gran parte, el desempefio de un producto plastico ante diversas condiciones y
combinaciones de carga, temperatura y ciclo de uso depende del comportamiento del material
con el cual fue fabricado. La calidad y la durabilidad de cierto producto dependen de la
capacidad del fabricante de garantizar que las propiedades usadas para su disefio no difieren de
manera significativa de un lote a otro. Las propiedades de esfuerzo, cedencia a tension,
viscosidad a cierta temperatura o resistencia deben ser ampliamente conocidas por el

procesador.
Caracteristicas béasicas del PET
Claro como cristal.- Los productos lucen bien, puros y saludables.

Seguridad.- Son resistente y préacticamente irrompible durante la produccion, el

almacenamiento y el transporte.

Ligero.- una botella pet Equivale al 10% en peso de un paquete de vidrio. El costo de traslado

es reducido en un 30%.
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CAPITULO 1

2. Marco Metodoldgico

2.1. Enfoque metodoldgico de la investigacion

Para cumplir con el objetivo sobre la elaboracion de un plan de negocios para la creacion de
una empresa productora de botellas de material plastico PET (polietileno tereftalato) ubicada en
la ciudad de Puyo, se plantea el marco metodologico, el mismo que servird como para el
desarrollo de cada uno de los capitulos que constan dentro del presente trabajo.

Por tanto, el enfoque metodoldgico de la investigacion que se emplea es mixto, descriptivo

y de campo, tal como se detalla a continuacion:

¢ Enfoque Mixto

El enfoque mixto se presenta cuando se realiza la combinacion de los métodos cuantitativos
y cualitativos, en la que se capitaliza esfuerzos y ademas recopila y analiza informacion de
ambos enfoques, que permiten un mejor entendimiento y solucion al problema planteado (Lara,
2013). A través del enfoque cuantitativo se estima la magnitud del tema investigado y el

cualitativo se emplea en la indagacion.

Esto significa que a través del enfoque cualitativo se podré realizar una observacion de los
hechos que permitan tener conocimiento y familiarizarse con el problema de estudio
identificado, estableciendo que productores de bebidas no poseen un distribuidor cercano de
botellas PET. Con esto es posible emplear el enfoque cuantitativo, aplicando encuestas a la
poblacion objeto de estudio para luego proceder estadisticamente y presentar en graficos y

tablas con su respectivo andlisis.

Con la recogida de esta informacion se podra conocer el nivel de aceptacion de los
establecimientos productores de bebidas, asi como también la cantidad y el tamafio de las
presentaciones. Datos que se tomaran en cuenta para el area de produccion para satisfacer las

necesidades y expectativas de los clientes.
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e Enfoque Descriptivo

La investigacion descriptiva se caracteriza por efectuar una descripcion de situaciones o de
las caracteristicas de una poblacién de estudio. Por medio del enfoque descriptivo es posible
realizar una descripcion detallada de todos los individuos. Facilita el pronostico y establece
relacion entre dos o mas variables. De igual forma la recogida de informacion permite realizar
un analisis exhaustivo de los resultados, con la finalidad de presentar datos generales que

aporten a mejorar el conocimiento (Séez, 2017).

Se utiliza el enfoque descriptivo ya que es necesario que conocer las caracteristicas de los
productores de bebidas, en cuanto a las frecuencias de consumo, cantidad de productos
vendidos, presentaciones necesarias para la venta de sus productos. EI conocimiento de estos
aspectos permitira a la empresa productora de botellas, planificar su nivel de produccién y

comercializacion, asi como también establecer las presentaciones que se ofertaran a los clientes.
e Enfoque o Investigacion de campo

La investigacion de campo se presenta cuando la recogida de informacion se efectla
especificamente en el sitio en donde se crean los hechos o proceden directamente de las personas
involucradas. Se emplean variables pero no se realiza ninguna modificacion o manipulacion de
las mismas. Viene acompafiado de técnicas que permitan acercase al objeto y construir una
realidad (Medina, De la Herran, & Dominguez, 2014).

Es importante aplicar la investigacién de campo en el presente estudio debido a que permitira
obtener nuevos conocimientos y sobretodo opiniones y criterios emitidos por la poblacién
objeto de estudio que son los productores de bebidas que requiere abastecerse de envases para

comercializar sus productos.

No se realizara ninguna manipulacion de las variables ya que el trabajo esta limitado a la
recogida de datos a través de una investigacion de mercados, que permita establecer si es factible
la ejecucion del plan de negocios para la creacion de la empresa productora de botellas de
material plastico PET y a su vez solucionar uno de los problemas de las empresas y

microempresas que elaboran bebidas en la ciudad de Puyo.
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2.2. Poblacién unidades de estudio y muestra

e Poblacion

Por poblacion se entiende al conjunto de objetos o individuos que tienen similitud que pueda
ser observable. Para efectuar una investigacion es necesario que la poblacion que se vaya a
estudiar posean las mismas caracteristicas, se establezca el tiempo que se empleara para aplicar
el estudio, el sitio donde se aplicara y el tamafio de la poblacion (Icart, Fuentelsaz, & Pulpon,
2016).

Se ha establecido que la poblacién objeto de estudio son todas las empresas y microempresas
artesanales de la ciudad del Puyo, que se dedican a la elaboracion de bebidas, jugos, refrescos,
lacteos y otros en los que se requiere utilizar un envase plastico para la comercializacién. A este
grupo de establecimientos se considera el mercado objetivo, a quien va dirigida la investigacion,
ya que son quienes tienen la necesidad de abastecerse de botellas de material pléastico PET.

En este sentido, de acuerdo al Instituto Nacional de estadisticas y Censos (2017), en la ciudad
del Puyo existen un total de 95 establecimientos que se dedican a las actividades mencionadas
anteriormente, de las cuales la mayoria poseen RISE, por ser pequefios establecimientos

artesanales.
e Muestra

La muestra es un subconjunto o un parte representativa de la poblacién, con la cual se
trabajara para la recopilacion de datos. Para establecer la muestra se emplean diferentes métodos
probabilisticos y no probabilisticos, que dependera del tipo de informacion que quiera recopilar

el investigador (Vivanco, 2015).

Tomando en cuenta que el mercado al cual esta dirigido la creacion de la empresa productora
de botellas de material plastico PET esta conformado por 95 microempresas, se ha establecido
trabajar con el total identificado de la poblacion. Por este motivo no se aplica ningun célculo de

la muestra.
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2.3. Métodos empiricos y técnicas empleadas para la recoleccion de informacion

El desarrollo del trabajo emplea el método no experimental, conjuntamente con las técnicas

de la encuesta y entrevista. A continuacion, se detalla cada uno.

e Método no experimental

Segun Cegarra (2014), el método no experimental conocido también como Ex Post Facto
consiste en realizar una investigacion sin manipular o tener el control de ninguna de las
variables. Esta apoyado en la observacion de los hechos o grupo especifico de personas dentro

de su ambiente natural.

Se emplea el método no experimental debido a que se recopila informacién sobre el
abastecimiento de botellas para el envasado de productos, por tanto no es necesario que se

manipulen las variables, dependiente o independiente.
e Técnicas

Para la recopilacion de informacion el estudio se apoyara en el uso y aplicacion de técnicas

cuantitativas y cualitativas. Entre las cualitativas esta la entrevista y las cuantitativas la encuesta.
Encuestas

Es una técnica que se aplica a un grupo amplio de personas o una muestra, con el propdésito
de obtener informacidn sobre un determinado tema y empleando procedimientos estandarizados
de interrogacion. Esto permite que cada participante de respuesta a las preguntas en condiciones
iguales con la finalidad de evitar opiniones trasversales que pueden incidir en los resultados
finales. En investigaciones de mercado, el uso de la encuesta es una de las técnicas mas
empleadas debido a que se puede obtener informacion directamente de los consumidores, sobre
sus habitos, costumbres, gustos, niveles de consumo y otros; sea a traves de un cuestionario
fisico o digital (Diaz, 2015).

La encuesta se aplica a los 95 productores de bebidas, jugos, refrescos, lacteos y otros en los
gue se requiere utilizar un envase plastico. A través de la encuesta se conocera el nivel de

satisfaccion del proveedor actual, el volumen y frecuencia de compra, el tipo de presentacion
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que requieren para comercializar sus productos y el nivel de aceptacion de la creacion de la

empresa.

Para la aplicacion tanto de la entrevista como de la encuesta se utiliza un cuestionario
estructurado. En el caso de la entrevista las preguntas serdn abiertas de manera que se recopile
informacion detallada acerca de la situacion actual de la asociacion, referente al abastecimiento
de envases. Mientras que la encuesta son preguntas de opcién multiple para que faciliten la
recogida de informacion, procesamiento y analisis. El modelo de encuesta se ubica en el anexo
1.

Entrevistas

Merino et al. (2014), plantean que la entrevista se caracteriza por ser una conversacion entre
dos 0 més individuos sobre un tema especifico. Interviene el entrevistador que es la persona que
tiene la intencion de recopilar informacion y el entrevistado que es la persona que conoce del
tema y por tanto emite sus conocimientos, opiniones y criterios. El entrevistador es quien se
encarga de dirigir toda la entrevista a través de una interrogacion que puede estar estructurada
0 no. Es decir, que se puede entrevistar de forma estructurada con una guia fija de preguntas;
semiestructurada, teniendo flexibilidad en las preguntas o no estructurada que es menos formal

y se adapta a las personas.

La entrevista se aplicara a un representante de la Asociacion de productores y vendedores de
jugo y derivados de cafia de azticar de Puyo y al representante de la empresa Guayusa TE, con
la finalidad de conocer criterios mas detalladados acerca de los problemas de abastecimiento de
botellas y ademas conocer cuél es la exceptiva que se genera al crear una empresa especializada

de produccion de envases plasticos PET. EI modelo se ubica en el anexo 2.
2.4. Formas de procesamiento de la informacion de la aplicacién de métodos y técnicas

Para el caso de la entrevista se enviard un oficio solicitando autorizacion y aceptacion del
represente de la asociacion de productores y vendedores de jugo y derivados de cafia de azlcar
de Puyo para la aplicacion del cuestionario, para lo cual se asignara una fecha y hora en la que

pueda asistir tanto el entrevistado como el entrevistador. Durante la entrevista se investigara
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todas y cada una de las preguntas que constan en el instrumento y ademas se anotara toda la

informacidn relevante y opiniones emitidas.

Para Fernandez (2016), la aplicacion de la entrevista requiere mucho tiempo debido a que es
un proceso que permite la recopilacion de datos cualitativos que posteriormente son analizados,
seleccionando informacién de mayor importancia y que sea util para el desarrollo de la
investigacion. Por tanto, la informacion que se obtenga de la entrevista aplicada sera organizada

y presentada con su respectivo analisis.

Para el caso de la encuesta, el primer paso es acudir a las instalaciones de cada uno de los 95
productores de bebidas para solicitar colaboracién en la aplicacion del cuestionario. Cuando se

haya completado el total de encuestas se procede a organizar toda la informacion.

Posteriormente se utilizara el programa Microsoft Excel para tabular todas y cada una de las
preguntas, detallando la frecuencia absoluta y la relativa. Con la tabulacion es posible realizar

gréficos estadisticos que faciliten realizar el analisis de datos.

33



2.4.1. Tabulacion y andlisis de encuesta
A continuacion, se presenta los resultados de las encuestas aplicadas.

1. ¢Qué tipo de envases utiliza para comercializar sus productos?

Tabla 2. Tipo de envases utilizados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Plastico 64 67%
Vidrio 31 33%
Total 95 100%

Fuente: Encuesta aplicada a productores de bebidas de Puyo.
Elaborado por: Autora

De acuerdo a los resultados de la encuesta, el 67% de los productores de bebidas de la ciudad
de Puyo utilizan envases de plastico, frente al 33% que opta por el uso de envases de vidrio. La
mayoria se inclina por el uso de envases de plastico debido a que son ligeros, faciles de

transportar, resistentes a posibles caidas, conservan los alimentos, asi como el costo.
2. ¢Cuédles son sus proveedores de envases?

Tabla 3. Proveedores

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Locales 0 0%
Cantonales 1 1%
Provinciales 9 99%
Total 95 100%

Fuente: Encuesta aplicada a productores de bebidas de Puyo.
Elaborado por: Autora

Los resultados obtenidos muestran que el 99% de los encuestados adquieren envases de
proveedores provinciales, mientras que un porcentaje no significativo del 1% compra a

proveedores cantonales. Por tanto, se evidencia la inexistencia de un establecimiento local que
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se dedique a la produccidén de envases para abastecer a los fabricantes de bebidas de la ciudad

de Puyo.

3. ¢Cbmo califica el producto y servicio que se entrega su proveedor de envases?

Tabla 4. Calificacion del producto y servicio recibido

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 5 5%
Muy Bueno 18 19%
Bueno 45 47%
Malo 27 28%
Total 95 100%

Fuente: Encuesta aplicada a productores de bebidas de Puyo.
Elaborado por: Autora

De acuerdo al criterio de los encuestados, el 47% opina que el producto y servicio que le
entrega el proveedor de envases es bueno, el 28% considera que es malo, el 19% lo califica
como muy bueno y solo el 5% esta de acuerdo que es excelente. Los resultados en su mayoria
reflejan la existencia de falencias, disconformidades o problemas en las relaciones comerciales

entre productores de bebidas y los de botellas.

4. ¢Con qué frecuencia adquiere los envases?

Tabla 5. Frecuencia de compra

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Semanalmente 24 25%
Mensualmente 44 46%
Trimestralmente 17 18%
Semestralmente 8 8%
Anualmente 2 2%
Total 95 100%

Fuente: Encuesta aplicada a productores de bebidas de Puyo.
Elaborado por: Autora

El 46% de los productores de bebidas encuestados indican que los envases son adquiridos de
forma mensual, mientras que el 25% lo realiza semanalmente, el 18% de manera trimestral, el

8% semestral y el 2% de forma anual. Esta pregunta estd relacionada con los niveles de
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produccién de cada una de las empresas, esto significa que de acuerdo a la cantidad de bebidas
producidas y el nivel de ventas que mantienen en el mercado, planifican el abastecimiento de

los envases.

5. Basandose en la frecuencia de compra, ¢Qué cantidad de envases adquiere?

Tabla 6. Cantidad de compra

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1-400 3 3%
401-800 27 28%
801-1200 30 32%
1200-1600 25 26%
Mas de 1600 10 11%
Total 95 100%

Fuente: Encuesta aplicada a productores de bebidas de Puyo.
Elaborado por: Autora

El 32% de los encuestados mencionan que adquiere una cantidad de envases entre 801 a
1200, mientras que el 28% compra entre 401 a 800 envases; por el contrario, el 26% adquiere
entre 1200 a 1600, el 11% méas de 1600 unidades y el 3% entre 1 a 400 unidades. Estos
resultados permiten planificar el volumen de produccién de la nueva empresa. De igual forma

se relaciona con la pregunta 4 en donde se especifica la frecuencia de compra.

6. ¢En qué presentacion de envases adquiere con mayor frecuencia?

Tabla 7. Presentacién de envases

Alternativa Frecuencia Porcentaje
250ml 15 16%
500ml 31 33%
1 litro 27 28%
2 litros 9 9%
3 litros 6 6%
Més de 3 litros 7 7%
Total 95 100%

Fuente: Encuesta aplicada a productores de bebidas de Puyo.
Elaborado por: Autora
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El 33% de los productores encuestados manifiestan que adquieren con mayor frecuencia
envases de 500 ml, el 28% compra presentaciones de 1 litro, el 16% presentaciones de 250 ml,
el 9% envases de 2 litros, el 6% de 3 litros y el 7% envases mas de tres litros. Esto significa la

mayoria de refrescos o jugos son comercializados en envases de 500 ml.

7. ¢Conoce de las caracteristicas y beneficios de utilizar botellas del material Polietileno
Tereftalato PET?

Tabla 8. Conocimiento de beneficio del PET (Polietileno Tereftalato)

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mucho 8 8%
Poco 33 35%
Nada 54 57%
Total 95 100%

Fuente: Encuesta aplicada a productores de bebidas de Puyo
Elaborado por: Autora

El 57% de los encuestados manifiestan que desconoce las caracteristicas y beneficios de
utilizar botellas de material Polietileno Tereftalato PET, el 35% tiene poco conocimiento y el
8% si conoce. Con estos resultados se deduce existe poco conocimiento sobre las caracteristicas

de los envases, pues, se enfocan en el producto y no en el envase.

8. ¢Le gustaria utilizar envases de material PET (Polietileno Tereftalato) que pueden ser

reutilizados y reciclados para contribuir con el cuidado ambiental?

Tabla 9. Compra de envases PET para cuidado ambiental

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 92 97%
No 3 3%
Total 95 100%

Fuente: Encuesta aplicada a productores de bebidas de Puyo
Elaborado por: Autora
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Los resultados muestran que el 97% de los encuestados si les gustaria utilizar envases de
material PET que pueden ser reutilizados y reciclados para contribuir con el cuidado ambiental,
frente a un 3% que no le gustaria. Con esto de deduce que existe aceptacion del producto por
parte de los productores investigados.

9. ¢Estaria dispuesto a proveerse de una empresa local que oferte botellas de material
plastico PET (Polietileno Tereftalato)?

Tabla 10. Aceptacion de la nueva empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 90 95%
No 5 5%
Total 95 100%

Fuente: Encuesta aplicada a productores de bebidas de Puyo
Elaborado por: Autora

El 95% de los productores estan dispuestos a proveerse de la nueva empresa local que oferte
botellas de material plastico PET, frente al 5% que menciona que no. Por consiguiente, una
mayoria acepta la creacion de la empresa y al mismo tiempo pretenden adquirir los envases para

comercializar sus productos.

10. ¢ Le gustaria que los envases tengan disefios exclusivos y acorde a los productos que

comercializa?

Tabla 11. Disefios exclusivos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 90 95%
No 5 5%
Total 95 100%

Fuente: Encuesta aplicada a productores de bebidas de Puyo
Elaborado por: Autora

El 95% de los productores encuestados manifiesta que si les gustaria que los envases tengan

disefios exclusivos y acorde a los productos que comercializan. En cambio el 5% considera que
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no es necesario. Estos resultados demuestran que la produccion variara en funcion del tipo de

producto que se va a comercializar.

11. Segun la presentacion que adquiere con mayor frecuencia, ¢Cual es el precio maximo
que estaria dispuesto a pagar por cada envase?
Tabla 12. Precios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
USD 0,10 aUSD 0,31 15 16%
USD 0,32 a USD 0,52 31 33%
uUsD 0,53 a USD 0,73 27 28%
USD 0,74 a USD 0,94 9 9%
USD 0,95 a USD 1,15 6 6%
USD 1,16 a USD 1,36 7 7%
Total 95 100%

Fuente: Encuesta aplicada a productores de bebidas de Puyo.
Elaborado por: Autora
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2.4.2. Analisis de entrevista

Los resultados de la entrevista realizada al representante de la asociacion de productores y vendedores de jugo y derivados de cafia

de azlcar de Puyo se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 13. Resultados de entrevista

Nombre Cargo Institucion Experiencia
Zoila Barros Representante o 5 afos
Asociacion de productores
y vendedores de jugo y
derivados de cafia de azucar de
Puyo
Richard Falconi Gerente Guayusa TE de Puyo 3 afios
Pregunta Entrevistado 1 Entrevistado 2 Analisis
1. ;Como se Cada uno de los productores se Mediante un convenio con una Los resultados de esta pregunta
abastecen de traslada hacia otras provincias empresa de Quito, que se encarga confirman la falta de un
envases para para adquirir los envases de fabricar los envases de acuerdo establecimiento que se dedique a la

comercializar
sus productos?

plasticos. La mayoria de ellos
opta por comprar a productores de
la ciudad de Quito, donde existe
un mayor numero de empresas,
mientras que otros prefieren ir a
Ambato por la cercania.

Por tanto, la gran mayoria
adquiere en grandes cantidades
para evitar viajes continuos.

a las
disponemos.

presentaciones  que

produccién y comercializacion de
botellas PET, ya que actualmente
los productores de bebidas se
abastecen de proveedores ubicados
en otras provincias.
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2. ¢Cuales han sido

las dificultades
para abastecerse
de envases para
la
comercializacion
de sus
productos?

. ¢Considera

importante  que
se incremente el
uso de botellas
de material
plastico PET
para contribuir
en la
conservacion del
ambiente?

Una de las dificultades que se han

presentado  para que los
productores de bebidas se
abastezcan de envases esta

relacionada con la lejania de los
proveedores. Es decir que es
necesario realizar planificar un
dia para viajar a otra provincia
para la compra de los envases.
Esto representa pérdida de tiempo
y costos elevados.

Otro de los problemas es que la
mayoria de productores que son
artesanos no manejan un control
de inventarios ni stocks minimos,
lo cual genera en ocasiones
desabastecimiento, conllevando a
detener las actividades operativas
hasta disponer de los envases.

Si porque los envases PET se
pueden  ser reciclados 'y
convertirse en materia prima para
el sector textil o para otras
finalidades. Se debe disminuir
aquellas botellas de plastico que
no pueden ser reutilizadas, sin

embargo, algunas  bebidas
requieren envases de vidrio,
debidas para mantener 'y

conservar las propiedades del
producto.

La principal dificultad es los costos
ya gque tenemos que cubrir el valor
del transporte, esto nos obliga a
cargar al costo de produccion y a
aumentar el precio de las bebidas.

En efecto todas las personas
debemos ser conscientes del
cuidado ambiental. Por otra parte,
el uso de estas botellas no solo
aporta al ambiente sino también
nos representa un menor costo
comparado con envases de vidrio u
otros.

El abastecimiento de envases
demanda tiempo, ya que requiere
el traslado hacia otras provincias,
que conllevan a la pérdida de una
jornada laboral y ademas se puede
llegar a duplicar los costos por
transporte. Dichos costos afectan
directamente al valor final del
producto; y quienes terminan
pagando son los clientes.

Cabe sefialar que el precio es un
factor decisivo de compra y al

mantener precios elevados es
posible que disminuya la
capacidad competitiva y los

clientes opten por comprar a otros
establecimientos.

Actualmente las personas se han
concientizado sobre la importancia
de cuidar al ambiente, tal es asi que
los productores quieren contribuir
con el uso de envases PET, para
que luego de su uso puedan ser
reciclados. Esto es una manera de
contribuir con el ambiente, ahorro
de costos, al mismo tiempo crear
una imagen responsable ante los
clientes.
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4. En  caso de Una de las ventajas puede ser el La ventaja es que emprendedores El representante de los productores
crearse una ahorro de los costos ya que no se que se dedican a la venta de considera que para establecer una
empresa local tendria que pagar por el bebidas pueden adquirir las relaciébn comercial con un nuevo
especializada en transporte. De igual forma se botellas a un menor costo y las proveedor se debe ofertar los
la produccion de ahorrardn tiempo, ya que Se Veces que requieran, Sin que Se envases con un costo menor o que
botellas de podran abastecerse de forma tengan que trasladar hacia otras se incluya el traslado de los
material plastico inmediatay la cantidad solicitada. provincias. productos. A la vez prefiere que la
PET, ¢cudles Al mismo tiempo se puede entrega sea inmediata y la cantidad
serian las establecer  convenios para solicitada, para evitar detener las
ventajas? solicitar descuentos o facilidades actividades operativas.

de pago. Por otro lado, los convenios puede
ser un beneficio no solo para los
productores de bebidas sino
también para la nueva empresa,
puesto que asegura la compra de
los clientes.

5. ¢Qué beneficios Entrega del producto en los Calidad en el producto y servicio. La entrega del producto en el
le gustaria establecimientos de cada uno de Nuestra empresa ya tiene un establecimiento, los precios,
disponer  para los productores. Descuentos por logotipo y una presentacién calidad, facilidades de pago y
adquirir las compra en efectivo, al por mayor definida con la que se han descuentos son los beneficios que
botellas de la o por pronto pago. Facilidades de familiarizado los clientes y si nos busca el representante para

nueva empresa?

pago de la mercaderia. Precios
accesibles para los productores y
acordes al tamafio de cada envase.

cambiamos de  proveedores,
deberia cumplir con los requisitos
y exigencias que mantenemos.

mejorar las condiciones que tiene
con los proveedores actuales.

Nota. Entrevista aplicada a representante de productores de bebidas de Puyo y al gerente de Guayusa Té
Elaborado por: Autora
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CAPITULO 111
3. Propuesta

3.1. Fundamentos de la propuesta

El presente plan de negocios se enfoca en la creacion de una empresa productora de
botellas de material plastico PET (polietileno tereftalato) ubicada en la ciudad del Puyo,
cuya finalidad es la determinacion de la viabilidad y rentabilidad a través de una
investigacion de mercado y estudio financiero. Se recalca que los clientes o mercado
objetivo son los productores y microempresas que se dedican a la elaboracién de bebidas y

juegos domiciliados en la ciudad de Puyo.

Para cumplir con los propositos del presente plan se ha considerado desarrollar los
siguientes temas: andlisis y proyeccion de oferta y demanda, demanda insatisfecha,
establecimiento de tamafio de mercado, determinacion de inversion, proyeccion de ingresos,
proyeccion de gastos, elaboracion de estados financieros y aplicacion de indicadores de
evaluacion financiera (VAN, TIR, PRIy C/B).

3.2. Estudio de Mercado

Se realiz6 un estudio de mercado en el cual se aplic6 una encuesta, y entrevista para

obtener datos relevantes de la investigacion.

3.2.1. Segmento de mercado

e Dimension Geografica: Productores de bebidas y jugos de la ciudad de Puyo, canton
Pastaza, provincia de Pastaza, region sierra y pais Ecuador.

¢ Dimension Demografica: Empresas y microempresas artesanales dedicadas a la
elaboracion de bebidas, jugos, refrescos, lacteos y otros, que requieran utilizar
botellas de plastico para la comercializacion.

Dimensién Conductual: Empresas productoras de bebidas que pertenecen al sector de

manufactura o procesamiento de bebidas.

3.2.2. Andlisis de la Demanda

Para determinar la demanda del presente proyecto se utiliza la informacién obtenida de

la aplicacién de la encuesta a los 95 productores de bebidas ubicados en la ciudad del Puyo.
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En la pregunta 8 se pregunto si les gustaria utilizar envases de material PET que pueden ser
reutilizados y reciclados para contribuir con el cuidado ambiental, en donde se tuvo una
respuesta afirmativa del 97%. De igual forma en la pregunta 8 se puntualizd si estan
dispuestos a proveerse de una empresa local que oferte los envases PET, obteniendo una

aceptacion del 95%. Con esta informacidn se procede a calcular la demanda de productores.

Tabla 14. Demanda de productores

Detalle Valor

Total productores de bebidas 100% 95
Productores que les gustaria utilizar

envases PET 97% 92
Productores gue van a comprar a empresa 9%5% 87
Demanda de productores 87

Nota. Cantidad de productores que son la demanda potencial. Pregunta 8 y 9
Elaborado por: Autora

De acuerdo a la tabla 14 se tiene que la demanda es de 87 productores, es decir que los
87 establecimientos seran los clientes de la nueva empresa. De igual forma en la pregunta 4
se investigd acerca de la frecuencia de los envases, en donde mencionaron que el mayor

abastecimiento es de forma mensual con el 46%.

Tabla 15. Demanda anual

% segun Demanda  Numero Demanda

Alternativa encuesta calculada de veces  Anual
Semanalmente 25% 22 52 1.145
Mensualmente 46% 40 12 484
Trimestralmente 18% 16 4 62
Semestralmente 8% 7 2 15
Anualmente 2% 2 1 2
Total 100%0 87 1.708

Fuente: Demanda calculada con la frecuencia de compra. Calculado a partir de la pregunta
4 de la encuesta.
Elaborado por: Autora

Por tanto, la demanda anual en veces de compra de envases es de 1.708 veces al afio. No
obstante se requiere conocer la demanda en cantidad de envases, para lo cual se utiliza la

pregunta 5 de la encuesta, obtenido el resultado siguiente:
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Tabla 16. Demanda anual en cantidad de envases

Alternativa ;yrc:csjgslig Dzrrr]lﬁglda Promedio e;]r\?;zés
1-400 3% 54 201 10.816
401-800 28% 486 601 291.552
801-1200 32% 539 1001 539.731
1200-1600 26% 450 1400 629.372
Mas de 1600 11% 180 1600 287.713
Total 100% 1.708 1.759.184

Nota: Demanda calculada con la frecuencia de compra. Calculado a partir de la pregunta 5
de la encuesta
Elaborado por: Autora

De acuerdo a la tabla 16 se tiene que la demanda anual en cantidad de envases es de
1.759.184 unidades. Para realizar la proyeccion de la demanda se empled la tasa de
crecimiento del PIB, que corresponde al porcentaje de incremento de la produccion de bienes
y servicios. Por tanto, de acuerdo al Banco Central (2018) en el tercer trimestre del afio 2018
el PIB fue de 1,4%. Es decir que la produccion de envases tendra el mismo crecimiento que

la produccion que se mantiene a nivel nacional.
Para la proyeccién se utiliza la formula siguiente:
Dt = D(1 +1i)"
Dt = Demanda total
D = Demanda actual

i = Tasa de crecimiento (PIB SECTORIAL)

n = ndmero de afos.
Para el afio 2020 la demanda quedaria de la siguiente forma:

Dt = 1.759.184 * (1 + 1,4%)*
Dt = 1.783.813
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Tabla 17. Proyeccion de la demanda

Demanda

Afos proyectada
(envases)

2020 1.783.813

2021 1.808.786

2022 1.808.786

2023 1.808.786

2024  1.808.786

Nota. Resultados de la proyeccion de la demanda

3.2.3. Andlisis de oferta

Para determinar la oferta del presente proyecto se utiliza la informacion obtenida de la
aplicacion de la encuesta a los 95 productores de bebidas ubicados en la ciudad del Puyo.
En la pregunta 2 se preguntd ¢ cudles son sus proveedores de envases?, en donde se tuvo que
el 99% pertenece a proveedores provinciales y 1% nacionales. Segun el estudio sectorial de
plasticos al 2017 se registra 579 empresas con una produccion de 1.328 toneladas anuales y
para el 2018 se aument6 a 600 compafiias con una produccion de 1.408 toneladas (Andrade,
Quinde, & Pisco, 2018).

Tabla 18. Oferta de proveedores

Detalle Valor Produccion
Total proveedores nacionales 100% 600 1.408
Total proveedores provinciales 99% 594 1.393
Total proveedores cantonales 1% 6 15
Oferta de proveedores 6 15

Nota: Cantidad de proveedores que son la oferta potencial. Pregunta 2.
Elaborado por: Autora

De acuerdo a la tabla 18 se tiene que la oferta es de 6 proveedores con una produccion de

15 toneladas, es decir que las proveedoras representan la competencia de la nueva empresa.
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Tabla 19. Oferta anual

Alternativa %6 segun Oferta Ntmero de Oferta Anual
encuesta calculada veces
Semanalmente 25% 4 52 193
Mensualmente 46% 7 12 81
Trimestralmente 18% 3 4 10
Semestralmente 8% 1 2 2
Anualmente 2% 0 1 0
Total 100% 15 287

Fuente: Oferta calculada con la frecuencia de compra. Calculado a partir de la pregunta 4
de la encuesta.
Elaborado por: Autora

Por tanto, la oferta en veces de compra de envases es de 287 veces al afio. No obstante,
se requiere conocer la oferta en cantidad de envases, para lo cual se utiliza la pregunta 5 de

la encuesta, obtenido el resultado siguiente:

Tabla 20. Oferta anual en cantidad de envases

. % segun Oferta . Total
Alternativa encuesta anual Promedio envases
1-400 3% 9 201 1.729
401-800 28% 80 601 48.320
801-1200 32% 92 1001 92.007
1200-1600 26% 75 1400 104.605
Mas de 1600 11% 32 1600 50.578
Total 100% 287 297.239

Fuente: Oferta calculada con la frecuencia de compra. Calculado a partir de la pregunta 5
de la encuesta
Elaborado por: Autora

De acuerdo a la tabla 20 se tiene que la oferta anual en cantidad de envases es de 297.239
unidades. Para realizar la proyeccion de la demanda se empleé la tasa de crecimiento del
PIB, que corresponde al porcentaje de incremento de la produccion de bienes y servicios.
Por tanto, de acuerdo al Banco Central (2018) en el tercer trimestre del afio 2018 el PIB fue
de 1,4%. Es decir que la produccion de envases tendrd el mismo crecimiento que la

produccidn que se mantiene a nivel nacional.
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Para la proyeccion se utiliza la formula siguiente:

ot=0(1+1)"
Ot = Oferta total
O = Oferta actual
I = Tasa de crecimiento (PIB SECTORIAL)

n = namero de afos.
Para el afio 2020 la oferta quedaria de la siguiente forma:

Ot = 297.239 % (1 + 1,4%)!
Ot = 301.400

Tabla 21. Proyeccion de la oferta

Afos Oferta proyectada (envases)

2020 301.400
2021 309.898
2022 318.636
2023 327.620
2024 336.858

Nota: Resultados de la proyeccién de la oferta
Elaborado por: Autora

3.2.4. Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha o la que no ha sido cubierta por el mercado se obtiene de la

diferencia entre la demanda y oferta, en la que se obtuvo los siguientes resultados.

Tabla 22. Demanda Insatisfecha

Demanda Oferta
ARos proyectada proyectada
(envases)  (envases)
2020 1.783.813 301.400  1.482.412
2021 1.808.786 309.898  1.498.888
2022 1.808.786 318.636  1.490.150
2023 1.808.786 327.620  1.481.165
2024  1.808.786 336.858  1.471.928

Demanda
insatisfecha

Nota. Resultados de la demanda insatisfecha
Elaborado por: Autora
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La demanda insatisfecha para el afio 2020 representa 1.482.412 envases.
3.2.5. Marketing mix

El marketing mix se enfoca en el establecimiento de estrategias basadas en el producto,
precio, plaza 'y promocion. A través de estas estrategias se pretende conseguir con propésitos
u objetivos comerciales, atraer a los productores de bebidas e influir en la decision de

compra.
e Producto

Se comercializard botellas de material plastico Polietileno Tereftalato PET en
presentaciones de 250 ml, 500 ml, 1 litro, 2 litros, 3 litros y 5 litros. Se manejara disefios

personalizados, lo que significa que para cada empresa se elaborara una plantilla.

Linea Bésica de envases plasticos Polietileno Tereftalato Pet

Presentacion Caracteristicas Disefio

Botella transparente, de

material pet redondo con

250ml ]
ranuras circulares
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500ml

Botella transparente, de
material pet redondo con
ranuras circulares, cuello

delgado.

1 litro

2 litros

3litros

Botella transparente de
material Pet, redonda con 3
ranuras gruesas circulares

superiores y 3 inferiores.

5litros

Botellas de material
Plastico Pet transparente,
con seis ranuras circulares
gruesas redondas, en la
parte superior siete ovalos,
cuello ancho con

agarraderas.

Fuente: Delta Plastic C.A
Elaborado Por: Autora
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Precios de envases que actualmente maneja la competencia

Tabla 23. Presentaciones de envases segun la competencia

Presentaciones Precio de venta

250ml 0,14
500ml 0,27
1 litro 0,41
2 litros 0,54
3 litros 0,68
5 litros 0,82

Nota. Detalle de precios por envase segun la competencia
Fuente: DeltaPlastic

Precios que los clientes estan dispuestos a pagar segun la encuesta

Tabla 24. Precios que actualmente pagan los clientes

Alternativa Porcentaje
uUsD 0,32 a USD 0,52 33%
uUsD 0,53 a USD 0,73 28%
USD 0,10 a USD 0,31 16%

Fuente: Encuesta aplicada a productores de bebidas de Puyo.
Elaborado por: Autora

Los Precios que los clientes estan dispuestos a pagar se alinean a los presupuestos de la

competencia.

e Plaza

Los productos ofertados por la nueva empresa se comercializaran a través del canal de
distribucion directa. Las botellas de material plastico Polietileno Tereftalato PET para llegar

a las empresas pasa por el canal directo; productor — consumidor o cliente.

e Promocion

Las estrategias de promocion que se pretende establecer para la empresa se basa en la

creacion de una pagina web para oferta los productos y establecer contacto con los clientes,
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uso de redes sociales, material pop como entrega de regalos, descuentos por compras al por

mayor, entrega de volates y tripticos.
MARCA

Mufioz Plastics Cia Ltda es una empresa productora comercializadora de envases de
material plastico tiene como principal materia prime el PET Polietileno Tereftalato, siendo

esta su principal materia prima,

:_:%
F
 —
wn
—
O
wn

Es un nombre fécil de recordar sus caracteristicas:

Tipo de letra: Arial Black

M: Mufioz Inicial del Apellido de los socio del grupo de accionistas
Plastics: Su significado en espafiol plasticos

Color

e De acuerdo al neuromarketing el color negro es cominmente asociado con el
poder, la elegancia y la formalidad.
e El verde puede representar un nuevo comienzo y crecimiento. También significa

la renovacion y la abundancia, asi mismo representa el color de la naturaleza,

En el logotipo se puede observar una botella tipo plastico con tres ranuras color verde,

que tiene un significado especial para los duefios de la empresa.

Slogan. Tu mejor opcion Pet
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3.3. Estudio Técnico

Macro localizaciéon
Pais: Ecuador
Regién: Amazénica

Provincia: Pastaza
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Figura 3. Micro localizacién del proyecto
Fuente: Tomado de Google Imagenes (2019).

Micro localizacion
En este ambito, se aplica el método cualitativo por puntos con base los siguientes
criterios: malo (1), regular (2), bueno (3), muy bueno (4), excelente (5). La ponderacion de

este método se obtiene de la multiplicacion entre el peso y la puntuacion, en la que el peso

depende de la importancia del factor y al final suma 1.00 (Cordoba, 2011, pég. 121).
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Tabla 25. Método cualitativo por puntos

Diez de Agosto Puyo Tarqui Canelos
Factor relevante Peso

Valor Pond. Valor Pond. Valor Pond. Valor Pond.
Accesibilidad 0,18 3 0,54 5 0,9 3 0,54 3 0,54
Medios de Transporte 0,16 3 0,48 4 0,64 5 0,8 3 0,48
Servicios Basicos 0,17 3 0,51 4 0,68 4 0,68 4 0,68
Mano de Obra 0,17 4 0,68 4 0,68 4 0,68 4 0,68
Disposicion de desechos 0,16 3 0,48 4 0,64 4 0,64 3 0,48
Seguridad 0,16 3 0,48 3 0,48 3 0,48 3 0,48

Totales 1,00 3,17 4,02 3,82 3,34

Nota. Resultados del método cualitativo por puntos de las parroquias del cantén Puyo.

Se puede evidenciar la micro localizacion en la cuidad del Puyo en el sector industrial.

ynbiel

MPLASTICS

ol M

Figura 4. Ubicacién geogréafica
Fuente: Tomado de Google Imagenes (2019).

3.3.1. Proceso de produccion.

Para la elaboracion de las botellas Pet de Polietileno Tereftelato se procede de la siguiente

manera.

Inicia con adquisicion de la materia prima y la recepcion del Polietileno Tereftalato (PET)
para su respectivo almacenamiento, posteriormente se transporta las laminas de plastico al

area operativa para el modelado y que adquiera la forma requerida.
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Compra de materia prima: se lo realiza a proveedores nacionales, hasta realizar

importaciones desde México y Colombia donde la materia prima es mas econémica.

Almacenamiento de la materia prima: Una vez que la materia prima ya fue adquirida

se procede a guardar en las bodegas de la empresa.

Transporte al area operativa: Donde se selecciona la materia prima el nimero de

laminas que se vaya a utilizar, segun la cantidad destinada a producir.

Implementar la Inyeccion o formacion de la preforma: Es la parte méas importante
del proceso productivo, en donde en primera instancia se procede a encender la maquina,
introducir la resina o laminas para luego proceder a inyectar el aire para la expansion y

obtencion de las preformas.

Implementar el soplado o formacion de la botella: O conocido también como rebabeo
de pléstico, donde se procede a dar forma a las preformas, una vez que las botellas estan
listas se realiza una inspeccion para saber si cumplen con todos los parametros de calidad, y
se emite un informa para que estas sean trasladadas al departamento de almacenaje, para ser

guardadas y almacenadas para posterior entrega.
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Procesos de Produccion

FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE PRODUCCION DE BOTELLAS PET

ACTIVIDADES TIEMPO
Adquisicion de
materia prima .\\
Almacenamiento de
materia prima \.\
Traslado de materia >.
prima al area operativa / 3m
Calentar lamaquina 5m
Colocar los moldes 2m
Introducir las laminas 3m
Inyectar parala
expansion L 2m
Rebabeo plastico 3m
Extraer botellas + 2m
Inspeccion de calidad //. 15m
Emitir informe ‘:\ 5m
Empacar botellas \‘\ 10m
Trasportar a bodega de —@
producto terminado 10m
TOTAL 60m

Figura 5. Proceso de produccién de botellas de pléstico
Elaborado por: Autora

3.3.2. Proceso de comercializacion

Este proceso inicia con la recepcién de pedido de las empresas productoras de bebidas,
se establecen acuerdos de pago y entrega, luego se envia la orden de pedido para la revision
si se tiene el stock necesario de botellas de plastico, caso contrario se envia un informe. Si
se cuenta con el stock requerido por los productores de bebidas se entrega la orden de salida
de los productos para su respectivo despacho y distribucion de acuerdo a la ruta planificada
de entrega. Posteriormente, los clientes verifican que se cumplan con el stock acordado

segun sus preferencias realizan el pago segun las condiciones acordadas al inicio de la



negociacion, por lo que la empresa recepta el pago para preparar la factura y la entrega a los

clientes, finalmente los productores de refrescos obtienen los productos requeridos.

Proceso de comercializacion

FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE COMERCIALIZACION DE BOTELLAS PET

ACTIVIDADES ~ O C 11> i‘ Z> TIEMPO

Recepcion de pedidos ‘\\ 10m
\
Acuerdo de pagos 7‘ 3m
Acuerdo de entrega /'/ 2m
Revisar Stock 10m
Disponible
Sin estock

Orden de Produccién \ 10m
Orden de salida 4m
Despacho de productos 30m
Transporte de productos en base a ruta L 50m
o o« | |
Entrega de pedidos \ 10m
Recibe Facturas />. Im
Cliente revisa pedidos .<\ 5m
Cliente realiza el pago 3m
Entregador recepta el pago 1im
Total 1h39m

Figura 6. Proceso de produccion de comercializacion
Nota. Descripcion del proceso de comercializacion para la empresa.
Elaborador por: Autora

3.3.3. Capacidad del proyecto

La capacidad de proyecto se refiere lo que se pretende cubrir, en el caso del presente
proyecto serd el 30% dela demanda insatisfecha por lo que la capacidad instalada del
proyecto es de 444.724 envases. Para determinar el nivel de produccion de cada envase se
toma en cuenta la pregunta 6 de la encuesta en donde mencionan la presentacion que

adquieren con mayor frecuencia.
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Tabla 26. Demanda insatisfecha

. . Capacidad %
Demanda insatisfecha nstalada Cobertura
1.482.412 444,724 30%

Fuente: Encuesta realizada a los 95 productores de bebidas de la cuidad del Puyo-

Elaborado por: Autora

Tabla 27: Plan de Produccion

Alternativa % segUn encuesta  Produccion (envases)
250 ml 16% 70.219,54
500 ml 33% 145.120,38
1 litro 28% 126.395,17
2 litros 9% 42.131,72
3 litros 6% 28.087,82
Mas de 3 litros 7% 32.769,12
Total. 444,724

Fuente: Encuesta realizada a los 95 productores de bebidas de la cuidad del Puyo-

Elaborado por: Autora

3.3.4. Requerimientos Técnicos

3.3.4.1. Infraestructura

Tabla 28. Detalle de infraestructura

Unidad
Detalle de Cantidad
medida
Terreno
Terreno m2 700
Subtotal
Obra civil
Area administrativa m2 50
Area operativa m2 230
Bodegas m2 100
Sanitarios m2 20
Tanque Tratamiento Aguas m2 200
Parqueaderos m2 100
Total 700

Elaborado Por: Autora

58



Figura 7. Imagen del Area Operativa
Fuente: Plasticos Pantera S.A.

Distribucion de la Planta

El proyecto tiene un area total de 700 m?, distribuidos en el area administrativa (50m?),
operativa (230m?), bodegas (100m?), sanitarios (20m?) y parqueadero (100m?), Tanque
tratamiento de aguas (200 m?).
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Estructura fabrica industrial
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Fuente: Arg. Stefania Bonilla
Elaborado Por: Autora
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3.3.4.2. Maquinaria 'y Equipo
Tabla 29. Detalle de Maquinaria y Equipo

Unidad
Detalle de Cantidad
medida
Vehiculo
Furgén unidad 1
Subtotal
Maquinaria y equipos
Maquina Empacadora unidad 1
Bandas transportadoras unidad 1
Linea de Soplado unidad 1
Maquina Trituradora unidad 1
linea de Inyeccion unidad 1
Moldes o preformas unidad 6
Subtotal
Equipo de computacion
unidad 6
Computadoras
: L, unidad 2
Impresora multifuncion
Muebles y enseres
Estaciones de trabajo unidad 4
Mesa y silla de reuniones unidad 1
Archivador unidad 3
Total. 28

Elaborado Por: Autora
Magquinaria

La maquinaria que se va emplear para la realizacion de las botellas pet es la linea de

soplado Semi-automatico de preformas pet.
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MODELO: VMGS-1

LINEA DE SOPLADO SEMI-AUTOMATICO DE PREFORMAS PET

MODELO: VMGS-1
LINEA DE SOPLADO SEMI- AUTOMATICO DE PREFORMAS PET

Maquina de Soplado Compresor de aire de alta presion

Chiler de Aguas Secador

Fuente: Asian Machinery

Especificaciones

Volumen Max del Producto: <T7lts

Capacidad produccién: 300 pcs/hr
Maxima altura: 360 mm

Maximo diametro: 120 mm

Numero de cavidades: 1-2

Dimensiones plato de molde: 490 x 470 mm
Espesor de molde: 250 mm

Apertura de molde: 230 mm

Potencia total: 11 kw

Potencia de calentado: 10 kw
Dimensiones de la sopladora: 1.6x0.65x2.0m
Peso de cuerpo principal: 600 kg
Dimensiones del horno: 1.4x0.60x 1.4 mt
Peso del horno: 300 kg
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MAQUINA DE INYECCION DE BOTELLAS PET MODELO VMG400-PET

Fuente: Asian Machinery

Especificaciones

Diametro del tornillo 78 mm
Tamafio de disparo 1700 cm3
Peso de disparo 1860 gr
Fuerza de cierre 4000 kn
Espacio entre barras 720x720 mm
Peso 13.8 ton
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MAQUINA EMPACADORA SEMI AUTOMATICA

Fuente: Asian Machinery

Especificaciones

Material pelicula empaque
Max produccion

Potencia equipo

Peso

Max temperatura horno
Espesor pelicula empaque

pe
5 mmO0-12 paquetes/min
20 kw

1.2 ton

160-260°

0.03-0.15mm
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TRANSPORTADOR PARA BOTELLAS CON CADENA
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Fuente: Direct Industry

Caracteristicas

Tecnologia: Con cadena
Aplicaciones: Para botellas
Otras caracteristicas: horizontal, ajustable en altura, anchas, de acero inoxidable

Descripcion

Transportadores anchos hechos con un marco de acero inoxidable resistente, incluye
soportes ajustables de la altura, impulsiones de velocidad variable, y las correas de acero
poli plasticas o inoxidables.
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3.3.4.3. Requerimiento de Recursos humanos

Para la elaboracion de las botellas de material PET se contard con un equipo de trabajo

capacitado y adiestrado para llevar a efecto los procesos productivos.

Tabla 30. Detalle Requerimiento de Recursos Humanos

#
Cargo Personas

Gerente

Contador
Secretaria
Recursos Humanos
Jefe de produccion
Control de Calidad
Obreros

Chofer - vendedor
Limpieza

Total

el e

=
o

Elaborado Por: Autora

3.3.4.4. Insumos Materia Prima

La materia prima para la produccion de los envases Pet son las ldminas de Polietileno

Tereftalato detallado a continuacion.

Tabla 31. Materia Prima

Detalle Unidad de medida Cantidad

Laminas PET Kilo 108.833
Total
Elaborado por: Autora

3.4. Anélisis organizacional

3.4.1. Misién

La empresa MPlastics es una compafia de responsabilidad limitada dedicada a la
produccion y comercializacion de botellas de material plastico Pet Polietileno Tereftalato

atendiendo las principales necesidades de las empresas y microempresas dedicadas a la
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elaboracion de bebidas de la cuidad del puyo, cumpliendo con los tiempos de entrega

establecidos y respetando los acuerdos de pago con todos sus clientes.

3.4.2. Vision

3.4.3. Filosofia Corporativa

3.4.3.1. Principios Corporativos

Compromiso con sus clientes en tiempos acordados, sin demoras en entregas de sus

pedidos, con el ambiente impulsando campafias de reciclaje.

Liderazgo entregando productos a precios convenientes, realizados con tecnologia
moderna cumpliendo con estandares de calidad.

Lealtad y transparencia MPlastics cree firmemente en la confidencialidad, lealtad, trabajo

en equipo, honestidad y responsabilidad de todos sus colaboradores.

3.4.3.2. Objetivos Organizacionales

e Incrementar la utilidad neta del 10% para el afio 2020, mediante camparias
promociones incentivando a los potenciales clientes a repetir la compra ofertando
descuentos.

e Realizar evaluaciones 360°, mediante el sistema informatico a todo los
colaboradores de la empresa con el fin de mejorar y generar incentivos.

e Capacitar al personal del area de produccién en temas de calidad a través de
herramientas tecnolégicas que les permitan interactuar entre si.

e Capacitar a todo el personal administrativo sobre el servicio y buen trato al cliente
dos veces al afio

e Posicionar a la empresa en el mercado con una participacion del 50% para el afio
2021.
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3.4.4. Disefio organizacional

3.4.4.1. Estructura organizacional

Figura 8. Organigrama de la empresa
Elaborado por: Autora

3.4.4.2. Perfil del puesto

Tabla 32. Descripcion del puesto de Gerente General

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Gerente General

JEFE INMEDIATO Junta de socios

SUPERIOR

SUPERVISA A Secretaria, Contador, Jefe de Produccion, Obreros, Chofer-
vendedor.

Il. NATURALEZA DEL PUESTO
El gerente tiene la responsabilidad de controlar que los diferentes procesos de la empresa se
desarrollen de manera adecuada con base en estrategias de organizacion, panificacion y ejecucion.
I11. FUNCIONES

1. Ejercer larepresentacion legal de la“EMPRESA PRODUCTORA DE BOTELLAS PET
MUNOZ PLASTICS CIA. LTDA.”

2. Implementar estrategias para lograr la mejorar continua de los procesos, productos y servicios
de la empresa.

3. Evaluar el cumplimiento de las responsabilidades y funciones de los trabajadores en las
diferentes areas.

4. Verificar el cumplimiento de las politicas, valores, planificaciones y reglamentos de la
empresa.
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5.

Entregar informes periddicos a los socios sobre el estado de la empresa.

6. Determinar los resultados alcanzados por la empresa al finalizar el afio a fin de conocer el
estado real y tomar decisiones oportunas.
IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Ing. en administracion de empresas o afines.
EXPERIENCIA Minimo 2 afios

HABILIDADES Organizacion, liderazgo, trabajo bajo presion, orientacion a

resultados.
FORMACION Titulo de Tercer Nivel

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora

Tabla 33. Descripcion del puesto de Contador

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Contador
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente
SUPERVISA A Ninguno

N

© o N>,

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Tiene la responsabilidad de llevar a cabo las diferentes acciones contables de la empresa.

I11. FUNCIONES
Elaborar de manera eficiente y responsable las operaciones contables de la empresa.
Mantener actualizado el registro de las diferentes transacciones que realizan en la empresa.
Elaborar los estados financieros de la empresa de acuerdo a los principios y normas de
contabilidad.
Elaborar informes de la situacidon econémica de la empresa para presentarlos a la gerenciay a
los socios.
Gestionar las distintas actividades financieras legales.
Cumplir puntualmente con los pagos a los trabajadores.
Cumplir con los pagos de seguridad social.
Cumplir con las obligaciones tributarias de manera oportuna.
Elaborar inventarios de los materiales y equipos que hacen parte de los activos fijos de la
empresa.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Ingeniero en contabilidad y auditoria, CPA
EXPERIENCIA Minimo 3 afos
HABILIDADES Organizacion, concentracion, iniciativa, pensamiento analitico,

trabajo bajo presion.

FORMACION Titulo de Tercer Nivel

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Autora

69



Tabla 34. Descripcion del puesto de Contador

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Supervisor de Calidad
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente
SUPERVISA A Obreros

Il. NATURALEZA DEL PUESTO
Controlar que la produccién de las botellas de pléasticos PET se realice de manera eficiente,
empleando los recursos necesarios y cumpliendo cada uno de los procesos.
I11. FUNCIONES
1. Supervisar la transformacion del PET en cada uno de los envases que la empresa oferta al
mercado.
2. Explicary coordinar el desarrollo de las actividades de los obreros.
3. Verificar el adecuado funcionamiento de los procesos y de la maquinaria utilizada.
4. Constatar periodicamente la existencia de la materia prima e insumos necesarios para el
proceso de produccién.
5. Supervisa la calidad de todos los productos.
6. Realiza informes y los entrega a la gerencia sobre el funcionamiento de los procesos
productivos de la empresa.
7. Creay aplica planificaciones de seguridad industrial.
8. Cumple y evalta el cumplimiento de los manuales de produccion.
9. Propone acciones de mejora para los procesos productivos de la empresa.
10. Evalua trimestralmente el trabajo de los obreros.
IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO
TITULO PROFESIONAL Ingeniero Industrial o Magister en Control de Calidad

EXPERIENCIA Minimo tres afios de experiencia

HABILIDADES Trabajo bajo presion, organizacion, conocimientos en el
funcionamiento de la maquinaria, planificacion, trabajo en equipo,
supervision.

FORMACION Tercer Nivel.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Autora

70



Tabla 35. Descripcion del puesto de Secretaria

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Secretaria
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente
SUPERVISA A Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO

Apoyar el desarrollo de las actividades de la gerencia, recibir a los clientes y brindarles
informacidn bésica sobre las inquietudes que pudieran presentar.
I11. FUNCIONES

Atender a los clientes de manera amable y respetuosa.
Receptar llamadas telefénicas y direccionarlas a las areas correspondientes.
Elaborar y entregar informes al Gerente sobre las actividades realizadas cada mes.
Redactar oficios, memorandums, informes y otros documentos que solicite la gerencia.
Recibir la correspondencia y entregarla oportunamente a quién haya sido dirigida.
Archivar y organizar los documentos de la empresa.
Organizar la agenda del cliente de tal manera que se pueda cumplir con las diferentes
entrevistas y reuniones.
8. Colaborar las diferentes funciones administrativas de las diferentes areas.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO
TITULO PROFESIONAL  Bachiller técnico en carreras afines.

No oak~whPE

EXPERIENCIA Minimo 1 afio

HABILIDADES Conocimientos en computacion, redaccién, buenas relaciones
humanas, iniciativa, organizacién del trabajo de oficina.

FORMACION Titulo de Bachiller técnico/ Universidad incompleta

Fuente: Investigacion

Tabla 36. Descripcion del puesto de Jefe de Produccion

I. INFORMACION BASICA

PUESTO Jefe de Produccién
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerente
SUPERVISA A Obreros

I1. NATURALEZA DEL PUESTO
Controlar que la produccion de las botellas de plasticos PET se realice de manera eficiente,
empleando los recursos necesarios y cumpliendo cada uno de los procesos.
I11. FUNCIONES
11. Supervisar la transformacion del PET en cada uno de los envases que la empresa oferta al
mercado.
12. Explicar y coordinar el desarrollo de las actividades de los obreros.
13. Verificar el adecuado funcionamiento de los procesos y de la maquinaria utilizada.
14. Constatar periddicamente la existencia de la materia prima e insumos necesarios para el
proceso de produccion.
15. Supervisa la calidad de todos los productos.
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16. Realiza informes y los entrega a la gerencia sobre el funcionamiento de los procesos
productivos de la empresa.
17. Creay aplica planificaciones de seguridad industrial.
18. Cumple y evaluta el cumplimiento de los manuales de produccion.
19. Propone acciones de mejora para los procesos productivos de la empresa.
20. Evalua trimestralmente el trabajo de los obreros.
IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO
TITULO PROFESIONAL Ingeniero Industrial o carreras afines

EXPERIENCIA Minimo tres afios de experiencia

HABILIDADES Trabajo bajo presion, organizacion, conocimientos en el
funcionamiento de la maquinaria, planificacion, trabajo en equipo,
supervision.

FORMACION Tercer Nivel.

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Autora

Tabla 37. Descripcion del puesto de Obreros

I. INFORMACION BASICA:

PUESTO Obreros
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Jefe de Produccion
SUPERVISA A Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO
Participar en el proceso de produccién manejando la maquinaria y las herramientas para la
transformacion del PET en los diferentes envases que se ofertan a los clientes.
I1l. FUNCIONES
1. Mantener el lugar de trabajo limpio y ordenado.
2. Manipular los equipos y herramientas conforme a las especificaciones del manual de
produccién.
3. Cumplir con las normas de seguridad.
4. Reportar al jefe de produccion cualquier anomalia detectada en el funcionamiento de la
maquinaria.
5. Utilizar los insumos y materiales de manera adecuada para evitar desperdicios o pérdidas.
6. Informar al jefe de produccién sobre la existencia de problemas o desperfectos en la
maquinaria.
7. Utilizar vestimenta apropiada para cumplir con las responsabilidades asignadas en el proceso
de produccién.
8. Previo al inicio del proceso de produccion verificar que se cumplen con las medidas de
seguridad industrial.
IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO
TITULO PROFESIONAL Bachiller o tecnélogo técnico.

EXPERIENCIA Minimo 2 afios
HABILIDADES Orientacion al servicio, integridad, trabajo en equipo,
FORMACION Tecnblogo o Bachiller
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora

Tabla 38. Descripcion del puesto de Chofer-vendedor
I. INFORMACION BASICA

PUESTO Chofer Vendedor
JEFE INMEDIATO SUPERIOR Gerencia
SUPERVISA A Ninguno

Il. NATURALEZA DEL PUESTO
Responsable de la venta y distribucidn de las botellas a los distintos clientes de la ciudad del Puyo
y localidades aledafias.

I11. FUNCIONES
1. Vender los productos desarrollados en la “EMPRESA PRODUCTORA DE BOTELLAS
PET PUYO CIA. LTDA.”
Distribuir los productos en los lugares determinados por los clientes.
Llevar un registro de los productos vendidos y distribuidos.
Realizar la entrega de facturas a los clientes.
Atender las diligencias de orden administrativo.
Trasladar al gerente en casos relacionados a solventar aspectos de caracter organizacional.
Informar a la gerencia sobre algun inconveniente suscitado en el proceso de venta o
distribucion.
Realizar el mantenimiento del vehiculo.
9. Comunicar sobre algun desperfecto en el vehiculo.
IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL Bachiller o tecnélogo técnico.

No ok wd

®

EXPERIENCIA Minimo 2 afios

HABILIDADES Orientacion al servicio, integridad, trabajo en equipo, facilidad de
palabra.

FORMACION Tecnologo o Bachiller

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora

3.4.5. Desarrollo del personal

3.4.5.1. Capacitacion

La empresa organizard talleres de capacitacion conforme a las necesidades del personal,
a fin de mejorar las capacidades laborales de los trabajadores y en consecuencia los procesos
de produccién. Ademas se tomara en cuenta aspectos relacionados al buen ambiente laboral,
el trabajo el equipo, la colaboracion, salud y seguridad en el trabajo, todos estos, elementos

importantes para asegurar la calidad de los productos de la empresa Mufioz Plastics
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3.5. Marco Legal

3.5.1. Legislacion

La Empresa Productora de Botellas Mufioz Plastics Cia Ltda, se crea bajo la
denominacion de compariia de responsabilidad limitada. Segun la Ley de Compaiiias (2014),
las compafiias de responsabilidad limitada pueden constituirse a partir de 2 personas e incluir
al nombre la abreviatura o palabra “Compania Limitada”. Por otro lado para el
funcionamiento de la empresa es necesario cumplir el trdmite exigido por la
Superintendencia de Compaifiias, Valores Seguros, que brinda la alternativa constituir via
online. Entre las obligaciones esta cumplir con el pago de impuestos al valor agregado vy el

Impuesto a la renta.

La sociedad de responsabilidad limitada: Es aquella que se constituye entre socios que
estan obligados Unicamente al pago de sus aportaciones, igual que en la sociedad anénima,
sin embargo su diferencia es que en la S.A, las acciones o titulos de la sociedad se pueden
vender o ceder, pero en los de responsabilidad limitada, las partes sociales no estan
representadas por titulos negociables, a la orden o al portador, es decir, que no se pueden
negociar, salvo en ciertas circunstancias previstas en la ley. Sus caracteristicas es que el
capital social (aportaciones) debera estar determinado, el capital social nunca sera inferior a

$3,000.00 y el numero de socios puede ir de 2 hasta 50 como maximo.

Para la creacion de la Compaiiia limitada es necesario realizar algunos trdmites de manera

legal en la stper intendencia de compafiias, se detalla a continuacion:

1. Reserva un nombre. Este trdmite se realiza en la Superintendencia de Compafiias,
se debe revisar que no exista otra compafiia con el mismo

2. Elabora los estatutos. Es el contrato social que regira a la sociedad y se validan
mediante una minuta firmada por un abogado.

3. Abrir una “cuenta de integracion de capital”. Esto se realiza en cualquier banco

del pais. Los requisitos basicos, que pueden variar dependiendo del banco, son:

e Capital minimo: $400 para compafiia limitada
e Carta de socios en la que se detalla la participacion de cada uno.

e Copias de cédula y papeleta de votacion de cada socio.
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10.

11.

12.

e Luego de realizado el tramite se debe solicitar el certificado de la cuenta de

integracion de capital.

Elevar a escritura publica. se debe acudir donde un notario publico, con la
reserva del nombre, el certificado de cuenta de integracion de capital y la minuta
con los estatutos.

Aprobacion de los estatutos. Llevar la escritura publica a la Superintendencia de
Compaifiias, para su revision y aprobacion mediante resolucion.

Publicacién en un diario. La Superintendencia de Compafiias entrega 4 copias de
la resolucion y un extracto para realizar una publicacion en un diario de circulacion
nacional.

Permisos municipales. En el municipio de la ciudad donde se crea la empresa, se
debe:

e Pagar la patente municipal

e Pedir el certificado de cumplimiento de obligaciones
Inscribir la compafiia. Con todos los documentos antes descritos, se debe ir al
Registro Mercantil del cantén donde fue constituida tu empresa, para inscribir la
sociedad.
Primera Junta General de Accionistas. Esta primera reunion servira para
nombrar a los representantes de la empresa (presidente, gerente, etc.), segun se
haya definido en los estatutos.
Documentos habilitantes. Con la inscripcion en el Registro Mercantil, en la
Superintendencia de Compafiias entregara los documentos para abrir el RUC de
la empresa.
Inscripcion del nombramiento del representante. Nuevamente en el Registro
Mercantil, se inscribe el nombramiento del administrador de la empresa designado
en la Junta de Accionistas, con su razon de aceptacion. Esto debe suceder dentro de
los 30 dias posteriores a su designacion.
RUC. El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se obtiene en el Servicio de
Rentas Internas (SRI), con:

e El formulario correspondiente debidamente lleno

e Original y copia de la escritura de constitucion.

e Original y copia de los nombramientos
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e Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios
e De ser el caso, una carta de autorizacion del representante legal a favor de
la persona que realizara el tramite
13. Carta para el banco. Con el RUC, en la Superintendencia de Compafiias
entregaran una carta dirigida al banco donde se abrio la cuenta, para que se pueda

disponer del valor depositado.

Cumpliendo con estos pasos, se puede hacer la constitucion de la compafiia limitada. Un
abogado puede ayudar en el proceso; el costo de su servicio depende del monto de capital

de la empresa.
14. Permisos Ambientales

Una vez que la compafiia se encuentra creada y operando se solicita al departamento
de calidad ambiental del Ministerio de Ambiente, una clave de acceso para poder
llenar los formularios para solicitar los permisos correspondientes, y de ser necesario

una inspeccion la misma debe ser cubierta por parte del duefio de la compafiia.
15. Permisos de Salud e higiene

El permiso de salud e higiene lo emite el Ministerio de Salud Publica del Ecuador,

previa inspeccion al establecimiento.
Documentos Habilitantes para la constitucion

e Cuenta de integracion de capital

e Estatutos y Constitucion de la Compariia
e Publicacion en periédico

e FORMULARIO RUC

e Copias Varios

e Certificado de Seguridad de Bomberos

e Permiso de funcionamiento

e Pago tasa de tramite habilitacion
e Patente municipal

e Permisos Ambientales

e Permisos de Salud
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3.6. Proceso de investigacion de impacto ambiental

La creacion de la empresa ocasiona impactos ambientales y sociales. Los ambientales
estan asociados a la generacion de ruidos en la construccion de las instalaciones y en el
funcionamiento debido a las maquinas utilizadas y la generacion de residuos, que seran

reciclados.
Tratamiento de residuos

Al ingresar laresina o la lamina pet a la maquina de de termoformado o soplado, siempre
va existir residuos los mismos que serén procesados nuevamente luego de haber pasado por
la maquina trituradora la misma que convierte las laminas en resinas de pet virgen listas para

ser procesadas.
Tratamiento de Aguas

La compafia Mufioz Plastics con el fin de minimizar del impacto ambiental creara una

planta de tratamiento de aguas para que posteriormente ser desechada.

En la compariia en el area del parqueadero y bodegas en el subsuelo existe un tanque de
200m2 con una profundidad 3 metros en donde el agua utilizada durante el dia desfoga en
este contenedor al terminar la jornada de trabajo la misma es tratada con quimicos que

purifican el agua en un 60% Yy posteriormente es eliminada.
Reciclaje Responsable

La empresa pagara 0.02 centavos de délar por cada botella reciclada incentivando de esta

manera a la poblacion a reciclar y generando fuentes de ingresos para los mismos
3.7. Proceso de investigacion de economia, contabilidad y finanzas

El proceso de investigacion de economia, contabilidad y finanzas se refiere al andlisis de
las inversiones, financiamiento, la inversion total del proyecto, asi como la presentacion del
presupuesto de costos y gastos, presupuesto de ingresos, estados financieros y la evaluacion

a través de indicadores.
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3.7.1. Inversiones

La inversion del proyecto consta de activos fijos (bienes con tiempo de vida util),

diferidos (pagos anticipados), y capital de trabajo (capacidad de la empresa).

Tabla 39. Inversiones

Detalle Unlda_d de Cantidad Vglor_ Valor Total
medida Unitario
Activo fijo

Terreno
Terreno m2 700 9.000,00
Subtotal 9.000,00

Obra civil
Area administrativa m2 50 50,00 6.000,00
Area operativa m2 230 80,00 18.400,00
Bodegas m2 100 40,00 9.000,00
Sanitarios m2 20 100,00 2.000,00
Tanque Tratamiento Aguas m2 200 80,00 16.000,00
Parqueaderos m2 100 40,00 3.000,00
Subtotal 54.400,00

Vehiculo
Furgén unidad 1 20.000,00 20.000,00
Subtotal 20.000,00

Maquinaria y equipos
Maquina Empacadora unidad 1  3.000,00 3.000,00
Bandas transportadoras unidad 1 - 1.200,00
Linea de Soplado unidad 1 - 14.500,00
Maquina Trituradora unidad 1 8.000,00
Maquina de Inyeccion unidad 1 13.000,00
Moldes o preformas unidad 6 200,00 1.200,00
Subtotal 40.900,00
Equipo de computacion
Computadoras unidad 6 450,00 2.700,00
Impresora multifuncion unidad 2 250,00 500,00
Subtotal 3.200,00
Equipo de oficina
Teléfonos unidad 3 50,00 150,00
Subtotal 150,00
Muebles y enseres

Estaciones de trabajo unidad 4 150,00 600,00
Mesa y silla de reuniones unidad 1 300,00 300,00
Archivador unidad 3 150,00 450,00
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Subtotal 1.350,00
Total Propiedad Planta y

. 129.000,00

Equipo
Activo diferido
Software contable unidad 1 320,00 320,00
Licencia de programa de disefio unidad 1 200,00 200,00
Gastos de Constitucion unidad 1 2.200,00 2.200,00
Total activo diferido 2.720,00
Capital de trabajo

Capital de trabajo unidad 1 7.673,40 7.673,40
TOTAL INVERSION 139.393,40

Nota. Detalle de inversiones de activos fijos, diferido y capital de trabajo.
Elaborado Por: Autora

Para el célculo de capital de trabajo derivada de costos de produccién (materia prima,
mano de obra, CIF) y gastos (administrativos, ventas y financieros), se utiliza la siguiente

férmula:

Ca
365

Capital de trabajo = * Ng

Doénde:
Ca = Costo anual
nd = nimero de dias de desfase

365 = Dias del afio

93.359.68
———x* 30

ital —
Capital de trabajo 365

Capital de trabajo =7.673,40

El capital de trabajo del primer mes que se obtiene para la puesta en marcha de proyecto

es de $7.673,40 esta cifra permite cubrir los costos iniciales del proyecto.
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Depreciaciones

Tabla 40. Detalle de Depreciaciones Anuales

: . s DEP.
Activos fijos Costo Vida util ANUAL

Edificio 38.400,00 20 1.920,00

Vehiculo 20.000,00 5 4.000,00

Maquinaria y equipos 40.900,00 10 4.090,00

Equipo de computacion 3.200,00 3 1.066,67

Equipo de oficina 150,00 10 15,00

Tanque tratamiento aguas  16.000,00 10 1.600,00

Muebles y enseres 1.350,00 10 135,00

Total 120.000,00 12.826,67

Elaborado por: Autora
Tabla 41. Detalle de depreciaciones Acumuladas

Activos fijos Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5 R\e/sail:joural

Terreno 0 0 0 0 0 9000
Edificio 1.920,00  1.920,00  1.920,00  1.920,00  1.920,00 28.800,00
Vehiculo 4.000,00  4.000,00  4.000,00  4.000,00  4.000,00 0,00
Magquinaria y equipos 4.090,00  4.090,00  4.090,00  4.090,00  4.090,00 20.450,00
Equipo de computacién 1.066,67 1.066,67 1.066,67 0,00
Equipo de oficina 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 75,00
Muebles y enseres 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00 675,00
Tanque Tratamiento Aguas 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00  8.000,00
Total 12.826,67 12.826,67 12.826,67 11.760,00 11.760,00 67.000,00

Elaborado Por: Autora.
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3.7.2. Inversion total del proyecto

Tabla 42. Inversion total

Valor

Detalle Total
Activos Fijos 129.000,00
Activos
Diferidos 2.720,00
Capital de
trabajo 7.673,40
Total 139.393,40

Nota. Detalle de la inversion total del proyecto
Elaborado por: Autora

La inversion total para la puesta en marcha de proyecto es de $137.869,39
Amortizacion

Tabla 43. Detalle de amortizacion Activo Diferido.

Amortizacién Ano 1
Total Activo Diferido 2.720,00
Total Activo Diferido

Amortizado 2.720,00

Elaborado por: Autora

3.7.3. Financiamiento

El valor total de la inversion es de $139.393,40 de los cuales el 100% corresponde al

monto aportado por los tres socios.

Tabla 44. Forma de financiamiento

Detalle Valor Porcentaje
Capital propio  139.393,40 100%
Préstamo

bancario 0%
Total 139.393,40 100%

Fuente: Detalle del financiamiento
Elaborado por: Autora
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3.7.4. Presupuesto de costos y gastos

La fabricacion de las botellas PET requiere el uso de recursos econémicos para la compra
de materias primas, materiales, pago de sueldos, mantenimiento entre otros, las cuales se
clasifican en costos y gastos. Los costos corresponden aquellos que se relacionan
directamente con la produccién de botellas y se compone de materia prima directa, mano de

obra directa y costos indirectos de fabricacion.

Tabla 45. Costo de produccion

Unidad Valor
Detalle de Cantidad .. Valor total
. Unitario

medida
Materia Prima
Laminas PET Kilo 108.833 0,03  3.395,59
Mano de obra directa
Operarios personas 2 450,00 10.800,00
Costo indirectos de fabricacion
Jefe de produccion personas 1,00 534,66 6.415,96
Supervisor de Calidad personas 1,00 510,77  6.129,20
Agua potable m3 m3 500 0,95 475,00
Tratamiento de Aguas $ 1 400,00 4.000,00
Energia eléctrica Kw/h 2.000 0,12 240,00
Depreciacién Maquinaria y Equipos $ 1,00 4.090,00  4.090,00
Segt_Jro y mantenimiento Maquinaria y servicio 100 1.227.00  1.227.00
Equipos
Total costo de produccién 36.772,75

Nota. Detalle del costo de producciéon anual
Elaborado por: Autora

Los gastos administrativos son aquellos que permiten administrar y controlar la empresa.
Comprende el pago al personal administrativo, servicios basicos, suministros de aseo y
limpieza, atiles de oficina, gastos de constitucion, depreciacion, seguro y mantenimiento y

amortizacion de activos diferidos.
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Tabla 46. Gastos administrativos

Detalle Unidad de medida  Cantidad Vglor_ Valor
Unitario total

Sueldos
administrativos
Gerente personas 1 749,73  8.996,80
Jefe de Produccién 1
Contador personas 1 630,25  7.563,00
Jefe de Recursos 1 63025  6.846,10
Humanos
Secretaria personas 1 570,51  6.846,10
Servicios generales Personas 1 503,60 6.043,17
Servicios basicos
Agua Potable m3 200 0,95 190,00
Energia eléctrica Kw/h 300 0,12 36,00
Internet paquete 1 40,00 40,00
Plan de telefonia celular Minutos 500 0,08 40,00
S_um!nlstros de aseo y personas
limpieza
Kit de aseo unidad 1 100,00 100,00
Kit de limpieza unidad 1 90,00 90,00
Imprevistos unidad 1 50,00 50,00
Utiles de oficina
Kit de Gtiles de oficina unidad 2 75,00 150,00
Imprevistos unidad 1 50,00 50,00
Depreciacién
Propiedad Planta y 0,00
Equipo
Edificio célculo 1 2.720,00 2.720,00
Vehiculo célculo 1 4.000,00 4.000,00
Equipo de computacién célculo 1 1.066,67  1.066,67
Equipo de oficina calculo 1 15,00 15,00
Tanque Tratamiento célculo 1 1.600,00  1.600,00
Muebles y enseres célculo 1 135,00 135,00
Seguroy
mantenimiento
Edificio servicio 1 1.632,00 1.632,00
Vehiculo servicio 1 600,00 600,00
Equipo de computacion servicio 1 96,00 96,00
Equipo de oficina servicio 1 4,50 4,50
Muebles y enseres servicio 1 40,50 40,50
Amortizacion de
activos diferidos
Software contable calculo 1 320,00 320,00
Licencia de programa de calculo 1 200,00 200,00
disefio
Gastos de Constitucion $ 1 2.200,00  2.200,00
Total gastos administrativos 49.470,84

Nota. Detalle de los gastos administrativos anuales.

Elaborado por: Autora
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Los gastos de ventas comprenden todos los egresos que se destinan para promocionar el
producto y la empresa productora de botellas PET, entre los cuales esta la creacion de una
pagina web, volantes y tripticos. Asimismo se ha considerado necesario la contratacion de
un chofer vendedor pera que se encargue de la entrega de los productos, a quien se le pagara

un sueldo fijo.

Tabla 47. Gastos de ventas

Valor Valor

Detalle Unidad de medida Cantidad o
Unitario total

Sueldos chofer - vendedor

Chofer — vendedor personas 1 570,51 6.846,10
Combustible y

lubricantes

Combustible. (Diesel galon 200 148 296,00
galon)

Lubricantes (galon) galon 8 23,00 184,00
Publicidad

Pagina web Unidad 1 800,00 800,00
Volantes (1000 Paquete 1 3000 30,00
unidades)

Tripticos 100 unidades Paquete 1 40,00 40,00
Total gastos de ventas 8.196,10

Nota. Detalle de los gastos de ventas
Elaborado por: Autora

La siguiente tabla clasifica los egresos en fijos y variables y se proyecta para los proximos
afios con la tasa de inflacion. De acuerdo al Banco Central del Ecuador (2018), la inflacién
a diciembre del afio 2018 fue de 0,27% anual.
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Tabla 48. Proyeccion de costos y gastos

RESUMEN COSTOS Y GASTOS PROYECTADOS

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Costos variables

Materia Prima 3.39559 3.430,44 3.478,46 3.527,16 3.576,54
Mano de obra directa 10.800,00 10.829,16 10.858,40 10.887,72 10.917,11
Servicios basicos - CIF 715,00 716,93 718,87 720,81 722,75
Subtotal 14.910,59 14.976,53 15.055,73 15.135,69 15.216,41
Costos fijos

Costos Indirectos 11.732,96 11.753,60 11.774,29 11.795,04 11.815,84
Gastos administrativos 49.470,84 46.287,77 46.378,11 45.402,04 45.492,87
Gastos de Ventas 8.196,10 7.416,07 7.436,09 7.456,17 7.476,30
Gastos Financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal 69.399,90 65.457,43 65.588,49 64.653,24 64.785,01
Total 84.310,48 80.433,96 80.644,22 79.788,93 80.001,42

Elaborado por: Autora

Los costos y gastos se proyectan con la tasa de inflacién del 0,27%

3.7.5. Presupuesto de ingresos

El presupuesto de ingresos comprende la estimacién de las ventas de botellas PET a los
productores de bebidas de la ciudad de Puyo. Para elaborar el presupuesto se toma en
consideracion los resultados de la investigacion de mercados y de la investigacion de
produccién. En la investigacion de mercado se determind una demanda insatisfecha de

1.482.412 en el afo 2020, de los cuales se pretende cubrir el 30% que es 444.724 envases.

Detalle del precio en base a los costos.

El precio de cada presentacion se calculard con los costos calculados, asignando una

utilidad del 50%
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Tabla 49. Precio de presentacion

Produccion . Qo§t0 Margen de Precio
Detalle Costo total individual . de
(envases) utilidad

(envases) venta
250ml 6.691,61 88.945 0,08 50% 0,04 0,11
500ml 21.835,77 145.120 0,15 50% 0,08 0,23
1 litro 20.074,82 88.945 0,23 50% 0,11 0,34
2 litros 10.706,57 35.578 0,30 50% 0,15 0,45
3 litros 15.056,11 40.025 0,38 50% 0,19 0,56
5 litros 20.074,82 44.472 0,45 50% 0,23 0,68
Total 84.310,48 443.085 0,79 2,37

Elaborado Por: Autora

Con el fin de no dafiar el mercado del plastico los socios accionistas deciden asignar
precios a los envases, tomando en consideracion que van estar en la Provincia de Pastaza,
sus potenciales clientes ya no deberan viajar a provincias a abastecerse de envases, puesto
que la empresa Mufioz Plastics realiza las entregas en los tiempos acordados con el cliente

en el establecimiento del mismo, el detalle de los precios se muestran a continuacion

Tabla 50. Calculo del precio

Presentaciones Precio de venta

250ml 0,11
500ml 0,22
1 litro 0,33
2 litros 0,45
3 litros 0,56
5 litros 0,68

Nota. Calculo de precio de venta. Los precios se asignan en base a los precios del mercado.
Elaborado por: Autora

Los socios asignan un precio inferior al de la competencia puesto que se encuentran cerca

de sus potenciales clientes.
Presupuestos de Ingresos

Los ingresos se proyectan de acuerdo al volumen de produccion por cada una de las
presentaciones, en el caso de la cantidad de envases se proyecta en funcion del crecimiento
del PIB del tercer trimestre del afio 2018 que es de 1,40% Yy para el caso de los precios con

la tasa de inflacion que es de 0,27%.
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Tabla 51. Presupuesto de ingresos

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 ANO 5

250ml
N° de

88.945 90.190 91.453 92.733 94.031
envases
Precio 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11
Valor 10.037,41 10.205,41 10.376,23 10.549,90 10.726,49
500ml
N° de

145.120 147.152 149.212 151.301 153.419

envases
Precio 0,23 0,23 0,23 0,23 0,23
Valor 32.753,65 33.301,87 33.859,27 34.426,00 35.002,22
1 litro
N° de

88.945 90.190 91.453 92.733 94.031
envases
Precio 0,34 0,34 0,34 0,34 0,34
Valor 30.112,22 30.616,24 31.128,69 31.649,71 32.179,46
2 litros
N° de

35.578 36.076 36.581 37.093 37.612
envases
Precio 0,45 0,45 0,45 0,46 0,46
Valor 16.059,85 16.328,66 16.601,97 16.879,85 17.162,38
3 litros
N° de 40025 40585 41154 41730 42314
envases ' ' ' ) )
Precio 0,56 0,57 0,57 0,57 0,57
Valor 22584,17 22.962,18 23.346,51 23.737,28 24.134,59
5 litros
N° de

44.472 45.095 45.726 46.366 47.016
envases
Precio 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68
Valor 30.112,22 30.616,24 31.128,69 31.649,71 32.179.46

Total 141.659,53 144.030,59 146.441,35 148.892,46 151.384,59

Nota Detalle de los ingresos

Elaborado por: Autora

3.7.6. Estados financieros

Los estados financieros son el resumen de la situacion econdémica que tendré la empresa
durante la vida atil del proyecto. Uno de los estados financieros es el balance general que se

compone de activos, pasivos y patrimonio.
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Tabla 52. Estado de situacion inicial

ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS PASIVOS
Activos Corrientes Pasivo a largo plazo
caja 7.762,17  Préstamo a largo plazo
bancos
TOTAL ACTIVO
CORRIENTE 7.762,17 TOTAL PASIVOS
Activos Fijos PATRIMONIO
Terreno 9.000,00
Edificio 38.400,00 Capital
Vehiculo 20.000,00 Capital Social
TOTAL
Maquinaria y equipos 40.900,00 PATRIMONIO
Equipo de computacion 3.200,00
Equipo de oficina 150,00
Tanque Tratamiento Agua 16.000,00
Muebles y enseres 1.350,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 129.000,00
Activos Diferidos
Software contable 320,00
Gastos de Constitucion 2.200,00
Licencia de programa de disefio 200,00
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 2.720,00
TOTAL PASIVO Y
TOTAL ACTIVOS 139.482,17 PATRIMONIO

Nota Detalle de estado de situacion inicial

Elaborado por: Autora

0,00

0,00

139.482,17

139.482,17

139.482,17

El estado de resultados refleja todos los ingresos obtenidos de la venta de las botellas de

plastico PET de las diferentes presentaciones, asi como los egresos (costos y gastos), que

permiten obtener utilidad en los cinco afos.
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Tabla 53. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

Detalle Afno 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5
Ventas 141.659,53 144.030,59 146.441,35 148.892,46 151.384,59
(-) Costo de venta 26.64355 26.730,12 26.830,02 26.930,72 27.032,25
Materia Prima Directa ~ 3.39559  3.430,44 3.47846 3527,16  3.576,54
Mano de Obra Directa 10.800,00 10.829,16 10.858,40 10.887,72 10.917,11
Costos Indirectos de 4, 11796 1247053 12.49315 1251584 12.538,59
fabricacion
(=) Utilidad bruta 115.015,98 117.300,47 119.611,33 121.961,73 124.352,34
(-) Gastos administrativos 49.470,84 46.287,77 46.378,11 45.402,04 45.492,87
(-) Gastos de ventas 8.196,10  7.416,07 7.436,09 7.456,17 7.476,30
(=) Utilidad operacional 57.349,04 63.596,63 65.797,13 69.103,53 71.383,17
(-) Gastos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
() Utilidad antes de 57.349,04 63.596,63 65.797,13 69.103,53 71.383,17
participacion
- 0 1C1 14
(-) 15% participacion 8.602,36 953949 9.869,57 10.36553 10.707,48
utilidades
(=) Utilidad antes del 48.746,69 54.057,14 5592756 58.738,00 60.675,69
Impuestos
- 0
(-) 25% Impuesto a la 14.68450 15.168,92
Renta
Utilidad Neta del 48.746,69 54.057,14 55.927,56 44.053,50 45.506,77

Ejercicio

Elaborado por: Autora

Las nuevas empresas no pagan el impuesto a la renta los tres primeros afios.

El flujo de caja refleja todas las entradas y salidas de dinero que tiene la empresa. Se elabora

a partir del afio 0 en donde se realiza la inversion
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Tabla 54. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

Detalle Afo 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Ventas 141.65953 144.03059 146.44135 148.892.46 151.384.59
\(/'gn(t::StO de 26.64355 2673012 26.83002 26.930,72 27.032,.25
Materia Prima 3.39559 343044 347846 352716 3.576,54
Directa
'[\)"i"’r‘ggtge Obra 10.80000 10.829.16 10.858,40 10.887,72 10.917,11
Costos Indirectos de fabricacion 12.44796 12.47053 12.493,15 1251584 12.538,59
é?ultJ;'“dad 115.015,98 117.300.47 119.611,33 121.961,73 124.352.34
(-) Gastos administrativos 49.470,84 4628777 4637811 45.402.04 45.49287
\(/'gn?aa:tos de 819610 7.41607 7.436,09 7.45617 7.476,30
(=) Utilidad operacional 57.349,04 63.596,63 65.797,13 69.103,53 71.383,17
(-) Gastos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
financieros
() Utilidad antes de 5734004 6359663 6579713 69.10353 71.383,17
part|C|paC|on
(-) 15% participacién utilidades 860236 953949 9.86957 10.36553 10.707.48
(=) Utilidad antes del 48.746,69 5405714 5592756 58.738,00 60.675,69
Impuestos
(-) 25% Impuesto a la Renta 14.684,50 15.168,92
Utilidad neta del ejercicio 48.746,69 54.05714 5592756 44.053.50 45.506.77
(-) Inversion -139.482,17
(+) Valor 0,00 67.000,00
Residual
(+)Amortizacion
Activo Diferido 2.720,00
(+) Depreciacion 1282667 12.826.67 12.826,67 11.760,00 11.760,00
(+)

Recuperacion 0,00 0,00 0,00 000  7.762,17
del Capital

trabajo

Flujo neto -139.482,17  64.29335 66.883.80 68.754.22 55.813,50 132.028,94
generado

Elaborado por: Autora

Para considerar que una empresa sea rentable se debe tomar en cuenta que la inversion

se debe recuperar maxima en el tercer afio.
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3.7.7. Evaluacion financiera

Para cumplir con el objetivo de evaluacion de la viabilidad financiera se calculan
indicadores como el VAN, TIR y PRI. Para el célculo del primer indicador es necesario
determinar el valor de la tasa de descuento, que se obtiene de la sumatoria de la tasa pasiva,
el riesgo pais y la tasa de inflacién. Por tanto, de acuerdo al Banco Central del Ecuador
(2018), la tasa pasiva es de 5,43%, el riesgo pais 8,26% Y la tasa de inflacion 0,27%; datos

obtenidos a diciembre del afio 2018. La tasa de descuento es de 13,96%.

Tabla 55. Valor Actual Neto

Detalle Porcentaje
Tasa Pasiva 5,43%
Riesgo Pais 8,26%
Tasa de Inflacién 0,27%
TMAR 13,96%

Elaborado por: Autora

Tabla 56. Actualizacion de flujo de caja

~ . . Flujos
Afos Flujo De Caja Actualfza dos

0 -139.482,17

1 64.293,35 56.417,47

2 66.883,80 51.501,05

3 68.754,22 46.456,03

4 55.813,50 33.092,49

S 132.028,94 68.692,12
TOTAL FLUJO 256.159,16

Elaborado por: Autora

Flujos actualizados con la tasa de descuento del 13,96%

Para calcular el VAN se aplica la siguiente férmula:

Van = Y Flujos /(j+i)n

Van = $ 116.677,00
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El resultado del VAN es de $ 116.677,00 >0 demostrando que la implementacion de una

empresa productora de botellas PET en la ciudad de Puyo es viable.

De igual forma se calcula la Tasa Interna de Retorno TIR que representa la rentabilidad
que tendra el proyecto. Segun los célculos se obtiene un resultado de 42%, que significa que
el proyecto genera rentabilidad, debido a que el resultado es superior al de la tasa de

descuento.

Formula del TIR

> Flujos

(1 + TIR)n

Tabla 57. Tasa Interna de Retorno

TIR= 42% 5 Flujos
(1+TIR)N

Elaborado por: Autora

Se puede evidenciar mediante la tasa interna de retorno que el proyecto es viable puesto que
la misma es del 42%> 13.96 TMAR.

FORMULA

Hasta 1ltimo 1

Ultimo periodo con fluyjo | | Inversion inicial >
periodo negativo |

PRI=| acumulade negativo -

Periodo inmediate positive

fio, di
(afio, mes, dia ) J del flio de caja |
Tabla 58. Calculo PRI

ARos Flujo de Caja Flujo P.R.I
Actualizado o

0 -139.482,17 -139.482,17

1 64.293,35 56.417,47 -83.064,69

2 66.883,80 51.501,05 -31.563,64

3 68.754,22 46.456,03 14.892,38

4 55.813,50 33.092,49 47.984,88

5 132.028,94 68.692,12 116.677,00
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TOTAL 116.677,00
Elaborado por: Autora

La inversion del proyecto se recupera luego de 2 afios 8 meses
3.7.8. Indicadores financieros

Los indicadores financieros se calculan con la finalidad de conocer la relacion existente
entre algunas cuentas de los estados financieros. Para esto se calcula la razon de liquidez y

la rentabilidad sobre ventas.

Tabla 59. Indicadores financieros

Razones financieras Férmula (_3a|cu|o~ Anélisis
primer afo
La empresa productora
Liquidez Activo corriente 7.762,17  de envases dispone de
Pasivo corriente liquidez de $ 7.627,17
ya que no tiene pasivos
a corto plazo.

Por cada dolar de venta
Rentabilidad sobre Utilidad Neta 34,41% de botellas se tiene una
ventas Ventas Netas 100 ganancia del 34,41 % o

$0, 35ctvs.

Nota. Liquidez y rentabilidad sobre ventas
Elaborado por: Autora

Punto de equilibrio

4
CF
P.CVU

CF

PEQ(U):
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Tabla 60. Punto de Equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO

Presentacion PEQ (%) PEQ (U)

250ml 8,420.04 76,545.86
500ml 32,055.28 145,705.83
1 litro 29,470.17 89,303.56
2 litros 15,431.65 34,292.56
3 litros 21,704.52 38,758.06
5 litros 29,108.13 43,444.97
TOTAL 136,189.80 428,050.84

Elaborado por: Autora

La empresa tiene que producir 8,420.04 en ddlares y 76,545 en unidades de la
presentacion 250 ml para que la empresa ni pierda ni gane en donde puede cubrir sus costos
asi mismo 145 705 de 500 ml, 89 303 de 1 litro, 34292 de 2 litros, 38 758 de 3 litros y 43

444 de la presentacion de 5 litros.
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CONCLUSIONES

Se elabord la fundamentacion tedrica sefialando los aspectos principales que contiene el
plan de negocios, asi como también se describe el procesamiento de los plésticos, la
quinaria y materiales para elaborar envases; informacidon que sirvié para sustentar y

desarrollar la propuesta.

La investigacion de mercados dirigida a los productores de bebidas permitié conocer los
gustos, preferencias, frecuencia de compra y el nivel de aceptacion de la creacion de la
nueva empresa, asi mismo se obtuvo la demanda insatisfecha 1.482.412 dividida en seis

lineas, el proyecto pretende atender al 30% de dicha demanda

El plan de negocios para la creacion de una empresa productora de botellas de material
plastico Pet (Polietileno Tereftalato) ubicada en la ciudad del Puyo nace a partir de la
identificacion de la falta de un establecimiento local que provea de envases a los
productores de bebidas, ya que en la actualidad deben acudir a otras ciudades para

abastecerse de los productos, ocasionando el incremento de costos por transporte.

Por medio del estudio financiero se pudo conocer que la inversion para la
implementacion del plan de negocios es de $139.393,40 los resultados del VAN es de $
$116.677,00 >0y TIR 42%> 13.96 TMAR por tanto el proyecto es viable y rentable,

puesto que el VAN >0, TIR es mayor a la tasa de descuento.
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RECOMENDACIONES

e Es recomendable que se realice un analisis externo e interno de la empresa para
establecer fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, con la finalidad de
establecer estrategias y crear planes operativos que permitan cumplir con las metas
durante los cinco afios proyectados

e Es importante que se implementen las estrategias del marketing mix para captar el

numero de clientes esperado y adquieran en las cantidades que se estima vender.

e Es importante que se realice un analisis de los proveedores de materias primas y
materiales con la finalidad de seleccionar al mas adecuado que permita entregar

productos de calidad a un menor costo.
e Serecomienda la implementacién del plan de negocios ya que los resultados financieros
reflejan resultados positivos para los inversionistas, por tanto recuperaran la inversion y

beneficiaran a los productores de bebidas de la ciudad del Puyo.

e Serecomienda a futuro que la compafiia incremente su portafolio de productos creando

una linea Premium, la misma que se debe hacer previo estudio de factibilidad.
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ANEXQOS

Anexo 1 Modelo de encuesta

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION

Encuesta a establecimientos productores de bebida de Puyo
Objetivo: conocer el grado de aceptacion de la empresa

Preguntas

1. ¢Qué tipo de envases utiliza para comercializar sus productos?
Plastico
Vidrio

2. ¢Cuédles son sus proveedores de envases?
Locales
Cantonales
Provinciales

3. ¢Cdmo califica el producto y servicio que se entrega su proveedor de envases?
Excelente
Muy Bueno
Bueno
Malo

4. ¢Con qué frecuencia adquiere los envases?
Semanalmente
Mensualmente
Trimestralmente
Semestralmente
Anualmente

5. Basandose en la frecuencia de compra, ¢Qué cantidad de envases adquiere?
1-400
401-800
801-1200
1200-1600
Mas de 1600
6. ¢En qué presentacion de envases adquiere con mayor frecuencia?
250ml
500ml
1 litro
2 litros
3 litros
Mas de 3 litros
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7.

10.

11.

¢Conoce de las caracteristicas y beneficios de utilizar botellas del material
Polietileno Tereftalato PET?

Mucho

Poco

Nada

¢Le gustaria utilizar envases de material PET que pueden ser reutilizados y
reciclados para contribuir con el cuidado ambiental?

Si

No

¢Estaria dispuesto a proveerse de una empresa local que oferte botellas de material
plastico PET?

Si

No

¢Le gustaria que los envases tengan disefios exclusivos y acorde a los productos que
comercializa?
Si
No
Segun la presentacion que adquiere con mayor frecuencia, ¢Cual es el precio
maximo que estaria dispuesto a pagar por cada envase?
USD 0,10 aUSD 0,31
USD 0,32 a USD 0,52
uUsD 0,53 a USD 0,73
USD 0,74 a USD 0,94
USD 0,95a USD 1,15
USD 1,16 aUSD 1,36
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Anexo 2. Modelo de entrevista

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION

Entrevista a representante de asociacion de productores y vendedores de jugo y
derivados de cafia de azucar de Puyo

Preguntas
1. ¢Como se abastecen de envases para comercializar sus productos?

2. ¢(Cuéles han sido las dificultades para abastecerse de envases para la
comercializacién de sus productos?

3. ¢Considera importante que se incremente el uso de botellas de material plastico
PET para contribuir en la conservacion del ambiente?

4. En caso de crearse una empresa local especializada en la produccion de botellas de
material plastico PET, ¢cuales serian las ventajas?

5. ¢Qué beneficios le gustaria disponer para adquirir las botellas de la nueva
empresa?
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Anexo 3. Resultados de la encuesta (figuras)

1. ¢Qué tipo de envases utiliza para comercializar sus productos?
Tipo de envases utilizados

‘ Pléstico
\‘ 67% ’ « Vidrio

Fuente: Encuesta aplicada a productores de bebidas de Puyo
Elaborado por: Autora

2. ¢Cudles son sus proveedores de envases?
Proveedores

0% 1%
Locales
= Cantonales
99% ’ Provinciales

Fuente: Encuesta aplicada a productores de bebidas de Puyo
Elaborado por: Autora

3. ¢Como califica el producto y servicio que se entrega su proveedor de envases?
Calificacion del producto y servicio recibido

5%

= Excelente

= Muy
Bueno

Fuente: Encuesta aplicada a productores de bebidas de Puyo
Elaborado por: Autora
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4. ¢Con qué frecuencia adquiere los envases?
Frecuencia de compra

2%
= Semanalmente
P

: = Mensualmente

= Trimestralmente
= Semestralmente
Anualmente

Fuente: Encuesta aplicada a productores de bebidas de Puyo
Elaborado por: Autora

5. Basandose en la frecuencia de compra, ¢ Qué cantidad de envases adquiere?
Cantidad de compra

3%

= Mas de 1600

" 28% = 1-400
401-800
’ = 801-1200
\. ’ » 1200-1600

Fuente: Encuesta aplicada a productores de bebidas de Puyo
Elaborado por: Autora

6. ¢En qué presentacion de envases adquiere con mayor frecuencia?
Presentacion de envases

6%

= 250ml
7%
= 500ml

=1 litro
= 2 litros
= 3 litros

Mas de 3 litros

Fuente: Encuesta aplicada a productores de bebidas de Puyo
Elaborado por: Autora
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7. ¢Conoce de las caracteristicas y beneficios de utilizar botellas del material
Polietileno Tereftalato PET?

Conocimiento de beneficio del PET

35% = Mucho
Poco
\ / = Nada

Fuente: Encuesta aplicada a productores de bebidas de Puyo
Elaborado por: Autora

8. ¢Le gustaria utilizar envases de material PET que pueden ser reutilizados y

reciclados para contribuir con el cuidado ambiental?

Compra de envases PET para cuidado ambiental

3%

Fuente: Encuesta aplicada a productores de bebidas de Puyo
Elaborado por: Autora

9. ¢Estariadispuesto a proveerse de una empresa local que oferte botellas de material
plastico PET?

Aceptacion de la nueva empresa
5%

Fuente: Encuesta aplicada a productores de bebidas de Puyo
Elaborado por: Autora
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10. ¢ Le gustaria que los envases tengan disefios exclusivos y acorde a los productos que

comercializa?

Disefos exclusivos
5%

\

= Si
= No

Fuente: Encuesta aplicada a productores de bebidas de Puyo
Elaborado por: Autora

11. Segun la presentacion que adquiere con mayor frecuencia, ¢Cual es el precio

maximo que estaria dispuesto a pagar por cada envase?

Precios maximos

6%
&‘, - USD 0,102 USD 0,31
USD 0,32 a USD 0,52
- USD 0,532 USD 0,73
- USD 0,74 2 USD 0,94
- USD 0,952 USD 1,15

= USD 1,16 a USD 1,36
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Anexo 4. Roles de pago

Rol de Pagos del Personal de la empresa

. Sueldo Sueldo IESS Patronal Décimo Décimo Valor mensual Valor Anual
Cargo Cantidad Mensual Total 11,15% Tercero Cuarto total Total

Gerente 1 600,00 600,00 66,90 50,00 32,83 749,73 8.996,80
Contador 1 500,00 500,00 55,75 41,67 32,83 630,25 7.563,00
Jefe Recursos 1 450,00 450,00 50,18 37,50 32,83 570,51 6.846,10
Humanos
Secretaria 1 450,00 450,00 50,18 37,50 32,83 570,51 6.846,10
Servicios Generales 1 394,00 394,00 43,93 32,83 32,83 503,60 6.043,17
Total 5 2.394,00 2.000,00 223,00 166,67 131,33 2.521,00 30.252,00
Mano de obra directa 394

Carao Cantidad Sueldo Sueldo IESS Patronal Décimo Décimo m\éﬁls?J;I Xr?lljoarl

g Mensual Total 11,15% Tercero Cuarto
total Total

Operarios 2 394,00 788,00 87,86 65,67 32,83 974,36 11.692,34
Total 2 394,00 788,00 87,86 65,67 32,83 974,36 11.692,34
Costos indirectos de Fabricacion
Mano de obra inirecta 394

Cardo Cantidad Sueldo Sueldo IESS Patronal Décimo Décimo m\gﬁls%ral Xr?:Joarl

g Mensual Total 11,15% Tercero Cuarto
total Total

Jefe de produccion 420,00 420,00 46,83 35,00 32,83 534,66 6.415,96
Supervisor de Calidad 1 400,00 400,00 44,60 33,33 32,83 510,77 6.129,20
Total 420,00 420,00 46,83 35,00 32,83 534,66 6.415,96
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Anexo 5. Detalle de gastos de constitucion

DOCUMENTOS VALOR
Cuenta de integracion de capital $ 400.00
Estatutos y Constitucion de la Compafiia $ 200.00
Publicacion en periédico $ 20.00
FORMULARIO RUC $ -
Copias Varios $ 20.00
Certificado de Seguridad de Bomberos $ 60.00
Permiso de funcionamiento $400.00
Pago tasa de tramite habilitacion $300.00
Patente municipal $400.00
Permisos Ambientales $200.00
Permisos de Salud $200.00
TOTAL $2,200.00
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, Asian Machinery US.A., Inc.
Fglal’l MO

oy 3 S.w. 129™ Avenue, Suite 208
2 Pembroke Pines, Fl 33027 U.S.A.
U.S. A,:-‘ Tel: (305)-594 1075 email: ventas@asianmachineryusa.com
‘ouy ~-~d'é Webpage: www.asianmachineryusa.com

Anexo 6..Maquinaria

MODELO: VMGS-1
LINEA DE SOPLADO SEMI- AUTOMATICO DE PREFORMAS PET

Magquina de Soplado

Compresor de aire de alta presion

Of‘.il:::i;:l]u!l::‘.'.wmm }
$ ol ;

4
il

i

Chiler de Aguas

ESPECIFICACIONES

Volumen max del producto:

<7lts
Capacidad produccion: 300 pcs/hr
Maxima altura: 360 mm
Maximo diametro: 120 mm
Ndmero de cavidades: 1-2
dimensiones plato de molde: 490 x 470 mm
Espesor de molde: 250 mm
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Asian Machinery US.A. , Inc.
%, 3 S.w. 129™ Avenue, Suite 208
Pembroke Pines, Fl 33027 U.S.A.

2
AMU SA - Tel: (305)-594 1075 email: ventas@asianmachineryusa.com
2oy R
S

Webpage: www.asianmachineryusa.com

Apertura de molde: 230 mm

Potencia total: 11 kw

Potencia de calentado: 10 kw

Dimensiones de la sopladora: 1.6x0.65x2.0m
Peso de cuerpo principal: 600 kg

Dimensiones del horno: 1.4x0.60 x 1.4 mt

Peso del horno: 300 kg

INCLUYE:

01 SOPLADORA SEMIAUTOMATICA

01 COMPRESOR DE AIRE ALTA PRESION 1.2/30
01 SECADOR DE AIRE 1.0/30

02 FILTROS DE AIRE

01 CHILLER 2HP

01 MOLDE DE UNA CAVIDAD

01 SET DE REPUESTOS Y HERRAMIENTAS

PRECIO CIF PUERTO GUAYAQUIL, ECUADOR: ....ccccccvvinvinnnnee US$ 14500
***TODOS LOS PERIFERICOS Y UN MOLDE ESTA YA INCLUIDO EN EL
PRECIO***

Términos de Ventas:

1. DESPACHO.-En 30 a 45 dias de recibido orden de compra con 40% de deposito
inicial mediante transferencia bancaria, y balance del 60% mediante transferencia o
carta de crédito confirmada e irrevocable pagadera a presentacion de documentos de
embarque.

2. GARANTIA.- De un afio en elementos mecénicos y 180 dias en componentes
eléctricos.

3. INSTALACION.- Los Gastos de Instalacion corren por cuenta del comprador.

4. VALIDEZ.- Esta cotizacion es valida por 30 (treinta) dias.
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Asian Machinery US.A

3 S.w. 129™ Avenue, Suite 208

Pembroke Pines, Fl 33027 U.S.A.
Tel: (305)-594 1075 email: ventas@asianmachineryusa.com

Webpage: www.asianmachineryusa.com
Fotografias Sopladora

’7 Kroo
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Asian Machinery US.A., Inc
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3 S.w. 129' Avenue, Suite 208
Pembroke Pines, Fl 33027 U.S.A.

A M USA.- Tel: (305)-594 1075 email: ventas@asianmachineryusa.com
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0
W\

0 ‘K10

Compresor de aire de alta presion | 2- modelo CWM-1.2/30-YQ

S

3 Secador
Cooling dryer Unit 1.0/30H
Capacidad m3/min 1.0
Presion de trabajo Mpa 3.0
Temperatura  de .
C 80
entrada
Energia HP 0.75
Peso KG 110
LxXAX 950 x 600
Dimensiones
AL mm x 1100
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Asian Machinery US.A., Inc.
3 S.w. 129™ Avenue, Suite 208

Pembroke Pines, Fl 33027 U.S.A.
USA. - Tel: (305)-594 1075 email: ventas@asianmachineryusa.com

Webpage: www.asianmachineryusa.com
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4. Filtro de Aire

Filtro de aire Unit 1.0/30
Capacidad m3/min 1.0
Presion de trabajo Mpa 3.0
Temperatura de . 80
entrada C
Energia HP x
Peso KG 15
Dimensiones DI || ER05SA0
mm 250
Especificaciones XC-
Parametros
Modelo 03AC iz
Capacidad de enfriamiento Kc 6800
Compresor All-closed vorticity
Energia del compresor K 2.5
Refrigerante R22
Energia de la bomba de agua K 0.37
Max tasa de flujo de agua enfriada L/ 90
El flujo de entrada de agua y la tuberia ‘ I
Energia del ventilador K 0.25
Dimensiones interiores m 1030x680x
Capacidad del tanque de agua L 53
Peso Kg 180
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Asian Machinery US.A., Inc.
3 3 S.w. 129™ Avenue, Suite 208
2 Pembroke Pines, Fl 33027 US.A.
USA. < Tel: (305)-594 1075 email: ventas@asianmachineryusa.com
SN 'ée Webpage: www.asianmachineryusa.com
Qul o
LISTA DE REPUESTOS GRATIS
No Nombre Modelo Cant. Foto
Ajustador de
1 _ F3 1Pcs
voltaje
Controlador de
2 o 2Pcs
silicio
Detector de
3 o J3-D4B1 1Pcs
proximidad
valvula de
solenoid de dos
4 \ 4V310-10 1Pcs
posiciones de
cinco puertos
base de relay 2997H
1PCS
pequefia 15A240V
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Asian Machinery US.A., Inc.
o 3 S.w. 129™ Avenue, Suite 208
2 Pembroke Pines, Fl 33027 US.A.
USA. = Tel: (305)-594 1075 email: ventas@asianmachineryusa.com
- _,"'éc Webpage: www.asianmachineryusa.com
|
Q) Qa1 :
)
bobina relay ¢, ilkrs dd
6 e 220V | 2PcS “
relé pequefia
Switch de
7 ) 2Pcs
encendido
Llave de
8 tuercas para 2Pcs
ajustar el molde
Conectores de 10Pcs
tubo de aire
Anillos de
10 4Pcs
sellado
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S 3 S.w. 129™ Avenue, Suite 208
2 Pembroke Pines, Fl 33027 US.A.
USA. < Tel: (305)-594 1075 email: ventas@asianmachineryusa.com
oy Q Webpage: www.asianmachineryusa.com
Stretching
11 cylinder’” s 4Pcs
sealing ring
Cylinder’ s
12 1PCS
sealing ring
13 | Tuberia de aire 10M
g
Lampara de
14 ; : 665mm/600W 20Pcs
infrarrojos
Pistola de
15 1Pcs 0y
engrase st ek
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|
16 Herramientas 1Pcs
Cajade
17 ] 1Pcs
Herramientas
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Diagrama de conexién de la maquina de soplado

Compresor de aire de alta presion Filtro de aire Secador

e
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) e fom Botellas
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P/ Al G Sopladora
Filtro de aire
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