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Resumen

La presente investigacion se realiz6 buscando diagnosticar la seguridad presente en
uno de los atractivos méas importantes de Quito, la loma de El Panecillo; abarcando el tema
de la seguridad que se les brinda a los turistas que visitan la zona por parte de la Policia
Nacional para mejorarla como entidad encargada del turismo del lugar en coordinacion con
las deméas entidades de seguridad y de competencia de Quito Turismo y el Distrito
Metropolitano de Quito, asi también, para conocer si existen puntos de informacion y
personal capacitado para brindar informacion turistica del sector. Esta idea se refuerza en
base a encuestas, visitas de campo y entrevistas; aporte que se tomo en cuenta a pesar de que
el sector es solo un referente como atractivo turistico importante de la ciudad, por ser el que
mayor puntos de accesos a vulnerabilidad presenta en la zona, evidencio la falta de control
y coordinacién entre entidades de seguridad ciudadana, razon por la cual seria relevante
aplicar un plan de seguridad turistica en el sector, para resguardar no solo el cuidado de los
bienes del sector, sino también a sus ciudadanos y al sector turistico local. Por lo cual
justifico la importancia del presente estudio y su aporte a futuras investigaciones con

respecto al tema y al sector turistico de la ciudad.
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Abstract

The present investigation was carried out seeking to diagnose the safety present in one of
the most important attractions of Quito, the hill of El Panecillo; covering the issue of security
that is offered to tourists visiting the area by the National Police to improve it as the entity
in charge of local tourism in coordination with the other security and competition entities of
Quito Tourism and the Metropolitan District of Quito, as well, to know if there are
information points and trained personnel to provide tourist information of the sector. This
idea is reinforced based on surveys, field visits and interviews; contribution that was taken
into account despite the fact that the sector is only a reference as an important tourist
attraction of the city, as it has the greatest vulnerability access points in the area, evidenced
by the lack of control and coordination between security entities citizen, which is why it
would be relevant to apply a tourism security plan in the sector, to protect not only the care
of the sector's assets, but also its citizens and the local tourism sector. Therefore 1 justify the
importance of this study and its contribution to future research regarding the subject and the
tourism sector of the city.
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Introduccion

La actividad turistica impacta en diversos campos tales como la cultura, la economia
y el ambiente, por lo que su desarrollo, sin una adecuada planificacion, puede generar graves
problemas. Por ello, el turismo debe basarse en modelos sostenibles de produccion y
consumo para satisfacer las expectativas economicas y al mismo tiempo considerar las
ambientales y respetar la estructura socioeconoémica y fisica de cada destino, contribuyendo

asi a la conservacion y proteccion de los recursos culturales y naturales.

La seguridad es una de las condiciones para la competitividad de una nacién y de sus
sectores productivos, en especial para el turismo porque es “una cuestion vital que percibe
en la calidad de los servicios turisticos que conforman esta actividad, para los diferentes
destinos y productos, asi como para los exigentes y cambiantes mercados que aumentan afo

a afo en todo el mundo de manera espectacular.

“El Panecillo” es uno de los simbolos histdricos y culturales mas importantes de la
ciudad de Quito, ya que posee valor como referente en el paisaje urbano, por su carécter
escenico, como mirador natural de la ciudad, area de proteccion ecoldgica y sitio estratégico
para el turismo; Por su ubicacion geogréafica ha tenido una funcionalidad diversa durante la
historia de la ciudad; tanto en el aspecto astrondmico, para mediciones del tiempo; en la
religion, con el templo al sol; en el &mbito militar, como fortaleza o pucard; y actualmente,
en la actividad turistica, como un observatorio histérico y social del CHQ, que por su
arquitectura, fue declarado como Patrimonio Cultural de la Humanidad en noviembre de
1978.

En torno a la situacion actual del turismo del sector de El Panecillo, se detectaron
269 incidentes atendidos por el ECU 911 dentro de las categorias de seguridad ciudadana,
gestion sanitaria, transito y movilidad, servicios municipales, gestion de siniestros y gestion
de riesgos; estos sucesos afectan la imagen del lugar y su seguridad. Por medio de la
observacién, se puede determinar que en el mencionado sector existen falencias en la

seguridad de los visitantes.

La actividad delincuencial, por su lado afecta la economia local en desarrollo y que
a su vez afecta al estado en su conjunto, de alli la importancia a nivel local como un sector

que tiene que ser atendido prioritariamente; tanto asi que, para diagnosticar la situacion
1



actual de la seguridad turistica de El Panecillo se procedera a la visita de campo, al apoyo
de algunos libros sobre turismo, seguridad turistica, imagen de un destino turistico, tesis

acerca del tema.

Por tal motivo, es necesario articular las potencialidades y corregir los impactos de
la situacion de seguridad turistica en el sector de El Panecillo, mediante la formulacién de
un plan estratégico que involucre a la Policia de Nacional de Turismo, como herramienta
fundamental y especializada en la gestion del tema y los diferentes actores que vincula la
actividad turistica en los &mbitos publico y privado, garantizando la seguridad fisica de los
turistas y propendiendo por el mejoramiento de la imagen y de la calidad de los destinos

turistico.

Situacion Problematica

La Loma de El Panecillo se ha convertido, a través de los ultimos afios en uno de los
puntos mas visitados por los turistas que llegan a la capital de los ecuatorianos, la altura de
este mirador es un punto de referencia para quienes desean admirar la belleza del centro
historico, asi como otros atractivos que se pueden observar desde lo alto de este sitio. El alto
transito y afluencia de personas han provocado que diferentes negocios proliferen y se
establezcan en alrededores, subidas y escalinatas. Asi mismo, la gran afluencia de personas,
la deforme arquitectura y el ndmero de callejones, pasajes y pasadizos, genera

inconvenientes para brindar mejor seguridad a los turistas.

Turistas nacionales y extranjeros que visitan la Loma del Panecillo se sienten motivados
por conocer un poco mas a fondo sobre la historia del centro histérico, alrededores y la
Virgen que descansa sobre lo alto de esta loma, razon por la cual, se vuelve necesaria la
implementacion de uno o varios centros de informacion a lo largo de los recorridos turisticos

del lugar.

Con base al nimero de accidentes e incidentes reportados en el Circuito Panecillo, CMI
Distrito Manuela Séenz se reportaron 95 delitos (robo a personas, domicilios, unidades
econdmicas, de bienes, accesorios y autopartes de vehiculos, a motos, homicidios/asesinatos

y robo a carros), se analizé la situacion de la loma de El Panecillo y se evidencio la falta de
2



un plan de seguridad turistica para el sector de El Panecillo; encaminado a mejorar la
experiencia de quienes lo visitan de manera que asegure su integridad personal, asi también,
nutrirse de informacion a través de profesionales que poseen conocimientos y sean

capacitados y acreditados en cuanto al turismo de la ciudad por las entidades competentes.

La presencia policial en el area es evidente pero no suficiente para controlar el riesgo
constante al que estan expuestos los turistas. La inseguridad es uno de los factores que esta

afectando al turismo en el sector.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢El disefio de un plan de seguridad turistica, generara una mejor experiencia en los turistas

que visitan El Panecillo?

Objetivos

Objetivo General
Elaborar un plan de seguridad turistica para la loma del Panecillo, mediante la aplicacion
de herramientas de investigacion, con el fin de fortalecer los protocolos de seguridad y

mejora de la experiencia de los visitantes.

Objetivos Especificos
1. Fundamentar tedricamente la investigacion acerca de los puntos vulnerables en el
sector de la loma de EI Panecillo, areas de regeneracion urbana, propensos a actos
delictivos o inseguridad.
2. Diagnosticar la situacion actual de la loma del Panecillo con diferentes herramientas
de investigacion.

3. Disenfar el plan de seguridad para el sector de El Panecillo.



IDEA A DEFENDER

El disefio de un plan de seguridad turistica ayudara en la experiencia en este destino de
interés para el turista, quienes contaran con las garantias y normas basicas de seguridad para

disfrutar de un entorno ideal de distraccion y recreacion.
Variable independiente

Disefio de un plan de seguridad turistica.
Variable dependiente

Mejoraré la experiencia de los turistas.



JUSTIFICACION

En el sector de El Panecillo encontramos un destino turistico que ofrece al visitante
una gama de sensaciones, emociones y vivencias, que permite el desarrollo de este sector,
en contraposicion a esta actividad, existe un incremento de la delincuencia que amenaza a
visitantes extranjeros y nacionales, promoviendo un clima de inseguridad y pérdida de

imagen del sector y el destino.

La actividad delincuencial, por su lado afecta la economia local en desarrollo, que,
a su vez, afecta al estado en su conjunto, de alli la importancia a nivel local, provincial y

nacional como un sector que tiene que ser atendido prioritariamente.

Para diagnosticar la situacion actual de la seguridad turistica de El Panecillo, se
procedera a la visita de campo, al apoyo de libros sobre turismo, seguridad turistica, imagen

del destino turistico, tesis referentes al tema de estudio.

La presente investigacion presenta una gama de opciones para mejorar la seguridad
turistica del sector por parte las diferentes entidades de apoyo como son la Policia Nacional
de Turismo, Administracion Zonal Manuela Saenz, ECU-911, Ministerio de Turismo,
sirviendo de referencia para mitigar la inseguridad y fortalecer la imagen del destino ofertado
y su calidad en el mercado competitivo.

Promoviendo el interés de los sectores turisticos y sus autoridades responsables en
torno al estudio realizado en el presente trabajo, el beneficio del sector y al origen de futuras

investigaciones en torno a la seguridad turistica para enriqueces la escasa literatura actual.



CAPITULO I:
Marco Tedrico

1.1 Contextualizacion
Ecuador contintia sumando esfuerzos para convertirse en un destino de clase
mundial, que brinde los servicios y atencion que los turistas buscan al momento de

planear sus viajes, y, por supuesto, un lugar en el que puedan sentirse seguros.

El Gobierno Nacional trabaja en el fortalecimiento de la seguridad en el pais, con
el fin de garantizar el bienestar de los visitantes que cada afio llegan hasta Ecuador en
busca de experiencias unicas. Es asi que, de acuerdo a un informe emitido recientemente
por el Ministerio del Interior, se corroboraron los importantes avances que el pais ha
tenido en materia de seguridad, luego de registrar las cifras mas bajas de muertes
violentas en diciembre de 2016 de la region, superado Unicamente por Chile y Argentina.
Del mismo modo, el Ministerio del Interior afirma que Quito se ubica entre las ciudades

mas seguras de la region.

Entre las acciones que se han ejecutado en pro del fortalecimiento de la seguridad
en el pais, se pueden citar la reforma total que ha experimentado la Policia Nacional y su
Modelo de Gestion, implementado desde el 2011; el incremento en el personal a cargo
de la seguridad; y la colocacion de cdmaras de vigilancia en el territorio nacional que
operan 24 horas 7 dias a la semana, monitoreadas por el Sistema Integrado de Seguridad
ECU 911.

Para el 2021 se pretende consolidar y fortalecer los modelos vigentes de

seguridad para disminuir ain més los indices de inseguridad en la region.

El sector de “El Panecillo”, ubicado en el Centro Histérico de Quito, cuya area
es motivo de la presnte investigacion, posee un gran potencial que no ha sido
debidamente valorado, en beneficio de sus moradores y también de la ciudad.
Actualmente, en esta zona se cuenta con una limitada participacion, gestion y
coordinacion de acciones, en lo referente a los servicios por parte de los actores

involucrados en el turismo, lo cual, limita su desarrollo como recurso y destino turistico,



afectando la experiencia, actividades y apreciacion de la visita que suelen realizar los

turistas.

Las limitadas accions emprendidas para incrementar la calidad de los servicios
tuisticos, se han efectuado de forma asilada y generalmente por iniciativa de
emprendedores privador, en este caso, por moradores de barrio. Adicionalemte, las
insstituciones ligadas al sector tuistico se han implementado escasas politicas de
seguridad en sus respectivas organizaciones, en las cuales no se ha dado un debido

seguimiento, contiuidad y socilaizacion.

La falta de sequirdad y calidad turistica podria ser la causa de las falencias en la
estandarizacion de la oferta turistica, infraestructura, procesos de formacion,
capacitacion y eguimiento periodico tanto al morador como al personal que labora en el

sector.

Razon por la cual, hace falta determinar cuéles so las brechas de calidad en el
servicio, atencion al clinete e infraestructira turistica y de esta manera encontrar sus
caudas para poder cambiar esta situacion, debido a que estos aspectos afectan en la
decision de los turistas al momento de elegir los sitios de visita en la ciudad.

1.2 Revisién de Investigaciones previas sobre el objeto de estudio

(Vera, 2016) “Seguridad Turistica como factor social que condiciona y afecta el
desarrollo del turismo en la Plaza del Centenario de la ciudad de Guayaquil, Provincia del
Guayas”. (Tesis grado) Universidad de Guayaquil. Guayaquil. Tuvo como objetivo analizar
el grado de seguridad y los fatores que afectan la imagen que brinda en la actualidad al turista
local, nacional y extranjero la Plaza del Centenario de la ciudad de Guayaquil; dentro de este
destino se detectaron algunos problemas como son el consumo y expendio de estupefacientes
y sustancias psicotropicas, trabajadores sexuales, las areas verdes son utilizadas como bafios
publicos, hurtos, es por esto que se ha convertido en una zona peligrosa para sus visitantes
y moradores.Por otra parte, luego de realizar la metodologia de investigaciéon como la
observacion, encuestas y entrevistas se logré recopilar informacién suficiente la cual

contribuyé a evidenciar la situacion actual y la importancia de buscar un correctivo. Para
7



finalizar, se planted una propuesta que busca promover y fortalecer la parte turistica a la
Plaza del Centenario, a través de estrategias que serviran para disminuir los problemas de
seguridad, asi también, el equipamiento y adecuacion de sus instalaciones y el disefio y

propuesta promocional que ayudaran al turismo del lugar.

Mediante la metodologia de investigacion aplicada se recopil6 informacion necesaria
del sector de EIl Panecillo, en cuanto a la situacion que vive actualmente el turista, los
moradores y comerciantes del lugar; razon por la cual, existe la importancia de buscar
alternativas para corregir estos problemas mediante propuestas que disminuiran los

problemas de inseguridad del sector.

La propuesta planteada en el proyecto citado, generard un incremento turistico y

econdmico para el sector, y pasara de ser un lugar de peligro a un destino turistico.

(Villalba, 2016), “Diagndstico de la situacion actual de la seguridad en el turismo del
cerro Santa Ana, area de la regeneracion urbana de canton Guayaquil” (Tesis grado)
Universidad de Guayaquil. Guayaquil. Tuvo la finalidad de diagnosticar la seguridad que
existe en uno de los atractivos mas importantes de la ciudad de Guayaquil, cerro Santa Ana;
el objetivo de la presente tesis es mejorar la seguridad que actualmente brinda a los turistas
la policia metropolitana de la ciudad para lograr mejorarla en coordinacién con las demas
entidades responsables de la seguridad portuaria y de jurisprudencia del Municipio de la
ciudad de Guayaquil. Esta investigacion se realizo a base de encuestas, visitas de campo y
entrevistas; dentro de los resultados que se obtuvieron se evidencié la falta de coordinacion
y control entre las entidades de seguridad para la ciudadania, por tal razén es importante
aplicar un circuito permanente de control y vigilancia en el sector por parte de la Policia

metropolitana.

(Campoverde, 2015) “Sistema de Estrategias de Seguridad Turistica para los
Visitantes a La Fiesta de la Fruta y de las Flores en la ciudad de Ambato”. (Tesis grado)
Universidad Regional Autdnoma de los Andes "Uniandes"”. Ambato. El terremoto sucedido
el 5 de agosto del afio 1949 en la ciudad de Ambato, la dejo totalmente destruida, su
poblacién sufrié gravisimas consecuencias, desde miles de fallecidos, hasta la perdida de

bienes de toda clase. Es decir, la Tierra de los “Tres Juanes”, qued6 sepultada, sin embargo,



el pueblo ambatefio de una estirpe guerrera, indomable, como el ave fénix, se levanto,
para hacer lo que histéricamente sabia realizar, crear riqueza, con un fecundo, digno,
honroso y sacrificado trabajo en todos los ambito, asi volvid nuevamente construir sus
talleres artesanales, las pequefias industrias, los huertos de flores y frutas que tanta fama le
ha dado.

Es decir, de la tragedia hicieron los ambatefios, una fuente de inspiracion al
progreso, la que nunca ha desmayado. Los ambatefios como simbolo de esta epopeya,
crearon la Fiesta de la Fruta y de las Flores, en el ella se expresa el trabajo fecundo, una
multicolor cultura, a través de la musica, pintura, danza, gastronomia, folklor, etc. el
pueblo se deleita, y se inspira, se motiva a la vez para seguir engrandeciendo su patria

chica.

Hoy méas que nunca los ambatefios vamos a fortalecer nuestra unidad, para
robustecer cualitativa y cuantitativamente nuestra prestigiosa fiesta, uno de esos

objetivos, es crear seguridad para quienes generosamente nos visitan, para que el turista se

El presente trabajo sumandose a este anhelo sublime, digno y humano de los
ambatefios, propone paradigmas de seguridad turistica, como un aporte, a la sefialada
seguridad, la misma que es producto de la investigacion efectuada, vista desde la causa y los

efectos, y una forma de solucion.

(Diaz, 2017) “La Calidad de las Empresas del Subsector de Agencias de Turismo en
Lima”, (Tesis grado) Pontificia Universidad Catdlica del Perd.Lima. Busca brindar un aporte
en el analisis de la calidad del sector y conocer el nivel de cumplimiento de estos factores en
el sector. Para un mejor entendimiento, la definicion de las diferentes clases de agencias de

turismo que operan en el Peru, han sido precisados en el Capitulo 11.

El presente estudio se realiz6 siguiendo una metodologia transeccional, cuantitativa
y descriptiva, para el cual se recopild informacion a través de encuestas estandarizadas que
fueron dirigidas a los principales gerentes y directores de las empresas del subsector, para
ello se utilizé una escala de Lickert del 1 al 5, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5
totalmente de acuerdo para evaluar cada factor. La muestra permitio obtener informacion de

79 empresas a nivel Lima Metropolitana de una poblacion de 898 empresas. Se aplicé el
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método Alpha de Cronbach con el fin de determinar la confiabilidad de los nueve factores
en la muestra analizada, encontrando validez en el total de factores. Como parte del anélisis
se hall6 que las empresas encuestadas no tienen conocimiento respecto a Sistemas de Gestion
de Calidad. Del mismo modo los resultados obtenidos en el promedio de los factores se
encuentran por debajo de la media de 3.45, lo que nos ofrece una gran oportunidad futura

para mejorar en la gestion de la calidad de las empresas del sector.

La calidad ha sido definida de diversas formas a lo largo de los afios, evolucionando
en el tiempo a medida que se hacian mas investigaciones al respecto, se paso de lo implicito,
que puede estar en el gen humano, a la percepcién subjetiva dependiendo del cumplimiento
de especificaciones o el logro de cubrir una necesidad. A través del tiempo se observa que
mayores conceptos y definiciones aparecieron después de la segunda guerra mundial, a partir
del despertar japonés, la industrializacion americana seguidos cronol6gicamente por la
globalizacion de la informacion que hace que esta llegue a todo el mundo, haciendo que el

cliente informado sea més exigente.

En la actualidad, la gestion de la calidad desempefia un papel importante en el mundo
de los negocios y es considerada como estrategia fundamental para lograr mayor
competitividad, mayores indices de lealtad, mejores niveles de productividad; alineados a la
mision y vision de la organizacién, los requerimientos del consumidor y la mejora continua
en los procesos. En el Peri se empezd a hablar de gestion de calidad después del
restablecimiento de la democracia, pero fue en los 90 en que se tuvo mucha mas apertura a
las nuevas tendencias mundiales y se busco la evolucidon de la industria mediante el ingreso
de capitales foraneos. Esta evolucién se ha demorado mas de lo previsto porque encontré en
la informalidad y la inestabilidad de las instituciones algunas de las limitantes para hacer

que esta evolucién haya tenido mayor impacto.

Cuando hablamos de calidad del servicio, estamos calificando. Es la medida de como el

nivel de servicio prestado satisface las expectativas del cliente; es el calificador o evaluador.

La calidad debe entenderse como un objetivo, como el esfuerzo continuo por realizar bien
las tareas, y en Gltimas es el resultado a través del cual nuestros clientes nos van a medir a

nosotros mismos, a la regién en la que vivimos, a nuestro destino.
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Actores del turismo

Oficinas de informacion turistica: son entidades publicas o privadas que manejan la
informacidn referente a las actividades turisticas de una region o destino turistico. A ellas

recurre en primera instancia un visitante o turista para obtener informacion.

Empresas de alojamiento: “se entiende por alojamiento todo servicio que permita al
viajero acomodacion y techo, dentro de ciertas condiciones de seguridad y confort, mediante

el pago de un precio; algunas veces se completa este servicio con el de alimentacion y otros”

Restaurantes: “se entiende por restaurante el establecimiento abierto al publico en donde

se venden principalmente comidas y secundariamente bebidas y licores”.
Comerciantes: es quien ejecuta los actos de comercio

Artesanos: trabajador manual que ejercita un oficio por su cuenta, solo o con ayuda de su

familia y que utiliza materiales tipicos de una region.
Atractivo turistico

Guias: la persona natural que presta sus servicios profesionales en el area de guianza
turistica, cuyas funciones hacia el turista son las de orientarlo, conducirlo, instruirlo y

asistirlo durante la ejecucion del servicio contratado.

Policia de turismo: depende jerarquicamente de la Policia Nacional y tiene las funciones
de adelantar labores de vigilancia y control de los atractivos turisticos, atender labores de
informacidn turistica, orientar a los turistas y canalizar las quejas que se presenten por parte

de los turistas.

1.3 CUERPO TEORICO CONCEPTUAL

1.3.1 Turismo

Puede definirse al turismo como el conjunto de las acciones que una persona lleva a
cabo mientras viaja y pernocta en un sitio diferente al de su residencia habitual, por un
periodo consecutivo que resulta inferior a un afo.
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Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) consiste en aquellas actividades
que las personas realizan mientras estan de viaje en entornos donde no es habitual que se
encuentren, cuyos fines son el ocio, los negocios u otros y duran periodos inferiores a un afio
(OMT , 1998).

1.3.2 Seguridad

El concepto de seguridad esta ligado a diferentes epitetos, muchos fundamentados en
ideologias, creencias, costumbres e idiosincrasia ajustada a la realidad territorial. Por ello se
habla de una serie de conceptos como: seguridad humana, nacional, institucional, publica,
privada, civil, trasnacional, Politica, interna, cooperativa, turistica, comunitaria, ambiental,
etc. de alli que no podemos entender a la seguridad desde una sola teoria, sino que requiere

de entender todos los conceptos anteriores para su cabal comprension (Salinas Marco , 2011)

A grandes rasgos, puede afirmarse que este concepto que proviene del latin securitas
hace foco en la caracteristica de seguro, es decir, realza la propiedad de algo donde no se
registran peligros, dafios ni riesgos. Una cosa segura es algo firme, cierto e indubitable. La

seguridad, por lo tanto, puede considerarse como una certeza.

Hace referencia a la ausencia de riesgos o amenazas, tanto en el campo de los asuntos

internacionales como en el ambito individual de las personas fisicas.

1.3.3 Seguridad turistica

El tema de la seguridad mantiene a lo largo de la evolucion de la humanidad sus
principales gestores, desde la creacion del estado en la antigua Grecia, se dio inicio a la
creacion de leyes que iban de la mano con rigurosas sanciones ante los malos ejemplos. Por
otro lado, la apertura a la democracia en Roma y Atenas para aquel entonces denominado el
Estado Moderno. “Para ese entonces ya se iban creando dependencias y elementos

organizados que garantizaban la seguridad publica” (Tzuc Hernandez, 2006).

Ya en el mundo moderno su apogeo se extiende gracias a la Revolucion Industrial,
donde se dieron una serie de sucesos que afectaban mucho al orden publico, por ende, los
gobiernos se vieron obligados a extender sus departamentos de seguridad para el control de
las nuevas sociedades. La seguridad ha pasado de ser una primera condicién en el ambito de

cualquier actividad, a convertirse en la variable determinante y de competitividad al
12



momento de seleccionar los destinos turisticos. Por ser mas que un matiz de la actividad en

la que convergen todos los factores que contribuyen al turismo.

Se debe garantizar la seguridad de los visitantes y de sus bienes por una accién de

prevencion y de proteccion, Carta del turismo y codigo del turista (1985).

Como se sefiala anteriormente, la importancia del turista no solo se centra en torno al
flujo econdémico que genera como propulsor de esta actividad; sino también en su derecho
como ciudadano y visitante del medio que elija para la misma, lo que no solo motiva su
interés por visitar y reincidir, sino en la imagen que el destino logra al tomar las respectivas
medidas que salvaguardan tanto la integridad de sus visitantes, economia, reputacion y su

mercado a nivel global.

Aunque esta definicion alcanz6 mayores proporciones no es lo suficientemente
amplia para abarcar aspectos mayormente encaminados al desarrollo sostenible de los
destinos turisticos. Asimismo, definiciones que se comparan mas a la de la OMT, define que
“la seguridad debe ser interpretada como un estado subjetivo que nos permite percibir que
nos desplazamos en un espacio exento de riesgos reales o potenciales. La falta de seguridad
genera un conflicto, un choque o lucha de valores y derechos” (Grunewald, 2010, pag. 19).

1.3.4 Plan de Seguridad
Un plan de accion para fomentar el turismo domeéstico y para darles seguridad a los

viajeros, tanto nacionales como internacionales.

Consiste en generar estrategias que buscan extremar la vigilancia con nuevos

efectivos en mayores sitios turisticos y reactivar la generacion de empleo y divisas.

1.3.5 Seguridad turistica

La seguridad es una de las pautas principales de valoracion del hombre en la eleccion
de un destino durante el tiempo libre destinado al turismo y la recreacion y debe ser
interpretada como un estado objetivo y subjetivo que nos permite percibir que nos

desplazamos en un espacio exento de riesgos reales o potenciales.
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En la relacion entre la seguridad y el turismo, la Organizacion Mundial del Turismo
ha definido la seguridad turistica como la proteccién de la vida, de la salud, de la integridad
fisica, psicologica y econdmica de los visitantes, prestadores de servicios y miembros de las

comunidades receptoras.

La seguridad turistica es una variable de la seguridad ciudadana y debe ser analizada
como parte de un sistema de seguridad integral, pero con sus propios indicadores o ejes de

trabajo.

“La Seguridad turistica se refiere a la proteccion de la vida, salud, integridad fisica,
psicoldgica y econdmica de los visitantes, prestadores de servicios y miembros de las

comunidades receptoras.” (Grunewald L. , 2002).

1.3.6 Derechos del turista (materia de seguridad)

La UNESCO -organismo encargado del mantenimiento de la paz y seguridad del
mundo- y su entidad delegada para la promocion y desarrollo del turismo mundial conocida
como Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 1975). Dentro de sus estatutos, establece

como fin:

“El objetivo fundamental de la Organizacion serd la promocion y desarrollo del
turismo con vistas a contribuir al desarrollo econdmico, la comprension internacional, la paz,
la prosperidad y el respeto universal, y la observancia de los derechos humanos y las
libertades fundamentales para todos, sin distincién de raza, sexo, lengua o religién. La

Organizacion tomard todas las medidas adecuadas para conseguir este objetivo”.

De esta manera sus estados miembros, poseen directrices que a través de convenios
deben efectuarse en torno al desarrollo nacional y para garantizar un turismo sostenible y
responsable, lo que afios mas tarde da paso a la creacion del Cadigo Etico Mundial para el
Turismo 2001 (Turismo C. E., 2001) con la finalidad de asegurar la actividad turistica e
involucrando al estado, sus autoridades, comunidades y prestadores de servicios. Asi mismo,
establece los derechos y responsabilidades que deben tener los turistas cuando visitan el

destino elegido.
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1.3.7 Policia Nacional (Entidad de apoyo)

La funcion de la policia es primordial para el orden y seguridad de la sociedad,
equilibra la funcion de los pueblos en torno a las normativas que los rigen, dando
obligaciones como ciudadanos a no faltar a la ley y a respetar a la justicia, asi mismo
otorgando derechos para que todos se respeten entre si y su participacion y el desarrollo

social no afecte la integridad, economia, pudor, etc. de los demaés ciudadanos.

El concepto evoluciono y por ende las funciones de los mismos para reducir la
complejidad de sus funciones se administraron de mejor manera al punto de que en la
actualidad y a medida que el turismo ha ganado espacio dentro de la sociedad y sus
economias, se ha posicionado dentro de este campo la determinada policia turistica.

Su determinacidn en sociedad se transformd, pasando de ser un cuerpo netamente al
servicio de una maxima autoridad en conveniencia de sus bienes, a ser un ente regulador del
orden en proteccion de la integridad de los ciudadanos. Actualmente son considerados un
cuerpo especializado por el manejo de la actividad en la que se desenvuelven siendo parte
de una prestacion no solo de seguridad sino también de servicios imprescindibles para

brindar a los turistas de manera directa y confiable.

(Molino & Moreno, 2010) Afirman: “Las percepciones siempre son subjetivas”. Son
las opiniones que el cliente asume del servicio o producto: previa, durante y después de la

transaccion.

“Es por esto que las expectativas son consideradas como las predicciones hechas por
los consumidores sobre lo que es probable que ocurra en un futuro servicio” (Parasuraman
& Zeithaml, 1988, pag. 12). Se puede decir que siempre un cliente espera de antemano algo

de ese producto o servicio, es decir, se ha creado una expectativa.

(Setd, 2004) Afirma: “Es importante resaltar que el cliente espera algo, tanto si no
ha tenido ninguna relacion previa con el producto o servicio, como si ya ha recibido un
servicio o producto similar antes.” Estas expectativas pueden generarse en el cliente por
diferentes medios, como: comunicaciones de la propia empresa, comunicaciones de otros
clientes (boca-oido), resultados de servicios anteriores, que determinaran el valor que el

cliente otorgara a ese servicio, en funcion del cumplimiento de esas expectativas enmarcadas
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cada vez mas hacia ofertas mas diferenciadas y de mayor calidad (Zethaml & Parasuraman,
1993).

“En los planteamientos de Juram se encuentra que la trilogia para garantizar la
calidad en el desarrollo de cualquier actividad implica, la planificacion, control y la mejora
continua de los productos y servicios ofertados, con el proposito de potencializar y resaltar
el valor del recurso” (Fontalvo & Vergara, 2010).

En la actualidad, el desarrollo del turismo esta exigiendo de los gestores implicados,
la adopcion de nuevos planteamientos metodoldgicos para la puesta en valor de los recursos
potenciales que no estdn en operacion. “Asi como la consolidacion o el redisefio de los
recursos reales que estan en operacion y de aquellos que constituyen el soporte y servicios,
que facilitan el aprovechamiento de estos recursos, todo ello en el marco de las nuevas

tendencias de la demanda actual o futura” (Camara, 2014).

1.3.8 Derecho del turista por su seguridad

Los derechos bésicos del turista, en su calidad de consumidor, conjugan en el caso
de los de hosteleria, la prestaciéon de un servicio como tal y la puesta a disposicion de unos
productos (alimentos) que deben respetar unas normas minimas de seguridad y de calidad
legalmente preestablecidas que, de no respetarse, acarrean consecuencias sancionadoras para
los titulares de los establecimientos donde se ha producido la prestacion del servicio
contratado. Entre los derechos basicos cabe destaca el de formular quejas y reclamaciones,
pero también el derecho a la intimidad y a la tranquilidad, a la seguridad y a la calidad de los

bienes y servicios adquiridos, ademas de a recibir informacion.

1.3.9 Obligaciones del turista

Todo derecho, y la reclamacién efectiva del mismo, exige como requisito basico el
cumplimiento de una serie de deberes u obligaciones por quien pretende exigir el
cumplimiento del mismo. Asi la normativa turistica establece que, en el disfrute de los
servicios turisticos contratados, todo usuario tiene la obligacion de pagar el precio de los
servicios contratados, sin que la presentacion de una queja o reclamacion le exima, en ningun
caso, de esta obligacién. De la misma forma, exige la observancia de las prescripciones y

reglas de régimen interior que se establezcan en los establecimientos turisticos a los que

16



acceda para degustar una copa o una suculenta comida; y las normas de higiene, educacion
y buenas costumbres hacia el resto de los usuarios y del personal de las empresas turisticas

que le presten sus servicios.

1.3.10 Puntos de Informacién Turistica
Son Puntos de Informacion que se ubican en sitios estratégicos de la ciudad o destino

turistico que se disefiaron, principalmente, con los siguientes objetivos:

o Brindar de manera gratuita informacion turistica sobre la ciudad o el destino, a los

visitantes nacionales y extranjeros y a los residentes

o Informar sobre la oferta de atractivos y posibilidades de actividades culturales,

deportivas, recreativas que ofrece la ciudad y su entorno regional

« Ser un medio de informacion especializado en informacién turistica y cultural de la

ciudad o del destino.

1.3.11 Plan de Contingencia
Es un tipo de plan preventivo, predictivo y reactivo. Presenta una estructura
estratégica y operativa que ayudara a controlar una situacién de emergencia y a minimizar

sus consecuencias negativas.

El plan de contingencia propone una serie de procedimientos alternativos al
funcionamiento normal de una organizacion, cuando alguna de sus funciones usuales se ve

perjudicada por una contingencia interna o externa.

Esta clase de plan, por lo tanto, intenta garantizar la continuidad del funcionamiento
de la organizacidn frente a cualquier eventualidad, ya sean materiales o personales. Un plan
de contingencia incluye cuatro etapas basicas: la evaluacién, la planificacion, las pruebas de

viabilidad y la ejecucion.

1.3.12 Plan de Accidn
Es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para cumplir con
ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de accion se constituye como una especie

de guia que brinda un marco o una estructura a la hora de llevar a cabo un proyecto.

17


https://definicion.de/plan/
https://definicion.de/organizacion
https://definicion.de/plan/
https://definicion.de/proyecto

El control del plan de accion tiene que realizarse tanto durante su desarrollo como al
final. Al realizar un control en medio del plan, el responsable tiene la oportunidad de corregir
las cuestiones que no estan saliendo de acuerdo a lo esperado. En cuanto al control tras su
finalizacion, el objetivo es establecer un balance y confirmar si los objetivos planeados han

sido cumplidos.

1.3.13 Calidad Turistica
(Peralta, 2006) Afirma: “La calidad es una cualidad que sirve para diferenciar y
cautivar a los clientes, ademas es un factor clave para el éxito, que incide en las decisiones

de los consumidores al momento elegir un destino turistico”

La calidad percibida hace referencia al juicio que realiza el consumidor sobre las
prestaciones de un producto o servicio. “El cliente percibe un servicio como de calidad si

considera tanto que es el adecuado, como el deseado” (Sierra, Falces, & Alier, 2003)

Para lograrla es necesaria una orientacion hacia los clientes quienes, a fin de cuentas,

son lo que evaltan y deciden si pagaran por un servicio.

1.3.14 Informacion y facilitacion turistica

Estrategia de comunicacion que permite el seguimiento al visitante previo a su viaje
y durante este, proveyendo conocimiento de la oferta del destino (incluyendo dénde acudir
en cada caso y obtener respuestas rapidas y otras informaciones relevantes, tranquilizadoras

y Utiles.

1.3.15 Proteccion y atencion al visitante

Sistema encargado de asegurar que el turista y visitante encuentren y reciban
asistencia y proteccion necesaria en todo momento de su viaje, desde la preparacion hasta el
retorno a su lugar de origen, de una manera no intrusiva que genere una percepcion de

seguridad.

1.3.16 Andlisis Financiero

El andlisis financiero es el que permite que la contabilidad sea util a la hora de tomar
las decisiones, puesto que la contabilidad si no es leida debidamente, simplemente no dice
nada y menos para un directivo que poco conoce de contabilidad, luego el anélisis financiero

18



es imprescindible para que la contabilidad cumpla con el objetivo mas importante para la

que fue ideada: servir de base para la toma de decisiones.
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CAPITULO II:
Marco Metodolégico

2.1 Tipo de la investigacion

El presente trabajo se basa en una indagacion empirica por medio de las consultas de
fuentes bibliograficas y observacion de campo, ya que para elaborar la compilacion de la
informacidn y obtener el resultado del estudio se realizo el recorrido del lugar; abarcando
los puntos claves de acceso, horarios de mayor afluencia turistica y actividades de la policia
turistica como entidad de apoyo, cuyos componentes son esenciales en el desarrollo de la

investigacion.

Estudio que posee un enfoque mixto, debido a la utilizacion de informacion numérica
por medio de encuestas que conducen a diagnosticar estadisticas para su posterior analisis y
calculo de porcentajes, reflejando datos exactos que refuerzan la investigacion. Y cualitativa
porque establece un vinculo entre las personas entrevistadas, encuestadas y el investigador;

evidenciando su percepcion y conducta para lograr conclusiones pertinentes.
En el desarrollo del presente andlisis se utilizaron los siguientes métodos:
Analitico — Descriptivo

Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no
se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccidn e identificacion de las relaciones que
existen entre dos 0 mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que
recogen los datos sobre la base de una hipétesis o teoria, exponen y resumen la informacion
de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

Este método se realizd con la finalidad de establecer un diagnéstico sobre la situacién
actual del mirador “El Panecillo” como recurso turistico de calidad desde la perspectiva de
la demanda ademas de identificar los posibles aspectos a mejorar. En primer lugar, se

consulté fuentes bibliograficas como: libros, documentos académicos en internet, tesis,
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revistas especializadas, buscando datos generales e historicos, relevantes para el desarrollo

de este estudio.

Estudio de campo in situ o de campo

Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen entre otras, de
entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es compatible desarrollar este
tipo de investigacion junto a la investigacion de caracter documental, se recomienda que
primero se consulten las fuentes de la de caracter documental, a fin de evitar una duplicidad

de trabajos.

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de andlisis, se logra
caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y
propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve para ordenar, agrupar o
sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio. Al igual que la investigacion
gue hemos descrito anteriormente, puede servir de base para investigaciones que requieran

un mayor nivel de profundidad.

Este estudio se utilizd con la finalidad de observar y describir las medidas de
seguridad con que cuenta actualmente el sector de la loma de El Panecillo. Con los resultados
obtenidos del estudio de campo se elabor6 un FODA para determinar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que existen en “El Panecillo”, y mediante este

analisis identificar los aspectos a mejorar y cuales se deben implementar.

2.2 Técnicas de investigacion
La observacion, la encuesta, la explicacion y la entrevista fueron las técnicas

utilizadas en el proceso de la investigacion.

La Observacién

Es un procedimiento empirico por excelencia, el mas primitivo y a la vez el méas
usado. (Mendizabal, 2016) Afirma: “Es la técnica por la cual se establece una relacion
concreta e intensiva entre el investigador y el hecho social o los actores sociales, de los que

se obtienen datos que luego se sintetizan para desarrollar la investigacion.”
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La Encuesta

La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de interés socioldgico,
mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la

opinidn o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado.

En la encuesta a diferencia de la entrevista, el encuestado lee previamente el
cuestionario y lo responde por escrito, sin la intervencion directa de persona alguna de los
que colaboran en la investigacion, la misma que se encuentra dirigida a los turistas
nacionales e internacionales que visitaron el sector de la loma de el Panecillo en el mes de
diciembre de 2017.

El modelo de encuesta se encuentra en el Anexo # 1

La Explicacion

Son aquellos trabajos donde muestra preocupacion, se centra en determinar los
origenes o las causas de un determinado conjunto de fendmenos, donde el objetivo es
conocer por que suceden ciertos hechos atras ves de la delimitacion de las relaciones causales

existentes o, al menos, de las condiciones en que ellas producen.

Este es el tipo de investigacion que mas profundiza nuestro conocimiento de la
realidad, porque nos explica la razdn, el porqué de las cosas, y es por lo tanto mas complejo

y delicado pues el riesgo de cometer errores aumenta considerablemente.

La Entrevista

La entrevista, es la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el
sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el
problema propuesto. “Se considera que este método es mas eficaz que el cuestionario, ya

gue permite obtener una informacién mas completa” (Galan, 2019).

Adicionalmente, se realizaron entrevistas a los principales actores claves
involucrados en la actividad turistica dentro del recurso turistico “El Panecillo”, mismos que
son los encargados de realizar inspecciones y monitoreo del sector, como son: Quito
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Turismo, Fundacién Yavirac; asi también a moradores de sector, turistas que ingresan al
monumento de la Virgen de Legarda, para establecer una linea base en relacion a la seguridad
turistica y conocer cuales son las acciones que estas entidades estdn emprendiendo a favor

de la seguridad para el turista y sus moradores.
El modelo de entrevista se encuentra en el Anexo # 2

2.3 Poblacién y muestra de la encuesta
2.3.1 Poblacion

El universo de esta investigacion es de 800 turistas que han visitado El Panecillo, en el
mes de diciembre del 2017.

2.3.2 Célculo y tamafio de la muestra conociendo el tamafio de la poblacion

Para determinar el tamafio de la muestra en El Panecillo y aplicar las encuestas se utilizd

o i ) _ z2xpxq*N
la siguiente férmula: = e2(n-1)rz%prq

Tabla 1: Desarrollo de la muestra

Z? Nivel de confianza 95% 1.962
N Tamafio del universo 800

e? Error muestral 0.08
p Probabilidad de confianza 0.50
q Probabilidad de contra 0.50

Elaborado por: Autor

Reemplazando la formula tenemos:

_ 1.962 % 0.50 * 0.50 * 800
~0.082(800 — 1) + 1.962 * 0.50 * 0.50

n

76832
"= 6074

n =126
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2.4 Instrumentos De Medicion:
A continuacion, se presenta la herramienta de valoracion de las encuestas
conformadas por 12 preguntas, la misma que esta disefiada acorde a los requerimientos del

presente analisis con la finalidad de diagnosticar la situacion actual del presente proyecto.

Se utilizé como instrumento la encuesta y como herramientas el software Excel para
obtener informacion como encuestas orientadas a la demanda actual que visita El Panecillo;
este instrumento de investigacion esta disefiado en funcion de la metodologia de valoracion
para evaluar las mismas variables, constan de 12 preguntas cerradas, que permitieran

determinar la importancia del plan de seguridad turistico.

2.5 Resultados del diagnéstico

A continuacién, se da a conocer los resultados obtenidos a través de las encuestas
aplicadas a los turistas y moradores que visitan El Panecillo, debajo de cada gréfico se realiza
el analisis correspondiente, el cual es parte del diagnostico del sitio de estudio.

P.1: Sefale su género: mujer - hombre.

Tabla 2: Genero del visitante

Opciones Frecuencia Porcentaje
Femenino 85 67%
Masculino 41 33%
Total 126 100%

Elaborado por: Autor

® Femenino

® Masculino

o v

Figura 1: Género del visitante

Elaborado por: Autor
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Interpretacion: En la presente encuesta se ve reflejado que en su mayoria los turistas
que visitan el mirador de El Panecillo son de género femenino, con un 67%, a diferencia del
género masculino que muestra el 33%.

P.2: ¢ Cual es su nacionalidad? Ecuatoriana, Otra.

Tabla 3: Nacionalidad del visitante

Opciones Frecuencia Porcentaje
Ecuatoriana 58 46%

Otra 68 54%

Total 126 100%

Elaborado por: Autor

4 N

M Ecuatoriana ™ Otra

Figura 2: Nacionalidad del visitante

Elaborado por: Autor

Interpretacion: El 54% de los encuestados eran de nacionalidad ecuatoriana,
seguidos de un 46% de visitantes otra nacionalidad; siendo los americanos (ejemplo) quienes
lideran la lista, seguido de espafioles y en tercer lugar los de origen venezolano, este
resultado se obtuvo colocando dentro de la encuesta la opcion “Otra: indique cudl es su

nacionalidad"

Hay que tomar en cuenta también que muchas entradas de por ejemplo Estados Unidos o
Espafia son de ecuatorianos que regresan a visitar a sus familias y tienen doble nacional,
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pero que igualmente las estadisticas los toman como turistas, aunque si dejan divisas en su

visita al pais.

P.3: ¢Con quién viaja? Solo, Familia, Amigos.

Tabla 4: Compafiia del visitante

Opciones Frecuencia Porcentaje
Solo 27 21%

Familia 56 44%

Amigos 43 34%

Total 126 100%

Elaborado por: Autor

M Solo ™ Familia ™ Amigos

Figura 3: Compafiia del visitante
Elaborado por: Autor

Interpretacion: EI 45% de visitante concordo6 que prefiere viajar siempre en familia,
mientras que un 34% decide viajar en compafiia de amigos y solo un 21% decide viajar solo.

Con este resltado podemos comprobar que el turista prefiere viajar en compafiia de su
familia, los cual favorece al turismo interno, dado que, se genera una cultura de turismo en
el que se debe hacer énfasis en el cuidado de los atractivos visitados y el cumplimiento de

las reglas que estos posean.

26



P.4: ¢Utilizo algunos medios de informacion antes de visitar este destino? —
especifique — Noticias locales, Blogs, Portal web de Quito, Otros medios.

Tabla 5: Medios de informacion utilizados

Opciones Frecuencia Porcentaje
Noticias Locales 19 15%

Blogs 31 25%

Portal web de Quito 64 50%

Otros medios 12 10%

Total 126 100%

Elaborado por: Autor

M Noticias Locales mBlogs ® Portal web de Quito Otros medios

Figura 4: Medios de informacién utilizados
Elaborado por: Autor

Interpretacion: La presente encuesta establece que el 50% de los encuestados
utilizaron el portal web de Quito para conocer acerca del lugar. Por otro lado un 25% de
encuestados prefirieron visitar los blogs, un 15% de encuestados locales y nacionales
utilizaron como medio informativo las noticias locales y un 10% de encuestados se

inclinaron en visitas en otros medios de informacién sobre el destino.
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Gracias a la tecnologia y sus herramientas de informacion, el turista interno y externo
puede conocer del destino a visitar como sus cuidados y sugerencias en el momento de su

viaje.

P.5: ¢Por qué visita la loma de El Panecillo? Monumento de la Virgen de Quito, La
Olla de El Panecillo, Mirador de El Panecillo, El Pesebre Andino, Todas las anteriores.

Tabla 6: Finalidad de la visita al atractivo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Monumento de la Virgen de Quito 43 34%
La Olla de EI Panecillo 15 12%
Mirador de EIl Panecillo 38 30%
El Pesebre Andino 24 19%
Todas las anteriores 6 28%
Total 126 100%

Elaborado por: Autor

B Monumento de la Virgen de Quito ® La Olla de El Panecillo

= Mirador de El Panecillo ebre Andino

B Todas las anteri;

Series1; El Pesebre
Andino; 19%; 15%

Figura 5: Finalidad de la visita al atractivo
Elaborado por: Autor
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Interpretacion: La encuesta determina que un 28% de los turistas visitan el
Monumento de la Virgen de Quito por su vista privilegiada; otro 24% se inclina por el
mirador de El Panecillo por motivo de visita al lugar, un 23% acude principalmente por el
conocer todos sus atractivos, el 15% lo hace en el mes de diciembre para presenciar El

Pesebre Andino y el otro 10% acude para conocer la Olla de El Panecillo.

La ciudad de Quito posee un gran icono turistico el cual es visitado a diario por
turistas nacionales e internacionales, y este es el monumento de la Virgen del Panecillo,

figura metéalica Unica en la ciudad, la cuél posee un gran mirador panoramico de Quito.

P.6: ¢ Se podria afirmar, que la seguridad turistica es un indicador de calidad en
un destino? Si, No.

Tabla 7: La seguridad como indicador de calidad en el destino

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 115 91%
No 11 9%
Total 126 100%

Elaborado por: Autor

M Series1; No; 9%; M Si HNo
9%

Figura 6: La seguridad como indicador de calidad en el destino
Elaborado por: Autor
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Interpretacion: En la presente encuesta tanto visitantes nacionales como extranjeros
concordaron en unanimidad del 91% que la seguridad turistica es un indicador de calidad
indiscutible en un destino ofertado, mientras que solo el 9% de manera indecisa y confundida

decidié afirmar que no es un indicador de calidad.

Claramente se evidencia que la seguridad turistica es un tema sumamente importante
al momento de tomar una alternativa de viaje, por este motivo es necesario contar con un

protocolo de seguridad turistica para que el turista se lleve la mejor experiencia en su visita.

P.7: ¢ Cree usted que la seguridad influye en su decision al momento de elegir el
destino? - En una escala donde 5 es siempre, 4 casi siempre, 3 a veces, 2 casi nunca, 1
nunca-.

Tabla 8: Influencia de la seguridad en la eleccion del turista

Opciones Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 2%

Casi Nunca 9 7%

A veces 8 6%

Casi siempre 17 13%
Siempre 90 72%
Total 126 100%

mNunca mcCasiNunca ®Aveces  Casisiempre mSiempre

Series1; Casi siempre;
13%;13%

Figura 7: Influencia de la seguridad en la elecion del turista
Elaborado por: Autor
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Interpretacion: Los turistas encuestados determinaron que tanto para elegir este
atractivo mencionado como para cualquier destino en general influye mucho la seguridad en
su decision al momento de elegirlo, en donde un 72% concordaron que siempre influira la
seguridad en su eleccion, en tanto que un 13% consider6 que casi siempre influye en su
decision de eleccion, un 6% a veces influye en su decision, y, tan solo un 2% sefial6 que a

nunca influye de manera considerable y otras no tanto.

El porcentaje mas alto el momento de decidir movilizarse a un destino turistico es la
seguridad, dado que, si cuenta el destino con un plan de seguridad que vele por la seguridad

del turista, ese destino seré siempre la primera eleccién a elegir.

P8.- ¢ Qué tan seguro considera el lugar? -En una escala donde 5 es muy seguro, 4
frecuentemente seguro, 3 poco seguro, 2 inseguro, 1 muy inseguro-.

Tabla 9: Seguridad del lugar

Opciones Frecuencia Porcentaje

Muy seguro 15 12%
Frecuentemente seguro 37 29%
Poco seguro 43 35%
Inseguro 21 16%
Muy inseguro 10 8%

Total 126 100%

Elaborado por: Autor

® Muy seguro ™ Frecuentemente seguro Poco seguro Inseguro ™ Muy inseguro

Series1; Inseguro;
16%; 16%

Series1; Poco
seguro; 35%; 35%

Figura 8: Seguridad del lugar
Elaborado por: Autor
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Interpretacion: La encuesta revel6 que el 35% considera al Panecillo como un sitio poco
seguro, y un 29% establece que es frecuentemente seguro dado su experiencia y
antecedentes, mientras que un 12% considera que es un lugar muy seguro y solo un 8% lo

considera poco seguro.

Al no contar con un sistema de seguridad en el sector, esto ha generado que se incremente
la inseguridad de la zona, con esto no solo hablamos de delincuencia, sino también, el
personal capacitado para poder informar al turista acerca del destino turistico.

P.9.- ¢Ha sido victima de algun acto delincuencial en el lugar? Si, No.

Tabla 10: Victima de la delincuencia en el lugar

Opciones Frecuencia Porcentaje
No 87 69%
Si 39 31%
Total 126 100%
4 N

mNo mSi

W Seriesl; Si;
31%; 31%

B Series1; No;
69%; 69%

Figura 9: Victima de la delincuencia en el lugar
Elaborado por: Autor

Interpretacion: un 69% de los encuestados reveld haber disfrutado del lugar sin
ningln percance delictivo, mientras que un 31% afirm6 haber sido victima de la

delincuencia.
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La falta de seguridad en el sector, ha apoyado a que la delincuencia sea el principal
motivo por el cudl se genera el temor a visitar el destino, tomando en cuenta la cercania al
resto de atractivos, sin embargo, se evidencia un indice bajo en cuanto a la delincuencia del

turista.

P.10.-- ¢, Conoce a alguien que haya sido victima de algun acto delincuencial? Si, No

Tabla 11: Conocimiento de victimas de la delincuencia en el lugar

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 78 62%

No 48 38%

Total 126 100%

Elaborado por: Autor

4 N

mSi ®mNo

W Series1; No;
38%; 38%

B Seriesl; Si;
62%; 62%

- /

Figura 10: Conocimento de victimas de la delincuencia en el lugar
Elaborado por: Autor

Interpretacion: la encuesta determind que un 62% dijo no conocer a alguien que
haya sido victima de la delincuencia, y un 38 % afirmé conocer a alguien que ha sido victima

de la delincuencia en alguna ocasion.

Al ser un sector vulnerable a la inseguridad, se han suscitado varios casos de

delincuencia, no solo al turista, sino a los moradores del sector.
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P.11.- ¢ Volveria a visitar este atractivo? Si, No

Tabla 12: Retorno del visitante al atractivo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 126 100%

No 0 0%

Total 126 100%

Elaborado por: Autor

Si "No
0%

Elaborado por: Auto
Figura 11: Retorno del visitante al atractivo

Interpretacion: La encuesta determind de manera undnime en un 100% que si

volveria a visitar el atractivo.

Al ser uno de los miradores mas altos que posee la ciudad de Quito y a la gran obra
artistica como es en el Monumento de la Virgen del Panecillo, este es un destino al que
siempre eligen volverlos turista.

P12.- ; Como calificaria la conservacion del lugar? -En una escala donde 1 es
perfectamente conservado y 5 muy mal conservado.

Tabla 13: Conservacion del lugar

Opciones Frecuencia Porcentaje
Perfectamente conservado 11 8%

Bien conservado 35 28%
Medianamente conservado 42 33%

Mal conservado 26 21%

Muy mal conservado 12 10%

Total 126 100%

Elaborado por: Autor
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= Perfectal

Series1; Mal
conservado; 21%;
21%

Figura 12: Conservacion del lugar
Elaborado por: Autor

Interpretacion: En la encuesta lo turistas establecieron como rango de calificacion
en la escala de Likert donde 1 es perfectamente conservado y 5 muy mal conservado la
calificacion 2 en un 10% siendo esto considerado como un rango bastante aceptable en
conservacion calificando como bien conservado y, solo el 8% le dio la calificacion de

perfectamente conservado.

Gracias al apoyo de la comunidad, la entidades publicas y privadas, los expendedores
de servicios turisticos, entre otros, se pudo determinar que el destino se encuentra en buen

estado, pudiendo ser mejor.

2.6 Anélisis de la Entrevista

La implementacién de planes de seguridad en puntos especificos de la ciudad como
es el caso del Panecillo, mejorara visiblemente la convivencia de los actores externos
(turistas, instituciones educativas, etc) y actores propios del lugar, dado que politicas claras

para el manejo de la seguridad, ayudara a un mejor desarrollo del sector.

Es el caso del plan de seguridad a implementarse en el atractivo turistico " El
Panecillo”, el cual durante afios ha tenido elevados indices de conflictividad social, la
propuesta de intervencion agrupa una serie de instituciones tanto publicas y privadas, que
durante el desarrollo del proyecto permitiran implementar un modelo de gestion en seguridad

turistica acorde a las necesidades de la sociedad.
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Entre ellos podemos mencionar, vigilancia permanente en el sector, unidad de policia
comunitaria, sefialética en el destino de actividad turistica, de esta manera, se generara un

incremento en el nimero de turistas como en el factor econémico.
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CAPITULO III:
Propuesta

3.1 Propuesta de Plan de seguridad turistica de El Panecillo
3.2 Plan de seguridad turistica de El Panecillo

EL Plan de seguridad turistica tiene como misién promover y garantizar la seguridad
personal del turista basado en el respeto al ser humano, el fomento de la cultura y conciencia
turistica y el fortalecimiento de la identidad del sector, a través del compromiso de los actores
involucrados en la gestion del turismo y el fortalecimiento de los recueros y servicios

turisticos.

3.3 Andlisis situacional

En el circuito Panecillo 1 (nombre otorgado por la Administracion Zonal Manuela
Séaenz, para identificacion de cada circuito de los sectores que estan bajo su Administracion),
nueve agentes del orden trabajan constantemente por la seguridad de los habitantes de la
zona. Segun cifras del Ministerio del Interior, en lo que va del afio 2018 se han registrado 42
hechos delictivos en el sector, de los cuales 37 corresponden a robo a personas, encontrando
una disminucién pronunciada en el mes de junio, en el que se reportaron solo dos actos

criminales.

Gracias al Sistema de Gestion Policial (SGP), los uniformados tienen una vision global
del distrito y pueden atacar con estrategias efectivas al delito. Este sistema es revisado
semanalmente por los jefes de los Subcircuitos. De esta manera, cada semana plantean

nuevas acciones para neutralizar a los delincuentes.

En un trabajo coordinado con la Comisaria y los entes de control, se han efectuado
operativos de control para clausurar los lugares de expendio de bebidas alcoholicas no
autorizados. En cuanto al consumo y distribucion de alcaloide, se realiza procesos
investigativos a través de las unidades especiales con la finalidad de desarticular bandas
delictivas que operan en el sector. Durante este afio se ha detenido a 11 personas, sacando

de circulacion 595 gramos de alcaloide destinados a consumo interno.
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De junio a diciembre del 2017, en el circuito Panecillo 1, a través del eje preventivo
se han realizado 461 operativos ordinarios, siete extraordinarios, 11 personas detenidas, se
ha retirado de las calles a 1.391 libadores, entre otros resultados.

La inobservancia de horarios de expendio de licor, ademas de la venta de droga, fueron
los problemas detectados tanto en el estudio de campo como por sus moradores y la Policia
Nacional.

Cabe resaltar que existe excelente relacion de la comunidad con la Policia Comunitaria

y esto ha permitido conocer la real problematica que afecta a este sector capitalino.

En esta perspectiva, la Policia Nacional, empez6 a trabajar de manera preventiva,

proactiva y disuasiva en la focalizacion de estos problemas.

La labor de la Policia Nacional es imprescindible en la zona, ya que han logrado
desarticular bandas que operaban el sector; aunque su labor ha sido ardua, es importante
recalcar que los moradores prefieren no ayudar a denunciar a los delincuentes por ser
habitantes conocidos del sector y evitar represalias, Se han logrado desarticular bandas que
se dedicaban al asalto a mano armada en contra de turistas nacionales y extranjeros como
unico modus operandi; pero esto no ha sido suficiente y aun existen articulaciones delictivas

encargadas de seguir cometiendo este tipo de atracos.

3.4 Andlisis FODA

Este diagnostico permitira identificar la situacion actual en cuanto a la seguridad de
El Panecillo con relacion a las areas ofensivas y defensivas, el mismo que parte de un analisis
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) y de la correlacion y priorizacién
para implantar el plan de seguridad turistica en el sector. Por ello se tomara en cuenta la

informacidn recopilada tanto en la forma bibliografica como la observacion in situ.
Fortalezas
F1: Privilegiada ubicacion geogréafica en el Centro Historico de Quito.
F2: La Virgen de El Panecillo es la escultura de aluminio mas alta de del centro de la

ciudad de Quito.
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F3: El Panecillo posee uno de los mas importantes miradores de la ciudad.

F4: Facilidades y servicios turisticos (museo, parqueadero, alimentacion, artesanias, etc.)

F5: Existe el restaurante Pim’s que es de alta categoria.

F6: Alto valor patrimonial, histérico y cultural de EI Panecillo.

F7: Conjunto de atractivos turisticos como: mirador El Panecillo, monumento de la
Virgen de Quito, Olla de El Panecillo, Fortin y Cuartel de la cima de El Panecillo, Pesebre
Andino.

Oportunidades

O1: Quito posee el Centro Histérico mas grande y menos alterado de América; ademas
de reconocimientos a nivel internacional en el World Travel Awards como: Destino Lider

de Sudamérica, Quito Primer Patrimonio Cultural de la Humanidad, etc.

O2: Ejecucion de proyectos que propician la participacion ciudadana como: “Proyecto
Panecillo Centro Historico de Quito” impulsado por el Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, “Mi Barrio Seguro y Solidario” organizado por la Secretaria Técnica de Gestion

de Riesgos, la Administracion Municipal Zona Centro del Distrito Metropolitano de Quito.

O3: El Ministerio de Turismo promueve un turismo consciente, armonico, cultural y en

equilibrio con la naturaleza.

O4: Elevada demanda actual de ocio y esparcimiento en areas naturales y citadinas

turisticas.

O5: La capital del Ecuador, posee una gran diversidad de atractivos turisticos naturales,

culturales e histéricos.

3.3.1 Base legal
El presente Plan de Seguridad tiene como objetivo establecer la seguridad

permanente del visitante, asi como conservar el lugar como parte del patrimonio local y
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consolidar su imagen; mediante la responsabilidad de los actores comprometidos en la

gestion del turismo y el fortalecimiento de la seguridad del sector y sus actividades.

De acuerdo a las encuestas realizadas, a los visitantes nacionales y extranjeros en el
lugar, se determiné que, aunque la zona es aparentemente tranquila se evidencia la falta de
miembros de seguridad en el lugar, ademas de los actores delictivos de los que ya han sido
victimas algunas personas encuestadas y de los que han sufrido otras personas que han
visitado el sitio. Asi mismo se reafirma el objetivo de mejorar el nivel de confianza del sector

como de su imagen, ya que un 100% de encuestados afirmo querer retornar al lugar.

Mediante Resolucion No. 387 suscrita por el Sr. Lcdo. Lenin Moreno Garcés,
Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador con fecha 4 de mayo de 2018 en
donde decreta: “Articulo 1.- Encargar al titular del Ministerio de Defensa Nacional la
articulaciéon del Consejo Sectorial de Seguridad. Articulo 2.- Designar al titular de la
Secretaria de Gestion de Riesgos como delegado del Presidente de la Republica para
presidir el Comité Intersectorial del Servicio Integrado de Seguridad ECU-911. Articulo 3.-
Designar al titular del Ministerio del Interior como delegado del Presidente de la Republica
al Directorio de la Empresa Publica Fabricamos Ecuador FABREC EC”.

La Ley de Seguridad Nacional indica: “Al amparo de esta ley se establecerd e
implementaran politicas, estrategias y acciones oportunas para garantizar la soberania e
integridad territorial, la seguridad de las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y
colectivos, e instituciones, la convivencia ciudadana de una manera integral,
multidimensional, permanente, la complementariedad entre lo publico y lo privado, la
iniciativa y aporte ciudadano, y se estableceran estrategias de prevencién para tiempos de

crisis o grave conmocion social.”
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3.4 Actores involucrados y acciones concretas

Tabla 14: Actores y acciones

ACTORES

ACCIONES

Administracion Zonal Manuela Saenz

Policia Nacional de Turismo

ECU 911

Ministerio de Turismo

Secretaria de Riesgos

Turistas

Cooperar e impulsar el desarrollo y
ejecucion de los planes de accién disefiados
por el DMQ.

Vigilar y controlar el atractivo turistico.

Promover informacion actualizada a los
turistas que visitan el destino, recomendar
las precauciones que se deben adoptar en
determinados lugares, asi como asistir,
recibir y hacer un seguimiento de las
denuncias efectuadas por turistas.

Controlar e inspeccionar los diferentes
negocios que existen en el sector.

Gestiona en todo el territorio ecuatoriano, la
atencion de las situaciones de emergencia
de la ciudadania, reportadas a través del
numero 911, y las que se generan por video
vigilancia 'y monitoreo de alarmas,
mediante el despacho de recursos de
respuesta especializados pertenecientes a
organismos publicos y privados articulados
al sistema.

Capacitar en temas de seguridad de manera
gratuita y periodica.

Acciones Concretas

Conocer la informacion del destino.
Solicitar y exigir de los prestadores de
servicios las medidas de seguridad
necesarias para el desarrollo de sus
actividades.

Denuncias la falta de medidas de seguridad
existentes en las empresas prestadoras de
servicio turistico, asi como de la calidad del
mismo.

Elaborado por: Autor
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3.5 Estrategias de seguridad

Las estrategias son la implementacion de cursos, acciones 0 procesos que organizan,
orientan y dan un sentido de unidad a un conjunto de acciones de caracter temporal, a la vez
que contribuyen a conseguir los cambios propuestos en el nivel de los objetivos, buscando
la sostenibilidad de los mismo.

En nuestro caso se sintetiza en “ACTIVIDADES” para lograr los objetivos
propuestos sujetandose a las politicas nacionales de turismo y del estado para fines de
seguridad.

Luego del andlisis realizado en los capitulos anteriores, me permito proponer las

siguientes estrategias para fortalecer el turismo en el sector de El Panecillo.

Tabla 15: Estrategias
ESTRATEGIAS

1. FORTALECIMIENTO DE LA POLICIA NACIONAL DE TURISMO

2. GESTION DE LA INFORMACION Y ORIENTACION AL TURISTA EN
EL SECTOR DEL PANECILLO

3. VIGILANCIA PERMANENTE Y ACTIVIDADES TURISTICAS.

Elaborado por: Autor

3.5.1. Fortalecimiento de la Policia Nacional de Turismo

El fortalecimiento de la Policia Nacional de Turismo es un requerimiento
imprescindible para la ejecucion del Plan de seguridad turistica.

Para el logro de esta estrategia es necesario desarrollar una serie de actividades con
dos politicas: capacitacion por un lado e incremento de recursos humanos y logistica que
permita disponer una policia nacional turistica altamente equipada, suficiente y que fresca

un servicio de calidad.

a) Capacitacion
A través de esta politica se busca promover la capacitacion de la Policia Nacional de
Turismo con el fin de que sus funciones sean dptimas y eficientes. Esta capacitacion es
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primordial para certificar la competitividad del turismo, dado que se constituye en una
herramienta elemental para proveer actividades de seguridad turistica.

La capacitacion especializada de la Policia Nacional de Turismo debe realizarse a los
comandantes de equipo, a fin de que estos se conviertan en agentes multiplicadores de estos
conocimientos.

Esto nos permitira influir sobre la calidad de los servicios y estandarizar la prestacion,
pudiendo reorientar la capacitacion de acuerdo a los requerimientos del destino.

Las areas a capacitar deben versar en temas como zonas peligrosas, seguridad en
actividades externas; informacion turistica, idiomas, salubridad y apoyo en emergencias que
atentan contra la integridad y seguridad del turista, el desarrollo de acciones civicas y

camparias preventivas.

Ademas, la Policia Nacional de Turismo debe liderar la creacion en el ciudadano de
una cultura de seguridad de acuerdo con el articulo 45 de la Ley de Seguridad Publica y del
Estado, “Referente a que todo ciudadano puede participar en el sistema de seguridad

publica en forma individual u organizada”.

Lo anterior contribuira con el desarrollo de su trabajo en la facilitacién de asistencia
a grupos turisticos y la gestion de servicios de informacion turistica, como también a lograr
la prestacidn eficiente de los servicios en los diferentes frentes de la actividad del sector,
permitiendo que los conocimientos que se adquieran faciliten un buen desempefio

profesional en beneficio del turismo y del turista y generando una buena imagen del destino.
Acciones

Se evidencia que el contingente de la Policia Nacional de Turismo consta de 117

efectivos calificados para brindar el servicio de seguridad turistica.

Como parte del Plan Nacional de Capacitacion y Excelencia Turistica el Ministerio
de Turismo ofrece capacitacion permanente para el aprendizaje, que contempla una

formacion gratuita e integral. La capacitacion estd dirigida al personal operativo,
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administrativo y gerencial del sector turistico y a los actores complementarios e indirectos

involucrados en esta actividad.

A través de las diferentes tematicas se fortalecera las competencias de las personas
vinculadas al sector turistico con material accesible para todos los usuarios, quienes tendran

acceso a manuales, instructivos, videos en la web.

Estas acciones generaran un cambio en la vision del turismo por parte de la Policia
Nacional de Turismo y de manera discreta se apoyara la competitividad y calidad de los
destinos turisticos ya que el impacto de la formacion, se retribuird en el mejoramiento de la

atencion al turista y en la creacion de entornos seguros en las areas receptoras.

b) Apoyo logistico

Existe carencia en los elementos logisticos, los cuales reflejan necesidades prioritarias
para la ejecucion y puesta en marcha de cualquier tipo de estrategia de seguridad en el
turismo.

El propdsito de esta estrategia de fortalecimiento de la Policia Nacional de Turismo,
desde el &ambito del incremento de personal y apoyo logistico, pretende relevar a los efectivos
de la Policia Nacional de Turismo y asumir la competencia de seguridad turistica, para lo
cual hay que dotar al cuerpo policial de turismo de los elementos necesarios para el 6ptimo
desempefio logistico para cumplir las responsabilidades legales que se les otorga y las
propuestas derivadas de este plan, garantizado la seguridad del turista y el destino en
coordinacion con las entidades responsables del sector, la prevencion y control de delitos y
contravenciones en las principales areas turisticas definidas, las laboreas de control y

vigilancia a las empresas turistica, la informacion y la calidad en la seguridad.
Acciones

Administracion Zonal Manuela Saenz: dentro de las competencias de las entidades
que integran el proyecto de seguridad turistica y como es de conocimiento general la
Direccion de Gestidn del Territorio es la entidad encargada de realizar la contratacion y

ejecucidn de proyectos, previo proceso de priorizacion, por parte de la Direccion de Gestion
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Participativa del Desarrollo y avalado por la Maxima Autoridad de la Administracion Zonal,
una vez definidas las obras sectoriales, presupuestos participativos y ligas barriales son
registradas en el Poa, PAC y el Sistema de Monitoreo Mi Ciudad que rige el Distrito

Metropolitano de Quito.

Dentro de sus atribuciones establece:

- Ejecutar los procesos administrativos, financieros, informaticos, tributarios, de
recursos humanos que garanticen el cumplimiento de la planificacion Zonal.

- Orientar e impulsar el desarrollo zonal de los servicios y dependencias
administrativas y controlar su funcionamiento, cuidando en su funcién que se ajuste a las
politicas metropolitanas y normativa vigente.

- Coordinar y supervisar la adecuada, supervision, registro, uso y explotacion de
espacios e inmuebles que constituyen la propiedad municipal en su jurisdiccion.

- Coordinar y supervisar la adecuada administracién técnica y el desarrollo
profesional del recurso humano de su Administracion Zonal, en el marco de las
competencias asignadas a la misma y en coordinacion permanente con las otras instancias
municipales responsables.

- Coordinar y supervisar la adecuada administracion de los bienes muebles, equipos,
suministros y materiales de oficina de la Administracion Zonal.

- Coordinar y supervisar la adecuada administracion de los sistemas de informacion
que faciliten la gestion de los diversos procesos institucionales en el ambito de su

jurisdiccion.

- Preparar presupuestos conforme a las necesidades, planes, programas y proyectos

gue demande la administracion de la Zona a su cargo.

La relacion de requerimientos de apoyo logisticos para la Policia Nacional de

Turismo del sector de El Panecillo son los siguientes:
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Tabla 16:
Tabla 16: Requerimientos de apoyo

EQUIPO CANTIDAD  ENTIDAD A CARGO DE LA DOTACION
Pistola eléctrica (no 3 Ministerio del Interior
letal)
Motocicleta 2 Ministerio del Interior
Vehiculo tipo camioneta 1 Ministerio del Interior
Radio Motorola y hans 3 Ministerio del Interior
free
Cabinas de informacion 3 Administracion Zonal Manuela Séenz
Vallas de informacion 3 Ministerio de Turismo
turistica
Botiquin de primeros 3 Administracion Zonal Manuela Saenz
auxilios
Inmovilizador de pierna 3 Ministerio del Interior
y brazo
Pito, chaleco reflectado, 3 Ministerio del Interior

linterna, encauchado

Escritorios y sillas 3 Administracion Zonal Manuela Saenz
Archivadores 3 Administracion Zonal Manuela Saenz
Computadora, 3 Administracion Zonal Manuela Saenz

impresora e internet

Teléfono y linea de 3 Administracion Zonal Manuela Saenz
teléfono

Céamara fotogréfica, 3 Administracion Zonal Manuela Saenz
proyectores y DVD

Elaborado por: Autor

De igual manera es importante la gestion que realice la Administracion Zonal
Manuela Séenz, entidad que lidera el proyecto, generara un esquema de compromiso y
conciencia de todas las entidades involucradas en el mismo, para dar continuidad y

permanencia de la gestion de seguridad.
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c) Control y seguimiento el proyecto

Un proyecto ya sea de &mbito social, politico, cientifico o cultural, después de su
analisis, aprobacidn y ejecucion pasa por una etapa de adaptacidn para asimilar los cambios
impuestos y de este modo llevar a cabo el control necesario para ratificar el funcionamiento
de los mecanismos puestos en marcha de una manera correcta. Se propone realizar las

siguientes acciones:

- Monitoreo permanente por parte de la Policia Nacional de Turismo mediante
motorolas, caminatas y patrullaje en el sector.

- Encuestas de manera trimestral al personal de la Policia Nacional de Turismo que
presta sus servicios en el sector en relacion a su labor y la comunidad para asi poder
determinar el nivel de satisfaccion en referencia a los servicios prestados y mejoras.

- Registro de visitantes, quejas y sugerencias, se colocara en los puntos de seguridad
para determinar la disminucion o el incremento de delincuencia, asi también se podra

constatar falencias, sugerencia, inconvenientes durante la permanencia del visitante.

Cabe mencionar que los servicios y la seguridad que se pueda brindar a los visitantes
mediante este proyecto, depende de un compromiso general por parte de todos los
involucrados, asi lograremos que la loma de El Panecillo se potencialice turisticamente de

una manera segura.
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Tabla 17: Compromiso General

ESTRATEGIA POLITICAS RESPONSABLE PLAZO

Ministerio de Turismo
Administracion

Capacitacion Manuela Saenz Trimestralmente
Estrategia de Secretaria de Riesgos
Fortalecimiento de la
Policia Nacional de Ministerio de Turismo
turismo Policia Nacional
Apoyo logistico Corto Plazo

Administracion
Manuela Sdenz

Elaborado por: Autor

3.5.2. Gestion de Informacién y Orientacion al Turista

La informacion es un componente primordial para mejorar la capacidad turistica. El
turista al entrar en contacto con el entorno recepto, requiere conocer detalladamente la
informacion sobre el destino y su visita, buscando maximizar los beneficios ludicos y
socioculturales que le ofrece la interaccion de la actividad turistica.

Por ello es necesario la dotacién, disponibilidad y manejo de la informacion que

ofrece a su mercado turistico.

Debido a que la inseguridad es un alto factor de riesgo que atenta contra la imagen
turistica de la capital, es necesario efectuar acciones que permitan coordinar y solucionar los
posibles conflictos que pueden surgir entre los diferentes actores de esta actividad, a través
de la informacion que se brinda al turista tanto en su lugar de origen, como en el destino
turistico. La idea que se pretende proyectar radica en que en la mayoria de lugares existen
riesgos con los que no solo se debe convivir, sino conocer como prevenirlo y solucionarlos

a medida gue estos se presentan.

La capacidad de organizar y promover infaliblemente la labor de brinda orientacion
e informacidn al turista, articulada con la estrategia de fortalecimiento de la Policia Nacional
de Turismo para colateralmente efectuar la vigilancia y control de los atractivos turisticos,
generara un ambiente de seguridad y tranquilidad, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo

4 literal “c” de la Ley de Turismo en Ecuador.
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a) Centros de Informacion y Orientacién
Con el propésito de incrementar la presencia de la Policia Nacional de Turismo y la
capacidad de ofrecer informacion, ésta se debe articular con las estrategias de fortalecimiento
de la misma y vigilancia y control permanente del sector del Panecillo, para el montaje de

centros moviles de informacion y control.

Estos centros estaran ubicados en los puntos de seguridad estratégicamente definidos.

Los centros de informacion turistica seran dotados con personal de la Policia
Nacional de Turismo, quienes contaran con el equipamiento necesario a fin de garantizar

una eficiente y rapida respuesta y gestion.

El objetivo principal de esta estrategia es disponer informacion de calidad para ser
entregada al turista, esto requiere del personal especializado, con conocimientos especificos
de geografia, historia y generalidades turisticas especificas de la capital y del sector de la

loma del Panecillo.

El resultado de este proceso de formacion y capacitacion serd la existencia de
informantes turisticos dentro de la Policia Nacional de Turismo, con conocimiento en
idiomas. Asimismo, cada seis meses se actualizaran los conocimientos de todo el personal
con el objetivo de brinda informacién actualizada y que sean agentes multiplicadores e los

conocimientos adquiridos.

Dado que el eje de la informacidn que se brinda en los destinos es prioridad dentro
de las actividades que cumple el Ministerio de Turismo en conjunto con la Administracion
Zonal Manuela Saenz y la Policia Nacional de Turismo, es de vital importancia que las
personas involucradas tengan conocimiento profundo del sector y sus atractivos turisticos,

para lo cual se tienen en cuenta los siguientes criterios:

e La informacion debe ser transmitida al turista de una manera precisa, concisa y
oportuna.
e Se debe garantizar la seguridad al turista, previniendo e impidiendo que los turistas

sean estafados o engafiados durante su estancia en visita.
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e Promover la funcién social de la Policia Nacional de Turismo, destacando que las
labores de proteccidn se orientan tanto a los visitantes como residentes, de acuerdo

con la Constitucion.

Acciones

Los centros de informacion cuentan con un amplio material promocional turistico y
cartogréfico, donde brinda toda la informacién del sector y sus atractivos, asi también
proporciona informacion de otros destinos para incentivar a su visita, este material
promocional seran tripticos que infunden consejos de seguridad para visitantes, de esta
manera evita que sean victimas de la delincuencia; el material debera ser entregado de
manera anual por parte del Ministerio de Turismo, entidad rectora en temas promocionales

del Ecuador y sus destinos.

Estos puntos ademas de solucionar dudas recogen datos de los visitantes y del tipo de
consultas realizadas, lo que se traduce en estadisticas basicas para la construccion de bases
orientadas al disefio de politicas, incentivando la creacion de un sistema de informacion

sobre el sector.

Con el fin de fortalecer la presencia policial y la capacidad de gestion en cuanto a la
funcién de informacion de la Policia Nacional de Turismo, esta se articula con la estrategia
de control y vigilancia permanente en el sector de la loma de El Panecillo, para la instalacion

de puntos de informacion fijos.

Estos puntos estan ubicados en sitios estratégicos ya definidos de acuerdo al resultado
de la investigacion realizada previamente. Estos centros coordinan su labor con las brigadas
de inspeccion y control de la Administracion Zonal Manuela Saenz y la Direccion de
Bienestar Turistico del Mintur y la labor policial. Para tal fin debe haber buena coordinacion
con las entidades territoriales turisticas respectivas, segun las reglamentaciones del plan de

ordenamiento territorial respectivo.

Ademas de ello, los Puntos de Informacion Turistica deberan brindar informacion en
cuanto al Protocolo para la gestion de emergencias de visitantes extranjeros, que consiste en

contactar a la Direccion de Bienestar Turistico del Mintur para que un delegado brinde el
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acompariamiento y apoyo a las acciones de asistencia liderada por la Direccion de Inclusion
a la Comunidad Extranjera del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana,

este acompafiamiento se lo realiza hasta que se soluciones y se archive el caso.
b) Interaccidn institucional

La Policia Nacional de Turismo seré la herramienta principal para la implementacion
del Plan de Seguridad, por lo que es indispensable dotarla de herramientas adecuadas para
el eficaz desempefio de sus funciones. Para dar respuesta efectiva a los requerimientos, la
estrategia de informacion se articula con las demas estrategias del presente plan,
especialmente la del fortalecimiento de la Policia Nacional de Turismo.

Es importante que las entidades tengan una estrecha relacion entre si y mantengan

una comunicacion constante y directa.

Cabe mencionar qué para lograr cumplir con todas estas actividades y el eficaz
funcionamiento de la Policia Nacional de Turismo, es importante tener en cuenta el aspecto
presupuestal y las fuentes de financiamiento de los programas y actividades contempladas;
por consiguiente, las entidades participantes deberdn comprometerse, con el fin de apoyar

las acciones de la Policia Nacional de Turismo.
Acciones

Dado que el componente “Oferta de Informacion al Turista” serd la prioridad en las
actividades que cumpla la Policia Nacional de Turismo, para la cual se ejecutara un proyecto
interinstitucional encaminado a actualizar y mantener una base de informacion en cuanto a
temas de turismo, para ello es necesario efectuar una mesa de trabajo y generar un convenio

de cooperacion, liderado por la Administracion Zonal Manuela Saenz.

Hay que considerar, ademas que, en cumplimiento de esta estrategia, la Policia
Nacional de Turismo, sera capacitada a fin de tener un conocimiento profundo del destino y

su atractivo turistico, para lo cual se debera tener en cuenta los siguientes criterios:

e Informar al turista en forma réapida, precisa, concisa y oportuna, sobre: normas,

costumbres, leyes, reglamentaciones de la ciudad, rutas y vias, clima, geografia y
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caracteristicas naturales del destino, enfermedades transmisibles, consumo de
alimentos, riesgos fisicos y ambientales.

e Garantizar la seguridad al turista, previniendo impidiendo que estos sean estafados o
engafiados durante su estancia. Igualmente prevenirlos contra el tréfico de drogas, ya
que este comercio perjudica la salud y la seguridad de los turistas, viajeros y
residentes de la ciudad.

e Promover la funcién social de la Policia Nacional de Turismo, destacando que las

labores de proteccidn se orientan tanto a los visitantes como residentes.

Tabla 18: Actividades

ESTRATEGIA POLITICAS RESPONSABLE PLAZO
Centros de Informaciony Ministerio de Turismo
Orientacion Administracién Trimestralmente

Manuela Saenz
Estrategia de Gestion

de Informacidén y
Orientacidn al Turista Ministerio de Turismo

Interaccion institucional Policia Nacional
Administracion
Manuela Saenz

Corto Plazo

Elaborado por: Autor

3.5.3. Vigilancia Permanente y Actividades Turisticas
La funcion de vigilancia permanente y control del atractivo turistico constituye una

de las razones de ser de la Policia Nacional de Turismo.

La ejecucion de esta responsabilidad se basa en la funcidn de apoyar la acciéon que
realiza la Policia Nacional de Turismo, con el apoyo del deber civico de cada Quitefio de
preservar y mantener el patrimonio natural y cultural de la capital ecuatoriana y este destino
turistico.

La propuesta sobre la estrategia de control y vigilancia permanente dirigido a la
Policia Nacional para el sector de la loma de El Panecillo, area de regeneracion urbana,
enfatiza que el manejo y gestién es de competencia municipal, por ende, sus recursos

humanos y financieros se rigen a su administracion.
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Su coordinacion entre entidades de seguridad es un compromiso efectivo realizado
entre el Distrito Metropolitano de Quito y la Policia Nacional, el ECU 911, la
Administracion Zonal Manuela Séenz, la Secretaria de Seguridad Gubernamental, a fin de
fortalecer la seguridad ciudadana y propiciar mejores condiciones para la actividad turistica
loca. Con el aporte del recurso humano y tecnologias para combatir eficaz y eficientemente

la inseguridad.

El sector cuenta con el apoyo de la Policia Nacional que es la competencia general

del Ministerio del Interior para resguardar la zona.
a) Implementacion de Puntos de Seguridad

Esta estrategia intenta redimensionar los alcances de este compromiso definiendo los
atractivos turisticos que deben vigilarse y el nimero de efectivos requeridos para tal fin, en
funcién de prioridades del sector, asi mismo promueve la participacion ciudadana en la
proteccién y custodia del bien turistico, mediante las organizaciones barriales liderados por
la policia comunitaria, a esto se debe sumar una campafia de sensibilizacion y cultura

turistica que debe ser socializada a nivel nacional.

En la determinacion de las zonas vulnerables donde se desplegara cierta cantidad de
recurso humano para la vigilancia y control, se tom6 en cuenta los siguientes conceptos:
indice de victimizacion existente en el sector y la jerarquizacion de los atractivos turisticos

que posee.
La ubicacion de los puntos de Seguridad es:

ler punto de seguridad: su ubicacion es en las afueras del Instituto Yavirac,

cubriendo desde la calle Ambato hasta finalizar las escalinatas en la loma de El Panecillo.

2do punto de seguridad: se ubicara en la loma de El Panecillo a 20 mts del
Monumento de la Virgen del Panecillo, este punto cubrird la zona alta de la loma,

parqueadero, mercadillo de Shungoloma, las areas verdes de la loma.
3er punto de seguridad: UPC “El Panecillo” este cubre la zona baja de la loma.
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Acciones

La operacion de vigilancia del sector requiere que ésta se ejecute en forma permanente,
como parte de las estrategias se implementaran diferentes puntos de seguridad que aportaran
a una mejor comunicacion y reaccion a la hora de una alerta; a continuacion, detallo los

puntos de seguridad:

o Colocar cabinas fabricadas por medio de tecnologia moderna y bajo estrictos
controles de calidad. Estas cabinas se colocardn en puntos estratégicamente
definidos. Cada cabina contaré con el equipo necesario que sera proporcionado por
el Ministerio del Interior.

e Seinsertard&n mecanismos de alerta con el ECU 911 como:

o Sistema de botones de auxilio que seran registrados en los Puntos de
Seguridad y en la UPC El Panecillo. Estos botones seran instalados en
cabinas, asi como también en celulares de todos los involucrados.

o 2 camaras de vigilancia “Ojos de Aguila”. Estas camaras se colocaran en
puntos estratégicamente definidos.

e Se definiran horarios especificos de control y patrullaje basados en reportes y

registros de incidentes proporcionados por la Policia Nacional y el ECU 911

b) Protocolo y Funcionamiento de los puntos de seguridad

Boton de Seguridad. Un medio de alerta instalado en lugares fijos y estratégicos. El
Sistema funciona presionando el nimero 5 del celular registrado o marcando desde un
teléfono fijo el nimero 3800064, al ser activado el sistema generara sefiales auditivas y
visuales en la UPC EI Panecillo; en el computador del UPC se desplegara un mapa con la
georreferenciacion de la zona el cual permite ubicar el domicilio o lugar registrado con

mayor agilidad y precision en un lapso de 3 minutos para atender la emergencia.

Camaras de vigilancia “Ojo de Aguila”. El servicio de video vigilancia de ECU
911 utiliza lo méas avanzado de la tecnologia para monitorear las actividades que puedan

generar situaciones de riesgo. Este avanzado servicio permite la supervision de la seguridad
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ciudadana en el sector, mediante el sistema de video vigilancia del ECU 911, se visualizan

en tiempo real y graba videos sobre incidentes captados por las camaras.

Dichas grabaciones ingresan a un proceso que se desarrolla a través de la plataforma
tecnoldgica del Sistema Automatizado de Entrega de Informacion a la Funcion Judicial
(SAEI-FJ).

Los videos del ECU 911 son presentados como pruebas dentro de los procesos

judiciales relacionados con actos de flagrancia.

El personal operativo de las salas de video vigilancia del ECU 911 y de las entidades
articuladas al servicio trabaja de manera permanente las 24 horas de los 365 dias de afio, en

beneficio de la seguridad integral de las y los ciudadanos.

c) Manejo y Gestidn de la estrategia de control y vigilancia permanente del sector

de la loma de EIl Panecillo.

Para empezar los miembros de la Policia Nacional de Turismo que prestaran sus
servicios en las cabinas de seguridad deberan iniciar su jornada desde las 08:00 am hasta las
17:00 pm el primer turno y el segundo turno de 17:00 pm a 12:00 pm de lunes a domingo;
mientras que, los policias asignados a la UPC del sector, su jornada es 24 horas los 7 dias de
la semana, sus horarios se establecen teniendo en cuenta que cada uniformado tendra un dia

de descanso, y que la entidad se encargara de delegar y rotar a sus uniformados.

Los miembros de la Policia se encuentran dotados de herramientas de defensa
personal como toletes, gases asfixiantes, lacrimogenos, armas de fuego y radios portétiles.
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Tabla 19: Herramientas

Implementacion de Puntos .. .,
P Administracion Zonal

de Seguridad Manuela Sienz Corto Plazo
Funcizgzﬁ(i:grll(t)oyde los Administracion
Manuela Saenz Corto Plazo

puntos de seguridad ECU 911

Manejo y Gestion de la
estrategia de control y ECU 911 Corto Plazo
vigilancia permanente

Elaborado por: Autor

3.6 Costos del Plan de Seguridad para el Panecillo

Tabla 20: Costos

EQUIPO CANTIDAD VALOR VALOR ENTIDAD A CARGO
UNITARIO TOTAL DE LA DOTACION

Pistola eléctrica (no 3 $ 328,00 $984.00 Ministerio del Interior

letal)

Motocicleta Daytona 2 $1.610,10 $3220.20 Ministerio del Interior

DY200

Vehiculo tipo camioneta 1 $ 30.000,00 $ 30.000,00 Ministerio del Interior

Chevrolet Dmx

Radio Motorola y hans 3 $ 120,00 $ 360,00 Ministerio del Interior

free

Cabinas de informacion 3 $2000,00 $6.000,00 Administracién Zonal
Manuela Séenz

Vallas de informacion 3 $ 100,00 $ 300,00 Ministerio de Turismo

turistica

Botiquin de primeros 3 $ 10,00 $ 30,00 Administracion Zonal

auxilios Manuela Séenz
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Inmovilizador de pierna
y brazo

Pito, chaleco reflectado,
linterna, encauchado

Escritorios y sillas
Archivadores

Computadora,
impresora e internet
Teléfono y linea de
teléfono

Camara fotogréfica,
proyectores y DVD
Capacitacién
cuatrimestral en
actualizacion de temas
turisticos

COSTO TOTAL

$ 123,00

$ 100,00

$ 320,00

$ 200,00

$ 1.500,00

$ 100,00

$ 500,00

$ 170,00

$ 369,00

$ 300,00

$ 960,00
$ 600,00
$4.500,00
$ 300,00
$ 1.500,00

$ 510,00

$49.933,20

Ministerio del Interior

Ministerio del Interior

Administracion Zonal
Manuela Saenz
Administracion Zonal
Manuela Saenz
Administracion Zonal
Manuela Saenz
Administraciéon Zonal
Manuela Saenz
Administraciéon Zonal
Manuela Saenz
Ministerio de Turismo

Elaborado por: Autor

Costos por entidad

Tabla 21: Costos por entidad

ENTIDAD A CARGO DE LA DOTACION

VALOR

Ministerio del Interior

Administracion Zonal Manuela Saenz

Ministerio de Turismo

$ 35.224,20

$13.890,00

$ 510,00

Elaborado por: Autor
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3.6.1 Financiamiento

Para el financiamiento de este proyecto existen una serie de alternativas planteadas
que se pueden tomar en cuenta y de esta manera el proyecto sea factible, asumiendo los
gastos por parte de la entidad responsable de dicha administracion que en este caso el Distrito
Metropolitano de Quito a traves de su Administracion Zonal Manuela Saenz, asi también, a

través de convenios interinstitucionales, tales como se detallan a continuacion:

- Incluir dentro del POA correspondiente a la Administracion Zonal Manuela Séenz,
el valor que genera la implementacién de la cabina y mantenimiento, cabe manifestar
que el mantenimiento se lo debe realizar una vez al afio.

- Establecer un convenio entre el Distrito Metropolitano de Quito y el ECU 911 para
que esta entidad provea los equipos de vigilancia “Ojo de 4aguila” y monitoreo para
que de este modo se pueda prescindir del valor que este genere.

- Establecer un convenio entre el Ministerio de Turismo y el Ministerio del Interior
para la capacitacion permanente de los miembros que forman parte de la Policia

Nacional de Turismo.

El presente proyecto para ser sometido a una evaluacion expost se hace necesario,
contar con una ventana de tiempo de por lo menos a 3 afios, esto debido a que no es un
proyecto de rentabilidad econdmica, sino mas bien los beneficios estan orientados a la
generacion de indicadores de comportamiento social, que ayuden a la reduccion de la

percepcién de inseguridad que se tiene en el Panecillo.

Es por esta raz6n que una evaluacion planteada en este momento no permitira ver de
forma clara los beneficios que generd, la implementacion de un esquema de seguridad en el
Panecillo, sin embargo los resultados que se esperan a futuro, es una significativa

disminucion de los indices delincuenciales como robo y hurto principalmente.

La ciudad de Quito a nivel general ha sido afectada por el constante aumento de sus
niveles delincuenciales, en lo relacionado al sector turistico, el niUmero de visitas a sitios
emblematicos se ha visto afectado. sin embargo, el proyecto propuesto para la zona del
panecillo planea reducir en un 5% en promedio los sucesos derivados de la inseguridad en

el sector, esto provocara un incremento del turismo en un 15%, sin embargo las acciones
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que estamos enfocando son de la largo alcance por lo que se realizara una evaluacién anual,

que permita medir la incidencia del delito en el sector.

Coordinacion Institucional

Palicia Nacional
de Turismo

Ministerio de EEI]
Turismo Plan de u
Trmm———— Seqguridad —M

« El Panecillo Feu 9T
L 4 . L

Administracion
Zonal Manuela
Saenz

Q.

Figura 13: Unidades articuladas
Elaborado por: Autor
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3.19 Modelo de Gestidn

Mecanismos de alerta Atencion de Siniestros

42Qy »

Cémara Boténde © Telefonia Policia Nacional '\
Auxilio de Turismo

\gtml — \/

o Sistema de Comunicaciones
1 > P
Sy st Coordinacion Interna G

e N ‘ 2 ket

Figural4: Modelo de gestion

Elaborado por: Autor
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3.7 Cobertura del Servicio

ler Punto de Seguridad

Figura 15: Punto de seguridad Yavirac
Elaborado por: Autor
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2do Punto de Seguridad

e
U
B - ) W)
PRREC B P S o ol e
20
4

Figura 16: Segundo punto de seguridad el Panecillo
Elaborado por: Autor

3er Punto de Seguridad

Figura 17: Terce punto de seguridad UPC Panecillo
Elaborado por: Autor
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Conclusiones

Con el disefio de los instrumentos para la adquisicion de la informacion se permitid
medir eficazmente los indicadores de las variables propuestas, ya que se empled la
metodologia cientifica que arrojé datos evidentes sobre la afluencia y variedad de turistas,
la seguridad como indicador de calidad del atractivo, su influencia al momento de escogerse
el destino y la percepcion de seguridad que tienen sobre la loma de EI Panecillo, ademaés de

determinarse que es un atractivo muy demandado turisticamente.

Se considera que la loma de El Panecillo posee tramos vulnerables en su exclusiva
area de regeneracion urbana; al estar aledafio a los barrios no regenerados, por lo que la
implementacién de un circuito de control y vigilancia permitira fortalecer estas partes de

recorrido turistico, asi como su imagen y el resguardo brindando a los visitantes.

Para el 2021 se pretende consolidar y fortalecer los modelos vigentes de seguridad

para disminuir ain més los indices de inseguridad en la region.

Actualmente en el Distrito Manuela Saenz existen 10 Policias Nacionales de
Turismo, policia que no cuenta con los conocimientos necesarios, el equipamiento y la

infraestructura adecuada para apoyar el Pan de Seguridad Turistica.

Con la propuesta de un plan de seguridad para el sector del Panecillo, se incrementara

el turismo interno y de esta manera se generara un incremento econémico.

Coordinar acciones entre moradores, sectores publicos y privados involucrados en la
actividad turistica, con las autoridades competentes para brindar seguridad en el recurso
turistico El Panecillo con la finalidad de prevenir, atender y sancionar actos ilicitos en contra

de los visitantes, turistas e instalaciones turisticas.
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Recomendaciones

Que la presente investigacion sirva para implementar la Propuesta del Plan de
Seguridad Turistica para El Panecillo con el fin de mejorar la calidad del servicio turistico
de la capital. Fundamentada en la integracion de entidades pablica, privadas, articuladas a la

accion de la comunidad, sector educativo y medios de comunicacion social.

Realizar diagnosticos permanentes en el lugar para poder hacer seguimiento de los
avances obtenidos en la implementacion de las nuevas medidas de seguridad y seguir

proponiendo y coordinando la implementacion de medida efectivas.

Se recomienda al Distrito Manuela Séenz y a las entidades involucradas en el
proyecto a generar informacién actualizada y de calidad para que sea entregada a los usuarios

y operadores turisticos.

Crear un plan de capacitacion continua para la actualizacion de conocimientos para
mejorar el rendimiento de la Policia Nacional de Turismo y desempefio en las actividades
encomendadas, ya que actualmente es insuficiente el tema de capacitacion para el

desempefio de su funcién.
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ANEXO 1

Modelo de encuesta

ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS

UNIVERSIDAD ISRAEL
CARRERA DE TURISMO

OBJETIVO:
Determinar la percepcion de los turistas con respecto a la seguridad turistica en el lugar.

1.- Marque con una (X) su sexo

Femenino D Masculino C]

2.- Cual es su nacionalidad?

Ecuatoriana C] Otra  cevvieevvenennnnns

3.- Con quien viaja?

Solo C] Familia C] Amigos C]

4.- Utiliz6 algn medio de informacidn antes de visitar este destino? - especifique —

Noticias locales C] Blogs C] Portal webC]

Otros medios ..coeveiiiiinnnnnnenne

5.- Por qué visita la loma de El Panecillo?
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Monumento de la Virgen de Quito

La Olla de El Panecillo

Mirador de El Panecillo

El Pesebre Andino

Todas las anteriores

6.- ¢ Se podria afirmar, que la seguridad turistica es un indicador de calidad en un destino?

Si

7.- ¢ Cree ustea que Ta seguridad influye en su decisién al momento de elegir el destino? - En

No

una escala donde 5 es siempre, 4 casi siempre, 3 a veces, 2 casi hunca, 1 nunca-.

8.- ¢Qué tan seguro considera el lugar? -En una escala donde 5 es muy seguro, 4

frecuentemente seguro, 3 poco seguro, 2 inseguro, 1 muy inseguro-.

NUNCA

CASI
NUNCA

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

2

3

4

5

MUY POCO  |FRECUENTEMENTE | MUY
INsEGUO | 'NSEGURO | o2 c1iR0 | SEGURO SEGURO
1 2 3 4 5

9.- Ha sido victima de algun acto delincuencial en el lugar?

Si

10.- Conoce a alguien que haya sido victima de algin acto delincuencial en él lugar?

Si

No

No

11.- Volveria a visitar este atractivo?
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Si No

12.- Como calificaria la conservacion del lugar? — En una escala donde 1 es perfectamente

conservado y 5 muy mal conservado-.
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ANEXO 2

Modelo de entrevista

ENTREVISTA
UNIVERSIDAD ISRAEL
CARRERA DE TURISMO

OBJETIVO:
Determinar la situacion actual con respecto a la seguridad turistica en el lugar.

1.- ¢Cudl es la situacion actual del sector del Panecillo en cuanto a la seguridad

ciudadana?
2.- (Cuél es el estado actual en cuanto a la sefialética del atractivo turistico?

3.- ;Conoce el indice de incidentes reportados a la Policia Nacional y ECU911en el afio
2017?

4.- ;Existe un plan de seguridad turistica para el sector del Panecillo?
5.- ¢ Existe un protocolo a seguir en caso de siniestros que afecten a la seguridad turistica?

6.- ¢Qué medidas de seguridad considera que deben ser implementadas en el sector del

Panecillo para mejorar la experiencia del turista interno y externo que visita el lugar?
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