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RESUMEN

La automatizacion de procesos ha venido ganando terreno en las empresas,
grandes o pequefias, debido a las ventajas que esta representa en comparativa a los

procesos manuales.

En la automatizacion de procesos, consta el implementar y desarrollar un
software, el tema de este documento. El desarrollo e implementacion del SISTEMA DE
ADMINISTRACION DEL AREA DE HOSPEDAJE DE LA EMPRESA CONETUR,

en el mismo que se utilizé la metodologia agil llamada Scrum.

Mediante Scrum se obtuvo historias de usuarios con prioridad, lista de
requerimientos con base en la necesidad de los usuarios, tareas organizadas segun su
prioridad y dificultad, tiempos estimados y pruebas de aceptacion, mediante las cuales
se refleja la satisfaccion del usuario con los mddulos desarrollados.

El sistema fue desarrollado en .NET con el IDE Visual Studio, al ser un sistema
web que usa ASP. NET. Ademas, se utilizd el gestor de base de datos SQL Server. Los
software mencionados, fueron utilizados en su version Community, la cual permite el

desarrollo del sistema mencionado.

El sistema esta enfocado a la mitigacion de problemas y riesgos, siempre y cuando
se utilice de forma adecuada y cumpliendo el orden de los procesos establecidos con

anterioridad.

Palabras Claves: Desarrollo, Software, Scrum, Historia de Usuario, IDE, Gestor

de Base de Datos



ABSTRACT

The automation of processes has been gaining ground in companies, large or
small, due to the advantages that this represents in comparison to manual processes.

In the automation of processes, it consists of implementing and developing
software, the subject of this document. The development and implementation of the
SYSTEM OF ADMINISTRATION OF THE HOSPEDAJE AREA OF THE
COMPANY CONETUR, in which the agile methodology called Scrum was used.

Through Scrum we managed to obtain user stories with priority, a list of
requirements based on the users' needs, tasks organized according to their priority and
difficulty, estimated times and acceptance tests, through which user satisfaction with the

modules is reflected developed.

The system was developed in .NET C # with the IDE Visual Studio 2017, being a
web system, that it uses ASP NET. In addition, the database manager SQL Server 2017
was used. The mentioned software was used in its Community version, which allows

the development of the aforementioned system.
The system is focused on the mitigation of problems and risks, as long as it is
used in an appropriate manner and in keeping with the order of the previously

established processes.

Key Words: Development, Software, Scrum, User History, IDE, Database

Manager.
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INTRODUCCION
En este documento se detalla y explica el desarrollo y la implementacion del sistema
elaborado para el area de hospedaje de la empresa Conetur. El sistema permitiré establecer
y automatizar los procesos de registro de clientes, salida de clientes, control de bienes y
caja, generando informacién digital que puede ser aprovechada para la toma de decisiones

en la empresa.

ANTECEDENTES DE LA SITUACION OBJETO DE ESTUDIO

La compafiia Conetur en sus 20 afios de existencia, est4 enfocada en los sectores
empresariales del mercado de Construcciones y Hospedaje, la cual surge frente a la
iniciativa de sus fundadores, que encontraron una gran demanda y necesidad en Quito
por el afio 2000. Conetur labora en ambos sectores de forma individual e independiente.
Se enfocara solo al area de Hospedaje, en la cual cuenta con un establecimiento, cuyo
nombre es Motel “El Paraiso”, en total funcionamiento y con proyecciones en un futuro

a crear nuevos.

El establecimiento tiene un proceso general Ilamado administracién de hospedaje,
el mismo que tiene inmerso varios procesos realizados de forma manual. Los procesos

que lo conforman son Registro de clientes, Salida de Clientes, Control de Bienes y Caja.

Registro de clientes. - es un proceso que necesita de exactitud y organizacion, este
se lleva a cabo registrando los datos del auto del cliente, nimero de habitacion, hora de
entrada y fecha en la factura, por otra parte, se anota en la hoja de control el niUmero de
factura, numero de habitacion y hora de entrada. El cliente puede consumir los
productos ofertados durante su estadia, estos seran registrados en la factura y en la hoja
de control.

Salida de clientes. - En este proceso se procede a realizar a emitir la factura de
forma manual con el costo de la habitacion mas lo consumido por el cliente, se emite y
entrega la factura al cliente, se cobra el valor en la factura y se revisa que la habitacién

no tenga alguna novedad, de existir alguna novedad se notifica al cajero o supervisor.



INTRODUCCION 2

Control de bienes. - es el proceso que esta en ejecucion todo el tiempo, en el cual
mediante una hoja de control se registra todos los productos que tiene el
establecimiento, a través de esta se conoce cuando es el momento de pedir mas
suministros de algun producto, la cantidad total de habitacién, el uso de ellas, la
informacidn sensible de caja al entregar el turno y cualquier novedad que exista.

Caja. - es efectuado de forma manual y en este se lleva a cabo el ingreso y salida
de efectivo, revisién de los movimientos realizados en caja, revisar observaciones o
notificaciones que deja el turno, verificar el estado de control de bienes y corroborar el

estado de las habitaciones.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El establecimiento tiene un proceso general llamado administracién de hospedaje
del mismo que se derivan otros procesos manuales. Los procesos que lo conforman son
Registro de clientes, Salida de Clientes, Control de Bienes y Caja, los mismos que seran

detallados con sus respectivos problemas a continuacion:

Registro de Clientes

El principal problema detectado la falta de una forma sistematica y ordenada de
registrar la informacion de vehiculos y clientes. Ademas, se registrar de forma
inapropiada o erronea los datos del cliente se pierda la veracidad de informacion, que a
su vez desata la desorganizacion en la hoja de control y en las facturas.

Salida de Clientes

En este proceso, el problema se genera al emitir la factura. En varias ocasiones se
ignora consumos del cliente o promociones vigentes, desatando un precio final erroneo
y el descontento del cliente. Ademas, en caso de existir una novedad o inconveniente es
trasmitido al cajero o supervisor de forma verbal, existiendo la posibilidad de que esta

informacidn se pierda durante la jornada de trabajo.
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Control de bienes

El problema que se encuentra en el Control de Bienes es la existente deficiencia
en el control, mas la forma manual de llevar el proceso, genera que en el registro se
disminuya o aumente el stock de forma innecesaria, creando falsos informes de stock e

innecesarios reabastecimientos, que a su vez genera gastos innecesarios para la empresa.

Caja

El proceso de Caja ha generado malestar entre los empleados debido que, al no
tener constancia de la entrega de caja y turno, se genera problemas de falta de dinero en
caja chica, consumos inexistentes y facturas fantasmas, que a su vez desencadena

problemas en los anteriores procesos.

El presente proyecto se implementara para la mitigacion de los problemas
existentes en los procesos de Ingreso/Salida de Clientes, Registro de Clientes,
Caja/Cambio de Turno y Control de Bienes, mediante la automatizacion de los mismos

y la generacion de informacion digital y organizada.

JUSTIFICACION

La implementacion del sistema para la administracion del hospedaje permite la
implantacion de un flujo de procesos de caja, registro de cliente, salida de cliente y
control de bienes que estan establecidos hacia el proceso hospedaje. La automatizacién
de los 4 procesos ya mencionados con anterioridad, permite que toda la informacion sea
digital, con un mejor control, organizacion y fiabilidad de la misma, lo que a su vez

facilita la toma de decisiones, mitigando los riesgos existentes a lo minimo.

OBJETIVOS
GENERAL
Desarrollar un sistema de administracion del area de hospedaje de la empresa

Conetur.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar los requerimientos funcionales y no funcionales del software.
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e Diseflar las estructuras de datos y arquitectura general que tendra el
software.

e Caodificar los ambientes visuales y comportamiento de los mismos.

e Realizar prueba para garantizar el correcto funcionamiento del software.

e Implementar el sistema en la empresa.

DESCRIPCION DE LOS CAPITULOS
Capitulo 1
En este capitulo se describe la Fundamentacién Teorica, explicando las

herramientas usadas para el desarrollo de investigacion.

Capitulo 11
En este capitulo se explica el marco metodoldgico y el tipo de investigacion, asi

como los recursos utilizados para la recoleccion y analisis de informacion.

Capitulo 111

En este capitulo se explica la propuesta en el siguiente orden: recopilacion de
informacién, diagramas de procesos, especificacion de requerimientos, a&mbito del
software, funciones del producto caracteristicas de los usuarios del sistema

restricciones, requisitos funcionales y no funcionales.

Capitulo IV

Este capitulo contiene la fase de disefio, de desarrollo y la implementacion del
Software. Adema contiene los componentes acerca de informacién como: Esquema de
la base de datos, Diagrama de la arquitectura del sistema, Disefio de interfaces,
Estandares de programaciones utilizadas, Implementacion, Plan de implementacion,

Requerimientos de HW/SW Plan de capacitacion, Manual Tecnico Manual de Usuario.



1 CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 ESTADO DEL ARTE

En la investigacion elaborada por (Culqui, 2015) se realizo la implementacion de
un Sistema web que permite el registro y control de hospedaje en el Hotel “Acapulco”
ubicado en la ciudad de Ambato, se menciona que un sistema de hospedaje tiene como
objetivo administrar la informacion y datos de los servicios, bienes, productos y
servicios. Estos procesos tienen una relacion con la recepcion, reservacion, control de

consumos, productos, bienes e inventarios.

Ademaés (Culqui, 2015) define que un Sistema Web también puede ser conocido
como Aplicacion Web, el cual es instalado sobre un navegador y no sobre un sistema
operativo, permitiendo asi su compatibilidad con cualquier equipo que posea un
navegador, ya que se encuentra alojados en un servidor en internet o tal vez solo en la
red local del sistema. Son muy similares a las paginas o sitios web, pero la diferencia
que marcan es las funciones que ofrecen al usuario final. También brinda el concepto de

Sistema Informatico que es la parte principal los procesos

Para el desarrollo del sistema propuesto por (Culqui, 2015) se usé la entrevista y
la observacion para poder establecer los requerimientos del sistema, el alcance, los
procesos en el establecimiento. Ademas, uso la metodologia tradicional RUP para
mitigar los riesgos presentes, garantizar los resultados y cumplir con el tiempo
establecido para el los objetivos de la investigacion. En la etapa de anélisis de
requerimientos se usé la entrevista teniendo como objetivo recoleccién de informacion
de los procesos del Hotel, identificando de una forma precisa el proceso de registro de
clientes, frecuencias de clientes, acceso a la informacién, disponibilidad de
habitaciones, entre otros. A su vez, usaron la observacion para poder establecer los
métodos de recoleccion de informacion en el hotel, la forma de como la almacenan,
documentos generados, disponibilidad y accesos de informaciéon y la demanda que

existe de los procesos.
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El proyecto desarrollado por (Culqui, 2015) plantea que la implementacion
optimizo e impulso la gestion, y el orden de los procesos, disminuyendo los riesgos
presentes en el hotel. El sistema final se adapta a las diferentes formas de control de
hospedaje que tiene el hotel, debido al cumplimiento de los requerimientos establecidos.
Ademas, el sistema genera reportes segun el criterio del usuario para la toma de
decisiones, gracias a la centralizacion e integridad de la informacion lograda en el

disefio de base de datos.

En otra investigacion realizada por (Tonato, 2016) se realizo el “Analisis y Disefio
de una propuesta tecnologica para el Hotel Manglaralto en la Provincia de Santa Elena”
teniendo como objetivo principal desarrollar una propuesta que cumpla con los

requerimientos establecidos por el cliente.

Una definicion sobre servicio de hospedaje segun (Tonato, 2016) es que esta
palabra se deriva de su infinitivo hospedar que, en otras palabras, significa recibir a una
persona en su hogar o establecimiento, enfocdndose en un aspecto comercial, significa
acoger a una 0 mas personas en un establecimiento dedicado al hospedaje. En el cual se
le ofreceran servicios basicos como, alimentacion, atencion a la habitacion, servicio de

internet, entre otros, a cambio de una tarifa por cada servicio.

Otro concepto brindado por (Tonato, 2016) acerca de un sistema de informacion,
menciona que son elementos de equipos, personas, informacion, proceso e instrucciones
que tienen una relacién entre ellos, con el objetivo de ayudar a las areas de una empresa.
Cabe recalcar que las personas son las encargadas de administras los sistemas de

informacion.

El anélisis se realiz6 mediante encuentras a los empleados y a los clientes, tiene
como objetivo primordial al tipo de clientes que asiste al establecimiento, su rango de
edad, razones de la eleccion del hotel y si le gustaria poder reservar mediante la web. El
desarrollo se llevd a cabo con la metodologia tradicional Ilamada “Método de
Prototipos”, el modelo MVC, uso como lenguaje de programacion Java y como se

gestos de base de datos MySQL y Postgres.
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Como resultado final, se completd el desarrollo del sistema cumpliendo los
requerimientos solicitados. En la investigacion no se habla de una implementacion
como parte del proceso, sino mas bien es una recomendacion para el cliente final. El
sistema no tiene interfaces accesibles y no ambiguas, para su desarrollo total se uso
open source, ademas demuestra que, automatizando los procesos, incrementa el ingreso

de clientes en la temporada de vacaciones.

1.1.1 ANALISIS

A continuacion, se realizé la comparacion de las investigaciones mencionadas en

el estado del arte con el proyecto de este documento.

Tabla 1.1 Analisis Estado del Arte
Autor: Fernando Murillo

CARACTERISTI HOTEL HOTEL ADMINCON
CAS ACAPULCO MANGLARALTO
Realizar un analisis
Implementar un o
. y disefio de una
sistema web para el
. propuesta Desarrollar un

registro de - .

(eSEIVACIONeS tecnologica para la sistema de
Objetivo y optimizacion de los § administracion del

control de hospedaje
en el Hotel
Acapulco de la
ciudad de Ambato

procesos de Gestion
Administrativa y
Operativa del Hotel

area de hospedaje de
la empresa Conetur.

Manglaralto
Metodolog.lzjl de RUP Metodp de Serum
Programacion prototipos
Instrumentos de Entrevista / Entrevista /
., ., Encuesta .,
Recoleccion Observacion Observacioén
Lenguaje de
., VB/C# JAVA ASP .NET
Programacion
SQLSERVER/ MySQL /
Base de Datos POSTGRES POSTGRES SQLSERVER
Implementacion X X
Sistema WEB WEB WEB
Herramientas
gratuitas para el X X X

desarrollo
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Como se ve en la tabla 1.1 los proyectos realizados comparten algunas
similitudes, como el desarrollo de un sistema web, la aplicacién de entrevista y
observacion, el uso de SQLSERVER. Aungue no todos los sistemas desarrollados

llegaron a la implementacion cumplieron con el andlisis y disefio del sistema.

Aunque en sus objetivos no se puede apreciar, pero el enfoque del sistema es
distinto en las investigaciones mencionadas en el estado del arte con el proyecto de esta
investigacion. Las investigaciones de (Culqui, 2015) y (Tonato, 2016) son sistemas
disefiados para hoteles y el sistema AdminCon, fue desarrollado para un Motel. Pero

esto no quiere decir que no comparten algunas similitudes en los procesos.

Los procesos que tienen similitudes son el de caja, su registro de ingresos y
egresos. El proceso de ingreso de cliente, que se genera la factura y durante la estadia se
le afiade los gastos que realice el cliente en el establecimiento. El control de productos y
bienes, buscando mantener informado al personal sobre el estado actual de estos. La
salida del cliente, en la cual se le entrega el total a pagar y la factura generada, entre
otros procesos.

1.2 LOGICA DEL NEGOCIO

El establecimiento lleva a un proceso llamado hospedaje, el cual tiene inmerso
varios procesos manuales y establecidos, con la automatizacion lleva consigo varios
beneficios que involucran directamente a la empresa, como mayor productividad,
competitividad, ganancia, eficiencia, entre muchos mas, (Tunal Santiago, 2004)
menciona que a lo largo del tiempo la evolucion de la automatizacion de procesos ha
sido progresiva mediante tecnologia, lo cual permite redefinir los procesos ya
establecido en el trabajo.

Mediante la implementacion del software, se lograra la optimizacién de tiempos,
eficacia y exactitud en los procesos de inventario, fiabilidad en la contabilidad e
informacion organizada sistematicamente. La automatizacion de los procesos
industriales constituye uno de los objetivos mas importantes de las empresas en la

siempre incesante tarea de la busqueda de la competitividad en un entorno cambiante y
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agresivo (Moreno, 1999) explica que la automatizacion de procesos debe ser tomada
como algo primordial para la empresa, ya que depende de ella nuestro éxito en un

mercado que constantemente cambia.

1.2.1 ADMINISTRACION

La palabra administracion, segun se deriva del latin, donde “ad” significa
“direccion” y “minister” significa “obediencia” o “al servicio de” y juntas significan
brindar un servicio a otra persona o cosa. Segun (Robbins, 1996) “la administracion
involucra “la coordinacién y supervision” de cualquier funcién o labor que sea

ejecutada por otros, con el fin de que estas sean efectuadas con eficiencia y eficacia”.

La administracién tiene como objetivo primordial hacer bien las cosas, como
(Robbins, 1996) menciona que la administracion busca que gastar menos recursos y
cumplir objetivos con altas expectativas, a traves de las funciones que lleva a cabo

como la planeacion, organizacion, direccién y control.

1.2.2 HOSPEDAJE

El termino hospedaje se deriva de la palabra “hospedar” cuyo significa es alojar a
personas en una casa, hotel, hostal, motel, etc. Existen diversos tipos de hospedajes,
dependiendo de este, varian sus tarifas, servicios y tiempos de hospedaje.

1.2.3 MOTEL

Un motel es un establecimiento que ofrece hospedaje o albergue para el descanso
de un viaje en la autopista 0 un encuentro extramarital. Es un alojamiento que tiene, por
lo general, uno o dos pisos, cuenta con los servicios basicos como agua, luz e internet.
La diferencia de un hotel u hostal, por lo general, es el ingreso a través del garaje

mediante el pasillo de la recepcion.

1.2.4 ADMINISTRACION DE UN MOTEL

La administracion de un motel se diferencia de un hotel o un hostal en sus
tiempos, precios, accesibilidad y privacidad. En un motel los tiempos son periodos de
tiempos establecidos por el establecimiento, los mas comunes son 6, 12 0 24 horas. El

cliente paga su estadia, con un maximo de tiempo, pero no un minimo.
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Por lo general los moteles tienen servicios basicos como agua, luz, internet, y
productos comestibles; ofrecen los servicios o productos segun sea el precio de la

habitacion o el alcance del establecimiento.

1.2.5 SISTEMA DE INFORMACION

Los sistemas de informacion juegan un papel muy importante en las empresas, ya
que dia a dia, el ambito de las funciones, las labores o procesos que llevan a cabo se
vuelven mas dificil. Como (Trasobares, 2003) menciona, la informacion ha llegado a
jugar un rol muy importante en la empresa, permitiendo que la misma que pueda

mantenerse con vida o crecer en el mercado.

Una definicién mas clara brindada por (Esteban Navarro, 2006) en donde afirma
qgue es un grupo de componentes ordenados sistematicamente que tiene relaciéon y
comunicacion entre ellos, bajo control y con resultados de todo lo ingresado. Otro
concepto de (Trasobares, 2003) menciona que son un grupo de actividades o procesos
gue reune, crea y entrega informacion, sobre un conjunto de informacion organizada,

adecuadamente en las diversas areas de la empresa.

En la clasificacion de un sistema de informacion se menciona a varios, segun
nuestro proyecto, un sistema de “informacién para la administracion” se mantiene al
margen de lo administrativo, permitiendo “la planificaciéon, control y toma de

decisiones” a los empleados (Trasobares, 2003).

1.2.6 SOFTWARE

Son un grupo de instrucciones que al realizarlas generan competencias, valores,
entre otros. Pero a su vez, una definicibn mas clara seria mencionando sus
caracteristicas como que el software no se manufactura, se deteriora, son individuales.
(Pressman, 2010)

A esto se le agrega el hecho que existen siete tipos de software: de sistemas, de
aplicacion, de ingenieria y ciencias, incrustado, de linea de productos, aplicaciones web

e inteligencia artificial.
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1.3 HERRAMIENTAS TECNICAS
Para el desarrollo del sistema se usé herramientas técnicas como el modelo de 3
capas, la metodologia scrum, se usO software libre, entre otros. A continuacion, se

detalla lo usado.

1.3.1 INGENIERIA DE SOFTWARE

Es la implementacion de técnicas y métodos con la finalidad de desarrollar
software que sea “confiable, econémico y eficaz”, que a su vez debe cumplir con los
estandares o requerimientos establecidos por el consumidor. Esta disciplina abarca el
analisis, el disefio, las pruebas, la implementacion y el mantenimiento. (Pressman,
2010)

1.3.2 ARQUITECTURA DEL SOFTWARE
La arquitectura no es la aplicacion implementada y en funcionamiento, es todo lo
contrario. Es una conceptualizacion del “analisis de requerimientos”, consideracion

sobre los cambios y mitigacion de riegos. (Pressman, 2010)

1.3.3 PROGRAMACION POR CAPAS

De las diferentes arquitecturas que existen se eligio la programacion en capas por
varias caracteristicas como la organizacién y su accesibilidad. La programacion debe
tener las siguientes capas:

» Capa Presentacion

« Capa Negocio

 Capa Datos.

En la Capa Presentacion se puede apreciar lo visual del sistema, es la interaccion
directa entre el usuario y sistemas como (Valle & Granados) mencionan que las
interfaces disefiadas, no solo deben ser amigables, sino también consistentes. Ademas,
deben seguir algunos estandares ya que son las encargadas realizar el intercambio de

informacidn entre el sistema y el usuario.

La Capa de Negocio esta encargada en realizar la comunicacion entre la Capa
Presentacion y la Capa Datos. Como (Valle & Granados) afirman, la Capa Negocio es el

organo vital del sistema, ya que se encarga de que el sistema se ejecute de una manera
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adecuada. Esta capa contiene las estructuras de datos, las normas a seguir, el ingreso y

salida de informacion, entre otras actividades.

Por ultimo, esta la Capa Datos, encargada de la comunicacion con la base de
datos. Cabe recalcar que esta capa no tiene ningun intercambio de informacién con la
Capa Presentacion, para realizar el intercambio de informacién, deben usar la Capa de
Negocios. La informacion que ingresa o sale, debe ser del mismo tipo de la que necesita

0 se entrega la base de datos.

1.3.4 VENTAJAS Y DESVENTAJAS
La aplicacion de la programacion en capas, no exige un orden estricto de las
cosas, un claro ejemplo es la implementacién de una 4 capa, enfocada a la conexion con

la base de datos.

Una clara ventaja es la organizacion que brinda este tipo de programacion, que a
su vez se deriva en la accesibilidad a la informacién mediante las capas. Algo
interesante mencionado como ventaja por (Valle & Granados) es su modularidad. Esto
significa la independencia entre los modulos, ya que, de existir un cambio, solo se

enfocaria en el ese médulo.

A su vez es necesario tener un equilibro en las capaz, para no perder eficiencia ni
eficacia, ya que si no se cumple perderia su modalidad. También menciona la gran
cantidad de espacio que necesita, debido a las capas y a sus archivos o incluso de la

redundancia de algunos archivos, debido al gran espacio que necesita.

135 .NET

C# es un lenguaje que fue creado por Microsoft, como menciona (Sierra, 2011) en
su libro, para poder hablar primero de C#, se necesita saber que es .NET Framework. En
sus propias palabras .NET es “Un entorno de desarrollo multilenguaje disefiado por
Microsoft para simplificar la construccion, distribucion y ejecucion de aplicaciones para
Internet”. Esta formada por una Maquina Virtual llamada “CLR (Common Language

Runtime)” que traduce el cddigo escrito en el “MSIL (Microsoft Intermediate
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Language)”, tiene una biblioteca de clases de .NET Framework y por ultimo tiene
ASP.NET la que facilita la creacion de WebApps.

NET tiene varios lenguajes de programacion tales como C++, Visual Basic, C#,
entre otros. C# fue creado después de Java o C++, lenguajes muy populares, por lo cual
se podria decir que heredo las mejores caracteristicas de ambos. (Sierra, 2011) explica
que .NET tiene un compilador que traduce un programa escrito en C# a un lenguaje
intermedio, que puede ser entendido por todos los lenguajes, y asi ejecutarse en la

maquina virtual.

Programa Cadigo e
escrito » Compilador o escrito en > i}g::lr;a
en C# MSIL virtua

Figura 1.1. Proceso de Compilacion .NET

Autor: Sierra Fco Javier Ceballos, 2011
1.3.6  APLICACION WEB

Es una de las categorias del software que esta enfocada a los navegadores web y
se usan mediante un servidor web por el internet o la intranet del lugar donde se
encuentre instalada (Pressman, 2010). Las aplicaciones web ejecutan en tres niveles, de
formar similar que la arquitectura Cliente/Servidor. Estos tres niveles son: nivel del
usuario (en el cual se interactta con el usuario mediante un navegador web), nivel de los
datos (se hace referencia a la base de datos) y nivel de procesamiento (es el servidor en
pocas palabras). A su vez, las aplicaciones web ejecutan sobre tres contextos diferentes,
ellos son “Internet, intranet y extranet” (Lujan-Mora, 2002). En este proyecto se uso el
contexto de intranet, que es una red de computadores de una empresa que ejecuta solo

de forma interna para ella, pudiendo o no, estar conectada a internet.

1.3.7 ASP.NET

Es un entorno especialmente enfocado para el desarrollo de aplicaciones web, el
mismo que fue creado por Microsoft. EI IDE mas comun de estas aplicaciones es Visual
Studio .NET, debido a que posee varias caracteristicas que ayudan al programador con

el desarrollo de aplicaciones. (Arias, 2015)
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1.3.8 SERVIDOR WEB

Es un software que tiene como funcion gestionar aplicaciones en el servidor,
permitiendo o negando conexiones que solicite las aplicaciones web. Todo el tiempo el
servidor web esta esperando lo requerimientos de conexiones enviado por los clientes
web (Aplicacién web). En su funcionamiento involucran las siguientes partes: paginas
estaticas, recursos adicionales, scripts (Lujan-Mora, 2002). Algunos servidores son 1S,

Apache, Sun Java, Tomcat, entre otros.

139 IS

I1S o conocido como Internet Information Services un grupo de servicios de
servidores para computadores que trabajen bajo Windows. En el proyecto se usé IIS
Express, el mismo que es gratuita, sencilla y con auto contenido optimizada para
programadores. 1IS no brinda caracteristicas muy importantes como la seguridad,
facilidad en el uso, confiabilidad y confiabilidad. (Microsoft, 2018)

1.3.10 BASE DE DATOS

Un sistema de base de datos es, en palabras simples, “un sistema computarizado”
que permite gestionar informacion. A este sistema se le puede considerar como un
“armario electrénico” donde se guarda archivos de todo tipo, con un orden y criterio de
organizacion. En este armario electrénico el usuario puede ejecutar acciones como
eliminar algin archivo, ingresar uno nuevo, cambiar alguno de ellos, entre otras

acciones mas. (Date, 2001)

1.3.11 SQL SERVER

SQL es un sistema de gestion de base de datos relacional con grandes
caracteristicas como una excelente gestion, integridad y coherencia de datos e
informacién. Tiene grandes integraciones con Windows como: Observador de eventos,
Analizador de rendimiento, Tratamiento en paralelo, Seguridad, servicios de Windows
para la ejecucion, Active Directory y manejo de base de datos OLTP Y OLAP.
(Gabillaud, 2015)



CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA 15

En este proyecto se utiliz6 el motor de base de datos se utiliza a SQL Server 2017
en su version Express, la cual es gratuita e idénea para este proyecto. SQL server “es el
sistema de base de datos profesional de Microsoft. Contiene una variedad de
caracteristicas y herramientas que se utilizan para desarrollar y administrar base de

datos y soluciones de tipo basadas en ellas”. (Pérez, 2011)

1.3.12 METODOLOGIA DE DESARROLLO

Primero se desglosara la palabra metodologia, para un mejor entendimiento de
esta. Metodologia se deriva de palabras griegas: meta que significa mas alla, odds -
camino y logos — estudio, asi se puede llegar a una definiciéon como que es “conjunto de
métodos coherentes y relacionados por unos principios comunes”. Por otro lado,
desarrollo se deriva de desarrollar, que en sinGnimos es aumentar, incrementar, extender
y mas. Llegando a la conclusion que metodologia de desarrollo es la instruccion o
formacion para extender algo fisico o intelectual (Software). (Rivas, Corona, Gutiérrez,
& Hernandez, 2015)

1.3.13 SCRUM

Esta metodologia agil se encuentra entre una de las mas populares en el &mbito de
desarrollo. Su nombre deriva a una jugada de rugby, donde lo primordial es la
recuperacion del juego, ante cualquier falta leve que exista. Scrum se enfoca que el
trabajo en equipo en los proyectos sea eficaz mediante el establecimiento de normas,
herramientas y la institucion de roles permitiendo un funcionamiento adecuado.
(Navarro, Martinez, & Velez, 2013)

Scrum permite que todos los procesos llevados a cabo sean transparentes
brindando una gran visibilidad de los resultados y lo que pueda afectar a estos; tiene una
gran deteccion de problemas, errores o fallos en los procesos y permite que en cualquier
momento se pueda realizar cambios, generando una gran adaptabilidad en el proyecto.
(Navarro, Martinez, & Velez, 2013)
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Scrum cuenta con 3 roles que son:

Product Owner. — Es una parte muy importante en esta metodologia, ya que la
persona encargada de tomar los requerimientos, lo que el usuario quiere y espera del
proyecto.

ScrumMaster. — También es conocido como facilitador, ya que su objetivo
principal es conseguir que el equipo obtengo un alto desempefio, mediante los
principios y valores de Scrum.

Equipo de Desarrollo. — Son personas que ayudan a realizar los incrementos en el

proyecto, conocen Scrum, respetan los criterios de los demas, etc.

En su flujo de trabajo, Scrum usa el Sprint que es el recipiente de los eventos,
todo el contenido de una iteracion esta en un sprint; Planificacion de sprint es la reunion
de todo el equipo Scrum donde se definen actividades y el objetivo del sprint; Scrum
diario es una reunion que ocurre diariamente en la que se habla sobre lo que se hizo, se
va a hacer y los obstaculos presentes en cada integrante; la Revision de sprint que es la
presentacion del valor que entregara al cliente y retrospectiva del sprint que permite
implementar mejoras en cualquier proceso o actividad. En la figura 1.2 se muestra el

proceso llevado a cabo en la metodologia Scrum.

Enfradas de SerumMaster . %
Lo Anales,

cl::enlel-;, eqmﬂp‘-i-:-y Refinamientode la Reunléndiana

FOE T Sca Pltade Praducto

en el proyecto yaciuallzachin
l l -I— deartefactos

Sprint

1-4 Semanas

i ittt

Duseria de Producta  Equipo

i

Revisidh

I S— 1 .."._ El bn,uipn-l:‘.igt ..'.| —
A , - aguesa ——
/ eompromate -/ i‘ﬁ"" A m
Shacerenal Sprint : : Incremente de
m . / Sin cambios Frodicts
Reunitn de Pilade Sprint - an Dursclén ml Objelivos  patancialments
Planificacian Entregabla
de Sprint F-
(dos parles) ii'ii*f

F“rc-tfun:efa Retrospectiva

Figura 1.2. Roles, artefactos y eventos principales de SCRUM
Autor: Deemer et al., 2009

En la metodologia Scrum segun (Gallego, 2012), a pesar de que en las

metodologias agiles se evita la documentacion, esto no prohibe que Scrum trabaje con 3
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elementos que facilitan la gestion y administracion de funcionalidades, iteracion,

historias de usuarios, entregas, etc.

* Product Backlog
* Sprint Backlog

* [ncremento

1.3.14 PRODUCT BACKLOG
Es una lista de los requisitos o requerimientos organizados por prioridad y
elaborada por el usuario con la ayuda del Scrum Master. Estos requerimientos llegaran a

ser loas funcionalidades del producto conforme vaya avanzando el proyecto.

Ademés (Gallego, 2012) afirma que el Product Backlog tiene algunas

caracteristicas importantes a tener en cuenta:

« Historias de usuario que seran los objetivos del producto Backlog.
« Cada objetivo tendra la prioridad, costo, etc.
* Las posibles entregas

* Los posibles riesgos

Un formato del Product Backlog deberia tener por lo menos un identificador del
requisito, la descripcion del requisito explicando que funcion debe cumplir, la prioridad

de la misma y una estimacion en dias u horas.

1.3.15 SPRINT BACKLOG
En esta parte de Scrum, (Gallego, 2012) menciona que la finalidad del sprint
Backlog es descomponer al proyecto en partes mas pequefias y alcanzables para el

equipo de desarrollo mediante la asignacion y un limite de tiempo para terminarla.

Segun (Gallego, 2012) para tener un adecuado control de las tareas, Scrum utiliza
el Scrum TaskBoard, donde se puede identificar con claridad el estado de las tareas que

se van realizando, pero que ademas hay que tener en cuenta:
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« El orden del sprint Backlog debe ser por prioridades
« Hay posibilidad de coexistencia entre tareas

* El tiempo de estimacion y prioridad pueden ser distintos

1.3.16 INCREMENTO
Es informacion acerca de las entregas realizadas de las tareas creadas en el sprint

Backlog, en base el cual el cliente puede o no hacer cambios en el proyecto actual.

Cabe recalcar que cada tarea realizada o requisito completado, significa que los

mismos ya estan implementado y operando a su vez.

1.4 ALTERATIVAS A LA SOLUCION
Al buscar alternativas al problema planteado, se encontr6 2 sistemas, uno de pago

y otro gratuito.

141 SOFTWARE PARA MOTELES

Es software de pago desarrollado por “Grandi y Asociados”. No tiene un precio
establecido, pero permite realizar una cotizacion luego de contactarse con la entidad.
Cuenta con una cantidad de mddulos y funciones que varian segun la version del

sistema que se adquiera.

Las caracteristicas generales del sistema son una interfaz grafica de facil manejo,
tiempos de entrada y salida, consumos, pedidos de habitaciones, precios y ama de
llaves. Como modulos disponibles tiene de alojamiento, ama de llaves, centrales
telefonicas estandar, configuracion de motel, ventas, compras, stock, cuentas corrientes,

cajas y bancos, contabilidad consultas y parametros.

142 PCHOTEL

Este sistema es gratuito desarrollado por “PCSOFT SISTEMAS”. Es un software
enfocado al control de reservas y cargos para hoteles. Su objetivo principal es
automatizar los procesos mencionados. También muestra informacion por pantalla del
tiempo de las habitaciones, habitaciones reservadas, ocupadas y disponibles. Incluye la

gestion de precios y caja del hotel, emite reportes de pagos.
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La version gratuita es una version de prueba, que limita todas sus funcionalidades

como es gestion de habitaciones, reservas y cargos, en un periodo de tiempo.

1.4.3 ANALISIS
La comparacion de las alternativas encontradas con el sistema desarrollado, se
puede observar en la tabla 1.1. En la misma se distingue las diferencias que existen

entre ellas, su diferencia

En base a la tabla 1.1, a las necesidades y a las posibilidades econdmicas que tiene
el establecimiento, se logrd concluir que el Sistema AdminCon es el mas optimo para

resolver los problemas, necesidades y requerimientos establecidos.

Tabla 1.2 Comparacion de Sistemas
Autor: Fernando Murillo

CARACTERISTICAS SOFTWARE PCHOTEL ADMINCON
PARA MOTELES

Gestion de Proveedores

Gestion de Productos

Gestion de i X X
Habitaciones
Estado de los bienes de i X X
las Habitaciones
Reportes X X
Personalizados
Modulo Ama de Llaves i X
Modulo Contable X
Reservaciones X
Software de Pago X X
(Version de
Prueba)

S.O. Windows Windows WEB




2 CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1 RECOPILACION DE INFORMACION

En este capitulo presenta el analisis y la interpretacion que se obtuvo después de
aplicar técnicas para recolectar informacion. Se decidio usar la entrevista y observacion
debido a la cantidad de empleados y la cantidad de procesos que tiene la empresa. Esto
permitié encontrar los procesos claves e importantes que tiene la empresa, poder guiar

la fase de desarrollo del sistema.

2.1.1 ENTREVISTA
Se utilizd la entrevista debido a la accesibilidad al personal y lograr entender los
procesos llevados a cabo en el establecimiento, su nivel de importancia y relevancia al

desarrollo del sistema. Ver Anexo 1

Descripcion de la entrevista

La entrevista estd enfocada a un grupo pequeiio de empleados que consta de 3
cajeros y el gerente. El sistema sera usado en su totalidad por los cajeros, por lo que se
enfatizo el nivel de uso y experiencia que tienen en respecto a lo basico en
computadores, ofimatica, sistemas similares y la disponibilidad de equipos de
computacion en la empresa; asi como tambien para obtener informacion para la toma de
decisiones en los procesos que se llevan a cabo, la estructura que deberia tener el
sistema, procesos principales y secundarios, entre otros.

Objetivo de la Entrevista-Empleado
Conocer a fondo la empresa, los procesos que tiene en relacion a la administracién

del hospedaje y la experiencia del usuario con sistemas similares.

En base a los datos obtenidos de la entrevista, realizada al gerente y a los cajeros,

se obtuvieron los siguientes datos expresados en graficos para una mayor compresion:
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Entrevistados
La entrevista se realizo de forma individual a los 7 empleados que trabajan en el
Motel “El Paraiso”. Ver Anexo 1.

Tabla 2.1 Empleados Entrevistados
Autor: Fernando Murillo

EMPLEADO CARGO FECHA
ENTREVISTA
Luis Murillo CAJERO 3/07/2018
Mariana Olivo CAMARERO 3/07/2018
Edwin Chéavez CAMARERO 4/07/2018
Maria Olivo CAJERO 4/07/2018
Rubén Pailacho CAJERO 5/07/2018
Roberto Pailacho GUARDIA 5/07/2018
Resultados

En la entrevista los empleados opinaron que:

e “No tienen algin manual de procesos o guia”.

e “Los procesos que realizan en caja son los mas importantes y que con
mayor cautela se realiza”.

e “Tenemos un control de productos, el que se revisa cada ingreso y salida
de turno”.

e “En el ingreso y salida de clientes se colabora entre guardia, cajero y
camarero”.

e “No tenemos reservaciones, pero Si promociones, aunque no estan
registradas”.

e “Si existe algun dafio con la habitacién el guardia y camarero notifican al

cliente, para llegar a un acuerdo”.
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Anélisis

Lo primero a tomar en cuenta es que el motel no tiene algo establecido
formalmente, a pesar de su importancia, la gente se siente satisfecha sin un manual de
procesos 0 algo similar. Sin embargo, esto genera algunos problemas entre los

empleados, que tal vez no lo noten por haberse acostumbrados a ellos.

Esto se evidencid cuando se realizé la pregunta de como gestionan los problemas
presentes en los procedimientos que llevan a cabo. De los 6 entrevistados, ni uno tuvo
una respuesta similar en la forma de resolver los problemas, tal vez si llegan a una
solucidn, pero de diferentes formas. Ademas, al ser tantos los procesos que lleva el

establecimiento, se vuelve dificil priorizarlos o categorizarlos.

En las preguntas realizadas, no se obtuvieron las mismas respuestas. Esto quiere
decir que 2 o 3 del total de entrevistados, no compartieron la idea de la respuesta, sino
que respondian en lo forma en la que cada uno lo hace, demostrando que existan los
procesos, pero no su forma de llevarlo a cabo que conozcan todos, persiguiendo el

mismo objetivo, pero aplicando diferentes pasos.

En el establecimiento llevan varios procedimientos como los relacionados a caja,
clientes, productos, bienes, lavanderia, entre otros, de tal manera que enfocarse en los

procesos relacionados a la administracion de hospedaje fue un poco complejo.

“No tienen algun manual de procesos o guia”

Los empleados opinaron que desconocian el significado de un manual o guia de
procesos. Nunca han tenido algo como esto establecido en la empresa, todos los
procesos que llevan a cabo, son ejecutados en base a la experiencia obtenida a lo largo
de sus afios de trabajo. Luego de explicar el significado de un manual de procesos, los
empleados opinaron que “no seria una mala idea tener ese manual para cuando ingrese
alguien nuevo”, haciendo referencia que cuando ingresa un nuevo empleado lo Unico

que tiene como guia es la experiencia de otro compafiero.

Para lograr establecer un manual de procesos, primero se deberian diferencia y

limitar los procesos que existen en el motel. Como son caja, control de bienes, ingreso



CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO 23

de productos, proveedores, lavanderia, cocina, etc. ES una tarea que deberia ser
gestionado por parte de los empleados junto con el gerente.

“Los procesos que realizan en caja son los mas importantes y que con mayor
cautela se realiza”

Los procedimientos que se realizan en caja son considerados los mas importantes
en el establecimiento, ya que aqui se registra la entrada de clientes, salida de clientes, se
registra la factura y actualiza la hoja de control de turno. Segun la opinion de los
empleados por aqui también se relaciona de forma indirecta procedimientos como

ingreso de productos, proveedores, el stock de productos, lavanderia, etc.

A simple vista, tomando en cuenta la anterior opinion, se identifica que hay una
mezcla de procesos relacionados a caja. No se distingue los limites de los procesos, ni
los empleados pueden diferenciarlos muy bien, corroborando que hay algunos riesgos
de mezclar los pasos a seguir de un proceso con otro, obteniendo resultados no

deseados.

“Tenemos un control de productos, el que se revisa cada ingreso y salida de
turno”

Los empleados mencionaron que cada que hay cambio de turno realizan la
verificacion del stock de producto que tiene actualmente. Esto lo realizan con la hoja de
control, en base a esta revisan producto por producto. En caso de existir algun problema

se le notifica al turno saliente para que revisen y corrijan este error.

Uno de los entrevistados, compartio una anécdota en la cual, falta algunos
productos en stock. En ese momento revisaron las facturas generadas y la hoja de
control, encontrando el problema que desencadeno otros errores. El problema fue que
no habian descargado el consumo hecho por la habitacion, por lo cual no refleja en la

hoja de control de bienes.
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“En el ingreso y salida de clientes se colabora entre guardia, cajero y
camarero”

Aqui se distinguio dos procesos, que estan separados, pero son muy similares, el
ingreso y salida de cliente. En opinion de los empleados estos dos procesos son

similares debido al trabajo de equipo que necesitan.

En base a la entrevista, el proceso de ingreso del cliente. En este proceso primero
el guardia registra los datos del vehiculo, casi nunca los datos cliente, esto por
privacidad del cliente. Luego, el cajero asigna una habitacion al cliente, se registra la
informacién del cliente o vehiculo en la factura y en la hoja de control y el camarero
prepara la habitacion. Por Gltimo, en caso de existir algin consumo, este es agregado a

la factura.

En la salida del cliente o vehiculo, el cliente pedira la salida del establecimiento, a
lo cual se genera la factura con célculos por parte del cajero. Al momento de cobrar se
le informa al cliente que se acerque al establecimiento, para que el guardia y camarero
logren revisar la sala, comprobando que todo esté bien y si existe algin problema o
novedad se la registra en la hoja de control llegando a un acuerdo con el involucrado.

“No tenemos reservaciones, pero si promociones, aunque no estan
registradas”

El establecimiento no cuenta con reservas de habitaciones, pero si con
promociones. Esto explican los empleados, que el motel tiene promociones que ofertan

dependiendo el dia, la temporada o la ocasion.

Las promociones no estan registradas en alguna parte, ya que estas pueden variar
dependiendo el ingreso del cliente, la cantidad de stock, las fechas, entre otros. Ademas,
no tienen un tiempo establecido o un rango de fechas establecidos de forma concreta.
Ya que hay ocasiones que el flujo de ingresos de los carros es muy bajo, de tal forma
que para llamar la atencion del cliente se usa las promociones. Pero cuando el flujo de
ingreso de cliente es alto, es muy dificil mantener las promociones, ya que tienen
limitantes como la cantidad de producto en stock o la cantidad de demanda de pedidos

que tiene el camarero.
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El motel intento establecer algunas promociones de forma continua, pero no lo ha
logrado con éxito, debido que, al no tener un flujo de ingreso de clientes constante, no
puede determinar la cantidad de producto o precios que puede colocar. Una de las
promociones que se ha usado es reducir el precio de la habitacién y el tiempo de estadia
de esta. Esta promocidn se llama “Habitacion Express” y ofrece al cliente 3 horas por 13

dolares.

“Si existe algiin dafio con la habitacion el guardia y camarero notifican al
cliente, para llegar a un acuerdo”.

En el momento que una habitacion tiene algin dafio por parte del cliente o algun
con los bienes de la misma. De la supervision y notificacion de la parte interna de la
habitacion, estd encargado el camarero. El empleado se encarga de revisar todos los
bienes como la television, la cama, el sillon tantra, espejos, entre otros. De la parte
exterior, se encuentra encargado el guardia. Esta parte consta con el estado de las
paredes, el cielo raso, entre otros. Si alguno de los 2 empleados tiene una novedad con
algo, se le informa al cajero para que registre esta novedad en la hoja de control. Si la
novedad tiene relacién con un cliente, el cliente asume el costo de la reparacion del bien

y a su vez se registra en la hoja de control de la decision tomada.

Al final de la entrevista se identificd los procesos que tiene relacion con el sistema
desarrollado son los procesos de caja, control de productos, control de bienes, ingreso y
salida de clientes y consumos realizados por el cliente. A continuacién, se realiza el

analisis de la experiencia y la aceptacion al cambio que tienen los empleados.

Aceptacién al cambio

De las 4 personas, como se ve en la figura 2.1, solo un empleado no acepta el
cambio o implementacion que se realizo. Esto debido al temor que existia con respecto
al cambio y al establecimiento de procesos. Ademas, que el empleado no esperaba que
todo lo realizado de forma manual, se podria llevar en forma automatica mediante un

sistema.
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CAMBIO

Figura 2.1. Grafico de Analisis de Aceptacion de Cambio
Autor: Fernando Murillo

Experiencia con sistemas

La mitad de las personas entrevistadas cuenta con previa experiencia en el uso de
sistemas como Moodle o plataformas del sector publico. La otra mitad no tiene la
experiencia en sistemas similares o en el uso de computadores. Esto presentd un
pequeiio obstaculo al momento de la capacitacion, debido a los diferentes de

experiencia que tenian los empleados.

EXPERIENCIA

®Si mNo ®=

Figura 2.2. Grafico de Andlisis de Experiencia con Sistema
Autor: Fernando Murillo

Como un punto general que los entrevistados comparten, es la innovacion y
aceptacion que conllevara la implementacion del sistema. Todos los beneficios que esta

traerd a la empresa y por ende mejorar ganancias e ingresos. Pero no se debe olvidar las
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recomendaciones o problemas que mencionan como la capacitacién, el uso basico del
computador, el manejo del sistema y seguridad. También mencionan temas sobre el

control del sistema y la generacion de reportes o consultar, algo que se debe omitir.

Objetivo de la Entrevista-Empleado
Conocer los procesos que generan informacion importante para la toma de

decisiones.

Entrevistado
La entrevista realizada al gerente de Conetur, el dia 8 de junio de 2018, se enfoca
en obtener la informacion que maneja para realizar la toma de decisiones en el

establecimiento.

Resultados

Se obtuvo que la empresa cuenta con procesos relacionados a caja, productos,
proveedores, ingreso y salida de habitaciones, pero ninguna estd establecida
formalmente en la empresa. El gerente admite que es una falencia que tiene el

establecimiento y que no se ha intentado mitigar.

La entrevista al gerente revela que la informacion mas importante del
establecimiento se encuentra registrada en la hoja de control y las facturas. En estas se
registra, casi en su totalidad, todos los ingresos y salidas de vehiculos, consumos y total

recaudado.

En el motel, cada turno consta de 3 personas trabajando. El cajero, el camarero y
el guardia. Cada uno cumple un rol vital para el motel. El cajero es el encargado de
registrar la entrada, salida de los vehiculos y consumos, en las facturas y en la hoja de
control. El camarero se encarga de la supervision de la habitacion, servicio de productos
y limpieza. El guardia se encarga de la supervision de la infraestructura externa de la
habitacion. Si existe alguna novedad u observacion con la habitacién, tienen la
obligacion de informarle al cajero.
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Se obtuvo como opinion del gerente:
e “La informacién necesaria para tomar decisiones con la cantidad de
ingreso de vehiculos, el stock y el dia que sea”
e “No tenemos definido cuantos son los procesos del area de hospedaje, ya
que todos colaboran con alguna parte de los procesos realizados”
e “No realizamos reportes con frecuencia, lo que se tiene a mano es la hoja
de control. Con la informacion que tiene esta hoja podemos tomar

decisiones.”

Anélisis

Los resultados obtenidos demuestran que la comunicacion y precision entre los
comparfieros de trabajo es vital para evitar inconvenientes con los clientes o con la
infraestructura de la habitacion. El problema que mas deberia preocupar al gerente, es la
falta del establecimiento de procesos definidos en el motel, ya que esto permite que la
eficiencia y control de los procedimientos decaigan, incluso afecta a la relacion de
empleados, ya que no hay un manual detallado con los procesos u pasos a seguir en X

situacion.

“La informacion necesaria para tomar decisiones con la cantidad de ingreso
de vehiculos, el stock y el dia que sea”

Como los empleados mencionaron en su entrevista, el gerente corrobora esta
informacion. Ya que menciona que la informacion que necesita para tomar decisiones es
la cantidad o flujo de ingreso de carros, la cantidad de stock de los productos, el dia o
mes presente. El gerente menciona que para tomar una decision necesita esta
informacién bésica, para poder implementar una promocion, algun nuevo producto,

cambiar precios, etc.

El gerente explica que se toma el dia como informacion, porque no todos los dias
son lo mismo. Incluso no se puede comprar el viernes de la primera semana del mes con
el viernes de la ultima semana porque no existe un flujo de ingreso de clientes
constante. De tal forma se necesita saber cuantos ingreso al dia va teniendo, la cantidad

de productos, para no ofertar algo que este en el limite de stock, etc.
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“No tenemos definido cuantos son los procesos del area de hospedaje, ya que
todos colaboran con alguna parte de los procesos realizados”

Como se ha mencionado antes el establecimiento no cuenta con un manual de
procesos y esto corrobora el gerente con su opinion. No existe la cantidad de procesos
que son parte de area de hospedaje o los encargados de los procesos que relacionan con
esta area. Al ser varios los procesos que intervienen en esta area, no se puede decir
formalmente cuales son. Alguno de los mencionados por el cliente es el proceso de caja,

ingreso de productos, control de bienes, entre otros.

El gerente acepta que todos colaboran en los procesos llevados a cabo en la
empresa, de tal forma que muy dificil identificar o limitar estos, no puede brindar de

forma exacta estos procesos, ni la cantidad o pasos a cumplir de estos.

2.1.2 OBSERVACION

Después de los resultados obtenidos en la entrevista, se entiende que el
establecimiento no tiene procesos establecidos formalmente, por tal razén se
propondran procesos a establecer en la empresa. Mediante la observacion se aprecié de
forma directa los procesos que se llevan a cabos, notar sus fortalezas, falencias y

condiciones. Ver Anexo 2.

Objetivo de la Observacion
Analizar los procesos potencialmente relacionados en el flujo de trabajo

relacionado al sistema.

Procesos
No existen procesos previamente establecidos formalmente. Los procesos a

considerar son caja, control de productos, bienes y habitacion.

Ambiente
Las observaciones realizadas se enfocaron en los procesos tentativos mencionados
anteriormente, tomando nota de cada uno de ellos, detallandolos en las fichas de

observacion.
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Condicién de Entorno

Con respecto a las condiciones fisicas del trabajo con relacion al desarrollo del
sistema. La oficina tiene la infraestructura adecuada para la instalacion de un
computador de escritorio, aunque hace falta implementar la seguridad necesaria para el
cuidado del equipo. En la oficina se lleva a cabo todo proceso relacionado con la caja,
control de bienes o incluso algunos procesos contables sin algun horario o espacio
especialmente asignado para estos. Ademas, todos los empleados tienen acceso tanto a
la oficina como a la hoja de control del turno, por lo que no existe un nivel aceptable de
confidencialidad de la informacién.

En cuanto a condiciones organizativas la jornada de trabajo se establece por dos
turnos, 12 horas cada uno, en cual rotan los empleados. En cada turno trabaja un cajero,
un camarero y guardia. Los cambios de turno se realizan a las 08:00 y a las 20:00,
donde cada empleado entrega las novedades que exista en su rol. Ademas, la empresa
estd conformada por 3 cajeros y 3 camareros, que rotan de turno para evitar

inconvenientes.

Condicion de los Procesos

Los procesos que se lleva a cabo en la empresa se lo realizan de forma manual, al
ser lo procesos manuales, pueden verse influenciados por sentimientos 0 emociones que
exista entre empleados, generando problemas en la toma de decisiones, dando como

resultado algo no deseado en él proceso.

Al ser procesos manuales esta conformada por varias decisiones y acciones de los
empleados a cargo. Esto requiere por parte del empleado una constante supervisién de
cada uno de los procesos, asegurarse del nivel de productos que tiene la empresa, el
pago de servicios, entre otros. Todo el tiempo empleado a la supervision de estos
procesos, podria ser utilizado para otras actividades. Otro punto importante es que la
informacidn no se administrada de una forma correcta, generando informacion faltante o

erronea que puede perjudicar a la empresa.

El error humano es algo muy comun en los procesos manuales, a pesar de tener

varias tacticas para evitarlo, en ocasiones es dificil mitigarlo, ni con un sistema
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automatizado. Los empleados pueden olvidarse de registrar algin cambio o una
novedad de alguna habitacion, un proveedor o una habitacién lo que generaria pérdidas
para la empresa. No solo olvidarse es el problema, podria ser el calculo exacto de los

gastos de cliente o el total a pagar a un proveedor, por ende, es muy dificil dejar a un

lado este aspecto.

Se recopilo las hojas y formatos de los documentos que manejan los empleados en

el establecimiento, como lo mencionado por el gerente en la entrevista.

La hoja de la figura 2.6 y 2.7 es la primordial en el establecimiento, ya que lleva

el control de los ingresos, salidas, dinero en caja y stock actual.
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Figura 2.4 Hoja de Control Frente
Autor: Conetur

La factura de la figura 2.8 y 2.9 tiene establecido los productos que ofrece la
empresa, de los mismo que salen las promociones o cambio de precio de en las

habitaciones.
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Figura 2.5 Factura
Autor: Conetur

La factura de la figura 2.9 es una copia para la empresa, la que esta relacionada de
forma directa con la hoja control, permitiendo la veracidad de la informacion registrada

en ambos documentos. La factura original es otorgada al cliente y la copia se queda en
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el establecimiento, para poder corroborar la informacién obtenida la hoja de control, en

el stock y caja.

Cenetur Gonatrucciones M
egacios y Turlama Cra. L
MOTEL L PARASO N 11169 i

Horn de Entrada:.........o..ue.veee.. Habitacién:.
Hora de Salida.... <erenn Vehiculo:
Quito,

Caneatur Construcciones Magocios y Turismo Cfa. Ltda
MOTEL Ci. PARAISO

Direccion: La Cristiania F Tres RU.C. 1790435709001
N6887 y De Los Arupos - Quito Aut. SR, 1123473348
FACTURA S 001-001 A TEai
O 4
Sr(es)i  Consumidor Final Ne 111594
L T N
/Cant CONCERPTO VALOR

Vino

Cerveza

Mineral

Colas/ Jugos

Sandwich

Cigarrillos/Fésforos

Varios

Suman

Habitacion

LA, Y

\ TOTAL A PAGAR

7

| WA SAN FRANCISCO R U C. 1705810811001
MOROMENACHO MANUELA IMPREWTA. 2 Sy

ALDANA
AUT. SR, 1698 FEGHAAUT, 17/SEPTIEMBREIZ01B DE 109001 A 114000 Documanta

Figura 2.6 Copia Factura
Autor: Conetur



3 CAPITULO IIl. PROPUESTA

3.1 DIAGRAMAS DE PROCESOS

El establecimiento no posee procesos definidos previamente, por lo cual se
procedié a instanciar los procesos registrados en la seccion de recopilacion de
informacién mediante la informacion. A continuacion, se detalla solo los procesos

propuestos que intervienen en el sistema.

Los procesos fueron elaborados segun lo obtenido en la observacion y con la guia

del empleado, para no omitir algin paso o instruccién. Ademas,

Registro Cliente

En este proceso se establece el ingreso y registro del cliente, posteriormente se
verifica la disponibilidad de habitaciones en el establecimiento. En caso de no haber
disponibilidad de alguna habitacion, se le notificara al cliente del tiempo aproximado de
alguna habitacion disponible. En el caso de existir habitacion disponible, se le asigna la
habitacion, se ingresa los datos del vehiculo a la factura y a la hoja de control, ya que se

le factura con los datos del automovil, dando por terminado este proceso.

En la figura 3.1 se muestra la propuesta del proceso relacionado a caja, en el que
se involucran el camarero, el cajero y cliente. Ademas, se observa que los empleados
van generando o informacion mediante la ejecucion de los procesos, influenciando en la
toma de decisiones con respecto al uso de las habitaciones, promociones y productos

ofertados o demanda del ingreso de vehiculos en el dia.
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Camarero

Cajero

Cliente

l

Habitacion
Disponible?

r

Informar al Cliente

7|

Asignacion de

Habitacion

\4

Inicio

l

Ingresa el cliente

Ingreso Datos
cliente

v

Generacion de la
Factura

!

Registrar en la
Hoja de Control

'

Fin

Figura 3.1. Proceso Registro Cliente

Autor: Fernando Murillo

Caja

El proceso de caja es sencillo, pero a su vez debe ser exacto y confiable al
momento de llevarlo a cabo. Este proceso esta relacionado con el cambio de turno, ya
que se realiza la entrega del total de efectivo existente en esos momentos en caja, para
finalizar con el total en la hoja de control. En la figura 3.2 se observa el proceso para

caja propuesto.
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Camarero Cajero

Inicio

:

Entrega de Tumo

2}

Generar Informe <

No

|
Y

Generar Informe Cierre de Turno

A
o)

Y

Generar Estado
Financiero

v

Fin

Figura 3.2. Proceso de Caja
Autor: Fernando Murillo

Salida de Cliente

En el proceso de salida de cliente, se empieza con el pedido o la notificacion de la
salida. Se genera la factura con los gastos incluidos y se procede al cobro y revision de
la habitacion, en donde se verifica el estado de la misma. En el caso de existir alguna
novedad, se les notifica al guardia y al cliente, para adicionar los gastos generados.
Luego .se le entrega factura al cliente, se le cobra el valor de la factura y se le permite la
salida. En el caso de no existir novedad, se le entrega la factura al cliente, se le cobra el
valor de la factura y se le permite la salida.

En la figura 3.3 se observa el proceso relacionado a la salida de los clientes, en el

que participan los 3 empleados del turno.
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Guardia Camarero

Cajero

Cliente

Revision De la
habitacion y cobro

Notificar o
Recibir la Salida «¢

Inicio

del Cliente

Y

Generacion de la
Factura con

de la factura

gastos

Presenta o

hoja de control

». Informar al guardia

Novedad? > y cliente
No
Registrar Novedad i
- Adicionar los
enlaHojade ¢—F—
Control GEEeE

\ 4

Permitir Salida del |__| Actualizacion de > i <

Cliente » Informacion en la Fin i

e e

Generacion De
Notificacion

Figura 3.3. Proceso de Salida de Cliente
Autor: Fernando Murillo

Control de Bienes

El proceso de control de bienes, es el proceso mas largo registrado en el

establecimiento. En este proceso se realiza el ingreso de bienes, asi como el control de

lo que hay en stock, su reabastecimiento y actualizacidn por consumo de los clientes. El

proceso empieza con la verificacion de lo que hay en el inventario actual, generado la

hoja de control, con los datos actuales de los bienes que hay en stock. Luego se

compara, el stock actual con los limites permitidos en el establecimiento, previo

reabastecimiento de estos. De ser el caso que sea necesario reabastecer se realiza la

Ilama a los proveedores o se adquiere el los bienes a terceros y se realiza el ingreso,
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notificando en la hoja de control, del pedido o llamada al proveedor, para luego realizar

el ingreso de los bienes, con la respectiva notificacion en la hoja de control.

En la figura 3.4 se muestra el proceso propuesto para el control de bienes.

Camarero Cajero
Inicio
Verificar el estado Generacion del
actual del — T Reporte
inventario

l

Comparar con los
limites permitidos *

No- Reabastecer

l Stock

Registrar en la
Hoja de Control

Realizar Pedido

No ¢

Notificar en la
l Hoja de Control

Ingreso de Bienes — Eoejgiztéa(r:ggtrlil

Notificar en la

l Hoja de Control

Fin

Figura 3.4. Proceso de Control de Bienes
Autor: Fernando Murillo
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3.2 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS
La presente seccion tiene como fin ofrecer una descripcion extendida de los
requerimientos del sistema de la empresa Conetur, desarrollado e implementado

exclusivamente para la empresa, segun la metodologia aplicada, Scrum,

3.2.1 AMBITO DEL SOFTWARE

El sistema por desarrollar posee el nombre de ADMINCON, el mismo que es un
sistema de administracion para el area de hospedaje de la empresa Conetur. El sistema
trabaja en la web, por lo cual tiene la caracteristica de trabajar en cualquier navegador
de cualquier computador, puede compartir informacion con otro equipo que tenga

acceso a la aplicacion web.

Ademas, permite la administracion desde aspectos generales hasta especificos
como control de bienes, caja, consultas y reportes en los cuales se puede elegir si es
relacionado a habitaciones, al control de turno o las facturas, en relacién a los procesos
contables de la empresa, también se excluye todo lo relacionado a inventario y procesos

relacionado a impuestos.

Con el desarrollo e implementacion del sistema se pretende automatizar solo
procesos seleccionados por la empresa, excluyendo algunos como es el caso del tema de
impuesto, ya mencionado. Esto se realiza bajo el requerimiento del gerente de la
empresa. Se hace énfasis en la generacion de consultas o reportes por criterios a
seleccion del usuario y la reduccién de tiempo en ejecucion de los procesos a intervenir

en el sistema.

Resumiendo, la anterior, el sistema tiene los siguientes aspectos:

Nombre del Sistema: ADMINCON

Procesos

Caja
e Ingreso de Cliente
e Salida de Cliente
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e Modificar Factura

e Ingresar Consumo

Usuario
e Ingreso de nuevos Usuarios
Configuracién
e Ingreso de Caracteristicas de Vehiculos
e Habitaciones

e Promociones del Dia

Control de Productos

Ingreso Productos

Proveedores

Reportes

Habitaciones

Facturas

Control de Turno

3.2.2 FUNCIONES DEL PRODUCTO
A continuacion, se detalla los campos de las historias de usuario, explicando del
significado de cada uno de ellos:

ID: Es el nombre clave con formato que tiene cada historia de usuario, para ser
identificado sin ningun problema.

Nombre: Es el nombre general que reciben las historias de usuario.

Prioridad: Es el nivel de importancia que tiene al momento de codificar el
sistema.

Riesgo: Es el nivel de relevancia que tiene la historia de usuario con el sistema.

Descripcion: Es la explicacion de lo que se desea obtener de la historia de

usuario.
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Validacion: Son los requisitos que debe cumplir la historia de usuario para darla

por completada.

Tabla 3.1. Historia de Usuario de Registro Cliente
Autor: Fernando Murillo

HISTORIA DE USUARIO

ID HO1

Nombre Registrar clientes por automovil

Prioridad Alta

Riesgo Alta

Descripcion Quiero que las facturas sean registradas por vehiculo y no por
clientes.

Validacion Quiero que el proceso registre quien hizo la accion.

Todas las facturas deben registrar los gastos y novedades que

existan con respecto al uso de la habitacién.

Tabla 3.2. Historia de Usuario de Proceso de Caja
Autor: Fernando Murillo

HISTORIA DE USUARIO

ID HO2

Nombre Procesos de caja

Prioridad Alta

Riesgo Alta

Descripcion En el sistema debe registrar todos los movimientos relacionados al

dinero de habitaciones ingresado a caja.
Validacion Quiero que se pueda emitir reportes y consultas de las hojas de

control de turno.

Tabla 3.3. Historia de Usuario de Control de Habitaciones
Autor: Fernando Murillo

HISTORIA DE USUARIO

ID HDO03

Nombre Control de habitaciones
Prioridad Alta

Riesgo Media

Descripcion Desde el menu principal del sistema deseo poder ingresar
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habitacion y consumos de las habitaciones.
Validacion Quiero que se diferencie entre estas dos operaciones.

Quiero que se muestre el total a pagar de cada habitacion.

Tabla 3.4. Historia de Usuario Consultas
Autor: Fernando Murillo

HISTORIA DE USUARIO

ID HDO04

Nombre Consultas del control de turno

Prioridad Media

Riesgo Media

Descripcion El sistema debe emitir consultas con respecto al control de turno
Validacion Quiero que el sistema muestre una pantalla donde despliegue la

informacion de hoja de control antiguas.

Tabla 3.5. Historia de Usuario Observaciones
Autor: Fernando Murillo

HISTORIA DE USUARIO

ID HDO05

Nombre Observaciones

Prioridad Media

Riesgo Baja

Descripcion En el sistema se debe poder registrar cualquier novedad u

observacion.
Validacion Quiero que las observaciones sean relacionadas a las habitaciones y

control.

Tabla 3.6. Historia de Usuario Inicio de Sesién
Autor: Fernando Murillo

HISTORIA DE USUARIO

ID HDO06

Nombre Inicio de sesion
Prioridad Alta

Riesgo Alta

Descripcion El sistema debe permitir elegir entre los usuarios del sistema.
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Validacién

Quiero que el sistema despliegue todos usuarios disponibles.
Quiero que se pueda cambiar de usuario al cerrar de sesién
Quiero que, en caso de olvidarse la contrasefia ingresar algin

método de recuperacion de contrasefia.

Tabla 3.7. Historia de Usuario Control de Bienes
Autor: Fernando Murillo

HISTORIA DE USUARIO

ID

Nombre
Prioridad
Riesgo
Descripcion

Validacion

HDO7

Control de Bienes

Alta

Alta

El sistema debe permitir ingresar, modificar o eliminar cualquier
bien.

Quiero que el sistema despliegue una lista con todos los bienes que
tiene en stock.

Quiero que cada bien despliegue la informacion del proveedor.
Quiero se pueda organizar segln costos, proveedor, etc.

Tabla 3.8. Historia de Usuario Sistema General
Autor: Fernando Murillo

HISTORIA DE USUARIO

ID

Nombre
Prioridad
Riesgo
Descripcion

Validacion

HDO08

Sistema en general

Alta

Alta

El sistema debe ser fécil de usar.

Quiero que los menus del sistema sean solo de dar un clic.

Quiero que el sistema imprima sobre el modelo de factura que
tenemos en la empresa.

Quiero que el sistema imprima una hoja de control de turno, con los

productos.
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Tabla 3.9. Historia de Usuario Hora
Autor: Fernando Murillo

HISTORIA DE USUARIO

ID

Nombre
Prioridad
Riesgo
Descripcion

Validacion

HDO09

Hora de Entrada

Media

Alta

El sistema no debe permitirme ingresar la hora de forma manual.
Quiero que el sistema no permita ingresar de forma manual la hora

de ingreso.

Tabla 3.10. Historia de Usuario Reportes
Autor: Fernando Murillo

HISTORIA DE USUARIO

ID

Nombre
Prioridad
Riesgo
Descripcion

Validacién

HD10

Reportes

Media

Alta

El sistema debe imprimir reportes de facturas y habitaciones

Quiero que el sistema me permita imprimir reportes de facturas por
intervalo de nimeros.

Quiero que el sistema me permita imprimir reportes de habitaciones

por intervalo de fechas.

Tabla 3.11. Historia de Usuario Configuracion
Autor: Fernando Murillo

HISTORIA DE USUARIO

ID

Nombre
Prioridad
Riesgo
Descripcion

Validacion

HD11

Configuracion

Media

Media

El sistema debe tener una pestafia que sea configuracion

Quiero que en la pestafia de configuracion se pueda agregar o editar
las habitaciones, usuarios, entre otros.

Quiero que se pueda agregar alguna promocion del dia.
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Tabla 3.12. Historia de Usuario Hoja de Control

Autor: Fernando Murillo

HISTORIA DE USUARIO

ID HD12

Nombre Hoja de control

Prioridad Alta

Riesgo Alta

Descripcion El sistema debe generar el reporte del control de turno
Validacion Quiero que al cerrar sesion se genere una hoja de control de turno

Quiero que la hoja contenga los productos con su stock

3.2.3 CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA

En la siguiente tabla se muestran las caracteristicas de los usuarios categorizados por

perfiles.

Tabla 3.13. Caracteristicas Administrador

Autor: Fernando Murillo

PERFIL ADMINISTRADOR

Formacion

Habilidades

Actividades

Conocimientos bésicos de computacion
y de los procesos del establecimiento
Uso de Computador y procesos de la
empresa

Tomar decisiones en base a consultas o

reportes generados

Tabla 3.14. Caracteristicas Usuario
Autor: Fernando Murillo

PERFIL USUARIO

Formacion

Habilidades

Actividades

Conocimientos bésicos de computacion
y contabilidad
Uso de Computador, sistemas y procesos
de la empresa

Registrar ingreso y salida de clientes,
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consumos Yy observaciones

3.24 RESTRICCIONES

Para el desarrollo se usé software gratuito ya que la empresa no cuenta con capital
para usar software de pago. Se us6 Asp.Net usando el IDE Microsoft Visual Studio en
su version Community 2017, porque es una version gratuita. La base de datos es SQL

Server 2008 en su edicion Express, por ser también gratuita.

Ya que la empresa no posee un manual de identidad, se procedid solo utilizar los

colores y logotipo de le empresa.

3.2.5 REQUISITOS
Los requisitos que el usuario solicita en el desarrollo del sistema estan plasmados

en las listas de requerimientos funcionales y no funcionales mostrados a continuacion.

FUNCIONALES

Los requerimientos funcionales describen lo que el sistema puede hacer, teniendo
en cuenta los objetivos del software a desarrollar. Los requerimientos son redactados de
forma no tan exacta, describiendo las funciones, entrada y salida de informacion,

exclusiones, etc. (Sommerville, 2005)

RFO1:

El sistema permite ingresar la fecha y hora de ingreso de los vehiculos.

RFO02:

El sistema permite ingresar datos referentes a las caracteristicas del
vehiculo.

RF03:

El sistema permite ingresar consumidor final o los datos del cliente, segin
el caso presentado.

RFO04:

El sistema permite ingresar la fecha y hora de salida del vehiculo.
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RFO05:

El sistema permite ingresar el nimero de habitacion a la que han sido
designados los vehiculos.

RFO6:

El sistema permite ingresar la cantidad de productos adquiridos para el
servicio de bar de la compaiiia.

RFO7:

El sistema permite registrar la cantidad de productos consumidos en el
servicio del bar de la compaiiia.

RFO8:

El sistema permite registrar la cantidad de productos de limpieza
adquiridos por la compaiiia.

RF09:

El sistema permite ingresar la cantidad de productos de limpieza utilizados
por la compafiia.

RF10:

El sistema permite consultar el stock de los productos del bar de la
compafiia.

RF11:

El sistema permite consultar el stock de los productos de utiles de limpieza
de la compafiia.

RF12:

El sistema permite tener acceso a un reporte de insumos existentes del bar
de la compaiiia.

RF13:

El sistema permite tener acceso a un reporte de insumos existentes de
utiles de limpieza de la compaiiia.
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RF14:
El sistema permite visualizar un reporte diario, semanal y mensual de la
cantidad de clientes que han ingresado.
RF15:
El sistema permite tener un reporte entre intervalos y criterios de caja.
RF16:
El sistema permite facturar al vehiculo.
RF17:

El sistema permite modificar manualmente la fecha de ingreso del
vehiculo.

NO FUNCIONALES

Los requerimientos no funcionales describen las propiedades del sistema como
también las restricciones que deberia tener. Hay que tener en cuenta que los requisitos

no funcionales nacen a partir de lo que el usuario necesite. (Sommerville, 2005)

USABILIDAD
RNFO1:

El tiempo de aprendizaje del sistema requerido por un usuario debera ser menor a

6 horas

RNFO2:

El sistema de llevar los colores de la compaiiia.

FUNCIONALIDAD
RNFO03:

El sistema debe estar disefiado bajo un ambiente amigable que pueda ser

facilmente manejable por usuarios que tengan poca experiencia.

RNFO04:
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El sistema debe poseer manuales del uso de la aplicacion.

RNFO5:

El sistema debe imprimir sobre la factura existente de la compafiia.

SEGURIDAD
RNFO06:

El sistema debe desplegar mensajes de error que el usuario pueda comprender.

RNFO7:
El sistema debe permite el uso total o parcial del sistema segin sea el nivel de

acceso de los usuarios.



4 CAPITULO IV. IMPLEMENTACION

4.1 DISENO GENERAL
El Sistema AdminCon se implementé mediante la arquitectura de 3 capas, como
antes se ha mencionado, lo que permite que la presentacion, la I6gica de negocios y

datos se encuentren separados entre si, aplicando la metodologia Scrum.

411 PROCESO DE DESARROLLO

Para el desarrollo del sistema se usO la metodologia Scrum, la arquitectura
cliente servidor, el modelo de 3 capas, estandares de codificacion como camel case,
upper case, entre otros. A continuacion, se detalla cada una de las partes para el

desarrollo del sistema.

412 ROLES DEL PROYECTO

Tabla 4.1. Roles del Proyecto
Autor: Fernando Murillo

ROL NOMBRE
Product Owner Conetur
Scrum Master Fernando Murillo

Equipo de Desarrollo (Developer Team)

Usuarios Cajeros
StakeHolders Cajeros, camareros.
Managers Supervisor

4.1.3 PRODUCT BACKLOG
Historia: Es el encabezado de la historia de usuario, el cual contiene una
abreviacion.

Estado: Es la identificacion del estado del que encuentra la Historia de Usuario.
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Dimensién/Esfuerzo: Es la forma de medir en dias el desarrollo de la Historia de

Usuario.

Prioridad: Es el nivel de importancia que tiene la Historia de Usuario.

Tabla 4.2. Product Backlog
Autor: Fernando Murillo

DIMENSION
HISTORIA ESTADO / PRIORIDAD

ESFUERZO
HDO1 | Registrar Clientes por Automdvil | Hecho 30 ALTA
HDO2 | Procesos de Caja Hecho 8 ALTA
HDO3 ' Control de Habitaciones Hecho 10 ALTA
HDO4 | Consulta de Control de Bienes Hecho 15 MEDIA
HDO5 | Novedades y Observaciones Hecho 4 ALTA
HDO6 | Inicio de Sesion Hecho 33 MEDIA
HDO7 | Control de Bienes Hecho 32 MEDIA
HDO8 ' Sistema en General Hecho 11 BAJA
HDO9 ' Hora de Entrada Hecho 5 ALTA
HD10 | Reportes Hecho 17 MEDIA
HD11 | Configuracion Hecho 17 BAJA
HD12  Hoja de Control Hecho 15 MEDIA

414 SPRINT BACKLOG

#Tarea: Es el nimero de tarea asignado en el sprint Backlog.

#PB: Es el nimero del item del product Backlog.

Enunciado Product Backlog: Es el enunciado en el product Backlog.

Tarea: Es el enunciado de la tarea a realizar en el sprint.

Duefio: Es el encargado a cumplir la tarea.

Estado: Es el estado en el que se encuentra la tarea.

Horas Estimadas: Es las horas estimadas para cumplir la tarea, establecido por el

Equipo de Scrum.
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Tabla 4.3. Sprint Backlog
Autor: Fernando Murillo

Enunciado
#PB Product
Backlog

#

Tarea

Tarea

Duefio

Estado

Horas

Estimadas

T01

Sistema en
T02 HDO08
General

T03

Crear la interfaz
de usuario que
albergue todo el
menu principal.
Validar que los
botones ejecuten
una accion con un
solo clic.

Validar la
facilidad del uso
del menu

principal.

FM

FM

FM

Hecho

Hecho

Hecho

54

16

16

T04

TO5
Control de
HDO7
Bienes

T06

TO7

Crear la interfaz
con la base de
datos para la tabla
vehiculo en la
capa datos.

Crear los archivos
para proveedores
en la capa de
negocio.

Crear los
procedimientos
para consulta,
edicion e insercion
para el proveedor.
Crear la interfaz

de usuario para el

FM

FM

FM

FM

Hecho

Hecho

Hecho

Hecho

32

24

32

32
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Enunciado
#PB Product
Backlog

Tarea

Duefio

Estado

Horas

Estimadas

T08

T09

T10

T11

T12

ingreso 0
modificacion  de
proveedor.

Crear la interfaz
con la base de
datos para la tabla
vehiculo en la
capa datos.

Crear los archivos
para los Productos
en la capa de
negocio.

Crear los
procedimientos
para consulta,
edicion e insercion
para el producto.
Crear la interfaz
de usuario para el
ingreso 0
modificacion  del
producto.

Validar el ingreso
de informacion en

el sistema.

FM

FM

FM

FM

FM

Hecho

Hecho

Hecho

Hecho

Hecho

32

24

32

32

16

T13

HD11 Configuracién

Crear la interfaz
con la base de
datos para la tabla
del vehiculo del

cliente en la capa

FM

Hecho

32
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Enunciado

Product
Backlog

Tarea

Duefio

Estado

Horas

Estimadas

T14

T15

T16

T17

datos.

Crear los archivos
correspondientes
para el color y
descripcion  del
vehiculo en la
capa de negocio.
Crear los
procedimientos
para consulta,
edicion e insercion
para para el color
y descripcion del
vehiculo.
Crear la interfaz
de usuario para el
ingreso y
modificacion de la
descripcion y
color de vehiculo.
Crear la interfaz
para ingresar una
promocion diaria
que no debe ser
registrada en la

BD.

FM

FM

FM

FM

Hecho

Hecho

Hecho

Hecho

24

32

32

16

T18

HD10 Reportes

Crear la interfaz

con la base de
datos para generar

reportes en la capa

FM

Hecho

32
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Enunciado
# Horas
#PB Product Tarea Duefio Estado _
Tarea Estimadas
Backlog

datos.
Crear los archivos
para el Reportes
T19 FM Hecho 24
en la capa de
negocio.
Crear los
procedimientos
T20 FM Hecho 40
para generar los
reportes.
Crear la interfaz
de usuario para la
T21 » FM Hecho 40
generacion de

reportes.

Crear la interfaz

con la base de

T22 datos para generar FM Hecho 32
reportes en la capa
datos.
Agregar los
23 archivos para los M Hecho 24
Consulta de Reportes en la
HDO04 Control de capa de negocio.
Bienes Crear los

procedimientos

T24 FM Hecho 32
para generar los
reportes.
Crear la interfaz
de usuario para

T25 FM Hecho 32
generar el reporte

de control de
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Enunciado
Product
Backlog

Tarea

Duefio

Estado

Horas

Estimadas

turno.

T26

T27

T28

T29

HD12

Hoja de Control

Crear la interfaz
con la base de
datos para generar
reportes en la capa
datos.

Crear los archivos
para el Turno en la
capa de negocio.
Crear los
procedimientos
para generar los
cerrar sesion 'y
generar el reporte.
Crear la interfaz
de usuario para
cerrar sesion 'y
generar el reporte

de hoja de control.

FM

FM

FM

FM

Hecho

Hecho

Hecho

Hecho

32

24

32

32

T30

T31

132

HDO6

Inicio de Sesion

Crear la interfaz
con la base de
datos para la tabla
Usuario en la capa
datos.

Crear los archivos
para el Usuario en
la capa de
negocio.

Crear los

procedimientos

FM

FM

FM

Hecho

Hecho

Hecho

32

24

32
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Tarea

#PB

Enunciado
Product
Backlog

Tarea

Duefio

Estado

Horas

Estimadas

T33

T34

T35

T36

T37

T38

para consulta,
edicion e insercion
de usuario.

Crear la interfaz
de usuario para el
ingreso y
modificacion  de
usuario.

Crear la interfaz
de usuario para la
eleccion de turno.
Crear la interfaz
con la base de
datos para el inicio
de sesion en la
capa datos.

Crear los archivos
para el Usuario en
la capa de
negocio.

Crear los
procedimientos
para ingresar al
Sistema.

Crear la interfaz
de usuario para el

ingreso al sistema.

FM

FM

FM

FM

FM

Hecho

Hecho

Hecho

Hecho

Hecho

Hecho

32

24

32

24

32

32

T39

HDO03

Control

Habitaciones

de

Crear la interfaz
de usuario del

menu principal.

FM

Hecho

32
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Tarea

Enunciado

#PB Product

Backlog

Tarea

Duefio

Estado

Horas

Estimadas

T40

T41

Crear el
contenedor
principal que va
con el mend
principal donde se
desplegaran  los
modulos.

Validar que el uso
sea de un solo clic
en el menu
principal y en la
mayoria del

sistema.

FM

FM

Hecho

Hecho

40

8

T42

Novedades
HDO05

y

Observaciones

Afadir la interfaz
donde se pueda
agregar una
observacion al
realizar la salida
de la habitacion y

cerrar la sesion.

FM

Hecho

32

T43

T44

Registrar
HDO1 clientes

automovil

por

Crear la interfaz

con la base de
datos para el
ingreso y registro
de habitacion en la
capa datos.

Crear los archivos
para una
Habitacion en la

capa de negocio.

FM

FM

Hecho

Hecho

32

24
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# PB
Tarea

Enunciado
Product

Backlog

Tarea

Duefio

Estado

Horas

Estimadas

T45

T46

T47

T48

T49

T50

Crear los
procedimientos
para el registro de
habitacion en el
Sistema.

Crear la interfaz
de usuario para el
ingreso de
habitacion al
sistema.

Crear la interfaz
con la base de
datos para el
ingreso y registro
de un Consumo en
la capa Datos.
Crear los archivos
para el Consumo
en la capa de
negocio.

Crear los
procedimientos
para el registro,
modificacion y
eliminacion de
consumo en el
Sistema.

Crear la interfaz
de usuario para el

ingreso y

FM

FM

FM

FM

FM

FM

Hecho

Hecho

Hecho

Hecho

Hecho

Hecho

32

32

32

24

32

32
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Enunciado
# . Horas
#PB Product Tarea Duefio Estado _
Tarea Estimadas
Backlog
modificacion  de
consumo al
sistema.
Crear la interfaz
de usuario para el
T51 generar  reportes FM Hecho 32

del control de
~ turno.
HDO2 Procesos de caja _
Validar que todos
los ingresos de
T52 efectivo, este FM Hecho 32
relacionado con la

habitacion.

Validar que el
ingreso de la hora

T53 HDO9 Horade Entrada de la habitacion FM Hecho 40
sea de forma

manual.

4.1.5 RESUMEN DE SPRINT DESARROLLADO

En el siguiente grafico se aprecia lo obtenido de cada sprint realizado en el
proyecto, sus mddulos y funciones generales, teniendo en total 6 sprint.

Sprint 0: Planificacion Inicial

Sprint 1: Modulo Principal

Sprint 2: Modulo Control de  Bienes y Configuracion

Sprint 3: Modulo Reportes y Usuario

Sprint 4: Modulo Caja

Sprint 5: Modulo Sesion
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a T K B
% Sprint0 _——
Planificacién Inicial \‘\H!!ﬂ""’
rrece N 2 Sprint 1
- =]
=il Médulo Principal
Sprint 2 Feecen_ i
Modulo Control de Bienesy [¢———— \'\Hllﬂ" ; g’f
Configuracion .
L L] z i
= ——b Sprint3
b |4 Mddulo Reportes y Usuario
E Sprint 4 "SR Y a2
t Médulo Caja h“l'&' 2
Gl B B - H
= ——b Sprint5
=il =2 Médulo Sesion
Backlog Sprint

Figura 4.1. Sprint Desarrollado
Autor: Fernando Murillo

En la figura 4.2 se muestra los Sprint desarrollados, los que incluyen el Sprint 0
que es la planificacion inicial, modelado de negocio, requerimientos, etc. En el Sprint 1
se desarroll6 el Médulo principal, la administracion del mismo, el mend y contenedor
del modulo. En el Sprint 2 se desarrollo el Control de Bienes y Productos junto con el

Maodulo de Configuracion.

En el Sprint 3 se enfocd al desarrollo de Mddulo de reportes, usuarios,
configuracién y reportes. El Sprint 4 tuvo como objetivo principal el modulo de caja y
el dltimo Sprint fue el Modulo de Sesion, enfocado al cierre de sesion, de turno y

generacion de reportes.



CAPITULO IV. IMPLEMENTACION 62

4.2 ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS
En la figura 4.3 se muestra el modelo fisico de la base de datos que se uso para el
desarrollo de AdminCon.
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Figura 4.2. Modelo de Base de Datos
Autor: Fernando Murillo
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4.3 DIAGRAMA DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA

En el proyecto se aplico la arquitectura 3 capas, como lo muestra en la figura 4.4.

Esta arquitectura proporciond una gran organizacion y una gran compresion del sistema

y sus funciones. Al proporcionar 3 capas, se agrega la cantidad de interfaces de usuarios

que sean necesarias, sin afectar la l6gica de negocio o la capa datos.

Las ventajas obtenidas con esta arquitectura es la flexibilidad, reducir el tréfico de

informacidn y sobre todo la independencia de cddigo que se obtiene al separar la l6gica

de disefio, la l6gica de negocio y la de datos.

Capa Presentaciénﬁ

Mddulo Caja

Médulo Control
Productos y Bienes

/—Capa NegociOﬁ

/—Capa Datos

Légica de Negocio Inicio
Sesion

Control Acceso de Datos
Login

Moddulo Configuracion

Mddulo Reportes

Mddulo Usuario

[ H HE

Figura 4.3. Arquitectura del Sistema
Autor: Fernando Murillo

Ldgica de Negocio Control
de Bienes

Control Acceso de Datos
Control de Bienes

Légica de Negocio

Control Acceso de Datos

dbAdminCon

La arquitectura del sistema usada en el desarrollo del sistema fue la Arquitectura

de 3 Capas, la Capa Presentacion, Capa Negocios y Capa Datos. En la primera capa, de

Presentacion, tiene los formularios para los clientes. En la capa Negocios, tiene codigo

para la conexion entre capas, asi también en la capa Dato, tiene codigo que sirve para la

conexion con la base de datos. La comunicacion entre capas es limitada a 1x1, sin

intervencion de una capa que no esté adyacente a ella.
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4.4 DISENO DE INTERFACES

Interfaz de Inicio de Sesién

Inicio de sesidn Titulo de la ventana respectiva I x

|:| Digitalizacién del usuario

Contrasefa
[ 1 oitosacén el uario

Error de sesidn

Proceso para la recuperacién
de contrasefia

Figura 4.4. Interfaz Inicio de Sesion
Autor: Fernando Murillo

En la pantalla de inicio se debe ingresar el usuario y contrasefia, de ser correcto
ingresara al sistema cargando los mddulos segun sea el nivel de acceso del usuario, de

ser el caso contrario desplegara un mensaje de error de acceso.

Interfaz de Menu Principal

MOTEL - EL PARATSO

p SALIR DEL B
PARAMETROS |VENTAS|RECEPCION | INVENTARIO SISTEMA Mena Principal

PRODUCTOS

PROVEEDORES

Sub-Mend I

MOVIMIENTO DE
BODEGA

Figura 4.5. Interfaz Menu Principal
Autor: Fernando Murillo
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Una vez que el usuario logre ingresar al sistema, se desplegara la pantalla
principal dentro del cual se desplegara los demas mddulos del sistema. EI menu
principal tiene los botones para el acceso a Caja, Control de Bienes, Configuracion,

Usuario, Reportes y Cerrar Sesion (Para cerrar el turno).

Interfaz Registro de Habitacion

MOTEL - EL PARATSO x

SALIR DEL
SISTEMA

PARAMETROS| VENTAS |RECEPCION|INVENTARIO

Buscar Cliente Seleccién del
Cliente
B c iy -
usear Larre Seleccién del Vehiculo
Buscar
Habitacién Seleccién de la Habitacién
Registrar Cancelar

Figura 4.6. Interfaz Registro Habitacion
Autor: Fernando Murillo

45 ESTANDARES DE PROGRAMACION UTILIZADOS
Para un correcto desarrollo, implementacién y mantenimiento, en AdminCon se
aplico estandares como la normalizacion en la base de datos, CamelCase, entre otros. A

continuacion, se detalla los estandares y nomenclaturas aplicadas.

451 BASE DE DATOS

En el disefio de la base de datos se utiliz6 CamelCase para el nombre de las tablas
y de los registros, sin utilizar ninguna separacion de por medio.

Se abrevio el uso de la letra N a ni, para evitar inconvenientes al momento de

codificar las variables, procedimientos, etc.
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Para la separacion en los procedimientos almacenados se utilizé el (), seguido de

la accidn a realizar con la tabla relacionada.

Tabla 4.4. Nomenclatura Base de Datos
Autor: Fernando Murillo

NOMENCLATURA ABREVIACION

Tablas MovimientoDetalle
Campos MovimientoDetalleDescu
Variables @id

452 PROGRAMACION

El sistema fue desarrollado con CamelCase en su totalidad, desde variables,
nombre de clases hasta nombres de proyectos.

El sistema fue desarrollado con la arquitectura de tres capas (capa datos, capa
negocios, capa presentacion).

Tabla 4.5 Nomenclatura IDE
Autor: Fernando Murillo

NOMENCLATURA ABREVIACION
btn Button

cb CheckBox

cbl CheckBoxList
ddl DropDownlList
fu FileUpload
hdn HiddenField
hlk Hyperlink

img Image

Ibl Label

Ibtn LinkButton

mv MultiView

pnl Panel

txt TextBox
DataGrid dtg

imb ImageButton

Ist ListBox
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NOMENCLATURA ABREVIACION
dtl DataL.ist

rep Repeater

rdo RadioButton

rdl RadioButtonList
phd Placeholder

tbl Table

gv GridView

dtv DetailView

fv FormView

46 PRUEBAS
En esta seccion se detalla las pruebas realizadas al sistema. AdminCon. Estas
pruebas fueron aprobadas por el personal del Motel “El Paraiso” permitiendo controlar

la calidad del sistema.

4.6.1 PRUEBAS DE CARGA
Estas pruebas se realizaron con el sistema LoadUi en su version gratuita, el que

permite simular peticiones al sistema web. Como resultados se obtuvo que se realizaron
1430 peticiones en dos minutos, obteniendo O fallos de peticiones, tal como lo muestra

en la figura 4.7. Ver Anexo 3

START TIME END TIME DURATION
Fri Mar 08 07:09:32 COT 2019 Fri Mar 08 07:11:55 COT 2019 00:02:23
TOTAL REQUESTS TOTAL FAILURES

1430 0

Figura 4.7 Resultado de Prueba de Carga
Autor: Fernando Murillo

4.6.2 PRUEBAS DE ESTRES
Se realiz6 cargas de estrés con el software gratuito StresStimulus, generando

informacién muy detalla y relevante a este tipo de prueba. En la figura 4.8 se observa

que resultado de la prueba de estrés es satisfactorio. La prueba se realizo con un total de
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3 usuarios conectados, realizando peticiones de ingreso de facturas, facturacion y
ordenes. Ver Anexo 4

¥ Overall Result

Completion Status Completed
Pass/Fail Status Passed
Max User Load 3

Total sent (KB) 414,767
Total received (KE) 1,792,791
KB sent/sec 9,088

KB received/sec 39,284

Figura 4.8 Resultado de Prueba de Estrés
Autor: Fernando Murillo

4.6.3 PRUEBAS DE ACEPTACION
En esta seccién se muestra las tablas con la informacion obtenida en las pruebas

de aceptacién, los criterios evaluados y la aprobacién del cliente.

Tabla 4.6. Caso de Prueba 01
Autor: Fernando Murillo

Ambiente de Prueba: Inicio de sesion ID CP: CPO1

Autor: Fernando Murillo ID HU: HDO6
Propdsito
Verificar los posibles casos posibles de inicio de sesion por parte del usuario.

Descripcion de las acciones y/o condiciones para las pruebas

# Acciones Salida Esperada Salida Obtenida
01 Ingresar el texto de usuario con No ingresatextoen En el campo de
minusculas y mayusculas a lavez. mindscula usuario solo se
ingresa mayuscula
02 Ingresa erréneamente informaciéon Mensaje de error Despliega una
de usuario o contrasefia para con informacion ventana con la
ingresar. del supervisor. informacion del
supervisor 'y no
permite ingresar al
sistema.
03 Ingresar de forma correcta la Ingreso de sesion Permite ingresar al
informacion y/o campos satisfactorio. sistema y despliega
requeridos la siguiente ventana

del sistema.
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Resultados Obtenidos

Resultado Aprobado Comprobado Carmen Olivo
por
Seguimiento No aplica Severidad No aplica
Tabla 4.7. Caso de Prueba 02
Autor: Fernando Murillo
Ambiente de Prueba: Pantalla 1D CP: CP02
Principal

Autor: Fernando Murillo

Propdsito

ID HU: HDO08, HDO1

Verificar que los botones y controles del mend, en su mayoria, sean de un solo clic, a

su vez comprobar el ingreso de habitaciones, consumo, modificacion y salida de

habitaciones en el sistema.

Descripcion de las acciones y/o condiciones para las pruebas

# Acciones

01 \Validar que la mayoria de botones
y controles sean de un clic/ una
accion.

02 Ingresar una habitacion con la
hora de forma manual o
automatica en una de las 12
habitaciones.

03 Ingresar los vehiculos con
distintos tipos, marcar o color.

04 Ingresar una habitacion sin
vehiculo.

Salida Esperada

Que la mayoria de

botones no
conlleven a
acciones

innecesarias.

Poder ingresar
cualquier
habitacion con
hora manual o
automatica.
Ingresar los
vehiculos
conforme sea las

caracteristicas  del
mismo.

Ingresar un cliente
no

que tenga

vehiculo.

Salida Obtenida
Casi en su totalidad
lo botones son de

una funcién por clic.

Se puede ingresar
cualquier habitacion

con la hora de forma

manual 0
automatica.
Se puede ingresar
los vehiculos con
cualquier

caracteristica.

A través de un check
se puede ingresar un

cliente que no tenga
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Resultados Obtenidos

Resultado Aprobado Comprobado Luis Murillo
por
Seguimiento No aplica Severidad No aplica
Tabla 4.8. Caso de Prueba 03
Autor: Fernando Murillo
Ambiente de Prueba: Reportes ID CP: CP0O3

Autor: Fernando Murillo

Propdsito

ID HU: HD10, HD12

Verificar que los reportes generados tengan la informacion requerida por el usuario.

Descripcion de las acciones y/o condiciones para las pruebas

# Acciones

01 Generar el reporte de cierre de
sesion

02  Generar Reportes de Habitaciones

03  Generar reporte de facturas

04  Generar reporte de control de

turno

Salida Esperada

Generacion de
reporte con
informacion

requerida por el

usuario

Generacion de
reporte con
informacion

requerida por el

usuario

Generacion de
reporte con
informacion

requerida por el

usuario

Generacion de
reporte con
informacion

requerida por el

usuario

Salida Obtenida
Reporte  aprobado

por el usuario

Reporte  aprobado

por el usuario

Reporte  aprobado

por el usuario

Reporte  aprobado

por el usuario
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Resultados Obtenidos

Resultado Aprobado Comprobado Carmen Olivo
por
Seguimiento No aplica Severidad No aplica

Tabla 4.9. Caso de Prueba 04
Autor: Fernando Murillo

Ambiente de Prueba: Control de Bienes ID CP: CP04

| Escritorio

Autor: Fernando Murillo ID HU: HDO7
Propdsito

Ingresar, modificar o eliminar con éxito producto o proveedores segln sea el caso.

Descripcion de las acciones y/o condiciones para las pruebas

# Acciones Salida Esperada  Salida Obtenida
01 Ingresar Producto o proveedor Ingresar Ingreso exitoso.
con la informacion requerida.  informacion  del
producto 0
proveedor
02 Modificar proveedor con la Modificar la  Modificacion
informacion requerida informacion exitosa.
03 Eliminar un producto o Eliminar un Se elimind
proveedor en caso de no poder, producto 0 exitosamente y en el
gue se presente un mensaje. proveedor caso de no poder, se

presenta un mensaje

de error.
Resultados Obtenidos
Resultado Aprobado Comprobado Luis Murillo
por
Seguimiento No aplica Severidad No aplica

4.7 IMPLEMENTACION
A continuacion, se detalla el plan de implementacion con fechas y tiempos
establecidos, los requerimientos del servidor y el usuario, los detalles del manual

técnico, usuario y el plan de capacitacion.
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471 PLAN DE IMPLEMENTACION
Para establecer la implementacion, se establece entregas que se realizan al usuario

o clientes. A continuacidn, se indica los procedimientos para las entregas.

PLAN DE IMPLEMENTACION

#Tarea Descripcion Fecha Fecha Actividades Revision

prevista  entrega

T01, T02, Modulo 16/08/18  15/08/18 Creacion de Revisado
T03 Principal procedimientos, Aceptado
Programacion  por
Capa, modulo

principal, controles y

botones
T04, TO5 Modulo 19/10/18  22/10/08 Creacion de Revisado
..., T16, Control de procedimientos, Aceptado
T17 Bienes y Programacion  por
Configuracion Capa, maodulo
principal,
formularios de

ingreso de bienes

producto y

proveedor.
T18, T19 Modulo 04/12/18  04/12/18 Verificar los datos Revisado
..., T24, Reportes y obtenidos en los Aceptado
T25 Usuario reportes solicitados

por el cliente.
T39, T40, Modulo Caja  02/11/18  24/01/19 Creacion de Revisado
ey TH2, procedimientos, Aceptado
T53 Programacion  por

Capa, maodulo

principal,  ingreso,
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salida y modificacion
de habitaciones.

T26, T27, Modulo 09/11/18  26/01/19 Creacion de Revisado
..., T40, Sesion procedimientos, Aceptado
T41 Programacion  por

Capa, maodulo

principal, cierre de

sesion, reporte final

4.7.2 REQUERIMIENTOS
A continuacion, se detalla los requerimientos de servidor y de usuario.
REQUERIMIENTOS DE SERVIDOR
Software
e Sistemas Operativo Windows 7
e IS (Incluido en Windows)

e Conexion a Internet

Hardware

Minimo
e Equipo de Computacion con procesador Intel Core i3
e Ramde4GB
e Disco duro de 500 GB

e Conexion a Internet

Recomendado
e Equipo de Computacion con procesador Intel Core i7
e Ramde 8 GB
e Discodurode1TB

e Conexion a Internet

REQUERIMIENTOS DE USUARIO
Software
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e Sistemas Operativo Windows 7
e Navegador Instalado (De preferencia Chrome)

e Conexiodn a Internet

Hardware

Minimo
e Equipo de Computacion con procesador Intel Core Dual Core
e Ramde2GB
e Disco duro de 250 GB

e Conexiodn a Internet

Recomendado
e Equipo de Computacion con procesador Intel Core i5
e Ramde4 GB
e Disco duro de 500 GB

e Conexiodn a Internet

4.7.3 MANUAL DE USUARIO
En el manual de usuario se conocera a detalle y paso a paso todos los procesos y

procedimientos para acceder a la aplicacion, para mas detalle por favor revisar Anexo 5.

474 MANUAL TECNICO
En el manual técnico se especifica los pasos a seguir para realizar una instalacion
limpia. Ademas, se proporciona el numero de contacto del desarrollador en caso de

surgir algun inconveniente o duda., para mas detalle por favor revisar Anexo 6.

475 PLAN DE CAPACITACION
Capacitacion.
Lugar:
Instalaciones del Motel el Paraiso.

Tiempo estimado: 1 hora diaria por 7 dias.
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Temario:

Manejo del sistema.
Manejo de la aplicacion.
Manejo de base de datos.
Manejo de seguridades.

Material:
Laptop.
Guias.

Esferos.

Comprobacién de conocimientos adquiridos:

Comprobacidn sobre conocimiento del sistema: practico

Cronograma de capacitacion:
Tabla 4.10. Plan Capacitacién

N° Tema de Fecha Hora Destinatarios  Observaciones
Capacitacion  estimada Estimada

1 Modulo 15/08/2018 1 hora Cajero Es  necesario
Principal realizar la

2  Modulo 22/10/2018 1 hora entrega de
Control de manuales  de
Bienes usuario

3 Moddulo 22/10/2018 1 hora
Configuracion

4 Modulo 04/12/2018 1 hora
Reportes

5  Moddulo 04/12/2018 1 hora
Usuario

6  Moddulo Caja 24/01/2019 1 hora

7 Modulo 26/01/2019 1 hora
Sistema

Completo




5 CONCLUSIONES

Al no existir procesos definidos por la empresa existen muchas falencias
con respecto al registro de clientes, a los procesos relacionados con caja,
de bienes y cambio de turno.

El software fue disefiado cumpliendo los requisitos y necesidades del
usuario cumpliendo las expectativas de los usuarios.

El apoyo brindado por el establecimiento permitio realizar la observacion
de una manera adecuada, con lo que se logré establecer los procesos
involucrados en el sistema.

Mediante la aplicacion de una metodologia agil se logré6 completar los
tiempos establecidos para las tareas e iteraciones planteadas.

Dar prioridad a las historias de usuario y a las tareas permite entender el
valor que aporta y el tiempo estimado de cuando el cliente espera que se

complete.



6 RECOMENDACIONES

Es recomendable utilizar el Sistema como herramienta de apoyo en el
control de bienes, esto ayudara a mantener un stock eficiente

Es recomendable conocer adecuadamente cada uno de los procesos con la
finalidad de dar un buen uso a cada uno de los modulos, a la vez cada uno
de ellos cumplen ciertas restricciones concorde a los requisitos planteados.
Para una futura actualizacion del sistema, se recomiendo implementar un
maodulo de contabilidad, que permita la gestién de los procesos contables
de la empresa.

Se recomienda el uso de una metodologia agil para el desarrollo de

software ya que facilita el analisis y disefio del mismo.
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8 ANEXOS

ANEXO 1. GUIA DE ENTREVISTA

Gerente

¢Cual es la composicion de su empresa (roles de la empresa)?

¢Como gestionan la informacion del area de hospedaje en la empresa?

¢ Cudles son los tipos de informacion del area de hospedaje que gestionan? ¢Existe
informacidn confidencial? ;Puede jerarquizarlas?

¢Cual es el nivel de acceso que tienen los empleados segun el tipo de
informacion?

¢Cuantos y cuales procesos son principales del area de hospedaje? Detalle de cada
proceso

¢Cuales serian las principales actividades del proceso que usted cree que un
sistema puede ayudar a mejorar sus actividades?

¢La empresa usa alguna plataforma o programa informatico en apoyo a los
procesos del negocio?

¢ Tiene equipo o equipos de computacion en la empresa? ¢En que utiliza se los
utiliza?

¢Cuales son las caracteristicas del equipo para las actividades del negocio?

Cuantas personas estan relacionadas directamente con el proceso descrito
previamente ¢En qué horarios se puede encontrar con el personal que tendré acceso al
sistema?

¢Usted realiza informes semestrales, mensuales o estadisticas del negocio?

¢Alguna sugerencia o tema que quiera tratar?

Empleado

¢Cuan a menudo utiliza un computador?

¢Cuales son los programas que utiliza con frecuencia? Utiliza algin tipo de
herramienta informéatica como apoyo al trabajo que realiza en la empresa

¢Como gestionan la informacion en la empresa? Detalle el proceso en el que
participa

¢Cudles son los tipos de informacion que gestionan? ¢Existe informacion
confidencial? ;Puede jerarquizarlas?

¢Como se maneja el control de bienes para el area de hospedaje en la empresa?

¢Cuales son las actividades que estan a su cargo?
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¢Como lleva el proceso de abastecimiento de los productos y servicio del area de
hospedaje? ; CoOmo maneja el proceso?

¢Como se maneja el registro de clientes? ;Puede darme una breve descripcion del
proceso? ;Como se maneja la salida de clientes? ¢Puede darme una breve descripcion
del proceso?

¢Como se maneja la entrega de turno? ¢Puede darme una breve descripcion del
proceso?

¢Se permiten reservaciones o tienen promociones? ¢ Tienen alguna condicion?

En caso de existir algin inconveniente con la habitacion, ;Cémo realizan el
proceso de aviso al gerente y resto de empleado?

¢Como se maneja el control de bienes del area de hospedaje, cobro al cliente y
caja?

¢Cuenta con algun proceso para generar informes o reportes?

¢ De existir algn problema como lo gestionan?

¢Alguna sugerencia o algo méas que quiera agregar?
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ANEXO 2. FICHAS DE OBSERVACION

Tema: Caja

Palabras Claves: Cajero

Fecha: 2 de abril de 2018

Registro

El cajero de turno del dia de hoy es el sr Luis Murillo. El explica que en la caja
siempre se cuenta con una cantidad efectivo-fija, para solventar el flujo de caja. Se
realiza el cierre de caja cuando termina el turno, todos los dias a las 8 de la noche y de
la mafiana. Durante el tiempo realizado la observacion, se registrdé que el pago de los
servicios o bienes adquiridos por terceros para la empresa es cancelado directo de caja,
registrando el pago de estos y tomado en cuenta en el cierre de caja, con su debida

notificacion al siguiente turno.

Tema: Cierre de Turno

Palabras Claves: Hoja de control, Bienes

Fecha: 2 de abril de 2018

Registro

La hora de cambio de turno es cada doce horas, 8:00 de la mafiana y de la noche.
El cajero de turno realiza el cierre de caja y la entrega al cajero entrante. El cajero que
recibe el turno revisa la hoja de control y comprueba que las cifras que estan anotadas
en esta sean correctas, desde caja hasta los bienes. En caso de haber alguna novedad,
con el turno anterior, la revisan y dan solvencia a la misma. De no existir novedad,

empieza el turno con total normalidad.

Tema: Hoja de Control

Palabras Claves: Cajero, Hoja de control

Fecha: 2 de abril de 2018

Registro

Este documento tiene como objetivo llevar el control de los bienes que tiene la
empresa y lo de lo que se hace uso. También se registra el ingreso de los clientes en la
habitacion, el consumo que realizan y el pago, la hora de entrada y salida del cliente y el

numero de la factura a cual esta asignado el cliente. Cada que un turno termina, esta
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hoja de control es firmada y sellada por el cajero en turno y guardada en el archivero.
Todos los dias, el gerente se lleva las hojas de control con las facturas, para revisarlas.

Tema: Control e Ingreso de Bienes

Palabras Claves: Hoja de control

Fecha: 2 de abril de 2018

Registro

El control de los bienes se realiza, como en su mayoria, al cambiar de turno. Los
cajeros son los encargados de la supervision de los bienes, conforme a los limites que se
les establece. También tienen la obligacion de realizar pedidos a terceros para
reabastecer los bienes y registrar el pedido en la hoja de control. Al momento de realizar
el ingreso de bienes, se registra en la hoja de control, actualizando los datos a mano. En

el cambio de turno se notifica el reabastecimiento de bienes.

Tema: Ingreso Clientes

Palabras Claves: Factura

Fecha: 2 de abril de 2018

Registro

El ingreso del cliente se registra en la factura, con los datos del cliente y el
automovil. Se le asigna una habitacion disponible y se le ofrece las promociones
disponibles. Se registra la factura en la hoja de control. La cantidad de carros ingresados
varian dependiendo el dia o las temporadas, porque llevar un conteo de carros por dias

seria poco factible.

Tema: Salida Clientes

Palabras Claves: Factura

Fecha: 2 de abril de 2018

Registro

La salida del cliente comienza con el pedido de la cuenta por parte del cliente.
Luego el cajero procede a llevar la factura y cobrarle al cliente. Después el camarero
procede a revisar la habitacion y de encontrar cualquier inconveniente, les notificara al
cajero y al guardia. Despues de haber solventado el problema, se procede a la limpieza
de la habitacion.
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Tema: General

Fecha: 3 de abril de 2018

Registro

Todo proceso de la empresa es realizado de forma manual. No existe ningun
precedente de implementacion de un sistema o automatizacion de procesos. La empresa
carece de equipo de computacion y de un manual de procesos definido. En la
observacion solo seran tomado en cuenta los procesos que intervendran en el sistema,
omitiendo los procesos que son irrelevantes para el mismo. A pesar de no contar con
equipo de computacion, la oficina posee de la infraestructura para implementar una

computadora con acceso a internet.
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ANEXO 3. PRUEBA DE CARGA

Summary for Project 1 (!
-

TIME REQUESTS ASSERTION FAILURES STATUS

00:02:23 1430 0 Passed

Execution Data

Duration 00:02:23

Start Time 07:09:32

End Time 07:11:55

Total number of requests 1430

Total number of failed requests ]

Total number of assertions 0

Total number of failed azsertions 0

Execution Metrics

Assertion Failure Ratio 0%

Request Failure Ratio 0%

Runners

MNAME CNT MM MAX AVG STD-DEV MIN/AVG MAXIAVG ERR RATIO

Web Page Runner 1430 210 2436 405 39770,27 0,52 6,01 1] 0%

Execution Notables

Top 5 Requests

MNAME MS TIME SIZE

Web Page Runner 210 071155 5101

Web Page Runner 212 07:10:15 5101

Web Page Runner 212 071149 5101

Web Page Runner 213 07:09:59 5101

Web Page Runner 213 071041 o101
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Summary for Project 1

Bottom 5

NAME MS TIME SIZE
Web Page Runner 2436 07:0947 101
Web Page Runner 1962 070947 5101
Web Page Runner 1951 07:09:48 5101
Web Page Runner 1942 07:10:02 101
Web Page Runner 1788 07:10:09 5101
Project Data

Number of Scenarios 1]

Number of components 2

Number of project components 2

Time Limit MIA

Request Limit NiA

Failure Limit MiA

Description:
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Report for Project 1 untitied Page 1 Page 1of 1

START TIME END TIME DURATION
Fri Mar 08 07:09:32 COT 2019 Fri Mar 08 07:11:55 COT 2019 00:02:23

TOTAL REQUESTS TOTAL FAILURES
1430 0
Chart 1
Totaltogether

Statisfic Source Component Variable

Average Total Web Page Runner  Time Taken

TPS Total Web Page Runner  Throughput
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ANEXO 4. PRUEBA DE ESTRES

Test Summary

¥ Test Name

Test Run Name

Test run description

Test result name
Test File name
Script last modified

¥ Test Settings

Load pattern
Complete after (hh:
Warm-up time (s)

mm:ss)

¥ Test Run Information

Start ime
End time
Test run duration

¥ Overall Result

Completicn Status
Pass/Fail Status
Max User Load
Total sent (KB)
Total received (KE)
KB sent/sec

KB received/sec

¥ Test Tterations

Avg. Iteration time (s)

Iteraticns started
Iterations passed

¥ Reqguests

Avag. response time
Reguests/sec
Number of URLs

(s)

Total requests issued

Request errors
Request timecuts

¥ Pages

Avg. response time
Pages/sec

Number of pages
Reguested Pages
Pages with error(s)

Requested Pages wi

Pages with timeout]
Requested Pages wi

(s)

th error(s)
s)
th timeout(s)

Pages with missed goal(s)

Reguested Pages wi

¥ Page(s)
T.C.

MOTEL

MOTEL

¥ Top Errors

T.C.

MOTEL #16.
MOTEL =23

MOTEL =32,
MOTEL #64.
MOTEL #69.

MOTEL #36.

MOTEL 57,

MOTEL =898,
MOTEL =88,

MOTEL =100,
MOTEL #101.
MOTEL #102.
MOTEL 103,
MOTEL =104
MOTEL =105,
MOTEL =106,
MOTEL =110,
MOTEL #111,
MOTEL #1186,

th missed goal(s)

StresStimulus
=],

web load tester

2019_03_08_8_34_59_269_untitled
untitled.ssconfig
viernes, 8 de marzo de 2019 6:40:42

Step Load - Start with 1 VUs, increase by 1 every 1s until 3 VUs
1 Per VU iterations
o

mar.-8 2019 08:34:59
mar.-8 2019 08:35:45
00:00:45

Completed

414,767
1.792,791
9,088
39,284

38,764
3
3

0,197
8,546
130
390

1,714
0,151

SRR =R R

Page Avg.(s)

#25. www.googleapis.com/oauth2 /v2/IssueToken
%109, Recepcion

Request Id
www.googleapis.com/oauth2 vl userinfo

. www.googleapis.com/oauth2 fvi/userinfo

clients4.google.com/chrome-sync/command/
201.183.235.24:8091/MotelParaiso/datos.diente.aspx

. 201.183.235.24:8091/MotelParaiso/datos.CRecepCli.aspx
. 201.183.235.24:8091/MotelParaiso/datos.recepcion.aspx
. 201.183.235.24:8091/MotelParaiso/datos.recepcion.aspx

201.183.235.24:8091/MotelParaiso/ datos.recepcion.aspx

. 201.183.235.24:3091/MotelParaiso/datos.recepcion.aspx
. 201.183.235.24:8091/MotelParaiso/datos.recepdion.aspx
. 201.183.235.24:8091/MotelParaiso/datos.recepcion.aspx
. 201.183.235.24:8091/MotelParaiso/datos.recepcion.aspx
. 201.183.235.24:8091/MotelParaiso/datos.recepdion.aspx
. 201.183.235.24:8091/MotelParaiso/datos.recepdion.aspx
. 201.183.235.24:8091/MotelParaiso/datos.recepdion.aspx
. 201.183.235.24:8091/MotelParaiso/datos.recepdion.aspx
. 201.183.235.24:8091/MotelParaiso/datos.recepcion.aspx
. 201.183.235.24:8091/MotelParaiso/datos.recepdion.aspx
. 201.183.235.24:8091/MotelParaiso/presentacion.cRecepFact.aspx

0,157
3,272

Error Description
Response code 401
Response code 401
Response code 400
Response code 440
Response code 401
Response code 440
Response code 440
Response code 440
Response code 440
Response code 440
Response code 440
Response code 440
Response code 440
Response code 440
Response code 440
Response code 403
Response code 440
Response code 440
Response code 500
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¥ Page details

) Successful Req. Avg. Min. Median 90% 95% 99% Max. Std. Goal Missed
O EE Host path Query Title ReAUes!S fterations Issued (s) () () () () (5) (=) Dev. (s) Goals
25 MOTEL I 2 I 1 3 3 0,157 (0,133 0,164 0,164 0,164 0,164 0,175 0,018 15
109 MOTEL 201.183.235.24:80¢ {MotelParaiso/datos UPD,7 | Recepcion 1 3 33 3272276834 34 34 34 3,64 037 15
¥ VU details

Iterations | Iterations Iterations Iteration ,
VU Agent T [iEration = e Toni@)  Requests Erors Timeouts  Browser Network Cache

1 Local MOTEL 1 1 40,413 130 19 Chrome 64.0 Gigabit Ethernet New
2 Local  |MOTEL 1 1 39,42 130 19 Chrome 64.0  Gigabrt Ethernet  New
3 Local |MOTEL 1 1 36,457 130 19 Chrome 64.0  Gigabit Ethernet  New

 Test Case details

i . - Incomplete
T.C. VUs ]“t’:::gs n;:‘;:é's ]ti?il";"j"s Tteration's Requests ‘“(‘g' Errors Timeouts Page Think time Transaction Think time Test case delay
Requests

MOTEL '3 3 3 390 34,764 57 Constant 25 Recorded Zero

~ Agent details
Agent Addregate Max Semt Received Semt Received .. Request Iterations Iterations Iterations Iteration o . ... Request Response
> (s) VUs (KB) (KB) (KB/s) (KB/s) Timeouts Started  Passed  Failed  Time(s) NoO Isec (s)

Local 76,973 |3 414767 1792791 9,083 39283 57 3 3 38764 390 8546 0,197

¥ Key Performance Indicators (KPI)

Key Performance Indicators (KPIl)

100~
80~
60
0
20
. \‘
= ——
T T
00:11
== lsers —— Req —— Avg. Response (s} —— KB R df —— Enmors/ —— Pending Requests
Curve Range Min Max Avg Last Warnings Errors
Users 10 2 3 2,935 2
Requests/Sec 100 0,599 25,574 8479 8,957
Ava. Response (s) 10 o 1,101 0,2 0,106
KB Received/Sec 10.000 0 197,579 39,994 20,216
Errors/Sec 100 0 10,945 1,296 0
Pending Requests 100 0 11 2,71 0

by Stimulus Technology,

Errors Timeouts

Missed Errors Timeouts

Goals% %

100

%

Error  Timec
requests reque
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ANEXO 5. MANUAL DE USUARIO

OBJETO DEL DOCUMENTO

El presente documento pretende mostrar al usuario el funcionamiento del Sistema
de Administracion del area de Hospedaje de la empresa “CONETUR?”, y de esta manera
logre administrar correctamente MenUs y sus respectivas opciones, ingresar productos,
ingresas datos de los vehiculos, realizar facturas, revisar reportes de stock de productos

de bar y Utiles de limpieza en stock.

DEFINICION DE ADMINCON

Es el nombre del sistema desarrollado, el cual abarca la administracion de mends,
ingresar clientes, productos de bar y dtiles de limpieza, facturacion, ingresar fechas de
entrada y salida, numero de habitacién, tipo y color de vehiculo de la misma forma se
podra visualizar un reporte de stock de productos de bar y Utiles de limpieza, mediante

un usuario y contrasefia de acceso a la interfaz integral de ADMINCON.

ADMINCON
Es un Sistema de Administracion del area de Hospedaje, el cual mediante un
usuario y una contrasefia se podra acceder a la interfaz integral ADMINCON. Esta

constituido por herramientas tecnoldgicas de desarrollo de software de mas alto nivel.

OBJETIVOS

Mostrar de manera clara y precisa al usuario final el funcionamiento mediante
ilustraciones y detalles de cada componente del Sistema de Administracion del area de
Hospedaje (ADMINCON) para asi lograr la correcta administracion de menus y sus
respectivas opciones, ingresar fechas de entrada y salida, numero de habitacion, tipo y

color de vehiculo, ingresar productos de bar y utiles de limpieza.

MANUAL DEL USUARIO:
Parametros

Ventas

Recepcidon

Inventario

Salir del sistema
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AUTENTIFICACION DE USUARIO
Una vez dentro de la pantalla inicial, se podra visualizar la autentificacion de
usuario, en el cual se debera ingresar el usuario y contrasefia asignada para el acceso a

ADMINCON vy a continuacion dar clic en Ingresar.

Ventana de acceso Sistema ADMINCON

MOTEL - PARAISO

Confrasafia

Becuperar Contrasefla

lustracion 1 Inicio de Sesion

Autor: Fernando Murillo

En caso de que el usuario se haya olvidado el usuario y la contrasefia debajo del
cuadro confirmar la contrasefia existe un link que desplegara una ventana en donde se

deberd ingresar el correo electronico para recuperar la contrasefia.
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B Recibidos (3) - ferc..  CP cPanel-Paraso  jg Website lemplates... [ Search Console - Pa.. | YoPuedoProgramar [l tspe | Herramientas Onine [ IngSw [

MOTEL -EL PARAISO

luis ‘

Recuperar Contrasefia

Ingrese su Email:

RECUPERAR SALIR

llustracion 2 Mensaje Recuperacion de Contrasefia

Autor: Fernando Murillo

Ventana Parametros

Se desplegard una ventana donde el usuario tendra acceso a la informacion de
todo el sistema donde podra hacer modificaciones dependiendo el nivel de acceso que le

hayan acreditado.

MOTEL - PARAISO

v

PARAMETROS v VENTAS v RECEPCION v SALIR DEL SISTEMA

INVENTARIO
EMPRESA
PARAMETRIZACION

CONTROL DE
MENU
PERMISOS DE
MENLU

FICHA
USUARIO

LOGIN
USUARIO

llustraciéon 3 Parametros de la aplicacion

Autor: Fernando Murillo
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Comando Empresa

Al dar clic en el comando Empresa, el usuario tendra acceso a toda la informacion

de la compaiiia.

MOTEL -EL PARAISO

¥ VENTAS ¥ RECEPCION ¥ INVENTARIO ¥ SALIR DEL SISTEMA

llustracion 4 Comando Empresa

Autor: Fernando Murillo

Comando Parametrizacion

Al dar clic en el comando Parametrizacion, el usuario podra observar todos los

datos necesarios para ingresar al sistema.

MOTEL -EL PARAISO

PARAMETROS 'y VENTAS v RECEPCION v INVENTARIO ¥ SALIR DEL SISTEMA

=87 ‘SMip gmad.com e 5 £l £l

llustracion 5 Comando Parametrizacion

Autor: Fernando Murillo

Comando Control de Menu

Al dar clic en el comando Control de Menu, el usuario podré observar todo lo que

aparece en el menu del sistema.



ANEXOS 15

MOTEL -EL PARAISO

¥

SALIR DEL SISTEMA

RECEPCION INVENTARIO v

PARAMETROS A

VENTAS ¥

Menus
-
INVENTARIC INVENTARIC
PARALETROS PARMMETROS
RECEPCION RECEPCION
SALIR DEL SISTEMA prasaeracion saar ae
VENTAS VEN m

llustracion 6 Comando Control de Menu

Autor: Fernando Murillo

Comando Permisos de Menu

Al dar clic en el comando Permisos de Mend, el usuario tendra acceso al menu de

usuarios segun el nivel proporcionado.

MOTEL -EL PARAISO

SALIR DEL SISTEMA

VENTAS v ¥ INVENTARIO v

PARAMETROS A RECEPCION

PRODUCTOS
MOVIMEENTOS DE BODEGA

REFORTES

lustracion 7 Comando Permisos de Menu

Autor: Fernando Murillo
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Comando Ficha de usuario

Al dar clic en el comando Ficha de usuario, se podra crear un nuevo usuario.

MOTEL -EL PARAISO

PARAMETROS A VENTAS ¥ RECEPCION ¥ INVENTARIO ¥ SALIR Di

1Ta88EETY ACTIVD [I

ACTIVD [I
1710605520 Guans Luts svgasd ACTIVD [l
712810738 e Manan e AcTiD (1§ |

llustracion 8 Comando Ficha de usuario

Autor: Fernando Murillo

Comando Login Usuario

Al dar clic en el comando Login de usuario, se podra dar acceso al usuario.

MOTEL -EL FARAI

PARAMETROS A VENTAS ¥ RECEPCION ¥ INVENTARIO ¥ SALIR

1Ta88EETY Sistema acministrador 15520 ACTIVD [I
453272 Wiy Qi Edhwin Fomar : : ACTIVD [I
0605520 ACTIVD [l
510738 ACTIVD [l

llustracién 9 Comando Login Usuario

Autor: Fernando Murillo

Ventana Ventas

Se desplegara una ventana donde el usuario podar ingresar informacién de los

clientes, facturas y reportes de ventas.
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llustracion 10 Ventana Ventas

Autor: Fernando Murillo

Comando Ficha Cliente

Al dar clic en el comando Ficha Cliente, se podra ingresar la informacion tanto

del vehiculo como del nuevo cliente.
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llustracion 11 Comando Ficha cliente

Autor: Fernando Murillo

Comando Facturas

Al dar clic en el comando Facturas, el usuario tendra acceso a la factura emitida

por el sistema.
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llustracion 12 Comando Facturas

Autor: Fernando Murillo

Comando Reporte de Ventas

Al dar clic en el comando Reporte de Ventas, el usuario tendra acceso los reportes
de ventas realizadas.

MOTEL -EL PARAISO
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llustracién 13 Comando Reporte de Ventas

Autor: Fernando Murillo

REPORTE DE VENTAS DETALLADA
ﬁu TEL EL FPARA rsc\
e

MOTEL -EL PARAISO
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llustracién 14 Reporte de Ventas

Autor: Fernando Murillo

Comando Reporte de Ventas Detallado

Al dar clic en el comando Reporte de Ventas Detallado, el usuario tendra acceso a
la informacion completa y detallada de las ventas realizadas.
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llustracién 15 Comando Reporte de Ventas Detallado

Autor: Fernando Murillo

REPORTE DE VENTAS DETALLADA
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llustracion 16 Reporte de Ventas Detallado

Autor: Fernando Murillo
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Ventana Recepcién

Se desplegara una ventana donde el usuario podar ingresar a los datos de los

clientes que haran uso del establecimiento.
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llustracion 17 Ventana Recepcion

Autor: Fernando Murillo

Comando Ingreso Cliente

Al dar clic en el comando Ficha Cliente, se podra ingresar la informacion tanto

del vehiculo como del nuevo cliente.
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llustracion 18 Comando Ingreso Cliente

Autor: Fernando Murillo

Comando Orden Habitacion

Al dar clic en el comando Orden Habitacion, se podra ingresar la informacion

tanto del vehiculo como del nuevo cliente.



ANEXOS 21

MOTEL -EL PARAISO
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llustracion 19 Comando Orden Habitacion

Autor: Fernando Murillo

Comando Orden Factura

Al dar clic en el comando Orden Factura, se podra ingresar la informacién tanto

del vehiculo como del nuevo cliente.
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llustracion 20 Comando Orden Factura

Autor: Fernando Murillo

Ventana Inventario

Se desplegara una ventana donde el usuario tendra acceso a la informacion

relacionada a los proveedores, productos y movimiento en la bodega.

MOTEL -EL PARAISO

REPORTES
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llustracion 21 Ventana Inventario

Autor: Fernando Murillo

Comando Proveedores

Al dar clic en el comando Proveedores, los usuarios tendran toda la informacion

relacionada a los proveedores, asi como ingresar y modificar dic

ha informacioén.

MOTEL -EL PARAISO
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llustracion 22 Comando Proveedores

Autor: Fernando Murillo

Comando Productos

Al dar clic en el comando Productos, el usuario tendra un detalle minucioso de la

cantidad de productos en Stop en bodega.

MOTEL -EL PARAISO
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llustracion 23 Comando Proveedores

Autor: Fernando Murillo

Comando Movimientos de Bodega

Al dar clic en el comando Movimientos de Bodega, el usuario tendra acceso para
ingresar los productos en la bodega.
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MOTEL -EL PARAISO
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llustracion 24 Comando Movimientos de Bodega

Autor: Fernando Murillo
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ANEXO 6. MANUAL TECNICO

Instalacion de 11S

Lo primero que se necesita saber es que 11S no se instala, solo se habilita ya que es
un complemento de Windows. Cabe recalcar que el servidor debe tener instalado
Windows 10.

1. Abrimos el Panel de control

2. Damos clic en “Programas”

3. Segun la vista que tengas se puede dar clic a “Activar o desactivar las
caracteristicas de Windows”, si no aparece esta opcion damos clic en
“Programas y caracteristicas”.

4. A la izquierda clic en *“Activar o desactivar las caracteristicas de
Windows”.

5. Si seguiste los pasos, debe salir esta ventana

llustracion 5 Instalacion 11S
Autor: Fernando Murillo

6. Seleccionamos Internet Information Sever (ISS) y presionamos aceptar.
7. Para verificar que esta instalado abrimos un navegador e ingresamos a esta
direccion: 127.0.0.1 o http://localhost y deberia aparecer una pantalla

similar a esta:
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lustracion 6 11S
Autor: Fernando Murillo

Instalacion de la Base de Datos
Siga estos pasos para instalar SQL Server Express en el equipo mediante el uso
del asistente de instalacion del Servidor de base de datos.

1. Deje activado la opcion Microsoft SQL Server Express Edition en el
cuadro de didlogo Opciones de instalacion y haga clic en Siguiente.

2. Leay acepte el contrato de licencia de Microsoft. Haga clic en Siguiente
para continuar, si no acepta la licencia se cancela la instalacion.

3. Instale las actualizaciones del producto y haga clic en Siguiente.

4. Cuando se abra el panel Seleccion de entidades aseglrese de que Servicios
de motor de base de datos esta seleccionado y acepte todo lo demas.

5. Clic en siguiente

6. En el panel de configuracion de Instancia asegurese de que la instancia con
nombre este seleccionado y acepte la ubicacion predeterminada para crear
la instancia.

7. Clic en siguiente

8. En el panel Configuracion del servidor, solo asegurese que los servicios
del Motor de base de datos y el navegador estén establecidos para iniciar
automaticamente.
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10.

11.
12.

Clic en siguiente

En la configuracion del motor de base de datos asegurese que la opcién
Modo de autenticacion de Windows este seleccionado, agregue un
usuario administrador para la instancia SQL EXPRESS (No puede
continuar si no lo hace).

Clic en siguiente

Cuando finalice haga clic en cerrar

Instalacion del Sistema Web

1.
2.

Abrir el Administrador de Internet Information Services (I1S).

Expanda la pestafia Sitios y haga clic derecho sobre el sitio web en
cuestion. Luego seleccione Agregar aplicacion.

En el cuadro de texto "Alias" escriba un nombre para el URL de la
aplicacion, por ejemplo, ventas. Este valor permitird acceder a la
aplicacion con una direccion URL.

Haga clic en Seleccionar si desea elegir una aplicacion distinta a la
mostrada.

En el cuadro Ruta de acceso fisica escriba la ruta al directorio de la
aplicacion o haga clic en el boton (...) para navegar a la misma.

Finalmente, haga clic en Aceptar.

En caso de existir algan problema con la versién de framework

1.

2
3.
4

Entramos a la consola de Windows (win +r, escribir CMD)

Copiamos esto cd C:\Windows\Microsoft. NET\Framework\v4.0.30319\
Copiamos aspnet_regiis.exe -ir

En el administrador del 1IS (win + r, inetmgr) nos vamos a Grupo de

aplicaciones.
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lustracion 7 11S
Autor: Fernando Murillo

5. Desplegamos grupos de aplicaciones
6. Por defecto los aplicativos apuntan a DefaultAppPool, le damos doble clic
y cambiamos la version del framework a la 4.0.

Problemas con el Firewall

1. Abrimos el panel de control y seleccionamos “Sistema y seguridad”.
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llustracion 8 Panel de Control
Autor: Fernando Murillo

2. Después, seleccionamos la opcion “Firewall de Windows” y pulsaremos
sobre “Permitir un programa a través de Firewall de Windows”.

‘ Firewall de Windows

-=""T'""!""' estado del firewal| |".'...... 1 M7 g 9 IoveY OF NITCWEN O YV ENCHD .J

Sistema

ver |5 eamtrdad da memona RAM v 3 velocidad ded procecader
llustracion 9 Firewall Windows
Autor: Fernando Murillo
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3. Después damos clic en [Cambiar la configuracién] (sobra decir que
necesitaremos privilegios de administracion) y marcamos las opciones
“Servicios de World Wide Web (HTTP)” y “Servicios seguros de World
Wide Web (HTTPS)”. Con esto, nuestro IIS podra servir peticiones
(locales o a través de internet, dependiendo si marcamos la casilla privada

y/o publica).

=i « Frewall de Windows » Programas permitidos - | by [

=

Permitir que programas se comunigquen a través de Firewall de Windows

Para agregar, cambaar o quitar programas y pusrtos permitidos, haga clic en Cambiar configuracion

pfles ton lot riesgos de permilin Que un Programa 58 Comunigue F L 1 T

Programas y caracteristicas permitidos

Maormbre Doméstica/trabajo (privada) Publica *
[ Protocelo de tinel de sockets segures O O
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[ Registros v alertas de rendimiento O O
bl Reproductor de Windows Media [« U
[ Servicio de Met Logon O O
D Servicen de rE-gi'.'IH-D de nombres de EquIps de Window... D D
B Servicio de uzo compartido de red del Reproductor de .., =) O
[ Servicio de uso compartido de red del Reproductor de .., | ]
[ Servicio i5C51 m| 0o A
M Servicios de World Wide Web (HTTP) [+ O
A Servicios sequros de World Wide Web (HTTPS) = O
T Shpe = 7 -
Detalles... Quitar

Permitir obie programa...

Aceptar Cancelar

llustracién 10 Configuracion Firewall Windows
Autor: Fernando Murillo
4. Despues incluiremos a SQL Server a esta configuracion. Para esto damos
clic en Permitir otro programa y buscamos ejecutable correspondiente al
servidor, generalmente en la ruta “C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL11.SQLSERVER\MSSQL\Binn\sqlservr.exe” esto puede

cambiar segun la instalacion realizada.
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lHustracion 11 Configuracion Firewall Windows
Autor: Fernando Murillo
5. Esto nos permite que el servidor aparezca en la lista de programas

disponibles.
Agregar un programa TR [ — |

Seleccione el programa que desea agreagar o haga dic en Examinar para
buscar uno que no aparezca en la lista v, después, haga dic en Aceptar.

Programas:

7 nalink Wireless Utiity -
E.%Reporﬁng Services Configuration Manager

B skype

& spotify

0 5L Server Data Tools

|_E1 SQL Server Error and Usage Reporting H

5 5QL Server Installation Center
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%SQL Server Management Studio
iﬁ S0L Server Profiler
SQL Server Windows NT =

[

Ruta de acceso:  Ci\Program Files\Microsoft SQL Server'\M! | Examinar. .. |

£Cuales son los riesgos de desbloguear un programa?

Puede eleqir los tipos de ubicacidn de red a los que desea agreaar este
programa.

Tipos de ubicacidn de red... ] I Agregar I[ Cancelar

lHustracion 12 Configuracion Firewall Windows
Autor: Fernando Murillo
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6. Por ultimo, permitimos lo mismo con SQL Browser, que se encontrara en

la ruta “C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\90\Shared\sqlbrowser.exe”.
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lHustracion 13 Configuracion Firewall Windows
Autor: Fernando Murillo
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