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RESUMEN

Este proyecto de investigacion se basa en la realizacion de un andlisis profundo de la
situacion interna de la ferreteria y determinar los diversos inconvenientes que surgen en el
manejo y control del inventario por lo que se ha planteado una interrogante como problema
cientifico (Como implementar un sistema de control de inventarios en le ferreteria
Palacios?, que da lugar al objetivo general de implementar un sistema de control de
inventarios a través de un sistema de control interno, para la presente investigacion se
utilizé la metodologia cuantitativa, para analizar y comprobar los datos obtenidos mediante
la aplicacion de encuestas y entrevista al personal de la ferreteria que permitié obtener
informacion relevante para la elaboracion y estructura de esta propuesta, mediante la
utilizacion de las siguientes estrategias como: la reestructuracion del organigrama de la
ferreteria, descripcion o segregacion de funciones de cada empleado, aplicacion de
politicas, disefio del flujo de procedimientos e indicadores de gestion para evaluar la
situacion actual y a futuro de dicha organizacion, con la finalidad de optimizar los recursos
de la empresa de forma correcta y oportuna en los diferentes proceso del area de bodega,
que lleve a la mejora de la calidad de sus productos, su imagen y la atencion a los clientes,

y alcanzar los objetivos propuestos por la empresa.

Palabras Claves: indicadores, Kardex, procedimientos, empresa, flujograma.
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ABSTRACT

This research project is based on the realization of a deep analysis of the internal
situation of the hardware store and to determine the various inconveniences that arise
in the handling and control of the inventory, which has raised a question as a scientific
problem. How to implement a system of inventory control at the hardware store
Palacios ?, which gives rise to the general objective of implementing an inventory
control system through an internal control system, for the present investigation the
quantitative methodology was used to analyze and verify the data obtained through the
application of surveys and interviews with the hardware of the hardware store that
allowed obtaining relevant information for the preparation and structure of this
proposal, by using the following strategies such as: restructuring the organization chart
of the hardware store, description or segregation of functions of each employee,
application of politics as, design of the flow of procedures and management indicators
to evaluate the current and future situation of said organization, in order to optimize the
company's resources in a correct and timely manner in the different process of the
winery area, leading to the improvement of the quality of its products, its image and

attention to customers, and achieve the objectives proposed by the company..

Key words: indicators, Kardex, procedures, company, flowchart.
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INTRODUCCION

Ferreteria Palacios es una persona natural obligada a llevar contabilidad, cuya actividad
econdmica es la comercializacion de materiales de construccion y ferreteria en general, por
mas de veinte afios al servicio de la comunidad, ocupando un segmento muy importante en

el mercado ecuatoriano.

Dicha empresa desde hace mucho tiempo ha venido acarreando diversos inconvenientes
en area de bodega debido a la ausencia de un registro y control de inventarios, ya que el

personal no tiene claro sus respectivas funciones.

Las normativas vigentes del pais llevan contemplar procedimientos obligatorios, que
deben aplicarse, con la finalidad de mostrar informacién financiera clara y oportuna, por
eso es indispensable contar con un sistema de control de inventarios que garantizar el
cumplimiento de las politicas, salvaguardar los activos, optimizar los recursos, para

prevenir riesgos.

Para el presente trabajo se realizard un analisis profundo sobre el manejo de los
inventarios dentro de la ferreteria, para lo cual se planteara una herramienta util y necesaria
que permita llevar un registro y control oportuno del inventario, dicho sistema estara
orientado a la gestion para la toma de decisiones que lleve a mejorar la gestion
administrativa y brinde informacion confiable, para llevar acabo los procedimientos y
aplicar nuevos métodos de control que beneficien a la ferreteria revisando bases tedricas
sobre el tema de inventarios, evaluacion de métodos y técnicas sobre la implementacion de
un sistema de control de inventarios, por tal razén en las organizaciones cada vez hay mas
conciencia de las distintas condiciones de la necesidad de implementar un sistema, que
garantice la eficiencia, efectividad y calidad en los registros y comercializacion de los

inventarios.



Problema cientifico

Debido a las situaciones antes expuestas el problema cientifico radica en ; Como

implementar un sistema de control de inventarios en le ferreteria Palacios?

Objetivo General:
Implementar un sistema de control de inventarios para la “Ferreteria Palacios”
dedicada a la compra y venta de materiales de construccion, ubicada en la ciudad de

quito.
Objetivos Especificos:
Revisar bases teoricas sobre el tema de inventarios.

Evaluacion de métodos y técnicas sobre la implementacion de un sistema de

control de inventarios.
Realizar una propuesta de un sistema de control de inventarios.
Justificacion:

El presente trabajo se lleva a cabo con la finalidad de proponer un sistema de
control de inventarios para la ferreteria Palacios, ubicada al sur de la ciudad de Quito,
ofreciendo a sus clientes por mas de 20 afios, una alternativa y variedad en materiales
de construccién y de ferreteria en general, debido a la ausencia de un control y registro
de los inventarios es indispensable la implementacion de dicho sistema.

En la ferreteria se observa ciertos errores y desajustes en el manejo de los
inventarios, por no contar con un sistema, que permita llevar un orden y registro
correcto de la informacién contable, donde se utilicen métodos y técnicas de

contabilidad y auditoria, que brinde soluciones para eliminar tales pérdidas.

Asi mismo también desarrollar un trabajo claro de las actividades que realiza cada
trabajador en los diferentes procesos de compra, inventarios, almacenamiento y venta
de la mercaderia, desarrolladas dentro de la ferreteria, que conlleve a mejorar la calidad

en la atencion al cliente.



Segln las Normas Internacionales de Contabilidad, para el presente trabajo se har
referencia a la NIC 2 Inventarios, para definir cuales son las diferentes inquietudes que

afectan los procesos de su control.

Este sistema estara encaminado, en relacion a las funciones de los trabajadores y a
los procedimientos, con el fin de brindar una herramienta, que ayude a mantener una
verificacion, supervision y cumplimiento eficiente de las actividades, que permita
Ilevar un control contable razonable de los Activos, Pasivos, Patrimonios, Ingresos y

Gastos, para lograr alcanzar las metas esperadas.



CAPITULO |
Marco Tedrico
1.1. Contextualizacion del problema

En la actualidad integrarse completamente a la economia mundial puede llevar a un
estudio sobre la estructura econdmica, social y politico, para determinar el grado de
desarrollo de un pais, que se exprese en los indicadores. El problema no radica solo en
diferencia existente entre los paises ricos y pobres o la distancia, sino que esta grande

diferencia se va haciendo méas grande con el paso del tiempo.
1.2.  Cuerpo tedrico conceptual
De acuerdo con la (FIAEP, 2014) dice:

Los inventarios representan un alto porcentaje en el renglon de los activos de
una empresa. En cuanto al tema de almacenes y sobre el control de inventarios,
se puede notar que existe una sub optimizacion de los procesos operativos de las
organizaciones con especial énfasis a las que se ocupan de la logistica de
produccién. Por lo que se considera muy importante realizar las diferencias
entre el control de inventarios y el de almacenamiento, ya que aunque son

diferentes, son parte de un todo (pag. 33).
1.2.1. Conceptualizacion sobre inventarios

Se puede definir a los inventarios como bienes intangibles que estan destinados para
la venta en el transcurso normal del negocio o también para ser gastados en la
produccidn de bienes o servicios para su posible venta. Los inventarios constituyen los

productos en procesos, materias primas, productos terminados.
1.2.2. Obijetivo e importancia de la gestion de inventarios
Cruz Fernandez Antonia (2017) expresa lo siguiente:

Un inventario consiste en un listado ordenado, detallado y valorado de los
bienes de una empresa. Los bienes de la empresa se encuentran ordenados y

detallados dependiendo de las caracteristicas del bien que forma parte de la



empresa, agrupando los que son similares y valorados, ya que se deben expresar
en valor econémico para que formen parte del patrimonio de la empresa (pag.
7).

Adicionalmente se puede enumerar los siguientes objetivos:

o Distribuir de manera adecuada los materiales necesarios a la empresa

o Poner a disposicion en el momento preciso, para evitar el aumento de costos y
pérdidas.

o Satisfacer correctamente las necesidades reales de la empresa, los cuales debe
estar adaptado.

o La gestion de inventarios debe ser controlada y vigilada.
1.2.3. Ventajas de los inventarios

El uso de inventarios da los beneficios de aumentar el prondstico, creando
cronogramas para el manejo de los mismos, por lo cual es necesario realizar un control
de la mercaderia que esta en bodega, para que estén listos para su venta. El inventario

debe estar disponible en el momento que lo requieran.

El inventario permite observar las inquietudes, relacionado con la demanda. Es
decir la empresa debe estar preparada con una reserva de inventario en bodega para
poder solventar los posibles pedidos que surjan en el futuro, ya que no siempre se sabe

cuando va surgir un imprevisto, por supuestas variaciones en la demanda.
Entre otras ventajas estan las siguientes:

o La minimizacion de los costos

o La minimizacion de riesgos de pérdidas por deterioro
o La maximizacién del rendimiento sobre la inversién

o La optimizacion del nivel de produccion

o Laadecuada coordinacion entre produccion y compras

o El enlace entre el departamento de produccion y ventas

1.2.4. Importancia del Inventario

El inventario es un elemento muy importante, tanto en grandes como en pequefias

empresas, por lo cual debe estar controlado y ordenado, ya que de este depende el



proveer y distribuir de la mejor manera de lo que se dispone en el momento que lo

solicite.

Para todas las empresas son necesarios los inventarios, debido a que son la base de
todas las organizaciones dedicadas a la compra y venta de bienes y servicios surgiendo
la necesidad de los inventarios, de ahi radica el control de la mercaderia, lo cual genera

reportes de la situacion economica de la empresa.

1.2.5. Clasificacién de los inventarios

Inventario de materia prima (MP), son aquellos insumos y materiales usuales que
intervienen en el proceso.

Inventario de producto en proceso (PP), son aquellos inventarios que intervienen
en el transcurso de la produccién, que al final del ciclo no estdn parcialmente
transformados.

Inventario de producto terminado (PT), son aquellos productos que, después de
un proceso de produccién, se transforman en productos totalmente elaborados al final

del periodo y estan listos para su venta.

1.2.6. Métodos de valuacion de Inventarios

o Primera entrada primera salida (FIFO)
o Costo promedio ponderado.

o Ultimo precio de compra.

El método ultima entrada primera salida (LIFO), no esta permitido por las NIIF.
(NIC 2p23 al 2p27 NIIF para PYMES p13.17 p13.18)
La normativa establece que se utilizard el método FIFO y Promedio Ponderado y

Ultimo precio de compra.
Meétodo primeras en entrar, primeras en salir — PEPS

En este método se detallan aquellas unidades que ingresa primero a bodega seran
las primeras en salir por lo que al finalizar el periodo contable estas existencias
permaneceran valuadas al ultimo precio de adquisicion, y los costos actuales quedaran
como inventario final, el costo de ventas estara valuado al precio del inventario inicial

y al precio de las primeras compras, este valor no sera actualizado.



Método del promedio ponderado

En este método se divide el valor del saldo del nimero de unidades y las
existencias, esta transaccion se realiza cada vez que se haga una compra o cuando haya
una modificacion en las existencias, con este método se valorara el inventario final y el

costo de ventas.
Metodo altimo precio de compra

Este método es similar al promedio ponderado, porque se utiliza una sola linea para
cada transaccion ya sea compra, devolucidn en compra, devolucion en venta y venta y

conserva el Gltimo precio de compra.
1.2.7. Documento control interno de las entradas y salidas de inventario (kardex)

Segln Rincon Soto & Villareal Vasquez, 2009 dice: “El Kardex es un documento de
control para inventario permanente, mismo que registra las entradas, salidas y

devoluciones del inventario por sus diferentes métodos” (pag. 15)

ARTICULO: REFERENCIA:
LOCALIZACION: UNIDAD: MINIMO: MAXIMO:
PROVEEDORES:
FECHA ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
DETALLE v/ v/ v/
DIM|A Cantidad . V/Total | Cantidad . V/Total | Cantidad . V/Total
Uni Uni Uni

Tabla 1 Modelo de un Kardex
Elaborado por: Alexandra Medina

Este Kardex contiene lo siguiente:

En la parte superior el nombre de la Empresa



@)
@)

1.2.8.

Método: indicar cudl es el método que se va a realizar ya sea el FIFO o
Promedio o también el dltimo precio de compra.

Articulo: indicar el nombre del producto

Referencia: nimero del inventario que este en el catdlogo
Localizacion: Donde se encuentra el producto

Unidad de medida: en la que representa el inventario

Minimo: la cantidad minima que hay en el inventario

Maéaximo: la cantidad maxima que hay en inventario

Proveedor: Nombre del Proveedor de articulo

Teléfono: NUmero de teléfono del Proveedor

Fecha que se realiza

Entradas: son las compras, ingresos y transferencias de mercaderia
Salidas: representa las ventas, egresos y transferencias de mercaderias
Saldo: lo que queda en inventario

Meétodos de valoraciéon de Inventarios

Sistema de Inventario Permanente:

Bravo, (2011) considera que es:

Método que nos permite controlar el movimiento de la cuenta mercaderias
mediante la utilizacion de tarjetas kardex, las mismas, que permiten examinar el
valor y la existencia fisica de mercaderia en forma permanente. Por lo que la
empresa tiene un registro periddico de sus existencias, este sistema se podria
considerar mejor porque se tiene una historia por articulo, referente a compras,
ventas, devoluciones etc., por lo que incluso se puede saber en tiempo real las
existencias o los niveles de los inventarios, de igual forma la rotacién que estos
tienen, se puede evaluar precios en conjunto o por separado, ademas se tiene
mas factibilidad de realizar de forma oportuna un recuento fisico, para verificar
el inventario, permite también reducir costos y ofrecer un mejor servicio al

cliente (pag. 115).

La aplicacion del sistema continuo para la contabilizacion de los inventarios implica

que la entidad debe actualizar el importe de los inventarios cada vez que la compafiia

realiza una operacion de compras o de ventas. Mediante la aplicacién de éste sistema,



el inventario final reconocido en los registros contables puede ser comparado con el
conteo fisico al final del periodo que la entidad realiza y determinar si hay inventario
faltante, ya que existe una comparacion entre lo que deberia ser, y lo que realmente
existe, la mayor disponibilidad de sistemas automatizados han dado como resultado un

incremento en el uso del sistema de inventario continud.

El sistema de inventario permanente, permite realizar un estricto control continuo,
de las existencias, al momento de registrar las unidades que entran y salen de la cuenta
de inventario, de tal manera que con este sistema se puede conocer con exactitud la

existencia y el valor del costo de ventas.
Sistema de inventario periodico o de cuenta maltiple:

La autora: (Bravo, 2011) dice:
Este método controla el movimiento de la cuenta mercaderias, en varias o
maultiples cuentas, que por su hombre nos indica a que se refiere cada una de
ellas, ademés se requiere la elaboracion de inventarios periédicos o
extracontables que se obtienen mediante la toma o constatacion fisica de la
mercaderia que existe en la empresa en un momento determinado. Es decir que
este sistema es muy adecuado para el control de las mercaderias, sin embargo,
el proceso para realizarlo es un poco mas complicado, por lo que las empresas

prefieren hacerlo por otros tipos de sistema como el perpetuo (pag. 107).
1.2.9. Sistemas de Control de Inventarios

El manejo del inventario implica utilizar técnicas importantes donde se recopilaran
y determinaran la cantidad de inventarios que deberd mantener en forma correcta las

existencias fisicas de la bodega.

La separacion de las funciones relacionadas al inventario, como la adquisicion,
recepcion y almacenaje impide que una persona o departamento controle todas las
etapas de una actividad o supervision en los registros contables de sus funciones

propias.



El control de las existencias (Mercaderias, materias primas y materiales indirectos)
tiene una gran importancia, puesto que las empresas pueden satisfacer sus necesidades

de manera adecuada y oportuna, atendiendo los requerimientos de los clientes.
El control de percibe los siguientes niveles de existencias:

a) Maxima.
b) Minima.

c) Critica.

Existencia maxima.- constituye la cantidad méxima de cada articulo, que la
empresa debe tener en stock, con la finalidad de cubrir deficiencias en los suministros.

Esto se establecera mediante la demanda, venta maxima y el tiempo de reposicion.

Existencia minima.- es la cantidad minima que la empresa debe permanecer en
existencia, para poder cubrir las necesidades de los clientes, o en el caso de empresas

manufactureras para que los procesos no se interrumpan.

Se establecera mediante la demanda, o venta minima periddica y el tiempo minimo

de reposicion.

Existencia critica.- es la cantidad mas baja que la empresa puede llegar en stock,
en el caso que falten los suministros corrientes, si la empresa llega a este nivel debe

buscar elementos extras de compras, para atender las necesidades de los clientes.
Se establecerd mediante la demanda, venta minima y el tiempo critico de reposicion.
1.2.10. Tipos de Inventarios

Los inventarios son muy importantes para todos aquellos que se dediquen a la
fabricacion en general, la naturaleza de esta parte del activo, radica en la variedad de

articulos y por eso surgen los distintos tipos de inventarios:

Inventarios Finales.- Es aquel inventario fisico que se toma al final del ejercicio y
entra a formar parte del activo en el estado de situacion financiera lo cual generara

disminucion en el costo de ventas y el estado de resultados.

10



Se efectlan cada vez que se cierra un periodo fiscal, generalmente se realiza en el

mes de diciembre.

Inventario Inicial.- Son aquellas existencias con las que cuenta una empresa al

empezar su ejercicio economico, este va en el estado de situacion financiera.

Inventarios obsoletos y vencidos.- Son aquellos valores de los inventarios, que han
quedado obsoletos y vencidos a causa de explotacién, avances tecnoldgicos, factores

naturales y de tiempo.

Inventarios de mercaderias en existencias.- Es el valor de los bienes obtenidos

para su venta normal y que no pasaran por ningan proceso de transformacion.

Inventarios de productos en proceso.- Constituye el valor de los articulos
semielaborados, que necesitan de un proceso de transformacion, explotacion o adicion,

para convertirse en bienes terminados y listos para su venta.

Inventarios de materia prima y suministros.- Es el valor de los materiales y
suministros adquiridos que se requieren para la elaboracién, transformacion,
explotacion, construccion o produccion de los productos y que no se han procesado de

ninguna manera

Inventarios de productos terminados.- Son aquellos productos que compran a las
empresas industriales 0 manufactureras, para después transformar y venderlos, como
productos construidos por ellos mismos.

En el caso de la Ferreteria se utilizard exclusivamente mercaderia, es decir, la entidad

realiza exclusivamente procesos de comercializacion.

1.3. Definicion de Control

Se lo puede definir como una evaluacion de las diferentes actividades, con la
finalidad de detectar anomalias, corrigiendo a tiempo y evitar posibles errores, que
puedan afectar lo proyectado, utilizando un sistema, que permita establecer cuando se

exceden los tiempos empleados en cada actividad.

1.3.1. Objetivos
o Buscar el éxito de la empresa.

o Apreciar el esfuerzo del talento humano, incentivando su trabajo.
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o Llegar a las metas propuestas.
o Estimular el éxito profesional de cada individuo.

o Realizar planteamientos organizacionales.

1.3.2. Concepto de Control Interno

El Control interno se puede definir como un plan organizativo y es el conjunto de
procedimientos y métodos que permita ver si los activos se encuentran debidamente
protegidos, que los registros contables son reales y que la actividad de la empresa se

esta desarrollando de forma eficaz segun el criterio de la administracion.

1.3.3. Importancia Control Interno

Es aquel que contribuye al bienestar del sistema de contabilidad, que aplica la
empresa, evaluando los procedimientos administrativos, contables y financieros que
auxilian a la empresa a la realizacion de los objetivos, detectando errores y
proponiendo soluciones factibles, evaluando la administracion del personal, los
métodos y sistemas contables y todos los niveles de autoridad, para que el auditor rinda

cuentas reales de las transacciones y manejos de la empresa.

Monitoreo Actividades de control

Informacion y comunicacion Evaluacion y riesgo

Ambiente de control

Figura 1. Componentes del Control interno
Elaborado por: Alexandra Medina
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1.3.4. Definicién de Sistema

Se lo puede definir como una secuencia de pasos, que acttan entre si, para lograr
alcanzar los objetivos deseados, mediante una entrada, y salida de manera organizada.

CONSUMIDORES DISTRIBUIDORES

—— ——
ENTRADA ENTRADA SALIDA

RETROALIMENTACION

REGULADOR BODEGA COMPETENCIA

Figura 2. Modelo de un sistema
Elaborado por: Alexandra Medina

1.4. Sistemas de Inventarios

Se puede decir que lo més importante vinculado a los inventarios es el costo y que
solo se puede mantener bajo si el volumen de inventarios es realmente bajo, es decir
gue no esté disponible un producto que sea el sistema de inventario empleado, tiene un

costo que es deseable evitar.
1.5. Antecedentes de la Investigacion

Para realizar este trabajo de investigacion, se tuvo que indagar y buscar temas sobre
literatura para que nos permita conocer el tema de inventarios y que pueda servir como

base tedrica.

Para la realizacion de este trabajo se utilizara tesis elaboradas sobre el sistema de
control de inventarios donde se aplicaron criterios apropiados y que permita comprender de
la mejor manera la propuesta de implementacion de dicho sistema, con la finalidad de
obtener una idea clara la importacion de un sistema de control dentro de las

organizaciones.
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Sénchez, C., & Angélica, en su tema de tesis sobre la Evaluacion del Sistema de
Control Interno en la Estacion Experimental Santa Catalina INIAP Cantdn Mejia,

expresa lo siguiente:

El Sistema de Control Interno es de mucha importancia aplicar dentro de las
organizaciones del Sector Publico y Privado, y ha venido evolucionando dentro de
los ultimos afios, ya que su uso permite verificar la eficiencia y efectividad que
tiene la empresa en el mercado, a su vez permite el cumplimiento de los objetivos
planteados. Las empresas que apliquen el control interno conocera la situacion real
de sus operaciones, por lo que podemos verificar lo importante que es tener una
planificacion que sea capaz de comprobar que los controles se cumplan de acuerdo
a la programacion y darle una mejor vision de la gestion realizada. La Estacion
Experimental Santa Catalina del Instituto Nacional de Investigaciones
Agropecuarias, es una institucion que presta servicio a los pequefios y grandes
agricultores de la Region Sierra, misma que pese a no contar con el suficiente
personal en sus areas administrativas y contables cumple con sus funciones, con la
presentacion de sus actividades y con el cumplimiento de su objetivos
institucionales. En base a la informacién proporcionada por sus areas se podra

continuar con la elaboracion de la propuesta planteada.

Segun Chicaiza Martinez en su tema de tesis disefio de un sistema de control interno

para la administracion de inventarios empresa TEXPLAN, expresa lo siguiente:

Dentro del analisis realizado a la empresa se ha logrado conocer en forma profunda
las falencias en organizacion y administracion, por lo que se convierte en una
herramienta muy importante dentro del control interno eficaz y ademas eficiente
para la toma de decisiones presente y futura, puesto que se alcanza una distribucion
de funciones razonable dentro de las labores a efectuarse. El actual trabajo de
investigacion busca realmente realizar un estudio de los distintos procesos para
controlar los inventarios, adicionando a esto una herramienta que es el analisis de
control de los mismos, para de esta manera optimizar los recursos existentes dentro
de la empresa, desarrollando de esta misma forma politicas internas, procedimientos
relacionados y diagramas de flujo para obtener los mejores resultados para la
empresa como organizacion. Se realizé un analisis minucioso del control interno de
la empresa en lo referente a Bodega, esto mediante procesos de investigaciéon, por lo
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que en base a estos se lleg6 a concluir que seria conveniente recomendar un Disefio
de un Sistema de Control Interno para la Administracion de los Inventarios en la

empresa.

Remache guayasamin, en su tema de tesis disefio de un sistema de control interno de

la empresa artes marciales, indica lo siguiente:

Disefio de un sistema de control interno de la empresa Artes Marciales. El presente
trabajo de investigacion se realiza con el fin de disefiar una herramienta para que la
empresa Artes Marciales fortalezca la gestion administrativa. El estudio inicia con
un diagndstico que se realiza a través de una encuesta con el fin de determinar, la
existencia de controles internos, politicas y conocer la situacion actual de la
empresa. Los resultados obtenidos nos permitieron conocer las falencias que tiene la
empresa y plantear procedimientos de control aplicados a las areas méas vulnerables
de la empresa, con el fin de crear un ambiente de control permanente que sera
observado por todo el personal, a fin de evitar desviaciones en los procesos. La
aplicaciéon adecuada de los procedimientos propuestos, generard confianza en las
actividades que realiza la empresa, permitird obtener informacion financiera real
que sirva a la administracién a tomar decisiones correctas. Palabras claves: Sistema
de Control Interno, Procedimientos, Ambiente de Control, Supervisién, Resultados
Obtenidos.
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO
2.1.  Investigacion Cientifica

Es una secuencia ordenada y sistematica de investigacion, donde se aplican un
conjunto de métodos Yy criterios, que persigue un estudio, analisis o indagacion sobre

un asunto o tema, con la finalidad de desarrollar conocimiento que se tiene de este.

Los métodos a emplear en este proyecto es el cumplimiento de la normativa
contable, en el area de inventarios, con el proposito de observar los resultados,
abarcando el cambio en el objetivo de la implementacion en un corto periodo, con

recursos limitados, acompafiado de los riesgos internos y externos.

2.2. Metodologia de la Investigacion

Es el proceso de indagacion, que contiene supuestos valores, que sirven como

métodos, para llegar al camino del pensamiento y llegar a la realidad.

En este trabajo de investigacion se aplicara metodologias y técnicas sobre normas
internacionales, para analizar en los estados financieros, mediante la recoleccion de la
informacion, se establecera y se brindara soporte para desarrollar de manera adecuada
la propuesta de la implementacion de un sistema de control de inventarios en la

Ferreteria Palacios

2.2.1. Meétodos de Investigacion

Los métodos que se utilizard son la encuesta y la entrevista, ya que proporcionaran

datos claros sobre la situacion real de la ferreteria.

o Laencuesta

El Prof. Garcia Ferrado define a la encuesta como: “Una investigacion realizada
sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion con intencién de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la

poblacion” (pag. 16).
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Por esta razon dicha propuesta esta basada en la implementacion de un sistema de
control de inventario que sirva de herramienta para la ferreteria, donde se realice un
registro diario de entradas y salidas de las existencias y elaborar un informe para el
gerente y que pueda tomar medias estratégicas que lleve al cumplimiento de los

objetivos. (Anexo 2)
o Laentrevista

Es una técnica de investigacion que se lleva a cabo mediante un dialogo entre dos
personas, que es el entrevistador y el entrevistado, esta técnica se la realiza con la
finalidad de adquirir informacién de una persona que entiende la materia de

investigacion.

Se realiz6 la entrevista al gerente para ver desde su punto de vista cuales serian los
principales problemas que originan la desorganizaciéon de los procesos en el area de

inventarios. (Anexo 1)
o La observacion

Técnica que consiste en la observacion detallada directa al fenémeno, hecho o caso,
cuyo objetivo es tomar la informacion necesaria para posteriormente analizarla. Dicha

técnica es fundamental para todos los procesos de investigacion.
2.3. Metodologia inductiva

Es un proceso que se utiliza, para poder determinar las conclusiones generales sobre

los hechos ocurridos.

En esta investigacion se empezara analizando desde la hipdtesis — Normas
Internacionales de Contabilidad, para aplicar de la mejor manera la implementacion del

sistema de inventario en la Ferreteria Palacios.

Para el desarrollo de este proyecto, se tiene de muestra y poblacion al departamento

contable, incluyendo a la gerencia que puntualizamos a continuacion:
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2.3.1. Poblacién y muestra

Poblacion.- Es un conjunto de elementos que presentan caracteristicas iguales y se

realiza mediante un estudio estadistico cuyo fin es determinar conclusiones.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, la poblacion que se tomara en

cuenta serén los trabajadores y empleados administrativos de la ferreteria, ya que son un

namero de sujetos de investigacion muy pequefio.

Poblacién para encuestar: 14 trabajadores y empleados administrativas.

TALENTO HUMANO DE FERRETERIA PALACIOS

GERENTE - PROPIETARIOS

EMPLEADOS

5

9

Tabla 2 Poblacién

Elaborado por: Alexandra Medina

Muestra.- Es cierta cantidad de la poblacidn gue constituye un fendmeno u objeto a

investigar, por lo que se puede decir que la muestra representa a la totalidad del objeto de

estudio.

En el caso de la ferreteria se llevara a cabo el calculo de muestra estadistica a toda

poblacién y se aplicara la encuesta.
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CAPITULO I
PROPUESTA
3.1.Resefia historica de la organizacion

Ferreteria Palacios es una persona natural obligada a llevar contabilidad, ubicada en
la ciudad de Quito-Ecuador, se dedica a la venta de materiales de construccion, sus

productos en ocasiones varian segun la necesidad del cliente.

Dicha ferreteria fue creada en 1998, la frecuencia de sus ventas es a nivel de la

sierra ecuatoriana.

La empresa estd estructurada de la siguiente manera: la primera parte esta
constituida por el area de adquisiciones esta conformado por 3 trabajadores, la segunda
parte por el area de ventas formada por 5 trabajadores, la tercera parte por el area
administrativo formada por 3 empleados y la Gerencia estd conformada por 3, el

gerente general y el gerente de ventas.

El area de adquisiciones esta dividida en las siguientes secciones compras,
recepcion y bodega. Hay que recalcar que el gerente general es el propietario de la
empresa, interviene en todos los proceso de adquisicion y ventas, ya que a su cargo
estan todo sus empleados y trabajadores.

El gerente de ventas coordina todas las negociaciones con los clientes y también

incentiva al personal para que brinde una mejor atencion.

En la ferreteria se observa ciertos errores y desajustes en el manejo de los
inventarios, por no contar con un sistema, que permita llevar un orden y registro
correcto de la informacién contable, donde se utilicen métodos y técnicas de

contabilidad y auditoria, que brinde soluciones para eliminar tales pérdidas.

Como se puede observar en el diagrama de flujo de procesos de inventarios actual
de la ferreteria no consta de un orden claro y preciso sobre las diferentes actividades
que se llevan a cabo los trabajadores, por esta razén existe poco entendimiento en los

procesos de area de bodega sobre el manejo de inventario.
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INICIO 1 2

Requisicion de compra Sl Revision de los
é¢Mercaderia S Ordenar la procesos
correcta? mercaderia

Recepcidn de la \l/ \l/
mercaderia
N Etiquetar la Mercaderia lista
., mercaderia
Devolucién de la para la venta
Comparacion con la Mercaderia al \l/
orden de compra \l/
\l/ \l/ Perchar la
mercaderia FIN
FIN
) !
2

Figura 3. Flujograma de procesos de inventario antes de la implementacion del sistema.
Elaborado por: Alexandra Medina

o Misién

Somos una empresa especializada en el campo ferretero, trabajamos dia a dia para
satisfaciendo las necesidades y expectativas de nuestros clientes mediante diversos
servicios, extensa variedad de productos de las mejores marcas de excelente calidad
con precios competitivos y a través de un equipo humano capacitado, luchamos dia a

dia por ser lideres en el mercado enfocados en nuestra comunidad.
o Vision

Ser una empresa lider en el sector ferretero a nivel nacional, buscando satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, proyectandonos como una compafiia competitiva y
que sea de gran aporte para el crecimiento econémico de nuestra Pais.

o Matriz FODA
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FORTALEZAS DEBILIDADES
e Dispone de local propio. e No existe un control estricto de
e Tiene trasporte propio la entrada y salida del inventario.
e Variedad de productos e No hay claridad sobre las
e Precios competitivos. funciones de cada empleado.
e No hay un sistema de evaluacion
de las funciones y
procedimientos.
e El manejo de control de
inventarios es obsoleto.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Ampliacion de locales. e Utilizacion de tecnologia nueva
e Mercado insatisfecho e Aumento de méas impuestos.
e EXxpansion hacia nuevos mercados e Alto nivel de competencia
e Inversion en mercaderia nueva y desleal.
diversificada. e Crisis econOmica.

Tabla 3 Matriz FODA
Elaborado por: Alexandra Medina

3.2.Propuesta de sistema de gestion de inventario

La propuesta para el sistema de gestion de inventario se desarrollé en base a la
informacion recopilada en las evaluaciones antes descritas. Sin embargo, con la
finalidad de facilitar la comprension y estructuracion de la misma, se presenta en el

acapite correspondiente siguiendo un esquema basico que se presenta a continuacion:

1. Indicadores de gestion de inventarios manejo actual.
2. Resumen diagndstico de elementos que condicionaron la generacién de la
propuesta: Lista resumen de las fallas detectadas en el diagndstico de la situacion.
3. Sistema de control de inventario:
a) Reestructuracion del organigrama
b) Descripcién o segregacion de funciones
c) Politicas
d) Procedimiento
e) Flujo de procedimientos: Por cada elemento operativo donde se propone una
normativa, se presenta un Diagrama de flujo asociado a las directrices que se
recomiendan con la propuesta.

f) Indicadores de gestion para evaluacion
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g) Estrategias asociadas a la implementacién: capacitacion

3.2.1. Indicadores de gestion de inventarios situacion actual

La implementacion de los indicadores en la metodologia del presente trabajo, mostrara los
resultados que complementan la informacion obtenida mediante la implementacion de la

observacion y la toma de datos del estado financiero. (Anexo 7)

o Indicador de rotacion del inventario:

Coste de mercancias vendidas

- - - = Nveces
Promedio de inventario

3170526.91

938607.14 _ o8

En este resultado se determinard la baja rotacion de los inventarios, que quiere decir
que el mismo tarda en venderse tres meses, para lo cual se requiere invertir mas y mantener
el stock y con este valor se puede deducir que la gestion del inventario no es eficiente y la

empresa debe tener como meta una rotacion grande que permita optimizar las ventas.

o Indicador de duracién del inventario:

Inventario final * 30
* 100

Ventas promedio

69683.42 * 30

7583333+ 100 =80

Aqui se pude determinar que el inventario se puede agotar aproximadamente en tres
meses si las ventas siguen como estan, al ver el tiempo de rotacion y confirmar la
indagacion previa sobre los proveedores para la adquisicion, es decir el tiempo que
demora la empresa en la reposicién de mercaderia mediante la revisién de su stock, se
puede observar deficiencias organizativas y operativas que pueden traer consecuencia
econdmicas negativas a la ferreteria.

o Valor econémico del inventario:

Ventas Mensuales

Valor invetario Fisico
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250000

836201~ 027

En este indicador se determina las deficiencias de la empresa en la gestion de los
inventarios, eso quiere decir que la proporcion del costo del inventario es el 29% de
las ventas del ultimo mes, si se sigue manteniendo un sistema de gestion optimo se
encontraria una proporcion del costo en los ingresos mas bajo lo cual se evidencia en

las utilidades.

3.2.2. Resumen diagndstico de elementos que condicionaron la generacion de la
propuesta: Lista resumen de las fallas detectadas en el diagnostico de la

situacion de la ferreteria.

Hace mucho tiempo han surgido problemas relacionado con el manejo del
inventario esto debido a la falta de un sistema que controle de manera diaria las

existencias en las entradas y salidas:

o No hay registro del faltante de mercaderia

o No hay un control estricto en la entrada y salida de mercaderia

o Desconocimiento sobre el manejo del inventario

o No hay un registro claro sobre la mercaderia que esta obsoleta

o También los trabajadores no tienen claro cuales son sus funciones dentro de la
ferreteria,

o No cumple sus funciones a cabalidad

o No hay interés en lo trabajadores por mejorar

o Inconformidad con las funciones

o Falta de apoyo por parte de los directivos

o No hay claridad en las funciones de los trabajadores

De ahi surge la necesidad de la implementacion de un sistema de control de
inventario que sirva como herramienta para llevar un registro donde se describa el
manejo diario de los inventarios y por otra parte determinar de manera clara y correcta
las diferentes funciones de cada trabajador ya que no estan bien definidas esto le

permitira a la ferreteria obtener grandes resultados y mejorar su rentabilidad.

3.2.3. Sistema de control de inventario
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J GERENTE

GENERAL
1
f 1
J VENDEDOR J CONTADOR
f . 1 I
ASISTENTE
J BODEGUERO J CHOFER J CONTABLE

Figura 4. Organigrama estructural actual de la Ferreteria Palacios
Elaborado por: Alexandra Medina

Se puede observar que el organigrama actual de la ferreteria no contiene todas las
funciones, por lo que no se llega a distinguir de forma correcta el orden Jerarquico del
personal de la ferreteria por esta razdon es necesario la reestructuracion del

organigrama.

a) Reestructuracién del organigrama estructural

GERENTE
AREA AREA
ADMINISTRATIVA FINANCIERA
AREA AREA CONTADOR J
COMERCIAL LOGISTICA
J_ J_ ASISTENTE
VENDEDOR BODEGA = DESPACHADOR-=~ CHOFER CONTABLE

Elaborado por: Alexandra Medina
Fuente: Ferreteria Palacios

Este organigrama estructural propuesto para la ferreteria significa el resultado de un

profundo analisis que se realizo al entorno en que se desenvuelve.
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El organigrama estructural sugerido cuenta con 3 niveles jerarquico que le permitira a

la ferreteria estar estructurada de mejor manera.

b) Descripcion o segregacion de funciones en la Ferreteria Palacios
Se describe las funciones y responsabilidades del puesto de trabajo asignado a cada
trabajador, mediante la estructura organica de la empresa, ademas establece las bases

que exigen los cargos para cada asignacion de Personal.

La descripcion de funciones ayudara al Gerente propietario y a los trabajadores a
determinar con claridad las diferentes responsabilidades delegadas a cada cargo dentro
de la estructura organica, esto se aplicara a todas las areas de la empresa. Ademas
permitira brindar la informacion necesaria a todo el personal de trabajo, de sus
funciones y ubicacion dentro de la estructura de la empresa y relacion de subordinacion

que le concierne a cada trabajador.

También permitira mejorar la informacion relacionada con los deberes y
atribuciones que le corresponde a cada trabajador, esto se dard mediante el flujo de
procedimientos, donde establece la induccion del personal, capacitaciones y

orientacion de personal.

Cuyo objetivo es brindar a la empresa una herramienta Gtil y oportuna, que lleve al
cumplimiento de las actividades asignadas a cada trabajador, de manera correcta, con
el fin de optimizar los recursos y llegar a los objetivos propuestos por la empresa.
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Descripcion de Puesto- Gerente General.

FERRETERIA

INFORMACION GENERAL

DESCRIPCION DE PUESTOS

PALACIOS
MATERIALES DE
CONTRUCCION
Cargo Gerente General
Jefe Inmediato Ninguno
Supervisa a A los representantes de cada area de la
empresa.

NATURALEZA DEL PUESTO

El gerente General esta encargado de realizar el direccionamiento estratégico
de la empresa.

FUNCIONES

Definir las metas, estrategias y desarrollar planes para coordinar las
actividades y evaluar el nivel desempefio de las funciones de los
trabajadores.

Organizar y determinar que hacer, como se hara y quien lo va a hacer.
Controlar las actividades laborales, para garantizar el cumplimiento de
lo planeado.

Direccionar lineamientos estratégicos para la Empresa.

supervisar el cumplimiento de los procesos asignados a cada area.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Titulo profesional

Experiencia en supervisién de personal

Experiencia minima de 2 afios.

Habilidad técnica, humanistica, conceptual y numérica

DEBERES Y ATRIBUCIONES

Administrar los materiales y recursos financieros para el correcto
funcionamiento de la ferreteria.

Representacion juridica de la empresa ante los organismos de control.
Responsabilidad y control de la planificacion de las actividades que se
realiza dentro de la ferreteria.

Controlar el cumplimento de las politicas establecidas dentro de la
ferreteria.

Dar a los trabajadores estabilidad y un agradable ambiente de trabajo.

Elaborado por: Alexandra Medina
Fuente: Ferreteria Palacios
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Descripcion de puestos — Contador

INFORMACION GENERAL

FERRETERIA
PALACIOS

MATERIALES DE
CONSTRUCCION

DESCRIPCION DE PUESTOS

Cargo Contador
Jefe Inmediato Jefe financiero
Supervisa a Asistente contable

NATURALEZA DEL PUESTO

El contador se encarga de preparar y revisar la informacion contable y

financiera de la empresa.

FUNCIONES

Toma fisica del inventario

Registro y control de compras y ventas del inventario.
Preparacion de informes fisicos econdémicos.

Registro de los inventarios.

Registro de las actividades econdémicas de la ferreteria
Control del Gasto

REQUISITOS PARA EL PUESTO

e Titulo profesional: Contador
e Experiencia minima de 2 afios.
e Habilidad técnica, humanistica y numérica

DEBERES Y ATRIBUCIONES

Preparacion de estados financieros

Elaboracion y presentacion de declaraciones al SRI
Pago de nomina

Control de inventario

Control de las actividades de la empresa
Elaborar informes para los organismos de control
Pago a proveedores

Compra de materiales

Manejo de caja chica

Registro de ingresos y gastos

Pago Nomina

Elaborado por: Alexandra Medina
Fuente: Ferreteria Palacios
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Descripcion de puestos — Bodeguero

FERRETERIA
PALACIOS

MATERIALES DE
CONSTRUCCION

INFORMACION GENERAL

DESCRIPCION DE PUESTOS

Cargo Bodeguero
Jefe Inmediato Jefe comercial
Supervisa a Ninguno

NATURALEZA DEL PUESTO

El bodeguero es el encargado de la preservacion de la cantidad que ingresa y

sale de los articulos y materiales ferreteros.

FUNCIONES

Perchar la mercaderia
Control de la entrada y salida de las existencias
Registro y control del inventario

Recepcion de mercaderia

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Titulo de bachiller en todas las areas
experiencia minima de 6 meses
Habilidad numérica

Responsable, empatia y confianza

DEBERES Y ATRIBUCIONES

Entregar los materiales segun la factura realizada por el vendedor
Actualizacion del inventario permanentemente

Conservar en buen estado los materiales

Acomodar los productos en las estanterias del almacen

Registrar en el sistema las entradas y salidas de los materiales de la
bodega.

Realizar conteo constante del inventario.

Elaborado por: Alexandra Medina
Fuente: Ferreteria Palacios
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Descripcion de puestos — Vendedor

FERRETERIA
PALACIOS

MATERIALES DE
CONSTRUCCION

INFORMACION GENERAL

DESCRIPCION DE PUESTOS

Cargo Vendedor
Jefe Inmediato Jefe comercial
Supervisa a Ninguno

NATURALEZA DEL PUESTO

Los vendedores se encargan directamente de la atencion al cliente y brindar

calidad y confianza sobre los productos y materiales de la ferreteria.

FUNCIONES

Asesorar al cliente
Conocer el producto
Almacenamiento y control de la mercaderia

Captar futuros clientes

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Titulo de bachiller en todas las areas
Experiencia minima de 6 meses
Habilidad numérica

Responsable, empatia y confianza

DEBERES Y ATRIBUCIONES

Recepcion de pedidos de los clientes
Realizar conteo constante del inventario.
Registro diario de compras y ventas
Atencion al cliente

Manejo de cartera de clientes

Despachar los pedidos de acuerdo a la factura

Elaborado por: Alexandra Medina
Fuente: Ferreteria Palacios
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Descripcion de puestos — Chofer

- INFORMACION GENERAL

FEiEﬁE‘fgS'A DESCRIPCION DE PUESTOS

MATERIALES DE
CONSTRUCCION

Cargo Chofer
Jefe Inmediato Jefe de logistica
Supervisa a Ninguno

NATURALEZA DEL PUESTO

Es la persona que se encarga de entregar al cliente los materiales de la

ferreteria segun la factura, de manera correcta y en el tiempo oportuno.

FUNCIONES

e Conducir los vehiculos en 6ptimas condiciones de seguridad
e Realizar limpieza periddica del vehiculo

e Control de la mercaderia entregada

e Atender asuntos que requiere su jefe inmediato

e Responsabilidad en la entrega de la mercaderia

e Realizar todas las actividades de su competencia

e Trabajo en equipo.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

e Titulo de bachiller
e Experiencia minima de 2 afios
e Licenciatipo E

e Responsable, empatia y confianza

DEBERES Y ATRIBUCIONES

e Conducir con precaucién

e Capacidad de servicio

e Acatar las normas de transito

e Planear ruta de entrega de productos

e Reuvisar que el vehiculo este en perfectas condiciones

e Atender los requerimiento de cliente

Elaborado por: Alexandra Medina
Fuente: Ferreteria Palacios
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c) Politicas generales y contables

Las politicas generales dentro de la ferreteria, son un gran apoyo para la toma de

decisiones, para poder continuar con el direccionamiento apropiado de las diferentes

actividades que se realizan en la ferreteria.

©)

Incentivar a los directivos de la empresa a implementar un sistema rapido,
adecuado, seguro, mediante el sistema de inventarios propuesto.

Adquirir una mejor coordinacion con el responsable del area de inventarios
para mejorar los procesos de entradas y salidas.

Establecer medidas adecuadas para el responsable de bodega y el personal del
area de inventarios.

Dar capacitaciones constantes al personal encargado del proceso de control de
inventarios a implementar.

Toma fisica y registro diario de inventario.

Utilizacion del método FIFO ya que es muy conveniente cuando el precio de
los productos que se almacenan tiene la tendencia a mantenerse o bajar.
Registro de las facturas mediante a la normativa contable vigente

Realizacion de conciliacion de inventarios de manera mensual para tener

resultados claros.

d) Procedimientos de Control Interno

Para disefiar un Sistema de Control de Inventarios para la ferreteria Palacios y

materiales de construccion tomaremos los siguientes aspectos:

o

Resguardar todos los materiales que se encuentran en la ferreteria ante
cualquier pérdida, mal uso o acto ilegal.

Proporcionar al personal toda la informacién sobre el nivel de desempefio de
los procesos para el control de inventarios y de esta manera direccionar las
actividades con el logro de los objetivos de la empresa.

Supervisar el cumplimiento de las politicas y normas para el cumplimiento del
control de los inventarios.

Brindar la informacion financiera actualizada y real sobre la entrada y salida
del inventario de manera confiable.

Determinar los objetivos y metas de manera clara, que se propone lograr a largo

y corto plazo la ferreteria.
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Procedimiento de Control Interno

Procedimiento
>
FERRETERIA PROCEDIMIENTOS DE CONTROL No. 1
“PALACIOS” INTERNO DE INVENTARIOS FECHA
MATERIALES DE
CONTRUCCION 22 de enero 2019
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO VERSION
PROCEDIMIENTO PARA AREA DE BODEGA 1
PAGINA
1
AREA DE BODEGA RESPONSABLE

Asistente de bodega

OBJETIVO:

Establecer pasos y procedimientos para el area de bodega de los articulos y materiales de

construccién y control del inventario.

ALCANCE

Conocer los procesos que se aplicaran para el control de los inventarios.

POLITICAS

El Gerente es el principal responsable de autorizar la entrada y salida del inventario
El asistente de bodega es el Unico responsable sobre el manejo de los articulos y materiales.
La forma de pago con los proveedores es de 30 dias, posteriores a la recepcion de la

mercaderia.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS
DE TRABAJO
1 Bodeguero Revisar en bodega para Stock de

determinar la mercaderia que
se requiere incluyendo
codigos y marcas.

mercaderia

2 Area comercial Buscar proveedores que nos Cotizaciones
den facilidades de pago y
productos de buena calidad.

3 Area comercial Negociar con los proveedores Contratos
la forma de pago (sera en un
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plazo de 30 dias.)

4 Area comercial Revisar los pedidos que se |Orden de
requieren para confirmar datos. .
pedidos
5 Gerente Aprobacion de pedido Hoja de
aprobacion
6 Area comercial Solicitar pedidos con la Solicitud de
aprobacion del Gerente. pedido
7 Bodeguero Recepcion de las facturas Facturas
junto con la mercaderia.
8 Bodeguero Revisar la mercaderia recibida Facturas de
junto con la factura de compra compra
emitida.
9 Bodeguero Etiquetar 'y perchar la Kéardex
mercaderia.
10 Bodeguero Clasificar la mercaderia segun Kardex
su funcion.
11 Contador Revisar el cumplimiento de Factura
los requisitos del comprobante
de venta.
12 Bodeguero Registrar el ingreso de la Kéardex
mercaderia nueva (método
FIFO)
13 Area comercial Revisar y controlar la entrada Kardex
de la mercaderia.
14 Vendedor Mercaderia disponible para la Kéardex
venta.
15 Contador Emitir el comprobante de Comprobante de
retencién de acuerdo a la ley retencién
LORTI 5 dias hébiles
después de la emision de la
factura.
16 Contador Emitir el comprobante de Comprobante de
pago de la factura (30 dias pago
después)
17 Vendedor Buscar  pasibles  cliente Cotizaciones
ofreciendo  facilidades de
pago.
18 Vendedor Recepcién de pedidos. Solicitud de
pedido
19 Vendedor Verificar la disponibilidad de Solicitud de
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la mercaderia de acuerdo al pedido
kardex.
20 Gerente Aprobacion de los pedidos Solicitud de
pedido
21 Bodeguero Controlar la salida de la Kardex
mercaderia registrada
(método FIFO)
22 Vendedor Emision de las facturas de Facturas
venta
23 Vendedor Cobro de la factura. Comprobante de
ingreso
24 Bodeguero Empacar la mercaderia en Factura
bodega segun la factura de
venta emitida.
25 Area de logistica Supervision y control de la Guia de
salida de la mercaderia. remision
26 Chofer Cargar al camion repartidor Factura y Guia
los materiales destinados al de remision
cliente.
27 Chofer Coordinar con el chofer el Guia de
destino de la mercaderia remision
segun el namero de la factura
respetando el orden de
emision.
28 Chofer Entregar la mercaderia al Factura
cliente comparando con la
factura.
29 Bodeguero Toma fisica de inventarios en Kardex
forma diaria y realizar un
informe del sobrante vy
faltante de la mercaderia.

Elaborado por: Alexandra Medina

Aprobado por : Gerente General

e) Diagrama de Flujo

A continuacion se describira la simbologia:
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Simbolo Nombre Funcion
Se expresa el inicio o el
O Inicio/Fin fin del proceso
Se utiliza como conector
1 > Linea de Flujo para la siguiente actividad
— Representa la informacion
/ / Entrada o salida de entrada y salida.
Representa la actividad
Proceso
Aprueba o rechaza una
decision.
Decision
Expresa uno o varios
S Documento resultados
Indica la continuidad del
O Conector proceso.

Tabla 4 Simbologia del diagrama de flujo
Elaborado por: Alexandra Medina
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Diagrama de flujo propuesto para la Ferreteria

BODEGUERO AREA COMERCIAL GERENTE VENDEDOR CHOFER
INICIO
Revisar en bodegael | Buscar proveedores <——
stock de mercaderia. 7

Negociar con
el proveedor

SI_ A\
Revisar los pedidos que Aprobacién de
se requieren para — T pedido

confirmar datos.

Recepcidn de las facturas
y mercaderia.

v

Revisar la mercaderia

<1 — Solicitar pedidos <

\Iz




BODEGUERO AREA COMERCIAL CONTADOR VENDEDOR PROVEEDOR
Devolver la factura al Revisar el
1
proveedor reglamento contable
\I/ /I\ \|/
Etiquetar la NO
mercaderia FIN
\|/ Revisar el
cumplimiento
Clasificar, ordenar y de los

perchar la mercaderia.

Revisar y controlar la
entrada de la mercaderia

requisitos del
comprobante de
venta

|

Registrar el ingreso
de la mercaderia
nueva al sistema
contable

Mercaderia disponible
para la venta.

y

2
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BODEGUERO

GERENTE

CONTADOR

VENDEDOR

PROVEEDOR

Controlar la salida de la < |

mercaderia.

— Aprobacion de los pedidos

/N

2

!

Emitir el comprobante de
retencion de acuerdo a la ley.

!

Emitir el comprobante de
pago de la factura.

Buscar posibles
clientes ofreciendo
facilidades de pago

!

Recepcidn de pedidos

|

Verificar la
disponibilidad de la
mercaderia.

!

Emision de las
facturas.

3
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BODEGUERO

AREA DE LOGISTICA

CONTADOR

VENDEDOR

CHOFER

Empacar la mercaderia
en bodega.

3

J

Supervision y control de la

Toma fisica de inventarios

en forma diaria y realizar
un informe del sobrante y
faltante de la mercaderia.

v

FIN

salida de la mercaderia.

Cobro de la factura.

Cargar al camidn repartidor
los materiales destinados al
cliente.

y

Coordinar con el chofer el
destino de la mercaderia

\’

Entregar la mercaderia al
cliente comparando con la

factura.

Elaborado por: Alexandra Medina
Fuente: Ferreteria Palacios
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f) Indicadores de gestion para evaluacion
Estos indicadores propuestos permitirdn conocer con exactitud el desempefio de los

trabajadores y el control de los inventarios y evaluar su rentabilidad, al aplicar la

propuesta de mejora.

Indicadores de gestion propuestos para la ferreteria

Control de inventario

Formula

Objetivo

Resultado

Toma fisica efectuadas
100

%
toma fisica prestablecida

Determinar la
toma fisica diaria
de inventario.

Control interno
sobre la rotacion de
inventarios.

Capacitacion al personal

Elaborado por: Alexandra Medina
Fuente: Ferreteria Palacios

Formula Objetivo Resultado
Conocer el Capacitar al personal
Personal capacitado 100 desemperio del para mejor el
Total empleados personal. desempefio de cada
trabajador

Inventario disponible

Elaborado por: Alexandra Medina
Fuente: Ferreteria Palacios

Formula Objetivo Resultado
Verificar la Determinar con
Numero de pedidos 100 ; e exactitud la mercaderia
Inventario disponible disponibilidad del ] )
] ) disponible envase a los
Inventario. pedidos del cliente.
Elaborado por: Alexandra Medina
Fuente: Ferreteria Palacios
Inventario defectuoso
Formula Objetivo Resultado
Conocer el Reducir los
Inventario defectuoso o inventario que esta  |desperdicios y
Total inventario defectuoso aumentar las
ganancias.

Elaborado por: Alexandra Medina

Fuente: Ferreteria Palacios
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g) Estrategias asociadas a la implementacion: capacitacion
En la Ferreteria es obligatorio formar un comité que coordine el sistema de control

de inventarios, deberd estar conformado por los niveles de jerarquia mas alto de la

ferreteria Palacios y este comité constara de las siguientes personas:

Gerente General — Propietario
Contadora

Jefes de Area
Este comité llevara a su cargo las siguientes funciones:

o Proponer métodos para determinar la implementacion y mejoramiento continuo
del sistema de control de inventarios de acuerdo con las normas vigentes y
propias de la ferreteria Palacios.

o Verificar el cumplimento de los objetivos y procedimientos establecidos en la
ferreteria y establecer los correctivos necesarios.

o Desarrollar controles a menudo para evitar riesgos en todas las areas de la
ferreteria y dar seguimiento mediante las politicas generales para establecer

normas y principios para una adecuada gestién administrativa y financiera.

Hoja de aprobacion

FERRETERIA PALACIOS HOJA DE APROBACION
MATERIALES DE

CONSTRUCCION
Revisiones y Aprobaciones Fecha de Revision y Aprobacion
Gerente

Fecha:. ..o,
Contador
Jefes de cada area Fecha:. oo,
Elaboracién Firma de Elaboracién
Contador

Fecha:...oovooeie i,

Elaborado por: Alexandra Medina
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o Plan de Capacitacion
Obijetivo: Dar a conocer la informacion de la implementacion de politicas internas

y procedimientos que se utilizaran con la finalidad de controlar las actividades.

Esta capacitacion se llevara de acuerdo al cronograma establecido y con las respectivas

aprobaciones del comité de coordinacion.
Alcance:

Esta capacitacion formara una parte muy importante dentro de la ferreteria ya que
se ha convertido en un instrumento que llevara a la ferreteria a la mejora de la actitud

de trabajo.

La capacitacion se ofrecerd a todo el personal y a cada area de la ferreteria con el
fin de que tengan todos los conocimientos éptimos para desarrollar las actividades de

manera adecuada y oportuna.
La capacitacion se dividira en dos grupos de la siguiente manera:
Personas que intervienen

Nivel Directivo y Administrativo que esta formado por el Gerente, Contador, Jefes de
cada érea.

El nivel Directivo y administrativo su conocimiento debera ser mas amplio ya que
estd dirigido para actualizar y perfeccionar las habilidades para controlar las

actividades de cada area de trabajo para sus subalternos.
Temas de capacitacion

e Sistema de control de inventarios aplicados en las empresas
e Importancia del control de inventarios en la empresa

e Conceptos basicos sobre inventarios

e Procedimientos de control de inventarios

e Politicas y procedimientos que se aplicaran en la ferreteria.

El nivel operativo estd  conformado por Asistente Contable, Bodeguero,

Vendedores, Choferes, Personal de limpieza su conocimiento no debe ser tan amplio,
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la capacitacion ayudara a mejorar y crear confianza para realizar de manera eficiente

las actividades dentro de la ferreteria.
Temas de capacitacion

e Charlas de motivacion para mejorar su trabajo.
e Procedimientos que se aplicaran dentro de la ferreteria.

e Importancia del control de los inventarios.

Estas dos capacitaciones seran dirigidas por personas ajenas a la ferreteria en el

siguiente horario.

Horario de capacitacion

Grupo 1: lunes, miércoles y viernes de 08:00 a 10:00pm
Grupo 2: martes, jueves y sabado de 08:00 a 10:00pm

Las capacitaciones se llevaran a cabo dentro de la ferreteria Palacios con un tiempo de

duracion de 1 mes.

Registro de asistencia

/\
<>

REGISTRO DE CAPACITACION

FERRETERIA PALACIOS

MATERIALES DE

CONSTRUCCION
Area de trabajo: Fecha de inicio:
Jefe directo: Fecha de finalizacion:
DATOS
Fecha Nombre Firma

Elaborado por: Alexandra Medina

Aprobado por: Gerente
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O

Resultados

Mediante la capacitacion se aportara conocimiento, aprendizaje para mejorar el trabajo

diario de los trabajadores y establecer buenas relaciones internas, de esta manera

garantizar la aplicacion correcta de las politicas y procedimientos planificados.

La capacitacion traera ventajas a la ferreteria y al personal entre ellas estan:

Ventajas para la organizacion

O N o g A~ w D PE

Medir el desempefio de los trabajadores

Verificar el cumplimento de los procedimientos establecidos
Identificar a tiempo los posibles riesgos

Dar correctivos necesarios para disminuir los riesgos
Obtener los objetivos planeados

Control diario de los inventarios

Asignacion de funciones

Mejorar la comunicacion en cada area de la ferreteria

Ventajas para el personal

1
2
3.
4

Desarrollar las habilidades del personal
Aumentar el conocimiento sobre la ferreteria
Estimular a mejorar el desarrollo profesional

Demostrar su buen criterio

o Presupuesto

Para realizar esta capacitacion, ademas de ser un gasto se debe considerar como una

inversion ya que beneficiara a la ferreteria y es una motivacion para el personal para

que se preocupe por mejorar sus habilidades y asi lograr un compromiso de trabajo y el

crecimiento de la ferreteria.
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Presupuesto

PRESUPUESTO
No Detalle Cantidad Costo Costo
Unitario Total
1 Alquiler de proyector 1 mes 90.00 90.00
2 Alquiler de sillas 14 sillas 10.00 140.00
3 Impresion de folletos y hoja 85 impresiones 0.10 8.50
de asistencias
4 Cuadernillos para los 14 Cuadernillos 0.50 7.00
asistentes
5 Esferos 14 Esferos 0.35 4.90
6 Marcadores 3 marcadores 0.65 1.95
7 Certificados 14 certificados 3.00 42.00
8 Refrigerio 14 personas 3.00 42.00
9 Capacitacion costo hora 48 hora 25.00 1200.00
TOTAL 1536.35

Elaborado por: Alexandra Medina
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CONCLUSIONES

En relacion al marco tedrico la propuesta determinara que cumplen con los requerimientos
para aplicar de manera factible, ya que llegara a controlar las entradas y salidas de los
inventarios y con esto cumplir con el objetivo e importancia de la gestion de inventarios,
Ilevando un registro ordenado y detallado del manejo de inventario, para la obtencion de
informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones.

Mediante la encuesta realizada a los empleados de la ferreteria se pudo determinar la
necesidad de implementar un sistema que controle las entradas y salidas de los inventarios,
ya que en ocasiones no hay la suficiente mercaderia debido a que el encargado de la
bodega no realiza un registro de la salida lo que ocasiona pérdida de tiempo y dinero y la
mayoria de veces el cliente prefiere irse que esperar o también sucede lo contrario que hay
exceso de mercaderia. Adicionalmente se observd que los empleados no tienen claras
cuales son sus funciones dentro de la ferreteria y hacen lo que surge en ese momento y no

la actividad que le corresponde.

La implementacion de un sistema de control de inventarios es fundamental para la
ferreteria ya que en esta area se observan muchas falencias que afectan el control de los
mismos porque no se realiza ningun tipo de registro diario sobre la entrada y salida de los
mismos, esta propuesta permitira optimizar los recurso de la ferreteria con el fin de
direccionar el cumplimiento de las actividades administrativas y operativas y alcanzar los
objetivos planeados, este sistema permitird conocer con exactitud las actividades de cada
trabajador correspondiente a su area de trabajo y asi se evitara la duplicidad de funciones
asignando responsabilidades con el fin de disminuir las deficiencias mediante los
procedimientos establecidos disminuyendo errores que afectan la continuidad de los

procesos Yy brindar solucion que faciliten la toma de decisiones
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RECOMENDACIONES

Adoptar el sistema de control de inventarios propuesto ya que le permitira a la
ferreteria manejar de manera correcta y adecuada los diferentes procesos vy

procedimientos de entrada y salida de inventarios.

Implementar el organigrama propuesto con el fin de contar con un orden jerarquico
y nivel de autoridad, para asignar responsabilidades y funciones mejorando la imagen

de la ferreteria.

También se recomienda realizar el plan de capacitacion al personal con la finalidad
de que adquiera mas conocimientos sobre la implementacion del sistema, donde se
brinde motivacion, entrenamiento y capacitacion, evitando asi operaciones

fraudulentas que perjudiquen a la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
Entrevista para el Gerente General de la Ferreteria Palacios

Objetivo: Obtener informacién relacionada manejo de la ferreteria, con el proposito de
establecer la necesidad sobre la implementacién de un sistema de Control de

inventarios.

Tema: Propuesta de Implementacion de un sistema de control de inventarios para la

Ferreteria Palacios.
Preguntas:

1) ¢Cree usted que la adopcién de un sistema para el control de inventarios
permitira llevar un mejor control en las diferentes actividades que efectian los
trabajadores?

Pienso que si, ya que la mayoria de los empleados no acatan las politicas ya

establecidas en la ferreteria por lo que se hace complicado realizar un control en las

funciones de los empleados.

2) ¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos que indique las

actividades diarias de los trabajadores?

Si la ferreteria ya cuenta con un manual de funciones, pero como ya lo expliqué

anteriormente la mayoria no cumplen con lo establecido.

3) ¢Piensa usted que los trabajadores cuentan con los instrumentos suficientes

para desempefar sus funciones de manera eficiente?



Si, la ferreteria suministra a todos los trabajadores las herramientas necesarias para

realizar su trabajo y puedan desempefiar de mejor manera su trabajo.

4) ¢Los trabajadores de la Ferreteria estan comprometidos con los objetivos

planeados a futuro?

La mayoria de ellos trabaja por la necedad de su familia muy pocos estan interesados

en las metas y objetivos que planea la ferreteria.

5) ¢Dentro de la Ferreteria existe un sistema de control para determinar el nivel

de desemperio de cada trabajador?

No la verdad no contamos con ningun tipo de sistema para poder controlar el
desempefio de los trabajadores y esto complica poder determinar el nivel de eficiencia

de cada uno de los trabajadores.

6) ¢Cree usted que la implementacion de un sistema de control de inventarios
permitird realizar un mejor manejo en las entradas y salidas de materiales

optimizando los recursos y aumentando la productividad de la ferreteria?

Pienso que si, ya que se podra determinar con exactitud la entrada y salida del
inventario y esto nos permitird llevar un mejor control de los recursos que cuenta la

ferreteria y a no desperdiciar lo que no se utiliza.
7) ¢El personal de la ferreteria se capacita constantemente?

No el personal no se capacita, ya que no hay mucho que ensenar por son funciones

basicas y no contamos con personal preparado para dar capacitaciones.

8) ¢Podria definir cuales son las razones por las que existen problemas en la

actualidad dentro de la ferreteria?

Pienso que los principales problemas que surge dentro es porque los trabajadores no
tienen claro cuéles son las funcione de cada uno y esto lleva a la confusion de

actividades.

9) ¢Cree usted que por la falta de recursos por parte de la Gerencia surge un

problema mas dentro de la ferreteria?



No, porque tratamos de dar todo lo necesario al personal.

10) ¢ Considera usted el mercado en el que se desenvuelve la Ferreteria esta en

constante movimiento?

Si la ferreteria maneja variedad en su mercaderia, por lo que si esta acorde a la

demanda del mercado, en ocasiones la crisis afecta nuestro mercado

11)¢Los productos que ofrece la Ferreteria satisfacen las necesidades de los

consumidores?

Si tratamos de satisfacer todas las necesidades de los clientes, contamos con

prestigiosas marcas.

12) ¢Cree usted que los proveedores dan informacion a la competencia sobre

costos de adquisicion?

A veces pienso que es asi porque la mayoria de nuestra competencia se maneja el
mismo precio de nosotros, eso quieres decir que ventilan informacion entre los

compradores.

Anexo 2. Resultado de la encuesta

Encuesta aplicado a los trabajadores y empleados de la “Ferreteria Palacios”

Pregunta 1.- ;Cree usted que la empresa dispone de suficiente infraestructura para el

almacenamiento de todos los productos?

Tabla 1. Infraestructura de la empresa

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
SI 12 85.71%

NO 2 14.29%

TOTAL 14 100%

Elaborado por: Alexandra Medina
Fuente: Ferreteria Palacios

Graéfico 1. Infraestructura de la empresa
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Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos se puede decir que el 86% de los empleados dice que
la empresa cuenta la infraestructura adecuada para almacenar los inventarios, y el 14%
restante de empleados dice que no que la empresa no cuenta con la suficiente
infraestructura, en ambitos generales se puede decir que la empresa si tiene suficientes

espacios para poder almacenar la mercaderia y evitar que sufra danos.

Pregunta 2.- ;La empresa lleva un sistema de inventario para el registro de entradas y

salidas de los productos?

Tabla 2. Conocimiento de control de inventarios

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 0 0%

NO 14 100%

TOTAL 14 100%

Elaborado por: Alexandra Medina
Fuente: Ferreteria Palacios

Gréafico 2. Conocimiento de control de inventarios
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Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se puede decir que el 100% de los empleados
responde que la empresa no cuenta con ningln tipo de Sistema de control de
inventarios, lo cual surge la necesidad de la implementacion de un sistema que registre

y controle la entradas y salida de los materiales.

Pregunta 3.- ;Usted se siente satisfecho con las funciones que desarrolla en la

empresa?

Tabla 3. Satisfaccion de las funciones de los trabajadores
Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 3 21.43%
NO 11 78.57%
TOTAL 14 100%

Elaborado por: Alexandra Medina
Fuente: Ferreteria Palacios

Gréfico 3. Satisfaccion de las funciones de los trabajadores
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Interpretacion

De los resultados obtenidos se establece que el 79% de los empleados no se siente
conforme con las funciones que realiza en la ferreteria y en cambio el 21%dice lo
contrario, esto quiere decir que la ferreteria necesita contar con un manual de funciones
donde se establezca las actividades que debe realizar cada trabajador segun sea el

puesto de trabajo y asi se evita inconformidad con las funciones del personal.

Pregunta 4.- ;Usted sabe la responsabilidad que implica tener un control de

inventarios dentro del almacén?




Tabla 4.Importancia del control de inventarios

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 4 28.57%

NO 10 71.43%

TOTAL 14 100%0

Elaborado por: Alexandra Medina

Fuente: Ferreteria Palacios

Grafico 4. Importancia del control de inventarios

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos el 29% de los empleados dice que si sabe la
importacion de contar con un sistema de control de inventario, pero el 71% dice lo
contrario, es decir que no saben de qué manera servird a la empresa tener con un
sistema asi, con esto se puede determinar que es necesario, antes de la implementacion

de dicho sistema, una preparacion donde los empleados conozcan como funcionara y

cudles serén sus ventajas.

Pregunta 5.- ;Cree usted que si la empresa contara con un sistema de control de

inventarios se solucionaran los diversos problemas en las entregas de los productos?

Tabla 5. Implementacion del control de inventarios

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
SI 14 100%

NO 0 0%

TOTAL 14 100%

Elaborado por: Alexandra Medina

Fuente: Ferreteria Palacios

Gréfico 5. Implementacion del control de inventarios
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Interpretacion

Segun los datos obtenidos se puede determinar que todos los empleados de la ferreteria
piensan en la necesidad de un sistema de control de inventarios que les permita
realizar un mejor manejo de los inventarios en especial, en la verificacion de las
entradas y salidas de los mimos con la finalidad de entregar al cliente un producto

confiable y brindar soluciones precisas.

Pregunta 6.- ¢Existen politicas claramente establecidas sobre el manejo de inventarios

para garantizar la mayor eficiencia?

Tabla 6. Politicas sobre el manejo de Inventarios

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 2 14.29%

NO 12 85.71%

TOTAL 14 100%

Elaborado por: Alexandra Medina
Fuente: Ferreteria Palacios

Gréfico 6. Politicas sobre el manejo de Inventarios
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Interpretacion

Mediante los datos obtenidos se puede determinar que un 86% de los empleados de la
ferreteria piensan que no hay politicas bien establecidas en el manejo de los inventaros
por tal razén se debe fijar politicas o reglas claras que permitan el control adecuado
de los inventarios y asi evitar errores como la pérdida o dafio, y el 14% restante de
empleados piensa que si hay politicas claras por lo que estdn de acuerdo con la
implementacion.

Pregunta 7.- ;Considera usted que un sistema de funciones y procedimientos

permitird a la empresa mejorar el desempefio laboral?

Tabla 7. Mejoramiento del desempefio laboral

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 14 100%

NO 0 0%

TOTAL 14 100%

Elaborado por: Alexandra Medina
Fuente: Ferreteria Palacios

Grafico 7. Mejoramiento del desempefio laboral
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Interpretacion

A través de los datos adquiridos se analiza que el 100% de los empleados, piensan que
si la ferreteria contara con un sistema de funciones y procedimientos el desempefio de
cada uno de ellos seria muy diferente, ya que cada quien sabria cuéles son sus

actividades y funciones y de esta manera mejorara significativamente el desempefio




laboral de los empleados ya que en la actualidad cada quien hace lo que surge en ese

momento y no estan claras sus respectivas funciones dentro de la ferreteria.

Pregunta 8.- ;Esta dispuesto a recibir capacitacion constante para el manejo de un

sistema de control de inventarios?

Tabla No. 8 Aprendizaje sobre el sistema de control de inventarios

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
S 13 92.86%

NO 1 7.14%

TOTAL 14 100%

Elaborado por: Alexandra Medina
Fuente: Ferreteria Palacios

Grafico 8. Aprendizaje sobre el sistema de control de inventarios
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Interpretacion

Con los datos obtenidos mediante la encuesta se pude determinar que el 93 % los
empleados de la ferreteria estan de acuerdo en capacitarse constantemente y el otro 7%
dice que no, por esta razon buscaremos alternativas de motivacion para lograr que el
100% de los empleados estén dispuestos a capacitarse sobre la implementacion del
nuevo sistema para inventarios, esto con la finalidad de lograr los un mejor manejo en
la entrada y salida de los articulos minimizando gastos y aumentando sus ganancias y

cumplir las metas esperadas de la ferreteria.

Pregunta 9.- ;Desde su punto de vista existe algun responsable que aprueba la salida

de las existencias obsoletas no utilizadas?




Tabla 9. Utilizacién de los Inventarios obsoletos

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
SI 0 0%

NO 14 100%

TOTAL 14 100%

Elaborado por: Alexandra Medina

Fuente: Ferreteria Palacios

Grafico 9. Utilizacion de los Inventarios obsoletos

Interpretacion

Mediante los datos encontrados se pude recalcar que el 100% de los empleados de la

ferreteria dice que en area de bodega no hay ningln responsable de las existencias

obsoletas no utilizadas, por tal razén es importante nombrar a una persona que realice

un registro sobre los productos obsoletos no utilizados, bajando su costo o aplicar

promociones del mismo para que salga a la venta, esto con la finalidad de perder valor

de ese producto de igual manera darlos de baja para que no altere nuestro inventario

disponible.

Pregunta 10.- ;Cree usted que existe un control estricto sobre las cantidades méaximas

y minimas del inventario?

Tabla 10. Control de las cantidades méximas y minimas del inventario

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
SI 0 0%

NO 14 100%

TOTAL 14 100%

Elaborado por: Alexandra Medina

Fuente: Ferreteria Palacios




Grafico 10. Control de las cantidades méximas y minimas del inventario
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Anexo 3. Guia de Remisién

Elaborado por: Alexandra Medina
Fuente: Ferreteria Palacios



Anexo 4.Factura

Elaborado por: Alexandra Medina
Fuente: Ferreteria Palacios




Anexo 5. Requisicion de Pedido

= -
FERRETERIA
PALACIOS

[13 F r
rreteria Palaci
MATERIAF =8 bECOMATRUESINR

Requisicién de Pedido

- ) Fecha de Entrega: 20 de Agosto de
Fecha de pedido: 15 de Agosto de 2018 2018

Persona que solicita: Bodeguero

CcODIGO CANT. MEDIDA DESCRIPCION

41324 100 QQ varilla antisismica 12mm * 12mm
Firma Firma de Revisado

Bodeguero Asistente

Elaborado por: Alexandra Medina
Fuente: Ferreteria Palacios

Anexo 6. Principales marcas que vende la Ferreteria

' YNOVACERO odelca YT

QMR —...cc: .ﬁ eu rolit'k @IN TACO

i decho panatoda bavida
Elaborado por: Alexandra Medina
Fuente: Ferreteria Palacios



Anexo 7. Estado de Resultado de le Ferreteria Palacios
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Elaborado por: Alexandra Medina

Fuente: Ferreteria Palacios



Imagen de los Inventarios de la Ferreteria Palacios

Anexo 8. Almacenamiento del Cemento

Elaborado por Alexandra Medina
Fuente Ferreteria Palacios

Anexo 9. Almacenamiento del Hierro
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Elaborado por Alexandra Medina
Fuente Ferreteria Palacios



Anexo 10. Infraestructura

Elaborado por Alexandra Medina
Fuente Ferreteria Palacios

Anexo 11. Almacenamiento de mallas

Elaborado por Alexandra Medina
Fuente Ferreteria Palacios



