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RESUMEN EJECUTIVO

El actual trabajo de control interno busca realmente realizar un estudio de los
distintos procesos para controlar los inventarios de repuestos, adicionando a esto una
herramienta que es el andlisis de control de los mismos, para de esta forma optimizar los
recursos existentes dentro de la empresa, desarrollando de esta misma manera las politicas
internas, procedimientos relacionados y diagramas de flujo para obtener los mejores
resultados para la empresa como organizacion. Se realizd un andlisis minucioso del
control interno de la empresa en lo referente a Bodega, esto mediante procesos de control,
por lo que en base a estos se lleg6 a concluir que seria conveniente recomendar una mejora
en el Sistema de Control Interno para la Administracion de los Inventarios de repuestos

en la empresa.

Palabras Claves: Control interno, inventarios, procedimiento.



ABSTRACT

The current work of internal control really seeks to perform a study of the different
processes to control inventories, adding to this a tool that is the control analysis of them,
in order to optimize existing resources within the company, developing this same way the
internal policies, related procedures and flow diagrams to obtain the best results for the
company as an organization. A thorough analysis of the internal control of the company
in relation to Bodega was carried out, this through control processes, so based on these it
was concluded that it would be advisable to recommend a Design of an Internal Control

System for the Administration of Inventories in the company.

Keywords: Internal control, inventories, procedure
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Introduccion

Desde el punto de vista del cliente, la satisfaccién con respecto a los servicios post
venta en la industria automotriz, depende de la disponibilidad de las piezas de refaccion
que requieran en un determinado momento (Salwinder, Supreet, Narinder, & Paras,

2016).

En este sentido, el rapido crecimiento en la industria automotriz, ha generado que
las empresas dedicadas a este giro de negocios redefina en muchos aspectos la forma en
la cual realiza sus operaciones para asegurar un nivel maximo de satisfaccion (Nadirah,
Abdul Razak, Mohd, & Abd Rahman, 2015) tanto para el cliente como para la
optimizacion de las ganancias de la empresa (Salwinder, Supreet, Narinder, & Paras,

2016).

Este andlisis y redefinicion operativa, incluye el mercado de posventa. La escasez
de los repuestos, es una de las dificultades que mas pesa en esta industria, la razon
principal de este problema se debe a un sistema de control interno de inventario deficiente,
por lo cual, se requiere que estas empresas posean un sistema de inventario efectivo y con
un costo de implementacion bajo ademds de un espacio minimo y 6ptimo para fines de

almacenamiento (Nadirah, Abdul Razak, Mohd, & Abd Rahman, 2015).

La administracion, o gestion de los inventarios, como se desprende de lo aportado
por Nadirah y col. (2015), demuestra que es un macro proceso que abarca una serie de
elementos significativos para el 6ptimo desempeio del giro de negocios de la empresa.
Para Gomes y col. (2018), el objetivo més importante de la administracion de los
inventarios, es aportar elementos de decision utiles para determinar con la mayor
exactitud posible, cuando, qué y en cual cantidad adquirir algin elemento que constituya

su stock.

No obstante, la generacion de estrategias a integrar en un sistema de gestion de inventarios
no seria la adecuada si no se considera que los stocks de todas las empresas no se gestiona
de la misma manera, en el caso de las piezas de repuestos, se ha generado a lo largo del
tiempo una amplia variedad de trabajos que justifican el manejo de piezas de repuestos

debe considerarse desde una perspectiva distinta a la de los stock para suministro interno.
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Bajo esta perspectiva, resaltan las indicaciones de autores como Cohen, Zheng, y
Agrawal (1997), o las de Kumar (2005), que resumen una serie de elementos a considerar

para la gestion de inventarios de piezas de repuestos, las mas relevantes de estas son:

e Los clientes de empresas que se especializan en el suministro de productos
de repuesto, mantienen sus expectativas de calidad en base a la capacidad
de las empresas de prestar los servicios que ofrecen, por lo tanto, las fallas
internas en los sistemas organizativos de control interno de inventarios que
influyen en los retardos para hacer refacciones por la falta de algun
repuesto en particular, es visto como un indicador negativo y una sefial de
falta de calidad, por lo cual se ven afectada la imagen y los ingresos de la
empresa.

e [En estos stocks, no toda la mercaderia que se encuentra almacenada tiene
un mismo flujo de recambio, en este sentido, las méas empleadas son las
que se emplean en mantenimientos preventivos programados o las que
poseen mayor desgaste, el resto, poseen una demanda esporadica

e Los avances tecnologicos, que vienen acompanados de productos con
piezas mas delicadas y con un cierto nivel de obsolescencia mas bajo por
determinadas situaciones, generan a las empresas la necesidad de

mantenerse al dia con los sistemas de inventarios que implementen.

Por su parte, Sherbrooke (2004) en su trabajo, explica que otra dificultad en la
decision de seleccion de un sistema de control interno de inventarios adecuado para una
empresa que se encarga de la distribucion de piezas de repuesto, debe considerarse los
costos y tiempos de reparacion asociados a las piezas de repuestos que distribuyen, debido
a que en muchas ocasiones, dichos repuestos resultan costosos y los clientes pueden en

ocasiones optar por reparar la pieza en vez de recambiarla totalmente.

En el presente estudio se aborda el tema de la mejora del sistema de control interno
de inventarios de una empresa encargada de la venta de vehiculos, particularmente se
enfoca en la unidad de negocios relacionada con la venta de piezas de recambio, esta
empresa es el concesionario Vallejo Araujo. A pesar que la empresa lleva 91 afios
funcionando, en la actualidad, el control de los inventarios no es realizada de manera

sistematica ni profesional, sino que se caracteriza por ser realizado y afinado en base a la
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experiencia de las personas que ocupan el cargo de jefes del drea administrativa y contable

junto a la experiencia en depdsito de los bodegueros.

Determinando la problematica del presente proyecto en la empresa Vallejo Araujo
se verificd que no cuenta en el area de bodega un procedimiento de actividades, politica
a regirse, no existen descripcion de cargos, organigramas, flujo gramas y capacitacion al
personal, de esta manera cabe la posibilidad de plantearse como interrogante directiva de
la investigacion, ;Como seria posible el conocimiento de los elementos operativos
requeridos por la empresa para la mejora del sistema de control interno de inventarios
asociado a sus necesidades? Partiendo de lo anterior se plante6 el siguiente objetivo

general:

Proponer una mejora del sistema de control interno de inventarios de productos de

repuesto en la concesionaria automotriz Vallejo Araujo.
Se consideran los siguientes objetivos especificos:
Generar un marco teérico relacionado con el control de inventario de piezas de repuestos.

Diagnosticar la situacion actual de la concesionaria Vallejo Araujo con respecto a los

procedimientos de control interno de inventarios.

Desarrollar una propuesta de mejora al sistema de control interno de inventarios basado

en las necesidades observadas en este tema dentro de la concesionaria Vallejo Araujo.

Uno de los retos mas relevantes para las empresas en la actualidad, es la forma
como desarrollan sus giros de negocios. Es por ello, que en base a las diferencias que cada

empresa pueda generan diversos tipos de necesidades de logisticas y operativas.

La empresa automotriz se sustenta, luego de la venta de una unidad automotora,
por medio de la comercializacion de repuestos, ademas es importante conocer si los
procesos y procedimientos de control interno les permiten realizar la adecuada proteccion

y control de los inventarios de informacion para el bienestar econdomico.

La ejecucion de la propuesta de mejora del sistema de control de inventarios, que
se sustente en una politica de estandarizacion definida de los mecanismos y medios para
la ejecucion de la misma, son de vital importancia para cualquier empresa,
particularmente en esta en la cual, los mayores ingresos son generados por el suministro

de refacciones.
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Sin embargo, la efectividad de estos correctivos, en gran medida dependen del
adecuado analisis de la situacidon actual, no porque no sea posible de la propuesta de
mejora del sistema de control interno de inventarios, sino porque, de alguna manera se
reducen los costos operativo, si esta parte de las necesidades observadas luego solo seran

modificadas.

La evaluacion de las practicas actualmente aplicadas para la control interno de los
inventarios en la empresa es necesaria lograr establecer una propuesta coherente y real
con la cual se puedan mejorar los procesos administrativos y operativos relacionados con
el control interno de los inventarios ya que la revision del stock basado en una adecuada
politica de control de inventarios genera ganancias para la empresa al disminuir los costos
operativos y aumenta el nivel de satisfaccion de los clientes al lograr estos, disponer de
los repuestos que requieren de manera mas rapida (Lima, Silva, Piol, Diniz, & Filho,

2015).

Ademas de la necesidad existente dentro de esta empresa, con respecto a la
regularizacion de sus procesos de control de inventarios, y de la consecuente ventaja
econdOmica y operativa para esta, la presente investigacion representa un aporte sustancial
al proceso de aprendizaje de estudiantes interesados en el area que pudieran tomar la

investigacion como punto de referencia para sus respectivos trabajos.

Mediante la propuesta desarrollada cuenta con un cambio en el area de bodega
para desarrollar las actividades y tener resultados en la parte del Talento Humano y en el
control interno de inventarios con la implementacion de procedimientos, politicas y

capacitacion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Contextualizacion

Macro

A nivel mundial, las empresas se enfocan en aumentar la productividad para
mantenerse competitivas, por lo cual, cada vez el nivel de exigencia y el de los

estandares de calidad es mas alto.

Como se observa, el desarrollo de las actividades comerciales, requiere de una
dedicacion integral por parte de la gerencia y del personal, teniendo en cuenta que también
es preciso estar atento a las situaciones adversas que pueden surgir en la empresa y que
puedan incidir en los stocks debido a que existen diversos niveles de complejidad
relacionados con la gestion del stock de las empresas que manejan una gran variedad de
articulos para la venta, pues la diversidad de los productos requiere un control equilibrado
referente a su almacenamiento. Por este motivo es recomendable que estos productos sean
registrados y almacenados de acuerdo con sus caracteristicas de uso, la adopcion de este
tipo de criterio facilita desde el almacenamiento de la mercancia hasta su identificacion

(Aratjo, 2015).

Segin Silva, Reichenback y Karpinski (2010, pag. 3), un buen control de
inventario y seguimiento de sus movimientos son actividades esenciales para la
rentabilidad y la competitividad de la empresa; sin embargo, el costo del control de stock
no debe exceder los beneficios que pueda proporcionar. Segun estos autores, el control
de inventario proporciona al administrador la opcion de hacer sus compras de acuerdo a

las necesidades de sus clientes.

Segun expone la revista “Actualidad Empresarial”, en uno de sus reportes, el
principal problema a nivel mundial con respecto al control de los inventarios es la falta
de los registros que deben generarse, y para solventar esto, proponen que ademas del
empleo de softwares contables se utilicen hojas de calculos y que se implemente un
adecuado sistema de organizacion, en particular recomiendan el sistema ABC

(Actualidad Empresarial, s.f).
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De acuerdo con Almeida (2010), citado por Aratjo (2015, pag. 13), las actividades
que involucran el area de stocks ofrecen al auditor, excelentes oportunidades para
desarrollar recomendaciones constructivas, que busquen el perfeccionamiento de los

controles y la reduccion de costos de la empresa auditada.

Meso

En Ecuador, esta tendencia de mejoras de los elementos que permiten controlar
los inventarios basandose en el problema base de tendencia mundial referente a la
carencia de organizacion o de elementos que permitan el adecuado control no es la
excepcion, al respecto una extensa cantidad de material cientifico producido en las
diversas universidades del pais y que abarca una gran variedad de elementos que
caracterizan a cada una de las deficiencias en el tema dentro de las empresas a las que son

dedicados los mencionados estudios.

Por ejemplo, Romero, Maurad y Romero (2015), detectaron deficiencias, como
carencias de un sistema de inventario, escasa formacion en el tema por parte de los
empleados, descontroles en los procesos de requisicion de mercaderia, dentro de la
empresa Agroproduzca S.A, y en tal efecto, propusieron el disefio de un sistema adaptado

a esas necesidades particulares con miras a mejorar la situacion antes descrita.

Por su parte, Apunte y Rodriguez (2016), disefiaron e implementaron un sistema
de inventario dirigido empresas del sindicato de Choferes y orientada al sistema de

gestion de inventarios este tipo de empresas.

Igualmente, Jaramillo, Ibarra, y Chicaiza (2018), evaluaron las debilidades
internas de la empresa TEXPLAN de la ciudad de Quito, y detectaron deficiencias en el
nivel formativo, asi como en la existencia de un plan de gestion de inventarios
estructurado y estandarizado, por lo cual, propusieron un sistema completo de control que

busco mejorar la eficacia de la empresa en este tema.

Y mas recientemente, Lomas (2019), analizo, determiné y verifico en su trabajo,
los actuales procesos de compra, almacenaje, custodia y venta empleados por la empresa
Decorlim ubicada en la ciudad de Cotacachi. En esta, se observo la inexistencia de

registros y controles para el manejo de los inventarios y escasa capacitacion en el tema
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por parte de los empleados encargados de estas labores, con lo cual, se mantenian
planificaciones deficientes, informacion desactualizada del stock o falta continua de
productos, pérdida de clientes debido al nivel insuficiente de inventarios ocasionado

clientes insatisfechos.

Micro

La concesionaria automotriz Vallejo Araujo fue constituida en el Ecuador en el
afno de 1923 por Luis Vallejo Araujo, Expertos en el mundo automotriz con un especial
énfasis en las personas que utilizan sus servicios. Se dedica a la comercializacion de
repuesto y vehiculos livianos y pesados. La empresa esta con mayor énfasis en la parte

de pos venta (servicios y repuestos) que permite mayor ingresos a la compaiia.

En noviembre del 2008 se cambi6 la administracion y se vincula a la familia Pérez,
gente emprendedora, luchadora y sencilla que adopto a vallejo Araujo trayendo con ella
cambios y transiciones importante para la empresa y sus colaboradores, La nueva
inversion ha dado un giro importante a la concesion y los resultados han permitido obtener
entre los logros mas importantes, como pertenecer en el Club de presidente en el afio

2010, ubicada la agencia matriz en Quito Av. 10 de agosto.

Después de casi un siglo de trayectoria, llena de cambios, la compatfiia anuncia a
sus clientes los actos que estd organizando para conmemorar su dilatada vida
institucional. Las celebraciones empezaron desde febrero con conferencias de interés
publico. En el trayecto del afio ofrecerdn sus instalaciones a través de alianzas con

universidades para periodos formativos a alumnos que estudien Mecénica.

En el afio 2015 fue comprada la concesionaria Vallejo Araujo por la familia
Amador que se encuentra hasta la actualidad, la empresa esta enfocado en satisfacer las
necesidades de los clientes interno como externos, adicional el concesionario se encuentra
creciendo y es unos de los mas grandes de ecuador, tiene distintas agencias en las tres
ciudades que son Quito, Guayaquil y Manabi, la matriz principal es en la agencia
Occidental ubicada en la Av. Mariscal sucre y Florida donde se maneja la parte

administrativa a nivel nacional, Vallejo Araujo pertenece a la corporacion WAY estd
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conformada por Imbauto, Vallejo Araujo, Hertz, Quickar y Dismarkblu, en los ultimos

tres afios la empresa vallejo Araujo gano en el Club de Presidente de General Motors.

En la empresa presenta una deficiencia del control interno de inventarios, se
origina por no tener capacitacion, politicas, funciones y procedimiento que se deben
regirse en las actividades diarias del personar, incluso para verificar los inventarios de

manera diarias y de esta forma no tener conteos trimestrales.

1.2 Revision de investigaciones previas sobre el objeto de estudio.

Evaluacion de control interno de inventarios de la empresa Lisfashion S.A.

En la presente propuesta se podra presenciar el como se debe desarrollar un
manual de procedimientos especificamente para el control de inventarios implementando
en la empresa LISFASHION S.A. de la ciudad de Guayaquil de tal manera que se mejoren
los registros contables que posee tal compaiiia debido a que presenta una problematica
exactamente en la gestion de control de inventarios que proyecta a su vez insatisfaccion
de los clientes, dado que no posee con un stock requerido para proveer la demanda.

(MORANTE, 2016)

El control interno de los inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la
compaiiia Méndez y Asociados, Asomen S.A de la ciudad de Guayaquil. Disefio de

un modelo de gestion para el control y manejo de los inventarios.

Evaluar las debilidades que se presentan en el control de los inventarios y su
incidencia en el bajo nivel porcentual de rentabilidad, de la compania Méndez y
Asociados. ASOMEN S.A. de la ciudad de Guayaquil, a través de un estudio documental
para disefiar un modelo de gestion de control y manejo adecuado de los inventarios en los

periodos 2013-2014. (LOPEZ, 2015)

Diseiio de los procedimientos de control interno para la gestion de inventarios de la

comercializacion j&f.

Disefiar un manual de procedimientos de control de inventarios, le permitira a la
organizacion actuar bajo unos lineamientos. Dentro de esos procedimientos podrian estar:
indicadores de rotacion, que identifique productos con mayor o menor rotacion, y analisis

de las tendencias del mercado en el sector de calzado, lo cual servira como control

19



preventivo permitiendo comprar acorde a la necesidad de la comercializadora.

(JIMENEZ, 2015)

Diseiio de un sistema de control interno para el mejoramiento del area de inventarios

en la empresa Tagear S.A.

Plantear una propuesta de procedimientos e instructivos que proporcionen un
adecuado grado de seguridad y mejoramiento continuo a una de las dreas mas importantes
de la empresa y que faciliten el desempeiio y manejo por parte de las personas encargadas
de la misma basdndose en una normatividad actual sin dejar de lado la parte contable.

(VEGA, 2012)
1.2. Cuerpo tedrico- conceptual.

1.2.1. Control interno

El control interno es el conjunto de procedimientos, métodos o rutinas aplicados
con el objetivo de proteger los activos de una empresa, producir informacién contable
confiable y ayudar a la administracion en la conduccion ordenada de los negocios de una

organizacion (Santillana, 2015, pag. 78).

Segun expone Malca (2016), en el caso de los controles internos, se pueden definir
los primordiales objetivos como: Proporcionar a los profesionales contables datos
correctos; los desperdicios, errores y, si estos ocurren, identificarlos, es decir, se encarga
de proteger los activos, promover la eficacia en las acciones y el alcance de los objetivos
empresariales y el cumplimiento de normativas vigentes. Este mismo autor también
indica que estos objetivos pueden ser aplicados en los sistemas contables y financieros,
si se instituyen en otras areas de la empresa, como la administracion, produccion,

mantenimiento y envio. (pag. 12).

Segun (Mattos & Mariano, 1999, pag. 37), en el caso de los sistemas de controles
internos sobre los flujos operativos, se obtendrian garantias legales y operativas que
generan un margen de seguridad capaz de evitar fraudes y errores que generen perjuicios
futuros para la empresa., en base a esto, el sistema gerencial de control interno posee

cuatro elementos.
1. Plan organizacional;

2. Segregacion de funciones;
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3. Sistemas administrativos;
4. Seguridad interna.

Ademas de estos cuatro elementos citados anteriormente, el control interno de una
empresa se divide en dos grupos: los contables y los administrativos. Los controles
contables estan relacionados al plan organizacional establecido para resguardar el
patrimonio y los items que lo componen. Segin Robalino y col. (2018) Los controles
administrativos comprenden los métodos y procedimientos utilizados para viabilizar las
operaciones de forma eficiente, priorizando la politica de negocios de la empresa, asi

como sus registros financieros. (pag. 12)

Robalino y col. (2018), explican que los beneficios para la organizacion de

mantener estructurado un sistema de gestion Interno son:

o Involucra al personal de toda la organizacion
o Avyudar al personal a medir su desempefo y por ende, a mejorarlo

o Contribuir a evitar el fraude

Facilitar a los directivos la informacion de como se han aplicado los recursos y
como se han alcanzado los objetivos. Mediante el cual ayuda a evitar desperdicios; reduce
costos, propicia orden y disciplina, simplifica tramites, puede generar ahorros; contribuye

a evitar fraudes; genera buena imagen (Robalino, Sanandrés, & Ramirez, pag. 36).
1.2.2. Inventarios

Las actividades de las empresas, se dan en periodos, estos se denominan ejercicios
contables, y en estas, es donde se da la oportunidad de materializar la revision periddica
del ejercicio anterior con la intension de programar, mejor las actividades futuras. En

particular, para Abbas & Meziani (2018) esto es posible tras la realizacion del inventario.

El inventario representa todas las operaciones que permiten identificar y controlar los
elementos de los activos de la compafiia para contabilizar las transacciones que traen
cambios en los saldos de las cuentas antes del inventario o la creacion de nuevas cuentas

(Camara, 2017).
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1.2.3. Las fases del inventario

Las operaciones de inventario se pueden dividir de manera general en tres fases:

e Primera fase: La preparacion del inventario:

o Esta fase consiste en:

* El nombramiento de la persona a cargo del inventario, eleccion de
los colaboradores;

o Laredaccion de las instrucciones del inventario especificando la fecha, la
duracion, los lugares de inventario, los bienes a inventariar, los
documentos a usar;

o La definicion de las medidas a tomar.

e Segunda fase: ejecucion del inventario:

o Esta fase consiste en realizar el conteo real por parte de los equipos de
trabajo conformados:

e Tercera fase: sintesis de los resultados del conteo:

o Consiste en analizar los resultados del trabajo de inventario, conducira a
la creacion de un archivo o un archivo corregido y se actualizara al final
del trabajo, el gerente hace otro conteo en caso de inconsistencia de
resultados. Finalmente, llevara a cabo una verificacion final para
garantizar la integridad del inventario, la devolucion de todos los
documentos utilizados y establecerd una hoja de resumen de los resultados

del inventario.

1.2.4. Tipos de inventarios:

Para una empresa, el inventario es una obligacion legal. Esto debe hacerse al final del
ejercicio contable., y pueden distinguirse principalmente dos tipos de inventario: el

inventario fisico y el contable.

¢ Inventario fisico: el inventario fisico de un stock es una operacion que consiste
en contar, clasificar, pesar, medir, ubicar y valorar los stocks que existen
fisicamente en la empresa (Mohamed, 2014).

¢ Inventario contable: garantiza que el balance general proporcione una imagen
real de los activos de la empresa de acuerdo con los principios fundamentales de

la contabilidad. Este inventario es una obligacion legal. Consiste en realizar
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operaciones tanto fisicas como contables. Y segun Melyon (2004, pag. 55),
pueden emplearse dos metodos para este fin
a. Inventario intermitente: esta técnica de inventario de inventario se usa en
la contabilidad del libro mayor. Esto lleva a abandonar la publicacion de
movimientos de inventario en la cuenta de inventario durante compras o
ventas. Un recuento de inventario periodico le permite al administrador
conocer los existentes y, teniendo en cuenta las entradas, determinar las
salidas del periodo.
b. El inventario permanente: En la contabilidad de costos, la importancia de
un monitoreo riguroso del valor de las acciones, para el calculo de costos,

requiere el uso del inventario permanente.

1.2.5. Inventario de piezas de repuesto

Las piezas de repuesto tienen caracteristicas especiales que las diferencian de
todas las otras utilizadas en un sistema productivo o de servicio. La caracteristica
principal est4 en su tipo de consumo intermitente (Teixeira, 2014), que segiin Botter y
Fortuin (2000) es esporadico, pues ocurren en periodos irregulares y pequefios, con

tiempos de respuesta de reubicacion cortos y con costos de adquisicion elevados.

Otra caracteristica distinta de las piezas de repuesto es la particularidad de su
empleo. Por ejemplo, las piezas de repuesto de equipo para pruebas automotrices, no son
del tipo intercambiables, que se pueden utilizar alternativamente con el mismo proposito
sin que el resultado sea perjudicado. De esta forma, pueden ser utilizadas solo para el uso

y la funcion para la cual fueron proyectadas (Teixeira, 2014).

Esto, inevitablemente acarrea en alto riesgo de obsolescencia, pues, una vez que
la sustitucion de un equipo ocurre, el stock de las respectivas piezas de repuesto, en
general, no pueden ser reutilizadas en otros sistemas, tornandose inmediatamente

obsoletos.

Las piezas de repuesto del sector automotriz como, por ejemplo, cigiienales,
pistones, bielas y bronce, tienen un gran contenido de especificaciones y caracteristicas

técnicas, por lo que tienen un alto valor unitario (Teixeira, 2014).
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De esta forma, todas estas cuestiones indican que las piezas de repuesto poseen
particularidades especiales, lo que hace su gestion y control un asunto extremadamente

delicado.

1.2.6. Procedimientos De Control Interno

Los procedimientos de control interno, no son mas que un conjunto de
instrucciones detalladas, y sistemadticas, principalmente presentes en un documento
asimilado por la empresa, sobre, politicas, procedimientos operaciones secciones,
departamentos, servicios o acciones, que deben seguirse sistematicamente para ejecutar

alguna tarea (Alcaldia de Boyacd, s.f).

Generalmente, estos procedimientos se encuentran en forma de manuales, y en los
cuales se identifican Quién?, cuando?, como?, donde?, para qué? , por qué? de cada uno

de los pasos que integra cada uno de los procedimientos (Alcaldia de Boyaca, s.f).

1.2.7. Control interno administrativo

El control es un conjunto de medidas adoptadas por la empresa, y con la cual,
garantizan su patrimonio, confiriendo con exactitud los datos contables, y permitiendo de
esa forma la eficiencia operacional (Moreira & Neto, 2019). De acuerdo con lo expresado
por Moreira & Neto (2019, pag. 5) sobre el control interno administrativo, este incluye
todos los instrumentos de la organizacion destinados a la vigilancia, fiscalizacion y
verificacion de la administracion, que permiten prever, observar, dirigir o gobernar los
acontecimientos que se produzcan dentro de la empresa y que producen reflejo en su

patrimonio.

1.2.8. Pruebas de Control

En la ejecucion de los procedimientos de control interno, los equipos de auditores
se encarga de la obtencion de las evidencias sobre los elementos auditados, y sobre estas
evidencias realiza una serie de pruebas en las cuales se aplican una serie de
procedimientos de auditoria, y en las que se establecen, observaciones, conclusiones y

recomendaciones (Reategui, 2019).

Estas pruebas, se resumen en técnicas y practicas que son en el entorno de la

auditoria, necesarias para lograr verificar la valides de los elementos controlados. Entre
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los procedimientos y técnicas mas usuales para el control interno, Reategui (2019, pags.

11-12) indica que estan los que se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Tipos de procedimientos de control Interno

Son aquellos que complementan la evaluacion del control interno, basicamente los
controles claves. Estos procedimientos proporcionan evidencia de que realmente
los controles claves existen y de que son aplicados con eficacia y en forma
consistente; sirven también para confirmar la comprension de los sistemas de
control de la empresa examinada tales como una prueba de ingresos revisando
registros y documentacion sustentatoria, prueba de compras, rastreandose
selectivamente las diferentes fases del proceso de adquisiciones. En consecuencia,
el auditor amparandose en los resultados de estos procedimientos evalta si los
controles son o no confiables para apoyarse en ellos.

Son aquellos que proporcionan evidencia directa sobre la validez de las
transacciones y saldos reflejados en los registros contables o saldo de los estados
financieros, considerando la revision selectiva de la documentacion sustentatoria.
A los procedimientos sustantivos también se les denomina pruebas detalladas y
dentro de ellos se incluye a los procedimientos analiticos. El alcance de los
procedimientos sustantivos estard supeditado a los resultados de la evaluacion del
control interno, pudiéndose reducirse, ampliarse o modificarse.

Se denominan procedimientos de auditoria alternativos cuando se presenta la
imposibilidad de aplicar los procedimientos de auditoria originalmente
programados; es decir, cuando las circunstancias o situaciones lo requiere.

Las técnicas de auditoria son herramientas o métodos practicos de investigacion
que utiliza el auditor, para obtener evidencia necesaria que fundamente su opinion
en el informe. Es decir, son métodos practicos de investigacion y pruebas que el
auditor utiliza para lograr informacién y comprobacion necesaria para emitir una
opinién profesional Las practicas de auditoria constituyen las labores especificas
realizadas por el auditor como parte del examen.

Fuente: Reategui (2019, pags. 11-12). Adaptado por el Autor.

Procedimiento de
Cumplimiento

Procedimientos
Sustantivos

Procedimientos
Alternativos

1.2.9. Evaluacion Del Sistema De Control Interno

Caballero (2002), citado por Zapana (2018, pags. 27-28) menciona que:

Evaluar el control interno; es estudiar, asimilar, contrastar y ponderar en torno a lo que
se ha investigado. Sin embargo, para encontrar algo, debe haber algunos métodos
(personal, tesoreria, presupuesto, contabilidad, abastecimiento, etc.). Una forma conocida
de estimar este tipo es preparar preguntas que son importantes para el area y para la
siguiente respuesta correcta y se coloca en enlaces a informacion obtenida de diferentes
sistemas de entidades, produciendo evaluaciones definitivas utilizando las normas y
técnicas de auditoria... El cuestionario constituye, en definitiva, una forma de conseguir
informacion. El propdsito es encontrar evidencias y recopilacion de datos. La informacion
recibida a través de los cuestionarios debe ser tabulada, depurada y servir, junto con la de

otros origenes, para la evaluacion del sistema de control interno. (p. 27-28)
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Por su parte, Bravo, citado por Codarlupo (2019, pags. 22-23), indica que un
analisis adecuado de los controles internos, necesitan de un oportuno estudio evaluativo
que pueda mostrar el nivel de confianza del mismo, y con el cual, ademés se logre
determinar la naturaleza y el alcance de la empresa, por lo cual, referencia la existencia

de tres métodos empleados en dicha documentacién del control interno, a saber:

Estos son el método descriptivo, con el cual se logra detallar las caracteristicas
particulares del sistema, como por ejemplo, registros, procedimientos, actuantes y
funciones de los que interactiian en el sistema de control. Este método puede ser narrativo

y generalmente se emplea en pequefias empresas (Codarlupo, 2019, pag. 22).

Por su parte, también indica Codarlupo, que es comun empear el metodo del
cuestionario, mediante el cual, se generan una serie de cuestionamientos delk sistema
que son respondidos por los involucrados con los procesos evaluados. Y por ultimo, se
puede emplear la generacion de diagramas de flujo, con el cual se logra dar detalle de

cada elento importante en el proceso evaluado (Codarlupo, 2019, pag. 23).

1.2.10. Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2)

Un mecanismo para la gestion de la parte contable del control de los inventarios,
es la Norma Internacional de Contabilidad en su version 2 (NIC 2), en esta, se logra definir
a los inventarios como los activos de una empresa que seran puestos a la venta, pudiendo

ser estos, productos terminados, o materiales y suministros.

Esta normativa, es ampliamente implementada en Ecuador, y es aplicada en el
pais desde el afio 2006 por indicacion de la Superintendencia de Compatfiias. Segun indica
la NIC 2, tiene por objeto el direccionar el tratamiento contable de los inventarios, y que
se sustenta en el control sobre el calculo de los costos del mismo y “asi como para el
subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier

deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable” (2018, pag. 10).

En este sentido, la NIC 2 indica que el costo de adquisicion es el que la empresa
paga por un determinado producto y que incluye otros costos asociados para la venta de

ese mismo producto a sus clientes.
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Segun la NIC 2 (2005) “El coste de las existencias comprendera todos los costes
derivados de la adquisicion y transformacion de las mismas, asi como otros costes en los

que se haya incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales” (pag. 3).

Segun la NIC 2 en el ecuador los métodos de inventarios que se utilizan es; el
método FIFO y método ponderado: FIFO asume que los productos en inventarios
comprados y producidos antes seran vendidos en primer lugar, método promedio
ponderado el costo de cada unidad de productos se determinara a partir del promedio
ponderado del costo de los articulos similares, poseidos al principio del periodo y el costo

de los mismo articulos comprados o producidos durante el periodo.

1.2.11. Sistemas de gestion de inventarios

Un sistema de gestion de inventarios, es un método, basado en un modelo en
particular, con el cual, se registran los cambios observados en las actividades destinadas
a controlar los stocks. En este sentido, para Martelli y Dandaro (2015), explican que si
bien se pueden realizar de manera manual, las empresas en los ultimos afios han tendido
a incorporar herramientas de apoyo digitales que tienden a mejorar la competitividad de

estas al facilitar los procesos de monitoreo y control.

Marquez y col. (2018), indican que la gestion de inventarios considera la
evaluacion o la generacion de prondsticos de “ventas o presupuesto, para asi determinar
los costos de inventarios, compras u obtencion, recepcion, almacenaje, produccion,
embarque y contabilidad“(padg. 158). Y que la tendencia general es que la empresa
mantenga los niveles del inventario bajos para asi lograr disminuir costos operativos
significativos, por lo tanto, para lograr estos existen una serie de métodos que son
empleados por las empresas en dependencia de factores como el giro de negocio o los

volimenes manejados el stock.

1.2.12. El Sistema ABC de control de inventarios.

El método ABC es el método de clasificacion mas conocido. Consiste en dividir los
productos en 3 clases segin su importancia; clase A (importancia alta), clase B
(importancia media) y clase C (importancia baja) (Mérquez, Quiroga, & Goémez, 2018;

Macias, Leon, & Limon, 2019).

Marquez y col. (2018), el resultado de la aplicacion de esta técnica es la creacion de
una clasificacion de tres partes A, B y C (de ahi la designacion de clasificacion ABC para

este método), en las cuales:
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e Los articulos de grupo A: son los bienes con el valor de consumo anual mas alto.
El 50-80% superior del valor de consumo anual de la empresa generalmente es
solo el 10-30% del total de articulos en stock.

e Articulos del grupo B: son intermedios; Tienen un valor medio de consumo. Estos
alcanzan el 15-20% del valor de consumo anual generalmente corresponden a 30-
40% del total de articulos en stock.

e Los articulos del grupo C, por el contrario, son aquellos con el valor de consumo
mas bajo. El ultimo 5-15% del valor de consumo anual generalmente corresponde

al 40-50% del total de articulos en stock

1.2.13. Los Stocks

El stock es cualquier recurso almacenado. Este autor, también afirma que las
existencias son costosas y algunas veces ocupan un costo considerable dentro del capital.
Slack y col. (2009) Asi mismo, indica que mantenerle almacenados esta mercaderia
representa un riesgo, pues pueden deteriorarse, volverse obsoletos, perderse, ademas que

ocupan espacio.

En base al almacenamiento de la existencia de una empresa, Ballou (2001) citado
por Carvalho y Correa (Carvalho & Corréa, 2018), que esta ocurre principalmente por
cuatro razones: (1) para reducir los costes de transporte y de produccion, (2) para
coordinar la oferta y la demanda, (3) para ayudar en el proceso de produccion y (4) para

ayudar en el proceso de marketing.

Abbas y Meziani (2018) el stock son todos los bienes o articulos acumulados en
anticipacion de un uso posterior mas o menos cercano y que permite surtir a los clientes
cuando necesitan un articulo, sin imponer plazos para la entrega.

1.2.14. Tipos de stock

La clasificacion de los stocks, es compleja y amplia, existen diversas formas y
criterios para designar a un tipo de mercaderia almacenada, esta clasificacion segin
Marquez y col. (2018) puede darse de acuerdo a su naturaleza, por la velocidad de
rotacion, en base al nivel de acceso, a su posicion en el procedo logistico y de acuerdo a
la funcionalidad (TABLA 1), lo cual, més que facilitar el andlisis de las situaciones que

pueden incidir positiva o negativamente en €I, tienden a confundir a los administradores.
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En este sentido, autores como Kektar y Vaidya (2014), exponen evidencias sobre
que en la comunidad de investigadores y profesionales sobre el tema de la gestion de

inventarios, existe una tendencia a emplear la clasificacion de los inventarios segin su

proposito para distinguir a los tipos de stocks.

Tabla 2. Tipos de stock
Criterio
clasificacion

Descripcion

De materias
primas y
materiales

Se trata de productos que se utilizardn para formar parte del
producto terminado.

De productos en

Se refiere a partes y piezas que formaran parte del producto

Naturaleza proceso final aun sin terminar
Una vez terminado el producto es envasado (y a veces
De  productos | también embalado) y pasa a formar parte del inventario de
terminados producto terminado estando listo para su posterior
distribucion y venta.
. Se refiere al inventario que se mueve dentro de margenes
Stock corriente .. .,
tipicos de rotacion.
Stock de lento | Integrado por productos cuyos escasos movimientos de salida
. movimiento conducen a su relativa inmovilizacion.
Velocidad de P : - p
. . Constituido por productos sin salidas durante un periodo de
rotacion Stock ocioso

tiempo dado.

Stock obsoleto

Integrado por productos que fundamentalmente por cambio
de tecnologia, se convierten en inservibles, deviniendo en
0Ci0S0S.

Nivel de acceso

Stock estratégico

Productos que se reservan de acuerdo a una estrategia
nacional, ramal o empresarial porque pueden servir de
repuesto a un equipo vital para una determinada actividad.

Stock de reserva
estatal

Son los inventarios que se tienen para contingencias o
catastrofes naturales.

Stock intocables

Son reservas de las Fuerzas Armadas para su uso solo en
casos militares y deben rotarse adecuadamente

Posicion en el
proceso logistico

Stock en
existencia

Son los productos que se encuentran en un almacén. Equivale
al inventario disponible.

Stock en transito

Son los productos que se encuentran moviéndose sobre un
equipo de transporte entre dos almacenes de la red logistica

Funcionalidad

Asegura la demanda de un producto, por ello cuando esta

Stock normal excede lo previsto es preciso recurrir al inventario de
seguridad.

Stock de | Permite cubrir las fluctuaciones de la demanda y las del plazo

seguridad de suministro y calidad del producto

Stock general

Total, de las existencias que se hallan fisicamente en el
almacén. Es la suma del inventario normal y del inventario de
seguridad.

Fuente: Recuperado y diagramado a partir del trabajo de Marquez y col. (2018)

1.2.15. Gestion de Stock

La gestion de stock, o del control de inventarios, es una disciplina del area de la

logistica de la distribucion encargada de organizar la gestion de flujos fisicos y flujos de
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informacion de las empresas relacionadas con las existencias de mercancia (Promonet,

2018).

La gestion de inventario incluye andlisis de inventario, métodos de administracion
de estos y calculos optimos de stock. La fijacion de una cantidad, la composicion y la
velocidad de rotacion de las reservas de materia prima y producto terminado (en volumen
y en valor) y cualquier otra medida tomada a priori para garantizar un suministro eficiente

son objeto de la gestion de inventarios (Abbas & Meziani, 2018).

Desde esa perspectiva, Alves indica que gestionar los stocks estd ligado a la
generacion de una serie de costos que inciden en las decisiones de compras de nuevas
mercaderia y en las cantidades de estas adquisiciones (Alves, 2017), al respecto, autores
como Mora (2016), explican que existen diversos tipos de costos asociados a estos

procesos que los administradores deben considerar.

1.2.16. El método COSO

El COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
por sus siglas e ingles) estd formado por representantes de la American Accounting
Association, American Institute of Certified Public Accountants, Financial Executives
International, Instituto of Managements Accountants y el Institute of Internal Auditors.
La premisa de esta organizacidn, inherente a la gestion de riesgos corporativos es que
toda organizacidn existe para generar valor a las partes interesadas. En este caso, las
incertidumbres representan riesgos y oportunidades, con potencial para destruir o agregar
valor, asi mismo, y en base a esto, la gestion de riesgos corporativos permite a los
administradores tratar con eficacia las incertidumbres, asi como los riesgos y las
oportunidades a ellas asociadas, a fin de mejorar la capacidad de generar valor (Fernandes
& Heinzmann, 2010).

El fortalecimiento de las practicas indicadas por el COSO se dio en virtud de
varios escandalos y quiebras de grandes negocios. Estos hechos, generaron inseguridad
en lo que se refiere a la confiabilidad de las informaciones que son generadas por las
empresas. De esta forma, el COSO que ya habia desarrollado el COSO I, ampli6 sus
estudios desarrollando informaciones adicionales para ser utilizadas por las
organizaciones con el proposito de evaluar y mejorar la propia gestion de riesgos. El
resultado fue la publicacion en el afio 2004 del modelo Enterprise Risk Management -

Integrated Framework (Gestion de Riesgos Corporativos - Estructura Integrada), también
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conocida como COSO ERM o COSO II (Maximo, Cruz, Dos Santos, Da Silva, & Leone,
2017).

El COSO II esta representado por una figura en forma de cubo, que muestra las
cuatro categorias de objetivos (estratégicos, operativos, de comunicacion y conformidad),
y estan representadas en las columnas verticales, los ocho componentes en las lineas
horizontales y las unidades de una organizacion como parte de una tercera dimension.
Esta representacion ilustra la capacidad de mantener el enfoque de la gestion de riesgos
de una organizacién, o en la categoria de objetivos, componentes, unidad de la
organizacion o cualquiera de los subconjuntos (Méaximo, Cruz, Dos Santos, Da Silva, &

Leone, 2017).

Como se observa en la figura anterior, el documento propuesto por COSO II se
estructura en ocho componentes: Ambiente interno, fijaciéon de objetivos, identificacion
de eventos, evaluacion de riesgo, respuesta al riesgo, actividades de control, informacion

y comunicacidn, y monitoreo.

Se evidencia que el COSO II naci6 de la necesidad de gestion de riesgos corporativos
de los ocho componentes que se alinean con sus cuatro objetivos y las actividades se
consideran en todos los niveles de la organizacidon generando asi la posibilidad de un

proceso mas solido en la toma de decision de las empresas

De acuerdo con Damazio (2018, pag. 13) las actividades de control pueden adoptar
perfiles de prevencion y deteccion de fraudes. Siendo asi, la metodologia COSO

determina en cinco los componentes integrados de control interno:

e Entorno de Control: Son un conjunto de normas, procesos y estructuras que
proporciona la base para la conduccion del control interno por toda la
organizacion. Abarca la integridad y los valores éticos de la organizacion; los
pardmetros que permiten a la estructura de gobernanza cumplir con sus
responsabilidades de supervisar la gobernanza; la estructura organizativa y la
delegacion de autoridad y responsabilidad.

e Evaluacion de Riesgos: Implica un proceso dinamico e iterativo para identificar
y evaluar los riesgos a la realizacion de los objetivos.

e Actividades de Control: Son acciones establecidas por medio de politicas y

procedimientos que ayudan a garantizar el cumplimiento de las directrices
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determinadas por la administracion para mitigar los riesgos a la realizacion de los
objetivos
e Informaciéon y Comunicacion: Es necesaria para que la entidad cumpla
responsabilidades de control interno para apoyar la realizacién de sus objetivos.
e Monitoreo. Proporciona evaluaciones continuas, insertadas en los procesos
corporativos en los diferentes niveles de la entidad, proporcionan informaciones

oportunas.

Cuando en una organizacion se identifica la existencia de una deficiencia mayor en
relacion al funcionamiento de uno de los componentes o principio relevante, o la relacion
entre ellos, esta organizacion no puede considerar que tiene un sistema de control interno
eficaz (COSO, 2017). De este modo se percibe que para una organizacion tener un sistema
de control interno eficaz son necesarios un conjunto de componentes y principios que
deben funcionar en sintonia, sin que haya un grado de deficiencia mayor en alguno de
ellos, so6lo asi la entidad tendra una mayor prevencion de sus activos y un mayor control

de fraudes.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque del presente estudio es del tipo cualitativo, segin indica Sampieri
(2014) en este, se emplea la un procedimiento de recoleccion y andlisis de los datos
sistematizado para lograr conseguir una interpretacion de la realidad estudiada, a
diferencia del enfoque cuantitativo, en este no se realizan mediciones estadisticas con
miras a la verificacion de las hipotesis, en todo caso, este enfoque no necesariamente
requiere de la generacion e interpretacion de un sistema de hipotesis, por lo que el analisis
es mas del tipo observacional, y como se menciond, los resultados y conclusiones
proceden de la descripcion e interpretacion de dichas observaciones. (jError! No se

ncuentra el origen de la referencia.l)

Caracteristicas
+ Explora los fendmenos en profundidad
Se conduce basicamente en ambientes naturales
+ Los significados se extraen de los datos
No se fundamenta en la estadistica

Proceso

* Inductivo

+ Recurrente

+ Analiza multiples realidades subjetivas
* No tiene secuencia lineal

Enfoque cualitativo

Bondades

+ Profundidad de significados
*  Amplitud

* Riqueza interpretativa

+ Contextualiza el fenémeno

Figura 1. Caracteristicas, procedimientos y bondades del enfoque cualitativo. Recuperado de Sampieri (2014).

Explica que en los andlisis cualitativos, el o los investigadores, inician sus labores
mediante un estudio de los hechos y en este procedimiento, es cuando se desarrolla una
teoria coherente para interpretar lo observado, Esterberg (2002), al respecto, Sampieri
(2014) indica que “El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no

estandarizados ni predeterminados” (p. 8).
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En este sentido, y en base a lo expuesto anteriormente, el presente estudio, encaja
completamente en el enfoque descrito previamente, debido a que en primera instancia, no
se parte de la necesidad por el contrario, se asume una determinada situacion, y se realiza
en este sentido, una evaluaciéon de la misma, para con estos datos, lograr conocer las
acciones a emprender, en definitiva, las observaciones recabadas en este estudio, no son
de indole estadistico y serviran de base para la generacion de una propuesta de un sistema
de control interno de inventarios que mejore el proceso que para este fin se sigue en la

concesionaria automotriz Vallejo Araujo S.A.

Asi mismo, el disefio de la investigacion adoptado en el presente estudio, es de
tipo no experimental y se corresponde con el de Investigacion-Accion, este, se sustenta
en la intervencion final por parte del investigador junto con la participacion de los grupos
directamente implicados en la situacion asociada al problema de estudio con el fin de dar
solucion al tema analizado en la investigacion, es decir, se ayuda a transformar la realidad
por medio de dos procedimientos primordiales, el conocer la situaciéon y actuar en
correspondencia de lo observado, con lo cual, se define como un disefio de indole practico

(Universidad de Jaén, 2018).

La presente investigacion se corresponde con los preceptos antes descritos, debido
a que se persigue la generacion de una propuesta de un sistema de control interno de

inventarios en base a las observaciones de la realidad de la empresa.
2.2. Métodos de la investigacion

La presente investigacion es del tipo de descriptiva, en esta se realizo una revision
historica conceptual de los elementos relacionados con el tema, con el fin de encaminar
de manera adecuada las perspectivas que documentan las acciones o métodos empleados

para la generacion de un adecuado sistema de control interno de inventarios.

De igual manera, Se emplea el método analitico y de accion, ya que se evalud la
situacion de la empresa con respecto al tema de la efectividad del control de inventarios
que implementa, y en base a este analisis se generaron propuestas que se implementaron
para resolver la situacion interna que se plante6 como problema guia a resolver por este

estudio.
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2.3. Técnicas de analisis empleadas

Para alcanzar los objetivos planteados en el presente estudio, se debieron
implementar técnicas observacionales como el de la ficha de evaluacion, con la cual, se
logro obtener desde el punto de vista del investigador, datos o elementos informativos
que facilitaron la descripcion de la realidad operativa de la empresa en el tema de la

control interno de inventarios.

Asi mismo, se aplico también la técnica de la entrevista, esta se dirigio al
encargado de la parte de bodega, y tuvo como objeto el recabar la informacién técnica,
administrativa y profesional, sobre los elementos o las fallas que pudiera tener el control

de inventarios que en la actualidad se aplica.

2.4. Poblacion y muestra

Se tomard como muestra al personal de bodega de la concesionaria Vallejo Araujo
a las 21 personas de area, de manera que la muestra coincide con la poblacion, esta se

detalla a continuacion:

Coordinador de bodega 1
Jefe de bodega 2
Bodegueros 13

Chofer 5

D N N NN

2.5. Participantes, unidades o casos de estudio

En el presente estudio, no es posible la definiciéon de una poblacion o una muestra
para el analisis, el enfoque y disefio del mismo, estan orientados a los objetivos de la
investigacion, los cuales se centran en la evaluacion situacional de una empresa, para

luego, y en base a lo observado, realizar una propuesta definida de implementacion.

En tal sentido, en esta investigacion se consideré como objeto de estudio, a toda la
organizacion junto con los procedimientos operativos relacionados con el mantenimiento

del stock, especificamente, con el control de inventarios.
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2.6. Tratamiento de procedimiento de la informacion

El desarrollo del marco metodolégico del presente estudio, se enmarca en generar
los elementos necesarios que logren dar respuesta a los objetivos especificos planteados,
en este sentido, en primer lugar, se gener6 una busqueda bibliografica amplia con el cual
se logro establecer un sistema de conceptualizacion tedrico adecuada para el caso de
estudio, esta revision bibliografica estuvo constituida por una revision de libros y articulos

cientificos que tratan sobre el tema.

2.7. Diagnostico de la situacion actual de l1a empresa con respecto a los inventarios

mediante la ficha de observacion.

De acuerdo a la sistematica descrita, empezamos con la situacion dentro del concesionario

con respecto al control interno de inventarios.

Tabla 3. Resultados de la aplicacion de la ficha de observacion

Grupo de Items evaluados Ponderacion | Calificacion
evaluacion Maxima Recibida
El area de inventarios cuenta con el espacio fisico suficiente 10 8
s La infraestructura del concesionario permite contar con un espacio | 10 7
E adecuado para el almacenamiento de todos los repuestos
% Se emplea un método para el control Sistema de Control Interno de | 10 5
Inventarios
Q
= El manejo de los espacios, procedimientos y encargados dentro del | 10 3
: concesionario incide positivamente en el control de los inventarios
; El personal de bodega han recibido capacitacion en manejo y control de | 10 3
= inventarios
=) El actual sistema de control de inventarios es eficiente en la operatividad | 10 3
>
de la empresa
<«
Subtotal 60 29
Se manejan politicas en el almacén 10 3
Existen politicas de control de inventarios 10 3
Las piezas de repuestos se encuentran ordenados 10 7
=)
2 Se establece codificacion a los productos 10 7
o En la recepcion de los productos al momento, se comparan las cantidades | 10 8
% ibid las f
recibidas con las facturas
] : : : 7
= Se han instalado medidas de seguridad en el area de bodega 10 2
i Se lleva un registro de entradas y salidas de las piezas de repuesto (rotacion) | 10 6
E Se le da un trato especial a ciertos articulos y/o productos por parte del area | 10 4
< de inventarios
=]
= Existe manuales para la toma fisica de inventario del concesionario 10 3
—
5 Existen normas para la recepcion de los productos 10 3
< Se ha desarrollado un procedimiento para la recepcion de los productos 10 3
Existen normas y procedimientos para el despacho de los productos 10 4
Subtotal 120 53
Eﬂ) g 8 Se han aplicado a nivel de gerencia los objetivos de la empresa relacionados | 10 3
2] 1 control de inventarios
3z63 |2
§ Q ~ é’ Se han identificado y analizado los distintos riesgos que pueden derivarse | 10 3
RO o de un inadecuado manejo y control de los inventarios
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Se han establecido mecanismo para enfrentar los riesgos en el area de | 10 3

inventarios
La evaluacion de los riesgos en el area de inventarios se realiza rutinaria 10 2
Subtotal 40 11
Existen clientes insatisfechos por no entregar los productos en el tiempo | 10 3
establecido
Los proveedores son puntuales en los pedidos solicitados 10 6

Se estable alguna novedad cuando un proveedor se atrasa en la entrega de | 10
los repuestos

Se tiene habitualmente en stock los repuestos solicitado por el cliente o por | 10 5
el area de ventas
Hay una adecuada comunicacion entre las areas de ventas e inventarios 10

El sistema informatico de la empresa advierte sobre la escasez de un | 10
producto y/o articulo antes de que éste se agote completamente

INFORMACION Y
COMUNICACION

Latecnologia con que cuenta la empresa permite llevar un adecuado sistema | 10 4
de control de inventario
Subtotal 70 32
Se trabaja en el control de los inventarios mensual, trimestral, semestral o | 10 7
o anualmente
= El gerente y colaboradores conocen la cantidad y el tipo de materiales que | 10 4
g existen en el concesionario
& Existe en la empresa una colaborador responsable de llevar el control de | 10 6
% inventarios
> El colaborador responsable de mantener el control de inventarios ha sido | 10 5
>~ debidamente capacitada en el manejo y control de inventarios
% Existen descuadres, faltantes o sobrantes posterior al control de inventarios | 10 5
= realizado
= Existe una persona encargada de autorizar y aprobar los pedidos de | 10 9
5 productos y/o articulos
g Hay personal para las actividades de autorizacion, registro de transacciones, | 10 8
2 despacho y custodia del inventario
Subtotal 70 44
Total General 360 167

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Jenny Camacho

La escala de calificacion de la observacion realizada en el area de bodega:

Tabla 4. Escala de calificacion de la observacion

%o Resultados
9-10 Excelente
T7-8 Muy buena
5-6 Regular
2-4 Mala

Fuente: Secretaria de Educacion Publica de México
Elaborado: Alvaro Obregon,
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El andlisis de calificacion se realizé en base al autor Alvaro Obregon.

Tabla 5. Nivel de confianza del estudio de la observacion

Componentes Ponderacion Calificacion % nivel de  Resultado del nivel de
Total Total Confianza confianza
Ambiente de control 60 29 48 Confianza Baja
Actividades de Control 120 53 44 Confianza Baja
Evaluacion de los riesgos 40 11 28 Confianza Baja
Informacion y 70 32 46 Confianza Baja
comunicacion
Supervision y monitoreo 70 44 63 Confianza Moderada
General 360 169 47 Confianza Baja

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Jenny Camacho

La escala de confianza en base a la ponderacion es la que se detalla a continuacion:
(Menos del 50%) = Confianza Baja
(51%-75%) = Confianza Moderada

(76% o mas) = Confianza Alta

2.8. Técnica la entrevista

ENTREVISTADO: JEFE DE BODEGA
ENTREVISTADOR: JENNY CAMACHO
Fecha: 10/01/2018

[09:30:15] JENNY CAMACHO: (Existe reuniones de manera mensual del

cumplimiento de metas del departamento?

[09:30:20] JEFE DE AREA: No, porque no existe el personal del area capacitado para

realizarlo de la manera adecuada, no se ha dado énfasis al tema.
[09:30:25] JENNY CAMACHO: (Se realiza capacitacion al personal de bodega?

[09:30:27] JEFE DE AREA: El objetivo de la empresa es realizar capacitaciones por lo
menos una vez cada dos meses, pero a la falta de recursos y planificacion no se cumple y

solo se realiza una vez al ano.
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[09:30:28] JENNY CAMACHO: ;Se establece un control interno mediante politicas,

procedimientos y estrategias en el departamento de bodega?

[09:30:33] JEFE DE AREA: Para el control interno de la empresa se lo realiza de manera
empirica a través de su experiencia, no se rigen a politicas, procedimientos y normas que

estén reglamentados para hacerlo de manera eficiente y eficaz.

[09:30:35] JENNY CAMACHO: ;Coémo controla el ingreso y salida de los productos

de repuestos a las agencia?

[09:30:37] JEFE DE AREA: Para el registro de ingresos y salidas a las distintas agencia
se lo realiza mediante un documento de transferencias donde se encuentre sellado la

persona de entrega y la que recibe.

[09:30:40] JENNY CAMACHO: ;Sé aplican indicadores de gestion en el area de
bodega)

[09:30:43] JEFE DE AREA: No se ha realizado analisis a través de indicadores, para

verificar el estado del area, de la empresa, incluso para el cliente externo.
[09:30:46] JENNY CAMACHO: ;Existe rotacion de inventarios?

[09:30:49] JEFE DE AREA: No, aplica la rotacion de inventarios por falta de

conocimientos del personal para poder tomar decisiones e implementar.

[09:30:50] JENNY CAMACHO: (El personal que labora tiene conocimiento del

software contable?

[09:30:52] JEFE DE AREA: Podemos indicar que no todas las personas que laboran en
el area tienen los conocimientos adecuados en el software contable por el motivo que su

labor esta fuera de la empresa.

[09:31:55] JENNY CAMACHO: ;Tienen ustedes en el departamento de bodega

politica, procedimientos, descripciones de cargos y capacitaciones al personal?

[09:33:02] JEFE DE AREA: En nuestro departamento no nos regimos a politicas,
reglamentos, normas ni procedimientos por el motivo que el personal esta ensefiado a

realizar sus actividades de manera memorizada.

[09:35:04] JENNY CAMACHO: (El departamento de bodega tiene organigrama de

todo el personal a nivel nacional?
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[09:36:55] JEFE DE AREA: En cuento en la concesionaria Vallejo Araujo no cuenta con

un organigrama para la revision de jerarquias.

2.9. Técnica la observacion

Mediante la observacion realizada en la empresa Vallejo Araujo en el area de
bodega el dia 07 de enero del 2019 a las 09:00am las personas encargadas de recibir la
mercaderia verificaron con el proveedor cada producto, luego los productos fueron
almacenado en las perchas donde existian espacios, el jefe de bodega autorizo a cada
chofer a dejar los productos a las agencias de quito, los bodegueros entregan al area de
ventas los productos solicitados con documentos de transferencia, adicional la asistente
administrativa ingresa los productos al sistema, se observo en el departamento que no
llevan un control en los inventarios en base a procedimientos, politicas, descripcion de

cargos, organigramas y flujogramas y capacitacion.

2.10. Indicadores de gestion de inventarios manejo actual.
La implementacion de los indicadores sefialados en la metodologia del presente estudio
muestra los siguientes resultados, mismo que contemplan la informacién conseguida

mediante los balances. Ver ANEXO N° 5

Indicador de Rotacion del Inventario:

(Costo de mercancias vendidas) / (Promedio de Inventarios) = N veces
8000000/2500000= 3.2 veces

En base a este resultado podemos evidenciar la rotacion es baja del inventario, se observa
en el mismo que se tarda en venderse alrededor de cuatro meses, tiempo que se requiere
en invertir y mantener el stock. Esta cantidad es muestra de que la gestion del inventario
no es realmente eficiente y que a nivel de concesionara se debe establecer como objetivo

una rotacion mas grande.
Indicador de duracion de inventarios:
(Inventario final*30) / (Ventas promedio)

3080000*30/750000=120
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Este dato muestra que si las ventas siguen como hasta el momento, el inventario se podra
agotar en unos cuatro meses aproximadamente, también se puede acotar una deficiencia
operativa organizativa que puede traer consecuencias econdmicas a la empresa, mismas

que pudieran estar relacionados a las carencias que se detectaron en los analisis indicados.
Valor econdmico de inventario:

(Venta mensuales) / (Valor inventario fisico)

7500000/308000=0,24

Este andlisis es importante y también muestra las deficiencias de la empresa en el proceso
del control de inventarios es de alrededor del 24 % de los ingresos por las ventas del
ultimo mes. Sin embargo, se realizaria un mejoramiento de gestion Optimo, se
encontrariamos una proporcion del costo en los ingresos més bajos, lo cual evidentemente

se vuelve en utilidades para la empresa.

2.11. Resumen diagnostico de elementos que condicionaron la generacion de la
propuesta: Lista resumen de las fallas detectadas en el diagnostico de la

situacion.

A través de la informacion observada se detectd algunas novedades:

El personal de bodega no cuenta con un nivel alto de capacitacion para realizar sus

actividades diarias en el software contable.

En el 4rea de bodega no tiene un reglamento de politicas, procedimiento y normas que se

estén aplicando en las actividades desarrolladas.

En el area de contabilidad existe un nivel bajo al momento de presentar los informes de
inventarios, por ende, este disefio de control interno va a la par las fechas, procedimientos
métodos. Asimismo, se pudo observar en la entrevista que el personal de bodega no tiene

sus conocimientos adecuados para el manejo del software contable.

Mediante las técnicas de observacion y entrevistas utilizadas, se pudo evidenciar que los

inventarios lo realizan de manera trimestral, con todo el personal de la empresa a nivel
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nacional, con una duracién de 3 a 4 dias de inventarios, esto ocasiona pérdida de tiempos

y costos para la compaiiia.

Adicional, se verifico el organigrama de la empresa que no tiene la estructura correcta.

Figura 2 Estructura de jerarquias del personal

GEREMNTE GEMNERAL

COORDINADOR DE
BODEGA
(QuUITO)

COORDINADOR DE
BODEGA
(GUAYAQUIL)

Bodegueros
Asistentes
Chofer

COORDINADOR DE
BODEGA
(MANTA)

Bodegueros
Asistentes
Chofer

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Vallejo Araujo

Bodegueros
Asistentes
Chofer

Segun, el actual organigrama del departamento de bodega se pudo evidenciar que existe

un nivel bajo de descriptivos de cargos, por el cual se detectdé desorden en el area

observado.

42



CAPITULO III: PROPUESTA

3.1. Propuesta de mejora al sistema de control interno de inventarios.

Propuesta de mejora del sistema de control de inventarios en el concesionario Vallejo

Araujo en la Unidad de Negocio de Repuestos.

Mantener un procedimiento estandarizado que nos permita tener un registro
exacto en lo que se refiere a inventario en unidades. Garantizando que el inventario

custodiado en las Bodegas de Repuestos de Vallejo Araujo tenga las menores diferencias.

Reestructurar el organigrama de las areas de mejora y determinacion de niveles

de jerarquias.
Determinar las funciones del personal
Describir el procedimiento de control interno de inventarios.
Desarrollar diagramas de flujo de los procedimientos propuestos.
Establecer indicadores de gestion de evaluacion
Aprobar los procedimientos

La propuesta de mejora en el control interno de inventarios permitird generar
procedimientos de eficiencia y eficacia para el desarrollo de la entidad. Adicional es
importante indicar que la capacitacion al personal es la fuente principal para cumplir los
objetivos propuestos, esto ayudara a mejorar el control de los inventarios de repuestos y

un control con el departamento contable.

Los procedimientos, politicas, normas, reglamentos y actividades descritas en el
presente analisis son de aplicacion para todo el personal del departamento de logistica

(inventarios) del Concesionario Vallejo Araujo S.A.

Los empleados de las bodegas de repuestos de la empresa a nivel nacional seran
responsables de la aplicacion y seguimiento de este procedimiento, ademas de tomar las
medidas adicionales que estimen necesarias, indicando cuales se aplican, documentando

y justificando estas medidas y manteniendo el contacto con el Jefe Nacional de las
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Bodegas de Repuestos y con el Gerente de Posventa cuando las circunstancias asi lo

requieran.

3.1.1. Politicas generales

Para lograr un adecuado desarrollo de las actividades que realizan el area de bodega se

establecio las siguientes politicas:

En el concesionario Vallejo Araujo S.A se realiza el control de inventarios a través
del método ABC.

Los articulos de grupo A: son los bienes con el valor de consumo anual
mas alto. El 50-80% superior del valor de consumo anual de la empresa
generalmente es solo el 10-30% del total de articulos en stock.

Articulos del grupo B: son intermedios; Tienen un valor medio de
consumo. Estos alcanzan el 15-20% del valor de consumo anual generalmente
corresponden a 30-40% del total de articulos en stock.

Los articulos del grupo C, por el contrario, son aquellos con el valor de
consumo mas bajo. El tltimo 5-15% del valor de consumo anual generalmente

corresponde al 40-50% del total de articulos en stock.

Esto quiere decir que la empresa utiliza este método porque los productos que mas salen

es el grupo A, los productos de medio son los del grupo B y finalmente el producto C es

el mas bajo. VER ANEXO N° 6

v

El personal de bodega ingresard una hora antes de la jornada con el fin de realizar
los inventarios diarios y no dificultar las labores.

Se realizard las conciliaciones de manera mensual con el departamento de
contabilidad de los inventarios realizados diariamente manteniendo una
informacion real en el software contable.

Se establece cronogramas de inventarios para desarrollar en los tiempos
adecuados.

Revisar los documentos recibidos por el proveedor de acuerdo a la ley tributaria
LORTL

Si existen faltantes en las piezas de repuestos el personal encargado asumira el
valor y con la autorizacion del mismo, se aplicara el descuento mediante rol de
pagos.

El personal del area debe recibir capacitaciones continuamente.

44



3.1.2. Reestructuracion organizacional
En el organigrama detallado fue reestructurado tomando las actividades que aplica en la
empresa. Con el fin de determinar las funciones del departamento y las jerarquias de los

puestos.

Niveles de Jerarquias
Mando alto

v" Presidencia
v" Gerentes

Mando medios

v' Jefaturas
v" Coordinadores
v" Contador

Mando Bajo

v Sub contador
v Asistente
v" Vendedores
v" Auxiliares
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Figura 3. Reestructura del organigrama del area de bodega.
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Fuente: Vallejo Araujo
Elaborado: Jenny Camacho



3.1.3. Segregacion de funciones

Una de los principales del control interno es la segregacion de funciones con el

fin de prevenir el fraude interno de la organizacion. Adicional permite determinar las

funciones del personal de la empresa conocer cuales son las actividades y requerimientos

que se necesitan en el departamento.

1.- Gerente General

/] VALLEJOMARAC

DESCRIPCION DE FUNCIONES

CONCESIONARIO VALLEJO
ARAUJO S.A PAG | 1| DE | 1
CARGO GERENTE GENERAL
NIVEL PROFESIONAL
AREA GERENCIA
GRUPO
OCUPACIONAL ADMINISTRATIVO GERENCIAL

1.- Identificacion

Titulo del puesto Gerente General

Area de conocimiento Gerencia
Gerencia jefaturas
Subalterno . J ’
coordinadores

2.- Descripcion del
puesto

Responsable por la direccion estableciendo politicas que se
registran en la empresa Vallejo Araujo S.A. Desarrolla y define
los objetivos. Planifica el crecimiento de interés.

3.- Funciones
principales

Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider
dentro de esta.

Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo
realizado y detectar las desviaciones o diferencias.

Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero,
administrativo, personal, contable entre otros.

4.- Formacion y
conocimientos

Ingeniero finanzas

Cursos de analisis financiero

Experiencia en el 4rea 20 afios

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Jenny Camacho
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2.- COORDINADOR DE BODEGA

W/VILLEIOMRAUC

DESCRIPCION DE FUNCIONES

CONCESIONARIO VALLEJO
ARAUJO S.A PAG 1| DE |1

CARGO COORDINADOR DE BODEGA
NIVEL PROFESIONAL
AREA BODEGA
GRUPO
OCUPACIONAL ADMINISTRATIVO POSVENTA

Titulo del puesto Coordinador
1.- Identificacion Area de conocimiento Coordinador de bodega

Subalterno Bodeguero, asistentes

2.- Descripcion del puesto

Responsable por la direccion del departamento estableciendo
politicas que se regiran en Vallejo Araujo S.A. Desarrolla y define
los objetivos del area de bodega. Planifica el crecimiento de interés.

3.- Funciones principales

Gerente de Servicio para autorizacion de autoconsumos.

Verificar Stock minimos en el inventario e informar a GR.

Supervisar las labores del Bodeguero en Matriz.

Sugerir mejoras en procesos para el adecuado control de inventarios.

Apoyar en actividades de control interno del area.

Administrar los repuestos de bodega y controlar que su uso este
acorde a los procedimientos de la empresa.

4.- Formacion
conocimientos

y

Ingeniero comercio exterior

Cursos de control de inventarios

Experiencia en el area 15 afios GM

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Jenny Camacho
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3.- BODEGUERO

AVILEM RS

DESCRIPCION DE FUNCIONES

CONCESIONARIO VALLEJO
ARAUJO S.A PAG |1| DE |1
CARGO BODEGUERO
NIVEL PROFESIONAL
AREA BODEGA
GRUPO
OCUPACIONAL ADMINISTRATIVO POSVENTA
Titulo del puesto Bodeguero
1.- Identificacién Area de conocimiento Bodeguero
Subalterno Asistentes, personal
de entrega

2.- Descripcion del
puesto

Coopera, participa activamente en el equipo, apoya a las
decisiones, realiza la parte del trabajo que le corresponde como
un miembro del equipo mantiene informacion a los demas.

3.- Funciones
principales

Archivo de documentacion relacionada con bodega de
repuestos.

Apoyar en actividades de control interno de area.

Receptar, revisar y ubicar la Mercaderia recibida.

Mantener el orden y limpieza de la Bodega.

Otras actividades que el Jefe las designe.

Implementar y mantener los Estindares GMD de GM asociados
a su posicion.

4.- Formacion y
conocimientos

Ingeniero finanzas

Cursos de control de inventarios

Experiencia en el area 5 afios

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Jenny Camacho
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4.- ASISTENTE ADMINISTRATIVO

LA

DESCRIPCION DE FUNCIONES

CONCESIONARIO VALLEJO
ARAUJO S.A PAG |1| DE |1

CARGO ASISTENTE ADMINISTRATIVO

NIVEL PROFESIONAL

AREA BODEGA

GRUPO

OCUPACIONAL ADMINISTRATIVO POSVENTA

1.- Identificacion

, Asistente
Titulo del puesto . .
administrativo
Area de conocimiento Bodeguero

Asistentes, personal de

Subalterno
entrega

2.- Descripcion del
puesto

Realiza un trabajo sistematico en un determinado lapso de
tiempo para obtener la méxima y mejor informacion posible de
todas las fuentes disponibles ingreso de todos los productos al
sistema. (Obtiene informacidén en periddicos, bases de datos,
estudios técnicos etc.)

3.- Funciones
principales

Ingresar las facturas al sistema que maneja la empresa.

Archivo de documentacion relacionada con bodega de
repuestos.

Realizar transferencias y consignaciones de repuestos.

Realizar cambios y devoluciones de OTS

Dar seguimiento a los correos y documentos que ingresan para
garantizar que no se queden ordenes abiertas.

4.- Formacion y
conocimientos

Bachiller

Curso de Digitacion

Curso de contabilidad

Experiencia en el area 3 afios

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Jenny Camacho
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5.- BODEGUERO DE DESPACHOS INTERNOS

I/ VALLEJOMARAUC

DESCRIPCION DE FUNCIONES

CONCESIONARIO VALLEJO
ARAUJO S.A PAG |1| DE |1

CARGO BODEGUERO DE DESPACHOS INTERNOS
NIVEL PROFESIONAL
AREA BODEGA
GRUPO
OCUPACIONAL ADMINISTRATIVO POSVENTA

. Bodeguero de

Titulo del puesto despacho internos

1.- Identificacién Area de conocimiento Bodeguero

Subalterno Personal de entrega

Toma decisiones de complejidad media sobre la base de sus
conocimientos, de los productos o servicios de la unidad o
proceso organizacional, y de la experiencia previa.

2.- Descripcion del
puesto

Entregar repuestos Taller / Mostrador y despachar mercaderia
a sucursales y concesionarios.

Realizar el despacho de mercaderia a provincia

Dar soporte en la recepcion de mercaderia de GM

3.- Funciones Ingresar las facturas al sistema que maneja la empresa.

principales Apoyar en actividades de control interno de éarea.

Mantener el orden y limpieza de la Bodega.

Inventarios diarios

Bachiller

4.- Formacion y Capacitaciones de los productos recibidos

conocimientos

Experiencia en el 4rea 10 afios

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Jenny Camacho
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6.- BODEGUERO DE DESPACHOS

JNERL - mscumciosmrscaons

,  CONCESIONARIO VALLEJO

ARAUJO S.A PAG |1| DE |1
CARGO BODEGUERO DE DESPACHOS
NIVEL PROFESIONAL
AREA BODEGA
GRUPO
OCUPACIONAL ADMINISTRATIVO POSVENTA
, Bodeguero de
Titulo del puesto despachos
1.- Identificacién Area de conocimiento Bodeguero
Subalterno Personal de entrega

Verificar fisicamente la salida de repuestos y accesorios de la
bodega de matriz y registrar en el sistema dichas transacciones
para minimizar las diferencias entre el inventario fisico y digital.

2.- Descripcion del
puesto

Realizar el despacho de mercaderia a talleres y mecénicas.

Coordinar la entrega de mercaderia al personal de logistica

Mantener comunicacion con los vendedores para informar

3.- Funciones .
acerca del despacho de mercaderia

rincipales — - .
p P Apoyar en las actividades de control interno del area.

Mantener el orden y limpieza de la Bodega.

Inventarios diarios

Bachiller

4.- Formacién y Capacitaciones de los productos recibidos

conocimientos

Experiencia en el area § afios

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Jenny Camacho
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7.- CHOFER

INLEANS

DESCRIPCION DE FUNCIONES

CONCESIONARIO VALLEJO
s ARAUJO S.A PAG |1| DE |1
CARGO CHOFER
NIVEL PROFESIONAL
AREA BODEGA
GRUPO
OCUPACIONAL ADMINISTRATIVO POSVENTA

1.- Identificacion

Titulo del puesto Chofer

Area de conocimiento Bodeguero

Subalterno Personal de entrega

2.- Descripcion del
puesto

Movilizar, entregar y receptar de repuestos y documentos a
clientes y concesionarios.

3.- Funciones
principales

Trasladar los repuestos a las distintas agencia

Entregar los repuestos a los clientes y documentacion.

Otras actividades que el Jefe las designe.

Apoyar en las actividades de control interno del area.

Mantener el orden y limpieza de la Bodega.

Inventarios diarios

4.- Formacion y
conocimientos

Bachiller

Capacitaciones de los productos recibidos

Experiencia en el drea y manejo 10 afios

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Jenny Camacho
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Funciones

v" Recomendar los modelos para la determinacion, complementacion vy
mejoramiento permanente del sistema de control interno de inventarios con las
normas y caracteristicas propias de Vallejo Araujo S.A.

v Experimentar, revisar la evaluacion, cumplimiento de las metas y objetivos de la
empresa, a través de los planes y procedimientos establecidos dentro del
mejoramiento del sistema propuesto para el concesionario Vallejo Araujo S.A.

v" Desarrollar sus capacidades para los riesgos de las actividades y negocios de la
empresa donde adecuadamente se pueda ser identificados, medidos, gestionados

y controlados, mediante las politicas de control y gestion.

3.1.4. Desarrollo de procedimiento

Mediante el procedimiento propuesto para el control de inventarios permitira de
mejorar la gestion interna de los mismos, de acuerdo a las actividades propuestas que

ayudaran a tener la informacion veraz.

A continuacion, se presenta el procedimiento para mejorar el sistema de control

interno de inventarios
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CODIGO
—— VERSION 1
ﬂ ‘ :’,) V| PROCEDIMIENTO DE INVENTARIO
| ——
‘ FECHA ENE - 19
CONCESIONARIO VALLEJO ARAUJO S.A
VALLEJO VALLEJO ARAUJO - 01
ARAUJO DEPARTAMENTO DE BODEGA, FECHA: ENE-19
S.A CONTABLE PAG. 1/3
PROPOSITO:

La mejora del sistema de control interno busca establecer politicas procedimientos estrategias e
innovadoras sobre el manejo de los inventarios de repuestos de forma ordenada y eficaz. Se detallan las
actividades que se debe realizar y ejecutar en el departamento de logistica & operaciones area de
bodega/inventarios Vallejo Araujo S.A.

ALCANCE:

La ejecucion de las actividades comienza desde el momento de realizar un analisis especial del area de
bodega para el conocimiento, y llegar a la etapa final mediantes datos sobre inventarios, ingresos y salidas
de productos y el control de inventarios fisicos.

POLITICAS:

Todos los productos que ingresan a la empresa deben ser debidamente revisados por parte de las personas
encargadas.

Los inventarios de repuestos se lo debe hacer de forma diaria, los cuales deben cumplir con los requisitos:
- Reporte diario de conteo fisico se debe entregar al jefe la existencia de bodega.
- Hacer conciliaciones de manera mensual con el departamento de contabilidad para verificar de acuerdo
al sistema contable DMS
- Revisar que el control de las facturas.

El jefe de bodega debe ejecutar los siguientes procedimientos:

Revisar la informacion proporcionada por el area de bodega al menos 2 veces por semana debe realizar de
forma imprevista.

El documento de toma fisica serd validado tinicamente con los requisitos:

- Fecha, lugar area de toma fisica, existencia y responsable del area.

- Toda la informacion proporcionada del jefe de bodega y en la empresa en general debe estar entendible.
- Es obligaciéon de la administracion revisar la labor de todo el personal del area de bodega/inventarios
para medir el cumplimiento de las actividades diarias de forma eficiencia y eficaz.

- Ademas se debe tomar en cuenta las politicas, procesos y procedimientos del area, con el fin de realizar
de mejor manera las actividades

- Las jefaturas del area son responsabilidad de verificar las novedades que existan, en cuanto a las bodegas
deben estar de forma limpia y ordenada para que el proceso sea el adecuado y presentar los reportes con
todos los sustentos de las actividades realizadas los cual se pueda verificar que la informacion sea veridica.
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PROCEDIMIENTO DE INVENTARIOS

CODIGO
VERSION 1
ENE -
FECHA 19
CONCESIONARIO VALLEJO ARAUJO S.A
VALLEJO VALLEJO
ARAUJO - 01
ARAUJO FECHA: ENE-19
S.A DEPARTAMENTO DE BODEGA, CONTABLE PA G 23
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
N° Act. Areas Actividad Dto. De trabajo
1 Bodega Requisici(’)p de piezas de repuestos | personal encargado Paola
que no existen en bodega. Linares Analista de
Inventarios
2 Bodega Recepcion de productos solicitados
3 Bodeca Verificar el estado de las piezas de| Personal encargado de
& repuestos bodega Daniel Alarcon
4 Bodega Etiquetar codigos a cada producto
. Personal encargado de
5 Bodega Ingreso al sistema del producto bodega Daniel Alarcon
. Revision e ingreso de las facturas al | Asistente contable Byron
6 Contabilidad sistema DMS Portilla
Revision de las requisiciones de
7 Contabilidad |facturas de acuerdo a la ley| Asistente contable Byron
tributaria. Portilla
Entregar las retenciones dentro de
8 Contabilidad |los 5 dias de acuerdo a la ley| Asistente contable Byron
tributaria. Portilla
9 Contabilidad |Pago al proveedor Asistente coqtable Byron
Portilla
Almacenamiento segun su tamafio, Personal encareado Aneel
10 Bodega peso y dependiendo del ABC de los gaco Ang
Vargas bodeguero interno
repuestos.
1 Bodega Reahzgr d1ar1amente la verificacion Personal de bodega
de los inventarios
Realiza los inventarios de repuestos
tanto en el sistema como fisicamente
12 Bodega verificando mediante listados que Personal de bodega

contengan toda la informacion el
inventario se lo hace de forma daria.
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CODIGO

T VERSION 1
IH‘ h g)fMU | PROCEDIMIENTO DE INVENTARIOS
h ] | H.I| ‘\ ENE
) FECHA - 19
CONCESIONARIO VALLEJO ARAUJO S.A
VALLEJO
VLIS ARAUJO - 01
FECHA: ENE-19
S.A DEPARTAMENTO DE BODEGA PAG. 3/3
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
N° Act. Areas Actividad Dto. De trabajo
Entrega de la informacion de los
inventarios realizados (en el caso de Jefe de bodega Geovanny
13 Bodega tener alguna novedad en los Torres
inventarios se busca posibles fallas o
movimientos realizados)
Conciliaciones del departamento de
14 Contabilidad | bodega con contabilidad de forma|  Contador Joffre Mora
mensual con el fin de llevar el
control interno correcto.
15 Contabilidad | Ajuste de faltantes Contador Joffre Mora
. Descuento rol de pagos de los
16 Contabilidad faltantes al personal de bodega Contador Joffre Mora
Momento de la venta de los
17 Bodega repuestos se realiza solo mediante | Bodeguero Daniel Alarcon
facturacion.
El traslado de los repuestos se
realiza mediante documento de ;
salida de mercaderia  guia Personal encargado Angel
18 Bodega . . . Vargas bodeguero
transferencia (consignaciones, despachador externo
pedido de clientes bajo aprobacion P
por la jefatura)
Separar el producto de las perchas se
revisa el estado del mismo para la . .
19 Bodega entrega posterior al vendedor o Bodeguero Daniel Alarcon
patinador de las diferentes areas.
Entrega los productos a los
20 Bodega vendedores o patinadores de las| Bodeguero Daniel Alarcon
areas
21 Bodega gecepciéil de los productos y Bodeguero Daniel Alarcon
ocumento
22 Bodega Perchar y venta Vendedor Jorge Parrefio

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Jenny Camacho
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A continuacion podemos determinar el cronograma para la toma fisica de inventarios de

acuerdo al procedimiento mencionado anteriormente:

Tabla 6. Cronograma de Inventarios diarios

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES

08HOO0 - 1ro conteo 1ro conteo 1ro conteo 1ro conteo
09HO00

Los Ajustes se lo realizan la primera semana de cada mes

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Jenny Camacho

3.1.5. Desarrollo de Flujogramas

VIERNES

1ro conteo

El flujograma es la presentacion resumida y descifrable sobre la propuesta que se presenta

a la empresa en base al mejoramiento del sistema de control interno de inventarios que se

desarrollo:

El 4rea de bodega inventarios se dedica a la revision y control de los repuestos, para lo

cual se aplicara los procedimientos presentados en el flujograma.

Figura 4. Flujograma de Procedimientos de Inventarios
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3.1.6.

FUENTE: Investigacion propia

Elaborado: Jenny Camacho

Indicadores de Gestion de evaluacion

Se ha tomado en cuenta para los indicadores de gestion que nos permitira evaluar

la aplicacion de los procedimientos de control interno de inventarios desarrollando en la

propuesta del concesionario Vallejo Araujo.

Tabla 7. Formula de Indicador de Gestion

FORMULA OBJETIVO RESULTADOS
INVENTARIOS TODOS LOS PRODUCTOS
REALIZADOS / EXISTENTES SE ENCUENTREN | TENER EN ORDEN LAS
INVENTARIOS EN ORDEN Y SIN NINGUN BODEGAS
PROGRAMADOS DESPERDICIO
N° DE TOMA FISICA TENER EL CONTROL DE CONTROLAR LA
REALIZADA / N° DE TOMA | MERCADERIA EN BODEGA & MERCADERIA CON
FISICA PROGRAMADOS SISTEMA CONTABLE EFICIENCIA
N° ITEMS SEGUN KARDEX
BODEGA / TOTAL DE COMPARAR LA INFORMACION | EVITAR SOBRANTES
ITEMS INVENTARIOS CONTABLE E INVENTARIO DE MERCADERIA
AREA CONTABLE
N° PERSONAL ESTABLECER UN MEJOR
CAPACITADO / TOTAL DE CRONOGRAMA DE EFICIEE}S& EN EL
EMPLEADOS CAPACITACION DEL PERSONAL

Fuente: Investigacion propia

Elaborado: Jenny Camacho
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3.1.7. Aprobacion
Se desarrollard un comité que se encarga de aprobar los procedimientos del
mejoramiento de control gestion de inventarios antes de ser ejecutados, de los cuales seran

conformados por los funcionarios de alta jerarquia.

Las personas involucradas en la valoracion de la propuesta se detallan a continuacion:

Tabla 8. . Participacion de Aprobacion de Presupuesto

Participantes Cargo

Ing. Diego Alvarez Gerente General
Ing. Roberto Flores Gerente de posventa
Geovanny Ochoa Jefe de bodega
Joffre Ramirez Contador

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: Jenny Camacho

3.1.8. Capacitacion
La capacitacion para el mejoramiento del sistema de control serd de acuerdo al siguiente
cronograma establecido, una vez que sea aprobado el presupuesto y sea de conocimiento

general para todo el personal de Vallejo Araujo S.A

Se descifra los temas y duraciones de las capacitaciones:

Tabla 9. Cronograma de Capacitacion

MES
ACTIVIDADES A SEMANA 1 | SEMANA2 | SEMANA 3 | SEMANA 4 | DURACION
DESARROLLAR

CAPACITACION AL X 2
PERSONAL DE BODEGA
DEL SISTEMA CONTABLE
DMS.

CONOCER LOS X 2
PROCEDIMIENTOS DEL
AREA DE INVENTARIOS

CAPACITACI(')N DE X 2
DIGITACION Y CONTROL
DE FACTURAS

CAPACITACION LEY X 2
TRIBUTARIA

TOTAL HORAS DE 8
CAPACITACION

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Jenny Camacho
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3.1.9. Presupuesto
Tabla 10. Presupuesto

. COSTO UN
# DESCRIPCION UNIDADES UNITARIO COSTO
1 Alquiler de auditorio $ 1.00 | § 15.00] § 15.00
2 Documentos de presentacion | $ 20.00 | $ 0.60| $ 12.00
3 Refrigerio $ 20.00 | $ 200 $ 40.00
Costo Total $ 67.00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Jenny Camacho

Resultados
Compartir con todos los compafieros de la empresa, permitiendo conocer los
procedimientos, politicas planteados y mejorar las practicas desarrolladas en el area

propuestos.
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Conclusiones

v" Mediante el desarrollo de la investigacion del marco tedrico se analizd los
conceptos que influyen en el proyecto de mejoramiento del sistema del control

interno de inventarios de la Empresa Vallejo Araujo.

v" Mediante la observacion directa, la entrevista y el levantamiento de informacion
que se realiz6 en el departamento de bodega se detecté que existen deficiencias
en el manejo de control interno de inventarios, mediante el analisis mediante el
COSO, lo que permitio obtener los perfiles, reestructurar los flujogramas, plan de
capacitaciones, indicadores de gestion y cronogramas de inventarios, que

admitiran tener un mayor control en los inventarios dentro del area.
v De acuerdo a la propuesta desarrollada se determiné el procedimiento especifico

en el control interno de inventarios, con resultados que conllevaran al

mejoramiento de las actividades diarias y toma de decisiones para la empresa.
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Recomendaciones

Aplicar la propuesta de mejora del sistema de control interno, que se desarrolld
en la presente investigacion debida que se adapta a las necesidades observadas

en la empresa.
Evaluar periédicamente el funcionamiento de la mejora del control interno
propuesto para inventarios, generando una guia eficiente en la contabilidad de la

empresa.

Revisar el area de bodega de manera rutinaria con los jefes y coordinadores de las

piezas de repuestos.

Mantener siempre las capacitaciones al personal dando como resultado las

estrategias para resolver cualquier novedad que se presente.
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ANEXOS



Anexos N° 1 Reportes de inventarios

Ubicacion

Cadigo

BODEGA UBICACION

MATERIAL

DESCRIPCION

Ingreso
conteo

|

TEQRICO FISICO

DIF

Bodega

% UBICACION MATERIAL

REVISADO POR:

RESPOMSAELES DE CONTEG

FECHA:

Fuente: Software contable

FECHA

DOC DE

TEORICO

TOTALITEMS T
WEME CONDIE [ 4

%32

EZACTITUD DE INY

REGISTRADO POR:

APROEADD FOR:

ES
| lcorocar pocka TokE EnuBIcAcIOn

REWISADO POR -

TERCER CONTEO

1110 |02-04-A01 | 22400-78K01-000 |DISCO ENBRAGUE 0 22/08/2017| CICLI

1110 |02.04.A04 |96545782 DISCO FRENO DELT ] 2208/2017| CiCLIA

1110 |03-02-B16 |43252-83J10-0PG | TAPACUBO CENTRAL ARD ALUM. 0 2208720177 TELTT Fecha
1110 |03-02-C08 |96418842 TAPA RECIPIENTE LIQUIDO FRENO ] 22/08/2017| CiCLIM

1110 |03-04-B10 | 18213-66J20-000C | SENSOR OXIGEND 0 22/08/2017| CICLI1

1110 |05-01-D03 |38340-58J00-000 |PLUMA COMPUERTA POST 0 22/08/2017] CICLIM

1110 |ESCRITORIO | 12004010 FUSIBLE 25ANP. 0 22/08/2017| CiCLI1

1110 |ESCRITORIO |523L FUSIBLE 15 ANP, ] 2208/2017| CICLIM N

1110 |P01-01-AD1 |94751967 ANORTIGUADOR DELANTERO ZQ 0 22/082017| CiCLI1 = o .
1110 [PO1-01-A02 |8981522160 AMORTIGUADOR DELT 0 220872017 | CICLI1 Inventario
1110 |P01-01-A03 |1127182 ACEITE HELD{ HXB SY PRO AG 5W. 0 22/08/2017| CICLI1

1110 |P01-01-A03 |5876102150 KIT EMBRAGUE 3.0 0 22082017] CICLI

1110 |P01-01-B01 |93747533 PASTILLAS FRENO DELT 0 22/08/2017| CICLI1

1110 |P01-01-B02 |8980511150 PASTILLAS FREND DELT 0 22/08/2017| CICLIM

1110 |P01-01-B03 |55200-85J31-000 |PASTILLAS FRENO DELT 0 22/08/2017| CICLI1

1110 |P01-01-B04 |8980791040 PASTILLAS FRENO DELT (DMAXR] 0 22/08/2017| CICLIN

1110 [P01-01-C02 ISSSOOJ?KOLOUU PASTILLAS FRENO POST [ 22/082017| CICLI1

CONTROL DE INVENTARIOS BEODEGA

FEGHA:

JEFE

FECHA:

FEGHA:

Fuente: Reporte de inventario Excel




Anexos N° Reporte de inventarios por bodega

Afio | Mes| Bodega| Ubicacion Cadigo Descripcion Cantidad | Calificacion ABC_General | Calificacion ABC Bodega Grupo

18| 2] 1105 |B13A0scos [s97ssieant CLIP PANEL 1 C C REPUESTOS PESADOS
'2019 2| 1105 |B13F04C00 |9A537415 FELPA INT PTA DELT RH 1 C D REPUESTOS LIVIANOS
’2019 2| 1105 |BIAEOSCO4 |004d2L TAIPE NEGRO 80 A A ACCESORIOS

r2019 2| 1105 |BI7F05C00 |42403114 GUIALH 1 C E REPUESTOS LIVIANOS
n1s| 2] 1105 [p2roscos [sssisss TENSOR BANDA DISTRIB 2 B C REPUESTOS LIVIANQS
r2019 2| 1105 |B23E05C02 |24538123 EMPAQUE CABEZOTE 1 B C REPUESTOS LIVIANOS
'2019 2| 1105 |B27A01C00 |1876101151 FILTRO AIRE 2 B C REPUESTOS PESADOS |.
’2019 2| 1105 |B27A01C00 |24105453 CARTER 1 B REPUESTOS LIVIANOS
n1s| 2] 1105 [s27a0icoo [ses00sty RESONADOR 3 A B REPUESTOS LIVIANQS ).
1s| 2] 1105 |Bazcorcoo [1127048 KITDEAMORTIGUADORESDE 13 A C REPUESTOS LIVIANOS
'2019 2| 1105 |B27C01C00 |90765124 GUIA RH SEDAN 6 A B REPUESTOS LIVIANOS
’2019 2| 1105 |B27D01CO0 |1126790 KIT FILTROS FVR 23 SERIE 729 8 D REPUESTOS PESADOS
o1s| 2] 1105 |sazooacoo 1127351 DEPURADOR 1 B C REPUESTOS LIVIANQS ).
n1s| 2] 1105 |sa7o0acon 1126490 KIT AMORTIGUADOR DELT 1 C C REPUESTOS LIVIANQS
'2019 2| 1105 |B27D02C00 |20955513 AMORTIGUADOR DELT 1 C C REPUESTOS LIVIANOS
’2019 2| 1105 |B27D03CO0 |1125987 AMORTIGUADOR POST RH GA 2 C C REPUESTOS LIVIANOS
1s| 2] 1105 [B27003co0 [a07es198 AMORTIGUADOR DELT 1 C D REPUESTOS LIVIANQS
1s| 2] 1105 |s27004co0 [1125688 AMORTIGUADOR POST 1 D E REPUESTOS LIVIANQS
'2019 2| 1105 |B27D04C00 |1125346L AMORTIGUADOR POST. 2 C D REPUESTOS LIVIANOS
’2019 2| 1105 |B27D04C00 |24105939 CONVERTIDOR CATALITICO 3 1 B REPUESTOS LIVIANOS
019] 2] 1105 |B27D04C00 [38810-65100-000  |CONJUNTO L/BRISAS VIDRIO 1 C C REPUESTOS LIVIANOS
13| 2] 1105 |B27004c00 |36980323 AMORTIGUADOR POST 8 A C REPUESTOS LIVIANQS
'2019 2| 1105 |B27D05CO0 |1125683 AMORTIGUADOR DELRH PAR 1 C E REPUESTOS LIVIANOS

Fuente: Reporte de inventario Excel
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Anexos N° 3 Documentos

|¢|<| Tl (I = = Y s e, S E R EH

P
s B Al e S 7 TR

DEVQLUCION DE STOCK REPUESTOS

Badega Origen @ 1108 BODEGA 1104 OUITO DCCIDENTAL REF
Bodega Desting @ 171221014 CAJAS PROAND ALEX JAVIER

GRRTOH BELRRE JOKARS KRR

Cantia |ums Tesaipaiin Taaasin
1w i a0 R g E D TODOE TR
1N PALSRCAMERASUE EMDSFOE
Lol TROWPD FREND S0
00 EIURDED mlle PR AGLE XOZO01-ELD
w M B s BRIFIEOON

one| & & €l

| E5| 2w [0 j'l:i:z':l‘s.

Fuente: Reporte documentos contables



4103 / dms_vasa / 300ct18 10:03 / 80696

Empresa

Encabezado  Detalles | Estada delYehicula I Lista de Chequeol

Fomba| ACAVEDDS | FOI | Taler 1107 QITI.Mec
CrearRomba |- Madificar Orden —
Drdenl 53207 | Modificando | Cliente ARIAS MONCAYD KEVIN DANIEL

Condicisn | 2| caus = PAGhe AT
Reasignar
LI Dotales LI Barrar Lin

TF2TI2IEH Chequea | Sin Asignar =l

CiT | C - D v| i T d
Dperarin [CAlAS PROAAD ALEX JAYIER 71521042 v|j LEERD
Facturar a AR1AS MONCAYD KEVIN DAMEL

F Coment 0K
Operacién |951 44074 F2 RALANCAEMBRAGIE Orden del Cliente Mo, « | Maneds 19
B Feinicié D::r: i Ti:fi; s5eptaazien o] ieva U
Cambiar
Willnidad | $24.63 0 wbsct | 25 YrhoaTaller  $33.00  HorafCli Operac.
ireularTIOT) | v alar I E1E Finalizar 0T |
Olperacidn | Est | Deseripeian |Condicio’n ‘ Cant | Time ‘ i H0|a| Operaria ‘ Cliente
3746872 T  KIT EMERAGUE 1 0 $172.41 CAJASPROAFD ALE ARIAS MOMCAYO KE
614437+ [ Y | o | E PROARD ALE| & = I
25153025 T CLINDRO &L= EMEF 1 0 $6157 CAJASPROAAD ALE ARIAS MONCAYOKE 12 $6157 C [a]
SEEREZE T  TROMPOFREMOD 1 0 $19.29 CAJASPROAFD ALE ARIAS MONCAYOKE 12 #1929 C R 26 4-Sep-12E:29PM | 4.5
1424511 T | FOCOUAA PEGUERC 2 0 $0.87 CAJASPROAAD ALE ARIAS MOMCAYOKE 12 $lra C [a] 25 4-Sep-18 546 PM | 4-5¢
SE6TET T RADIADOR [AYED) T 1 0 $167.29 CAJASPROAND ALE ARIAS MONCAYOKE 12 $67.29 =] 0 5-Oct-18 9:51 &M 5-0

Fuente: Reporte documentos contables
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Fuente: investigacion propia



Después

Fuente: investigacion propia



Anexos N° 5

TN FHANCERA ||EaTAzo DEL RE3ULTADD MTEGRAL I |
|[rerezz I |
N e VALCR EXENTD W0 CRIETD e secin de
. TE: H TTALINGREZQS ' Canclacin Tebutara)
EFELTID Y EQUVALENTED AL EFECTIVD R o = VETRENETAG | GRATACAS CON TARFATIFERENTE DE E VA | | EEEE ]
Locaez 0
ooer [z [f He:-tecm| e GAVADAS CON TARIFA D% DE VA D EXENTAZ DE VA Hemo ”:I.:I:I Hm | ||m |
LN (=
‘EI-'-E - Hm g Hc-o: ‘ GRAADAL CON TARIFA LFERENTE DS 1% CE VA Herrso EBCHIERT Hm ‘ Hm ‘
| DETERIOAD ACUMULADY CEL
VALOR DE CUBNTAG Y FRETACIONE:
DICNERTIOFOR oG || || - LocaLEz 0
pmay || CUERCALEERR g GERYICIO
e |[PECRABLLAD FROVCHED
CCLMENTCE |1, o iy q
SoRoggn |PARACREDTOE NEOSEARLE)
CLEvE: | T [ERAVADAG CONTARFA TR CEVADEIENTAG E WA 0T e JEE F ]
R = e o e | e ]
e |15 [l il DE BENEE s |+ 1 an | 1
i HERERCA 0E
| DETERA0 ADLNLLADD CEL HCTVEAZED N
\VALOR DE CUBNTAS Y (ORCINARIA E:f.-i AGONER
NOIFORCOERAR |, || N T [ . .
e Hl By DE SERICS i+ 1 i 1
NCOZRABILIAD FROVEZIONER
FARA CREITOR INCOBRABLED
RACCONETE, |[ocEs | || TONGTAUGTIN | B E JF |
2,
R e CETENDO2 EAZD LANOOALICAD 0 COMIONED 0 SMILAREE RELACIONE 08
OTROG TITULARES L - 8N I JAD DE COMISIONES O 2L/ (REl 2103 " L
ClEwTAY sl e i R e
DOCUNENTOE —
PCR COBRAR 08 CARITAL
LORRENTE =
”E,F\E-"II\-"- | Hc-o: ‘ ‘ommno:=onannsnnwwros-:rlw.mce Her‘n H:.n qu ‘ Hm ‘
DVIDENDOR POR. | [ENAGTIVD
CogRaR —
OFERRMER b | PORREGALATY |4 ceamenTes 0 ESTABLECAS EN EXUADOR it wm |m | o
JE (0TRAS CECONED
FFECTIVD [0 DERECHOD
0TRAS CUENTAS . | T | T I N RECIDERTE N EATABLECITAY EN ELUADCR | Ef [ || ]
1 DacuuzwTos |(ITRAR —— ——
. [ FACEDENTE: O DUCIEDACED REGIDENTE3 0
PY RELACIONADAZ N vl 7 anic7 " l ac7
IR LR ‘ﬂ':ﬁ:)ﬁ | Hccc ‘ ’E_ CEELE o+ H ST | ‘ ‘HE...I
CORRENTES
| DETERIOAD ACUMULADD CEL
ALOA DE OTRAD CUEATAZ Y
DCUMENTON FOR COSRARFER |32 |- om Fos D DENDo:
NCOZRABILIAD FROVZINER
FARA CREDITOR INCOBRABLED
. FACZDENTE? D SOCIEDADED N REDIDENTEC NI
Iy 4 b ] 3% i s
- LOCAER |38 |1+ T3 TR B ENERLAD B+ HJ.J:I ‘3:5 ‘ Hm ‘
FELALIONAAG (172 [EANANCIAS NETAZ PR MEDICIONE D ACTVOG BIOLEGIC0E A VALDR
L , o = = H L 7 (1] |
‘ax-:m e H“‘: ‘ RAZOKABLE MENDR COSTEA OE VENTA e Hm i ‘ Hm ‘
| DETERIOAD ACUMULADY CEL
[YEs- o 3 CLUBATAS
;‘}C‘i,'ﬂ:;j:;g;;mﬂ,m ol - EANANCAS ETAS FOR NEDIION CE FROFECERCE IVEREIONAVALSR. || - a i
NCOZRABLIDAD FROVIZIONEE rzime.s
FARA CREITOR INCOBRABLED




PRESIONEE O
VALUACIONED
AJUETE ACUMUCDOFGR
EEXPRESIONEE O 385 ||+ oo LOCAL E103 | [+ 000 E104 [+ jo.oo
REVALUACIONER -
[CETO WETERICE RNTEE D coaToane o
35 ||+ lnoe TRARZACCION DEL EXTERIOR B0s [+ L1} Bl - ln.o0
SEVALUACIONED (COMIZIONES
BANCARIAZ,
[AJUETE ACUMULADD PR
7 |+ oo LacaL 7|+ am Hi - oo
REVALUACIONED No
DET0 HIGTORICD ANTEG DE RELACIONADAS
MAQUINARIA, =XFRECINER 383 [+ DEL ZXTERIOR e L1 5110 - lnoo
Lo, VALUAZIONES
NETALACIONES
Iy AJUSTE ACUMULADO FOR
: i FREDIONEE O 38 [+ oo LacaL 111 [+ am HiH - oo
REVALUACIONER
RELACKINADAZ
TOET0 HETORICD ANTES OE
|+ oo DEL ZXTERIOR 113 f+ L1 5114 - lnoo
REVALUACIONES
[AJUETE ACUMULADD)
EEXPRESIONEE O | oo LOCAL 6115 | [+ 235783 6116 [+ jo.oo
REVALUACIONES sl
— — RELACIONADAZ
= "”ES""DTEO""‘T“"GEN”3*: I+ Hc«- | |:E_Ex—=i R ”e 7| ”1:: 5112 ”- HE.[[ |
|| EEER S |E=ESEE _ |[EagAl ] | X || | |
RELACIONADAZ
||| [z |[pELERTERIGR || [am F=__IF ||
VERICULOE, ECUR0 DE TRANGFORTE Y CANERD |-, I - : . - N
iy ‘3 5 ||+ HEDCES | con TEReERas ([N LacaL ”e 1l BEEEEC I ” Hm |
RELACIONADAZ
| e R R g |
TNTEREEES WPLICTOS DEVENGADOG FOR ACUEADOG
el oo COMZTITUYEN EFECTIVAMENTE UNA TRANZACCIEN 6127 | |+ 000 6128 [+ jo.oo
FINANCERA 0 G03R0 DIFER00
FROPIEDADER,  |[NAVEE, ASRONAVED, BARCAZAS ||, ) - o R
s Y eniane: 8 || oo TR0 123 [+ L1 5130 lnoo
axron o |[PARUINARIA, ERQUIFG, (EANANCIAS R MEDICICN OE NVERSIONES SN AGOCIDAD ¥ NEGOTIDE
| MaTALACIORES ¥ s f- oo (CONJUNTOZ AL ETODO DE LA RARTICIPACICN (VALOR PATRIMOAIAL 131 f+ L1 HEH - lnoo
ATRENDAMENTE! |apecymciones FroFoRCIONAL
FNANCIERD
EGUIFD DE COMPUTACIEN EE [ =2 G | EES HE] = |
oo GANANCIAZ NETAZ FROCEDENTES DE ACTIVIDADES DIZCONTINUADAZ 12z [+ ”E HE - ‘m
[ [ToTAL meREzoR | R
= [VENTAG NETAS OE PROPIEDAEE, FLARTA Y EGUE0 [FFCRUATIVG) | EEE
il L o o || NGRE20S POR REEMEDLIO COMO INTERMEDIARIC { MONTD TOTAL FACTURADG FOR OFERADORAS
DEFRECULIN i " 1E025T172 (| TRANSFORTE CON PUNTOS DE EMB3ION ABIGNADOS A 20GID2 (INFORMAT! Wil oo
ACUMULADA DE || REVALUIACIONES
ALETE ACUMULADO PR DAIDENDOE DECLARADGS [DIETRIBLIDOE) A FAVOR DEL CONTRIEUYENTE £ EL E/SRCICIO FISCAL B
FRECIONED O 385 |- oo po— 14| jn BIEE
VALUACIONED e
DETES 0 ACUMULADO CEL VALOR DE s || looe DIVIDENDOS COBRADOS (RECAUDADOS) POR EL CONTRIBUYENTE EN EL EJERCICIO FISCAL G1aalf- 015731
OPIEDADES, PLANTA Y EQURD 5 INFORMATIVD) i [
AL GOUDWILL [DERECRODELLAVE) |37 |- |3 | [CTILICATES (WFCRMATIVD] E=E | ]
CETENIDOZFOR
A2
MARCA2, PATENTES, LICENCIAZ Y OTROS IMILARES | 388 ||+ [EXCEDENTES (NFORMATIVD) N 1m0 £ 3 columna "Var exenia”regae iy
porrian del monto deciarado en 8 colummy
POPULAR Y "otal ngresos” considersda coma exents de
0LDARIA Impuss a2 ents.
INFORMATIV
L CIONEE ¥ MEIORAD EN BIENED WONTO TOTAL N ] P
CORRECPONDIENTE A L0% VALORES SRUTOR DELDE BENEE 0 JERVICIOR
|ARRENDADOS MEDIANTE ARRENDAMIENTO 333 ||+ ) ||FAcTuRaDo ok i o " s o |l 1m
am oo ‘J}MIG\C-\IZ'M' NDIDOS 3AJC LA MODALIDAD DE COMIBIONER O SAILARED (NFORMATIVO) ‘
INTANGIELES MILARES
AELACONED DE |[VALDR TOTAL CORREQPONDIENTE A LA COMIBIONE! ENTOZ, PAIMAZ ¥
DERECH02 EN ACLERDOE DE CONCERION 330 ||+ @D |{[asmicy (91MILARER 20BRE L0 VALORED BRUTOE DE LOD BIENED 0 SERVICIOR 147 1o 1m
v ||VENDIDOE EAIC LA MODALIDAD DE COMIZIONES 0 BMILAREE (NFDRMATIVO)]
INFORMATIV
WGREQD3 GENERADOE FOR CONMPARIAD OF TRANGF ORTE INTERNAGIDNAL FOR BUG OPERACIONER
amR08 331 ||+ o 1221w 1m
” ” “-{‘\BI'_"\_ES DE TRANZPORTE (RECRMATVO)
T RIORTIZACICN ACUMULADA DE ACTIVOE - rosoeass || GPER08 GEVEAADOA EN FIDECOWE0E NERCANTLEG O ENGARGO FIUCARIOE DONDE E res -
- . CONTRIBUYENTE £3 CONSTITUYENTE O APORTANTE (INFORMATIVD) I
‘ ”353 ” ”t-ct- ‘ NGREDD3 KO DRJETO DE MFUEETD ALARENTA 120 ”11: ‘
[ | [WGRE902 DBTENIDDE EN DASR0 ELECTRONICD [NZORMATIVD) E=T= | ]
[2cazma || [ | [caamae ¥ aazTea |
TERRENDE VALOR N0 DEDUCELE A chechs
A vALOR RAZONABLE 255 - om coato aar VALOR NO DEDUGELEA fect: de
Ia Concliacion Trivutaria)
| |EE =2 ] [VENTARIG INICIAL DE EIENES NG FRODUCIDE FOR EL BUAETO PAGND ] (7001 ][] O3t7amaid || I ]
N LOCALES DEENED D Sata T
i, PR— - - COMPRAE NETAE LDGALER DE BIENEE NG PRODIGD0R POREL B0 || 1L | of E—N -
VERDO) pazio
ATUNLLADA D= PROFIEDADES DE
”359 ” ”t-ct- ‘ |\MP:-::m|o~Ez|:sa\EuEs NOPRODUCIDO POR EL SUETOPAZND an- [+ ”[.c[ ”'ns + ”t-ct- |+ ||(-((- |
ETERIDAD ACUMULADO DEL VALOR S o ND — alboll Tesseme
‘ CFIEDADES [E IVERSION ”353 ” ”t-ct- ‘ | NVENTARID FINAL DE SIENES N FRODUCID0R POR EL BUJETD 2AINVD 111” ” B4THE0 50 ” |
| R EE | ] IKVENTARIO INICIAL DE WATERIA FRIIA | | | I ]
S DEFRECINCIGH ACUMULADA
TIVOB BIOLOGICO3 laat 1 o [COMPRAZ NETAS LOCALER DE MATERIA PRIMA EEY | S [ e |+ oo
FLANTAZ VIVAZ ¥
FRUTOIEN - DETERIORO ACUMULADG DEL
(GRECIMIENTO |yaL0R DE. i} coaTo DE IMPORTACIONES DE MATERIA PRIMA s ff+ (oo 72 + Jaco
MEDIDOZ A COBT VENTAZ
A VALDR RAZDNABLE NENDZ L0 - —
faaa |- o (- VENTARID FINAL DE WATERIA FRINA b (e
=] > == | |
BIOLOGIE03 EF | ] [IFVENTARYD INIGIAL DE PRODUCTOR EN PROGER0 | ]f e I I ]
TATIGH ACUMULADA
8 ERLOGICOS a3g 1 o - VENTARID FINAL DE FRODUCTOR EN FROCEZD ko (e
DA COATO
ANMALEE VIVOE | [ DETERIDAD ACUMULADD DEL
VALOR DE ACTIVOZ BIDLOGIECE (|05 o [KVENTARIO INICIAL FRODUCTOS TERMINADOE ot [+ |jnon
DO3AC0ATO
A VALDR RAZDNABLE MENOE Loa|[, . A e .
oaToR DEVERTA a7 |1+ ”tct ‘ | NVENTARID FINAL DE FRODUCTOS TERMMADOS H 13.” ”[.c[ ” ” |
| TANEELED B E | ] RIEETEE 1 | |3 16~ | T | |




- GETERIGRG ACUMUADO DEL
IVALCR OF CUENTAZ ¥
DOCWENTORFOR COBRME |, (|
(COMERCIALE @ =
NCOSRABILIDAD FROVIONES
FARACREDITOE INCOBRABLED
e | TGS IAGELE | O = = F =]
oAz N
— ST
CELACIONADAS |3E |_.33 N ”cm | s | VoS PARADELORAGION, EVALUAGEN T H,m N Hm |=u: N Hm F—n Hm |
o i BT CURICE : :
EXTERR oAz pos || EELOTACION E RECURBOS UNERALES
- GETERIGR0 ACUMUADD DE REEIFREZIONER
[VALCR 0E 07RAg CUENTAS Y 0
DOCUMERTOZ FOR CORRAR FOR |34 [ oz REVALUAGIONED |oTROE el |om i . oo e |+ i)
NCOSRABILIDAD FROVIONES
FARACREDITOR INCOBRABLEE
[RO6T0 MIRTZADD == [OTRAE AURTIZACIONES ]| M r = i |F =]
e [TOETERIGRE ACUNOAD] 2L VALOR 02 OTROG
otRoa AcTias || s !
SACTVRS lacTivos FrvancER0s NO GoRRIENTEG MEDDGEA | s s ... -
et lecno ucaaspo FRov s e caEpras| = " - R S ¢ e
- NOOSRABLED)
[ ]l ] | = O 00
FORCONND |[FEACANADGE == I IR = = F =]
CORRIENTE 0
REEEn e .
FinancER0s o ([0 REACIONADCE el o2
cogran
[FoR DIFERancis TEUFORAS [EF |9 | rénnoss nemes |[FEARCTVGR 20000008 I | = = F =]
O PERDIDAS TRIEUTARIAG BUETAL A o il I s i "
|.wor<'z»:msn=smonc-za e H-w I+ ”co: |:,\E“u; D FROPEDADES, FLANTA Y 20UFO el [om 128 N a0 nE | o
P [CREITD TRELTAR AFATR. |y Fp— . - - "
ACTIVOS FOR |:5.zuzm=.«a\v:-‘=- (8 ”w: | DE ACTVDE NTANGELED | “L:t ] - “c-o: I Hc-o:- |
FOR CREDOR | [CREDTTD TRIBUTARDD AFAVCR
FIECALEI NG WWETO FASINO (MFUESTO A 43 |[s oz D FROPEDADES DE NVERSON el N oo 2 | o
UTLIZADOS
i - 00 CE EXPLORAGION, EVALUNGIEN Y EXFLOTAGIN 0E - T . T
= FF = | RSP ” = = = | | |
TR GE ACTIVGG N2 CORRENTES [ || e e I R = R =]
TOTAL ADTIVGE N3 CORRIENTER =]k || R | D P& IF = I F =]
TOTALDELACTIVG EF ) R AR [ i = = =]
[RIUTES ACLWULAGG PR REERPRESINES §
REVALUACIONEE OF OTRAS FARTIONS DE 250 o oz FOR DECUANTELAMENTOG nsll o rits N oo mr s o
FROFIEDADES, FLANTAY ECUFQ INFORMATIVD
TGN AGUIAA D2 L% AIUETER
ULADCE POR RESNFREGIONES 0 . CONTRATOR CNERQ20 i m i m
o AL LACIoNES O CTRAS RTINS DE 51 [fo o OR CONTRATOE CNEROZS 14 . o0 = 0o
FROFIEDADES, FLANTAY EGUFD INFOR
[RIUETER ACULADGE PR REEIFRESD
FEVALUAIONES OE ACTIVOS INTAKGH 462 |fo o0 POR REE3TRUCTURACIONES DE NEGOCIOE iz - 000 |+ 1]
INFRNATIVO)
AR NG ACIMILATA DE LOG AIETER
|ACUMULADCS POR REEXFRESIONES 0 - GATOZ DE [ » ..
L IACiongs o Ao i 5 |fo la2e PROVAMONED ||POR REEMBOL30G ACLIENTES e B o =R (N oo
INFRMATIVO,




Anexo N° 6

.:ﬂ M METODO ABC c;ﬁ‘[_'__[_:n |
GRUPOS Codigo CATEGDRIAS Aplica_a Ubicacion

a REF CABLES MULTI MODELD a01-01-CD1
a REFP FILTRO MULTI MODELD Al1-01-CD2
L] REP FOCO KULTI MODELD A01-01-C03
a REF FUSIBLE MULTI MODELD A01-01-CDa
a REF KIT MULTI MODELD A01-01-CD5
A REP MANGLUERAS KMULTI MODELD AD1-01-CD6
a REF VALWVULAS MULTI MODELD a01-01-C07F
a REF VIDRIO MULTI MODELD A01-01-CDE
A REP VINCHA KMULTI MODELD AD1-01-C09
a REF BATERLAS MULTI MODELD aA01-01-C10
a REP ACEITE MULTI MODELD AD1-01-C11
B REF CaAUCHO MULTI MODELD BO01-01 -001
B REF CHAaPA MULTI MODELD BO01-01 -0D2
B REP ELEMENTO MULTI MODELD BO01-01 -C03
B REF TAP& MULTI MODELD BO01-01 -0Da
B REF TAPDON MULTI MODELD B01-01 -005
B REF TERMOSTATO MULTI MODELD BO1-01 -CD6
B REF TROKMPO MULTI MODELD B01-01 -C07
B REF HALDGEMO HBd 51VW 12V MULTI MODELD BO01-01 -CDE
B REF 20050 ACEITE MULTI MODELD BO1-01 -C09
B REF B9017524CAPTIVA CAMARD TA|MULTI MODELD BO01-01 -C10
B REF ABRATADERA 5/8 MULTI MODELD BO1-01 -C11
B REF ACTUADOR PTA DELT RH MULTI MODELD BO1-01 -C12
C REF JG0 SALPICADERAS DELT MULTI MODELD C01-01 -AD1
C REP BASE DELT MOTOR MULTI MODELD C01-0d -AD2
C REF ARANDELA TAPOM CARTER MULTI MODELD C01-0d -A03
C REF PERILLA CONTRL CALEFACTOR |MULTI MODELD C01-01 -ADd
C REP RETENEDOR DE SOMBRA RH MULTI MODELD C01-0d -A05
C REF PEUGEDT 206 306 405 MULTI MODELD C01-01 -ADG
C REF PH-3593- LUV V& RODEOQ DMANMULTI MODELD C01-0d -A07
C REF PICANTO SEPHIA RIO SPORTAGIMULTI MODELD C01-0d -AD8
C REF RETEM CaJa MULTI MODELD C01-0d -A09
C REF TENSOR BANDA DISTRIG MULTI MODELD C01-0d -A10




INVENTARIOS DE REPUESTOS

Ano Mes | Bodega Codigo Descripcion Aplica_a Stock | Ubicacion
2018|Dic 14051127797 ACEITE AC DELCO 10W30 SN MULTI MODELD 751
2018|0iC 140526633012 RADIADOR SAIL2018 1
2018|Dic 1405|43252-60400.000  |TAPA CUBO VITARA 3 PUERTAS 1
2018|Dic 14059023849 CALEFACTOR SAIL 1
2018|0iC 140530525810 POLEA TENSOR RTS3 1
2018|Dic 140596325017 ANILLO SINCRONIZADO 1RA SPARK M200 1
2018|Dic 140596325018 ANILLO SINCRONIZADO 5TA MATIZ/SPARK 1
2018|DiC 140596325163 ANILLO SINCRONIZADO 2DA SPARK M200 1
2018|Dic 140596353002 EMPAQUE TAPA VALVULA AVED 4{B01-01-C21
2018|Dic 14051127135 KIT AMORTIG. DEL SPARK LIFE SPARK 1(B01-01-002
2018|DiC 1405(34940-82DM1-LAS |CINTURON DELT LK GRAND VITARA 2 /8420 1(801-01-003
2018|Dic 14051127139 KIT AMORTIG. POST GRAND VITARA 3P 5P GRAND VITARA 5P 1(801-01-004
2018|Dic 14051126140 HIT EMERAGUE VITARA 3 PUERTAS 1(B01-01-005
2018|DiC 14059025152 TERMOSTATO SAIL 10(B01-01-007
2018|Dic 14051127048 KIT DE AMORTIGUADORES DELANT. GV SZ 4X2 {GRAND VITARA 2 4{B01-01-E01
2018|Dic 140552025423 JGO MOQUETAS GRAND VITARA 1(Bo-01-E01
2018|DiC 14051127140 KT AMORTIG. POST SPARK M20D &L LIFE [SPARK M200 1(B0-01-E04
2018|Dic 14051127138 KIT AMORTIG. POST SAIL & AVED SAIL 1(801-01-E0
2018|Dic 14051127137 KIT AMORTIG. POST GRAND VITARASZ | GRAND VITARA &7 1(B01-01-E06
2018|DiC 140512378355L LIQUIDO FRENCS DOT4 MULTI MODELO 17(B01-02-401
2018|Dic 140542911 F0C0 URA PEQUERD MULTI MODELO 45(B01-02-A02
2018|Dic 1405 | LUMFIAP-L LIQUIDO LIMPIA PARABRISAS MULTI MODELO 1(Bo1-02-B01
2018|DiC 140505171 FOCO 1 PUNTO MULTI MODELO 15(B01-02-001
2018|Dic 140540251 FOCO CUCUYA 12v MULTI MODELO 35(B01-02-004
2018|Dic 1405 2690L FOCO 2€ 12V BASE VIDRIO FLOSSER MULTI MODELD £2(801-02-005
2018|DiC 1405/6671L F0C0 1C 12V FLOSSER MULTI MODELO 33(B01-02-006
2018|Dic 1405|3021L FOCO HALOGENO SIN CABLE SSW MULTI MODELO 12(801-02-007
2018|pic 1405/9006L HALOGENG HB4 51VW 12V EQUINDX 13(B01-02-008
2018|DiC 14056671011 FOCO 1C 12V AMBAR PINS DESIGUALES [ MULTI MODELD 12(B01-02-E01
2018|DiC 1405 2070L H7 124 55w px 26d flosser MULTI MODELO 17(B01-02-E02
2018|pic 1405667107 FOCO 1 12V AMBAR PINS IGUALES EQUINDX 11(s01-02-E03
2018|DiC 1405(09471-12202-000  |FOCO UNA GRANDE AMARILLO GRAND VITARA 52 2(B0L-02-E04




2003 |DiC 1303 (17321-T7ER0-000 BANDA MULTIPLE GRAND WITARA 5Z)8420 1|8:01-03-E07
2013 |DIC 130313100335 BANDA MULTIPLE SAIL 1)8:01-03-E09
2048 DI 1303 (17321-34131-000 BANDA MULTIFLE GRAND WITARA 5ZJB424 3| Bai-03-E10
20415 [DHC 1403 {17144-77ED0-000 BANDA VENTILADDR GRAND YITARA 3F 3| B0i-03-E11
2003 |DiC 1303254442 5700L BAMDA AfA LUV DIESEL 4|801-03-E12
2013 |DIC 13031127230 KIT DE MOGUETAS 30 afl0s MULTI MODELD 1)8:01-03-F01
2048 DiC 1303 {1127043 EIT AMORTIGUADORES DELANTERCS SAIL SAIL 1|B0i-03-F02
2003 |DiC 13031127134 EIT AMORTIG. DEL SPARK (M200| SPARK MDD 1|B:01-03-F02
2013 |DIC 13031127135 EIT AMORTIG. DEL SPARK GT SPARK GT M0 1) B:01-03-R03
2003 |DiC 1303 (17920-68HAC-O0O | TAFA RADIADOR GRAND WITARA 52 1] B:01-04-A01
2018 DiC 1303{11185-77ED0-000 EMPACUE TAFA VALYULA GRAND WITARA 3F 1|B0i-d-a02
2003 |DiC 130328533653 TAFON CARTER AVED 1| B0i-04-A03
2013 |DIC 1303 |245380362 TAFA GRASA EIE FOST SPARK 2|B01-0d-A02
2003 |DiC 13035480777 TAFA REC. RADIADOR (SAILM2O0/NI00/AY] [SalL 5| Bi01-04-A0%
2018 [DiC 1303 {3980963300 ARTIULACOM DIRECC LU D-MAX 2008 1|B0i-4-A07
2013 |DIC 130324323412 ANILLD TAPOM CARTER (14] AVED 10| B01-04-802
2013 |DIC 130326143533 TERMOSTATO AVED 11|B01-04-803
2013 |DIC 1303|1161 0-63003-000 BASE DELT MOTOR SUZUK] GRAND VITARA 2.0 1] B:01-04-B04
2045 DHC 1407|17920-66F01-000  TAFA RADIADDR |VIT/GV/ESTEEM| MLULT MODELD 1| B01-04-203
2013 |DIC 1303|43232-63110-0FG TAFACUED CENTRAL ARD ALUM GRAND WITARA 52 JBEZTW 1] B:01-04-B0E
2003 |DiC 130396252725 TERMOSTATO AVED 4| B:01-04-807
2018 [DIC 1403(96225331 CHAPA PTA DELT LH AVED 1|B04-04-B0E
2003 |DiC 130324380738 HORCUILLA EMBRAGUE AVED 1| B:01-04-B05
2013 |DIC 1303 | 26460427 CAUCHD BDOPORTE SILENCIADDR OFTRA 1)8:01-(4-B10
2013 |DIC 1303|1767 0-63000-000 TERMOSTATO GRAND WITARA 52 JBEZTW 1)8:01-(4-B11
2018 DiC 1303{=9804 70272 TERMOSTATO ATI0 1|B01i-4-812
2013 |DIC 1303 |17670-66M00-000 | TERMIDETATO GRAND WITARA 3P | B01-04-813
2003 |DiC 13031124365 MODULD ALARMA GRAND WITARA 1|B01-04-814
2013 |DIC 1303|17670-77EL11-000  |TERMIDETATO GRAND WITARA 3P 4]8:01-04-813
2018 (DHC 1303 (36434270 VINCHA MANG BEA COME AVED 10| B0i-04-B1E
2013 |DIC 1409)09405-07332-000 |VINCHA MASCARILLA § GUARDAH. GV/55- JM| GRAND VITARA 52 40| Boi-14-01
2003 |DiC 1303 |26152077 TROMPO RETRO AVED 1| B:01-04-C02
2048 DiC 1403 {=841323280 ARANDELA TAPON CARTER LU D-MAK 10]Bi-4-003
20415 [DHC 1303{14102251 TROMPQ ALEITE AL 1| B0l-4-C04
2013 |DIC 13031124367 CONTROL REMOTOD CHEVY STAR CORSA EVOLUTION 3| B:01-04-C03
2013 |DIC 1303 11512-63001-000 TAFON CARTER GRAND WITARA 52 JBEZTW 1| B:01-04-C0e
2018 DiC 1403 (93362622 TROMPO FREND AVED 1| B0i-4-C07
2013 |DIC 13032004060 PERILLA CONTRL CALEFALTOR SAIL 1| B:01-04-CDE
2003 |DiC 1a0d| 13945452 RULIMAN EMBRAGUE WAN NI | B:01-04-C05
2013 |DIC 1303|17600-60814-000  |TERMIOSTATO GRAND WITARA 3F 3|B0i-4-C11
2018 (DHC 1303 (3037509 RETEMEDOR DE S0MEBRA RH SAIL 1|B0i-4-C12
2013 |DIC 1303|53336227 'WALVUILA ACEITE BLDOUE DE 0L TRACKER 1|801-04-C13
2003 |DiC 1303 (092E3-40021-000 RETEN TRANSFER WITARA 3 PUERTAS 1jg0i-04-C14
2013 |DIC 1303|82982-63000-P4Z  |PERILLA SEGURD FTA GRAND WITARA 52 1jB:01-04-C13
2018 [DiC 1303 (96232709 ACTUADOR FTA DELT RH AVED 1|B0i-4-C1E
2003 |DiC 1303 |1a3ed833 TERMOSTATO WAN NI 3| B01-04-D01




2015 |DIC 1303 2504053750 TAFOMN CARTER LU D-MAK 5| B02-02-Al2
2018 |DiC 1403 |2571233530 BulA LU D-MAK 3.3 5| B02-0d-A14
2015 |DIC 13032023751 SEMSOR TEMF REFRI MTR SAIL 1| B02-02-A15
2018 |DIC 1403 |8973271360 TROMPO FRENO LUV D-MAX 854 1| B02-02-B04
2015 |DIC 1303 (96216127 PALANCA HABRE TAFA COME AVED 1| B02-0d-B04
2012 |DIC 130353328311 TAFA REQFIENTE AGUA RADADOR COR5A 4|B02-01-B0E
2012 |DIC 1303|09247-14044-000  [TAFON CARTER JMNY 11| BO2-04-B07
2015 |DIC 1303 |2543812330 RETEM POST OGUERAL TROOFER WAGDHN 1| B02-0d-B05
2018 |DIC 1403 |TAIFE-L TAIFES NISEAN FATROL ¥| B02-0d-B10
2015 |DIC 1303 (3730671l SOOKET POMTIAC GMC 17| BOz-0d-Bid
2018 |DiC 1303 |36-300 AMARFRAS PLASTICAS MEDIANA MIULTI MODELD: 53| B02-0d4-B42
2015 |DIC 1303 (54580035 TESOR BANDA DISTRIB MATE/SPARK 1| B02-0d-843
2012 |DIC 1303|12810-71002-000  |TEMSOR EANDA DIETRIE ESTEEM 1| B02-0d-B14
2015 |DIC 1303257542420 TAFOMN SENSOR SEDIMENTADOR LUV D-MAX 454 x| B02-0d-g43
2012 |DIC 1403{18112-34G500-000  [VALWUILA POV (5] 2014 METALICA GRAND WITARA 3F 1| B02-0d-B1E
2012 |DIC 130309155-12024-000  |TUERCA ESFARRAGD GRAND WITARA | B2-0d-C0d
2012 |DIC 1303 |231ETTETL RETEN CAJA AVED 1| B02-0d-002
2012 |DiC 1a03|2ei2i3is EMPAQUE TAFA VALVULA AVED 1| B02-0d-003
2015 |DIC 13033071323 PLUMA LiFARABRISA POST SAIL HATCHBALK 1| Bo2-02-04
2015 |DiC 1303 |36233342 SENSOFR ARBOL LEVAS AVED 5| B02-0d-C03
2015 |DIC 130324533833 BANDA AfA VAN NI 1| B02-0d-CDe
2012 |DIC 130324535357 TAFA RESERVORID RADIADDOR [SF/AW/OF N2 AVED 4|Bz-0d-007
2015 |DIC 1303(14281-3BB01-000  SOPDATE TUBD ESCAPE GRAND WITARA 52 1| B02-0d-C08
2012 |DIC 1303|09135-12037-000  |TUERCA ESFARRAGD JMNY 7| Ba2-0d-C05
2012 |DIC 1303]059115-12042-000 PERMO RUEDA DELT ESTEEM L.6 7|Ba-0d-Cin
2012 |DIC 1303 |2664ETE3 (CERCD HALOKSEND LH AVED EMUOTION T233 1|Bo2-0d-11
2012 |DiC 103 |2e84de3l MANUBRID EXT LH PTA DELT AVED 1|B02-0d-C12
2015 |DIC 130396432311 TAFACUED AVED 1|Bo2-0d-C13
2018 |DIC 1303|17670-63000-000  |TERMDSTATO GRAND WITARA 3F 1| B02-02-C14
2015 |DIC 1303 |26538332 MANGUERA SUF RADIADOR AVED 1| Bo2-0d-C1e
2012 |DIC 1303|42412-7EK00-D00  [CAUCHD BARRA ESTAE GRAND WITARA 52 4|B0z-01-D01
2015 |DIC 1303 (17560-37L00-000  (TAFA TERMOSTATOD GRAND WITARA 3F 1| B02-0d-D02
2012 |DIC 130313558771 SENSOR VALWULA FRESION TAHDE 1| B02-0d-D03
2018 |DIC 140353574264 TEWSOR BANDA DESTRIE CRUZE 1| B02-0d-DD4
2012 |DIC 13032031301 TAFA GANCHO REMQ DELT SAIL 1| B02-02-D03
2018 |DiC 1303 |24436052 TEHEOR BANDA CRUZE 1| B02-04-DD&
2015 |DIC 13032062523 PERILLA COWTROL A/C [CENTRAL NEGRO] SAIL [SaIL 1| B02-02-D07
2018 |DIC 1403 |17837-77E00-000 MANGUERA AGUA RH GRAND WITARA 3F 1| B02-0¢-DDE
2015 |DIC 1303 (05283-30027-000 RETEN COMO GRAND WITARA 1| B02-02-010
2012 |DIC 1303|12761-77EL1-000  [CADEMA DISTRIE GRAND WITARA 3F 1|B02-0d-011
2015 |DIC 1303 |33488105 REZDATE SEMEOR AIR BAG AVED T200 1| Bo2-0d-012
2012 |DIC 1303 |2a30047 ANILLOS BNCRONIZADODS IRA IDA VAN NI 1|B02-0d-013
2015 |DIC 1303 |23155828 TERMOESTATO REFRIGERACION MOTOR MULTI MODELD: 3| B02-02-D14
2012 |DIC 13035071343 RETEM EIE DELT SAIL 1| B02-0d-013
2018 |DiC 1403 |28863336P REFRIGERAMNTE 50,30 TRAILELAZER LTZ 10| BOZ-02-B0d
2015 |DIC 1303 (20970871 PEDAL FRENOD MAND TAHOE 1| B02-02-002
2012 |DIC 13031126424 EIT EMERAGUE GRAND WITARA 50420 1| B02-02-D01




2013 (DN 130326042300 ACEITE TRANSMIGION M-LUBE HD BIW 120 123 LUV D-MAX 1z{Baz-08-a01
201E | DiC 1403|00z10L AGUA DESTILADA VAN N300 41(B02-08-B02
201% [DHC 1303|ADEUGA-L ADMMWD GASDUMA MENDS DE 7OO0DKME | MULTI MARCA 3| BOz-DE-0d
201E | DiC 1403|ADEUDL ADMTIWD DESEL MENDS DE TOO00KME FULTI MARCA 4| BOz-02-002
201% [DHC 1303 SE3004.E1L LUMPIACDR DISCDS FREMNOS MLLT MODELD 5| Baz-08-003
2012 |DiC 1403 CROAS0EL SFRAY PENETRANTE MULTI MDELD 17{B0z-02-004
2015 [DHC 1403 Cv-140 PROTECTOR DE BATERIAS MULT] MODELD 1)802-02-003
2015 [T 1403 26267052 CHAPA FTA POST RH SAIL 1) B02-02-D04
2015 [DHC 1403 )16510-61A31000  [FILTRO ACEIME VITARA 31| B03-0d-A01
2015 (DT 1403|57305537 FILTRO ALEME LLPY D-MAX i BOE-0d-A02
2012 |DiC 1303|17330-77ED0-000  |POLEA BANDA MULTIPLE GRAND WITARA 3F 3| BOE-04-A03
2018 DT 1403)1126731 EIT ALARMA CHEVREOLET SN B0ONA MULT! MODELD 1)B03-0d-A02
2012 |DiC 1403 |00a52L PEGAMENTO ERUITA MILULTI MODELD 13| BO3-0E-A03
2013 (DN land|iizeads KIT DEETRIEUCION LU DA 1| BOE-04-A05
201E | DiC 1303 972EER4T ELEMENTD SEFARADDR DIESEL AGUA LU DA 11{B03-0d-BO4
201E | DiC 1403 3z0E2033 FILTRO COMEUSTIELE TAIL 7| BO3-0d-B02
201E | DiC 1403 3ETELI0ISD ELEMENTD FILTRD COMBUSTIBLE AT30 10{Bo3-02-BO3
2012 |DiC 1403| 3a0E562 FILTRO COMEUSTIELE VAN N100 11{B03-0d-B04
2012 [DHC 130319241321 PASTILLAS FREND DELT TAHOE 3| BO3-04-B0E
2015 [IC 1403 | 3876130170 FILTRO COMEUSTIELE (T30 2.5/3.0) (4] ELEM| RT3 7| B03-01-BOE
2012 [DHC 140352100212 FILTRO COMEUSTIELE TRAILELATER 3| BOE-0d-0d
2015 [DHC 1407 |34448522 FILTRO DE COMBUSTIELE LU D-RAX 13| B03-04-002
2015 (DT 1403 | 162E2414 FILTRO COMELETIELE SAIL 1) 803-0d-C03
2015 [DIC 1403|34106300 FILTRO COMELISTIELE GRAND WITARA 3| B03-04-(04
2012 |DiC 130%|2721538 FILTRO COMEUSTIELE WITARA J PUERTAS 1| BOE-04-03
2012 |DiC 130%|2721501 FILTRO COMEUSTIELE ANTERIOR (33370927 |LUV 10{Ba3-02-C0E
201E | DiC 1403 152E06357 BAMLA ODCE,TF/F2/IR/5KIT)SP CF/AN1.3,/D0] MULT MODELD 70{BO3-0E-D01
2013 (DN 1303 33380561 BLIA AVED 230 4| Bos-02-D0z2
201E | DiC 1403|05482-D0603-000 | BUJIA K15HPR-ULL GRAND WITARA 52 11{B03-0i-D03
201% [DHC 1303|24103241 BLUIA MOTOR SAIL 7018 10(Ba3-02-D03
2012 |DiC 1403|30022811 BLIIA VAN N100 34(B803-02-D07
201% [DHC 1303 3e484000 BLIIA SPARK GT ME00 | BOz-02-D0B
2012 |DiC 1403 19280650 BLUIA FRILS MULTI MDELD 35(B03-04-D03
2015 [DHC 1403 | 38761301701 FILTRO COMELISTIELE PRIMARID RT3 4| B03-01-E01
2015 [DHC 1403]1127371 EITMTTC A2 3F ¥ 3P ACEME 10W30 FILTROS | GRAND VITARA 3P 1| B03-0d-E02
2015 [DIC 1403 |24230702 FILTRO FLUIDO TRANSMIEION AUT. ORLANDD 1)BO3-02-A03
2015 (DT 1ag3|x7iiass FILTRO ALEME VAN NIDD I3 B03-02-Bod
2012 |DiC 130315342771 FILTRO ACEITE ELEMENTO TRAIL BLAZER| DIEY TRAILELAZER 3| BO3-02-B02
2013 (DN 1303|33628T45 FILTRO COMEUSTIELE AVED I3 BO3-02-B03
201E | DiC 1300 ML-3355L FEUGEDT 206 308 4005 PELGEDT 307 11{B03-02-B04
2013 (DN 1303333546351 ELEMENTD FILTRO ACEITE CRUZE | BO3-02-B03
201E | DiC 1403 ML-3573L FILTRO DE ACHTE FULTI MARCA 5| BOE-02-01
201% [DHC 130%|9e875T97 FILTRO ACENE AVED I3( BO3-02-002
201E | DiC 1303 MiL-3514L VITARA GRAN VITARA FORZA SPARK TERIDS T TOYOTA CORDLA 7| BOE-02-003
2012 |DiC 140396370763 FILTRO ACENE SPARK MZOD | BO3-02-004
2012 [DHC 140393747333 PASTILLAS FREND DELT AVED 3| BOE-02-03




2013 |OIC 130330921453 PASTILLA FREMO DEL 2042 SAIL 3018 L| B03-03-C07
201% |DIC Llapd|a47T0are FASTILLAS FREMO DELT TRAILELAZER LTZ 1{B03-03-D0L
204E |DIC 13033203423 PASTILLAS FREMD POST TRAILELAZER LTZ i|B03-03-D03
2013 |DIC 130332034855 PASTILLAS FREND POST TRAILELAZER LTZ 1| B:03-03-D04
201E |DIC 1403 33200-63031-000 PASTILLA FREND (BV) 20/2.3 GRAND WITARA 3| BO3-03-D03
204% |DIC lapd|isaau3air PASTILLAS FREMD DELT TAHOE i{B03-03-DD6
204E |DIC 1303|24774042 FILTRO COMELSTIELE {TRAIL BLATER] DIESEL 2| TRAILELAZER LTZ i{B03-03-E01
2013 |OIC 1303 | 004200 SILICON GRIS MULTI MODELD 10| BO3-03-E03
201% |DIC 1403|23153830 EIT VARILLAJE CAMEIDS |AVED | TODOS AVED 1{B03-03-E04
204E |DIC 1ap3)42333L (CABLE BUIIAS MULTI MARCA i{B03-03-E2

2013 |DIC 1303 | ML-E507L PICANTO SEFHIA RID SPORTAGE SANTA FE MU FORD 31| BO3-04-A01
201E |DIC 1403 |936202:20 FILTRO ACEITE FORSA I &| BO3-04-A03
204% |DIC La03|MIL-EL FORD EXPLORER F 130 TOVOTA STOUT LAND { FORD 13| BO3-04-804
2013 |OIC 1303 | ML-3500L HISZAN 12D0-SENTRA E13-FATHFRNDER-ALTIM NISSAN FRONTIER 3| Bi03-04-B0d
201E |DIC 1303 |24632612 FILTEO ACEITE CORSA 11| BO3-04-B02
201% |DIC 1203 | MIL-2E70L VOLESWAGEN 0L S0LF JETTA FASSA POLD W WOLSEWAGEN 0L 11| BO3-04-B03
204E |DIC 1403|93620553 FILTR:O ACEITE GRAND WITARA L6 3F 30| BOE-04-B04
2013 |DIC 1303 | ML-2245L MAZDA 2.2 1.5 MAZDA 526 PEUG.603.OTRXA| MAZDA ETI0 13| BO3-04-B03
201E |DIC 130 | MIL-3TS5L RENALLT LD SCENIC MEGANE LOGAN TWING MULT MODELD | BO3-04-C01
204% |DIC a3 | 32077411 FILTRO ACEITE SAIL 14| BO3-04-002
2013 |OIC 1303 | 2724856 FILTRO ACEME DMAX RT30 3.0-2.5 RTID 37| BO3-04-(03
201E |DIC 1303 | MIL-257L SUFER CARRY TOYOTA CORDLA YARIS TERCELR] TOYOTA HILLX 4| BO3-04-C04
204z |DIC 120312603355 ELEMIENTO FILTRD ACEME CAFTIVA SPORT 15| BO3-04-D01
204E |DIC 1403)19303573 FILTR:O ACEITE TAROE 11| BOs-04-D02
2013 |DIC 1303 | ML-10050L S301TIZSCAPTIVA CAMARD TAHOE HYBRIDO | CAFTIVA 3| B03-04-D03
201% |DIC 1303 |23608735 FILTR.O ACEITE CORSA 4 PUERTAS 17| BO3-04-D04
204 |DIC LA03|MIL-E1T3AL FORD FL30 3.7 JEEP CHERC®EEE LIBERTY 3.7NIT| FORD 11| BO3-04-D03
2013 |OIC 1303 |3z0eE245 FLTRD ACEMTE CAFTIVA 3| Bi03-04-E01
201 |DIC 140323153783 EKIT FILTRD ACEITE TRACKER 1{B03-04-E03
204z |DIC 1403 |96930812 RESERWORID AGUA RADIADOR AVED T230 | BO3-03-A01
204E |DIC 1403|3480776 RECIFIENTE AGUA RADIADOR [SAILEW] SAIL 1| BO3-03-A0X
201% |DIC 1403|3367 0-6302 1-000 SUILA LH GRAND WITARA 52 1{BO3-03-A03
201% |DIC 1a03|23622245 PLUMA DELT 18" CORSA 18] B03-03-B0d
204 |DIC 1a03|93622247 PLUMA DELT 20' GRAND WITARA 14| BO3-03-802
2013 |DIC 130333622243 PLUMAS TAMARD 13 PLS MULTI MODELD 4| B03-03-B03
201 |DIC 1a03|93622244 PLURAA POST 15 GRAND WITARA 3P 1| B03-03-B04
204E |DIC 130311128230 PLURAS 21 PL MULT] MODELD: 13| B03-03-803
204E |DIC 1803)1126231 PLUMAS 22 PL MULTI MODELD 3| BO3-03-(02
201% |DIC 140332133228 FLUMA POST OFTREA HATCHEACK | BO3-03-003
201% |DIC 1a03|93622243 PLUMA DELT 16" FORSA Il 3| BO3-03-004
204% |DIC 1403 |33744700P KIT DISTRIEUOON [AVED 1.5) FAMILY/CHEWWTA AVED | BO3-03-DO01
2013 |DIC 1303|36453379 'WIDRID ESPEND RH AVED 1| B03-03-D02
201E |DIC 1a03|2374E517F ¥IT DISTRIEUOION [AYED 1.4/1.6) EMOTION  |AVED | B03-03-D03
204 |DIC 1a03|93277347 TERMIDETATD ZAFIRA 3| B03-03-D04
204E |DIC 1403|510032 10321 (CABLES BLUIAS JIMANY i{B03-03-D03
201% |DIC 14303 | S904E037L (CABLES BLLIA TRAILELAZEE 1{B03-03-DD6
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