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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion: “SISTEMA INFORMATICO WEB Y MOVIL
PARA LA GESTION DE CITAS Y TECNOASISTENCIA DE VEHICULOS PARA
FISUM S.A.” consta de investigar, analizar y desarrollar un sistema web y mdvil. Se
implementé como una solucién a la gestion de procesos que presenta actualmente la
empresa, principalmente en la fuga de informacion, pérdida de tiempo por parte del
usuario en la generacion de citas y el almacenamiento de informacién no vélida o insegura

en el repositorio de la empresa.

La funcionalidad del sistema informatico inicia con el registro del cliente y la
generacion de una cita vehicular en diferentes sucursales. El sistema automatiza la
asignacion de citas en concordancia con la disponibilidad del tempario de mantenimiento
vehicular. El cliente debe crear una nueva cita, donde selecciona un dia y hora disponible
ademas del tipo de mantenimiento que desea realizar; luego acude a la sucursal
seleccionada a dejar el vehiculo. Una vez terminado el proceso, un asesor obtendra la
informacion del cliente, la sucursal donde se realizé el mantenimiento y el tipo de trabajo
realizado. El cliente serd notificado para que retire su vehiculo mediante correo

electronico.

Para el desarrollo de la aplicacion web y movil se analizaron las actividades y
procesos con los que trabajaba la empresa, una vez recopilada la informacion necesaria
se realizo el disefio y modelamiento del sistema. En esta etapa se utilizaron herramientas

de cddigo abierto para el mejor manejo y gestion de la informacion.

Una vez terminado el desarrollo del sistema informatico se procedio a realizar las
pruebas necesarias a cada uno de los mddulos con los usuarios encargados de cada area
con la ayuda de ellos se procedio a realizar los cambios necesarios y se lo pudo entregar
el sistema en Optimas condiciones cumpliendo con todos los requisitos de calidad

exigidos por la empresa.

PALABRAS CLAVES: sistema informatico, automatizacion, calendarizacion vehicular,
aplicacion mavil, aplicacion web, proceso, cddigo abierto.
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ABSTRACT

This present work consists of investigating, analyzing and developing a mobile
and web system, It was implemented as a solution to the process management currently
presented by the company, mainly in the leakage of information, loss of time by the user
in the generation of appointments and the storage of invalid or insecure information in

the company's repository.

The functionality of the computer system begins with the registration of the
client and the generation of a vehicle appointment in different branche offices. The system
automates the allocation of appointments in accordance with the availability of the vehicle
maintenance schedule. The client must create a new appointment, where he selects a day
and time available in addition to the type of maintenance he wants to perform; then go to
the selected branch to leave the vehicle. Once the process is finished, a consultant will
obtain the information of the client, the branch where the maintenance was performed
and the type of work performed. The customer will be notified to remove their vehicle by

email.

For the development of the web and mobile application, the activities and processes
with which the company worked were analyzed. Once the necessary information was
collected, the design and modeling of the system was carried out. In this stage, open

source tools were used for better management and information management.

Once the development of the computer system was completed, the necessary tests
were carried out on each of the modules with the users in charge of each area, with the
help of them, the necessary changes were made and the system could be delivered in
optimal conditions. Complying with all the quality requirements demanded by the

company.

KEYWORDS: Computer system, automation, vehicle scheduling, mobile

application, web application, process, open source.
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INTRODUCCION

Es importante destacar los antecedentes para los cuales se realiza el desarrollo de
esta aplicacion, a fin de crear una solucion favorable para la compafiia y satisfaccion de

los clientes en general.

ANTECEDENTES DE LA SITUACION OBJETO DE ESTUDIO

Fisum S.A. se encuentra presente en el mercado alrededor de 10 afios y se dedica a
la importacién de vehiculos, repuestos y servicio de taller para VVolkswagen en Ecuador.
Esté ubicada en Quito y tiene sucursales a nivel nacional. En su ndmina existen alrededor
de 60 empleados y en agencias de venta al consumidor final 200 empleados

aproximadamente.

Actualmente el proceso de registro de citas se lleva de manera manual a través de
un documento de colaboracion almacenado sobre una nube privada y que es compartida

a los usuarios que tienen acceso a la misma.

El proceso inicia cuando los clientes del taller automotriz realizan una llamada telefénica
al concesionario para solicitar una cita, la misma que es agendada por el Call Center de
la empresa y notificada al cliente para su proxima revision.

Se estiman un promedio de 90 llamadas mensuales a Call center.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proceso actual de registro de citas de vehiculos para mantenimiento de taller se
lo realiza mediante un documento de colaboracion en Excel llamado: “CITAS.xIsx”
donde se registra los turnos de clientes para citas en taller. Este documento es susceptible
de manipulacion propia y de terceros sin que se mantenga un registro de accesos y
cambios, asi mismo la informacién no se actualiza en tiempo real, por lo cual existe
descoordinacion en el contenido del documento y los talleres a los cuales se hace la
reserva. Por otra parte, el cliente no conoce los valores que seran cobrados en la ejecucion

del mantenimiento sino hasta que se ejecuta el mismo. Este proceso manual hace menos
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competitiva a la compafiia, crea una imagen desfavorable y genera una pérdida

innecesaria de tiempo, dinero y recursos.

En caso de que el proceso de registro de citas se siga ejecutando de manera manual,
seguira generando retrasos e inconformidad al cliente; lo que implica pérdidas

econdmicas para la empresa.

JUSTIFICACION

La implementacién de este proyecto en la empresa FISUM para automatizar el
proceso de calendarizacion vehicular, permite de una manera mucho mas facil y segura,
minimizar el tiempo de ejecucion de los procesos de control y registro de las citas
vehiculares. Ademas, los usuarios podran obtener informacion de manera rapida y
oportuna. Por estas ventajas, se considera que la ejecucion del presente proyecto es una

alternativa viable para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

OBJETIVOS

En la presente investigacion se plantean las los siguientes objetivos:

GENERAL:

Desarrollar un sistema informatico web y movil para la gestion de citas y

tecnoasistencia de vehiculos para Fisum S.A
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Recopilar informacion acerca de la tematica para el desarrollo e implementacion
de la aplicacion con el fin valuar los procesos actuales para la gestion de citas de
la empresa FISUM S.A., utilizando técnicas de investigacion.

e Desarrollar la aplicacion informatica para los procesos de gestion de citas y
tecnoasistencia de vehiculos, de acuerdo a las necesidades de la empresa FISUM
S.A., utilizando la metodologia XP para el analisis y disefio del sistema.

e Realizar las respectivas pruebas de funcionamiento de la aplicacion web con el
personal involucrado a fin de garantizar el correcto funcionamiento.

e Capacitar sobre el funcionamiento del sistema a los usuarios.
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ALCANCE

El desarrollo del sistema informético permitira registrar informacion de sus clientes
y sus vehiculos, asi como la asignacién de turnos para mantenimiento vehicular; adicional
a la administracion de las citas vehiculares y la generacion de reportes de manera

oportuna.

El sistema informatico proveerd las caracteristicas y ventajas de integrar las
herramientas de tecnologias de informacién que den soporte al trabajo colaborativo.
Destacan los siguientes procesos:

Seguridades:

e Datos de usuario
e Perfiles de usuario

Mantenimiento

e Mantenimiento de usuarios

e Mantenimiento de empresas

e Mantenimiento de sucursales

e Mantenimiento de vehiculos

e Mantenimiento de horario

¢ Mantenimiento de mano de obra

e Mantenimiento de repuesto

e Mantenimiento de ubicacion

e Mantenimiento de agenda cita

¢ Mantenimiento de calendarizacién de citas vehiculares

Consultas y reportes

e Consulta de citas vehiculares con informacién de los mantenimientos de
vehiculos

Procesos

e Auditoria
e Alertas informativas

Tecnoasistencia

e Servicio de Asistencia Técnica
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DESCRIPCION DE LOS CAPITULOS

El presente trabajo estd estructurado de cinco capitulos. Los subtemas
pertenecientes a la descripcion de los titulos principales incluyen los resultados de la
investigacion y las conclusiones més relevantes relacionadas con los mismos. Ademas,
se ha incluido una seccion adicional de anexos complementarios, relacionados con el
contenido de los capitulos, donde se puede encontrar informacion detallada que ayuda a
comprender mejor algunas partes de la tesis.

Capitulo I: Corresponde a la Fundamentacion Tedrica en la que se explicara el origen
del problema a solventar y a donde se encamina la investigacion realizada. Se detalla

todas las herramientas e informacion relevante para el desarrollo de la investigacion

Capitulo Il: Corresponde al Marco Metodoldgico, en este capitulo se encuentra la
metodologia que se utilizo para lograr los objetivos planteados, los mismos que fueron el
Método Deductivo, Inductivo, Observacional y Estadistico, ademas de las Técnicas como

la Entrevista, Encuesta y la Observacion Directa.

Capitulo 111: Describe la solucidon cientifico-tecnologica en el que se enmarca la
investigacion como una propuesta a ser implementada en esta tesis. Se incluye los
distintos mddulos que conforman la solucién. En este capitulo se puede encontrar

informacion que permita entender la complejidad de nuestra aplicacion.

Capitulo 1V: Presenta la solucién disefiada e implementada, dando una vision parcial y
global del sistema. Describe también aspectos técnicos sobre la arquitectura, construccion

y manejo de la solucion desarrollada.

Conclusiones y Recomendaciones: Incluye también una seccion con los argumentos, las
sugerencias y recomendaciones de las evidencias encontradas durante el disefio e

implementacién de la solucién.
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Este capitulo contiene temas relacionados con el estado del arte y con procesos y
actividades del sector comercial vehicular y que junto al desarrollo e implementacién del
sistema informético servird de apoyo para el mejor entendimiento del mismo. Incluye

también conceptos y estudios previos relevantes de varios autores y fuentes.

1.1 ESTADO DEL ARTE

En la actualidad se vive un auge tecnolégico que brinda herramientas que permite
trascender en cualquier actividad donde esté inmersa la tecnologia. De esta manera se
puede gestionar todas las tareas para agendar citas vehiculares. En Ecuador existen varias
concesionarias y talleres mecanicos que han implementado soluciones informéticas con
el fin de gestionar de manera eficiente algunos procesos y sirven de ayuda al personal de
los talleres mecanicos. Estas soluciones brindan de forma oportuna y precisa el manejo
de informacion desde el agendamiento de citas hasta terminado el mantenimiento del
vehiculo. En relacidn a esta investigacion, se han realizado varios estudios y construido

varios sistemas que dieron solucién a los procesos en diferentes talleres mecanicos.

Los autores, Apolo C. y Matovelle, C. (2012) realizaron el trabajo titulado
“Propuesta de un Plan de Mantenimiento Automotriz para la Flota Vehicular del
Gobierno Auténomo de la Ciudad de Azogues”. El objetivo fue brindar un plan técnico —
estratégico de realizacién de mantenimiento vehicular para la flota de vehiculos livianos

y pesados con la que contaba el GAD de Azogues.

Los resultados obtenidos al aplicar la solucion informética fueron satisfactorios, en ella
incluyen el manejo de inventario de repuestos e informes del mantenimiento realizado,

asi como el manejo y almacenamiento de informacion de manera eficaz.

Las autoras, Castro J. y Zambrano K. (2017) realizaron el trabajo con tema:
“Sistema de Gestion Integral para el Taller Automotriz “Marcelo” Ubicado en la Ciudad

de Guayaquil”. El objetivo de este trabajo fue brindar un sistema informatico
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automatizado que abarca desde la parte administrativa hasta el proceso de caja en el taller

automotriz “Marcelo”.

Los resultados obtenidos al aplicar la solucion informéatica fueron satisfactorios, se
implemento la gestién y el control de todos los procesos con los que cuenta el taller

Automotriz.

Los autores, Lopez W. y Valdiviezo L. (2017) realizaron el trabajo con tema:
“Optimizacion del Sistema de Gestion de Mantenimiento de la Maquinaria Pesada del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia del Cafiar, a través de la Gestion
de Procesos”. El objetivo de este trabajo fue optimizar mediante procesos técnicos el
sistema actual que ocupa el gobierno de la provincia del Canar.

Los resultados obtenidos al aplicar los procesos técnicos fueron satisfactorios. Mediante
la mejora y control de los procesos actuales, se sistematizo todos los procesos con los que

cuenta la Maquinaria pesada del gobierno del Cafiar.

1.2 HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION

A continuacion, se describen los temas y las herramientas de programacion

utilizadas para el desarrollo del sistema informatico:

1.2.1  Movil

Son programas que realizan una o varias tareas especificas y que se pueden
descargar e instalar directamente en un dispositivo movil y que se encuentran en tiendas

virtuales de forma gratuita o pagada.

Android, 10S, Windows Phone son algunos de los sistemas operativos sobre los
cuales se ejecutan las aplicaciones moviles, el alcance de este trabajo se enfocara

Gnicamente en aplicaciones que se ejecuten sobre Android.
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Android Studio

Android Studio es el entorno oficial de Google para la creacion y edicion de codigo
que es utilizado para el desarrollo de aplicaciones mdviles. Para el sistema informatico

propuesto se utilizaré esta herramienta porque entre sus caracteristicas principales:

- Ultima version estable: 3.0 lanzada en octubre de 2017.

- Basado en lenguaje de programacion Java.

- Consola Virtual para ejecutar y probar aplicaciones.

- Sistema Operativo multiplataforma

- Consola de desarrollador brinda consejos de ejecucién, traduccion y
estadisticas de uso.

- Plantillas precargadas sobre disefios mas comunes en Google

- Soporte integrado por Google.

lonic

Es un framework de programacion movil que permite la creacion aplicaciones
hibridas basadas en HTML5, CSS y JS. Brinda también estandares web modernos y

rendimiento en transacciones. Sus principales caracteristicas son:

- Alto rendimiento debido a la minima manipulacién del DOM.

- Para el desarrollo de aplicaciones ricas y robustas, lonic utiliza AngularJS.

- lonic se centra en aplicaciones nativas, lo que la hace facil de entender.

- Disefo limpio, sencillo y funcional para interactuar con cualquier tipo de

dispositivo mavil.
1.2.2 Web

En ingenieria de software se denomina Aplicacion Web a los sistemas informaticos
que los usuarios pueden utilizar a través de Internet o de una intranet mediante el uso de

un navegador. (Cardador, 2014)
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Java Enterprise Edition

Es un lenguaje orientado a objetos sencillo, facil de usar, potente y muy bien
adaptado para la programacion de aplicaciones en red. Brinda comodidad y poca
dependencia de implementacion de las soluciones generadas por medio de este lenguaje.
(Durén, Gutiérrez, y Pimentel, 2009).

Java es una herramienta multiplataforma que se ajusta a cualquier sistema operativo y que
es ideal para desarrollar aplicaciones de tipo cliente — servidor y que se ajusta a las
necesidades de Fisum S.A.

EAR

Un archivo WAR o EAR es un archivo JAR estandar con
una extension .war o .ear. El utilizar archivos y modulos JAR, WAR y EAR hace posible
ensamblar varias aplicaciones Java sin necesidad de codificacion adicional; es solo una
cuestion de empaquetar varios médulos en archivos JAR, WAR o0 EAR de Java y debe

ser instalado en un contenedor Java mediante un servidor de aplicaciones.

Un archivo EAR contiene modulos Java y, opcionalmente, descriptores de
implementacion. Un descriptor de implementacién, es un documento XML con
una extension .xml, describe la configuracion de implementacion de una aplicacién, un
maddulo o un componente. Debido a que la informacion del descriptor de implementacion
es declarativa, se puede cambiar sin la necesidad de modificar el codigo fuente.
(Biblioteca de la Universidad del Cauca, 2014)

1.3 BASE DE DATOS Y MODELADO

A continuacion, se describe herramientas de disefio y modelado de Base de Datos

utilizadas para el desarrollo del sistema informatico:

131 SQL

SQL es un lenguaje de programacién destinado a generar, manipular y recuperar

informacion de una base de datos relacional. (Beaulieu, 2009)
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1.3.2 PostgreSQL

Es un sistema de gestion de bases de datos objeto — relacional, distribuido bajo
licencia BSD y su codigo fuente disponible libremente. Es el sistema de gestion de bases

de datos de cddigo abierto méas potente del mercado. (Zea, Molina, y Castillo, 2017)

Segun el sitio oficial de PostgresSQL, las principales caracteristicas de este

software son:

- Base de datos 100% ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y
Durabilidad)

- Utiliza Modelo cliente/servidor y multihilos para la estabilidad del sistema.

- Integridad referencial.

- Tablespaces.

- Replicacion asincrona/sincronica.

- Copias de seguridad en caliente.

- Acceso encriptado via SSL.

- Disponible en Linux, Unix y Windows.

- Documentacion Completa.
1.3.3 pgAdmin

Es la plataforma de desarrollo y administracion de codigo abierto mas popular y
rica en funciones para PostgreSQL, la base de datos de cddigo abierto mas avanzada del
mundo. Se basa en las contribuciones de desarrolladores de todo el mundo para la
correccion de errores 'y nuevas caracteristicas. pgAdmin esta  escrito
en Python y jQuery con Bootstrap,  utilizando el marco de trabajo de Flask.
(pgAdmin.org, 2018)
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1.4 TECNOASISTENCIA

El uso de las tecnologias de la informacion integradas al diario vivir de las personas
es una realidad imprescindible, asi como su uso para el desarrollo de las actividades
economicas de cualquier empresa. Fisum ofrece el servicio de auxilio mecéanico que es
conocido también como tecnoasistencia la cual es realizada mediante llamada telefnica
al departamento de atencion al usuario para resolver contratiempos generados por dafios

0 siniestros mecanicos a los cuales son susceptibles sus clientes.

1.5 ARQUITECTURA

La arquitectura del software es el disefio de méas alto nivel de la estructura de un

sistema. Consiste en un conjunto de subsistemas y componentes relacionados entre si.

1.5.1 Arquitectura Tres Capas

El modelo de capas de una arquitectura organiza el sistema en capas, cada una de
las cuales proporciona un conjunto de servicios. El sistema tres capas proporciona
facilidades de gestion de configuraciones generales basado en el almacenamiento de la

informacion y servicios de gestion para los para los elementos de configuracion u objetos.

La arquitectura por capas soporta el desarrollo incremental del sistema. A medida
que se desarrolla una capa, algunos servicios de la capa pueden estar disponibles para los
usuarios. La arquitectura soporta bien los cambios y es portable. Ademas, cuando las
interfaces de la capa cambian o se afiaden nuevas funcionalidades a la capa, solamente se
ve afectada la capa adyacente. Estas capas trabajan bajo dependencias. (Sommerville,
2005)

1. Capa de Presentacion 2. Capa de Negocio 3. Capa de Datos
rT
=) \ s e— s g
Cliente Web (\) —
|
B A Servidor de Negociacion || Servidor de Base de Datos
Internet A.v 2
FisumSact PostgreSQL

C liente Mf)‘."il

Figura 1.1. Arquitectura 3 Capas FisumSact
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La arquitectura en tres capas lo que hace es dividir el sistema en tres partes
diferenciadas, de tal forma que cada capa solo se comunique con la inferior. Esas tres

capas se denominan:

Capa de Datos/Persistencia: Encargada de la gestion de los datos y su relativo a
la base de datos escogida.

Capa de Negocio: Se encuentra la légica de la aplicacién, es donde se hacen los
datos y se da vida al tratamiento de la informacion. Va ligada a la capa de persistencia.

Presentacion: Es la Interfaz del usuario donde se presenta la informacidn
procesada. Su Unica funcion es pasarle las acciones que el usuario realice a la capa de

negocios.

1.5.2 Patron de Disefio MVVC

MVC es un patron de disefio de arquitectura de software en la cual se separa de la
aplicacion la parte logica y la vista mediante 3 componentes Modelo — Vista —
Controlador dependiendo de la responsabilidad que tienen.

Es ampliamente utilizado en sistemas empresariales y muchos de los framework de
desarrollo utilizan una adaptacion de MVC. Como una caracteristica de MVC, respeta el
principio de responsabilidad Unica, es decir que una porcion de codigo se responsabiliza
de su funcionamiento y no necesariamente debe saber lo que hace todo el sistema.

El funcionamiento de MVC se centra en la comunicacion de sus componentes

entre si, desde la peticion de datos hasta el control de la informacidn que se van a mostrar

al usuario.
USUARIO
SOLICITA
CONTROLADOR
COMUNICAN
DATOS DATOS RESPONDE
VISUALMENTE
MODELO VISTA

Figura 1.2. Funcionamiento de la Arquitectura MVC
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Componentes de MVC:

Un Modelo representa la estructura l6gica de los datos y que se encarga de la
gestion de los datos mediante una aplicacion de software.

Un Controlador que como dice su palabra controla las érdenes del usuario,
solicita los datos al modelo para mostrarlos en la vista.

Una Vista que es la representacion de los datos en la interfaz gréfica hacia el
usuario. Ni el Modelo ni el Controlador no tienen responsabilidad de la visualizacion de

los datos en este componente.

1.5.3 Servidor de Aplicaciones

Es el corazon de un sistema distribuido, se encarga de proporcionar los servicios y

soportar la ejecucion y disponibilidad de las aplicaciones desplegadas en el mismo.

WildFly

Para albergar el sistema desarrollado se utilizd WildFly que es, un servidor de
Aplicaciones de codigo abierto e implementado en JAVA, lo que hace que pueda ser
ejecutado en cualquier sistema operativo. Actualmente le pertenece a la empresa Red Hat
que es una multinacional que provee software de codigo abierto. WildFly ofrece una
plataforma de alto rendimiento para aplicaciones empresariales. Puede ser descargado,

utilizado, incrustado y distribuido sin restricciones por la licencia GNU de codigo abierto.

1.6  HERRAMIENTAS COMPLEMENTARIAS

Adicional a las herramientas antes descritas, se utilizaron otras complementarias

para el desarrollo del sistema informatico las cuales son:
1.6.1 Photoshop

Es un programa informatico que se utiliza como editor de imagenes desarrollado
por Adobe Systems. Utilizado principalmente en el retoque de imagenes y fotografias. Es
lider mundial en el mercado de las aplicaciones de edicion de imagenes debido a las
caracteristicas y potencia que ofrece como herramienta de edicion. La misma se utilizd

para el disefio de banners e imagenes que se presenta en el sistema informatico.
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1.6.2 Bootstrap

Es un conjunto de herramientas de codigo abierto o biblioteca multiplataforma para
el disefio y creacion de sitios orientados a la web. Esta basado en HTML y CSS y que
ademas contiene una serie de plantillas de formularios, botones, cuadros y mends de
navegacion que facilitan el desarrollo Front-End. Luego de ser liberado por Twitter es
muy utilizado por la comunidad de desarrolladores en el mundo, ya que es el segundo
proyecto mas destacado en GitHub.

1.6.3 Draw.lo

Es una aplicacién web de licencia gratuita que permite crear diferentes diagramas

en linea como:

- Diagramas de flujo.

- Lenguaje Unificado de Modelado.
- Diagrama Entidad-Relacion.

- Diagramas de red.

- Modelos de proceso de negocios.
- Organigramas

- Circuitos electronicos.

- Wireframes y maquetas.

Caracteristicas:

- Diagramas de flujo.

- Lenguaje Unificado de Modelado.
- Diagrama Entidad-Relacion.

- Diagramas de red.

- Modelos de proceso de negocios.
- Organigramas

- Circuitos electronicos.

- Wireframes y maquetas.
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1.6.4 Primefaces

Es una libreria de componentes visuales para JavaServer Faces que facilitan la
creacion de aplicaciones orientadas a la web. Esta escrito en Java y es de codigo abierto,
cuentan con un disefio innovador por lo que sus componentes son amigables al usuario.
(Merino, 2017)

Caracteristicas:
- Esun proyecto cédigo abierto, activo y bastante estable
- Soporte nativo de Ajax
- Kit para crear aplicaciones web para méviles.
- Es compatible con otras librerias de componentes, como JBoss RichFaces.

Con estas herramientas se pretende dar solucion a la problematica planteada.



CAPITULO 2. MARCO METODOLOGICO

Este capitulo se refiere al tipo de investigacion y la metodologia utilizada en el sistema
informatico para Fisum S.A.

2.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se aplico fue el descriptivo, ya que en la misma se
describe la problematica exhibida en el departamento de Call Center por la falta de un
proceso automatizado en la prestacion de los distintos servicios, para llegar a la

interpretacion y entendimiento del mismo.

Investigacion Descriptiva

Las investigaciones descriptivas constituyen el punto de partida de las lineas de
investigacion, su objetivo es determinar la situacion de las variables involucradas en el
estudio en un momento dado con relacion a su presencia o ausencia, la frecuencia con
que se presenta un fendmeno (incidencia o prevalencia), caracteristicas de las personas,
lugar y periodo donde ocurre. El investigador se limita a la observacion de los hechos tal

como ocurren con el objeto de describirlos.

El presente trabajo investigativo tiene un enfoque mixto: cualitativo y cuantitativo.
Se utilizaron los métodos de analisis y sintesis. Ademas, se recogié informacion
bibliografica y de campo. Se utilizaron las técnicas de encuesta y entrevistas. Como
instrumentos se utilizaron cuestionarios. Finalmente se realiz6 el andlisis e interpretacion

de resultados acompafiados de su respectiva tabulacion.



CAPITULO 2. MARCO METODOLOGICO 16

Poblacion y Muestra:

Para obtener la poblacién muestra para realizar las encuestas se utiliz6 la siguiente

formula global en la que involucra a los clientes de FisumSact:

n= kN2*p*g*N
(en"2*(N-1))+K"2*p*q

Donde:

N: corresponde al tamafio de la poblacién (nimero total de posibles encuestados).

K: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacién sean
ciertos

e: es el error muestral deseado. Es la diferencia que puede haber entre el resultado
que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacion y el que obtendriamos
si preguntaramos al total de ella.

p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=0g=0.5 que
es la opcion mas segura.

g: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: es el tamafio de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).

Entonces:

N =60
K=1,96
e =5%
p =50
gq=>50

n=_ 1.96"2*50*50*60
(5"2*(60-1))+1.96"2*50*50

n= 563108
10829
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La poblacion seleccionada fue una muestra de 52 clientes que acuden a la realizar la

revision vehicular en Volkswagen.

2.2 METODOLOGIA DE DESARROLLO

A continuacion, se describe la metodologia de desarrollo utilizada para el desarrollo

del sistema informatico:
2.2.1 Metodologia XP

Se escogid la metodologia XP (Xtreme Programming o Programacién Extrema),
debido a que se fundamenta en desarrollar un producto aumentando la productividad,
sostenibilidad y mantenimiento sobre el ciclo de vida del software. Permite controlar y
minimizar esfuerzos al controlar los requisitos de manera realista desde el inicio de la

vida del software.

XP también brinda un conjunto de buenas préacticas, fundamentadas en valores que
deben de mantener los participantes de proyecto que, a manera de trabajo en grupo,

pretende lograr como producto final un software con un muy alto grado de calidad.

2.2.2 Rolesde XP

Como todo equipo de trabajo se deben asignar o tener roles y en la Metodologia XP
existen varios roles que deben estar presentes siempre en un proyecto o algunos

opcionales. (Instituto Tecnoldgico de Sinaloa, 2015)

A continuacidn, los roles que se encuentran en el desarrollo del proyecto:
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Tabla 2.1. Roles Metodologia XP

Rol Descripcion Responsable

Elabora el codigo y realiza las pruebas Rolando Ardila
Programador )

unitarias Alejandro Aldaz
Client Escribe las historias de usuario y las pruebas  Asesores comerciales

iente

funcionales para validar su implementacion de la Empresa Fisum

Ayuda al cliente a escribir las pruebas

funcionales. Ejecuta pruebas regularmente, Rolando Ardila
Tester difunde los resultados en el equipo y es Alejandro Aldaz

responsable de las herramientas de soporte

para pruebas.

Es el encargado de seguimiento. Proporciona

realimentacion al equipo. Debe verificar el o
Tracker ) o MSc. Patricio Coba

grado de acierto entre las estimaciones

realizadas y el tiempo real dedicado.

Es responsable del proceso global. Experto en

XP, provee de las guias a los miembros del
Coach MSc. Pablo Recalde

equipo para que se apliquen las practicas XP y

se siga el proceso correctamente

Miembro externo del equipo que ofrece
Consultor conocimiento sobre algun tema necesario para

el proyecto.

MSc. Patricio Coba
MSc. Pablo Recalde.

Es el duefio del equipo y sus problemas.

Experto en tecnologia y labores de gestion.
Gestor Construye el plantel del equipo, obtiene los

recursos necesarios y maneja los problemas

que se generan.

MSc. Pablo Recalde

Fuente: Elaborado por los autores
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2.2.3 Fases de la Metodologia XP

Tabla 2.2. Fases de XP

Fase

Descripcion

Utilizacién

Planificacion

Se plantea como un dialogo
permanente entre las partes
involucradas del proyecto.

El proyecto inicia recopilando las

historias de usuario con el cliente en su
propio lenguaje y que constituyen los

tradicionales casos de uso.

Posteriormente los desarrolladores
evaluan el tiempo de desarrollo de cada
una, se notifica al cliente y luego se
crea las iteraciones aprobadas por el
cliente y se asigna a los programadores.

En el proyecto se definieron 6
historias épicas de usuario con
un total de 10 historias de
usuario, las cuales fueron
aprobadas por el cliente para ser
desarrolladas e implementadas
desde dia 12 de octubre de 2018
hasta el 20 de enero de 2019.
Programadores asignados:
Rolando Ardila

Alejandro Aldaz

Disefno

Hace éenfasis en los disefios simples y
claros de tal manera que a futuro tarde

menos tiempo y esfuerzo en su

desarrollo. Se deben utilizar términos

correctos en la descripcion de los

métodos y clases del codigo con el fin

de que puedan ser mantenidos y
reutilizados. Evitar afiadir

funcionalidades que estan fuera de los

requerimientos.

Se utiliz6 tarjetas crc y un
framework de disefio, los cuales
permitiendo establecer las
clases, métodos e interfaces del
sistema. Los detalles del disefio
se encuentran descritos en el
capitulo 4.

Cadificacién

Uno de los requerimientos de XP es
tener al cliente disponible durante todo
el proyecto. No solamente como apoyo
a los desarrolladores, sino formando
parte del grupo. La codificacion debe

realzarse bajo estandares ya

establecidos y aplicar un modelo de
desarrollo colectivo en donde permita
modificar o ampliar métodos y clases si

surge en la necesidad de hacerlo.

El desarrollo del sistema se lo
realizé con el IDE de desarrollo
Netbeans utilizando Primefaces,
Bootstrap y PostgreSql el cual
nos proporciona la base de
datos en funcion de las clases de
dominio y la configuracion.

Pruebas

Comprueban el funcionamiento del
cdédigo que haya sido implementado.
Existen aplicaciones o se pueden crear
aplicaciones que ayuden a realizar los
test al sistema. Todos los modulos
deben de pasar las pruebas unitarias
antes de ser liberados o publicados.

Ademas, deben incluirse test de

aceptacion en donde el usuario cliente
realice este tipo de test en el sistema
para comprobar que cada historia de
usuario cumple con lo establecido.

Las pruebas fueron realizadas
en cumplimiento a la
funcionalidad requerida por el
usuario y de acuerdo a los
criterios de aceptacion definidos
en el capitulo 4.

Fuente: (Letelier y Penadés, 2006)
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En la siguiente figura 2.1, se muestran las fases de XP:

—>{_ Disefio Simple
Historia de usuario €<—
——> Prototipos

PLANIFICACION

PRUEBAS CODIFICACION

LANZAMIENTO

Pruebas Unitarias
Integracion Continua

Pruebas de
Aceptacion

Figura 2.1. Fases de la metodologia XP. (Muradas, 2018)

Recursos y Materiales

Las herramientas utilizadas para el desarrollo del proyecto son:

Tabla 2.3. Recursos y materiales - Servidor

Recursos y Materiales

Recurso Herramienta

Laptop Intel Core i7, 16Gb RAM, disco duro de 1 TB
SSD.

Dispositivo movil SO.: Android, Almacenamiento 6GB, 3GB
RAM

IDE de desarrollo NetBeans

Gestor de base de datos pgAdmin — PostgreSql

Servidor de Aplicaciones WildFly

Herramienta de creacion y manejo de  Primefaces

Dashboard

Gateway On Premises Data Gateway 14.16

Valor Total: $433

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 2.4. Recursos y materiales - Cliente

Recursos y Materiales

Recurso Herramienta

Laptop Intel Core i7, 4-8Gb RAM, disco duro
500MB, con acceso a Internet.

Dispositivo movil Con SO.: Android, Almacenamiento 1GB,

3GB RAM, con acceso a Internet.

Valor Total:  $265
Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 2.5. Recursos y materiales Gastos Generales

Recursos y Materiales

Recurso Herramienta

Impresiones Impresora HP LaserJet 1020

Insumos de oficina Hojas, esferos, marcadores

Gastos varios Alimentacion, Transporte, Servicios Béasicos.

Valor Total:  $112
Fuente: Elaborado por los autores

2.3 RECOPILACION DE INFORMACION

Método deductivo: sirve para obtener conclusiones y consecuencias, examinando
afirmaciones generales con relacion a la carencia de un manual de procedimientos para
el departamento y estos aspectos como se relacionan con la prestacion de los servicios en
el mismo, para llegar a casos particulares, por demostracion, por razonamiento, repeticion

comprensiva y finalizar aplicando casos particulares.

Método inductivo: sirve para, partiendo de casos particulares llegar a la
generalizacion. Se tomara en cuenta que este método obliga a comparar, establecer

semejanzas y diferencias.

Observacional y estadistico: han servido para reunir, organizar y analizar datos

numéricos que nos han llevado a resolver problemas y mejorar la toma de decisiones.

TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION

Segun (Abril, 2008). “Constituyen el conjunto de mecanismos, medios 0 recursos
dirigidos a recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos de los fenGmenos sobre
los cuales se investiga”. Segun lo antes referido se citara a continuacién las técnicas

empleadas en el presente trabajo investigativo:
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La entrevista: Es la comunicacién interpersonal establecida entre el investigador

y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados

sobre el problema propuesto. Se considera que este método es mas eficaz que el

cuestionario, ya que permite obtener una informacion mas completa.

A través de ella el investigador puede explicar el propésito del estudio y especificar

claramente la informacion que necesite; si hay interpretacion errénea de las preguntas

permite aclararla, asegurando una mejor respuesta.

Para levantar los requerimientos del sistema se disefié un formulario de preguntas a los

beneficiarios del proyecto de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

Perfil Asesores Comerciales: Juan Carlos Holguin, Martin Soto

Perfil Cliente: Carlos Endara

Tabla 2.6. Entrevista Asesor Juan Carlos Holguin

ENTREVISTA
Identificador: Asesor Juan Carlos Holguin
PREGUNTAS OBJETIVOS ANALISIS POSTERIOR
1. ;Como se lleva el proceso Obtener los  procesos La automatizacion de procesos genera
actual para agendar citas actuales de manejo de mayor fidelidad e integridad en el
vehiculares? recursos tecnolégicos e manejo de informacion y recursos
informacion. tecnoldgicos en la empresa.
2. ¢(Cree que la tecnologia Obtener criterios del cliente Una herramienta moderna en el mercado

puede aportar a las actividades
econdmicas de un negocio?

sobre su conocimiento sobre

tecnologia y comercio.

comercial empresarial es la tecnologia,
gue se combina a la perfeccion con un

negocio.

3. Enun rango de 1 a 10 ;Qué
fidelidad de clientes cree usted

que tiene su negocio?

Determinar el grado de
aceptacion de los productos

que ofrece el negocio.

La fidelidad reafirma una venta futura.
Mantiene al cliente y es base para

conseguir uno nuevo.

4.  Qué
aplicaciones informaticas que

opina de las

ayudan a gestionar procesos?

¢ Lo ve interesante, innovador?

Saber si el cliente se interesa
por la automatizacion de los

procesos.

Muchas aplicaciones  informaticas

dentro de las empresas son una
alternativa para gestionar las actividades

del negocio.

5. Estas

informaticas en la actualidad

aplicaciones

son de mucha ayuda en los
negocios.

En base a este concepto,
¢Usaria

una aplicacion

informética para su negocio?

Determinar si el cliente

desea contar con una
aplicacion informatica que
sea un apoyo en su actividad

comercial cotidiana.

El Internet siempre sera una herramienta
atil para ofertar un negocio y hacerse
conocer en un mercado con la misma

actividad econémica.

Fuente: Fisum S.A.
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Tabla 2.6. Entrevista Asesor Juan Carlos Holguin
ENTREVISTA
Identificador: Asesor Juan Carlos Holguin
PREGUNTAS OBJETIVOS ANALISIS POSTERIOR
6. Estas aplicaciones en linea, Conocer la problematica Quiere mejorar el proceso de
van en paralelo a un negocio y actual en base a oferta y calendarizacion de citas vehiculares.
son otra herramienta Gtil para demanda del negocio y Los clientes creardn sus propias

generar mercado y atraer
clientes. ;Como desearia que el
usuario ocupe su aplicacion,
desde que éste se interesa por un
mantenimiento vehicular hasta

que se entregue el vehiculo?

establecer los requisitos para

la implantacidn del sistema.

cuentas y los usuarios accederan a ella
a agendar una cita de mantenimiento.
El usuario podra crear su cuenta,
registrarse por correo o ingresar por
Facebook.

Que el manejo de la informacion sea
seguro y las transacciones se realicen
en el menor tiempo posible

Que se visualicen los tipos de
mantenimiento y calendarizacién con
su respectiva informacion.

Que se pueda visualizar reportes de la

gestion del sistema.

7. En su negocio, ¢dispone o
podré disponer de al menos un
teléfono

computador o0 un

inteligente?

Determinar el o los equipos
tecnoldgicos con que cuenta
el negocio y con este tener

acceso a la web.

El funcionamiento de una aplicacién
web requiere légicamente de un equipo
para acceder a ella y del acceso

Internet.

8. ¢Quiénes tendran acceso al

sistema?

Obtener un listado de los

entes en el negocio que
tendrén acceso al sistema que

se creara.

Las personas que ocuparan el sistema:

e Usuario
e Clientes
e Administrador/es

9. ¢Cudl es su expectativa para

adquirir y usar el sistema?

Definir el alcance y visién
que tiene el cliente sobre el

sistema a desarrollar.

Tener una proyeccién pos desarrollo

del sistema, para mejoras,
actualizaciones y solucién a posibles

problemas.

10. Para acceder a estos
servicios no necesita mas que
un pc o un teléfono movil con
acceso a Internet. ¢Usaria una

aplicacion informética?

Incentivar al uso e interés de

poder contar con una

herramienta utilitaria para

cualquier negocio.

El uso y acceso a la tecnologia en la
actualidad no requiere de extremos
recursos. Con un ordenador e Internet
es suficiente.

Nota: Se describe la entrevista realizada a un involucrado para el levantamiento de requerimientos del

sistema.
Fuente: Fisum S.A.
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Tabla 2.7. Entrevista Asesor Martin Soto

ENTREVISTA

Identificador: Asesor Martin Soto

PREGUNTAS

OBJETIVOS

ANALISIS POSTERIOR

1. ;Cémo se lleva el proceso

actual para agendar citas

vehiculares?

Obtener los procesos actuales
de de

tecnoldégicos e informacion.

manejo recursos

La automatizacion de procesos genera
mayor fidelidad e integridad en el
manejo de informacidn y recursos

tecnoldgicos en la empresa.

2. ¢Cree que a tecnologia puede

aportar a las actividades

economicas de un negocio?

Obtener criterios del cliente
sobre su conocimiento sobre

tecnologia y comercio.

Una herramienta moderna en el
mercado comercial empresarial es la
tecnologia, que se combina a la

perfeccion con un negocio.

3. En un rango de 1 a 10 {Qué
fidelidad de clientes cree usted

que tiene su negocio?

de

aceptacion de los productos que

Determinar el grado

ofrece el negocio.

La fidelidad reafirma una venta futura.
Mantiene al cliente y es base para

conseguir uno nNUevo.

4. ;Qué opina de las Sabersielclienteseinteresapor Muchas aplicaciones informaticas
aplicaciones informaticas que la automatizacion de los dentro de las empresas son una
ayudan a gestionar procesos?  procesos. alternativa  para  gestionar  las
¢Lo ve interesante, innovador? actividades del negocio.

5. Estas aplicaciones Determinar si el cliente desea El Internet siempre sera una
informaticas en la actualidad contar con wuna aplicacién herramienta Util para ofertar un

son de mucha ayuda en los
negocios.

En base a este concepto, ¢ Usaria
una aplicacién informética para

su negocio?

informatica que sea un apoyo en

su actividad comercial

cotidiana.

negocio y hacerse conocer en un
mercado con la misma actividad

economica.

6. Estas aplicaciones en linea,
van en paralelo a un negocio y
son otra herramienta Gtil para
generar mercado y atraer
clientes. ;Como desearia que el
usuario ocupe su aplicacion,
desde que éste se interesa por un
mantenimiento vehicular hasta

que se entregue el vehiculo?

Conocer la problematica actual
en base a oferta y demanda del
negocio y establecer los
requisitos para la implantacion

del sistema.

Quiere mejorar el proceso de
calendarizacion de citas vehiculares.
Los clientes creardn sus propias
cuentas y los usuarios accederan a ella
a agendar una cita de mantenimiento.
Que el manejo de la informacion sea
seguro y las transacciones se realicen
en el menor tiempo posible

Que se visualicen los tipos de
mantenimiento y calendarizacion con
su respectiva informacion.

Que se pueda visualizar reportes de la

gestion del sistema.

Fuente: Fisum S.A.



CAPITULO 2. MARCO METODOLOGICO

25

Tabla 2.7. Entrevista Asesor Martin Soto

ENTREVISTA

Identificador: Asesor Martin Soto

PREGUNTAS

OBJETIVOS

ANALISIS POSTERIOR

7. En su negocio, ¢dispone o
podra disponer de al menos un
teléfono

computador o0 un

inteligente?

Determinar el o los equipos
tecnolégicos con que cuenta el
negocio y con este tener acceso

a la web.

El funcionamiento de una aplicacion
web requiere Idgicamente de un equipo
para acceder a ella y del acceso

Internet.

8. ¢Quiénes tendran acceso al

sistema?

Obtener un listado de los entes
en el negocio que tendran

acceso al sistema que se creara.

Las personas que ocuparan el sistema:
Usuario
Clientes

Administrador/es

9. ¢(Cual es su expectativa para

adquirir y usar el sistema?

Definir el alcance y vision que
tiene el cliente sobre el sistema

a desarrollar.

Tener una proyeccién pos desarrollo
del

actualizaciones y solucion a posibles

sistema, para mejoras,

problemas.

10.

Servicios no necesita mas que

Para acceder a estos
un pc o un teléfono mavil con
acceso a Internet. ¢Usaria una

aplicacion informética?

Incentivar al uso e interés de

poder contar con una

herramienta  utilitaria  para

cualquier negocio.

El uso y acceso a la tecnologia en la
actualidad no requiere de extremos
recursos. Con un ordenador e Internet

es suficiente.

Nota: Se describe la entrevista
sistema.
Fuente: Fisum S.A.

realizada a un involucrado para el levantamiento de requerimientos del
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Tabla 2.8. Entrevista Cliente Carlos Endara

ENTREVISTA
Identificador: Cliente Carlos Endara
PREGUNTAS OBJETIVOS ANALISIS POSTERIOR
1. ;Cree que la tecnologia puede Obtener criterios del cliente  Siempre es bueno contar con una

aportar a las actividades econémicas desobre su conocimiento sobre ayuda extra que impulse a mejorar

un negocio? tecnologia y comercio. un negocio.

4. ;Qué opina de usar aplicaciones Saber si el cliente se interesa La desconfianza e inseguridad son

informaticas? por el uso de aplicaciones  una desventaja.
¢Lo ve interesante, innovador? informaticas.
3. Acudir a una entidad a realizar Tener una perspectiva clara En paises como Ecuador es dificil

tramites en persona, resulta muchas  del pensamiento de un cliente que la gente se asocie con ese tipo
veces complicado y hasta engorroso.  sobre la aceptacion de la de tendencias, aunque Internet es
¢Preferiria agendar su cita vehicular ~ tecnologia como herramienta una vitrina importante para

desde cualquier lugar donde se para hacer negocios. cualquier actividad comercial.

encuentre?

5. Para acceder a estos serviciosno  Incentivar al uso e interés de EIl uso y acceso a la tecnologia en la
necesita mas que un pc o un teléfono  poder contar con una actualidad no requiere de extremos
movil con acceso a Internet. ¢Usaria  herramienta utilitaria para  recursos. Con un ordenador e

una aplicacion informética? cualquier negocio. Internet es suficiente.

6. Las aplicaciones informaticas se Conocer las expectativas de EI uso y acceso a la tecnologia en la

adaptan a las necesidades de los uso del cliente hacia una actualidad no requiere de extremos
usuarios. ¢ Tiene alguna expectativa  aplicacion informatica. recursos. Con un ordenador e
sobre el uso de la aplicacion? Internet es suficiente.

Nota: Se describe la entrevista realizada a un involucrado para el levantamiento de requerimientos del
sistema.
Fuente: Fisum S.A.

Analisis de Recopilacién de Informacion:

En los resultados obtenidos, los niveles de aceptacion de las personas que
directamente interactian con la aplicacién son positivas y muestran un claro interés de
contar con una aplicacién informatica que ayude y agilice la calendarizacion de citas
vehiculares. Basados en sus respuestas se logré recopilar problemas detectados en el
proceso actual y expectativas para adaptar a los procesos a automatizar.

Las personas entrevistadas tienen dispositivos mdviles con acceso a Internet.
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Encuestas:

“La encuesta se puede definir como una técnica primaria de obtencion de
informacidn sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas,
que garantiza que la informacion proporcionada por una muestra puede ser analizada
mediante métodos cuantitativos y los resultados sean extrapolables con determinados

errores y confianzas a una poblacion.” (Fernandez, 2005)

Tabla 2.9. Encuestas Clientes Fisum

Encuesta para medir el grado de aprobacion de los Clientes de Fisum

Ambito territorial: Quito - Ecuador

Tipo de encuesta: De opinidn, directa.

Tipo de Muestreo: Al azar, mediante entrevista personal
Entrevistadores: Alejandro Aldaz, Rolando Ardila

Perfil de los entrevistados: Mayores de 18 afios con opinion formada
Cuestionario: Individual

Categorias de respuestas:  Si/ No, eleccion multiple
Elaboracién de resultados: Medios informaticos (hoja de célculo, base de datos...)

Preguntas:
1. ¢Tiene un dispositivo electrénico con acceso a Internet?

e Sij
e No

2. ¢Posee un vehiculo?

e Sij
e No

3. ¢Cual es la marca es su vehiculo? (Solo si posee)

e Chevrolet:

e Volkswagen:
o Kia

e Toyota:

e Renault:

e Oftro:

4. ¢Con que frecuencia realiza el mantenimiento vehicular? (Solo si posee)

e (Cada 5000 kilometros:
e (Cada 7000 kilometros:
e lvezalafo:

o 2vecesalafio:
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5.

¢Donde realiza el mantenimiento vehicular? (Solo si posee)

Casa Automotriz:
Mecénico de Confianza:

¢Qué tipo de mantenimiento vehicular realiza? (Solo si posee)

Preventivo:
Correctivo:

¢Qué servicios le han prestado en un taller mecanico? (Solo si posee)

Reparacion de frenos:
Reparacion de Caja:
Reparacion de embrague:
Reparacion de Motor: __
Afinado de Motor:
Reparacion de direccion: __
ABC completo:
Mantenimiento de llantas:

¢Ha tenido alguna experiencia negativa en algun taller mecanico? (Solo si posee)

Si

No

¢Actualmente, el taller donde lleva su automdvil es de su entera confianza? (Solo
si posee)
Si

No

10.

¢Utilizaria una aplicacion informatica para agendar su cita vehicular? (Solo si
posee)

Si

No
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Andlisis de la Encuesta:

Las personas preguntadas son clientes de Fisum y gente al azar, sin relacion con el
encuestador y de &mbitos distintos del familiar.

El objetivo de la encuesta realizada es conocer y recopilar informacion sobre los clientes
de Fisum con la cual se pretende medir el grado de aceptacion de los clientes de Fisum.

Los resultados se introducirdn en una base de datos, lo que permitira obtener estadisticas.

Posteriormente se trasladaran los datos a una hoja de calculo para construir gréficos.

Analisis por pregunta de la encuesta:

Pregunta 1: El conocer cuéntas personas tienen un dispositivo electrénico con acceso a
Internet, permitira determinar la disponibilidad de las personas para obtener tecnologia.
Pregunta 2: Se utiliza para verificar cuantas personas tienen un automovil para objeto de
estudio.

Pregunta 3: Se utiliza para validar cual es la marca de vehiculos que mayormente ocupan
los sujetos de estudio.

Pregunta 4: EIl tiempo entre cada uno de los mantenimientos vehiculares nos permite
medir con qué frecuencia los sujetos de estudio acuden a revisar sus vehiculos.
Pregunta 5: La seguridad al acudir a un lugar de revision vehicular nos permite tener
conocimiento sobre las preferencias de los sujetos de estudio.

Pregunta 6: Conocer qué tipo de mantenimiento realizan los sujetos de estudio nos
permite determinar las preferencias cuando acuden a revisar sus vehiculos.

Pregunta 7: La pregunta nos permite identificar qué tipo de mantenimientos han
realizado los sujetos de estudio.

Pregunta 8: La satisfaccion del sujeto de estudio es vital, con la pregunta se identificara
si el cliente tuvo algan inconveniente al realizar el mantenimiento vehicular.

Pregunta 9: Conocer si el cliente se encuentra satisfecho y seguro del lugar donde realizé
el mantenimiento vehicular.

Pregunta 10: Identificar si el sujeto de estudio aceptaria utilizar una aplicacién

informética para realizar mantenimientos vehiculares.
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TABULACION DE LA ENCUESTA

La cantidad de encuestas realizadas (52) muestran los siguientes resultados.

Pregunta 1: ;Tiene un dispositivo electronico con acceso a Internet?

Personas con acceso a internet

46
6
——
Si No

Figura 2.2. Encuestado: Personas con acceso a Internet

Pregunta 2: ;Posee un vehiculo?

Personas que tienen un

vehiculo
50
2
Si No

Figura 2.3. Encuestado: Personas que tienen un vehiculo

Pregunta 3: ;Cual es la marca es su vehiculo?

Marcas de vehiculos de las personas

39
: 2 3 1 1
& > > N » O
S & TS
& R

Figura 2.4. Encuestado: Marcas de vehiculos de las personas
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Pregunta 4: ;Con que frecuencia realiza el mantenimiento vehicular?

Tiempo de Mantenimiento Vehicular

33
13
-

Cada 5000 Cada 7000 1vezalafio 2 vecesal
km km afio

Figura 2.5. Encuestado: Tiempo de Mantenimiento vehicular

Pregunta 5: ;Dénde realiza el mantenimiento vehicular?

Lugar de Mantenimiento

Vehicular
47

5
—

Casa Automotriz Mecanico de
Confianza

Figura 2.6. Encuestado: Lugar de mantenimiento vehicular

Pregunta 6: ;Qué tipo de mantenimiento vehicular realiza?

Tipo de Mantenimiento Vehicular
41
11
Preventivo Correctivo

Figura 2.7. Encuestado: Tipo de mantenimiento vehicular
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Pregunta 7: ;Qué servicios le han prestado en un taller mecénico?

Servicios realizados en un taller
mecanico 21

Figura 2.8. Encuestado: Servicios realizados en un taller mecanico

Pregunta 8: ;Ha tenido alguna experiencia negativa en algun taller mecanico?

Experiencia negativa en taller
mecanico
46
6
|
Sl No

Figura 2.9. Encuestado: Experiencias negativas en un taller mecanico

Pregunta 9: ;Actualmente, el taller donde lleva su automovil es de su entera
confianza?

Confianza al acudir a un taller

mecanico
49

Sl No

Figura 2.10. Encuestado: Confianza de acudir a un taller mecanico
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Pregunta 10: ¢Utilizaria una aplicacion informatica para agendar su cita vehicular?

Uso de Aplicacion Informatica
para citas vehiculares

48
4
|
SI No

Figura 2.11. Encuestado: Aplicaciones Informéticas para Citas vehiculares

Interpretacion de la Encuesta:

Los datos obtenidos mediante la encuesta realizada a los clientes que acuden a Fisum a
efectuar sus mantenimientos vehiculares de manera preventiva y/o correctiva nos brindan
informacion interesante respecto a la interaccion, convivencia y adaptacion de los clientes
con el proceso actual de calendarizacién vehicular. Asi mismo nos da una clara
panoramica de las preferencias al momento de elegir un lugar donde realizar un
mantenimiento vehicular; de los tipos de mantenimiento que mas veces se realizan
comunmente en los talleres automotrices y de la aceptacion del uso de herramientas

tecnoldgicas para agilizar la calendarizacion de las citas vehiculares.



Para este capitulo se describen los diagramas de proceso, requerimientos, ambitos del

CAPITULO 3. PROPUESTA

software, funciones y usuarios del sistema

3.1 DIAGRAMA DE PROCESOS

Mediante la figura 3.1, se muestra el proceso previo a la implementacion del sistema

informatico.

REGISTRO DE CITAS

CLIENTE

CALL CENTER

ASESOR ECUADOR

TALLER

TALLER - ASESOR

LLAMA
1800 VOLKS\WAGEN /

ENVIA MAIL

No

Agends Citas nuevas
en documento

compartide

Agends Citas nusvas

>l
Ld

en documento
compartide

Y

DE SERVICIO

REVISA Y CONFIRM, &]

REALIZA EL TRABAJO

NOVEDADES >—np

SI

CiTas

INFORMA DE
NOVEDADES

REALIZA TRABAIOS

k

RECIBE VEHICULO

A

| ]

[

ENTREGA VEHICULO [T

Figura 3.1. Diagrama de proceso actual
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Luego de la automatizacion e implementacion del sistema informético, se muestran
mediante las siguientes figuras, el proceso macro para la gestion de citas vehiculares y
sub - procesos vehiculares para taller.

w

E A

w

=

o

CLIENTE
NUEVO

o si
& NO
< 3 NO
-
5 v
o : Si RE
.. REGISTRAR VEHicULO AGENDAR L CENBRE
g5 CLIENTE NUEVO CITA it

<
2|2 5
o INGRESAR
& VEHICULO
=
=

MONITOREA S

[ CITA

] NOTIFICAR

w

8 CLIENTE sits

Figura 3.2. Diagrama de procesos macro
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El registro de clientes est4 dado por el siguiente proceso:

REGISTRO DE CITAS

CLIENTE CALL CENTER FISUMSACT
Imicio
NO—-| Sz
Sl
S
| LLENA FORMULARIO
o DE REGISTRO
AN—

A A

Figura 3.3. Diagrama de proceso registro de Clientes
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El mantenimiento de vehiculos estd dado por el siguiente proceso:

REGISTRO DE VEHICULOS

CLIENTE

CALL CENTER

FISUMSACT

Inicio

FIM

Figura 3.4. Diagrama de proceso Mantenimiento de vehiculos
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El registro de citas est& dado por el siguiente proceso:

REGISTRO DE CITAS
CLIENTE CALL CENTER FISUMSACT
y| VERIFICA SI EXISTE |
COMO CLIENTE
@ NO
=1
=l .L
[ WERIFICA 51 TIENE ]
VEHICOULOS
REISTRADDS
NO
=1
L - *
- SELECCIOMNA TIPO
bl MANTENIMIENTO
) L 4
DISPONIBILIDAD DE
) ¥
CONFIRMA CITA
v
(7 )e o

Figura 3.5. Diagrama de proceso Registro de citas
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La tecnoasistencia esta dada por el siguiente proceso:

CLIENTE

RECIBE AUXILIO

CLIENTE

REGISTRADO MECANICO
A

1]
s|E
gz VERIFICA o
i 8 INFORMACION ENVIA TECNICO
S| =2 CLIENTE
5= 7y
& Q

6 Y

P SOLICITA REGISTRA

& ASISTENCIA POSICION

? MECANICA GEOGRAFICA

TR

Figura 3.6. Diagrama de proceso tecnoasistencia

3.2 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Para automatizar el proceso de agendar citas para mantenimiento vehicular en la
empresa Fisum se ha creado el sistema FisumSact, el mismo que ayudara a gestionar las

actividades necesarias para el registro de citas vehiculares.

3.2.1 AMBITO DEL SOFTWARE

El sistema informatico implementado en Fisum se denomina “FisumSact” esta
enfocado mediante una aplicacibn web y mdvil que permitiran mediante sus

funcionalidades, que la informacidn ingresada sea manejada de forma integral y segura.

FisumSact tendra roles de usuario definidos de la siguiente manera:

Administracién, Gerente, Call Center, Asesor de Servicio, Usuarios.
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FisumSact, es un sistema que mediante su aplicacion web y movil permitira que
los usuarios ingresen a través de un modulo de Inicio de sesion donde los usuarios
escribirdn credenciales permitidas para poder acceder al sistema, el sistema notificara
mediante correo todas las citas agregadas, o permitira restablecer contrasefia por correo

electroénico.

FisumSact, dispondra de un menu de administracion, en el cual se podran cambiar
parametros generales del sistema, cambiar roles de usuario, reagendar citas, gererar

reportes para toma de decisiones.

La aplicacion web puede ejecutarse en cualquier dispositivo con navegacion a
Internet debido a que su disefio estd basado en un disefio responsable, lo que permitira
que pueda ser compatible con la mayoria de dispositivos que actualmente existe en el

mercado.

El perfil de Usuario podra crear, modificar nuevas citas para taller, modificar su
informacion de perfil y generar un historial mantenimientos realizados. El perfil de Call

Center podra agendar citas nuevas o re agendar las mismas.

El perfil de Asesor de Servicio podra revisar todas las citas que tiene agendadas,
crear citas nuevas o reagendar y generar reportes para tomas de decisiones. El perfil de
gerente podra revisar las citas agendadas a nivel nacional, y generar reportes a nivel

nacional.

La aplicacion movil basada en el sistema operativo Android puede ejecutarse en un
dispositivo movil Android, la aplicacion mévil tendra solo dispondra del perfil de usuario,
por él cual una vez ingresado al mismo mediante las credenciales, el usuario podra crear
nuevas citas al taller, administrar o actualizar su perfil de usuario, crear y administrar sus
datos de vehiculos ademas de revisar todo su historial de mantenimiento.

La funcionalidad de tecnoasistencia que permite enviar la posicion geoespacial para que

el vehiculo registrado en el sistema tenga auxilio inmediato.
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3.2.2 FUNCIONES DEL PRODUCTO

Basados en los requerimientos de usuario levantados previamente, se han

establecido las funcionalidades del Sistema:

Almacenar Respaldos y Bitacora: Permite guardar respaldos del sistema y de
las acciones realizadas sobre el mismo.

Administrar Usuarios: EI Administrador del sistema tiene el privilegio de
crear, eliminar o modificar los usuarios que podran acceder al sistema.

Establecer Perfiles de Usuario: EI Administrador valida los permisos de
acceso Yy usabilidad del sistema.

Gestionar la Calendarizacion de citas vehiculares: Permite realizar el
mantenimiento y gestion de las citas vehiculares.

Brindar servicio de tecnoasistencia: Permite consumir el servicio GPS para

enviar la localizacion actual del cliente y ofrecer auxilio inmediato.

Tabla 3.1. Lista de Historias de Usuario
Prioridad Riesgoen Puntosde Iteracion
Negocio Desarrollo Estimacion Asignada

No. Nombre

Autenticacion de Usuario

1 Alta 3 1
(Web - Mévil) Alta
o Administracion de Perfiles Alta Media 3 1
(Web)
3 Administracion Qe.Usuario Alta Media 3 1
(Web - Movil)
4 Administracion de Empresas Alta Media 3 2
(Web)
5 Administracion dg \(ehiculos Alta Alta 3 2
(Web - Movil)
6 Administracion de Sucursales Alta Alta 3 2
(Web)
7 Gestion de Citas yehiculares Alta Alta 3 3
(Web - Movil)
8 Visualizacion de Reportes Alta Media 2 4
Generales (Web)
9 Gestion de Al,Jd.itOI’I'a Alta Media 2 5
(Web - Movil)
10  Servicio de te,)cr)oasistencia Alta Media 2 5
(Maovil)

Fuente: Elaborado por los autores

A continuacidn, se detallan las historias de usuario para la creacion de las plataformas.
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Tabla 3.2. HUWO0L1 - Autenticacidn de Usuario (Web)
Cdodigo: HUWO01 Nombre Historia: Autenticacion de Usuario (WEB)
Iteracion: 1 Puntos de Estimacion: 3
Usuario:
Administrador
Usuario segun perfil: Gerente / Asesor / Call Center / Cliente
Tiempo Estimado: 14 dias

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Programador Responsable: Rolando Ardila
Descripcion:

e Permitir registrarse en el sistema con una direccidn de correo electrénico valido.
Permitir el ingreso de usuarios registrados en el sistema.
Validar que el email utilizado sea valido.
Controlar el ingreso mediante validaciones de error y obligatoriedad
Permitir recuperar la clave.
La clave debe ser cifrada en algoritmo Sha512.
El usuario podra utilizar el sistema una vez registrado.
Observacion:
e Elacceso a usuarios tiene como restriccion cinco intentos de ingreso.
e Los usuarios al registrarse en el sistema tienen un unico perfil de usuario el cual

puede ser modificado por el administrador del sistema.
. Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 3.3. HUW02 - Administracion de Perfiles (Web)

Cddigo: HUWO02 Nombre Historia: Administracion de Perfiles (WEB)
Iteracion: 1 Puntos de Estimacion: 3
Usuario:

Administrador
Tiempo Estimado: 7 dias
Prioridad en Negocio: Alta  Riesgo en Desarrollo: Media
Programador Responsable: Rolando Ardila
Descripcion:
e Se debe crear perfiles y asignar funcionalidades a cada perfil.
e Controlar el ingreso mediante validaciones de error y obligatoriedad.
e EI Administrador designa un perfil por usuario.
Observacion:
e La creacion del perfil limita el acceso y uso del sistema a los usuarios.

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 3.4. HUWO03 - Administracion de Usuario (Web)

Caodigo: HUWO03 Nombre Historia: Administracion de Usuario (WEB)

Iteracion: 1 Puntos de Estimacién: 3

Usuario:
Administrador
Usuario segun perfil: Gerente / Asesor / Call Center / Cliente

Tiempo Estimado: 14 dias

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Programador Responsable: Rolando Ardila
Descripcion:

e Controlar el ingreso mediante validaciones de error y obligatoriedad.
e Se asignara un perfil al usuario para que pueda utilizar el sistema.
e No puede haber 2 usuarios con los mismos datos de ingreso.

Observacion:

e Los usuarios al registrarse en el sistema tienen un Unico perfil de usuario el cual

puede ser modificado por el administrador del sistema.

. Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 3.5. HUWO04 - Administracion de Empresas (Web)

Codigo: HUWO04 Nombre Historia: Administracion de Empresas (WEB)

Iteracion: 2 Puntos de Estimacioén: 3

Usuario:
Administrador

Tiempo Estimado: 14 dias

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Programador Responsable: Rolando Ardila
Descripcion:

e Se debe crear una interfaz para la Administracion de Empresas.
e Se debe registrar las empresas que van a utilizar el sistema.
e Controlar el ingreso mediante validaciones de error y obligatoriedad.
Observacion:
e EIl Administrador es el encargado de ingresar las empresas que seran
parametrizadas.
e No se permite el acceso a un perfil que no sea administrador.

Fuente: Elaborado por los autores



CAPITULO 3. PROPUESTA 44

Tabla 3.6. HUWO05 - Administracion de Vehiculos (Web)

Caodigo: HUWO05 Nombre Historia: Administracion de Vehiculos (WEB)
Iteracién: 3 Puntos de Estimacioén: 3
Usuario:

Administrador
Usuario segun perfil: Asesor / Call Center / Cliente
Tiempo Estimado: 7 dias

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Programador Responsable: Rolando Ardila

Descripcion:
e Se debe crear una interfaz para la Administracién de vehiculos.
e La marca, el modelo, el color, el tipo de vehiculo deber ser facilmente
parametrizables.
e Se debe permitir crear, modificar o eliminar la marca, el modelo, el color, el tipo
de vehiculo.
e Se debe permitir crear o modificar los atributos del vehiculo del usuario
e El usuario puede dejar inactivo un vehiculo asociado a su cuenta.
e Controlar el ingreso de datos mediante validaciones de error y obligatoriedad
Observacion:
e Elusuario puede modificar unicamente informacion del o los vehiculo(s)
asociados al mismo.

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 3.7. HUWO06 - Administracion de Sucursales (Web)

Cddigo: HUWO06 Nombre Historia: Administracion de Sucursales (WEB)

Iteracion: 2 Puntos de Estimacién: 3

Usuario:
Administrador

Tiempo Estimado: 14 dias

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Programador Responsable: Rolando Ardila
Descripcion:

e Se debe crear una interfaz para la Administracion de sucursales.
e Se debe registrar las sucursales para mantenimiento que va a utilizar el sistema.
e Controlar el ingreso mediante validaciones de error y obligatoriedad.
Observacion:
e EI Administrador es el encargado de ingresar las sucursales que seran
parametrizadas.
e No se permite el acceso a un perfil que no sea administrador.

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 3.8. HUWO07 — Gestidn de Citas vehiculares (Web)

Caodigo: HUWO07 Nombre Historia: Gestion de Citas Vehiculares (WEB)
Iteracion: 3 Puntos de Estimacion: 3
Usuario:

Administrador
Usuario segun perfil: Asesor / Call Center / Cliente

Tiempo Estimado: 21 dias

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Programador Responsable: Rolando Ardila

Descripcion:
e Se debe crear una interfaz para la realizacion de citas vehiculares.
e Se debe enviar un correo electronico al usuario cuando realiza algun cambio en
la cita vehicular.
El usuario puede crear o eliminar una cita vehicular.
El sistema deber permitir re agendar una cita vehicular
Para re agendar una cita, el usuario debe verificar los dias disponibles.
Al re agendar una cita, la cita previa es dada de baja, no se podra utilizar.
Controlar el ingreso de datos mediante validaciones de error y obligatoriedad
Observacion:
e Unicamente el perfil Asesor y el perfil usuario pueden crear, modificar o
eliminar una cita vehicular.
e Para re agendar una cita, es necesario que sea mayor o igual a 24 horas antes de
la cita previa.

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 3.9. HUWO08 — Visualizacién de Reportes Generales (Web)

Cddigo: HUWO08 Nombre Historia: Visualizacion de Reportes Generales
(WEB)

Iteracion: 4 Puntos de Estimacion: 2

Usuario:

Administrador
Usuario segun perfil: Gerente / Asesor / Call Center / Cliente

Tiempo Estimado: 10 dias

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Programador Responsable: Rolando Ardila

Descripcion:
e Se debe crear una interfaz para la visualizacion de reportes.
e Unicamente los perfiles de Gerente, Asesor, Usuario podran visualizar los
reportes.
e Se debe permitir ingresar filtros de busqueda:
Citas vehiculares por Empresa (Gerente).
Citas vehiculares por sucursal (Gerente y Asesor).
Citas vehiculares por vehiculos (Gerente y Asesor).
Citas vehiculares por mes, por afio, por dia (Gerente, Asesor y Cliente).
Citas vehiculares realizadas y no realizadas (Gerente, Asesor y Cliente).
e Controlar el ingreso de datos mediante validaciones de error y obligatoriedad.
Observacion:
e La visualizacion de reportes es mediante privilegios de usuarios.

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 3.10. HUWOQ9 — Gestion de Auditoria (Web - Movil)

Cdodigo: HUWO09 Nombre Historia: Gestién de Auditoria
Iteracion: 5 Puntos de Estimacion: 2

Usuario:

Administrador

Gerente

Tiempo Estimado: 10 dias

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Programador Responsable: Rolando Ardila

Descripcion:
e Se debe crear una interfaz para Auditoria del sistema.
e Se requiere visualizar las acciones realizadas en el sistema como son: creacion,
modificacion o eliminacion que hayan realizado los usuarios del sistema.
e Controlar el ingreso de datos mediante validaciones de error y obligatoriedad.
e Se puede realizar busquedas en la Auditoria por el filtro de fechas desde-hasta.
Observacion:
e La Auditoria es propia del sistema y a la cual tiene acceso Unicamente el
Administrador y el Gerente.

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 3.11. HUMO01 — Autenticacion de Usuario (Mévil)

Cdédigo: HUMO1 Nombre Historia: Autenticacion de Usuario (Movil)

Iteracion: 1 Puntos de Estimacién: 3

Usuario:
Administrador
Usuario segun perfil: Gerente / Asesor / Call Center / Cliente

Tiempo Estimado: 14 dias

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Programador Responsable: Rolando Ardila
Descripcion:

Permitir el ingreso de usuarios registrados en el sistema.

Validar que el email utilizado sea valido.

Controlar el ingreso mediante validaciones de error y obligatoriedad
Permitir recuperar la clave.

Observacion:

e El acceso a usuarios tiene como restriccion 5 intentos de ingreso.

Permitir registrarse en el sistema con una direccion de correo electrénico valido.

e Los usuarios al registrarse en el sistema tienen un unico perfil de usuario el cual

puede ser modificado por el administrador del sistema.

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 3.12. HUMO02 — Administracion de Usuario (Mévil)

Caodigo: HUWO02 Nombre Historia: Administracion de Usuario (Movil)
Iteracion: 2 Puntos de Estimacion: 3
Usuario:

Administrador
Usuario segun perfil: Gerente / Asesor / Call Center / Cliente
Tiempo Estimado: 7 dias
Prioridad en Negocio: Alta  Riesgo en Desarrollo: Media
Programador Responsable: Rolando Ardila
Descripcion:
e Se debe permitir actualizar la informacion personal del usuario
e Controlar el ingreso mediante validaciones de error y obligatoriedad

Observacion:
e Elusuario puede modificar inicamente su informacion personal excepto el
correo electrénico.

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 3.13. HUMO03 — Administracion de Vehiculos (Movil)

Cdédigo: HUMO3 Nombre Historia: Administracion de Vehiculos
(Mavil)

Iteracién: 3 Puntos de Estimacion: 3

Usuario:

Administrador

Usuario segun perfil: Asesor / Call Center / Cliente

Tiempo Estimado: 7 dias

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Programador Responsable: Rolando Ardila

Descripcion:

e La marca, el modelo, el color, el tipo de vehiculo deber ser facilmente
parametrizables.

e Se debe permitir crear, modificar o eliminar la marca, el modelo, el color, el tipo
de vehiculo.

e Se debe permitir crear o modificar los atributos del vehiculo del usuario

e El usuario puede dejar inactivo un vehiculo asociado a su cuenta.

e Controlar el ingreso de datos mediante validaciones de error y obligatoriedad

Observacion:
e El usuario puede modificar inicamente informacion del o los vehiculo(s)
asociados al mismo.

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 3.14. HUMO04 — Gestion de Citas Vehiculares (Movil)

Codigo: HUMO04 Nombre Historia: Gestion de Citas Vehiculares (Mdvil)
Iteracion: 3 Puntos de Estimacion: 3
Usuario:

Administrador
Usuario segun perfil: Asesor / Call Center / Cliente
Tiempo Estimado: 21 dias
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Programador Responsable: Rolando Ardila
Descripcion:
e Se debe crear una interfaz para la realizacion de citas vehiculares.
e Se debe enviar un correo electronico al usuario cuando realiza algin cambio en
la cita vehicular.
El usuario puede crear o eliminar una cita vehicular.
El sistema deber permitir re agendar una cita vehicular
Para re agendar una cita, el usuario debe verificar los dias disponibles.
Al re agendar una cita, la cita previa es dada de baja, no se podra utilizar.
Controlar el ingreso de datos mediante validaciones de error y obligatoriedad

Observacion:
e Unicamente el perfil Asesor y el perfil usuario pueden crear, modificar o
eliminar una cita vehicular.
e Parare agendar una cita, es necesario que sea mayor o igual a 24 horas antes de

la cita previa.
Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 3.15. HUMOS5 — Servicio de Tecnoasistencia (Mavil)

Cddigo: HUMO5 Nombre Historia: Servicio de tecnoasistencia (Movil)
Iteracion: 6 Puntos de Estimacion: 2
Usuario:

Administrador
Usuario segun perfil: Asesor / Call Center / Cliente
Tiempo Estimado: 15 dias
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Programador Responsable: Rolando Ardila
Descripcion:
e Se debe crear una interfaz para el servicio de tecnoasistencia.
e Se debe crear un boton que permita enviar la posicion geografica.
e Laalerta se enviara mediante correo electrdnico.
e La alerta enviara el nombre del usuario, la posicion geogréfica, el nimero de
contacto y una descripcion
Observacion:
e Para enviar la posicion geogréafica, el dispositivo debe estar conectado a Internet.
e El usuario debe tener registrado un numero telefonico de contacto.

Fuente: Elaborado por los autores
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3.2.3 CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA

En la siguiente tabla se muestran las caracteristicas de los usuarios categorizados por

perfiles.

Tabla 3.16. Perfiles de usuario

Nombre de Tipo de Usuario
Usuario (Perfil)

Area Funcional

Actividad

o Administrador
Administrador )
del Sistema

Administracién

Administrar el sistema.
Administrar cuentas.
Realizar busquedas.
Obtencion de reportes.
Asignar Permisos.
Realizar reportes.
Asignar responsables.

Gerente Gerencia

Administracion

Administrar cuenta
personal.

Realizar basquedas.
Obtencion de reportes. *
Consultar al sistema. *
Ver reportes. *

Asesor Asesor

Negocio

Administrar cuenta
Agregar clientes

Agregar vehiculos
Agregar Cita vehicular
Re agendar Cita vehicular
Obtencion de reportes. *
Consultar al sistema. *
Ver reportes. *

Call Center Call Center

Comercial

Administrar cuenta
Agregar Cita vehicular
Re agendar Cita vehicular
Obtencion de reportes. *
Consultar al sistema. *
Ver reportes. *

Cliente Cliente

Comercial

Administrar cuenta
personal

Agregar vehiculos
Agregar Cita vehicular
Re agendar Cita vehicular
Obtencion de reportes. *
Consultar al sistema. *
Ver reportes. *

Servicio de
tecnoasistencia

Nota: El asterisco (*) significa los privilegios de visualizacion de informacidn bajo perfiles de usuario.

Fuente: Elaborado por los autores
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3.2.4 RESTRICCIONES

Se detallan las siguientes restricciones en cuanto al desarrollo del sistema:

e Se utilizard herramientas de software Libre.

e Enfocado al mercado ecuatoriano ya que es donde se desarrolla el sistema.

e Solo para sistema operativo Android ya que es el mas utilizado por las personas.

e El sistema estara en Internet y de libre acceso a todos los que deseen utilizar el
mismao.

e El servidor de aplicaciones debe tener capacidad de atender consultas
concurrentes ya que debe permitir el trafico de todas las actividades que se
realicen en el sistema. (Transacciones no mayores a 10 segundos)

e Elsistema se disefara de acuerdo al modelo MVC.

3.2.5 REQUISITOS

Los requisitos que el usuario solicita en el desarrollo del sistema estan plasmados

en las listas de requerimientos funcionales y no funcionales mostrados a continuacion.

FUNCIONALES

En la siguiente matriz se detallan los requerimientos funcionales con el comportamiento

que debe tener el sistema informatico solicitado por el usuario.

Tabla 3.17. Matriz de Requerimientos Funcionales

MATRIZ DE REQUERIMIENTOS

|dentifica Descripcion Fuente Prioridad Tipo Estado Usuarios
dor Involucrados

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
El sistema tendra una
interfaz para el iniciode  Asesor Juan Usuario

RFCL sesion y el registro de  Carlos Holguin Alta Sistema  Aprobado Administrador

usuarios del sistema.

Los usuarios podran

iniciar sesién con su Asesor Juan . Usuario
RFC2 clave y usuario registrado Carlos Holguin Alta  Sistema  Aprobado Administrador

en el sistema.
La clave para ingresar el

REC3 sistema debe ser cifrada  Asesor Juan Alta Sistema  Aprobado Usuario

en algoritmo Sha2(512 Carlos Holguin Administrador

bits)

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 3.17. Matriz de Requerimientos Funcionales
MATRIZ DE REQUERIMIENTOS
Identifica L _— . Usuarios
dor Descripcion Fuente Prioridad  Tipo Estado Involucrados
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Los usuarios podran crear
RECa SUS cugnt_as con un correo Asesor Juan, Alta  Sistema Aprobado U_su_arlo
electronico y contrasefia Carlos Holguin Administrador
validos.
Luego de registrado en el
sistema, todos tienen
perfil de usuario porlo  Asesor Juan . Usuario
RFCS cual el administrador ~ Carlos Holguin Alta Usuario  Aprobado Administrador
debe otorgar los perfiles
necesarios.
El sistema enviara un
REC6 correo electrénico al Asesor Juan, Alta  Sistema Aprobado U§ugr|0
usuario una vez que  Carlos Holguin Administrador
complete su registro,
El sistema le permite al
RFC7 . usuarlqlmodlflcar su_ Asesor Martin Alta  Sistema Aprobado Usuario
informacion personal con Soto
la cual se registro.
La informacién de
vehiculos como marca, Asesor Martin
RFC9 modelo, color, afio deben Soto Alta  Sistema Aprobado Usuario
ser facilmente
parametrizables.
El sistema permite al Asesor Martin
RFC10 usuario ingresar o Soto Alta  Sistema Aprobado Usuario
modificar vehiculos
Los vehiculos no se
REC11 pueden ellmlnar porlo  Asesor Juan, Alta  Sistema Aprobado U_su_arlo
cual el usuario solo puede Carlos Holguin Administrador
darle estado “Inactivo”.
El sistema tendra una Asesor Juan Usuario
RFC12 interfaz para realizar las . Alta  Sistema Aprobado s
. . Carlos Holguin Administrador
citas vehiculares
El sistema enviara una
REC13 alerta al usuario cada que Asesor Juan, Alta  Sistema Aprobado U§u_ar|o
realice alguna Carlos Holguin Administrador
modificacion de la cita.
Unicamente los perfiles
Asesor, call center y Asesor Juan Usuario
RFC14 usuario pueden agendar o Alta  Sistema Aprobado

X Carlos Holguin
re agendar una cita

vehicular.

Administrador

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 3.17. Matriz de Requerimientos Funcionales

MATRIZ DE REQUERIMIENTOS

Idegé'rf'ca Descripcion Fuente Prioridad Tipo Estado In\L/JoSIL:J?:?;;os
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Para agendar una cita, el
RFC15 usuario d,ebe selecpionar Asesor Martin Alta  Usuario  Aprobado Usuario
un diay horario Soto
disponible.
Luego de seleccionar el
dia disponible, el usuario Asesor Martin
RFC16 debe escoger el tipo de Soto Alta  Usuario  Aprobado Usuario
mantenimiento que desea
realizar.
El usuario podra crear, y .
RFC17  eliminar una cita para Asescs)r ,IVI artin Alta  Usuario Aprobado Usuario
mantenimiento vehicular oto
Para re agendar una cita,
el usuario modificara el Asesor Martin
RFC18 registro de la cita Soto Alta  Usuario Aprobado Usuario
verificando dias
disponibles.
Se puede re agendar una
cita siempre y cuando sea Asesor Juan Usuario
RFC19 mayor o igual a 24 horas c . Alta  Sistema Aprobado s
IR . arlos Holguin Administrador
de anticipacion de la cita
agendada previamente.
Se permite buscar y
RFC20 visualizar las citas Asesor Martin Alta  Sistema Aprobado Usuario
agendadas con su Soto
respectiva descripcion.
El usuario puede
visualizar estadisticas de Cliente N° 1:
RFC21 citas vehiculares por : Alta  Usuario Aprobado Usuario
) . Carlos Endara
medio del médulo de
reportes web.
El sistema tendra una Asesor Martin
RFC22 interfaz para realizar Soto Alta  Sistema Aprobado Usuario
consultas de reporte.
El perfil de gerente y
Administrador podréan Asesor Juan Usuario
RFC23 visualizar el reporte con . Alta  Sistema Aprobado s
X - Carlos Holguin Administrador
informacion general del
sistema
El perfil de Asesor puede
visualizar el reporte con ~ Asesor Juan . Usuario
RFC24 la informacion de su  Carlos Holguin Alta  Sistema  Aprobado Administrador
agencia.
El perfil de Usuario
RFC25 puede visualizar el Asesor Juan . Usuario
reporte con la Carlos Holguin Alta  Sistema  Aprobado Administrador
informacion de su cuenta.
El usuario puede enviar
RFC26  su posicion geografica ~ Asesor Juan Alta  Usuario Aprobado Usuario

desde el dispositivo
movil para recibir auxilio.

Carlos Holguin

Fuente: Elaborado por los autores
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NO FUNCIONALES

En la siguiente matriz se detallan los requerimientos no funcionales con las

restricciones y condiciones levantadas junto al usuario.

Tabla 3.18. Matriz de Requerimientos No Funcionales

MATRIZ DE REQUERIMIENTOS

|dentifica Descripcion Fuente Prioridad Tipo Estado Usuarios
dor Involucrados

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

El manejo de la
informacion sea

seguroy las Asesor Juan

NRFC1 . . Media Sistema  Aprobado  Administrador
transacciones se  Carlos Holguin
realicen en el menor
tiempo posible.
Se utilice el logotipo
NREC2 de Volkswagen y se  Asesor Juan Media  Sistema Aprobado Administrador

maneje sus colores Carlos Holguin Usuario
representativos
El sistema web debera
NRFC3 ejecutarse en cualquier
dispositivo movil.
Las acciones que se
realicen en el sistema  Asesor Juan
deben ser almacenadas Carlos Holguin
en un log
El sistema debe poseer
NRECs  interfaces graficas Cliente N° 2: Media

Cliente N° 2:

. Media Sistema  Aprobado  Administrador
Elena Solis

NRFC4 Media Sistema  Aprobado  Administrador

Sistema  Aprobado  Administrador

bien formadas. Elena Solis
El sistema
proporcionara
NRECg Mensajes informativos Asesor Juan Media Sistema Aprobado Administrador

o de error orientados Carlos Holguin
al usuario final.

La transaccion de
datos debera realizarse
NRFC7  en el menor tiempo
posible.

Asesor Juan

. Media Sistema  Aprobado  Administrador
Carlos Holguin

El sistema tiene que
ser multiusuario, es
decir debe permitir  Asesor Juan
que varios usuarios Carlos Holguin
estén utilizando el
sistema.

NRFC8 Media Sistema  Aprobado  Administrador

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 3.18. Matriz de Requerimientos No Funcionales

MATRIZ DE REQUERIMIENTOS

Usuarios
Involucrados

Ideg(t)lrflca Descripcion Fuente Prioridad Tipo Estado
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
El sistema sera
sometido a pruebas de
NRFC9  stress para validar
latencia e

intermitencia.

Asesor Juan

. Media Sistema  Aprobado  Administrador
Carlos Holguin

Se escribira un manual
NRFC10  técnico para dar
soporte al sistema

Asesor Juan

. Media Sistema  Aprobado  Administrador
Carlos Holguin

Se escribira un manual
NRFC11 de usuario para dar
soporte a los clientes

Asesor Juan

. Media Sistema  Aprobado  Administrador
Carlos Holguin

La codificacion del
programa debe estar
NRFC12 bajo el standard de
programacion Camel-
case.

Asesor Juan

. Media Sistema  Aprobado  Administrador
Carlos Holguin

Fuente: Elaborado por los autores

Disefio de Interfaces a Implementar:

A continuacién, se describe el disefio preliminar de las interfaces que son parte

del sistema informatico FisumSact.

Pantalla General

La pantalla general del sistema web estd integrada por 4 espacios de trabajo
detallados de la siguiente manera:

1) Cabecera: Se presenta el nombre del sistema.

2) Menu de Opciones: Opciones de los procesos del sistema.

3) Submends: Opciones de subproceso manejado por roles.

4) ldentificador de sesién de usuario: Indica el usuario en sesién actual.
5) Espacio de Trabajo: Presenta los formularios del sistema.

6) Pie de pagina: se ubicara los nombres de autores y copyright.
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1. FisumSact

2 Menu de Opcionas

2. Menu de Opclonss

3. Bubmenis

Pantallas de parametrizacion de Contenido

Las pantallas de parametrizacion estan conformadas de la siguiente manera

5. Espacio de Trabajo

6. Ple de Pagina

Figura 3.7. Pantalla General del Sistema - Preliminar

1) Parametros de busqueda: Se permite el ingreso de opciones de busqueda.

2) Area de trabajo: Presenta los formularios del sistema.
3) Botones Nuevo, Modificar, eliminar: Permite acciones del sistema.
4) Paginacion: Botones de navegacion en la tabla de contenidos.

| 1. Parametros de Busqueda |

v Head 1

v Head 2

v Head 3

Cell 1

Cell 2

Cell 3

Cell 4

Cell 5

Cell &

Cell 7

Cell 8

Cell 9

Cell 10

Figura 3.8. Pantalla Parametrizacion de Contenido - Preliminar

Cell 11

Cell 12

« 13 4/5l617

oleqel) ap opedsg 7

4. Paginacion
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Pantalla de administracion de mensajes

La pantalla de parametrizacion de mensajes de alerta se presenta de la siguiente manera:

1) Area de trabajo: Presenta los formularios del sistema.
2) Tabla de contenido: Formulario que despliega la informacion ingresada.
3) Botones de accion: Permite acciones del sistema.

1. Espacio de Trabajo

2_Tabla de contenido

N EN BT

3. Botones de accién

Figura 3.9. Pantalla Administracion de mensajes - Preliminar
Pantalla de Reportes

La pantalla de parametrizacion de mensajes de alerta, de informacion, de confirmacion

tiene la siguiente estructura:

1) Avrea de trabajo: Presenta los formularios del sistema.

2) Parametros de busqueda: Se permite el ingreso de opciones de busqueda.
3) Botones de accion: Permite acciones del sistema.

4) Contenido del Reporte: Area que despliega la informacion solicitada.

2. Parametros de Blsqueda | Filtros de bisqueda |

=11 5. Satones g s

4. Contenido del Reporte

1. Espacio de Trabajo

Figura 3.10. Pantalla Reportes - Preliminar



CAPITULO 4. IMPLEMENTACION

En este capitulo se describe como se implementd el sistema informéatico FisumSact,

mediante esquemas, diagramas, interfaces y arquitectura del sistema.

4.1 DISENO GENERAL

Se utilizara la metodologia de desarrollo agil XP, la misma que requiere el uso de
Tarjetas CRC. Estas tarjetas permiten identificar las clases, atributos y métodos que van

ligadas a las tablas de base de datos que conforman el sistema informaético.

Tarjetas CRC

A continuacion, se describen las tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-
Colaboracion) con el fin de realizar el analisis y obtener una coleccion de las clases

(Objetos) que van interactuar en el sistema.

Tabla 4.1. Tarjeta CRC: Usuario

Clase: UsuarioController

Responsabilidades Colaboradores
Registrar usuario Perfiles
Actualizar usuario Validacion de datos
Eliminar usuario Recuperacion de datos

Listar usuario

Asignar perfil usuario

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 4.2. Tarjeta CRC: Perfiles

Clase: PerfilController

Responsabilidad Colaboracion
Registrar perfil Usuarios
Actualizar perfil Lista operaciones
Eliminar perfil Seleccionar operaciones
Listar perfil Validacién de datos
Asignar accesos Recuperacion de datos

Listar menus

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 4.3. Tarjeta CRC: Empresas

Clase: EmpresaController

Responsabilidad Colaboracion
Registrar empresa Perfil Usuario
Actualizar empresa Usuario
Eliminar empresa Lista operaciones
Listar empresa Seleccionar operaciones

Validacion de datos
Recuperacion de datos

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 4.4. Tarjeta CRC: Vehiculos

Clase: VehiculosController

Responsabilidad Colaboracion
Registrar vehiculo Perfil Usuario
Actualizar vehiculo Usuario
Eliminar vehiculo Marca
Listar vehiculo Modelo

Color
Chasis

Lista operaciones
Seleccionar operaciones
Validacion de datos

Recuperacion de datos

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 4.5. Tarjeta CRC: Sucursales

Clase: SucursalesController

Responsabilidad Colaboracion
Registrar sucursal Perfil Usuario
Actualizar sucursal Usuario
Eliminar sucursal Lista operaciones
Listar sucursal Seleccionar operaciones

Validacion de datos

Recuperacion de datos

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 4.6. Tarjeta CRC: Horario

Clase: HorarioController

Responsabilidad

Colaboracion

Registrar horario
Actualizar horario
Eliminar horario

Listar horario

Perfil Usuario

Usuario

Sucursales

Vehiculo

Lista operaciones
Seleccionar operaciones
Validacion de datos

Recuperacion de datos

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 4.7. Tarjeta CRC: Mano de Obra

Clase: ManoObraController

Responsabilidad

Colaboracion

Registrar Mano de Obra
Actualizar Mano de Obra
Eliminar Mano de Obra
Listar Mano de Obra

Perfil Usuario

Usuario

Sucursales

Vehiculo

Lista operaciones
Seleccionar operaciones
Validacion de datos

Recuperacion de datos

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 4.8. Tarjeta CRC: Repuesto

Clase: RepuestoController

Responsabilidad

Colaboracion

Registrar repuesto
Actualizar repuesto
Eliminar repuesto

Listar repuesto

Usuario

Vehiculo

Lista operaciones
Seleccionar operaciones
Validacion de datos

Recuperacion de datos

Fuente: Elaborado por los autores



CAPITULO 4. IMPLEMENTACION

60

Tabla 4.9. Tarjeta CRC: Tipo Mantenimiento

Clase: TipoMantenimientoController

Responsabilidad Colaboracion
Registrar tipo_mantenimiento Usuario
Actualizar tipo_mantenimiento Vehiculo
Eliminar tipo_mantenimiento Repuesto
Listar tipo_mantenimiento Sucursal

Mano de Obra

Lista operaciones
Seleccionar operaciones
Validacion de datos
Recuperacion de datos

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 4.10. Tarjeta CRC: Agenda Cita

Clase: AgendaCitaController

Responsabilidad Colaboracion
Registrar cita Perfil Usuario
Actualizar cita Usuario
Eliminar cita Empresa
Listar cita Vehiculo

Sucursal

Horario

Mano de Obra

Tipo Mantenimiento
Repuesto

Horario

Lista operaciones
Seleccionar operaciones
Validacion de datos

Recuperacion de datos

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 4.11. Tarjeta CRC: Auditoria

Clase: AuditoriaController

Responsabilidad Colaboracion
Registrar Auditoria Perfil Usuario
Actualizar Auditoria Usuario
Listar Auditoria Vehiculos

Empresas
Sucursales
Horario
Repuestos

Tipo Mantenimiento
Agenda Citas

Lista operaciones
Seleccionar operaciones
Validacion de datos

Recuperacion de datos

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 4.12. Tarjeta CRC: Ubicacion

Clase: UbicacionController

Responsabilidad Colaboracion
Registrar Ubicacion Perfil Usuario
Actualizar Ubicacion Usuario
Eliminar Ubicacion Vehiculos
Listar Ubicacién Empresas

Sucursales
Horario
Repuestos

Tipo Mantenimiento
Agenda Citas

Lista operaciones
Seleccionar operaciones
Validacion de datos

Recuperacion de datos

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 4.13. Tarjeta CRC: Persona

Clase: PersonaController

Responsabilidades

Colaboradores

Registrar persona
Actualizar persona
Eliminar persona
Listar persona
Asignar perfil persona

Perfiles
Validacion de datos

Recuperacion de datos

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 4.14. Tarjeta CRC: Detalle Horario

Clase: DetalleHorarioController

Responsabilidad

Colaboracion

Registrar detalle horario
Actualizar detalle horario
Eliminar detalle horario

Listar detalle horario

Perfil Usuario

Usuario

Sucursales

Vehiculo

Horario

Lista operaciones
Seleccionar operaciones
Validacion de datos

Recuperacion de datos

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 4.15. Tarjeta CRC: Funcionalidad

Clase: FuncionalidadController

Responsabilidad

Colaboracion

Registrar Funcionalidad
Actualizar Funcionalidad
Eliminar Funcionalidad

Listar Funcionalidad

Perfil Usuario
Empresas

Repuestos

Tipo Mantenimiento
Agenda Citas

Lista operaciones
Seleccionar operaciones

Validaciéon de datos

Fuente: Elaborado por los autores
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4.2 ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

A continuacion, se muestra el diagrama fisico de la base de datos que contiene las

principales tablas que conformaran el sistema informatico para la empresa Fisum S.A.

FH detalle_tipo_mantenimiento

123 dtm_id

123 tipemantenimiento

123 repuesto
ABC dtm_tipo_detalle

123 mano_obra

123 tipe_mantenimiente I

BB detalle_adicional_cita

123 dac_id

RBC dac_tipo_detalle
+ dac_tipo_mantenimiento
123 agenda_cita

123 mano_obra

123 repuesto

EE detalle_calidad_cita

123 dec_id

RBC dec_tipo_calidad
+ dec_verificacion

123 agenda_cita

BB auditoria

123 aud_id

#BC aud_funcionalidad
#EC aud_operacion

REC aud_usuario

REC aud_valor_actual

REC aud_valer_anterior
REC aud_valor_medificado

IR detalle_horario

123 dho_id

#BC dho_estado
rEc dho_hora_fin
#eC dho_hora_inicio
123 horario

123 manoobra (S,

B mano_obra

123 mob_id

RBC mob_estade
ABC mob_nombre
122 mob_unidad_tiempo

N ER repuesto

123 rep_id

RBC rep_cedige

123 rep_costo

REC rep_estado

ABC rep_nombre

123 rep_precio_venta

P tipo_mantenimiento

123 tma_id

RBC tma_estado

RBC trma_nombre

-- "™ 123 tma_total_mano_obra
123 tma_total_pago

123 tma_total_repuesto
123 modelo

BB vehiculo

123 veh_id

+ | BB persona_vehiculo

. 123 pve_id

RBC pve_estado

P agenda_cita

123 persona
123 vehicule

123 adi_id

'w| feC estado_estado

5 aci_fecha_fin

5 aci_fecha_inicio

123 persona_vehiculo
123 sucursal

122 tipo_mantenimiento

aci_fecha_reserva

123 aci_kilometraje
RBC aci_estado

ABC aci_num_factura
ABC aci_observacion
REC aci_orden_trabajo

123 aci_tecnico_responsable

g B sucursal

123 suc_id

REC suc_codigo

k- - - - @ ARC suc_direccion
REC suc_estado

AEC suc_nembre
123 empresa

123 suc_responsable

B funcionalidad

123 fun_id

Aec fun_estado
Aec fun_nembre

B perfil_funcicnalidad

- RBC fun_operaciones

123 pfu_id

123 men_orden
rec fun_path

yu

REC emp_ruc

nBC veh_chasis
recveh_placa

123 anio

123 clase

123 color

123 marca

122 modelo

123tipo

REC veh_tipo_transmisicn
123 veh_kilometraje

2 empresa

123 emp_id

RBC emp_direccion
RBC emp_estado
REC emp_nombre

2 persona

123 per_id

AeC per_apellidos
REBC per_estado

5 per_fecha_nacimiento
REC per_genera

ABC per_identificacion

RBEC per_nombres

REC per_path_imagen

REC per_tipo_identificacion
ABC per_contacto

RBE per_direccion

REC per_telefono

RBC pfu_operaciones_asignadas 123 fun_padre
123 funcionalidad b4 N
123 perfil L
=N 2 perfil
B horaric |tz per .
RBC per_descripcion
123 hor_id 123 empresa
~ ® nec hor_dia ABE per_estado
ABC hor_estado o REC per_nombre
123 hor_intevale -7 | per_usuaric_online
-7 : ~ per_administrador

ER usuario_perfi

123 upe_id

123 perfil
123 usuario

BB usuario

123 usu_id

Teal RBE usu_clave
~ -

REC usu_estado
AEC usu_nombre
123 persona
" usu_externo
 usu_generado
+ usu_administrador

PP catalogo_vehiculo

123 cve_id

BB costo_mano_obra

REC cve_codigo

123 cmo_id

REC cve_descripcion
o - =

ABE cve_estado
REC cve_nombre

RBEC cve_tipo_catalege

123 crmo_costo
ABC cmo_estado
ABC cmo_nombre

123 catalogo_padre =y
123 costo_mano_obra |

] -

Figura 4.1. Diagrama Légico de la Base de Datos de FisumSact
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4.3 DIAGRAMA DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA

En la siguiente figura se presenta el diagrama del sistema FisumSact.

v

|ENT‘DADES

HIBERNATE @
JAVA PERSI STENCE

l CLIENTE .

WEB 5
| conTENEDOR EJ8

MANAGED BEAN {I JSF {]

E PRIMEFACES $:]

m
[
m

Logica Presantacion

Figura 4.2. Diagrama de la Arquitectura del Sistema

4.4 DISENO DE INTERFACES

Se presenta el disefio de los esquemas principales del sistema como son formularios

web y su disefio y presentacion en pantalla.

A continuacion se describe el disefio preliminar de las interfaces que son parte del

sistema informatico FisumSact.
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Pantalla General

La pantalla general del sistema web estd integrada por 4 espacios de trabajo
detallados de la siguiente manera:

7) Cabecera: Se presenta el nombre del sistema.

8) Menu de Opciones: Opciones de los procesos del sistema.

9) Submenus: Opciones de subproceso manejado por roles.

10) Identificador de sesion de usuario: Indica el usuario en sesion actual.
11) Espacio de Trabajo: Presenta los formularios del sistema.

12) Pie de pagina: se ubicara los nombres de autores y copyright.

® No es sequro | 190.154.75.82:8080/fisumSact-web/pages/securefhomejsf

it Apiicaciones [ alo W consues [ Estudio Evaluacién: Final Ex

FisumSact = cat.evil@rocketmail.com

¥ SEGURIDAD

¥ ADMINISTRACION

Pantallas de parametrizacion de Contenido

Figura 4.3. Pantalla General del Sistema

Las pantallas de parametrizacion estan conformadas de la siguiente manera

5) Parametros de busqueda: Se permite el ingreso de opciones de busqueda.
6) Area de trabajo: Presenta los formularios del sistema.

7) Botones Nuevo, Modificar, eliminar: Permite acciones del sistema.

8) Paginacion: Botones de navegacion en la tabla de contenidos.
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® No es seguro \ 190.154.75.82:8080/fisumSact-web,
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Figura 4.4. Pantalla Parametrizacion de Contenido

Pantalla de administracion de mensajes
La pantalla de parametrizacion de mensajes de alerta se presenta de la siguiente manera:

4) Area de trabajo: Presenta los formularios del sistema.
5) Tabla de contenido: Formulario que despliega la informacion ingresada.
6) Botones de accidn: Permite acciones del sistema.

® No es seguro \ 190.154.75.82:8080/fisum5act-web,

Aplicaciones Evaluacion: Final Ex

Confirmacién

Estd seguro de guardar el registro?

© si © No

Figura 4.5. Pantalla administracion de mensajes
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Pantalla de Reportes

La pantalla de parametrizacion de mensajes de alerta, de informacion, de confirmacion
tiene la siguiente estructura:

5) Area de trabajo: Presenta los formularios del sistema.

6) Parametros de busqueda: Se permite el ingreso de opciones de blsqueda.
7) Botones de accion: Permite acciones del sistema.

8) Contenido del Reporte: Area que despliega la informacion solicitada.

@ No 25 58qUro | 190.154.75.82:3080/fisumSact-web/pages/secure/catalogos/vehiculo/index.jsf

it Aplicaciones | dgjo [ consultas | Estudio Evaluacidn: Final Ex

FisumSact E catevil@rocketmail.com

¥ SEGURIDAD

Clases vehiculo Tipo vehiculo Marca vehiculo Costo mano de obra Modelo vehiculo Afio Modelo Color

NUEVA CLASE

Codigo Clase Tipo Estado

v ADMINISTRACION
Accién
1 CAMIONETA LIVIANO ACTINO n

1 AUTOMOVIL LIVIANO ACTIVO ﬂn
¥

Figura 4.6. Pantalla Reportes

45 ESTANDARES DE PROGRAMACION UTILIZADOS

El establecer estandares o convenciones dentro de un sistema informatico facilita el
mantenimiento, entendimiento, calidad en el ciclo de vida y busqueda y acceso al codigo

de manera rdpida. Para FisumSact se utiliz6 estandares programacion asi como de disefio
de base de datos.
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Base de datos

e Los nombres de base de datos, esquemas, tablas, campos, llaves primarias y
foraneas, indices, secuencias, etc. deben ir en estilo lower case.

e Toda tabla debe tener una llave primaria la cual debe ser id.

e Elnombre de la base de datos debe contener el nombre de la empresa seguido por
el nombre del aplicativo. Ejemplo: FisumSactDB.

e Elnombre de la tabla debe estar en plural y tener relacidn con los datos que se van
a almacenar. Ejemplo: Tab_vehiculos.

e Elresto de campos de la tabla deben estar en singular y llevar directa relacion con
los datos almacenados. Ejemplo: Tab_vehiculos -> c6digo, marca, modelo.

e Normalizacion de la base de datos (Tercera regla normal).

El Diccionario de Base de Datos se puede encontrar adjunto en este documento. (Ver
anexo A.3. Diccionario de Datos)

Programacion
Organizacion de Archivos o ficheros:

Un fichero Java consta de secciones que deben estar separadas por lineas en blanco y

comentarios opcionales que identifiquen cada seccion:

e Sentencia de paquete ejemplo: package com.proyecto.web.controller
e Sentencia de importacion ejemplo: import javax.faces.bean.ManagedBean

e Declaraciones de clases e interfaces ejemplo: @EJB CitaService citaService

Comentarios:
De Inicio:

Todo fichero fuente debe comenzar con un comentario que incluya el nombre de la clase,
informacion sobre la version del cddigo, la fecha y el copyright. El copyright indica la
propiedad legal del cddigo, el ambito de distribucion, el uso para el que fue desarrollado

y su modificacidn.
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/-k

* @(#)JceSecurity.java 1.0, 13/03/19

*

* Copyright 2004 Sun Microsystems, Inc. All rights reserved.

* SUN PROPRIETARY/CONFIDENTIAL. Use is subject to license terms.
*/

/**

* This class instantiates implementations of JCE engine classes from
* providers registered with the java.security.Security object.

*

* @author Rolando Ardila

* @author Alejandro Aldaz

* @version 1.0, 13/02/19

*/

De Implementacion:

Describen el codigo (el como™), y en ellos se incluye informacion relacionada con la
implementacion, tales como descripcion de la funcidn de variables locales, fases logicas

de ejecucion de un método, captura de excepciones, etc.

Comentario en Bloque:
/*
* Comentario
* En bloque
*/

Comentario en Linea:
/* Esto es un comentario de linea */
/I Esto es otro comentario de linea

Comentario al final de Linea:

int contador =4 + 10; // Inicializacion del contador
contador++; /* Incrementamos el contador */

Organizacion de paquetes

Los paquetes estan organizados de manera jerarquica seguida por puntos como separador,

ejemplo de la estructura: com.proyecto.web.controller
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Declaraciones

e Las variables de Clase estaticas: primero las publicas (Public), luego las
protegidas (protected), posteriormente las de nivel de paquete (Sin modificador),
finalmente las privadas (private).

e Las variables deben ser declaradas una por linea. Ejemplo:

int idUnidad; // Identificador de la unidad organizativa
String[] funciones; // Funciones de la unidad

e Toda variable debe tener un calor al momento de su declaracion, salvo que su

valor inicial depende de un valor calculado previamente. Ejemplo:
int idUnidad = 1;
String [] operacion = {"Creacion”, "Modificacion”, "Eliminacion"};

e Las declaraciones estan situadas al principio de cada bloque principal ejemplo:

public void unMetodo () {
int contador = 0; //inicio del método . . . }
e Las variables globales estan ubicadas al inicio de cada clase principal ejemplo:
public class unaClase{
int contador = 0; // Inicio de la variable Global
public void unMetodo() {
if (condicion) {
int contador = 2; }
}
}

Sentencias

e Cada linea tiene como maximo una sentencia ejemplo:
int contador++;

int variable--;

e Toda la sentencia de un blogque esta contenida entre llaves ejemplo:
if (condicion) {
variable++;

}
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Nomenclatura

e Los paquetes estan redactados con letra minascula para evitar cualquier conflicto
con los nombres de clases o interfaces ejemplo:
com.proyecto.web.controller
java.util.ArrayList
javax.servlet.http.HttpServletRequest
e Los nombres de las clases son sustantivos, la primera letra esta en mayuscula
ejemplo:
class Vehiculo
class ModeloDAO
class ModeloService
e Los métodos son verbos escritos en mindsculas, cuando estos estan compuestos
por varias palabras estos llevan la primera letra en mayuscula ejemplo:
public void creaVehiculo(Vehiculo vehiculo);
public void eliminaSucursal(Sucursal sucursal);
public void actualizaUsuario(Usuario usuario);
e Las variables estan escritos en mindsculas, en el caso que estén formadas por
varias palabras, la primera palabra estara en mayuscula ejemplo:
Vehiculo vehiculo;
Usuario usuario;
Sucursal sucursal;
e Los nombres de las constantes estan en mayusculas, en el caso de estar formada
por varios nombres llevaran un caracter intermedio ejemplo:
int LONGITUD_MAXIMA,;
int LONGITUD_MINIMA;

La descripcion de los diferentes estandares que fueron aplicados para el desarrollo del
sistema informéatico FisumSact y que sirven para facilitar el mantenimiento y mejor
entendimiento de lo que realiza la aplicacion Todo lo indicado se puede visualizar en el

diccionario de datos (Anexo 3).
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4.6 PRUEBAS

Las pruebas de aceptacion o UAT son parte de la metodologia XP y permite validar

que los requerimientos en las historias de usuario sean cumplidos segun lo solicitado.

Tabla 4.16. Prueba de aceptacion en base a HUWO01

Pruebas de Aceptacion - UAT

Cddigo: 1 Historia de Usuario: HUWO01
Caso de Prueba: Autenticacion de Usuario (Web)
Descripcion: Para usar el sistema, el usuario debe registrarse en el

mismo. El usuario debe ingresar un correo electrénico
valido. El sistema le enviard un mensaje a su correo
electronico con una clave temporal, la misma que sera
utilizada para ingresar al sistema. Finalmente al utilizar las
credenciales respectivas, debera modificar la contrasefia

otorgada por el sistema, por una mas segura.

Ejecutado por Juan Carlos Holguin

Verificado por Juan Carlos Holguin, Alejandro Aldaz, Rolando Ardila

Condiciones de Ejecucidn: Correo electronico valido.

Acceden todos con perfil Usuario

Funcionalidades a Probar Insercion de registros de usuario
Consulta de registros de usuario
Edicion de registros de usuario
Eliminacion de registros de usuario

Inicio de Sesion

Criterios de Aceptacion: - El sistema permitira el ingreso al sistema si los datos son
correctos, caso contrario el acceso sera denegado.
- El sistema hace la validacion de perfil de usuario.
- El sistema muestra los mensajes de validacién: Ingreso
correcto / incorrecto.
- El sistema hace la validacion de la carga de los

componentes gréaficos.

Resultados Prueba satisfactoria

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 4.17. Prueba de aceptacion en base a HUWO02

Pruebas de Aceptacion - UAT

Cadigo: 2 Historia de Usuario: HUWO02
Caso de Prueba: Administracion de Perfiles (Web)
Descripcion: Para usar el sistema, el usuario debe registrarse en el

mismo. El usuario debe ingresar un correo electrénico
valido. El sistema le enviard un mensaje a su correo
electrénico con una clave temporal, la misma que sera
utilizada para ingresar al sistema. Finalmente al utilizar las
credenciales respectivas, deberd modificar la contrasefia

otorgada por el sistema, por una mas segura.

Ejecutado por

Juan Carlos Holguin

Verificado por

Juan Carlos Holguin, Alejandro Aldaz, Rolando Ardila

Condiciones de Ejecucion:

Correo electronico valido.

Acceden todos con perfil Usuario

Funcionalidades a Probar

Insercion de registros de usuario
Consulta de registros de usuario
Edicion de registros de usuario
Eliminacion de registros de usuario

Inicio de Sesion

Criterios de Aceptacion:

- El sistema permitira el ingreso al sistema si los datos son
correctos, caso contrario el acceso sera denegado.

- El sistema hace la validacion de perfil de usuario.

- El sistema muestra los mensajes de validacion: Ingreso
correcto / incorrecto.

- El sistema hace la validacion de la carga de los

componentes gréaficos.

Resultados

Prueba satisfactoria

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 4.18. Prueba de aceptacion en base a HUWO03

Pruebas de Aceptacion - UAT

Cddigo: 3 Historia de Usuario: HUWO03
Caso de Prueba: Administracion de Usuario (Web)
Descripcion: Los usuarios del sistema pueden modificar su informacién

personal como nombre, direccidn, teléfono, etc.
El usuario con perfil administrador puede agregar,
modificar o cambiar el estado a inactivo de los usuarios,

administrar accesos, perfiles y menas.

Ejecutado por

Juan Carlos Holguin

Verificado por

Juan Carlos Holguin, Alejandro Aldaz, Rolando Ardila

Condiciones de Ejecucion:

Usuario debe estar registrado en el sistema.

Autenticacion y acceso de los usuarios al sistema.

Funcionalidades a Probar

Insercion de registros de usuario
Consulta de registros de usuario
Edicion de registros de usuario
Eliminacion de registros de usuario
Inicio de Sesion

Administracion de perfiles
Administracion de Menus

Administracion de permisos

Criterios de Aceptacion:

- El sistema permitira el ingreso al sistema si los datos son
correctos, caso contrario el acceso sera denegado.

- El sistema hace la validacion de perfil de usuario.

- El sistema muestra los mensajes de validacién: Ingreso
correcto / incorrecto.

- El sistema hace la validacion de la carga de los

componentes gréaficos.

Resultados

Prueba satisfactoria

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 4.19. Prueba de aceptacion en base a HUW04

Pruebas de Aceptacion - UAT

Cadigo: 4 Historia de Usuario: HUWO04
Caso de Prueba: Administracion de Empresas (Web)
Descripcion: El usuario Administrador del sistema puede modificar la

informacion de empresas como nombre, direccién,
teléfono, etc.

El usuario con perfil administrador puede agregar,
modificar o cambiar el estado a inactivo de las empresas.

Ejecutado por

Martin Soto

Verificado por

Martin Soto, Alejandro Aldaz, Rolando Ardila

Condiciones de Ejecucion:

Usuario debe estar registrado en el sistema.

Autenticacion y acceso de los usuarios al sistema.

Funcionalidades a Probar

Insercion de registros de empresa
Consulta de registros de empresa
Edicion de registros de empresa

Inicio de Sesion

Criterios de Aceptacion:

- El sistema permitira el ingreso al sistema si los datos son

correctos, caso contrario el acceso sera denegado.

- El sistema hace la validacion de perfil de usuario.
“El [Parametro] ingresado es: correcto / incorrecto”.
- El sistema hace la validacion de la carga de los

componentes gréaficos.

Resultados

Prueba satisfactoria

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 4.20. Prueba de aceptacion en base a HUWO05

Pruebas de Aceptacion - UAT

Cddigo: 5 Historia de Usuario: HUWO05
Caso de Prueba: Administracion de Vehiculos (Web)
Descripcion: Los usuarios del sistema pueden modificar la informacion

de sus vehiculos propios como marca, modelo, color,
chasis, etc.
El usuario con perfil administrador puede agregar,

modificar o cambiar el estado a inactivo de los vehiculos.

Ejecutado por

Martin Soto

Verificado por

Martin Soto, Alejandro Aldaz, Rolando Ardila

Condiciones de Ejecucion:

Usuario debe estar registrado en el sistema.

Autenticacion y acceso de los usuarios al sistema.

Funcionalidades a Probar

Insercion de registros de vehiculo
Consulta de registros de vehiculo
Edicion de registros de vehiculo

Inicio de Sesion

Criterios de Aceptacion:

- El sistema permitira el ingreso al sistema si los datos son
correctos, caso contrario el acceso sera denegado.

- El sistema hace la validacion de perfil de usuario.

- El sistema muestra los mensajes de validacion: “El
[Parametro] ingresado es: correcto / incorrecto”.

- El sistema hace la validacion de la carga de los

componentes gréaficos.

Resultados

Prueba satisfactoria

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 4.21. Prueba de aceptacion en base a HUWO06

Pruebas de Aceptacion - UAT

Cddigo: 6 Historia de Usuario: HUWO06
Caso de Prueba: Administracion de Sucursales (Web)
Descripcion: El usuario Administrador del sistema puede modificar la

informacion de las Sucursales como direccion, nombre,
etc. Las que serviran de agencias para mantenimiento
vehicular.

El usuario con perfil administrador puede agregar,

modificar o cambiar el estado a inactivo de las sucursales.

Ejecutado por

Carlos Endara

Verificado por

Carlos Endara, Alejandro Aldaz, Rolando Ardila

Condiciones de Ejecucion:

Tener perfil Administrador del sistema.

Funcionalidades a Probar

Insercion de registros de sucursal
Consulta de registros de sucursal
Edicion de registros de sucursal

Inicio de Sesion

Criterios de Aceptacion:

- El sistema permitira el ingreso al sistema si los datos son
correctos, caso contrario el acceso sera denegado.

- El sistema hace la validacion de perfil de usuario.

- El sistema muestra los mensajes de validacion: “El
[Parametro] ingresado es: correcto / incorrecto”.

- El sistema hace la validacion de la carga de los

componentes gréaficos.

Resultados

Prueba satisfactoria

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 4.22. Prueba de aceptacion en base a HUWO07

Pruebas de Aceptacion - UAT

Cadigo: 7 Historia de Usuario: HUWO07
Caso de Prueba: Gestion de Citas vehiculares (Web - Movil)
Descripcion: Los usuarios del sistema pueden modificar la informacion

de las Citas como Tempario, calendarizacion,
recalendarizacion, tipo Mantenimiento, etc.

El usuario con perfil administrador puede agregar,
modificar o cambiar el estado a inactivo de las citas.

Ejecutado por

Juan Carlos Holguin

Verificado por

Juan Carlos Holguin, Alejandro Aldaz, Rolando Ardila

Condiciones de Ejecucion:

Usuario debe estar registrado en el sistema.

Autenticacion y acceso de los usuarios al sistema.

Funcionalidades a Probar

Insercion de registros de citas vehiculares
Consulta de registros de citas vehiculares
Edicion de registros de citas vehiculares

Inicio de Sesion

Criterios de Aceptacion:

- El sistema permitira el ingreso al sistema si los datos son
correctos, caso contrario el acceso sera denegado.

- El sistema hace la validacion de perfil de usuario.

- El sistema muestra los mensajes de validacion: “El
[Parametro] ingresado es: correcto / incorrecto”.

- El sistema hace la validacion de la carga de los

componentes gréaficos.

Resultados

Prueba satisfactoria

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 4.23. Prueba de aceptacion en base a HUWO08

Pruebas de Aceptacion - UAT

Cddigo: 8 Historia de Usuario: HUWO08
Caso de Prueba: Visualizacion de Reportes Generales (Web)
Descripcion: Los usuarios del sistema pueden visualizar reportes segun

su perfil de usuario. La informacion presentada esta basada
en filtros de busqueda como rangos de fechas, por tipo de
mantenimiento, por sucursales, etc.

El usuario con perfil administrador puede agregar,
modificar o cambiar el estado a inactivo de los reportes.

Ejecutado por

Martin Soto

Verificado por

Martin Soto, Alejandro Aldaz, Rolando Ardila

Condiciones de Ejecucion:

Usuario debe estar registrado en el sistema.

Autenticacion y acceso de los usuarios al sistema.

Funcionalidades a Probar

Insercion de registros de reportes
Consulta de registros de reportes
Edicion de registros de reportes
Visualizacion de reportes.

Inicio de Sesion

Criterios de Aceptacion:

- El sistema permitira el ingreso al sistema si los datos son
correctos, caso contrario el acceso sera denegado.

- El sistema hace la validacion de perfil de usuario.

- El sistema muestra los mensajes de validacion: “El
[Parametro] ingresado es: correcto / incorrecto”.

- El sistema hace la validacion de la carga de los

componentes graficos y de visualizacion de reportes.

Resultados

Prueba satisfactoria

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 4.24. Prueba de aceptacion en base a HUWO09

Pruebas de Aceptacion - UAT

Cddigo: 9 Historia de Usuario: HUWO09

Caso de Prueba: Gestion de Auditoria (Web - Movil)

Descripcion: Se obtiene las actividades realizadas por todos los usuarios
del sistema.

Ejecutado por Martin Soto

Verificado por

Martin Soto, Alejandro Aldaz, Rolando Ardila

Condiciones de Ejecucion:

Tener perfil Administrador del sistema.

Funcionalidades a Probar

Insercién de registros en auditoria
Consulta de registros en auditoria
Visualizacion y exportacion de auditoria en Excel y PDF

Inicio de Sesion

Criterios de Aceptacion:

- El sistema permitira el ingreso al sistema si los datos son
correctos, caso contrario el acceso sera denegado.

- El sistema hace la validacion de perfil de usuario.

- El sistema muestra los mensajes de validacion: “El
[Parametro] ingresado es: correcto / incorrecto”.

- El sistema hace la validacion de la carga de los

componentes graficos y de visualizacion de reportes.

Resultados

Prueba satisfactoria

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 4.25. Prueba de aceptacion en base a HUMO1

Pruebas de Aceptacion - UAT

Cddigo: 1 Historia de Usuario: HUMO1
Caso de Prueba: Autenticacion de Usuario (Movil)
Descripcion: Para usar el sistema, el usuario debe registrarse en el

mismo. El usuario debe ingresar un correo electrénico
valido. El sistema le enviard un mensaje a su correo
electrénico con una clave temporal, la misma que sera
utilizada para ingresar al sistema. Finalmente al utilizar las
credenciales respectivas, deberd modificar la contrasefia

otorgada por el sistema, por una mas segura.

Ejecutado por

Juan Carlos Holguin

Verificado por

Juan Carlos Holguin, Alejandro Aldaz, Rolando Ardila

Condiciones de Ejecucion:

Correo electronico valido.

Acceden todos con perfil Usuario

Funcionalidades a Probar

Insercion de registros de usuario
Consulta de registros de usuario
Edicion de registros de usuario
Eliminacion de registros de usuario

Inicio de Sesion

Criterios de Aceptacion:

- El sistema permitira el ingreso al sistema si los datos son
correctos, caso contrario el acceso sera denegado.

- El sistema hace la validacion de perfil de usuario.

- El sistema muestra los mensajes de validacion: Ingreso
correcto / incorrecto.

- El sistema hace la validacion de la carga de los

componentes gréaficos.

Resultados

Prueba satisfactoria

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 4.26. Prueba de aceptacion en base a HUMO02

Pruebas de Aceptacion - UAT

Cadigo: 2 Historia de Usuario: HUMO2
Caso de Prueba: Administracion de Usuario (Movil)
Descripcion: Los usuarios del sistema pueden modificar su informacién

personal como nombre, direccidn, teléfono, etc.
El usuario con perfil administrador puede agregar,
modificar o cambiar el estado a inactivo de los usuarios,

administrar accesos, perfiles y menas.

Ejecutado por

Juan Carlos Holguin

Verificado por

Juan Carlos Holguin, Alejandro Aldaz, Rolando Ardila

Condiciones de Ejecucion:

Usuario debe estar registrado en el sistema.

Autenticacion y acceso de los usuarios al sistema.

Funcionalidades a Probar

Insercion de registros de usuario
Consulta de registros de usuario
Edicion de registros de usuario
Eliminacion de registros de usuario
Inicio de Sesion

Administracion de perfiles
Administracion de Menus

Administracion de permisos

Criterios de Aceptacion:

- El sistema permitira el ingreso al sistema si los datos son
correctos, caso contrario el acceso sera denegado.

- El sistema hace la validacion de perfil de usuario.

- El sistema muestra los mensajes de validacién: Ingreso
correcto / incorrecto.

- El sistema hace la validacion de la carga de los

componentes gréaficos.

Resultados

Prueba satisfactoria

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 4.27. Prueba de aceptacion en base a HUMO03

Pruebas de Aceptacion - UAT

Cddigo: 3 Historia de Usuario: HUMO3
Caso de Prueba: Administracion de Vehiculos (Movil)
Descripcion: Los usuarios del sistema pueden modificar la informacion

de sus vehiculos propios como marca, modelo, color,
chasis, etc.
El usuario con perfil administrador puede agregar,

modificar o cambiar el estado a inactivo de los vehiculos.

Ejecutado por

Martin Soto

Verificado por

Martin Soto, Alejandro Aldaz, Rolando Ardila

Condiciones de Ejecucion:

Usuario debe estar registrado en el sistema.

Autenticacion y acceso de los usuarios al sistema.

Funcionalidades a Probar

Insercion de registros de vehiculo
Consulta de registros de vehiculo
Edicion de registros de vehiculo

Inicio de Sesion

Criterios de Aceptacion:

- El sistema permitira el ingreso al sistema si los datos son
correctos, caso contrario el acceso sera denegado.

- El sistema hace la validacion de perfil de usuario.

- El sistema muestra los mensajes de validacion: “El
[Parametro] ingresado es: correcto / incorrecto”.

- El sistema hace la validacion de la carga de los

componentes gréaficos.

Resultados

Prueba satisfactoria

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 4.28. Prueba de aceptacion en base a HUMO04

Pruebas de Aceptacion - UAT

Cadigo: 4 Historia de Usuario: HUMO04
Caso de Prueba: Gestion de Citas vehiculares (Movil)
Descripcion: Los usuarios del sistema pueden modificar la informacion

de las Citas como Tempario, calendarizacion,
recalendarizacion, tipo Mantenimiento, etc.

El usuario con perfil administrador puede agregar,
modificar o cambiar el estado a inactivo de las citas.

Ejecutado por

Juan Carlos Holguin

Verificado por

Juan Carlos Holguin, Alejandro Aldaz, Rolando Ardila

Condiciones de Ejecucion:

Usuario debe estar registrado en el sistema.

Autenticacion y acceso de los usuarios al sistema.

Funcionalidades a Probar

Insercion de registros de citas vehiculares
Consulta de registros de citas vehiculares
Edicion de registros de citas vehiculares

Inicio de Sesion

Criterios de Aceptacion:

- El sistema permitira el ingreso al sistema si los datos son
correctos, caso contrario el acceso sera denegado.

- El sistema hace la validacion de perfil de usuario.

- El sistema muestra los mensajes de validacion: “El
[Parametro] ingresado es: correcto / incorrecto”.

- El sistema hace la validacion de la carga de los

componentes gréaficos.

Resultados

Prueba satisfactoria

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 4.29. Prueba de aceptacion en base a HUMO05

Pruebas de Aceptacion - UAT

Cddigo: 5 Historia de Usuario: HUMO05
Caso de Prueba: Servicio de tecnoasistencia (Movil)
Descripcion: Los usuarios del sistema pueden acceder al servicio de

geolocalizacion proporcionando su posicidn referencial.
El usuario con perfil administrador puede modificar o
cambiar el estado a inactivo del servicio de

tecnoasistencia.

Ejecutado por

Carlos Endara

Verificado por

Carlos Endara, Alejandro Aldaz, Rolando Ardila

Condiciones de Ejecucion:

Usuario debe estar registrado en el sistema.

Autenticacion y acceso de los usuarios al sistema.

Funcionalidades a Probar

Insercion de registros de georreferenciacion
Consulta de registros de georreferenciacion
Edicion de registros de georreferenciacion

Inicio de Sesion

Criterios de Aceptacion:

- El sistema permitira el ingreso al sistema si los datos son
correctos, caso contrario el acceso sera denegado.

- El sistema hace la validacion de perfil de usuario.

- El sistema muestra un mensaje otorgando la posicion

referencial del usuario.

Resultados

Prueba satisfactoria

Fuente: Elaborado por los autores

4.7 IMPLEMENTACION

El plan de entregas es una etapa dentro de la metodologia XP y se la realiza en

conjunto con el cliente. El objetivo es establecer tiempos de entrega en cada iteracion

realizada dentro del desarrollo del sistema informatico.

4.7.1 PLAN DE IMPLEMENTACION

A continuacion, se detalla el plan de entregas del sistema FisumSact de acuerdo a

las historias de usuarios escritas con el cliente.
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Tabla 4.30. Plan de Implementacién FisumSact

Plan de implementacion

Fecha

Fecha

Iteracion N Descripcion prevista entrega Observacion Revision
1 Autentlcac_lon de 18/06/18  18/06/18 Verlflcac_lon del_acceso de Revisado
Usuario usuarios al sistema
Administracion de Verificacion de la correcta
1 2 Perfiles 19/06/18 20/06/18 creacion de un nuevo Revisado
usuario
Administracion de Verificacion de la
3 . 20/06/18 22/06/18 asignacion correcta de Revisado
Usuario . .
perfiles a los usuarios
4 Administracion de 23/06/18  24/06/18 Verlflca_(:’lon de la correcta Revisado
Empresas creacion de empresas
2 5 Admlnls,tramon de 24/06/18  25/06/18 Correcta 9reaC|on de Revisado
Vehiculos vehiculos
6 Administracion de 26/06/18  29/06/18 Correcta creacion de Revisado
Sucursales sucursales
Gestion de Citas Verificacion del correcto
3 7 . 09/07/18 11/07/18 ingreso de las citas Revisado
vehiculares -
vehiculares.
Visualizacion de
4 8 Reportes 19/07/18 20/07/18 Verificacion de los reportes. Revisado
Generales
Servicio de Verificacion del correcto
9 : . 19/07/18 20/07/18 funcionamiento de Revisado
tecnoasistencia . :
. tecnoasistencia.
Gestion de Verificacion del correcto
10 Auditoria 19/07/18 20/07/18 funcionamiento de la Revisado

Auditoria.

Fuente: Elaborado por los autores
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4.7.2 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Para la implementacion del sistema, se describe los requisitos de software y

hardware minimos.

Para que el cliente pueda utilizar el sistema, necesitard un dispositivo que tenga

acceso a Internet.

A continuacion, se detalla los requerimientos minimos y éptimos de hardware que

debe contener el servidor con el objetivo de que el sistema funcione correctamente:

Tabla 4.31. Requisitos hardware

Descripcion Minimo Optimo
Servidor Procesador 2.1 GHz 2.3 GHz o superior
Disco duro 100 Gigas 200 Gigas
7200 RPM
Memoria RAM 6 Gigas 8 Gigas
Pantalla 1024 x 600 1280 x 1024

Fuente: Elaborado por los autores

A continuacion, se detalla los requerimientos minimos y optimos de Software que

debe contener el servidor con el objetivo de que el sistema funcione correctamente:

Tabla 4.32. Requisitos de software

Descripcion Minimo Optimo
Sistema Operativo  Linux Centos 6 Linux Centos 7
Servidor
Sistema Operativo ~ Android 6.0 Marshmallow Android 8.0 Oreo
Base de datos Postgres 9.2 Postgres 9.10
Navegadores Mozilla Firefox 55.0 Mozilla Firefox 61.0

Google Chrome 65.0 Google Chrome 68.0

Fuente: Elaborado por los autores
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4.7.3 MANUAL DE USUARIO

El manual de usuario describe en lenguaje de Usuario la forma adecuada de
manipulacién del sistema informatico FisumSact para cualquier persona relacionada con

el manejo del sistema. (Ver anexo A.1. Manual de Usuario).

4.7.4 MANUAL TECNICO

El manual técnico comprende el detalle técnico y mas avanzada de como entender
e interpretar la estructura y mantenimiento del sistema informatico FisumSact. (\Ver anexo

A.2. Manual Técnico).
4.75 PLAN DE CAPACITACION

Se presenta un plan de capacitacion hacia el personal de usuarios del sistema

informético FisumSact, el mismo se realizard en dos grupos principalmente:

A los Asesores y Call Center y Técnicos se realizara una capacitacion acerca del

manejo del sistema de acuerdo al perfil que tendra cada uno de ellos.

Al Gerente de la Empresa se realizara una capacitacion principalmente en la
obtencidn de reportes y que servira para la toma de decisiones. También se instruira en el

uso del sistema en forma general.

1. Lugar de la capacitacion
Instalaciones de la Empresa Fisum S.A.
2. Tiempo de capacitacion

Para la capacitacion de todos los usuarios del sistema se lo realizara en un

tiempo de 2 horas diarias durante 3 dias.

3. Temario

Conocimiento del mddulo de seguridad
Conocimiento del médulo de administracion
Conocimiento del mddulo de reportes

Ayuda en linea
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4. Material

Diagrama de flujo de los procesos involucrados
Sistema web implementado
Manual de usuario

Manual técnico

5. Método de capacitacion

Tedrico
Préactico

6. Evaluacion

Ejercicios de uso de cada médulo con sus respectivas funcionalidades de

acuerdo a los perfiles de usuarios.

7. Cronograma de capacitacion

A continuacidn, se detalla el programa de capacitacion para los usuarios del

sistema informatico FisumSact:
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Tabla 4.33. Plan de Capacitacion FisumSact

Modulos Fecha Usuarios Temas
Moddulo de Seguridad
Administracion de perfiles 22/02/19 Creacion de perfiles
Administrador
Administracion de usuarios 1 hora Creacion de usuarios
Modulo de Administracion
o » Ejercicios de creacion de
Administracion de Sucursales
sucursales
o » 23/02/19 o Ejercicios de creacion de
Administracion de Empresas Administrador
1 hora empresas
o . ) Ejercicios de creacion de
Administracion de Vehiculos .
vehiculos
o . ) Ejercicios de registro y
Administracion de horarios ) .
busqueda de horarios
— - - Administrador ——— - -
Administracion Tipo 23/02/19 Gerent Ejercicios de registro de Tipo
erente
Mantenimiento 1 hora de Mantenimiento
Asesor
o . Ejercicios de busqueda de
Administracion de Mano de obra
Mano de Obra
o . Ejercicios de registro de
Administracion Repuesto
Administrador repuesto.
o . L 23/02/19 Gerente Ejercicios de registro de
Administracion de Ubicacion o
1 hora Asesor ubicacion
Administracion de Citas Call Center Ejercicios de registro de citas
Vehiculares Vehiculares
Médulo de reportes
Busqueda de reportes por
24/02/19  Administrador .
Reportes generales filtros
1 hora Gerente
Reportes graficos
o o 24/02/19  Administrador Busqueda de informacion por
Administracion de auditoria )
1 hora Gerente filtros

Fuente: Elaborado por los autores
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e El desarrollo del sistema informéatico para la automatizacion de citas vehiculares,
brinda una solucién tecnoldgica que agiliza la gestion y simplifica los procesos de
Fisum S.A. y que ademas permite obtener informacion eficaz mediante la
generacién de reportes de manera oportuna para el apoyo en la toma de decisiones

de los gerentes de la empresa.

e EIl aporte y participacion de todas las personas involucradas, lograron que se
recopile la informacion correcta e identificar los requerimientos necesarios para

determinar las funcionalidades del Sistema en sus diferentes fases.

e La utilizacion de la metodologia de desarrollo agil XP para la construccion de la
aplicacion informéatica fue esencial ya que se logré6 mantener un canal de
comunicacion con los involucrados en relacion a los cambios requeridos durante el
desarrollo del aplicativo, estas actividades fueron pilar para la consecucion de la

aplicacion informatica conforme a los requisitos de la empresa.

e El sistema informatico FisumSact cumple con los requisitos solicitados y con
objetivos planteados en el documento del proyecto, otorgando grandes beneficios
como es la reduccion en el tiempo de respuesta y mejor control de los procesos que

ofrece la empresa.

e La continua capacitacion y planes de ensefianza impartidos a todos los usuarios
sobre el funcionamiento del sistema informético fueron exitosas. Esto a su vez
permite una atencion de calidad a los clientes generando la satisfaccion de los

mismos y por consiguiente una mejor imagen de la empresa.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 92

RECOMENDACIONES

Luego de implementado el sistema informético se recomienda:

e Utilizar el sistema FisumSact como una herramienta de apoyo para el control y
gestion de los diferentes procesos de calendarizacion vehicular. Esto ayudara a
manejar de manera correcta y oportuna los datos con la que cuenta la empresa Fisum

S.A porque se redujo la entrega de informacién de 3 horas a 10 minutos.

e Generar un plan empresarial de capacitacion permanente hacia el personal de la
empresa en el cual se explique en lenguaje de usuario el funcionamiento del sistema
FisumSact con el fin de evaluar constantemente los conocimientos adquiridos por

parte de los usuarios.

e Generar un plan basico de respaldos anual de la base de datos basado en el esquema:
Abuelo — Padre - Hijo con el fin de preservar la informacion de manera permanente,

para en caso de un incidente, se pueda realizar una restauracion en forma efectiva.

e Designar una persona encargada de la administracion del sistema. El administrador
garantizara el correcto funcionamiento del sistema, asi como su mantenimiento y

seguridad en caso de ser requerida.

e Si se necesita ayuda acerca del sistema, se debe utilizar el manual de usuario en
caso de ser necesario. Asi mismo se cuenta con el servicio de Call Center para

atencién al usuario los cuales facilitaran y serviran de guia al usuario.
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MANUAL DE USUARIO FISUMSACT

El presente documento contiene el instructivo funcional del Sistema Web para la
automatizacion de Citas Vehiculares para Fisum S.A.

Acceso al sistema

Para ingresar al sistema se debe utilizar una direccion de correo electronico valido y una
contrasefia que el usuario pueda recordar. EI administrador es el Gnico usuario que
inicialmente ingresara al sistema. Todas las personas registradas en el sistema tiene perfil:

Usuario.

Para ingresar al sistema se debe ingresar al siguiente link:
http://190.154.75.82:8080/fisumSact-web/pages/secure/home. jsf

Se desplegara la siguiente pantalla:

FISUMSACT

Iniciar sesidn

a

Ingresar

Registarse
;Olvido su contrasefia?

Figura 5. Manual de Usuario: Pantalla de acceso al sistema

El correo electrdnico corresponde al usuario para ingresar al sistema. Ingrese su
usuario con su contrasefia valida y de un clic sobre el boton ingresar, a continuacién se

visualizara una pantalla con los médulos al que tiene acceso cada usuario:


http://190.154.75.82:8080/fisumSact-web/pages/secure/home.jsf

MANUAL DE USUARIO FISUMSACT 2

Opciones =

BE Meni Principal
~ SEGURIDAD
ROLES

USUARIO

~ ADMINISTRACION
CATALOGO VEHICULO
TEMPARIO

PERFIL

EMPRESAS
HORARIOS

CITAS

Figura 6. Manual de Usuario: Pantalla Principal del Sistema

Mabdulos del sistema

En la barra de administracion se visualiza los mddulos que contiene el sistema web
(Seguridad, Administracion y Reportes) que son los que permiten administrar la

aplicacion.

MODULO DE SEGURIDAD

El administrador del sistema es la persona encargada de crear los diferentes perfiles y

usuarios que tendran acceso al sistema

Creacion de perfiles

e Clic en “Seguridad”/ “Roles” / “Nuevo”

e Ingrese los campos obligatorios

Guardar 3¢ Eliminar (@ Cancelar

Campos obligatorios en el formulario*
Nombre * GERENTE POSTVENTA Estado @ activo O Inactivo
Online

Médulo Funcionalidad Operacién Accién

ADMINISTRACION CATALOGO VEHICULO CREAR MODIFICAR ELIMINAR o
ADMINISTRACION CITAS CREAR MODIFICAR ELIMINAR o
ADMINISTRACION TEMPARIO CREAR MODIFICAR ELIMINAR °
ADMINISTRACION EMPRESAS CREAR MODIFICAR ELIMINAR °

Figura 7. Manual de Usuario: Pantalla Gestion de Perfiles
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e Una vez completado los datos haga un clic en lista de menu para asignar los

perfiles, seleccione y de clic en aceptar.

Guardar =~ 3 Eliminar = (@ Cancelar

Campos obligatorios en el formulario*

Nombre * Estado @® Active O Inactivo
Online O
éE Lista funcionalidades
Médulo Funcionalidad Operacion Accion
ADMINISTRACION CATALOGO VEHICULO CREAR MODIFICAR ELIMINAR o

Figura 8. Manual de Usuario: Pantalla Gestion de Perfiles — Lista de menu

e Clic en guardar y se visualizara la tabla con el perfil creado

Lista funcionalidades

x

Médule = Funcionalidad = D
|
ADMINISTRACION CITAS D
ADMINISTRACION CATALOGO VEHICULO I:‘
ADMINISTRACION TEMPARIO D
SEGURIDAD ROLES D
ADMINISTRACION PERFIL D

K< @2 > o

Figura 9. Manual de Usuario: Pantalla Gestion de Perfiles — Tabla general
Creacion de usuarios

e Clic en “Seguridad”/ “Usuario” / “Nuevo”

e Ingrese los campos obligatorios

Guardar 3¢ Eliminar (@ Cancelar

Campos obligatorios en el formulario

Tipo identificacion CEDULA Identificacion * 1715912265
Nombre * ROLANDO Apellidos = ARDILA
Correo * rvardila@gmail.com Estado @ Activo () Inactivo

ADMINISTRADOR o
K < @ >

Figura 10. Manual de Usuario: Pantalla Gestion de usuario

e Clic en guardar y se visualizara la tabla con el usuario creado
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TABLA USUARIOS

Identlil_l:aclon Nombres = Estado = Usuario =

1715912265 ‘ ROLANDO ARDILA | ACTIVO | rvardila@gmail.com

Figura 11. Manual de Usuario: Pantalla Gestion de usuario — Tabla general

MODULO DE ADMINISTRACION

Creacion de Empresas

e Clic en “Administracion” / “Empresas” / “Nuevo”

e Ingrese los campos obligatorios

Guardar % Eliminar (@ Cancelar

Campos obligatorics en el formularic
Nombre * 1 RUC * m

Direccion * m Estado @® Actvo (O Inactivo

Codigo * 333 Nombre * 333

Direccicn * 333 Estado @ Activo Q) Inactivo o

<K< @ >>» B

Figura 12. Manual de Usuario: Pantalla Gestién de empresas

e Clic en el botdn guardar y se visualizara la tabla con la especialidad creada

TABLA EMPRESAS
RUC = Nombre = Direccién = Estado =
11 11 m ACTIVO
K < @ > >

Figura 13. Manual de Usuario: Pantalla Gestion de empresas — tabla general

Creacion de vehiculos

e Clic en “Administracion” / “Catalogo Vehiculo” /
o Clases vehiculo
o Tipo vehiculo
o Marca vehiculo

o Costo mano de obra
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o Modelo vehiculo

o Ao modelo

o Color

o Fabricante

e Ingrese los campos obligatorios

e Clic en Agregar se presenta la siguiente tabla

Clase

Clases vehiculo Tipo vehicule

Codigo *

Tipo

Marca vehiculo Costo mano de obra

1

@® Liviano () Pesado

Modelo vehiculo

Tipo
Clases vehiculo  Tipo vehiculo

Codigo *

Tipo

Marca

Clases vehiculo  Tipo vehiculo

Cédigo *

Estado

Clases vehiculo  Tipo vehiculo

Nombre

Estado

Modelo

Clases vehiculo  Tipo vehiculo

Cédigo *
Modelo

FSC *

@ Activo (O Inactivo

Marca vehiculo Costo mano de obra

SEDAN

Marca vehiculo Costo mano de cbra

2

@ Actvo (O Inactivo

Costo mano de obra

Mareca vehiculo Costo mano de obra

Livianos

® Activo (O Inactivo

Marca vehiculo Costo mano de obra

60
ASD

3423432

Modelo vehiculo

Maodelo vehiculo

Modelo vehiculo

Modelo vehiculo

Afio Modelo Color Fabricante

Clase * AUTOMOVIL

Estade @ Activo (O Inactivo
AfioModelo  Color  Fabricante

Clase AUTOMOVIL

Estado @ Activo () Inactivo
AfioModelo  Color  Fabricante

Marca KIA

Afio Modelo  Color  Fabricante

Costo 22,00

Afio Modelo  Color  Fabricante

Marca KIA

Costo mano

COMERCIALES
obra

Estado

(< | <]

Ao

Clases vehiculo Tipe vehiculo

Codigo *

Estado

Marca vehiculo Costo mano de obra

A

@ Activo (O Inactivo

Modelo vehiculo

Afio Modelo Color

Fabricante

Afio 2018
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Color

Clases vehiculo  Tipo vehiculo Marca vehicula Costo mano de obra Modelo vehicule  Afio Madelo  Color Fabricante
Cadigo * 1 Color NEGRO
Estado @ Active (O Inactivo

Fabricante

Clases vehiculo Tipe vehicule Marca vehiculo Costo mano de obra Modelo vehiculo Afio Modelo Color Fabricante
Cadigo * 1 Fabricante ECU
Estado ® Active (O Inactivo

Figura 14. Manual de Usuario: Pantalla Gestion de vehiculos

e Escoja una Clase de vehiculo, seleccione tipo, marca, modelo, color y haga clic

en guardar se mostrara la tabla con los datos del vehiculo creado:

Clase

Clases vehiculo Tipo vehiculo Marca vehiculo Costo mano de obra Modelo vehiculo Afio Modelo Color Fabricante

NUEVA CLASE
Codigo = Clase = Tipo = Estado = B
Accién
1 AUTOMOVIL LIVIANO ACTIVO @o
IK < > 2l -5 v
Clases vehiculo Tipe vehiculo Marca vehiculo Coste mano de obra Modelo vehiculo Afio Modelo Color Fabricante

NUEVO TIPO
Codigo = Clase = Tipo = Estado = »
Accioén
1 AUTOMOVIL SEDAN ACTIVO @o
K < > > BN
Clases vehiculo Tipe vehiculo Marca vehiculo Costo mano de obra Modelo vehiculo Afio Modelo Color Fabricante

NUEVO MARCA

Cédigo = Marca = Estado = "
Accioén

2 KIA ACTIVO @o
1 KIA ACTIVO @o

~ Costo mano de obra

Clases vehiculo Tipe vehiculo Marca vehiculo Costo mano de cbra Modelo vehiculo Afio Modelo Color Fabricante

NUEVO COSTO MANO DE OBRA

Nombre = Estado = .
Accién

Livianos ACTIVO @o
COMERCIALES ACTIVO @o
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Modelo

Clases vehiculo Tipo vehiculo Marca vehiculo Costo mano de obra Meodelo vehiculo Afio Modelo Color Fabricante

NUEVO MODELO

codigo = FsC = Modelo = Nombre = Estado = .
Accién

60 3423432 KIA ASD ACTIVO @o
1 > > BN

A~
A

=13

Ao

Clases vehiculo Tipo vehiculo Marca vehiculo Costo mano de obra Modelo vehiculo Afic Modelo Color Fabricante

ANO VEHICULO

Cédigo = Afo = Estado = "
Accién

A 2018 ACTIVO @0
> 3l

~
A

Color

Clases vehiculo Tipo vehiculo Marca vehiculo Coste mano de obra Modelo vehiculo Afio Modelo Color Fabricante

NUEVO COLOR

Codige = Color = Estado = »
Accién

1 NEGRO ACTIVO @o
1 > > B

~
~

Fabricante

Clases vehiculo Tipo vehiculo Marca vehiculo Costo mano de obra Modelo vehiculo Afic Modelo Color Fabricante

NUEVO FABRICANTE
Cédigo = Fabricante = Estado = B
Accion
1 ECU ACTIVO @o

> > B

~
~

Figura 15. Manual de Usuario: Pantalla Gestién de vehiculos — tabla general

Creacion de Horarios

e Clic en “Administracion” / “Horarios” / Nuevo Hora Inicio - Fin
o Lunes
o Martes

o Miércoles

o Jueves

o Viernes
o Sabado

o Domingo

e Ingrese los campos obligatorios

e Clic en Agregar se presenta la siguiente tabla
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Dia Intervalo Estade Detalle

Hora inicio Hora fin @
DOMINGO 10 @® Activo O Inactivo
SABADO 10 @ Activo QO Inactivo
Time 00:00 o
Hour
VIERNES 10 ® Activo QO Inactivo
Hora inicio Hora fin @
JUEVES 10 @ Activo O Inactivo
07:00 09:00 o
Hora inicio Hora fin @
MIERCOLES 10 @ Activo QO Inactivo
~on Annn ~m

Figura 16. Manual de Usuario: Pantalla Gestion de Horarios

Creacion de Cita Vehicular

e C(lic en “Administracion” / “Citas” / “Agendar”
e Ingrese los campos obligatorios

e Clic en Agregar se presenta la siguiente tabla

Persona * 22222
Vehiculo * Seleccionar
Tipo mantenimiento * 7500
Empresa * 1
Sucursal * 333

Figura 17. Manual de Usuario: Pantalla Gestién Citas
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MANUAL TECNICO FISUMSACT

1. Introduccién

El presente documento contiene el instructivo técnico del Sistema Web para la
automatizacion de Citas Vehiculares para Fisum S.A.

2. Requerimientos de Software

En esta seccion se describen los requerimientos bésicos de Software para el

funcionamiento de la aplicacion y el servidor.

e Sistema operativo Windows, Linux Centos 7, MacOSX
e Base de Datos Postgres 9.5 o mayor

e Android Studio 3.0 0 mayor

e Servidor de Aplicaciones WildFly 14.

e Navegadores Chrome o Firefox en sus ltimas versiones.

3. Instalacién

a. En sistema operativo Windows

Instalar las siguientes aplicaciones:

o Java JDK (Link)
o Android Studio (Link)
o WildFly (Link)

Es necesario abrir cada uno de los ejecutables y seguir las instrucciones en pantalla para
cada uno, no existe ninguna prioridad a la hora de instalacién pero es esencial que los

programas estén instalados.
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b. En sistema operativo MacOSX

Instalar las siguientes aplicaciones:

o Java JDK (Link)
o Android Studio (Link)
o WildFly (Link)

Es necesario abrir cada uno de los ejecutables y seguir las instrucciones en pantalla para
cada uno, no existe ninguna prioridad a la hora de instalacién pero es esencial que los

programas estén instalados.

c. En sistema operativo Linux

Instalar las siguientes aplicaciones y seguir las guias sugeridas en los

hipervinculos adjuntos:

o Java JDK (Link). Guia: JDKLinux
o Android Studio (Link). Guia: AndroidStudio
o WildFly (Link). Guia: WildFly

Es necesario abrir cada uno de los ejecutables y seguir las instrucciones en pantalla para
cada uno, no existe ninguna prioridad a la hora de instalacién pero es esencial que los

programas estén instalados.
4. Configuracion

Configurar servidor de base de datos

e Instalar base de datos Postgres 9.5
e Instalar pgAdmin |11
e Iniciar administrador pgAdmin I11
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PostgreSQL

9.5

Figura 18. Manual Técnico: Instalacion Postgres

e Crear nueva base de datos

e Ingresar el nombre “fisumsactBD”

(1 pghdmin I

File Edit Plugins View Tools Help

il X M

Object browser

E Server Groups
EE Servers {2)

- [l PostgresqL 9.5 Jocalhost: 5432)

EI:'][ Refresh

MNew Database...

P

v

Figura 19. Manual Técnico: Pantalla nueva base de datos fisumsactBD

e Restaurar base de datos.

e Seleccionar archivo fisum.backup y clic en “Restore”

e Visualizacion de datos restaurados

v = fisumsactBD

>
>
>

>
>
>
v

(¥ casts
¥ Catalogs
., Event Triggers
% Extensions
= Foreign Data Wrappers
Languages
¥ Schemas (1)
v <& public
> AL Colations
> % Domains
» [ ¥7s configurations
> [} F75 Dictionarles
> Aa FTS Parsers
> FTS Templates
> [ Foreign Tables
>

i) Functinne

———

W' N W N W VY VY e

[ agenda_cita

[ auditoria

[~ catalogo_vehiculo
= costo_mano_obra
= detalle_horario

[ detalle_tipo_mantenimiento
[Tl empresa

[ funcionalidad

= horario

= mano_obra

= perfil

[ perfil_funcionalidad
[~ persona

= persona_vehiculo

Figura 20. Manual Técnico: Pantalla restaurar base de datos fisumsactBD
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Configurar servidor de aplicaciones Wildfly

Para Windows y MacOSX

e Descargar servidor Wildfly 11.0
E wildfly-11.0.0.Final.zip 26/06/2017 10:45 Archive WinRAR Z... 318.693 KB
e Subir el servicio de Wildfly ejecutando el siguiente archivo
@) standalone.bat 23/10/2017 22:30 Archivo por lotes ... 9 KB
e Abrir consola del servidor Wildfly
Link: http://localhost:9990

€ C | @ localhost:3990/console/App.htm

Iniciar sesién

http://localhost:3990
Nombre de usuario m

Contrasefia =~ | seems

Iniciar sesion Cancelar

Figura 21. Manual Técnico: Pantalla consola del servidor WildFly

Para Linux

Sera necesario tener instalado un servidor Linux Centos 7. Ejecute el siguiente script para
instalar Wildfly 14:

#lInstala la version de java actual
yum install java

#instala el zip y el unzip
yum install zip
yum install unzip

#descarga la version 14 de wildfly
waget http://download.jboss.org/wildfly/14.0.1.Final/wildfly-14.0.1.Final.zip

#descomprime la el zip descargado de wildfly
unzip wildfly-14.0.1.Final.zip -d /opt/


http://localhost:9990/
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# crea un acceso directo de wildfly con una nombre mas corto
In -s /opt/wildfly-14.0.1.Final /opt/wildfly14

#creado un usuario y grupo de usuarios
groupadd -r wildfly
useradd -r -g wildfly -d /opt/wildfly14 -s /sbin/nologin wildfly

#asigna permisos a la carpeta wildfly creada como acceso directo
chown -R wildfly:wildfly /opt/wildfly14

#configura el archivo stand alone que se usara para este caso el satnd alone full
vi /opt/wildfly-14.0.1.Final/standalone/configuration/standalone-full.xml

#creamos un servcio de inicio para wildfly en este caso ver la informacion
#del achivo adjunto wildfly.servce en esta carpeta
vi [etc/systemd/system/wildfly.service

systemctl enable wildfly

systemctl start wildfly

systemctl status wildfly

tail -f /opt/wildflyl4/standalone/log/server.log

#crear usuario para administracion
sh /opt/wildfly15/bin/add-user.sh

#agregando el driver de postgres que contiene esta carpeta
lopt/wildfly-14.0.1.Final/modules/system/layers/base/org/

#copiar la carpeta de que tiene el nombre de postgresql a la direccion anterior. de
tal forma que quede asi

lopt/wildfly-
13.0.0.Final/modules/system/layers/base/org/postgresgl/main/module.xml

Finalmente, ingresar al http:/localhost:8080/

e Ventana de configuracion WildFly


http://localhost:8080/
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WildFly T

Home Deployments Configuration Runtime  Access Control  Patching

WildFly
Deploym
Add and manage deployments
Deploy an Application Start @ v Create a Datasource Start @

Deploy an application to the server,

1. Use the New Deployment' wizard to deploy the application

2. Enable the deployment

to configure the datasource settings

Manage user and group permissions for management operations

Start® Srt®

View runtime information such as server status, JVM status, and server log files. oups to determine access to system resources.

1. Select the sen,

2. View log files or VM usage
Figura 22. Manual Técnico: Pantalla configuracion servidor WildFly

e Configuracion WildFly con la base de datos Postgres

W ”dFIV Messages: 3 djrllp v

Home Deployments ~ Configuration  Runtime  Access Control  Patching

Configuration Subsystem (30) Type Datasource m

Subsystems » Q Non-XA ?  ExampleDS View | » Exa m p|EDS
The datasource is enabled and

Interfaces |CA 2 YA s bound to javaijboss/datasources
[ExampleDS,

Socket Binding Datasaurces ?

Paths Resource Adapters ?

System Properties Mai )

Transactions
EB3

Figura 23. Manual Técnico: Pantalla configuracion WildFly con Postgres

e Agregar nuevo Datasource
e Seleccionar PostgreSQL Datasource y clic en next

e Datos para el Datasource, clic en next

Navegadores

Se requiere trabajar con las versiones mas recientes de navegadores web Chrome y

Firefox en las cuales se desplegara la pagina web FisumSact.
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Configurar Android Studio

e [nstalar Android Studio 3.0
e [nstalar Consola ADV
e [niciar Android Studio

- R

Welcome to the Android Studio
Setup

Android Studio Setup

Setup will guide you through the installation of Android
Studio.

Itis recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

Click Next to continue.
< Back Next > Cancel
Android Studio Setup - olEN
Configuration Settings
Install Locations

Android Studio Installation Location

The location spedified must have at least 500MB of free space.
Click Browse to customize:

C:'Program Files \Android\Android Studio| Browse..
Android SDK Installation Location
The location spedified must have at least 3.2GB of free space.
Click Browse to customize:
C:\Wsers\JoseAbel\AppData\Local \Android'sdk Browse...
< Back Next > Cancel

—]

Android Studio Setup

Choose Components
Choose which features of Android Studio you want to install.

Check the components you want to install and uncheck the components you don't want to
install. Click Next to continue.

Select components to install: [Android Studio Description
Android SDK
Ancroid Virtual Device
Space required: 3.8GB
< Back Next > Cancel
Android Studio Setup - 0IEN

Installing
Please wait while Android Studio is being installed.

Extract: dimens.xml.ft... 100%

[ show detais

i Primera App

Figura 24. Manual Técnico: Pantalla Instalacion Android Studio
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DICCIONARIO DE DATOS FISUMSACT

Tabla 1. Tabla Persona

tab_persona

Nombre del campo Tipo de dato  Longitud Descripcion
per_id int8 19 Numero secuencial de la tabla
per_apellidos varchar 50 Apellidos de la persona registrada
per_correo varchar 50 Correo electronico de la persona
per_fecha_nacimiento date 13 Fecha de nacimiento de la persona
per_genero varchar 10 Género de la persona registrada
per_identificacion varchar 30 Identificacion de la persona
per_nombres varchar 50 Nombres de la persona
per_path_imagen varchar 255  Imagen de la persona
Per_tipo_identificacion Varchar 1 Tipo de Documento de la persona

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 2. Tabla Auditoria

tab_auditoria

Nombre del campo Tipo de dato  Longitud Descripcion
aud_id int8 19 Numero de secuencia Unico
aud_fecha timestamp 29 Fecha y hora de la operacién
aud_funcionalidad varchar 255  Nombre de la funcionalidad
aud_operacion varchar 255  Nombre de la operacion
aud_usuario varchar 255  Nombre del usuario registrado
aud_valor_actual varchar 5000 Valor actual del registro
aud_valor_anterior varchar 5000 Valor anterior de un registro
aud_valor_modificado varchar 5000 Valor modificado de un registro

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 3. Tabla Empresa

tab_empresa

Nombre del campo Tipo de dato  Longitud Descripcion
emp_id varchar 100  Descripcién de la empresa
emp_direccion varchar 100  Descripcién de la empresa
emp_estado varchar 10 Estado de la empresa
emp_nombre varchar 20 Nombre de la empresa
emp_ruc varchar 13 Costo referencial por empresa

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 4. Tabla Sucursal

tab_Sucursal

Nombre del campo Tipodedato  Longitud Descripcion

suc_id int8 19 Numero secuencial Gnico
suc_codigo varchar 255 Cadigo de sucursal
suc_direccion varchar 255 Direccion de la sucursal
suc_estado varchar 10 Estado de la sucursal
suc_nombre varchar 20 Nombre de la sucursal
suc_empresa int8 100 Nombre de empresa de sucursal

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 5. Tabla Horario

tab_horario
Nombre del campo Tipo de dato  Longitud Descripcion
hor_id int8 19 NuUmero secuencial Gnico
hor_dia varchar 10 Dia de mantenimiento
hor_estado varchar 10 Estado del horario
hor_intervalo int8 4 Intervalo del horario.

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 6. Tabla Detalle Horario

tab_detalle_horario

Nombre del campo Tipo de dato  Longitud Descripcion
dhor_id int8 19 Numero secuencial Unico
dhor_hora_fin varchar 10 Hora inicio
dhor_hora_inicio varchar 10 Hora fin
horario int8 10 Horario del detalle

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla7. Detalle Tipo Mantenimiento

tab_tipo_mantenimiento

Nombre del campo Tipo de dato  Longitud Descripcion
dtm_id int8 19 Numero secuencial Unico
dtm_tipo_mantenimiento int8 10 Estado del médico
dtm_manoobra Varchar 255  Mano de obra del mantenimiento
dtm_repuesto int8 8 Detalle del mantenimiento
dtm_tipo_detalle varchar 255  Tipo de detalle de mantenimiento.

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 8. Tabla Repuesto

tab_repuesto

Nombre del campo  Tipo dedato Longitud Descripcion
rep_id int8 19 Numero secuencial Unico
rep_codigo varchar 60 Cadigo de repuesto
rep_costo numeric 19,2  Costo de repuesto
rep_estado varchar 10 Estado del repuesto
rep_nombre varchar 255  Nombre del repuesto
rep_precio_venta numeric 19,2  Precio de venta del repuesto.

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 9. Tabla Funcionalidad

tab_funcionalidad

Nombre del campo Tipo de dato  Longitud Descripcion
fun_id int8 19 NuUmero secuencial Gnico
fun_estado varchar 30 Estado de la funcionalidad
fun_nombre varchar 50 Nombre de la funcionalidad
fun_operaciones varchar 10 operaciones de funcionalidad
men_orden int4 4 Orden de la funcionalidad
fun_path varchar 255  Path de la funcionalidad
fun_padre int8 19 Cadigo padre de funcionalidad

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 5. Tabla Mantenimiento

tab_mantenimiento

Nombre del campo Tipo de dato  Longitud Descripcion
tma_id int8 19 Numero secuencial Unico
tma_estado varchar 10 Estado del manteamiento
tma_nombre varchar 255  Nombre del mantenimiento
tma_total_mano_obra numeric 19,2  Total de la mano de obra
tma_total pago numeric 19,2  Total del pago del mantenimiento
tma_total_repuesto numeric 19,2  Total del repuesto del manteniendo
modelo int8 8 Identidad de la tabla modelo

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 6. Tabla Perfil

tab_perfil

Nombre del campo  Tipo dedato Longitud Descripcion
per_id int8 19 Numero secuencial Unico
per_descripcion varchar 100  Descripcion del perfil registrado
empresa int8 8 Identidad de la tabla empresa
per_estado varchar 10 Estado del perfil registrado
per_nombre varchar 30 Nombre del perfil registrado
per_usuario_online bool 1 Usuario conectado: true / false
per_administrador bool 1 Es usuario administrador: true / false

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 7. Tabla Catalogo Vehiculo

tab_catalogo_vehiculo

Nombre del campo Tipo de dato  Longitud Descripcion
cve_id int8 19 NuUmero secuencial Gnico
cve_codigo varchar 60 Cadigo Catalogo de vehiculo
cve_descripcion varchar 60 Descripcion del Catalogo de vehiculo
cve_estado varchar 60 Estado del Catalogo de vehiculo
cve_nombre varchar 60 Nombre del Catalogo de vehiculo
cve_tipo_catalogo varchar 60 Tipo de Catélogo de vehiculo
catalogo_padre int8 8 Identidad de la tabla Catago_padre
costo_mano_de_obra int8 8 Identidad de la tabla mano de obra

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 8. Tabla Usuario

tab_usuario

Nombre del campo Tipo de dato  Longitud Descripcion
usu_id int8 19 Numero secuencial Unico
usu_administrador bool 1 Usuario administrador
usu_clave varchar 100  Clave del usuario registrado
usu_estado varchar 10 Estado del usuario registrado
usu_nombre varchar 20 Nombre del usuario registrado
usu_externo bool 1 Usuario externo
usu_generado bool 1 Usuario correctamente creado
persona int8 19 Identificacion de la tabla tab_persona

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 9. Tabla Agenda Cita

tab_agenda_cita

Nombre del campo Tipo de dato  Longitud Descripcion
aci_id int8 19 Numero secuencial Gnico
aci_estado varchar 255  Estado de la agenda vehicular
aci_fecha_fin timestamp 29 Fecha y hora de la operacion
aci_fecha_inicio timestamp 29 Fecha y hora de la operacion
persona_vehiculo int4 4 Identificacion de la tabla tab_persona
sucursal int4 4 Identificacion de la tabla tab_sucursal
tipo_mantenimiento int4 4 Identificacion de la tabla

tab_tipo_mantenimiento

aci_fecha_reserva int8 19 Fecha de reserva de la agenda

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 15. Tabla Marcador

tab_marcador

Nombre del campo Tipo de dato  Longitud Descripcion
id_marcador int8 19 Numero secuencial Unico
titulo varchar 255  Nombre de la Ubicacion
lat double Ubicacion en Latitud
Ing double Ubicacion en Longitud
comentario varchar 255  Comentario sobre la ubicacion
usu_id int8 19 Id de Usuario
fecha Timestamp Fecha del registro de la Ubicacion GPS
time varchar 12 Hora exacta del registro GPS
speed Int 8 Velocidad
altura double Altura sobre el nivel del mar

Fuente: Elaborado por los autores



