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RESUMEN

El presente proyecto de tesis consiste en desarrollar e implementar el sistema web
para el centro de estética y belleza Bliss, la principal caracteristica de este sistema es la
facilidad para realizar la facturacion de los distintos servicios, ademas de las ventas de
los productos existentes, resolviendo de esta manera las necesidades especificas del
establecimiento y ayudando al mejor desempefio del trabajo de los empleados del
establecimiento. Los mddulos incluidos, como el mddulo de reportes, en donde se
encuentra informacién del seguimiento de las actividades realizadas, modulo de
administracion de usuarios, empleados, clientes, proveedores, modulo de medicién en

graficos de venta y servicios realizados por cada uno de los empleados.

El presente proyecto implica tres aspectos, el primero es la programacidn web, siendo
esta la base principal del proyecto, se apoyara en el disefio grafico y se sustentara la
informacion en la de base de datos.

Para el desarrollo de este proyecto es necesario apoyarse en una metodologia
especializada en aplicaciones Web. Para la programacion se utilizé Netbeans IDE 8.2 con
Primefaces 5.0, para la integracién con la base de datos se manejé Hibernate 3.0 y el cual
permite un uso eficiente de la memoria interna para facilitar el acceso a datos, y se

implemento en el motor de base de datos MySQL 2005.

Palabras clave: Web, Hibernate, Priimefaces, Netbeans, Estética, Belleza.



ABSTRACT

In this thesis project is to develop and implement the web system for beauty and
beauty center Bliss, the main feature of this system is the facility to perform the billing of
the various services, in addition to the sales of existing products, resolving in this way the
specific needs of the establishment and helping the best performance of the work of the
employees of the establishment. A variety of modules are included, such as the reports
module, where you can find information on the monitoring of the activities carried out,
user administration module, employees, customers, suppliers, measurement module in

sales charts and services performed by each one of the employees.

The present project involves three branches. The first of these branches is web
programming, this being the main base of the project, it will be supported in the graphic

design branch and the information in the database branch will be supported.

For the development of this project it is necessary to rely on a methodology
specialized in Web applications. For programming Netbeans IDE 8.2 with Primefaces 5.0
was used, for the integration with the database was handled Hibernate 3.0 and which
allows efficient use of internal memory to facilitate access to data, and was implemented
in the base engine of data MySQL 2005.

Keywords: Web, Hibernate, Priimefaces, Netbeans, Estética, Belleza.
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INTRODUCCION
ANTECEDENTES DE LA SITUACION OBJETO DE ESTUDIO

El centro de estética y belleza BLISS, es un establecimiento que se dedica a la
prestacion de servicios del area de la cosmética y peluqueria, ademés de venta de
productos de la misma rama, con un tiempo de funcionamiento estimado de un afio, 6
meses, cuenta con 3 empleadas cualificadas para realizar cada una de sus funciones, esta
ubicado en sector de la Alameda, en las calles Clemente Ponce N14-30 Y Hermanos
Pazmifio, en este centro se realizan todo lo correspondiente a cortes, tintes, tratamientos

de cabello, ufias y piel, la misma no cuenta con sucursales.

Actualmente la empresa cuenta para el registro de compras de productos a
proveedores, ventas de productos y servicios realizados, con cuadernos y hojas de texto
Ms. Excel, Anexo 1, con este método la informacion registrada, de todos los procesos
detallados, se encuentra propensa a extravio, ademas de ser poco convencional su acceso
ala misma. La contabilidad del establecimiento se realiza mediante calculos matematicos

manuales, ayudados de una calculadora para dicho fin.

A fin de tener un total control de la contabilidad del establecimiento y del respectivo
control de todos sus productos, la duefia y gerente del centro de estética y belleza Bliss,
ha visto la necesidad de implementar el sistema de impresion de facturas y de control de
inventarios en la empresa, para que le permita mejorar y mantener la solidez econémica

ya que los beneficios no son administrados correctamente.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los procesos de facturacion e inventarios en el Centro de Estética y Belleza Bliss,
se realizan de forma manual (cobros y venta de productos), siendo estos registrados en un
cuaderno y posteriormente los pasan a hojas de calculo Ms-Excel para su posterior
organizacion, donde se detallan por categoria, segun el proceso correspondiente ya antes

mencionados.
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En tal virtud el proceso de facturacion es un proceso que se maneja por medio de
calculos matematicos haciendo uso de una calculadora al momento de realizar los cobros

al cliente. Anexo 1.

El inconveniente que se presenta al tener la informacion mediante registros en
archivos Excel y cuadernos, al solicitar un reporte de cuentas por pagar, cuentas por
cobrar, stock de inventarios y gastos realizados por el establecimiento, es muy tardio por
su minuciosa busqueda de documentos en los archivos fisicos y digitales que posee la

empresa.

La contabilidad diaria, semanal y mas la mensual, dista mucho de los resultados obtenidos
con el dinero obtenido, no existen recibos donde indiquen los productos vendidos y

servicios realizados.

CLIENTES PERSONAL

Clientes no
satisfechos con el servicio

Falta de entrega de
informacion detallada de los

Retraso del trabajo

‘

SETViCios Incumplimiento del cliente'
> - - o\
Inadecuado manejo
B 9 en el control de
- o inventarios y facturacion
Demora en del Centro de Estética
Falta de el proceso de Riliee
__organizacién en el registro o facturacion
de inventarios No hay veracidad en la
informacion de existencias > Errores al momento de
No hay un control +— " .
sistematizado facturar pérdida de tiempo
INVENTARIO FACTURACION

Figura 1. Diagrama Causa Efecto
Fuente: Fernando Tutasig

En la figura N° 1 se puede visualizar detalladamente las causas y los efectos que permiten
llegar al problema del establecimiento del Centro de Estética y Belleza Bliss, de esta
forma se conoceran las causas que permitan resolver el problema del inadecuado manejo

y control de inventarios y facturacion.



INTRODUCCION 14

JUSTIFICACION

La implementacion de un Sistema de impresion de facturas e inventario para el
centro de estética y belleza Bliss, ayuda al ahorro econémico y sobre todo de tiempo ya
que al simplificar las tareas de generacion de documentos la empresa puede dedicar mas

tiempo y recursos a la mejora continua de los demas procesos.

El sistema centraliza la gestion y la informacion asi se puede tener una vision mucho
mas completa para poder tomar decisiones basadas en evidencias y no en suposiciones,
ayudando a ver el rendimiento de los empleados con graficos para poder reconocer su

esfuerzo.

Teniendo en cuenta que el sistema ayuda a facilitar los procesos, también ayuda al
control de los documentos y a la administracion del inventario, es decir; se obtendra una
mejora en el desempefio y la calidad del trabajo alcanzando resultados que beneficiaran

a empleados, clientes y empleadores.

El automatizar un proceso significa reducir el impacto al medio ambiente, bajando
el consumo de papel, con lo que serdn mucho mas responsables y respetuosos con el

ambiente, reduciendo el consumo de los recursos naturales.

OBJETIVOS
A continuacién, se detallan el desarrollo de los diferentes objetivos que plantea este

trabajo.

GENERAL
Desarrollar un sistema para el centro de estética y belleza Bliss (CEBB), con el fin de

automatizar los procesos de ventas e inventario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1) Considerar el diagndstico del problema, mediante el uso de técnicas de modelacion

de programacion
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2) Disefiar el modelo de datos y las interfaces de usuarios con el fin de garantizar el
correcto almacenamiento de la informacion.

3) Desarrollar el aplicativo web de acuerdo con los requerimientos funcionales.

4) Realizar pruebas y capacitacion a los usuarios para garantizar el funcionamiento

correcto del sistema y procesos.

DESCRIPCION DE LOS CAPITULOS

El capitulo I, describe la fundamentacion tedrica en donde se detalla todas las

herramientas e informacion relevante para el desarrollo de la investigacion.

El capitulo 11, Marco metodolégico, se describe la metodologia que se aplico durante
el desarrollo del sistema, asi como la metodologia de investigacién que ayudaron a
realizar de una manera optima la toma de informacion, analisis y sintesis de la misma en

el desarrollo del proyecto en si.

El capitulo I11, Propuesta, describe la propuesta misma gue se encuentra estructurada

de la siguiente manera:

e Recopilacién de informacién.

e Diagramas de procesos.

e Especificacion de Requerimientos.

e Ambito del Software.

e Funciones del producto.

e Caracteristicas de los usuarios del sistema.
e Restricciones.

e Requisitos funcionales y no funcionales.

El capitulo 1V, Implementacion, se describe paso a paso la documentacion
necesitada para el desarrollo del sistema, asi como la estructura del mismo, esquemas de
bases de datos disefio de interfaces estandares de programacion usados y como fue

implementado el sistema.



3 CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 INVENTARIOS

Son los bienes tangibles que se tiene para la venta en el curso ordinario del negocio
para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior
comercializacion. Los inventarios comprenden ademas de las materias primas, productos
en proceso y productos terminados o mercancias para la venta, los materiales, los
repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes fabricados para la
venta o en la prestacion de servicios; empaques y envases y los inventarios de transito
(Paez, 2014).

contra la
_ incertidumbre

Equilibrio
entre ofertay
demanda

Reduccion de
costos

iporqué es
importante

mantener
inventario?

Protegerse
Stock de contra
anticipacion defectosde
calidad

Estabilizar Ia
produccion

Figura 2. Importancia del Inventario
Fuente: Paez, K. (2014). Inventarios

En la figura N° 2 se puede apreciar la importancia de mantener un inventario, de esta
manera se podra mantener el stock de productos, conocer los movimientos

detalladamente, asi se podra tener un inventario actualizado.
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Hay muchas razones de por qué se debe mantener un inventario una de ellas es la
capacidad de prediccion; con el registro de un inventario se puede establecer una cuenta
ordenada de todos los productos esto permite tener un equilibrio en entradas y salidas y

sobre todo permite predecir lo que se necesita en el momento exacto (Muller, 2004)

En Wikispaces Classroom se define un sistema de inventario como “un conjunto de
normas, métodos y procedimientos aplicados de manera sistematica para planificar y
controlar los materiales y productos que se emplean en una organizacion. Este sistema
puede ser manual o automatizado” (Mena, 2011). De esta manera se debe cumplir
estrictamente los métodos y procedimiento con la finalidad de mantener un control en los

servicios a ser realizados en la empresa Bliss.

1.1.1 Tipos de Inventarios

(Chauvel, 1992, p.27). Menciona que: “Los inventarios son importantes para los
fabricantes en general, varia ampliamente entre los distintos grupos de industrias. La
composicion de esta parte del activo es una gran variedad de articulos, y es por eso que

se han clasificado de acuerdo a su utilizacién en los siguientes tipos:

e Inventarios de materia prima.
e Inventarios de produccion en proceso.
e Inventarios de productos terminados.

e Inventarios de materiales y suministros.

1.1.2 Importancia de la gestion de inventarios

(\Vértice, 2011, p.66). Dice que; “Lo importante de la gestion en la empresa es
mejorar l0os procesos que consisten basicamente en organizar, coordinar y controlar
ademas de que es considerada como una manera de automatizar procesos y distribuir Las

tareas a distintos elementos de la empresa”

1.1.3 Gestion de inventarios
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(Bastidas, 2010, p.11). Menciona que; “La administracion de un inventario es un
punto determinante en el manejo estratégico de toda organizacion, tanto de prestacion de
servicios como de produccion de bienes. Las tareas correspondientes a la administracion
de un inventario se relacionan con la determinacion de los métodos de registro, la
determinacion de los puntos de rotacion, las formas de clasificacion y el modelo de re
inventario determinado por los métodos de control (el cual determina las cantidades a

ordenar o producir, segun sea el caso).”

1.2 FACTURACION

La facturacion se aplica principalmente para gestionar un control sobre todos los
movimientos financieros que posee una empresa o negocio. Este método se realiza cuando
la facturacion recibe informacion de parte del resto de las aplicaciones que, por una parte,
se refieren a los datos del cliente, y por otra parte a los procesos y trabajos que se realizan
convirtiendo dicha informacion en lineas listas para facturar, por ejemplo, nimero de
trabajadores, numeros de recibos de listados, asientos contables, IVA, etc. En una
empresa se posee acceso a todos los datos que pueda llegar a afectar en algiin modo la
facturacion de la misma, para poder realizar alguna que otra consulta e incluso, en muchos
casos, modificaciones. Antes del proceso de facturacion se encuentra el proceso de pre
facturacion que es una utilidad que permite realizar y utilizar todos los medios que estén
disponibles, ya sean estos, facturas, recibos, remesa, etc. Pero en este caso estos
documentos no poseen una importancia legal sino hasta que se haya hecho efectivo el
cobro del recibo. A diferencia del proceso de facturacion, este no es obligatorio, pero
tener en cuenta que puede llegar a ser muy Gtil debido a que se complementa muy bien
con el proceso de facturacion habitual. Si se habla de la facturacion que se realiza con
respecto a los clientes, decir que, aunque represente una gran inversion en cuanto a tiempo
y economia en una empresa, €s muy necesaria ya que si la compafiia no factura a sus

clientes lo mas probable es que los mismos no le paguen (Allende M. , 2009)

1.3 LENGUAJE DE PROGRAMACION JAVA

Java uno de los lenguajes més utilizados en los Gltimos afios gracias a su facilidad
de manejo, soporte y gran cantidad de librerias disponibles en su mayoria de forma
gratuita, es un lenguaje de programacion orientado a objetos, desarrollado por Sun

Microsystem a principio de los afios 90. El lenguaje en si mismo toma mucha de su
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sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos mas simple y elimina herramientas
de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como la manipulacion directa de

punteros 0 memoria (Allende M. , 2009)

Las aplicaciones Java estan tipicamente compiladas en un bytecode, aunque la
compilacion en codigo maquina nativo tambien es posible. En el tiempo de ejecucion, el
bytecode es normalmente interpretado o compilado a cddigo nativo para la ejecucion,
aunque la ejecucion directa por hardware del bytecode por un procesador Java también

es posible.

La implementacidn original y de referencia del compilador, la maquina virtual y las
bibliotecas de clases de Java fueron desarrolladas por Sun Microsystems en 1995. Desde
entonces, Sun ha controlado las especificaciones, el desarrollo y evolucion del lenguaje a
través del Java Community Process, si bien otros han desarrollado también
implementaciones alternativas deestas tecnologias de Sun, algunas incluso bajo licencias

de software libre.

Entre diciembre de 2006 y mayo de 2007, Sun Microsystems libero la mayor parte
de sus tecnologias Java bajo la licencia GNU GPL, de acuerdo con las especificaciones
del Java Community Process, de tal forma que practicamente todo el Java de Sun es ahora
software libre (aunque la biblioteca de clases de Sun que se requiere para ejecutar los

programas Java aun no lo es).

El lenguaje Java se cred con cinco objetivos principales:

1. Deberia usar la metodologia de la programacion orientada a objetos.

2. Deberia permitir la ejecucion de un mismo programa en multiples sistemas
operativos.

3. Deberia incluir por defecto soporte para trabajo en red.

4. Deberia disefiarse para ejecutar codigo en sistemas remotos de forma
segura.

5. Deberia ser facil de usar y tomar lo mejor de otros lenguajes orientados a

objetos, como C++.
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“A pesar de esta juventud ha ganado muchos adeptos rapidamente por muy diversas
razones, una de ellas es la posibilidad de afiadir programas a una pagina Web de Internet.
Asi mismo, uno de los aspectos que ha contribuido al crecimiento en su uso es que las
mayores empresas del mundo han construido sus sistemas de comercio electrénico y sus
sistemas de informacion en Internet con Java y su plataforma de desarrollo empresarial.
En estos momentos un desarrollador Java de sistemas empresariales es un profesional
muy valorado. Otro aspecto que es cada vez mas popular es la ejecucion de programas
Java en dispositivos moviles como teléfonos moviles o agendas personales. ” (Allende &
Manjon, 2009)

Java cada vez gana maés territorio en el mundo de desarrollo empresarial, desde su
lanzamiento ha sido aceptado por la mayoria de las empresas dedicadas a comercio

electronico, esto es gracias a su factibilidad de correr en cualquier sistema operativo.

1.4 SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos interrelacionados con el
propdsito de prestar atencién a las demandas de informacidn de una organizacion, para
elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y
desarrollo de acciones. De los conceptos “disponibilidad” y “transformacion”, podemos
derivar que el Sl recoge datos, los almacena, los procesa y los distribuye en forma de
informacidn entre las personas de la organizacion a la que sirve. Y afiadamos a eso que
tiene su razon de ser precisamente porque esta al servicio de esa organizacién y de sus

personas (Econolink, 2007, pag. 1)

1.5 BASES DE DATOS

Una base de datos esta constituida por un conjunto de informacion relevante para
una empresa o entidad y los procedimientos para almacenar, controlar, gestionar y
administrar esa informacion. Ademas, la informacion contenida en una base de datos

cumple una serie de requisitos o caracteristicas:

e Los datos estan interrelacionados, sin redundancias innecesarias.

e Los datos son independientes de los programas que los usan.
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151

1.5.2

Se emplean métodos determinados para incluir datos nuevos y para borrar,

modificar o recuperar los datos almacenados.

Tipos de base de datos

Bases de datos jerarquicas: Al momento de gestionar una base de datos que
posee una extensa cantidad de datos, este modelo los jerarquiza y busca una
estabilidad en su relacion.

Base de datos en red: Evita la redundancia en los datos, y permite consultar de
manera mas eficiente los datos almacenados en la misma.

Bases de datos transaccionales: Permite que los datos de informacion sean
enviados o recibidos a una gran velocidad, pero no evita la existencia de
redundancia en la informacion.

Bases de datos relacionales: Los datos recopilados, son almacenados de forma
directa, y tienen relacion entre ellos. Este modelo de base de datos tiene el disefio
de una tabla con filas y columnas, en donde se coloca la informacion que le
usuario desea almacenar.

Bases de datos orientadas a objetos: Almacena y gestiona informacién que es
representada en forma de objetos para utilizarla al momento de programar.

Base de datos documentales: Almacenan documentos completos en registros,
reduce redundancias, espacios e irregularidades en los documentos. Su disefio se
encuentra estructurado por registros y campos, formando una tabla para el

almacenamiento de datos segun la preferencia del usuario.

Un Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD)

Es una aplicacion comercial que permite construir y gestionar bases de datos,

proporcionando al usuario de la Base de Datos las herramientas necesarias para realizar,

al menos, las siguientes tareas:

Definir las estructuras de los datos.
Manipular los datos. Es decir, insertar nuevos datos, asi como modificar, borrar
y consultar los datos existentes.

Mantener la integridad de la informacion.
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e Proporcionar control de la privacidad y seguridad de los datos en la Base de
Datos, permitiendo solo el acceso a los mismos a los usuarios autorizados.
(Cartagena, 2000).

1.5.3 Structured Query Language (SQL)

Es un lenguaje de programacion que se usa para gestionar el contenido de una base
de datos permitiendo almacenarlas, procesar sus datos y recuperar informacion de la

misma siempre y cuando sea una base de datos relacional.

1.5.4 Diagramas entidad relacion

Los diagramas de entidad — relacion pertenecen a los flujogramas de datos y tienen
la finalidad de determinar como las entidades (personas u objetos), pueden relacionarse
entre si en un determinado sistema. Estos diagramas permiten disefiar bases de datos a
través de un multiple conjunto de simbolos que permiten la realizar el proceso de
interconexion entre elementos como: entidades, relaciones y atributos de los
involucrados, con la finalidad de obtener informacion y asi poder simplificar los procesos

del sistema.

A través del modelo entidad relacion se pueden analizar las bases de datos con la

intencion de prevenir que corra algun tipo de riesgo o se enfrente a errores futuros.

1.5.5 Diccionario de datos

Un diccionario de datos contiene las definiciones y caracteristicas de forma logica
de los datos que se van a emplear en el programa, permite identificar el momento en el
que se deben utilizar los datos, brinda acceso inmediato a la informacién, y se encargan
de determinar cuales son los requerimientos que presenta el sistema ya que en el
diccionario se encuentran almacenados todos los elementos que conforman el flujo de

datos, de manera detallada.
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1.6 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES

Requerimientos Funcionales: “Son declaraciones de los servicios que debe
proporcionar el sistema, de tal manera en que este deba reaccionar, a entradas particulares

y de como se debe comportar en situaciones particulares.”

Requerimientos No Funcionales: “Son restricciones de los servicios o funciones
ofrecidos en el sistema incluye restricciones de tiempo en el proceso de desarrollo”
(Galipienzo, 2005, pag. 107)

REQUERIMIENTOS NO
FUNCIONALES
|
I I I
REQUERIMIENTO DEL REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS
PRODUCTO OEGANIZACIONALES EXTERNOS
|
I I |
o EQUERIMIENTO REQUERIMIENTO | FEQUERIMIENTO
Q : DE FIABILIDAD DE
DE EFICIENCIA < PORTABILIDAD
EEQUERIMEINTO EEQUERIMELNTO
INTEROPERATIVIDAD ETICOS
REQUERIMEINTOS
DE USABILIDAD
REQUERIMIENTO EEQUERI-E‘EWC'S REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS
DE ENTREEGA PLEMBITACION DE ESTANDARES DE LEGISLATIVOS
REQUERIMEINTO REQUERIMEINTO REQUERIMEINTO REQUERIMIENTO
DE DE ESPACIO DE FRIVACIDAD DE SEGURIDAD
RENDIMIENTO

Figura 3. Tipos de Requerimientos Funcionales
Fuente: Fernando Tutasig

En la figura N° 4 se puede apreciar los tipos de requerimientos funcionales. El

presente esquema ayuda a desarrollar el sistema de inventario y facturacién.

1.7 ARQUITECTURA DE SOFTWARE MVC (Modelo, Vista, Controlador)

MVC es un patrén de arquitectura de software que utiliza tres componentes que
son: modelo, vista, controlador que separa la l6gica del negocio de la l6gica de la vista en
una. (Hernandez, 2016):



24
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Figura 4. Modelo Vista Controlador
Fuente: Fernando Tutasig

En la figura N° 5, se muestran y describen como interactlian las partes de la arquitectura
del software, el usuario solicita, el controlador, realiza la comunicacion con la parte de
modelo y viceversa, el controlador también se comunica con la vista a la cual le envia

datos, y de la vista devuelve informacion de forma visual al usuario.

Modelo. Se encarga de los datos, generalmente consultando a la base de datos, pero
no obligatoriamente. En el modelo van las actualizaciones, consultas, busquedas, etc.
Controlador. Recibe las 6rdenes del usuario y se encarga de solicitar los datos al

modelo y comunicérselos a la vista.

Vista. Son la representacion visual de los datos. EI modelo y el controlador no se
preocupan de como se veran los datos, eso es solo responsabilidad de la vista. MVC se
utiliza para facilidad de mantenimiento, reutilizacion de cddigo y separacion de

conceptos.
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En este capitulo se describe los métodos utilizados para el desarrollo del sistema,
asi como el material metodolégico de investigacion que permiten realizar de una manera

Optima la toma de informacion, las mismas se describen a continuacion.

2.1 TIPO DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se aplicara la investigacion descriptiva y de campo, la
misma que permitira acudir al sitio para conocer los procesos que realiza el CEBB, los

cuales se detallan:

Atencidn al cliente.

El proceso de facturacion.

El registro de existencia de los productos.

Calculos para el proceso de facturacion etc.

La investigacion descriptiva permite utilizar algunos instrumentos necesarios para
resolver el problema planteado, se manipula instrumentos como la Observacién, Test,
lectura cientifica que servira como una posible solucion para asi desarrollar las

respectivas conclusiones y recomendaciones del problema a estudiarse.

Se eligié la investigacion de campo, porque se pretende ejecutar la aplicacion en el
lugar donde se genera el problema, que, por lo concerniente, se encontrara una solucion

factible con mayor rapidez y de calidad.

2.2 METODOLOGIA DE DESARROLLO

Las metodologias de desarrollo sirven para establecer, controlar y planificar el
proceso de desarrollo de sistemas, las cuales describen un método esta conformado por
un modelo de producto y un modelo de proceso para el sistema a desarrollar se hard uso

de las buenas précticas de la metodologia XP.
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2.2.1 Metodologia XP

Para el desarrollo de la aplicacion web se ha considerado XP como la metodologia
que permite mejorar la comunicacion entre todos los integrantes del equipo, al crear una

vision global y comun de lo que se quiere desarrollar.

e Diseflosimple e Soluciones en punto
e Historias del usuario e Tarjetas CRC e Prototipos

e Valores
e Criterios de pruebas de
aceptacion \ Disefio

e Plan de Iteraciéon
Planeacién

\

Redisefo 'y

<_ Codificacion

Programacion

. por parejas
Pruebas /
Lanzamiento \
e Prueba unitaria
e Incremento del software

® Integracion continua
* Velocidad calculada del proyecto

Pruebasde
aceptacion

Figura 5. Metodologia XP
Fuente: Batidas, K. (2014). Metodologia de Desarrollo Agil: XP. Recuperado de

http://www.codejobs.biz/www/lib/files/images/4e7e132bb7844ef.png

En la figura N° 3, se describe las cuatro fases de las que consta la metodologia XP,

planeacion, disefio, codificacion y pruebas.

2.2.2 Fases de la Metodologia XP

La metodologia seleccionada consiste en las practicas fundamentadas y en valores,
gue deben mantener los integrantes de un proyecto, las fases de la metodologia

seleccionada se describen a continuacion.

2.2.2.1Fase de Planificacion

“En la fase de planificacion en la metodologia XP se plantea una serie de requisitos
como es: la creacion de Historias de usuario las cuales reflejan que funciones va a
desempefiar el sistema a desarrollar asi también se establece las reuniones con los

implicados en el desarrollo y de igual manera se realiza planes de entrega logrando de
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CAPITULO 2. MARCO METODOLOGICO 27

esta manera corregir todos los errores que se van presentando en el desarrollo del
sistema.” (Arcos, 2014)

2.2.2.2Fase de Diseno

Se encarga en el disefio del sistema, las tarjetas CRC (clase, responsabilidad y
colaboracion) son una metodologia para el disefio de software orientado por objetos.
También se debe estar atento a que el codigo sea el suficientemente claro, es decir limpio
libre de codigo basura. (Arcos, 2014)

Tabla 1. Disefio de Tarjetas CRC
NOMBRE DE LA CLASE

Responsabilidades Colaboradores
e Facturar e Administrador
e Venta Productos e Administrador/Empleado
e Servicios varios e Administrador/Empleado

2.2.2.3Fase de Codificacion o Desarrollo

En la fase de Desarrollo se basa en una serie de pruebas de unidad que permitan
definir qué es lo que el sistema necesita implementar para pasar la prueba y no comenzar
con la codificacion. La programacion se realiza en pares para asegurar la fiabilidad del
codigo y lograr una facil integracion. (Lépez, 2014, pag. 3).

2.2.2.4Fase de Pruebas

La fase de pruebas es la parte principal ya que esta se encargara de la aceptacion
del cliente y para poder realizar una evaluacion de la misma y de esta manera que el
codigo se implemente y sea puesto en marcha, en esta parte se aplicara los criterios de
aceptacion. (Lopez, 2014, pag. 3).

2.2.3 Ventajas de usar XP

e Simplicidad de codigo y de disefio con el fin de poder manipular el cdédigo de una
manera facil.
e Reingenieria continta permitiendo que el codigo genere un disefio 6ptimo y

confiable.
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e Desarrollar estandares de codificacion, para transmitir ideas con claridad a través
del cadigo.
e Comunicacion permitiendo siempre estar proponiendo ideas y mantener

comunicacion con todos los actores del proyecto. (Lépez, 2014, pag. 3)

2.3 RECOPILACION DE INFORMACION

Para este estudio se aplicarda como técnica de recopilacion de informacion la
entrevista, al representante del CEBB y asi obtener una idea clara de los procesos que

realiza tanto de facturaciéon como de inventarios.

2.3.1 Meétodo Inductivo

Se aplica el método inductivo, con la finalidad de alcanzar a conclusiones generales,
para lo cual se elabor6 un banco de preguntas para realizar una entrevista, con el fin de
obtener informacion sobre los procesos que realiza el CEBB y conocer las expectativas
sobre la automatizacion que sera desarrollada, la misma que puede observar en el Anexo
4,

2.3.2 Técnicas de recopilacion de informacion

En lainvestigacion desarrollada se aplica la entrevista como técnica de recopilacion
de la informacién, la cual se desarroll6 el dia 12 de marzo de 2018 a la representante
Myriam Cruz, la misma que se detalla de acuerdo con las respuestas obtenidas en base a

las preguntas planteadas.

Se acude al sitio a realizar una observacion del negocio la misma que se puede
validar en el Anexo 3, preguntas que sirven de mucha ayuda para el planteamiento de las

preguntas que se realizan en la entrevista.

Los procesos son manejados de manera manual tanto la facturacion como el control
de inventarios, estos a la vez son registrados en una hoja de Excel, esto conlleva pérdida
de tiempo para la persona encargada de este proceso, ademas se pudo observar que no
disponen de ningun sistema que permita automatizar los procesos antes mencionados.

Por tal razdn el proceso de facturacion se demora alrededor de 15 a 20 minutos, esto

a la vez conlleva a mucha perdida de tiempo y demora en el proceso o anulacion de la
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misma, por otra parte, se pudo denotar paso a paso el proceso de facturacion como se

detalla a continuacion:

a. Se ingresa los datos de cliente.

b. Detalla del de servicio brindado al cliente.
C. Ingresar cantidad adquirida por el cliente.
d. Detalle de la factura.

e. Valor Total a pagar.

Cabe destacar que al realizar la entrevista se conoce las funciones principales de
cada empleado en el CEBB esto permitird aplicar en el sistema como son perfiles de

usuario.

Tabla 2. Funciones del personal
NOMBRE FUNCION
Administrador Es el encargado del proceso de
facturacion, atencion al cliente y registra
los ingresos y egresos de los productos.

Empleado Peluqueria Es la encargada de atender al
cliente enfocado en el servicio designado
por parte del administrador.

Empleado Manicurista Es el encargado de realizar todo
servicio relacionado con el pintado de
unas con diferentes disefios y modelos
solicitados por el cliente.

Se utilizo esta técnica para conocer las condiciones en las que se desempefia el
personal del CEBB, con el fin de obtener una idea clara de lo que se quiere, de acuerdo a
todas las especificaciones que se obtendrd con esta técnica se podra desarrollar la
aplicacion ya que debe estar sujeta a estos requerimientos por lo que se debera mirar todo
el proceso diario del CEBB vy asegurarse que estos hechos guarden relacion con lo que se
necesita al momento de elaborar el aplicativo, por ejemplo verificar como es el proceso
que se realiza al momento de una gestién de inventarios esto ayudara a establecer las

circunstancias, en las que el personal trabaja y asi ver la forma de ayudar con este proceso.
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En este capitulo se describe el método de recopilacion de informacion, de los

procesos actuales en el CEBB.

3.1 DIAGRAMAS DE PROCESOS

En los siguientes diagramas se detalla, los diagramas de procesos, concretamente

proceso de facturacion y proceso de inventarios.

Praoceso de venta yfacturacidn

Cliente

Solicita
m—» compra |«
productos

NO

Entrega
~»| productos, 4>
‘ factura

k.

Administrador

5|

Ingresar al Consulta . S
| sistema ool e Hay existencias?
7 ¥

Facturacion
producto

Ingreso datos
P 3
cliente

Sistema

\
| |
k.
Walidar 5 Validacion
usuario | satisfactoria
NO

Figura 6. Proceso facturacion

Fuente: Fernando Tutasig

En la figura N° 6 se describe la forma que se va a seguir para realizar el proceso de

facturacion, cabe resaltar que se toman en cuenta los procesos involucrados en cada fase.

El diagrama fue presentado y validado por el propietario del establecimiento.
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Figura 7. Diagrama de proceso inventarios

Fuente: Fernando Tutasig

En la figura N° 7 se describe La forma que se va a seguir para realizar el proceso para

generar y exportar reportes.

3.2 [ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

En esta fase se desarrollara la fase 1 (Planificacion del Proyecto) como lo indica la

metodologia XP, los requerimientos han sido identificados luego de la entrevista realizada

a los involucrados, de cada uno de los procesos que la microempresa maneja.

3.3 AMBITO DEL SOFTWARE

El presente sistema (SYSCEBLISS) contempla las siguientes funcionalidades

macro como se detalla a continuacion:

e Seguridad.

e Administracion de usuarios/perfil.

e Registro de clientes.

e Registro de productos.
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e Consultar productos en stock.

e Control de movimientos.
e Impresion de facturas.

e Reportes.

3.4 FUNCIONES DEL PRODUCTO

Con el objetivo de mantener un estandar por el cual se llevara el levantamiento de

requerimientos ya sean estos nuevos o0 ajustes, y con el conocimiento que se va a utilizar

la metodologia Programacion Extrema (XP) se utilizard como apoyo el formato de

Historias de Usuario manejado dentro de esta metodologia.

Tabla 3. Funciones de los médulos del sistema

# Modulos

Funciones

1 Seguridad o

Gestidn de Usuarios, agregar, modificar,
eliminar, roles.

2 Administracion °

Ingreso, actualizacion, consulta y eliminacion
de Clientes.

Ingreso, actualizacién, consulta y eliminacion
de Productos.

Ingreso, actualizacion, consulta y eliminacion
de Proveedores.

Parametros.

3 Facturas

Registro de Facturas.

Anular Factura.

Consultar Detalle de Facturas.
Impresion de facturas

4 Inventarios

Registro de Compras.
Registro de ventas.

5 Reportes .

Reporte Productos.
Reporte Ventas.
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Tabla 4. Historias de usuario

Nombre Prioridad Desarrollo

# Negocio

Inicio de sesion Alta Alto
1

Gestion de Usuarios Agregar Alta Alto
2

Gestion de Usuarios Modificar Alta Alto
3

Gestion de Usuarios Eliminar Alta Medio
4

Agregar Clientes Alta Alto
5

Modificar Clientes Alta Alto
6

Eliminar Clientes Alta Medio
;

Registro Facturas Alta Alto
8

Anular Facturas Alta Alto
9

Consulta detalle de facturas Alta Alto
10

Registro de Compras Alta Alto
11

Registro de ventas Alta Alto
12

Reporte de Productos Alta Alto
13

Reporte de Ventas Alta Alto

14
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A continuacion, se describen los detalles de historias de usuario, de cada uno de los

maodulos, son las siguientes:

Tabla 5 Historias de Usuario Iniciar Sesion

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Nombre: Iniciar de sesion
Usuario: Usuario Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcion: Los usuarios deben estar registrados para poder ingresar al sistema.

— Se deben identificar con Username y Password.

— Se validar los datos de autentificacion.

— Permitira el ingreso al sistema para la utilizacién de los moédulos de acuerdo al perfil
asignado por el administrador.

— En caso de olvidar la contrasefia solicitar al Administrador que resetee la misma.

— Se registrard ingresos fallidos y exitosos, para auditoria.

Observacion: En el caso de que la autentificacion sea fallida debe mostrar un mensaje

indicando que los datos ingresados son incorrectos.

Tabla 6. Historias de Usuario Gestion de Usuarios Agregar

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 Nombre: Gestion de Usuarios Agregar

Usuario: Administrador, Auditoria Riesgo en Desarrollo: Alta

Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 2

Descripcion: Permite crear nuevos usuarios de acuerdo a las necesidades, como tipo y roles
de usuario.
— Al crear un usuario se solicitaran los siguientes datos (nombre de usuario, nombre,
apellido, cargo, mail y contrasefia).
— Se seleccionara el rol que va a tener el usuario.

— Se podré ver los usuarios y su informacion, excepto su contrasefia.

Observacion: En el caso de no registrar correctamente la informacién no me permitira

guardar.
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Tabla 7. Historias de Usuario Gestién de Usuarios Modificar

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 3 Nombre: Gestién de Usuarios Modificar

Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Alta

Prioridad en negocio: Alta

Descripcion: Permite realizar la actualizacion de datos de usuario, registrado en la base de
datos.

— Permite modificar, nombre, teléfono, correo, cargo.

— No permite cambiar nombre de usuario.

— Cuando los cambios son realizados, se muestra un mensaje de que re realizé6 cambios

correctamente.

Observacion: En el caso de no registrar correctamente la informacion no me permitird

guardar.

Tabla 8. Historias de Usuario Gestién de Usuarios Eliminar

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 4 Nombre: Eliminar usuario

Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Medio

Prioridad en negocio: Alta

Descripcion: Permite realizar la eliminacion de usuario, registrado en la base de datos.

Observacion: En el caso de que el usuario se encuentre activo no se podra eliminar de la base

de datos.

Tabla 9. Historias de Usuario Agregar Clientes

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 Nombre: Agregar clientes

Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Alta

Prioridad en negocio: Alta

Descripcion: Permite al usuario agregar nuevos clientes a la base de datos.
— Al crear un cliente se solicitaran los siguientes datos (cédula, nombre, apellido,
direccion, telefono y mail).
— Lacéduladebe ser la correcta, caso contrario se mostrara mensaje de cédula incorrecta

y no permitird su creacion.
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— El mail debe ser un correo con formato correcto, caso contrario se mostrara mensaje

de error y no permitira su creacion.

Observacion: En el caso de no registrar correctamente la informacién no me permitira

guardar.

Tabla 10. Historias de Usuario Modificar Clientes

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 6 Nombre: Modificar clientes

Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Alta

Prioridad en negocio: Alta

Descripcion: Permite al cliente modificar los clientes existentes en la base de datos.
— Permite modificar, nombre, apellido, teléfono, direccion, correo.
— No permite cambiar cédula de cliente.
— Cuando los cambios son realizados, se muestra un mensaje de que re realizé cambios

correctamente.

Observacion: En el caso de no registrar correctamente la informacion no me permitira la

actualizacion.

Tabla 11. Historias de Usuario Eliminar Clientes

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 7 Nombre: Eliminar clientes

Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Medio

Prioridad en negocio: Alta

Descripcion: Permite al usuario eliminar los clientes existentes en la base de datos.

Tabla 12. Historias de Usuario Registro de Facturas

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 8 Nombre: Registro Facturas

Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Alta

Prioridad en negocio: Alta

Descripcion: Permite al usuario Registrar facturas en la base de datos.
— El' nimero de factura se genera automaticamente.

— Es necesario seleccionar un cliente.
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— Es necesario seleccionar un producto o un servicio.

— Permite editar cantidad de productos indicada.

— Permite eliminar un producto previamente seleccionado.

— Calcula iva, subtotal y total.

— Permite imprimir items seleccionados.

— Guarda la factura indicando con un mensaje.

— Si la factura no fue guardada correctamente, se genera un mensaje de error indicando

error.

Observaciones: Si no se registra correctamente la informacion no se guarda.

Tabla 13. Historias de Usuario Anular Facturas

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 9 Nombre: Anular Facturas

Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Alta

Prioridad en negocio: Alta

Descripcion: Permite al usuario Anular facturas en la base de datos.
— Como usuario Administrador se puede anular facturas.

— Se realiza la basqueda de la factura y se procede a anular.

Tabla 14. Historias de Usuario Consulta detalle de Facturas

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 10 Nombre: Consulta detalle de Facturas

Usuario: Administrador, Auditoria Riesgo en Desarrollo: Alta

Prioridad en negocio: Alta

Descripcion: Permite al usuario Consultar el detalle de las facturas en la base de datos.
— Como usuario Administrador o de Auditoria, permite lista el detalle de una factura-

— Se realiza la basqueda del nimero de factura solicitado y se lista el detalle del mismo

Tabla 15. Historias de Usuario Registro de Compras

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 11 Nombre: Registro de Compras

Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Alta

Prioridad en negocio: Alta
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Descripcion: Permite al usuario Administrador consultar el Registro de Compras.
— Como usuario Administrador permite realizar las compras a proveedores.
— Es necesario seleccionar un proveedor.
— Es necesario seleccionar un producto.
— Permite editar cantidad de productos indicada.
— Permite eliminar un producto previamente seleccionado.
— Calcula iva, subtotal y total.
— Guarda la compra indicando con un mensaje.
— Si la compra no fue guardada correctamente, se genera un mensaje de error indicando

error.

Tabla 16, Historias de Usuario Registro de Ventas

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 12 Nombre: Registro Ventas

Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Alta

Prioridad en negocio: Alta

Descripcion: Permite al usuario consultar el Registro de Ventas realizadas y que se reflejan

en la base de datos.

Tabla 17. Historias de Usuario Reporte de Productos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 13 Nombre: Reporte de Productos

Usuario: Administrador, Auditoria Riesgo en Desarrollo: Alta

Prioridad en negocio: Alta

Descripcion: Permite al usuario exportar Reporte de Productos de sus movimientos
registrados en la base de datos.

— Como usuario Administrador o Auditoria, permite exportar reporte.

— Es necesario indicar un rango de fecha.

— Al generar reporte, se procede a exportar en formato PDF o0 Ms Excel.

Tabla 18. Historias de Usuario Reporte De Productos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 14 Nombre: Reporte de Ventas

Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Alta
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Prioridad en negocio: Alta

Descripcion: Permite al usuario exportar Reporte de Ventas, de los movimientos registrados
en la base de datos.

— Como usuario Administrador o Auditoria, permite exportar reporte.

— Es necesario indicar un rango de fecha.

— Al generar reporte, se procede a exportar en formato PDF o Ms Excel.

3.5 CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA

En la siguiente tabla se muestran las caracteristicas de los usuarios categorizados

por perfiles.

Tabla 19. Perfiles de usuario

Nombre de Tipo de Usuario Area Funcional Actividad

Usuario

Administrador. Administrador del  Administracion  Administrar el sistema.
Sistema, Administrar cuentas.

Realizar busquedas.
Control de Inventarios.
Facturacion

Obtencion de reportes.
Asignar responsables.
Realizar reportes.
Auditoria Reportes y Auditoria  Auditoria Consulta de reportes.
Descargar reportes

Auditoria

Usuario Servicio al Cliente Administracion  Consultar al sistema.
Registrar productos.
Ver reportes.

3.6 RESTRICCIONES

Las restricciones con las que cuenta el desarrollo del proyecto son principalmente
las siguientes:

e Laaplicacion web funcionara Unicamente en la red interna (intranet) por motivos
de costos de adquisicion de licencias y hosting.
e Tendrd acceso restringido para cierta informacion y moddulos del sistema a

personas no autorizadas a través de roles de usuario.
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La aplicacion web se disefiara segun especificaciones de Centro de Estética Bliss
y utilizando sus respectivos formatos de cada uno de los procesos que maneja.
La aplicacion web debera tener un disefio e implementacion sencilla con colores
y logotipos acorde a la imagen institucional.

El desarrollo del sistema se lo realizara exclusivamente dentro de las instalaciones
del establecimiento acogiéndose a los horarios de trabajo pre-establecidos por la

misma.

3.7 REQUISITOS

Los requisitos que el usuario solicita en el desarrollo del sistema, estan plasmados

en las listas de requerimientos funcionales y no funcionales mostrados a continuacion.

3.7.1 Funcionales.

El sistema de facturacion e inventarios dispone de los siguientes

requerimientos funcionales:

RF1.- Dispone de los médulos de registro de usuario, registro clientes, facturacion y

control de inventarios.

RF2.- Permitird al usuario ingresar al sistema y realizar todas sus acciones

disponibles.

RF3.- Dispone de opciones para registrar, actualizar informacion.

RF4.- Dispone de una opcion en la cual se busca las facturas.

RF5.- Confirma el registro de los clientes, usuarios y factura.

RF6.- Permitira ingresar la informacion de la factura con sus respectivos detalles.

RF7.- Permitira ingresar la informacion de los clientes.

RF8.- Permitira ingresar la informacién del usuario

RF9.- Permitira registrar los pagos de las facturas.

RF10.- Permitira registrar los productos y servicios que oferta la microempresa.
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RF12.- Dispone de la opcion de parametrizacion del sistema el cual permitira

agregar o quitar estados del sistema, IVA.

3.7.2 No funcionales.

Los requisitos no funcionales para el presente proyecto se elaboraron de acuerdo a

las categorias de tipos de requerimientos no funcionales. (Galipienzo, 2005)

Categoria de portabilidad.

RNFO1.-Las herramientas utilizadas para el servidor web, asi como la base de
datos podran ser usadas bajo cualquier sistema operativo Windows 7 en adelante o
cualquier distribucién de Linux.

RNFO02.-El servidor web y el servidor de base de datos pueden estar en el mismo
servidor o ambiente sin ocasionar problema alguno.

RNFO03.-La aplicacion web utilizara un disefio responsive para la correcta

visualizacion en varios dispositivos que cuenten con un navegador web actualizado.

Categoria de rendimiento.

RNF04.-Toda funcionalidad del sistema y transaccién de negocio debe responder
al usuario en menos de 5 segundos.

RNFO5.-El sistema debe ser capaz de procesar N transacciones por segundo.

RNF06.-El sistema debe ser capaz de operar adecuadamente con minimo de 5
usuarios con sesiones concurrentes.

RNFO07.-Los datos modificados en la base de datos deben ser actualizados para
todos los usuarios en menos de 2 segundos.

RNF08.-La conectividad del navegador web del cliente/usuario con el servidor no

debera tardar més de 2 segundos en responder.

Categoria de usabilidad.

RNF09.- El tiempo de aprendizaje del sistema por un usuario debera ser menor a
4 horas.
RNF10.- La tasa de errores cometidos por el usuario debera ser menor del 1% de

las transacciones totales ejecutadas en el sistema.
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RNF11.- El sistema debe contar con manuales de usuario estructurados
adecuadamente.

RNF12- El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean informativos y
orientados a usuario final.

RNF013.- La aplicacion web debe poseer un disefio “Responsive” a fin de
garantizar la adecuada visualizacion en multiples computadores personales, dispositivos
tableta y teléfonos inteligentes.

RNF14.- El sistema debe poseer interfaces graficas de acuerdo a las

interfaces previamente disefiadas y poseer colores corporativos.



CAPITULO IV. IMPLEMENTACION

En este capitulo se expone el disefio general y tarjetas CRC.

4.1 DISENO GENERAL

El sistema de facturacion e inventarios para el establecimiento Centro de Estética y
Belleza Bliss, serd implementado mediante el modelo MVC (Modelo Vista Controlador),
para ello se utilizara lenguaje de programacion Java, el mismo que se adapta a las

funcionalidades del modelo MVC.

Resultados
‘ Consultas
Modelo " Datos
& N
Datos Acciones y
Procesados Parametros
Interaccion

Controlador

=5 ‘ Vista
Informacion

Figura 8. Modelo Vista Controlador
Fuente: (http://blog.cubenube.com/2011/11/la-arquitectura-modelo-vista.html, 2011)

En la figura N° 8 se puede describir de la siguiente manera, en la parte que se refiere a
Modelo, el cliente realiza la solicitud del servicio al Administrador del establecimiento,
el Controlador valida los datos recibidos del cliente y envia al médulo que corresponda
esto permite interactuara al usuario con la aplicacion desarrollada, y finalmente la Vista,
en este caso se observa él envi6 de informacion solicitado, recibiendo los datos los cuales

seran mostrados tanto para el cliente o usuario.
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4.1.1 Iteracion 1: Inicio de Sesion

Tabla 20. Criterio de pruebas de aceptacién 1
INICIO DE SESION HUOQ01

Descripcion: Se realiza en funcidn a las historias de usuario en la parte del inicio
de sesion el mismo que me permitira acceder al sistema haciendo uso de un usuario y

una contrasefia

Prerrequisitos

Registrarse

Llenar formulario de registro de usuario

Pasos:

Acceder al link de la pagina

Inicialmente debe registrarse

En el caso que no esté registrado no podra acceder como invitado
Necesariamente debe registrar el formulario del usuario con los campos
requeridos, en el caso que no complete el formulario no le va a permitir grabar.
Confirmar la informacion solicitada

Luego ingresa con su usuario y contrasefia

Se puede acceder a uno del mend como Inventario, Facturacion.

En el caso que se olvide la contrasefia podra recuperarla

Resultado esperado: En la prueba realizada el cliente no registro todos los
campos el cual no le permiti6 grabar la informacion
Realiza la modificacion del caso y confirma la informacion

El registro fue exitoso

Resultado obtenido: Se obtiene lo esperado en las pruebas realizadas.
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4.1.2 Iteracion 2: Ingresar Clientes y Tipos de Clientes

Tabla 21. Criterio de pruebas de aceptacion 2

INGRESAR CLIENTES Y TIPOS DE CLIENTES EN EL
SISTEMA

HU002

Descripcion:
Se realiza en funcion de historias de usuario las caracteristicas de los clientes, le

permitira ingresar informacion por clientes y tipos de clientes.

Prerrequisitos

Ingresar informacion en los pardmetros solicitados

Pasos:

Ingresar al menu de opciones

Seleccionar médulo Usuarios

Ingresar datos en el formulario de registro clientes

Confirmar, Cancelar o eliminar la informacién ingresada

Resultado esperado:

El registro no fue ingresado los campos solicitados

Para poder grabar se debe registrar todos los campos ya que son
obligatorios

El registro fue grabado exitosamente

Resultado obtenido: Se obtiene lo esperado en las pruebas

realizadas.

4.1.3 Iteracion 3: Ingreso de productos

Tabla 22. Criterio de pruebas de aceptacién 3

INGRESAR PRODUCTOS HU003

Descripcion:
Se realiza en funcién de historias de usuario las caracteristicas de los productos, le

permitira realizar el ingreso de informacion por nombre del producto y por tipos.

Prerrequisitos

Ingresar informacion en los pardmetros solicitados

INGRESAR PRODUCTOS HUO003
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Pasos:

Ingresar al mend de opciones

Seleccionar médulo inventarios

Ingresar datos en el formulario de registro de productos 0 la categoria del producto

Confirmar, Cancelar la informacion ingresada

Resultado esperado:
El registro no fue ingresado los campos solicitados
Para poder grabar se debe registrar todos los campos ya que son obligatorios

El registro fue grabado exitosamente

Resultado obtenido: Se obtiene lo esperado en las pruebas realizadas.

4.1.4 Ilteracion 4: Consultar Productos

Tabla 23. Criterio de pruebas de aceptacién 4

CONSULTAR PRODUCTOS HU004

Descripcion:
Se realiza en funcion de historias de usuario las caracteristicas de los productos, le

permitira realizar busquedas por descripcién del producto.

Prerrequisitos
Ingresar la busqueda de informacion solicitada

Antes de realizar la busqueda se debe validar que exista informacion

Pasos:

Ingresar al mend de opciones

Seleccionar médulo inventario

Ingresar datos en el formulario de registro de productos
Seleccionar la busqueda por Nombre

Resultado esperado:
La bdsqueda no fue exitosa

Mensaje de error sin datos ingresados

Resultado obtenido:
Se obtiene lo esperado en las pruebas realizadas.
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4.2 TARJETAS CRC

A continuacion, se presentaran las tarjetas CRC para el sistema de facturacion

e inventario (SYSCEBLISS).

Tabla 24, Tarjeta CRC 1 Administracién

USUARIOS
Funcionalidades: Colaboraciones:
e Insertar Usuario e Usuario
e Modificar Usuario e Tipo Usuario
e Eliminar Usuario
e Mostrar Usuario
e Buscar Usuario
Tabla 25. Tarjeta CRC 2 Inventarios
INVENTARIOS

Funcionalidades:

e Insertar

e Modificar
e Mostrar

e Buscar

Colaboraciones:

Usuario

Tipo Usuario

Tabla 26. Tarjeta CRC 3 Facturacion

FACTURACION

Funcionalidades:

e Insertar

e Modificar
e Mostrar

e Anular

e Buscar

Colaboraciones:

Usuario

Tipo Usuario
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Tabla 27. Tarjeta CRC 4 Productos

PRODUCTOS
Funcionalidades: Colaboraciones:
e Insertar e Productos
e Modificar e Tipo Producto
e Mostrar
e Buscar
Tabla 28. Tarjeta CRC 5 Reportes
REPORTES
Funcionalidades: Colaboraciones:
e Consultar e Usuario

e Mostrar
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4.3 ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS
| DETALLE_FACTURA ¥
ID_DETALLE INT
#1D_FACTLRA INT
#1D_PRODUCTO INT
[ S v
I > PYP DECIMAL{S, 4
I > TVA DECIMAL (6,4)
| »
|
! T
' [
1 i
| FACTURA v ] usuario v | DETALLE_COMPRA ¥
"] empleado v 1D_FACTURA INT ID_USUARIQ INT ID_DETALLE INT
codEm pleada INT #1ID_QLIENTE INT #1D_ROL INT #1ID_COMPRAINT
cedula VARCHAR(10)  codvendedor INT H_ﬂ\ > NOMBRE VARCHAR(50) #1D_PRODUCTO INT
nombre VARCHAR(45) [ E—— pleada INT L 4| @ usERNAME vARCHAR(32) [H— —— — — > CANTIDAD INT
direccion VARCHAR(45) “__J #1D_USUARIO INT > PASSWORD VARCHAR(64) > PRECIO_COMPRA DECIMAL(S, 4
tdefono VARCHAR(45) > NUMERO VARCHAR(17) P=—s FECHA_CREACION DATE > TVA DECIMAL(5,4)
corren VARCHAR(45) > FECHA DATE > FECHA_ACCESO DATE >
salario DOUBLE =, SUBTOTAL DECIMAL {3,4) > N4 i W
> } SUBTOTAL_IVADEAIMALG,4) [ }F il i‘ ****I } | I__I
} >TOTAL DECIMAL(9,4) | | | |13
| > ] CLIENTE v | _] COMPRA_PROVEEDOR ¥ ") KARDEX v
] vendedor Y I ID_CLIENTE INT I ID_COMPRA INT ID_KARDEX INT
codVendedor INT } > CEDULA VARCHAR{ 13) | 9 1D_PROVEEDOR INT ———1< & p_PRODUCTO INT
nombre VARCHAR(45) } » NOMBRE VARCHAR(S0) I @ ID_USUARIO INT @ ID_USLARIO INT
apelido VARCHAR(43) | | (I > DIRECCION V ARCHAR (50) T 7 % numero vaRCHAR(17) L oD FacTiRaDT
cedula VARCHAR(10) I > TELEFONO VARCHAR(32) > FECHA DATE & ID_COMPRA INT
telefone VARCHAR(45) I » CORREQ VARCHAR(50) » SUBTOTAL DECIMAL(9,4) 1|4 TIPOMOVIMIENTO VARCHAR(32)
direccion VARCHAR(45) | > SUBTOTAL_IVA DECIMAL(9,4) s FECHA DATE
Le I > SUBTOTAL _TVA_D DECTMAL(S,4) > DESCRIPCION VARCHAR(124)
I STOTAL DECIMAL(S,4) L — i Y CANTID D T
| ! T | » FECHA_INGRESO DATE DBSERVACION VARCHAR(512)
"~ TIPO_PRODUCTO ¥ | PROVEEDOR ¥ I ROL v I > >
ID_TIPO_PRODUCTO INT ID_PROVEEDCR INT ID_ROL INT } |
> NOMBRE VARCHAR(32) > RUC VARCHAR{13) > NOMBRE VARCHAR(32) } I
» # NOMBRE VARCHAR(50) > | |
F JDIRECCION VARCHAR(SD) | } I
| > TELEFOMO V ARCHAR(32) | |
} » CORREQ VARCHAR(32) } I
| > | |
1 o | :
| L] | |
| i & } i
} ~1 PRODUCTO v ~] PARAMETRO v } _] AUDITORIA v
| ID_PRODUCTO INT ID_PARAMETRO INT | ID_AJDITORIA INT
} #1ID_TIPO_PRODUICTE INT > CODIGE VARCHAR(32) } 1ID_USUARTO INT
| > CODIGO VARCHAR(13) >VALOR VARCHAR(E4) | > FECHA DATE
A IS novere veraHaRG)  DESCRIPCION VARGHAR(124) | > TABLA VARCHAR{E4)
> PVP DECIMAL(S,4) > > DESCRIPCION VARCHAR(512)
»STOCK INT >

Figura 9. Modelo fisico de la base de datos
Fuente: Fernando Tutasig

Diccionario de base de datos ver en Anexos 6.
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44 DIAGRAMA DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La arquitectura del sistema maneja el modelo MVC (Modelo, Vista Controlador)
significa que es 6ptimo para el manejo de los datos y los objetos al momento de realizar

alguna actualizacion y la conectividad como se plantea en la figura 10.
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|
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Intranet
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Crear Clientes

Crear Proveedores

Crear Usuarios -+
Generar Facturas
Generar Reportes
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L ] L ] . L ] L ]
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Factura
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Figura 10. Diagrama de la arquitectura del sistema
Fuente: Fernando Tutasig

En la figura N° 10 se describe los pasos que se realizan para cada uno de los modulos del
sistema, con la ayuda de la interfaz grafica se realizan las peticiones detalladas, se conecta
a través de una red y un servidor a la base de datos, la misma que provee los recursos

deseados, segun accion realizada por el usuario.
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45 DISENO DE INTERFACES

Se detalla el disefio de cada interface del sistema de inventario y facturacion del
CDBB.

Qoo SYSCERLISS

Nueva Factura
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Figura 11. Disefio de ventana del sistema SYSCEBLISS
Fuente; Fernando Tutasig

En la figura N° 11 se puede visualizar la pantalla principal los diferentes componentes,

que se detallan a continuacién.

e Menu del sistema. Apartado donde se navega por los diferentes modulos
del sistema, Administracion, Facturacion y Reportes.

e Nueva factura. Apartado en la cual se crea una factura.

e Cliente. Apartado donde se ingresa el cliente, para realizar la facturacion.

e Producto. Apartado don se ingresa el cadigo del producto a facturar.

e Numero de factura. Apartado donde se encuentra el nimero de la factura
que se ingresara al sistema.

e Lista de productos a facturar. Apartado donde se detalla los productos
agregados, (nombre, cantidad, precio, total), también se encuentra el iva,
subtotal y total de la venta y por Gltimo apartado donde se registra o se

cancela la venta.
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Figura 12. M6dulo de Mantenimiento
Fuente; Fernando Tutasig

En la figura N° 12 se realiza el mantenimiento de cada una de las entidades del sistema,
se detalla a continuacion.

e Agregar, editar y eliminar usuarios.

e Agregar, editar y eliminar clientes.

e Agregar, editar y eliminar productos.

e Agregar, editar y eliminar proveedores.
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Figura 13. M6dulo de Administracion de productos y servicio.
Fuente; Fernando Tutasig
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En la figura N° 13 se realiza el mantenimiento de los productos y servicios del sistema,
se detalla a continuacion.

e Agregar Producto y Servicio.
e Editar Producto y Servicio.
e Eliminar Producto y Servicio.

e Observar Productos y servicios de forma gréfica.

e NoNe] SYSCEBLISS

Gvakicar |
MENU

Admiristracion
Usuarrics
Productos
Clierttes
Proveedores
| —

Facturacisn

Facturas
Facturas proveed
Repc#‘fe*;‘-

Facturas

L

Figura 14. Médulo de Monitoreo de productos y servicio realizados.
Fuente: Fernando Tutasig

En la figura N° 14 se realiza el monitoreo de las actividades realizadas en la semana, asi

como la productividad de los empleados,

46 ESTANDARES DE PROGRAMACION UTILIZADOS

Con el objetivo de mantener los estandares y convenciones de programacion
permitiran definir una manera organizada y estructurada muestra la codificacion del
sistema, utilizaremos el modelo de programacién Camel Case que esta basado en los
estandares recomendados por Sun Microsystems, que han sido difundidos y aceptados

ampliamente.
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4.6.1 CamelCase
Este estdndar de programacion es utilizado para el nombramiento de objetos y fue

utilizado durante todo el desarrollo del sistema SYSCEBLISS en sus dos tipos, tanto el
UpperCamelCase como el lowerCamelCase dependiendo de que objeto se esté

nombrando tanto en la programacion como en la base de datos.

4.7 IMPLEMENTACION

En el siguiente cronograma se especifica el plan de implementacion del sistema

SYSCEBLYS el cual se lleva a cabo en el establecimiento.

| Hoy |
|05 nov ‘18 |].9 nov'1d |03 dic'18 |].7 dic'18 |3L dic'18 ‘14 ene '19 ‘28 ene '19
Camienzo ) Fin
vie 6/10/18 | Agregar tareas con fechas a la linea de tiempo |rméﬂm.19
Modeo 15 oct 18 05 nov ‘18 26 nov'18 17 dic '13 07 ene '19 28 ene'19
@ d .| Nombrede tarea = | Duracién | Comienzo = | Fin ~ Predecesd| 14 22 30 07 15 3 01 09 17 25 02 10 18 2
- 4 FASE DISENO 21dias vie 26/10/18 vie 23/11/18 1
DISENO 10 dias vie 26/10/18 jue I
CONCEPTUAL 08/11/18 Il
4 b DISENQ FiSICO 10 dias vie 09/11/18 jue 22/11/18 3 I
5 L CONFIGURACION 1 dia vie 23/11/18 vie 23/11/18 4 :]L
IDE
- 4 FASE DESARROLLO 45 dias vie 26/10/18 jue 27/12/18 T 1
A CREACION 15 dias vie 26/10/18 jue i
TABLAS EN BEDD 15/11/18 1
8 b CREACION 30 dias vie 16/11/18 jue 7 | L
INTERFACES 27/12/18
9 - 4 FASE PRUEBAS 29 dias vie 28/12/18 mié 06/02/1 I
10 b INTERACCION 10 dias vie 28/12/18 jue 8 |
COMEL 10/01/19 1
ESTABLECIMIENTO
11 L CORRECION 10 dias vie 11/01/19 jue 10 |
INTERACCIONES 24/01/19 Il
12 # PRESENTACION 9 dias vie 25/01/19 mié 11 I
DE DEMO 06/02/19

Figura 15. Cronograma de Implementacién
Fuente: Fernando Tutasig

4.8 REQUERIMIENTOS DE HW/SW

Los requerimientos necesarios de Hardware y Software para realizar la

implementacién SYSCEBLISS, se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 29. Requerimientos de HW/SW

SOFTWARE HARDWARE
SERVIDOR e Microsoft e Memoria RAM de
Windows  Server 8GB.
2012. e Procesador 2 GHz.
e Service Pack 1. o Tarjeta de Red

e MySql5.5. 1Gbps.
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e Glasfish 4.1. e Disco duro de 1TB
0 superior.
USUARIO e Microsoft e Memoria RAM de
Windows 7 o 2Gb (recomendable
superior. 4GDb).
e Adobe PDF. e 500 Gb de Disco
e MS. Excel. duro o superior.

e Acceso a Internet.

49 MANUAL DE USUARIO

El sistema SYSCEBLISS se ha desarrollado para la gestién de inventarios de
productos e impresion de facturas de venta, es un sistema web que trabaja en la Intranet
del establecimiento.

Para un mejor uso y conocer las funcionalidades del sistema, se detallan en el

manual de usuario en el Anexo 7.

4.10 MANUAL TECNICO

En el manual técnico se detallan los pasos necesarios para realizar la instalacion del
sistema SYSCEBLISS, para conocer la informacion correspondiente al manual técnico ir

al Anexo 8.

4.11 PLAN DE CAPACITACION

Con el desarrollo del sistema SYSCEBLISS, es necesario tener una capacitacion de
cada uno de los mddulos del sistema, de tal manera el personal del CEBB tengan los
conocimientos necesarios, para el uso adecuado y poder aprovechar al maximo las

funcionalidades del mismo.

RECURSOS
Se detallan los recursos necesarios, para realizar la capacitacion al personal de CEBB.

e Proyector.
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e Laptop.
e Sistema SYSCEBLISS.
e Manuel de usuario y técnico.

e Método de capacitacion (Demostrativa).

La reunidon para realizar la capacitacion es conformada por; la administradora y

trabajadoras de CEBB, mismas que se detallan a continuacion:

Tabla 30. Personal a capacitar

Nombre Cargo

Myriam Cruz Administradora
Myleidi Lopez Empleada 1
Kenia Torres Empleada 2
Gabriela Lépez Empleada 3

Tabla 31. Cronograma capacitacion.

TEMA A TRATAR FECHA PERSONAL

ESTIMADA

Instalacion sistema 07/01/2019

SYSCEBLISS

Explicacion del 07/01/2019 Todo el personal

funcionamiento del

sistema

Modulo de seguridad 07/01/2019 Administradora

Maodulo de 08/01/2019 Administradora, Empleadal

Mantenimiento

Modulo de facturacion 08/01/2019 Administradora, Empleadal

Modulo de inventario 08/01/2019 Administradora, Empleadal
Maodulo de reportes 08/01/2019 Administradora, Empleadal
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CONCLUSIONES

El sistema desarrollado ha permitido que, el personal del establecimiento del
CEBB, que realiza actividades diarias, logre reducir y optimizar los tiempos de busqueda
de los productos, y servicios. De igual forma, da mejor seguimiento del consumo excesivo

de recursos, con el fin de dar una buena atencion al cliente.

El disefio ha quedado acorde a los procesos de facturacion e inventarios que maneja
el establecimiento para el disefio de la base de datos.

La automatizacion del mddulo de facturacion e inventarios, proporciona al cliente
final ayuda para optimizar tiempo, sin descuidar el buen manejo de la informacién de
ventas y compras realizadas en el establecimiento, de tal manera se intenta lograr que el

sistema sea eficaz y eficiente en el dia a dia de los trabajadores.

La informacidn ingresada al sistema se corrobora que es guardada correctamente
en la base de datos y que el flujo de la informacion es adecuado entre las diferentes
interfaces desarrolladas para el ingreso de usuarios, clientes, proveedores, etc, lo que hace

facil su uso, al usuario final de CEBB.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que en el caso de que el establecimiento CEBB, genere nuevas
necesidades o sugieran agregar nuevos médulos en el sistema informético desarrollado,
preste todas las facilidades de informacion para poder cubrir todas las necesidades

generadas.

Es recomendable que en el futuro el acceso al sistema, se pueda realizar desde

cualquier punto de acceso a Internet y no solamente Intranet.

Se recomienda que el personal seleccionado para la administracion del sistema
informatico del establecimiento, tiene que estar debidamente capacitado en toda la
funcionalidad del sistema, de esta manera se evitara contratiempos en la total

funcionalidad del mismo.

Si se desea darle un alcance mucho mas extenso al proyecto, se recomienda
implementar el mddulo de la facturacion electrénica, ya que en un corto plazo este

proceso serd obligatorio en base como continue creciendo la microempresa.

Realizar respaldos de los datos de una forma continua y organizada, y extraer los

mismos a una unidad diferente en donde esta alojada la base de datos.

Se sugiere el uso del esquema Abuelo-Padre-Hijo en periodos trimestrales,

mensuales y semanales.
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ANEXOS



Anexo 1:

Antecedentes de trabajo
antes de desarrollar el

sistema



A continuacion, se presentan de forma gréfica la forma de trabajo, previo al
desarrollo del sistema SYSCEBLISS.

Registro de ventas y gastos en cuadernos.
En la imagen se muestra como se guarda la informacidn, de los trabajos realizados
en el dia, segun el empleado que haya realizado el servicio, se registra de forma manual

la descripcion, cantidad y precio.



Registro de ventas y gastos en Ms. Excel.

La informacién previamente guardada en la hoja de un cuaderno, se procede a

transcribir hojas de Ms. Excel, este proceso se realiza en el mejor de los casos a final del

dia, ya que existen ocasiones en la cual la informacion se transcribe pasado unos dias 0 a

final de semana, con lo cual, para saber la facturacion realizada, se revisa en el cuaderno.

SEMANA ENERO 22 - 26

DESCRIPCION Kotz UNEYX otaMARTEY otafllIERCOLEN ot3fUEYEY otaFIERNEY otaf ABADFRECID
ADDRNOS 0 1] 0 0,50
UHAZ EXPREZE 0 1,5 1 1.5 1 1.5 1,50
UHAZ EXPREZE 1 2 4 2 1 2 3 £ 2,00
UHAZ EXPRESE 2 0 0 0 0 2,50
UFAZ EXPRESS 5 0 0 0 0 3,00
MANICURE 1 4 i 4 4 1 4 2 g 4,00
MANICURE 1 0 1] 0 0 5,00
MANICURE 2 0 1] 0 0 6,00
UFAZ ACRILICAS 0 0 0 0 15,00
UFA CAIDA 0 ] 0 0 1,00
UHA CAIDA 1 0 0 0 0 2,00
ACRILICO PERMAMNENTE 0 0 0 0 15,00
SIETAMA 0 1] 0 0 13,00
PEDQICURE 1 & [ 0 1 & 6,00
PEQICURE 1 0 0 0 0 7,00
RELLEND 0 0 0 0 10,00
CEPILLADOD 0 ] 0 0 4,00
CEPILLADO A 0 0 0 0 ,00
CEPILLADD 2 0 0 0 0 7,00
CEPILLADD 3 0 1] 0 0 10,00
EIGOTE 0 1] 0 0 3,00
DEPILACION CEJAE 4 0 0 0 0 3,00
DEPILACION CEJAS 2 12 0 1 E 3 15 E,001
DEPILACION CEJAE 2 0 0 0 0 2,50
DEPILACION CEJAE 5 0 0 0 0 3,00
PIGMENT ACION DE CEJAS 0 1] 0 0 £,00
Hidratacion i} 1] i} 1 12 12,00
CORTES 0 1] 1 3 0 3,00
CORTES 1 0 0 0 0 4,00
PLANCHADD 1 4 0 0 0 4,00
PLANCHADO 0 0 0 0 ,00
PLAMNCHADD 2 0 0 0 0 7,00
Eiarba 0 1] 0 0 2,00
PEINADD 0 1] 0 0 1,00
FARUILLAJE 0 1] 0 0 15,00
LavADD 1 1 0 0 0 1,00
TINTES 0 ] 0 0 £0,00
TINTES 1 0 0 0 0 30,00
TINTES: 2 0 0 0 0 20,00
PERFUME 0 1] 0 0 43,00
PERFUME 1 0 1] 0 0 45,00
EXTRAS 0 1] 0 0 1,50
WEMT & PRODUCTOS 0 0 0 0 3,30

AT T Tos ] Tl 5] [ 0] [Total Sema 117

Facturacion realizada por empleado

La informacion referente a la facturacion por empleado, se realiza al final del dia

utilizando para el calculo matematico una calculadora y en ocasiones de forma manual,

exponiendo la operacion a posibles errores, ademas de emplear tiempo en su realizacion.

Este proceso conlleva un periodo de tiempo aproximado de 5 a 8 min.



Inventarios de productos.

Para realizar la consulta e ingreso de productos existentes y nuevos, se busca el
producto y se suma a la cantidad de stock existente, de ser el caso de un nuevo producto
se registra poca informacion referente a la descripcion del mismo, esta accion se realiza

mediante una hoja de Ms. Excel.

INVENTARIO SALON EBLISS

MOBILIARIO Y EQUIPOS:

CANTIDAD DESCRIPCION
ROTULO FIJCAMILLA 3 POSICIONES

SILLAS CON ESPALDAR NEGRO

SILLA PELUQUERIA BLANCO

SILLAS DE ESCRITORID

BANCOS CON RUEDAS (SILLAS RODANTES)
BANCO PLASTICO

LAVACABEZAS

CARRITO AYUDANTE DE PELUQUERIA
ESPEJO GRANDE CON 11 FOCOS

ESPEJO MEDIAND

ESPEJO PEQUENO

OLLA DE CERA PARA DEPILAR
ESTERILIZADOR PEQUENO SENCILLO
MICROONDAS

SECADOR DE CABELLO SUPER MEGA TURBO
MAQUINA DE CABELO WALL

JUEGO DE PEINILLAS

JUEGO DE CEPILLOS PARA CEPILLADOS
CAFETERA ELECTRICA CAP. 12 TAZAS
LAMPARA DE PARED CON UN FOCO
LAMPARAS DE LUZ LED PARA UNAS

== e rlr|Rr]lr R R R ]|Rr e |w|k]=|w
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Pruebas de Aceptacion



Pruebas de aceptacion.
A continuacion, se detallan las pruebas de aceptacion realizadas conjuntamente con

la administradora del establecimiento.

INGRESAR CLIENTES AL SISTEMA

Descripcion:
Se realiza en funcion de historias de usuario las caracteristicas de los clientes, le

permitira ingresar informacion por clientes.

Prerrequisitos

Ingresar informacion en los pardmetros solicitados

Pasos:

Ingresar al menu de opciones

Seleccionar moédulo parametros

Ingresar datos en el formulario de registro clientes

Confirmar, Cancelar o eliminar la informacién ingresada

Resultado esperado:

El registro no fue ingresado los campos solicitados.

La cédula ingresada debe ser una cédula valida.

Para poder grabar se debe registrar todos los campos ya que son obligatorios

El registro fue grabado exitosamente

Resultado obtenido: Se obtiene lo esperado en las pruebas realizadas.

INGRESAR PRODUCTOS AL SISTEMA

Descripcion:
Se realiza en funcion de historias de usuario las caracteristicas de los clientes, le

permitird ingresar informacion por producto.

Prerrequisitos

Ingresar informacidn en los parametros solicitados

Pasos:
Ingresar al menu del sistema

Seleccionar médulo productos.




Ingresar datos en el formulario de registro productos

Confirmar, Cancelar o eliminar la informacion ingresada

Resultado esperado:
El registro no fue ingresado los campos solicitados.
Para poder grabar se debe registrar todos los campos ya que son obligatorios

El registro fue grabado exitosamente

Resultado obtenido: Se obtiene lo esperado en las pruebas realizadas.

INGRESAR PROVEEDORES AL SISTEMA

Descripcion:

Se realiza en funcion de historias de usuario las caracteristicas de los materiales,

permitira buscar informacion dentro del médulo recurso.

Prerrequisitos

Haber ingresado informacion dentro de los formularios.

Pasos:

Ingresar al mend del sistema

Seleccionar mddulo proveedores

Luego le permitira confirmar o cancelar el registro

El sistema le permite realizar busqueda por Nombre.

Resultado esperado:
La bdsqueda no fue exitosa.

Mensaje de error sin datos ingresados

Resultado obtenido:

Se obtiene lo esperado en las pruebas realizadas.




GENERACION DE REPORTES MOVIMIENTOS

Descripcion:
Se realiza en funcion de historias de usuario el reporte de movimientos tanto de

ingreso como egreso del producto

Prerrequisitos
Identificacion producto.
Ingresar informacion todos los campos de modulo pardmetros.

Seleccionar médulo reportes.

Pasos:
Ingresar al mend de opciones
Seleccionar médulo reportes

Imprimir el reporte

Resultado esperado: El reporte generado es en pdf y Excel

Resultado obtenido: Se obtiene lo esperado en las pruebas realizadas.

GENERACION DE REPORTE DE FACTURAS

Descripcion:
Se realiza en funcién de historias de usuario el reporte de facturas mostrara el reporte

generado

Prerrequisitos
Seleccionar médulo reportes

Identificacion de nimero de factura

Pasos:

Ingresar al menu del sistema
Seleccionar modulo reportes
Consultar

Mostrar reporte pdf y excel podra realizar la impresion de este.

Resultado esperado: El reporte es generado me genera un pdf y Excel

Resultado obtenido: Se obtiene lo esperado en las pruebas realizadas.




GENERACION DE REPORTE CLIENTES

Descripcion:
Se realiza en funcion de historias de usuario el reporte de clientes mostrara el reporte

generado

Prerrequisitos
Seleccionar modulo reportes

Identificacion cliente

Pasos:

Ingresar al menu del sistema
Seleccionar médulo reportes
Consultar

Mostrar reporte pdf y excel podra realizar la impresion de este.

Resultado esperado: El reporte es generado me genera un pdf y escel

Resultado obtenido: Se obtiene lo esperado en las pruebas realizadas.
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FICHA DE OBSERVACION

Observado Fernando
Fecha: 22 Octubre 2018 r Tutasig
Lugar: Quito, Sector la Magdalena
Hora: 10: am

A CASI NO
VECE [NUNC |APLIC
PREGUNTAS PLANTEADAS SIEMPRE S A A OTROS

1.-Realiza variedad de productos. X

2.-Su personal trabaja en equipo. X

3.-Sus colaboradores estan capacitados

para atender a los clientes. X

4.-La microempresa se encuentra equipada

con maquinaria de ultima tecnologia. X

5.-Maneja un registro de productos de

manera ordenada. X

6.-Aplica estrategias de marketing. X

7.-A clientes frecuentes aplica un

descuento especial. X

8.-Dispone de un registro de clientes. X

9.-Cuenta con un sistema de facturacion de

ventas. X

10.- La recepcion de los pedidos lo hace de

manera manual X

RESUMEN DE LO OBSERVADO:

La Administradora, en este caso Propietaria del centro de estética y belleza Bliss,
organiza y dirige al equipo de trabajo, cuenta con 3 empleados al momento es un
negocio que se encuentra trabajando de manera constante con la finalidad de mejorar y
ser competitivos con otros establecimientos.

El proceso de gestion de pedidos se lo realiza de manera manual, no mantiene un registro
de clientes més frecuentes, no es posible tener un registro del control de existencia, ya

que conlleva tiempo y esto es pérdida de produccion.
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Entrevista aplicada a
Propietaria



ENTREVISTA

Para la recopilacion de informacion se realiza como meétodo la entrevista a la propietaria

de CEBB, a continuacion, se detalla los datos obtenidos de la misma.

Entrevistado: Myriam Cruz, Propietaria.

Entrevistado por: Fernando Tutasig.

Objetivo: Conocer los procesos que realiza el CEBB, para el desarrollo del proyecto de

investigacion con el tema implementacion de un sistema web para la gestion del mismo.

1.- ¢Cual es el rol que ejerce en el centro de estética y belleza Bliss?

Los roles que ejerce cada operario en la estética son: Administrador, Peluquera,

Manicurista, Vendedor.

Funcién

Actividad

Administrador

Persona encargada de dirigir el centro de estética y belleza Bliss, asi
como planificar las diferentes labores solicitadas por los clientes,

validar la materia prima en stock, compra.

Peluquera Persona encargada de realizar todo tipo de trabajo referente a cabello,
cortes, secado, tintes, etc.

Manicurista Persona que se dedica al cuidado de ufias y manos.

Vendedor Persona encargada de realizar la venta de los productos y la

facturacion de cada uno de los trabajos realizados en el

establecimiento.

2.- ¢Qué tiempo se demora en la facturacion de trabajos realizados y venta de

productos?

30-40 minutos
10-20 minutos
25-30 minutos




Manifiesta que un en un tiempo estimado de 10 a 20 minutos realiza este proceso,

ademas indica que esto es pérdida de tiempo de produccién.

3.- ¢ Utiliza algan tipo de comunicacién para difundir su negocio?

Facebook
Twitter
WhatsApp
Otros

Para la linea de negocio que maneja el centro de estética, manifiesta que hace uso
de en algunas ocasiones Facebook subir sus productos ya que no tiene disponibilidad de
tiempo, de igual forma utiliza el WhatsApp para enviar nuevos modelos a sus clientas que

lo solicitan.
4.- ¢ Cudles son los pasos que usted realiza al momento de recibir un pedido?

1.- Registro de pedidos manualmente,

2.-Validacion de material para la produccion,

3.-Remite al Cortador los para el corte de tallas solicitadas por el cliente,
4.-El cortador entrega al operario para que realice la costura correspondiente,

5. El operario entrega a la Jefa de produccion lista para el cliente;

5.- ¢ Cuenta con un registro de clientes?
Sl

NO
Indica que no mantiene este registro completo de sus clientes, los pocos registros

lo realizan de forma manual.

6.- ¢ Maneja un control de ingreso y egreso de los productos que elabora?

Sl
NO



Informa que no tiene un control de ingreso y egreso de los productos, solo procesa

como reciba el pedido no maneja stock de producto, ni registro.

7.- ¢De qué manera realiza los calculos de

facturacion?

Manual

Excel

Sistema

Calculadora

Otros
Manifiesta que el proceso del célculo para la facturacion de los productos y los
trabajos realizados, lo realiza de manera manual y haciendo uso de la

calculadora.

10. ¢ Cual seria la visiéon a un futuro proximo de su establecimiento con respecto

a la gestion facturacion de productos y trabajos realizados?

Que se pueda registrar de manera dinamica todos los productos, obtener informes

cuando uno lo necesite sin necesidad de estar perdiendo el tiempo.



ANexo 5:

Acta de entrega



En la imagen escaneado se muestra el acta de entrega del sistema desarrollado, para el

centro de estética y belleza Bliss.

ACTA DE ENTREGA EL SISTEMA SYSCEBLISS

En las instalaciones del centro de estética y belleza Bliss, 15 de enero de 2019,
se realizan las pruebas del sistema SYSCEBLISS. del proyecto “SISTEMA DE
FACTURACION E INVENTARIO PARA EL CENTRO DE ESTETICA Y
BELLEZA BLISS.”, desarrollado por EDWIN FERNANDO TUTASIG
JIMENEZ, identificado con la CI. 0401098959, estudiante de la
UNIVERSIDAD TECNOLOGIC ISRAEL, sin encontrar problema alguno al
trabajar con diverso médulos del sistema, cumpliendo con los requerimientos y
restricciones solicitadas por la administradora.

Por medio del presente documento, MYRIAM CRUZ, administradora y duefa
del establecimiento, Centro de Estética y Belleza Bliss, manifiesta la
aceptacion, de todos y cada uno de los médulos que conforman el sistema
SYSCEBLISS.

Atentamente

/
/

/ /
Wi
Ay

= / j
g L/
Myriam Cruz.
Administradora y duefia de establecimiento.

Centro de Estética y Belleza Bliss
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En la siguiente informacion, se presenta en detalle las tablas de la base de datos del

sistema SYSCEBLISS.

CLIENTE

[Nombre Columnal| Tipo Dato|[PK|NN]UQJAI]

Descripcion

ID_CLIENTE INT v |V V ||Identificador de cliente
CEDULA VARCHAR(13) v ] Cédula de cliente
NOMBRE VARCHAR(50) v ] Nombre de cliente
DIRECCION VARCHAR(50) v ] Direccion de cliente
TELEFONO VARCHAR(32) v ] Teléfono de cliente
CORREO VARCHAR(50) v ] Correo de cliente

COMPRA_PROVEEDOR

[Nombre columna]|  Tipo Dato  [PK|INNJUQJAI Descripcion
ID_COMPRA INT v IV V ||Identificador de compra proveedor
ID_PROVEEDOR |INT v ] Identificador de proveedor
ID_USUARIO INT v ] Identificador de usuario

NUMERO VARCHAR(17) v ] NUmero de factura compra proveedor
FECHA DATE v ] Fecha de compra

SUBTOTAL DECIMAL(9,4) v ] Subtotal de la compra
SUBTOTAL_IVA | DECIMAL(9,4) v ] Iva de la compra

TOTAL DECIMAL(9,4) v ] Total de la compra

DETALLE_COMPRA

Descripcion

| Nombre columna || Tipo Dato [[PK]INN[UQ|AI]

Identificador detalle de factura

ID_DETALLE INT v |V v proveedor

ID_COMPRA INT v ] Identificador de compra proveedor
ID_PRODUCTO INT v ] Identificador de producto
CANTIDAD INT v ||| Jcantidad producto
PRECIO_COMPRA|DECIMAL(6,4) v ] Precio compra

IVA DECIMAL(6,4) v ] Iva compra




DETALLE_FACTURA

INombre columnal| Tipo Dato ||PK||NN||UQ\|

Descripcion

ID DETALLE INT v IV Identificador de detalle de compra
ID_ FACTURA INT v ] Identificador de factura
ID_PRODUCTO |[INT v ] Identificador de producto
CANTIDAD INT v ] Cantidad de cada producto

PVP DECIMAL(6,4) v ] Precio de cada producto

IVA DECIMAL(6,4) v ] Iva de cada producto

| FACTURA

INombre columnal| Tipo Dato HPKHNNHUQ\\

Descripcion

ID_ FACTURA INT v IV Identificador de factura
ID_CLIENTE INT v ] Identificador de cliente
ID_USUARIO  |INT v | | [identificador de usuario
NUMERO VARCHAR(17) v ] NUmero de factura
FECHA DATE v ] Fecha de ingreso factura
SUBTOTAL DECIMAL(9,4) v ] Subtotal factura
SUBTOTAL_IVA|DECIMAL(9,4) v ] Iva factura

TOTAL DECIMAL(9,4) v ] Total factura

| PARAMETRO

Descripcion

|Nombre columna|  Tipo Dato HPKHNNHUQ\\

ID_PARAMETRO|INT v IV Identificador de parametro
CODIGO VARCHAR(32) v ] Cddigo de parametro
VALOR VARCHAR(64) v - [[Valor el parametro
DESCRIPCION |VARCHAR(124) v " |IDescripcion del parametro
| PRODUCTO

\ Nombre columna H Tipo Dato HPKHNNHUQ\\

Descripcion

ID_ PRODUCTO [[INT v IV V ||Identificador de producto
CODIGO VARCHAR(13) v ] Cadigo de producto
NOMBRE VARCHAR(32) v ] Nombre de producto
PVP DECIMAL(6,4) v T Precio de producto
STOCK INT v ] Stock de producto




| PROVEEDOR

| Nombre columna | Tipo Dato HPKHNNHUQ\\ Descripcion
ID_ PROVEEDOR [[INT v IV V |[Identificador de proveedor
RUC VARCHAR(13) v ] RUC proveedor
NOMBRE VARCHAR(50) v ] Nombre proveedor
DIRECCION VARCHAR(50) v ] Direccion proveedor
TELEFONO VARCHAR(32) v ] Teléfono de proveedor
CORREO VARCHAR(32) v i Correo de proveedor

| ROL

INombre columnal| Tipo Dato HPKHNNHUQ\\

Descripcion

ID_ ROL INT v IV Identificador rol

NOMBRE VARCHAR@32)| |[v [ | INombre rol

| USUARIO

| Nombre columna | Tipo Dato HPKHNNHUQ\\ Descripcion
ID_USUARIO INT v IV V ||Identificador de usuario
ID_ROL INT v | | lidentificador de rol
NOMBRE VARCHAR(50) v ] Nombre usuario
USERNAME VARCHAR(32) v ] Username de usuario
PASSWORD VARCHAR(64) v ] Password usuario
FECHA_CREACION|DATE v ] Fecha creacion usuario
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MANUAL DE USUARIO

El siguiente manual permitira aprender a utilizar las diferentes funcionalidades
desarrolladas del sistema SYSCEBLISS, de esta forma el CEBB tendra un apoyo en

forma de documento para cada una de sus posibles dudas en cuestion de funcionamiento.

INGRESO AL SISTEMA

La siguiente pantalla se observa los campos a ingresar, para tener acceso al sistema,

por lo tanto, se debe tener un usuario y contrasefia validos para el ingreso al mismo.

SISTEMA DE FACTURACION

USUARIO

CONTRASENA

INICIAR SESION

Al ingresar al sistema obtenemos acceso a los diferentes médulos del sistema.



ADMINISTRAR USUARIOS.
Para proceder con la administracion de los usuarios, tenemos la siguiente pantalla,

la misma nos permite visualizar, crear eliminar y modificar un usuario.

E SYSCEBLISS Cerrar Sesion

Nuevo
1
Nombres Apellidos Cedula Telefono Direccion Modificar Eliminar
Fernando Tutasig 170124578 099999212 Llano Grande Modificar Eliminar

Alisson Jimenez 170412452 099212212 Quito Modificar Eliminar

AGREGAR USUARIO

Es necesario completar los datos correspondientes al usuario, los campos
necesarios se observan en la imagen, al finalizar de completar los campos se procede a

seleccionar el boton guardar.

Guardar Cancelar

MODIFICAR USUARIO

Seleccionando la opcion modificar se genera la siguiente pantalla, con la informacion del

usuario seleccionado, en esta pantalla se puede modificar los datos necesarios.



Fernando

Tutasig
170124578
099999212

Llano Grande

Guardar Cancelar

ELIMINAR USUARIO

Se debe seleccionar la opcidn eliminar, en donde se genera un cuadro de dialogo, que
preguntara si estamos seguros de realizar la accion.
1

Cedula Telefono Direccion Modificar Eliminar

170124578 099999212 Llano Grande Modificar Eliminar

170412452 099212212 Quito Modificar Eliminar

Desea eliminar este registro? Si Cancelar

ADMINISTRAR PROVEEDORES
Para proceder con la administracion de los proveedores, tenemos la siguiente

pantalla, la misma nos permite visualizar, crear eliminar y modificar un proveedor.

1
RUC Proveedor Nombre Direccion Telefono Correo Modificar Eliminar

17012222001 Alfaphar Quito 098455 al@gmail.com Modificar Eliminar

1212 21211 2121 221 Modificar Eliminar

fer 21212 2121 Modificar Eliminar

21212 212121 Modificar Eliminar




AGREGAR PROVEEDOR

Es necesario completar los datos correspondientes al proveedor, los campos
necesarios se observan en la imagen, al finalizar de completar los campos se procede a

seleccionar el boton guardar.

Guardar Cancelar

MODIFICAR PROVEEDOR

Seleccionando la opcion modificar se genera la siguiente pantalla, con la informacion del

proveedor seleccionado, en esta pantalla se puede modificar los datos necesarios.

17012222001
Alfaphar
Quito

098455

al@gmail.com

Guardar Cancelar




ELIMINAR PROVEEDOR

Se debe seleccionar la opcidn eliminar, en donde se genera un cuadro de dialogo, que

preguntara si estamos seguros de realizar la accion.

1

Cedula Telefono Direccion Modificar Eliminar

170124578 099999212 Llano Grande Modificar Eliminar

170412452 099212212 Quito Modificar Eliminar

Desea eliminar este registro? Si Cancelar

ADMINISTRAR PRODUCTOS Y ACTIVIDADES.

Para proceder con la administracion de los productos, tenemos la siguiente pantalla,

la misma nos permite visualizar, crear eliminar y modificar un producto o actividad.

Precio
Nombre Codigo Barra Precio Stock Tipo Modificar Eliminar
Proveedor

Shampoo 123554 ! 0.0 5 Unidades producto Modificar Eliminar

Corte Cabello

1325 . I 0 Unidades pelugueria Modificar Eliminar
Hombre

Pinta Unas 1247 d . 5 Unidades pelugueria Modificar Eliminar

Tinte 21212 I . 16 Unidades pelugqueria Modificar Eliminar

AGREGAR PRODUCTO O ACTIVIDAD.

Es necesario completar los datos correspondientes al producto o actividad, los
campos necesarios se observan en la imagen, al finalizar de completar los campos se

procede a seleccionar el botdn guardar.



Seleccione

Guardar Cancelar

MODIFICAR PRODUCTO O ACTIVIDAD

Seleccionando la opcion modificar se genera la siguiente pantalla, con la informacion del
producto o actividad seleccionado, en esta pantalla se puede modificar los datos

necesarios.

Pinta Ufias
1247

12.0

peluqueria

Guardar Cancelar




ELIMINAR PRODUCTO O ACTIVIDAD

Se debe seleccionar la opcidn eliminar, en donde se genera un cuadro de dialogo, que

preguntara si estamos seguros de realizar la accion.

1

Cedula Telefono Direccion Modificar Eliminar

170124578 099999212 Llano Grande Modificar Eliminar

170412452 099212212 Quito Modificar Eliminar

Desea eliminar este registro? Si Cancelar

CREAR UNA FACTURA

Para crear una factura, se debe seleccionar al botdn nueva factura, que se observa
en la siguiente imagen, de esta forma se habilitan los campos necesarios, de lo contrario

los campos se encuentran bloqueados.

Buscar Proveedor

Buscar Producto




Una vez seleccionado nueva factura, se habilitan los campos para selccion de
cliente, una vez seleccionado se llenan los campos correspondientes al cliente en la

plantilla factura.

DATOS COMPRA PRODUCTOS

Buscar Proveedor

RUC

Nombre Direccion Telefono Correo
Proveedor

1701222200° Alfaphar Quito 098455 al@gmail.cor  Seleccion

1212 VAVAR| VAVA 221 212 Seleccion
Buscar Producto

fer 21212 VAVA| VAVA Seleccion

Codigo de Barra 1212 21212 VAVAVA VAVA| Seleccion Cantidad

Cerrar

De igual forma se selecciona los diferentes productos o actividades, los mismos se
van agregando a la lista detalle, con sus respectivos campos (cantidad, precio, nombre,

etc.)

Buscar Proveedor

Precio Codigo
Codi Nomb Stock
odigg ome Proveedor e Producto

Shampoo (0] 123554 Seleccion

Corte
Cabello 0.0 1325 Seleccion

Buscar Producto Hombre

Pinta Udas 15.0 Seleccion

Codigo de Barra = r Cantidad
5 Tinte Seleccion

Cerrar

Codigo de Barra Producto Cantidad Precio Proveedor Editar Cantidad Quitar Cantidad
1247 Pinta Unas 15 15.0 X

Corte Cabello

2 0.0 0 X
Hombre

TOTAL VENTA $§

Registrar Cancelar




De igual forma, los registros seleccionados que se encuentran en la lista detalle,
pueden ser modificados y eliminados.

Buscar Producto

Codigo de Barra Producto Cantidad Precio Proveedor Editar Cantidad Quitar Cantidad

1247 Pinta Ufias 15.0 i v X

LISTA DE FACTURAS Y DETALLE

En el mdédulo de lista facturas; se pueden observar todas las facturas realizadas, las
mismas se pueden filtrar por un rango de fecha.

Numero de Factura Nombre Vendedor Nombre Cliente Total Venta Fecha Registro Detalle
Fernando Tutasig Fernando Tutasig 2019-02-07 00:00:00.0 Detalle
Fernando Tutasig Fernando Tutasig 2019-02-07 00:00:00.0 Detalle
Fernando Tutasig Fernando Tutasig 2019-02-07 00:00:00.0 Detalle
Fernando Tutasig Fernando Tutasig 2019-02-07 00:00:00.0 Detalle
Fernando Tutasig Fernando Tutasig 2019-02-07 00:00:00.0 Detalle
Fernando Tutasig Fernando Tutasig 2019-02-07 00:00:00.0 Detalle
Fernando Tutasig Fernando Tutasig 5 2019-02-07 00:00:00.0 Detalle
Fernando Tutasig Fernando Tutasig 2019-02-07 00:00:00.0 Detalle
Fernando Tutasig Fernando Tutasig 0 2019-02-07 00:00:00.0 Detalle

Fernando Tutasig Fernando Tutasig 2019-02-09 20:59:36.0 Detalle

REPORTES

Seleccionando el modulo de reportes, se encuentra dos opciones para gerenerar

reporte, reportes factura y reportes productos.

Cerrar Sesion

DATOS FACTURA

FACTURA

__Imprimir

Producto Cantidad Precio Venta Editar Cantidad Quitar Cantidad

No records found.

IVA §
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REPORTES FACTURAS

Al seleccionar reportes factura obtenemos la lista con las facturas generadas hasta
la fecha y dos opciones de formato para exportar la informacion, exportar a Excel y
exportar PDF.

Exportar Excel Exportar PDF

Namero de Factura Nombre Vendedor Nombre Cliente
- - - Total Venta Fecha Registro Detalle

Fernando Tutasig Fernando Tutasig 2019-02-07 00:00:00.0 Detalle
Fernando Tutasig Fernando Tutasig 2 02-07 00:00:00.0 Detalle
Fernando Tutasig Fernando Tutasig 2019 7 00:00:00.0 Detalle
Fernando Tutasig Fernando Tutasig 2019-02-07 00:00:00.0 Detalle
Fernando Tutasig Fernando Tutasig 2019 7 00:00:00.0 Detalle

Fernando Tutasig Fernando Tutasig 201 7 00:00-:00.0 Detalle

Los resultados al seleccionar exportar Excel toda la informacién se genera un

archivo con extension xlsx.

H s reparte [solo lectura] - Excel = = x
archivo LR Insetar  Dischodepdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista Iniciar sesién £} Compartir

LI 9 - = = = == ‘I'x ey > Autosuma - A

Calibri MY ¢ Ajustar texto General - = ] ¥ = & E N 4 p

0 e o = o H [] Rellenar - z
Pegr N K s fe DA = ombinarycentrar v 9 mo | G §§ | Formato Darformato Esiosde Insertar Eiminar Formate ' - 7 Ordenary Buscary

- condicional * como tabla~ celdar | - - - £ Borrar filtrar + seleccionar -
Portapapeles Fuente ] Alineacion ] Namero el Estilos Celdas Modificar ~
Al - I -

8 c DEF 6 | 1 J K L | M NCP a RS|T| u x| v z AA AB AC AD AE AF AG AH (=

2

3

4

5 NOMBRE _ PRECIO P. STOCK CODIGO TIPO
7 Shampoo 10.0 0.0 1 "123554 1

s Corte 35 0.0 0 1325 ]
10 Cabello . . .

12 PintaUfias  12.0 15.0 1 1247 1
14 Tinte 10.0 0.0 16 21212 "

null “ »

Listo Gl m - 1 + 100%
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Los resultados al seleccionar exportar Excel toda la informacion se genera un

archivo con extension xlsx.

reporte-1.PDF - Adobe Acrobat Reader DC - %
Archivo  Edicién Ver Ventana Ayuda

Inicio Herramientas reporte-1.PDF % @ Iniciar sesion

® B8 B Q ©@ 12| A DO m- BT R L & Compartir

numeroFac codVended codCliente iva subtotal  totalVenta fecha

, 1 1 1 0.0 0.0 150.0 7/02/19 0:00 <2
2 1 1 0.0 0.0 11.0 7/02/19 0:00 )
3 1 2 0.0 0.0 440 7/02/19 0:00 8
4 1 2 0.0 0.0 220 7/02/19 0:00
5 1 1 0.0 0.0 22.0 7/02/19 0:00 f
6 1 1 0.0 0.0 11.0 7/02/19 0:00 -
15 2 2 0.0 0.0 374.0 7/02/19'0:00 v
16 1 2 0.0 0.0 1100.0 7/02/190:00 . F
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MANUAL TECNICO

Objetivo

El presente documento tiene como fin guiar a la configuracion inicial tanto de los
programas necesarios que hay que instalar, tanto su configuracion, ademéas de la
configuracién de la parametrizacion inicial en el sistema SYSCEBLISS, para su correcto

funcionamiento.

Definiciones

SYSCEBLISS: Sistema de facturacion e inventario, es un sistema web el mismo
que consta de los siguientes modulos: Mddulo administracién de parametros, Médulo de

facturacion, Modulo de reportes.

Requisitos

e Instalar JDK Java.
e Instalar servidor Glassfish 4.1.

e Motor de Base de datos MySq|l.

Instalacion del JDK de Java

El primer paso que se debe realizar para la instalacion del servidor es, instalar el
JDK de Java. Se accede a la web de descargas de Oracle y se descarga la version mas

reciente del Java SE Development Kit, en este caso la JDK 8.



Se procede a instalar, presionamos en el boton siguiente.

i'._% Java SE Development Kit 8 Update 171 - Setup LI

‘Welcome to the Installation Wizard for Java SE Development Kit & Update 171

This wizard will guide you through the installation process For the Java SE Development
Kit & Update 171,

The Java Mission Control profiling and diagnostics tools suite is now available as part of
the DK,

Cancel |

En esta pantalla se deja las opciones por defecto y se presiona siguiente.

% Java SE Development Kit 8 Update 1 tom Setup ﬂ

Select optional Features to instal from the list below, ¥ou can change your choice of features after
installation by using the AddfRemove Programs utility in the Control Panel

i~ Feature Description
.. - Java SE Development Kit &
Sourc Coe Update 171, including the
X JavaFy SDE, a private JRE, and
S - | Public JRE the Java Mission Contral toals
suite, This will require 180ME on
wour hard drive.

Install to:

C:\Program Files)Javaijdkl.8.0_171) Change... |
< Back I Mext = I Cancel |

Se espera a que finalice el proceso de instalacion.

% Java SE Development Kit 8 Update 1 rogress

Skatus: Updating component. registration




Se presiona close para finalizar la instalacion.

{5 Java SE Development Kit & Update 171 - Complete

Java SE Development Kit 8 Update 171 Successfully Installed

Click Mext Steps to access butorials, API documentation, developer guides, release notes
and more ta help vou get started with the JDK.

Mezxk Steps |

Instalacion Glassfish 4.1

Se descarga el fichero comprimido glassfish-4.1.zip de su sitio web oficial. Se
descomprime en C:\ el fichero descargado. Se crea de forma automética la

carpeta C:\glassfish4 que contiene toda la estructura y archivos del servidor Glassfish.

101
-6()':]»- « Equipo ~ Disco local (C:) » glassfishd « - m[auxad.. d
Organzar v  Inchur enbibloteca v  Compartircon v  Grabar  Nueva carpeta ,r'?:'[]o
" 2l wombre - | Fecha de modiicacicn | Tipo | tamatic |

& Descargas ). .org.opensolarts,pkg 10/6/18 20:46 Carpeta de archivos
M Escriorio L b 10/6/18 20:45 Carpeta de archivos
& Stlos reclestes |, glassfish 106/18 20:45 Carpeta de archivos
%4 Bblictecas L yavadd 10/6/18 20:46 Carpeta de archives
3 Documentos bomy 10/6/18 20:46 Carpeta de archivos
- Imégenes i phg 10/6/18 20:46 Carpeta de archivos
o Misica | README 21/8/14 6:29 Documento de texto ke
Videos
o Grupo en el hogar
™ Equpo i
£, Discolocal (C)
‘z‘conoutsdamm':l « 3]
‘ 7 elementos



https://javaee.github.io/glassfish/download

Se accede a la carpeta C:\glassfish4\glassfish\bin y desde la consola de terminal se ejecuta

el siguiente comando para iniciar el servicio:

asadmin start-domain

jlagsFishd>ecd glass

glassfishdsglassFishsb domain
iting for domaini
c fully started t : domaind

lomain Loc | [ shiwglassf ishswdomains“ud inl
[.n-;_q File :Fis assfis Jloma i smainls] 2 .:'.Eri‘l.-!'!'.ll'rl:_q

Admin Poret: ]
Command start-domain executed successfully.

ssfishdglassfFishxbhin>_

Para crear un servicio de Windows para Glassfish, se puede ejecutar el comando

iniciando la consola de terminal como administrador:

asadmin create-service

T Administrador: C\Windows '\ System32\cmd.exe

Microsoft Windows [Uersion 6.1.7681)
Copyright <(c) 280089 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

C:\Windows\svystemn32)cd c:\glassfishi\glassfish\bin

c:\glassfishdf\glassfish\bin>asadnin create-service

The Vindows Ser e was created successfully. It is ready to be started. Here
are the det -

ID of the service: domainl

Display Name of the service:domainl Gl ‘ish Server

Server Directory: Cinglassfishf\glassfish\domains\domainl

Conf iguration file for Windows Services Wrapper: Cirglassfishi\glassfish\domains
\domainizbin\domainiService.xnl

The ewice can be controlled using the Windows Services Manager or vou can use
the

Windows Services VWrapper instead:

Start Command: Ci\glassfishd\glassfish\domainsNdomainizbinndomainiService.exe
start

Stop Command: Cinglassfisht\glassfish\domains domainisbindomainiService.exe

C:nglassfisht\glassfishhndomainsNdomainisbinNdomainiService.exe

Command: C:\glassfishd\glassfish\domains\domainisbin\domainiService.e
uninstall




Servicos

kB

Archivo  Accidn  Ver  Ayuda
e midc s Brelirenp
N e
domain1 GlassFish Server Nombes - | oescrpcin | Esado | Toodewico | incw seséncomo [
o Clerke de drectiva do o £t servo ¢, Iruciado Aomateo Sstoms local
Iniciae of servico o Clerke o sagquamierto de,., Mantiens s vi,.. [nicads Automiten Sestema local
Cherte DHCP Registray act..,  Inciade Actomiteo Service ocal
Descrpaon: < Clerte ONS Bservico e, Iniciado Afomatco Servicio de red
assFigh Server Charke wob Habiea bos pro. ., Manuy Servion local
+ Cola de mpresidn Carga archwvos...  Inicade Actomsteo Sstems local
« Compilador de extremo d Admristralos . Iniciade Automitco Setems local
+ Conexidn compartida a In...  Proporcions e, .. Deshabitado  Sstems kcal
+ Conexiones de red Admristrach),.. Iniciado Manuy Sstema local
& Corhiguraciin sutomdtica. ., E1 Servicko de ¢... Manuy Setoma local
w, Configuracibn sstomitics. ..  B) seevico WLA.,. Manus Setema local
Corfiguraciin stomitica. .. Este servico o, Moy Service loecal
« Configracdn de Escrton.., B servico Con.,.. Manuy Sstema ocal
+ Coordnador de transacc... Cocrdnalastr.., Inicade Manuy Servick de red
o Copeas Ge seguridad de ... Proporcionals .. Manus Sstems ocal
« Desfragmentador de doco  Proporcions fu. ., Manus Setems local
« Detoccdn de hardware thal  Preporciona no,..  Inicads Actomsteo Satoma bocal
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Para evitar errores de ejecucion de Java, se detiene el servicio domainl Glassfish

Server y se edita el fichero C:\glassfish4\glassfish\config\asenv.bat para afiadir al final

la siguiente linea en la que se indica el PATH (ruta de instalacién) del JDK de Java, este

caso es la siguiente:
set AS JAVA=C:\Java\
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set AS_IMQ_LIB=..\..\mg\1ib

set AS_IMQ_BIN=..%..Ymgybin

set AS_CONFIG=..%config

set AS_INSTALL=..

Set AS_DEF_DOMAINS_PATH=..‘domains
set AS_DEF_MNODES_PATH=.,“wnodes

set AS_DERBY_INSTALL=..%..\javadb

et AS JAVA=C:%Ja

En unos segundos, GlassFish estara listo para aceptar solicitudes. EI dominio por defecto

“domainl” esta configurado para escuchar en el puerto 8080.

Para poder acceder al sistema, se copia la carpeta del proyecto a la ubicacién siguiente:
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Para finalizar configuramos la ruta de nuestro archivo SisFacturacion.war, indicando la

ruta al servidor.
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Para iniciar el sistema coloque en el browser la direccion de acceso:

http://localhost:8080/SisFacturacion/
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