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RESUMEN

Actualmente las Redes Sociales se encuentran inmersas en todos los campos del diario
vivir, en dreas como ingenieria, arquitectura, salud, economia, politica, etc., por lo que se
han constituido en un factor de gran peso en la decisiéon del usuario, por tal motivo, el
presente trabajo se desarrolla con la finalidad de utilizar la Mineria de Datos como
herramienta para transformar la informacién recopilada de las redes sociales sobre las

tendencias politicas.

La investigacion parte del estudio tedrico de la mineria de datos, con la definicion de
conceptos necesarios para el proceso, posteriormente se disefi® la herramienta para la
recopilacion de informacidn, la cual fue aplicada a los usuarios de redes sociales como
Facebook, Twitter, WhatsApp e Instagram, debido a que se estudié acerca de las tendencias
politicas en dichas redes. Del total de la poblacién, mediante un muestreo no probablistico
por conveniencia, se selecciond un total de 1016 personas para la aplicaciéon de la encuesta,
con la cual se pudo obtener la informacidn necesaria para realizar el andlisis requerido con

la técnica de mineria de datos.

Posteriormente para el procesamiento de informacién se utiliz6 la metodologia Data
Warehouse que es una base de datos corporativos encargada de integrar y depurar la
informacion para luego procesarla, permitiendo el andlisis de la informacién desde distintos
puntos de vista, con lo cual, se pudo determinar que los usuarios si utilizan las redes sociales
para compartir contenido politico, siendo evidente que existe mayor afinidad por los partidos
como Movimiento Centro Democratico, Partido Sociedad Patridtica, Movimiento Alianza

Pais, entre otras.
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ABSTRACT

Currently Social Networks are immersed in all fields of daily life, in areas such as
engineering, architecture, health, economics, politics, etc., which is why they have become
a major factor in the decision of the user, for this reason, this work is developed with the
purpose of using Data Mining as a tool to transform the information collected from social

networks on political trends.

The research is based on the theoretical study of data mining, with the definition of
necessary concepts for the process, then the tool was designed for the collection of
information, which was applied to users of social networks such as Facebook, Twitter,
WhatsApp and Instagram, because it was studied about the political trends in these networks.
Of the total population, through a non-probabilistic convenience sampling, a total of 1016
people were selected for the application of the survey, with which it was possible to obtain

the necessary information to perform the required analysis with the data mining technique.

Subsequently, for the processing of information, the Data Warehouse methodology was
used, which is a corporate database in charge of integrating and debugging the information
and then processing it, allowing the analysis of the information from different points of view,
with which it was possible to determine that users if they use social networks to share
political content, being evident that there is greater affinity for parties like Movimiento

Centro Democriético, Partido Sociedad Patridtica, Movimiento Alianza Pais, among others.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, la industria de las comunicaciones ha centrado su atencidén en
sistemas que transportan datos a largas distancia. La industria de la informética y de las redes
WAN (Wide Area Network) es un sector estable en constante desarrollo abarcando cada vez

mads y mds actividades personales, profesionales y empresariales.

Tradicionalmente las personas disponian de su propia computadora, con la cual
ejecutaban sus propias aplicaciones y administraban sus actividades e informacién de forma
independiente conectada a una red de recursos, pronto surgié la necesidad de compartir esos
recursos con el entorno social, acoplandose a la tendencia de las comunicaciones globales

para lograr los objetivos establecidos.

El factor tecnoldgico disponible solo al entorno profesional pronto llego al sector
personal cubriendo un entorno social muy diverso con la aplicacién de las TIC (Tecnologias
de Informacién y Comunicacion), por lo que engloba un amplio rango de las Redes Sociales
(RRSS) disponibles que estdan siendo utilizadas por personas sin diferenciar nivel social,

género o edad.
Situacion Problematica

Las Redes Sociales (RRSS) han copado todos los campos del diario vivir, en areas
como ingenierfa, arquitectura, salud, economia, politica, etc., llegando a ser un factor de gran
peso en la decisién del usuario y que no necesariamente debe tener el conocimiento y
razonamiento de la veracidad o falsedad de la informacidn, segin, Corbella (2018), indica

que las noticias falsas en redes sociales son el 70% mds que las ciertas.

Las redes sociales se convierten en caminos directos para comunicarse entre los
candidatos y los votantes segun indica, NN (2015), estos intensifican sus movimientos y
propuestas en periodos electorales estando la mayor parte de tiempo compartiendo con los

internautas, ademads siendo un canal para el debate y la conversacion.

Al momento de interactuar los politicos con los internautas se pueden crear grescas,
esto debido a la existencia de personas aliadas a otro partido politico, los cuales publican
informacion falsa que va en contra de la integridad del politico, realizando campafias sucias.
En ese momento es en el que muchos de los internautas comparten tal informacion creando

desinformacion a las personas que lo leen.



Por tal motivo se buscé un medio accesible y confiable para la recopilacion y
transformacion de la informacion por medios electronicos, donde la aplicacion de Mineria
de Datos usando el Dataware se encargara de proporcionar los datos sobre las tendencias

politicas que tiene o existe en el pafs.
Formulacién del Proyecto
Los antecedentes antes mencionados dirigen hacia el planteo del problema cientifico:

(De qué forma se puede validad los datos de las Redes Sociales para conocer la tendencia

politica que tienen las personas?

Al aplicar la mineria de datos se puede conocer la tendencia politica que tiene cada una de

las personas y al mismo tiempo conocer sobre la veracidad de tal informacién.

Objetivos

Objetivo General

Crear un Data mining - ETL a través de la Mineria de Datos como herramienta de
transformaciéon de la informacion recopilada de las redes sociales sobre las tendencias

politicas.
Objetivos Especificos

- Analizar los modelos de datos, para la determinacién de la arquitectura y el proceso
de seleccion de informacidn.

- Disefiar un modelo de extraccién de datos para el descubrimiento de informacién
desconocida.

- Crear un Data mining - ETL a través de la Mineria de Datos, utilizando informacion
recopilada de las redes sociales sobre las tendencias politicas.

- Validar los patrones del procesamiento de datos para la evaluacion y difusion del

conocimiento.
Hipétesis o idea a defender

En caso de no ser la mineria de datos un medio viable en las redes sociales para la
transformacion de datos, misma que permitird conocer la tendencia politica que tienen las

personas, seguido de los problemas al no tener seguridad en la informacion recolectada,
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ademéds tales personas dedicadas a la politica tendrian que buscar otro medio fisico o realizar

encuestas.

Con lo planteado, se menciona que la mineria de datos ayudard en la recolecciéon de
informacion y permitird procesarla con la herramienta Datawarehouse, informacion que se

encuentra en la web y sobre todo en las redes sociales como Facebook, Twiter e Instagram.

Con la ayuda de estas herramientas se podrd conocer la tendencia politica que tienen las
personas en el pais, de esta manera el programa arrojaré datos viables y ordenados, los cuales

deberdn ser claros a cualquier persona.
Justificacion

En el Ecuador se realizan elecciones para presidentes y asambleistas cada 4 afios, al igual
que para prefecturas, concejales, alcaldes, etc., siendo la segunda en la mitad de la primera,
esto quiere decir que cada 2 afios existen elecciones y los medios utilizados para conocer la
tendencia politica no siempre es confiable, ya que en muchas ocasiones dan a un candidato

como ganador y en las elecciones el triunfador es otro.

Por tal motivo la presente investigacion cientifica es de gran importancia, debido a que
por medio de la mineria de datos se podrd conocer la tendencia de las personas que utilizan
las redes sociales en el pais, ya que, con solo enviar un mensaje, compartir una publicacion,
hacer un comentario en cualquier medio web, la informacién quedard guardada, almacenada
y procesada y de esa forma conocer quien o quienes serdn los politicos o listas ganadoras en

cada periodo.

En el Ecuador esta herramienta puede ser de mucha utilidad para conocer las tendencias
politicas de las personas, pero a su vez ayudan en otras areas como la educacion, el deporte,
entre otras. Partiendo de la mineria de datos se puede encontrar informacion de valiosa

cuantia para lo que se desee.

Con el desarrollo de esta investigacion se aspira conocer informacion de gran importancia

y tener claro lo que las personas quieren y aspiran.



Capitulo I. Fundamentacion teodrica

1.1 Contextualizacion espacio temporal del problema

Desde hace afios atrds se ha evidenciado la necesidad de administrar la informacién que
generan todo tipo de organizaciones, lo que exige llevar de manera ordenada datos que
faciliten la toma de decisiones, por tal motivo se promueve la generacién masiva de
informacién que creen historicos de los movimientos que realizan las organizaciones, sin
embargo actualmente en la mayoria de los casos este control se lleva de forma no muy

desarrollada, por lo que los resultados no son los que se desean, (Benalcazar, 2017).

Dentro de las organizaciones mundiales se encuentran las redes sociales, las cuales
indiscutiblemente juegan un papel importante en la vida social, econdémica y politica de las
personas, debido a que han permitido transformar la dindmica para la comunicacién y
adquisicién de informacion, llegando a ser un factor de gran peso en la decision del usuario

despreciando la veracidad o falsedad de la informacion.

De acuerdo a ello, en la actualidad la técnica de mineria de datos estd siendo aplicada de
forma muy notoria en diversas areas, tales como el marketing, las finanzas, la medicina,
salud publica, educacidn, entre otras, debido a que la aplicacion de esta técnica sobre los
datos provenientes de fuentes como las redes sociales, mismas que pueden revelar patrones
sobre individuos inmersos en el ambiente compartido y producir conocimiento que afnos
atrds no era factible encontrar, pues la informacion era muy variada y compleja, (Jaramillo,

Cardona, & Ferndndez, 2015).

Por lo expuesto anteriormente, el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad
analizar las redes sociales de mayor impacto en conjunto con los diferentes algoritmos de
mineria de datos que puedan utilizarse para generar conocimiento a partir de la informacion

de dichas redes.
1.2 Cuerpo tedrico conceptual
1.2.1 Aproximacion al concepto de mineria de datos

Inicialmente la mineria de datos se puede definir como un proceso en el cual se analiza
una gran cantidad de datos, con la finalidad de descubrir nuevas relaciones, tendencias y

patrones significativos, (Pérez C. , 2007).



El anélisis de datos toma el nombre de Data Mining (Mineria de datos) gracias a la
disponibilidad de grandes voliimenes de informacion y el uso generalizado de herramientas
informdticas cuyo objetivo es, descubrir de manera automética el conocimiento contenido

en una extensa base de datos.

Las técnicas que se utilizan en esta metodologia tienen como meta descubrir patrones,
perfiles y tendencias mediante el andlisis de los datos haciendo uso de tecnologias de
reconocimiento de patrones, l6gica difusa, redes neuronales, algoritmos genéticos y otras

técnicas especiales de anélisis de datos.

La mineria de datos es un concepto muy extenso que necesita ser disgregado
conceptualmente por etapas, gracias a la informatizacion de las organizaciones y la aparicion
de programas operacionales. Sobre el sistema de informacién es posible utilizar esta
herramienta para dar soporte a los procesos fundamentales de la organizacién (ventas,
produccion, personal, inventarios, etc). Una vez delimitado la necesidad de tener un soporte
informdtico para los procesos bdsicos organizacionales (Sistemas de Informacién para la
Gestion), es necesario pasar a la siguiente fase de los sistemas de informacion (Sistemas de

Informacidon para la Toma de Decisiones).

Las herramientas de negocio que han aparecido para la toma de decisiones (DSS o
Decision Support Systems) que se interrelacionan son: Executive Information System (EIS),
Executive Information System (OLAP), informes, consultas y las propias herramientas de

mineria de datos.
1.2.1.1 EIS: Executive Information System

Es un sistema que permite a los ejecutivos tomar decisiones en tiempo real, el cual no
solo consta de software y hardware, sino también de toda la infraestructura que permite tener
la informacién completa al alcance de su mano representada de manera gréfica al estilo de

hojas de cédlculo (ventas semanales, inventarios, balances, etc), (Nieto, 2016).
1.2.1.2 OLAP: On-Line Analysis Planning

Se denominan Sistemas de Procesamientos Analiticos en Linea (OLAP), y son aquellos
que deben analizar datos desde diferentes perspectivas y soportar requerimientos complejos

de andlisis en un volumen gigantesco de datos.



Este sistema se caracteriza por ser una técnica de estudio multidimensional de datos, en

el cual el usuario puede navegar por los mismos de modo asistido, (Molina & Garcia, 2006).

En este sistema, la informacién es vista como cubos, los cuales estdn formados por
categorias descriptivas (dimensiones) y valores cuantitativos (medidas) como se puede ver

en la figura 1.

MAYO / /
ABRIL / /

JUNIO / /?

Producto 1 212 534 254 ///

Producto 2 21 46 33 ///

Producto3| 310 | 321 | 200 |11/

Producto4 | 120 234 131 //

Producto 5 43 78 55 /

Producto 6 12 32 21
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Figura 1. Vista de los datos en forma de cubo

Fuente: (Ibarra, 2006)

Las ventajas de presentar de esta manera la informacion es que facilita a los usuarios
disefiar consultas complejas, ordenar datos en un reporte, filtrar o disgregar datos en

subconjuntos significativos y cambiar de datos resumidos a datos detallados.

Las dimensiones tipicas de un cubo que contenga informacién de ventas, por ejemplo,
incluirfan: tiempo, region, producto, canal, escenario y organizacion (planeado - real). Las
medidas tradicionales incluirian: ventas en tipo de moneda, unidades de articulos vendidos,

cantidad de personas, ingresos y egresos.



OLAP estd conformada de varias operaciones analiticas fundamentales como:

consolidacién, drill-down y slicing and dicing.
1.2.1.3 Consolidacion

Esta formada por el conjunto de datos que pueden involucrar agrupaciones simples o
complejas que incluyen datos enlazados. Un claro ejemplo puede ser el agrupar a las oficinas

de ventas con respecto a las provincias y las provincias respecto a las regiones.
1.2.1.4 Dril — Down

OLAP puede dirigirse en sentido contrario y presentar automaticamente datos detallados
que forman datos consolidados. Un ejemplo es que se puede consultar ficilmente las ventas

por tipo de producto o representante que forman el total de ventas de una region.
1.2.1.5 Slicing and dicing

Es la capacidad para observar diferentes perspectivas a las bases de datos. Una agrupacién
de la base de datos de ventas podria exponer todas las ventas de la clase de articulo dentro
de las regiones, mientras que otro grupo podria mostrar las ventas por clase dentro de cada
tipo de articulo. El anélisis del Slicing and Dicing se lo realiza generalmente a lo largo del
eje del tiempo, con la finalidad de encontrar patrones y generar prondsticos. La operacion se

puede observar en la figura 2.

VENTAS

Productos Store 1 Store 2

Electronics  $5,20 $5,60 VENTAS
~ | Toys $1.90 $1,40 | Productos | Store 1
O dlothing $2,30 $2,60 —  Electronics | $5.20

Cosmetics $1,10 $1,10 _O_Toys | %190

.tﬁectronics - $8,90 $7.20 © o Electronics | 58,90
8’ Toys __ %075 $0,40 SUICEy DKE c Toys $0,75

Clothing $4,60 $4,60

Cosmetics 7 $1,50 [ 50,50

Figura 2. Operacién Slice and Dice

Fuente: (Rodriguez & Diaz, 2009)



1.2.1.6 Herramientas de mineria de datos

Las herramientas de la mineria de datos utilizadas para la extraccién de conocimientos se

pueden clasificar en dos principales grupos:

1. Técnica de verificacion en donde el usuario entrega una hipdtesis y el sistema lo
comprueba.
2. Método de descubrimiento en el cual se van encontrando patrones potencialmente

importantes de manera automatica, (Rodriguez & Diaz, 2009).

Las herramientas mds populares que se utilizan habitualmente en la mineria de datos se

enlistan en la figura 3.

Poll
Data mining tools you regularly use: (967 choices, 551 voters)
SPSS Clementine (128) 13%
Weka (101) I 10%
SAS (100) . 10%
CART/MARS (89) 9
SPSS/AnswerTree (76) | —— 8%
SAS Enterprise Miner (67) = 7%
Other commercial tools (65) == 7%
Other free/open-source tools (57) 6%
MATLAB (52) — 5%
Microsoft SQLServer/Excel (40) == 4%
Insightful Miner (36) == 4%
IBM Intelligent Miner (35) 4%
KXEN (35) — 4%
C4.5/C4.8 (29) 3%
Angoss (26) i} 3%
Megaputer Polyanalyst (10) 1%
Neuralware (8) | 1%
Oracle Suite (Darwin) (8) 1%
Quadstone (3) B 0.3%
ThinkAnalytics (2) 0.2%

Figura 3. Herramientas de Mineria de Datos usadas habitualmente

Fuente: (Rodriguez & Diaz, 2009)

Sin embargo, las herramientas mencionadas con anterioridad, habitualmente suelen
necesitar de la existencia previa de una base de datos (Data Warehouse) cuyo objetivo es ser

el sistema de informacion central de todo este proceso.
1.2.2 Almacén de datos (Data Warehouse)
Este tipo de almacén se origind por dos razones principales:

1. La necesidad de contar con una sola fuente de datos limpia y consistente con el

objetivo de ser utilizada para la toma de decisiones.



2. Lanecesidad de realizarlo sin invadir los sistemas de operacion.

Es por ello que la Data Warehouse se denomina como “un almacén de datos orientado a
un tema, integrado, no voldtil y variante en el tiempo, que soporta decisiones de
administracion”. El término no volatil significa que los datos agregados no pueden ser

cambiados, pero si borrados, (Molina & Garcia, 2006).
1.2.2.1 Diseiio de una Data Warehouse

Se han propuesto diferentes metodologias para el disefio y construcciéon de Data

Warehouse (DW) las cuales tienen en comtin las siguientes etapas:

1. Analizar los requerimientos del usuario final: es necesario que las herramientas y
aplicaciones entreguen informacion ttil de acuerdo a la decisidn estratégica solicitada

por el cliente.

2. Seleccionar las fuentes de informacion: luego de haber definido el requerimiento
final del cliente se buscan las fuentes de informacién que permitan cumplir con el

objetivo planteado.

3. Elaborar un modelo légico de datos: los mas utilizados son el modelo cubo y el

modelo estrella.

4. Generar un prototipo para el cliente: la meta es indicar al usuario una idea
preliminar de DW a desarrollar para que este apruebe y asevere que el modelo se

ajusta a sus requerimientos.

5. Seleccionar el sistema administrador de base de datos (SABD): este sistema se
encarga de la velocidad de respuesta en las consultas, por lo cual se convierte en una

de las variables mas importantes dentro del desarrollo del DW.

6. Diseiio fisico de la BDD: es la implementacion fisica del modelo l6gico de datos en
base a la estructura que entregue el SABD (relaciones entre el modelo de datos y las

tablas).

7. Almacenamiento: guardar la informacion a través de un trabajo de extraccion,

conversion y carga de datos.



8. Mejora continua del desempeno obtenido: es necesario realizar modificaciones

continuas a la estructura interna de datos para mejorar el tiempo de respuesta ante las

consultas, (Martinez C. , 2012).

1.2.3 Proceso de extraccion del conocimiento a partir de datos (KDD)

El Knowledge Discovery in Databases es un proceso automético en el que se combinan

andlisis y descubrimiento. La tarea consiste en extraer patrones en forma de reglas o

funciones para que el cliente los revise.

Las etapas bdsicas de este proceso son, reprocesar los datos, hacer mineria de datos y

presentar resultados.

1.2.3.1 Etapas del proceso KDD

Las etapas del proceso KDD se describen a continuacion (Ver figura 4):

1.

Seleccion: De acuerdo a los requerimientos del usuario y metas del proceso, se crea
un grupo de datos objetivo, escogiendo todo el conjunto de datos o una muestra de
este sobre el cual se efectuara el proceso de andlisis.

Procesamiento / Clasificacion: En esta etapa se disgrega los datos de menor calidad
aplicando la técnica de remocién de datos ruidosos, datos nulos, datos duplicados.
En esta fase es de suma importancia el trabajo en conjunto entre el usuario y el
analista.

Conversion / Reduccion: Se utilizan técnicas de reduccion de dimensiones para
disminuir el nimero de variables simplificando una tabla o base de datos vertical u
horizontalmente. Las mads utilizadas son agregaciones, compresion de datos,
segmentacion, histogramas, muestreo, etc.

Data mining (Mineria de datos): El objetivo de esta fase es descubrir patrones
inimaginables e importantes aplicando las técnicas anteriormente expuestas.
Andlisis de resultados / Evaluacién: Interpretaciéon de patrones descubiertos y

generalmente se repite el ciclo en busca de nuevos hallazgos.
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Figura 4. Etapas del proceso KDD

Fuente: (Timardn, Hern4dndez, Caicedo, Hidalgo, & Alvarado, 2016)

1.2.4 Las redes sociales

El término networking se ha convertido en una palabra comun, todas las personas van a
una lugar para gestionar su red de contactos, para un gran porcentaje de poblacion la World

Wide Web tiene como principal objetivo establecer contactos, (Kadushin, 2012).

Las redes sociales han sido parte de la vida desde la época de los recolectores y cazadores,
los individuos se generaban vinculos entre si a través de sus relaciones unas con otras y su
dependencia entre ellos. Las relaciones familiares y el parentesco, al igual que el barrio, las
ciudades, amigos, etc., son redes sociales; y fuera del parentesco familiar las personas de la
sociedad moderna dependen unas de otras para el servicio de taxis, la venta del periddico el
dentista, etc. Es decir, el parentesco en comunidades se forma a través de las necesidades y
en torno a las redes sociales geograficamente dispersas, es por ellos que se dice que se lleva

milenios siendo networkers.

Networking es el uso de una de red de contactos para alcanzar los objetivos personales,
por lo tanto, una red es simplemente un grupo de relaciones entre objetos que pueden ser
organizaciones, personas o naciones en las cuales se comparte ideas de amistad, dinero,

poder e incluso la enfermedad, (Flores, Mordn, & Rodriguez, 2015).
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Hace solo algunos afios (2003) se ha venido manejando el concepto de las redes sociales,
pero como se describe en los péarrafos anteriores esto no es del todo nuevo, sin embargo, lo
que es relativamente nuevo es la manera de referirse a ellas, describiéndolas, analizandolas

y relaciondndolas con instancias sociales més formales como organizaciones y gobiernos.

La red social viéndolo desde el lado informético, se denomina como un servicio que
brinda la oportunidad a los individuos de construir un perfil semiptiblico o ptblico dentro de
un sistema delimitado. También permite socializar con otros usuarios con los que comparten
una conexion, ver y recorrer su historial de conexiones y consultar informacion de los demds

usuarios del sistema, (Flores, Morédn, & Rodriguez, 2015).

A continuacidn, se puede apreciar el desarrollo de las redes sociales a través del tiempo

(Ver figura 5).

Launch Dates of Major B Stx Dagrees.com
Social Network Sites

LiveJourmal
AsianAvVenNue e ‘99

— BlackPlanet

LunarS1orm (SNS relaunch) e
— MiGente

- _‘ ‘01 — Cyworid

Fotolog =
"02 — Friendstor
Skyblog =
Linkedin e Couchsurfing

- . MySpace

Tribe.net, Open BC/XING e LEM

Orkut, Dogster HiS
Multiply, 2SmaliWorld = e Flickr, Piczo, Mixdi, F book ¢ d-only)
—— Dodgeball, Care2 (SNS reteunch)
Catster 04
o Hyves

Yahoo! 360 e

f—l YouTube, Xanga (SNS celacuncty)
Cyworld (Crne) e ‘0s i

e Bebo (SNS reisunch)
e Facebook (high school netwaorks)

Ning =
™ AsianAvenue, BlackPlanel pwisunch)

QQ (retaunch) e Facebook (corporate networks)

Cyworld (us)

Windows Live Spaces e ‘06
!-— MyChurch, Facebook (sweryone)

TWAIOr w—

Figura 5. Linea del tiempo de las redes sociales

Fuente: (Flores, Moran, & Rodriguez, 2015)
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1.2.4.1 Proceso de conexion

Hoy por hoy el sistema de conexidn networking a través de las redes sociales estd en
pleno auge, ya que este no se limita a los adolescentes en busqueda de amigos. Segin
Kadushin (2012), en diciembre de 2008, el 75% de la poblacion adulta de Estados Unidos
utilizaba internet, de estos el 35% mantienen un perfil en un sitio networking social, el 75%
de los adultos entre 18 y 24 afios de edad tienen un perfil, y casi el 70% de dichos
adolescentes estudian. Estas cifras sugieren que conforme estas generaciones vayan
creciendo, en Estados Unidos el total de usuarios de los sitios networking social ird creciendo

paulatinamente.

Los lugares networking online tienen profundas implicaciones, tomando como ejemplo
un perfil con 100 amigos este puede tener contacto con 1.000.000 de personas y
exponencialmente esta cifra puede ir creciendo y en poco tiempo el mundo entero es un

potencial amigo, para bien o para mal.

Esperando que la situacién sea para bien la conexién en mencion tiene el potencial de
permitir a una persona tener acceso a informacion valiosa como: referencias para encontrar
trabajo, ayuda con problemas personales, capacidad para ascender en la escala social de

ocupaciones, recomendaciones de nuevos libros, peliculas, restaurantes, etc.

La red social (RRSS), contindan avanzando a pasos agigantados como una estructura
social compuesta por un grupo de personas, las cuales estdn conectadas por uno o varios
tipos de relaciones, tales como amistad, parentesco, interés comin o que comparten

conocimiento.
Las areas de mayor desarrollo son:

e Entretenimiento: Facebook, WhatsApp, Instagram, Multicines, entre otras.
o Informativas: Twitter, entre otras.

e Negocios: Mercadolibre, Computrabajo, entre otras.

e Grupo de lectura.

e Grupo de oracion.

e Otras.
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1.2.4.2 Las redes como mapas de informacion

El andlisis de redes sociales revela lo que a simple vista no se puede observar, por
ejemplo, cuando se compra un libro en Amazon, la pigina web te informa que otros
individuos escogieron el mismo libro y de igual manera cudles son sus preferencias literarias.
Aprovechando este andlisis y la informacién disponible en la base de datos es posible crear

un mapa de libros relacionada con cualquier tema seleccionado.

En el afio 2008, Valdis Krebs un consultor de organizaciones especializado en generacion
de aplicaciones para redes sociales cre6 un mapa de libros relacionados con la campaiia

presidencial de Estados Unidos en ese afio, (Ver figura 6).
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Figura 6. Libros comprados por las mismas personas en la campafia presidencial de 2008.
Fuente: (Kadushin, 2012)
En la figura anterior se nota claramente que en el 2008 la poblacion lectora estaba
polarizada, ya que existe un grupo sobre Obama en la parte superior izquierda; un grupo
sobre la campafia demdcrata en el medio y un grupo republicano a la derecha, los grupos no

se mezclan entre si.
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Las aplicaciones relativas a las redes son beneficiosas para mostrar informacién como
quien compré un libro, pero se puede ir mds alld y encontrar sentido a una noticia que
envuelve conexiones, como: ;Quién estuvo implicado en qué operacién bancaria?, ;Cémo
interactuar con un grupo especifico de acuerdo a sus tendencias politicas? ;Quién pertenecia

a la red de los secuestradores el 11 de septiembre?, etc.
1.2.4.3 El fenémeno de las redes sociales

En el afio 1997, la historia de las redes sociales se da a conocer en un formato similar
como se lo conoce en la actualidad, en donde muchos usuarios podian crear su perfil y
agregar a ellos a las amistades que deseaban, y en el afio 1998 se les permitié navegar en las
mismas; desde ese momento los usuarios en las redes sociales se han ido incrementando de

manera incontrolable.

Facebook nace en el afio 2004 y es una de las redes sociales mds utilizadas en la
actualidad, a pesar que desde ese afio hasta el 2006 no estaba permitido ingresar ningin
usuario sin una cuenta de correo electrénico de una Universidad de Norteamérica, y en el
afio 2008, en solo en 5 semanas ya habian sobrepasado los 150 millones de usuarios en

registrase en dicha red.

Las redes sociales han sido utilizadas para diferentes ambitos educativos y es por eso que
han vuelto a resurgir como uno de los medios principales de comunicacién a nivel mundial,
permitiendo que las personas estén en contacto y compartiendo informacién de una manera

inmediata.

Las teorias matemadticas tienen mucha relacién con las redes sociales, ya que el estudio
de las estructuras y sus conexiones fueron utilizados por algunos autores, en donde los
llevaban al campo psicoldgico social y en base a eso aplicaban dichas teorias para investigar

la vida en la sociedad, (Pérez & Lopez, 2015).

A mediados de los afios 90, el psicélogo estadounidense Stanley Milgram aplico el
experimento del mundo pequefio, el cual consistia en enviar una postal a una persona
conocida para que a través de su red de contactos llegara a su destinatario del cual sabia solo
sus nombres y su localizacion, y es ahi donde constato que se necesita 5 o 7 intermediarios

para llegar a esa persona desconocida pasando por pocos puntos de conexion.
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Otra fuente de origen de las redes sociales también surge de la antropologia, ya que al
realizar pruebas con los trabajadores con el objetivo de aumentar la productividad en las
empresas se determind que las redes sociales se trataban mds de un aspecto motivacional, ya

que ayudaba a tener una mejor relacion interpersonal, (Pérez & Lopez, 2015).

Tras realizar pocos estudios de las redes sociales en las décadas 60 y 70, en adelante nacen
investigaciones cientificas y otros numerosos tipos de investigaciones para ir descifrando la

importancia del uso de las redes.

En la actualidad se puede utilizar las redes sociales virtuales, en donde todos pueden
hablar con otro usuario y la comunicacién sea mds real (cara a cara) gracias al avance

tecnoldgico de telecomunicaciones que hoy en dia existen.

Las redes sociales inician en el afio 2003 justo en la crisis informatica que atravesaban en
ese tiempo y por ende las empresas que tenian pdginas web tenian que cerrar sus cuentas
debido a que nadie los visitaban; es ahi donde 3 personas, Marc Pincus, Reid Hoffman y
Jonathan Abrams crean empresas online en donde se puede interaccionar entre personas y

ya no solo entre empresas permitiendo darle importancia al usuario en general.

Es aqui en donde el desarrollo del internet y las redes sociales se convierten en
protagonistas como medios de conexion entre usuarios de cualquier parte del mundo, el
desarrollo tecnolégico y un mercado globalizado facilitan la creacién de multiples paginas
de sitio web de uso social, ayudando a comunicarse de nuevas formas en periodos més cortos

con usuarios a grandes distancias, (Pérez & Lopez, 2015).
1.2.4.4 El rol de las redes sociales en la proyeccion corporativa

En la actualidad nadie duda del éxito de las redes sociales al transformar el modo en que
las empresas interactian con sus clientes y la base misma del como concretar un sinnimero

de negocios.

Las empresas han sabido aprovechar su incorporacion en las redes sociales, las cuales se
utilizan como canal de comunicacidén con sus clientes, como herramienta para crear una

marca y mejorar su imagen o como medio para ofrecer sus productos o servicios.

La forma que interactian las empresas entre sus integrantes y el entorno debe estar dentro

de un esquema direccionado y estratégico, los resultados irdn relacionados a los objetivos
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especificos planteados inicialmente y procurardn el envio de ideas claras, consistentes y

asertivas, garantizando asi la fluidez y eficiencia de sus mensajes.

Lo anteriormente descrito, ha implicado un desarrollo importante en el proceso de
comunicaciéon debido al impacto que ha generado en la sociedad y permitiendo de esta
manera un intercambio de mensajes de manera sincrdnica y asincrdnica, pero sobre todo
interactiva que se enmarcan en un dmbito de alcance global, que ademas ofrece una variedad
de opciones para que el cliente pueda expresarse, emitir mensajes escritos, audio o video,

emitir comentarios, realizar consultas, recopilar informacién, entre otros.

Toda esta informacion se ird guardando de manera automética en una base de datos, la
cual servird como punto de partida para la toma de decisiones corporativas de mejora
continua y para la elaboracion de planes estratégicos, utilizando a la mineria de datos como
herramienta para el descubrimiento de patrones, tendencias que darédn la direccion de hacia

doénde apuntalar los esfuerzos y planes de accidn, (Hiit Herrera, 2012).
1.3 Revision de las investigaciones previas del objeto de estudio

Una vez realizada la revision bibliografica del tema de investigacidn, se ha encontrado
investigaciones previas que se toma como antecedentes para el desarrollo del presente

proyecto, las mismas que se presentan a continuacion:

Contreras & Rosales (2016), en su investigacion denominada: “Andlisis del
comportamiento de los clientes en las redes sociales mediante técnicas de Mineria de datos”,
describieron los resultados de la utilizacién de técnicas de mineria de datos para analizar el
comportamiento de los clientes de una empresa de moda en la red social Instragram, para lo
cual se utiliz6 la metodologia CRISP-DM con lo que se evalué los modelos descriptivos,
utilizando las técicas de reglas de agrupacidon y asociacidn, concluyendo que el
aprovechamiento de la informacién generada por redes sociales, en conjunto con técnicas
informaticas modernas como la mineria de datos, permite a las empresas conocer las
preferencias y el comportamiento de sus clientes, sin la necesidad de realizar encuestas ni

cualquier otro trabajo de campo.

De la misma manera, Roales (2014), realizé una investigacion con el tema: “Deteccidon
de tendencias en twitter utilizando mineria de datos adaptativa” con el objetivo extraer

mensajes que los usuarios comparten en Twiter y tratarlos mediante diferentes técnicas de
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mineria de datos, para de esa forma poder distinguir grupos de tendencia de opiniones sobre
un tema especifico, en este caso Eurovision, para lo cual se realiz6 el filtrado de datos con
la extraccion de tweets, logrando la recopilacion de un total de 155422 mensajes. Con la
informacion obtenida se concluye que al tomar como objetivo de andlisis tnicamente la
frecuencia de las menciones es muy dificil predecir resultados, ya que se tienen en

consideracion tanto las buenas como las malas opiniones de los usuarios.

Cortés, et al. (2015), en su trabajo invesigativo denominado “Estudios de los habitos de
conexion en redes sociales virtuales, por medio de la mineria de datos” tuvo como finalidad
presentar una vision general de los hdbitos de conexidn en las redes sociales virtuales entre
los estudiantes de pregrado, esta informacidn se obtuvo con la aplicaciéon de una encuesta a
458 estudiantes, cuyo andlisis e interpretacion de resultados se realizé utilizando la técnica
de mineria de datos, mediante las cuales se obtuvieron grupos de estudiantes definidos por
el género, la frecuencia de conexion y las redes sociales que consultan, concluyendo que
existe correlacion de uso entre las redes sociales Facebook y Youtube, asi como el servicio

de mensajeria instantdnea WhatsApp.

Finalmente, Diaz (2017), en su investigacion denominada “Aplicacion de técnicas de
mineria de datos para el andlisis de sentimientos en las redes sociales sobre productos de la
marca fideos Cayambe”, utiliza la metodologia CRISP-DM para analizar informacion
recolectada de las red social Facebook, con la finalidad de evaluar y determinar las opiniones
de las personas, dejando como resultado una percepcion positiva en base a los comentarios

publicados por los seguidores de la marca a nivel nacional.
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CAPITULO II. Marco Metodoldgico

2.1 Enfoque metodolégico de la investigacion

La presente investigacion se basé en el enfoque cuali-cuantitativo, por lo que es
cualitativa debido a que se centra en determinar las cualidades y caracteristicas del fenémeno
y la poblacién de estudio, pues de acuerdo a lo que plantea, Martinez (2006), la investigacion
cualitativa trata de identificar la naturaleza de las realidades, su estructura dindmica, aquella
que es la causal de su comportamiento y manifestaciones para generar resultados y
sugerencias que permitan solucionar el problema de estudio; bajo este contexto, la presente
investigacion se baso en el descripcion de modelo de datos con bodega y mineria de datos,
para determinar en entorno general y especifico el comportamiento de la poblacion

involucrada.

Ademds, la investigacidn es cuantitativa debido a que trata de identificar la naturaleza de
sus realidades, asociacidn entre las variables a través de datos numéricos, pues como lo
manifiesta, Del Canto & Silva (2013), la investigacidon cuatitativa parte de datos
evidenciales, es decir usa la recoleccion de los datos de manera estructurada y sistematica
para comprobar hipdtesis planteadas previamente, con base a la medicién numérica y el
andlisis estadistico, para con ello establecer patrones de comportamiento y probar teorias.
Por su parte, Palacios (2006), menciona que para que exista esta metodologia cuantitativa,
debe existir claridad entre los elementos de investigacion desde el momento que inicia hasta
donde termina, abordando los datos estdticamente y asigndndoles un significado numérico

por medio de la estadistica, con el objetivo de hacer inferencia.

De acuerdo a lo manifestado, para el desarrollo de la investigacion, se utilizo el enfoque
cuali-cuantitativo considerando que lo cualitativo no se opone a lo cuantitativa, sino que lo

integra, especialmente donde sea importante.
2.2 Modalidad de la investigacion

La investigacion tuvo una modalidad bibliografica documental, debido a que se recolect6
informacion de libros, revistas, articulos cientificos, folletos y demds documentos que
permitieron fundamentar conceptos y teorias acerca de las herramientas de mineria de datos
y las redes sociales, pues como lo menciona, Morales (2004), la investigacién documental

se caracteriza por utilizar el documento escrito en sus diferentes formas: documentos
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impresos, electronicos y audiovisuales, los cuales son el resultado de otras investigaciones
de reflexiones tedricas que representan la base tedrica del drea de objeto de investigacion; lo
que permitird construir conocimiento a través de su lectura, andlisis, sintesis, reflexion e

interpretacion.

De igual forma fue una investigacion de campo debido a que se recolect6 informacién de
la fuente primaria, es decir directamente de las personas involucradas en la investigacion,
quienes proporcionaron los datos necesarios acerca de las variables planteadas para alcanzar
los objetivos establecidos previamente. Por todo lo dicho se puede describir que, La
Secretaria Marina de México (2016), menciona que la investigacion de campo permite
recabar informacién a partir del contacto directo con el objeto de investigacion, para la
obtencién de informacién empirica, y que las técnicas mds comunes para dicha recoleccion

son la observacion, diario de campo, entrevista y cuestionario.
2.3 Poblacion y muestra

En el presente proyecto de investigacion se tomé como poblacién a usuarios de la ciudad
de Quito que utilizan redes sociales como Facebook, Twitter, WhatsApp e Instagram, por lo
que el estudi6 esta basado en las tendencias politicas en dichas redes sociales. Del total de
la poblacion, mediante un muestreo no probablistico por conveniencia, que de acuerdo a,
Otzen & Manterola (2017), permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser
incluidos en el proceso o se encuentren disponibles en el tiempo o periodo de investigacidn,
se selecciond un total de 1016 personas para la aplicacién de la encuesta, con la cual se pudo
obtener la informacién necesaria para realizar el andlisis requerido con la técnica de mineria

de datos.
2.4 Métodos empiricos y técnicas empleadas para la recoleccion de informacion

Los métodos empiricos aportan al proceso de investigacion al proporcionar resultados
que se fundamentan en la experiencia. Estos métodos posibilitan revelar las relaciones
escenciales y las caracteristicas fundamentales del objeto de investigacion, accesibles a la
deteccion sensoperceptual, por medio de procedimientos practicos con el objeto y diversos

medios de estudio.

Entre los métodos empiricos utilizados en la presente investigacidon se encuentran los

siguientes:
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Método de Observacion

La observacion trata de registrar de manera precisa y sistemadtica, las caracteristicas
esenciales que explican o hacen comprender lo observado (sean hechos, acciones,
situaciones, grupos o individuos, colectividades, acontecimientos, etc.), como un problema

digno de investigar, (Muioz, 2002, p. 28).
Método de Medicion

Es el método empirico que se desarrolla con la finalidad de obtener informacién numérica
acerca de una propiedad o cualidad del objeto, proceso o problema de estudio, donde se
pueden comparar magnitudes medibles conocidas, es decir es la asignaciéon de datos
numéricos a determinadas propiedades del objeto, asi como relaciones para evaluarlas y

representarlas de forma adecuada, (Martinez & Rodriguez, 2016).
2.5 Formas de procesamiento de la informacion
2.5.1 Data Warehouse

Traducido como almacén de datos, se trata de una base de datos corporativos que se
caracteriza por integrar y depurar la informacion para luego procesarla, permitiendo el
andlisis de la informacién desde distintos puntos de vista. La creacién de un Data Warehouse
representa en la mayoria de las ocasiones el primer paso, desde el punto de vista técnico,

para implantar una solucién completa y fiable de Business Intelligence.

Para el desarrollo del andlisis y construcciéon del Data Warehouse, se utilizé la

Metodologia Hefesto, detallada a continuacion en 4 puntos importantes que son:

1. Anadlisis de requerimientos
e Preguntas del Negocio
e Indicadores y Perspectivas
e Modelo Conceptual
2. Anailisis de data sources
e Hechos e Indicadores
e Mapeo
e Granularidad

e Modelo Conceptual Ampliado
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3. Modelo légico del DW
e Tipologia
e Tablas de Dimensiones
e Tablas de Hechos
e Uniones
4. Integracion de datos

e (Carga Inicial

2.5.2 Andlisis de requerimientos

Primero se tiene que recolectar la informacion del tema en andlisis y de alli plantear las
preguntas claves para su investigacion, posterior obtener los diferentes indicadores para su

andlisis y de alli se fabricard en modelo Data Warehouse.
2.5.2.1 Preguntas del Negocio

Es el primer paso a dar, ya que ésta va a ser la guia de la investigacion sobre el tema
deseado, donde se obtendra las necesidades de informacién clave de alto nivel, siendo punto
esencial para determinar las metas y estrategias de la investigacion, facilitando asi la toma

de decisiones.
2.5.2.2 Indicadores y perspectivas

Los indicadores que se utilizardn se van a extraer de las preguntas planteadas, estos

generalmente son valores numéricos donde indicarédn lo que se desea analizar.

Las perspectivas son los objetos que se necesitan para analizar los indicadores con la

finalidad de responder a las preguntas planteadas.
2.5.2.3 Modelo Conceptual

Al obtener los indicadores y perspectivas, se puede graficar un modelo conceptual del
tema planteado, donde se describiran la estructura de la base de datos, representadas a través

de objetos relaciones y atributos.
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2.5.3 Analisis de Data Sources

En este punto se va analizar los Data Sources para decretar la forma de construir los

indicadores, indicando el mapeo y eligiendo los campos en estudio de cada perpectiva.
2.5.3.1 Mapeo

Se debe analizar los Data Source y reconocer sus caracteristicas y de esa forma saber si
los Data Sources contiene los datos requeridos y de esta forma establecer una comunicacion

directa entre elementos del Modelo Conceptual y el Data Source.
2.5.3.2 Granularidad

En este apartado se determinarén los items que debe tener cada perspectiva para analizar

los indicadores.
2.5.4 Modelo Légico del Data Warehouse

Primero se determinara el tipo de Modelo Légico a emplear y posterior delinear las tablas

de Dimensiones y de Hechos con las relaciones respectivas
2.5.4.1 Tipologia

En esta parte seleccionamos el tipo ideal de esquema a usarse en nuestra investigacion.

De esto depende mucho la elaboracién del Modelo Légico.
2.5.4.2 Tablas de Dimensiones

En este punto serdn realizadas las Tabla de Dimensiones que va a ser parte del Data

Warehouse.
2.5.4.3 Tablas de Hechos

La tabla de hechos es una forma de representar la informacion, donde se le debe establecer
un nombre, su clave primaria y esto debe realizarse para cada uno de los indicadores

establecidos.
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2.5.4.4 Uniones

Se debe realizar uniones para los esquemas tipo estrella para sus tablas de Dimensiones

y de Hechos.
2.5.5 Integracion de datos

En esta parte se elaborard la carga inicial de la informacién al Data Warehouse empleando

métodos de limpieza y calidad de datos.
2.6 Metodologia seleccionada

Para la elaboracién del presente documento de investigacion se efectud varios pasos en

su inicio, desarrollo y culminacién, detallados a continuacion:

1. Eleccion del tema a investigar.

2. Aprobacion del proyecto de investigacion.

3. Estructuracién de a informacion en base a los lineamientos de investigacién de la
Maestria en Telematica.

4. Boceto de la problemdtica y realizacion de los objetivos, hipdtesis y justificacion del

tema investigativo.

Enunciacién del marco tedrico.

Elaboramiento del marco metodolégico.

Ejecucion de la herramienta a las personas seleccionadas.

Andlisis y discusion de los resultados.

A S AN

Redaccion de la propuesta.
10. Elaboramiento de las respectivas conclusiones y recomendaciones del tema de

investigacion.
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Capitulo III. Propuesta

3.1 Fundamentos de la propuesta

En este capitulo se expone la propuesta planteada en razén de los lineamientos técnicos
y tedricos analizados en los capitulos anteriores para el andlisis de las redes sociales de
mayor impacto en conjunto con los diferentes algoritmos de mineria de datos, con la
finalidad de ordenar la informacidén para generar conocimiento y posteriormente tomar

decisiones efectivas y precisas con lo obtenido.

Es por ende que, la presente propuesta se convierte en una herramienta de pautas y
procedimientos del como realizar la recoleccion de informacion de las principales redes
sociales que dia a dia estd produciendo informacién y que posteriormente servird para

convertirlas en ideas y toma de decisiones.
3.2 Mision

La mision de la propuesta va encaminada al desarrollo del uso de la Mineria de Datos con
las personas usuarias de las principales redes sociales, partiendo desde alli admininistrar la

informacion para que sea de gran ayuda para la toma de decisiones.
3.3 Vision

La visién de la propuesta es obtener la mayor cantidad de informacién de todas las
personas de Quito por medio de las redes sociales, para saber sus necesidades, costumbres,
alimentacién, comportamiento, entre otros, logrando asi, generar histéricos de los
movimientos que realizan las organizaciones de forma desarrollada y por ende obtener

excelentes resultados para el mejoramiento del vivir de los seres humanos.
3.4 Justificacion

Debido a que en el mundo existen diferentes tipos de personas, teniendo cada una de ellas
diferentes necesidades para su buen vivir, y que todavia no hay algo inventado por la ciencia
para cubrir tal necesidad, entonces se puede mencionar que, la informacion que obtiene la
ciencia o las organizaciones no estd siendo correctamente organizada, por tal motivo no se

estdn tomando las mejores decisiones. También se debe aclarar que la mayoria de estas
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personas manejan las redes sociales y se comunican con personas de otras ciudades o de

otros paises del mundo.

Ante esto, la presente propuesta es de gran ayuda para las organizaciones que innovan dia
tras dia al obtener informacién de las necesidades de las personas, utilizando la Mineria de
Datos, ya que dicha informacion se la pueden obtener de las principales redes sociales y al
analizar la informacién obtenida de la mejor manera se puede obtener mejor control y por
supuesto se obtendrdn mejores resultados, llegando a ser 6ptimos para las personas que la

requieran.

Al plantear el uso de esta técnica es con la finalidad de manejar de manera eficiente la
informacion obtenida de las personas que tienen mayor necesidad que otras y que se

comunican mediante las redes sociales, para posterior obtener resultados satisfactorios.
3.5 Objetivos de la propuesta
3.5.1 Objetivo general

Generar conocimiento con la informacidn obtenida de la mineria de datos que se consigue
de las principales redes sociales y que son usadas por organizaciones para la toma de

decisiones.
3.5.2 Objetivos Especificos

e Identificar a las organizaciones que utilizan la mineria de datos para la generacion de
ideas innovadoras para el bien comun.

e Analizar las principales redes sociales utilizadas por las personas para comunicarse
y que estdn generando informacion.

e Establecer el uso del DataWarehouse para el manejo y procesamiento de la

informacion.
3.6 Presentacion del proyecto
3.6.1 Presentacion de la Propuesta

En este apartado, se presenta el desarrollo de la propuesta que debe ser usado por
organizaciones para el procesamiento de la informacion obtenida desde las principales redes

sociales, mismas que permitirdn generar conocimiento y tomar las mejores decisiones.
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Es importante describir que en dicha propuesta se considera a las redes sociales como una
herramienta esencial en este tema de estudio, debido a que la mayoria de personas en el
mundo la utilizan y es una forma de interactuar y comunicarse entre si, sin importar la

distancia que los separa, su cultura o su nacionalidad.

En cuanto a la mineria de datos, se usard para el procesamiento de la investigacion
ayudada con el DataWarehouse para integrar y depurar la informacién y ayudard a que la
toma de decisiones sea de una forma eficiente y de esta forma minimizar errores que puedan

afectar en el futuro.

3.6.2 Desarrollo del Data Mining de tendencias politicas en redes sociales

3.6.2.1 Modelado del Data Warehouse

Data Warehouse traducido como almacén de datos, se trata de una base de datos
corporativos que se caracteriza por integrar y depurar la informacién para luego procesarla,
permitiendo el andlisis de la informacién desde distintos puntos de vista. La creacién de un
Data Warehouse representa en la mayoria de las ocasiones el primer paso, desde el punto de

vista técnico, para implantar una solucién completa y fiable de Business Intelligence.

Para el desarrollo y construccion de la propuesta se us6 el Data Warehouse, basado en la

Metodologia Hefesto, la cual se detalla a continuacidn:
3.6.2.2 Analisis de requerimientos

En este punto, se comenz6 recolectando informacién sobre el tema que se desea analiza
y se obtienen las preguntas claves sobre la investigacion. Después se requiere identificar los
indicadores resultantes de los interrogativos y sus respectivas perspectivas de andlisis,

mediante las cuales se construird el modelo conceptual de datos del Data Warehouse.
Identificar preguntas

El andlisis de los requerimientos es el punto de partida de esta metodologia,
proporcionando una guia para la investigacion, encaminando estd a un desarrollo que refleje

claramente lo que se espera de los datos, en relacion a sus funciones y cualidades.
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El objetivo principal de esta fase, es la de obtener e identificar las necesidades de
informacion clave de alto nivel, que es esencial para llevar a cabo las metas y estrategias de

la investigacion, y que facilitard una eficaz y eficiente toma de decisiones.

Con la informacién que se posee sobre tendencia politica en redes sociales, se plantean

las siguientes preguntas:

- (Cuadl es la tendencia Politica en Redes Sociales?

- (Cuales son los partidos politicos mds representativos?

- (Como establecer la cantidad de personas por ideologia politica?

- (Cuadles la cantidad de personas afiliadas a partidos politicos?

- (Cuadles la actividad en redes sociales de las personas en temas politicos?

- (Cuales son las redes sociales mas usadas con fines Politicos?

- (Qué personaje politico tiene mayor proyeccion en futuras elecciones
presidenciales?

- (Qué tiempo emplean las personas en redes sociales para fines politicos?
Identificar los indicadores y perspectivas

Una vez que se han establecido las preguntas de la investigacion, se debe proceder a su
descomposicion para descubrir los indicadores que se utilizaran y las perspectivas de andlisis

que intervendran.

Para ello, se debe tener en cuenta que los indicadores, para que sean realmente efectivos
son en general valores numéricos y representan lo que se desea analizar concretamente, por

ejemplo: saldos, promedios, cantidades, sumatorias, formulas, etc.

En cambio, las perspectivas se refieren a los objetos mediante los cuales se quiere
examinar los indicadores, con el fin de responder a las preguntas planteadas, por ejemplo:
clientes, proveedores, sucursales, paises, productos, rubros, etc. Cabe destacar, que el

Tiempo es muy cominmente una perspectiva.
Los indicadores son:

v" Cantidad total de personas participantes en el andlisis.

v' Cantidad de tiempo empleado en actividades politicas en redes sociales.
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Las perspectivas de andlisis son:

Personas
Partidos politicos
Redes Sociales

Actividad red social

Tendencia Politica

Ideologia politica

AN N NN Y U N NN

Tiempo

Modelo Conceptual

Proyeccion futuras elecciones

Afiliacion partido politico

En esta etapa, se construird un modelo conceptual a partir de los indicadores y

perspectivas obtenidas en el paso anterior.

El Modelo Conceptual es una descripcion de alto nivel de la estructura de la base de datos,

en la cual la informacién es representada a través de objetos, relaciones y atributos.

A través de este modelo, se podrd observar con claridad cudles son los alcances del

proyecto, para luego poder trabajar sobre ellos, ademds al poseer un alto nivel de definicion

de los datos, permite que pueda ser presentado ante los usuarios y poder explicado con

facilidad.

En la figura 7, se puede ver la representacion grafica del modelo conceptual que es la

siguiente:

Perspectiva 1

Perspectiva 2

Perspectiva N

Relacion

Figura 7. Modelo conceptual

Indicador 1

Indicador 2

Indicador N
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A la izquierda se colocan las perspectivas seleccionadas, que serdn unidas a un dvalo
central que representa y lleva el nombre de la relacion que existe entre ellas. La relacion,
constituye el proceso o drea de estudio elegida. De dicha relacion y entrelazadas con flechas,

se desprenden los indicadores, estos se ubican a la derecha del esquema.

Como puede apreciarse en la figura anterior, el modelo conceptual permite de un solo
vistazo y sin poseer demasiados conocimientos previos, comprender cudles serdn los
resultados que se obtendrédn, cudles serdn las variables que se utilizardn para analizarlos y

cudl es la relacién que existe entre ellos, como se puede ver en la figura 8.

Personas

Partidos
politicos

Redes Sociales

Actividzlld red ' Cantidad total de
social WA P personas participantes
\ en el analisis

Proyeccion
futuras
elecciones

Tendencia
Politica

Tendencias
Politicas en redes
sociales Cantidad de tiempo
' empleado en
actividades politicas
en redes sociales.

Ideclogia politica g

Afiliacion
partido politico

Figura 8. Aplicacién del modelo conceptual

3.6.2.3 Analisis de data sources

Después, se analizardn los Data Sources en pos de determinar cémo se construirdn los
Indicadores, sefialando el mapeo correspondiente y seleccionando los campos de estudio de

cada perspectiva.

a) Conformar indicadores
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En este paso se explica como se calculan los indicadores, definiendo los siguientes

conceptos para cada uno de ellos.
Los indicadores se calculardn de la siguiente manera:
“Cantidad de Personas participantes en el analisis”

e Hechos: Cantidad de Personas participantes en el anélisis.

¢ Funcion de sumarizacion: SUM.

e Aclaracion: el indicador “Cantidad de Personas participantes en el analisis”
representa la sumatoria de las diferentes personas que participaron en el andlisis de

tendencias politicas en redes sociales.
“Cantidad de tiempo empleado en actividades politicas en redes sociales”

e Hechos: Cantidad de tiempo empleado en actividades politicas en redes sociales.

¢ Funcion de sumarizacion: SUM.

e Aclaracion: el indicador “Cantidad de tiempo empleado en actividades politicas
en redes sociales” representa la sumatoria del tiempo que las personas

participantes en el andlisis emplean en redes sociales.
b) Establecer Correspondencias

En este paso se debe examinar los Data Sources e identificar sus caracteristicas propias,

y asegurar que los Data Sources disponibles contengan los datos requeridos.

Luego, se debe establecer como serdn obtenidos los elementos que se han definido en el
Modelo Conceptual, estableciendo de esta manera una correspondencia directa entre

elementos del Modelo Conceptual y Data Sources.
¢) Nivel de granularidad

Una vez que se han establecido el Mapeo con los Data Sources, se deben seleccionar los
campos que contendrd cada Perspectiva, ya que a través de estos se analizardn los

Indicadores.

Con respecto a la Perspectiva Persona, los datos disponibles son los siguientes:
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ID_persona: es la clave primaria de la tabla Persona, y representa univocamente a
una persona en particular.

sexo: representa el sexo de una persona.

edad: representa la edad de una persona.

etnia: representa la edad de una persona.

provincia_zona_3: representa la provincia de procedencia de una persona ubicada en
la zona 3 segtn la division politica de la reptiblica del Ecuador.

area: drea define si el lugar de residencia esta designado como zona urbana o rural.
estatus_economico: representa el estado financiero de una persona.
ideologia_politica: representa la ideologia politica de una persona.
afiliacion_politica: establece si una persona pertenece o no a un partido politico.
ingreso_hogar: representa la cantidad de ingresos monetarios que posee una persona.

nivel_educacion: representa la formacién académica de una persona.

En la Perspectiva Partidos politicos, los datos que se pueden utilizar son los siguientes:

ID_partido_politico: es la clave primaria de la tabla Partidos Politicos, y representa
univocamente a un Partido Politico en particular.

partido_politico: indica el nombre de un partido politico.

presidente: representa el nombre del presidente de un partido politico.

eslogan: representa una frase representativa de un partido politico.

ideologia: representa la tendencia y pensamiento critico de un partido politico.
posicion: representa la posicidn politica al que pertenece un partido politico.

sede: representa una o varias instalaciones que posee un partido politico.

fundacion: representa el afio de creacion o fundacion de un partido politico.

lista: representa a un partido politico de forma numérica.

siglas: representa una palabra que se forma con las letras y representa un partido
politico.

asambleista: representa el nimero de asambleistas obtenidos por un partido politico.
prefecto: representa el niimero de prefecto obtenidos por un partido politico.

alcalde: representa el nimero de alcaldes obtenidos por un partido politico.

En la Perspectiva Red Social, los datos que se pueden utilizar son los siguientes:
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ID_red_social: es la clave primaria de la tabla Red Social, y representa univocamente
a una Red Social en particular.
red_social: representa a una red social en la que las personas expresan tendencias

politicas.

En la Perspectiva Tiempo, los datos que se pueden utilizar son los siguientes:

ID_tiempo_red: es la clave primaria de la tabla Tiempo, y representa univocamente
el tiempo que una persona utiliza una o varias Redes Sociales en temas politicos.
hora_dia: representa el tiempo en horas que una persona utiliza una o varias Redes

Sociales en temas politicos.

En la Perspectiva Actividad Red Social, los datos que se pueden utilizar son los

siguientes:

ID_actividad_red: es la clave primaria de la tabla Actividad Red Social, y representa
univocamente a una Actividad en Redes Sociales relacionados con temas politicos.
grado: representa la actividad de una persona en redes sociales con fines politicos.
Por ejemplo: Alto, Medio, Bajo, Ninguno.

grado_actividad: representa la descripcion del grado de actividad que una persona
mantiene en redes sociales con fines politicos.

actividad_red_1: describe actividades que se puede realizar en redes sociales con
fines politicos.

actividad_red_2: describe actividades que se puede realizar en redes sociales con
fines politicos.

actividad_red_3: describe actividades que se puede realizar en redes sociales con
fines politicos.

actividad_red_4: describe actividades que se puede realizar en redes sociales con
fines politicos.

actividad_red_5: describe actividades que se puede realizar en redes sociales con

fines politicos.

En la Perspectiva Voto 2021, los datos que se pueden utilizar son los siguientes:
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e ID_partido_politico: es la clave primaria de la tabla Voto 2021, y representa
univocamente a un candidato que representara a un Partido Politico en particular en

las préximas elecciones presidenciales 2021.

o candidato: representa el nombre de un candidato que participara en las proximas

elecciones presidenciales 2021.

e partido_politico: indica el nombre de un partido politico.
d) Modelo conceptual Ampliado

En este paso, y con el fin de graficar los resultados obtenidos en los pasos anteriores, se
ampliard el modelo conceptual, colocando bajo cada perspectiva los campos seleccionados

y bajo cada indicador su respectiva formula de cdlculo, (Ver figura 9):

Perspectiva 1

Campo 1
Campo 2 I/ndicado/r 1
Campo N Férmula de cdlculo

Perspectiva 2

Campo 1 Relacién — > Indicador 2
Campo 2 Formula de cédlculo
Campo N

Perspectiva N
Campo 1 Indicador N

Férmula de célculo

Campo 2
Campo N

Figura 9. Modelo conceptual Ampliado

Caso practico:

Teniendo esto en cuenta, se completa el disefio del diagrama conceptual como se puede

visualizar en la figura 10:
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Personas

Sexo, edad, etnia, provincia_zona_3, area,
estatus_economico, ideologia_politica,
afiliacion_politica, ingreso_hogar,
nivel_educacion.

Partidos politicos Cantidad total de

ID_partido_politico, partido_politico, personas participantes en
presidente, eslogan, ideologia, posicion, el analisis
sede, fundacién, lista, siglas, asambleista,
prefecto, alcalde. SUM(Personas)

Redes Sociales
Tendencias

Politicas en redes
sociales

ID_red_social, red_social.

Actividad red social
Cantidad de tiempo

empleado en actividades
politicas en redes
Proyeccién futuras elecciones sociales.

ID_actividad_red, grado, grado_actividad, SUM(Tiempo Red Social
actividad_red_1, actividad_red_2, ( P )

actividad_red_4, actividad_red_5.

ID_tiempo_red, hora_dia.

Tiempo

ID_partido_politico, candidato,
partido_politico.

Figura 10. Disefio de diagrama conceptual

3.6.2.4 Modelo légico del Data Warehouse

A continuacidn, se desarrollard el Modelo Légico de la estructura del DW, teniendo como

base el Modelo Conceptual que ya ha sido creado.

Un Modelo Légico es la representacion de una estructura de datos, que puede procesarse

y almacenarse en algtiin SGBD.

Inicialmente, se definird el tipo de Modelo Légico que se utilizard y luego se disefiaran

las tablas de Dimensiones y de Hechos con sus respectivas relaciones.
a) Tipo de Modelo logico del Data Warehouse

Se debe seleccionar el tipo de Esquema que mejor se adapte a los requerimientos y

necesidades de la investigacion, Ademds es muy importante definir objetivamente si se
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empleard un Esquema en Estrella, Copo de Nieve o Constelacion, ya que esta decision

afectard considerablemente la elaboraciéon del Modelo Légico.

Se ha seleccionado el Esquema en Estrella ya que cumple con los requerimientos

planteados y es simple de implementar y comprender.
b) Tablas de Dimensiones
En este paso se disefia las tablas de Dimensiones que formardn parte del Data Warehose.

Para los tres tipos de esquemas, cada perspectiva definida en el Modelo Conceptual se
constituird en una Tabla de Dimension. Para ello, a partir de cada perspectiva y sus campos

deben realizarse el siguiente proceso (Ver figura 11):

e Se elegird un nombre que identifique la tabla de Dimension.
e Se afiadird un campo que represente su clave principal.

e Se redefinirdn los nombres de los campos si es que no son lo suficientemente

intuitivos.
/ DR / Dim_Partido_Politico \
- # ID i litico Integer
# 1D_persona Integer o partido_politico Variable characters (50)
0 sexo Variable characters(SO) o presidente Variable characters (50)
o eslogan Variable characters (50)
o edad Integer o ideologia Variable characters (80)
0 etnia Variable characters (50) o posicion Variable characters (50)
o provincia_zona_3 Variable characters (50) O Vanable ctdEe
: o fundacion Integer
0 area Variable characters (50) o lista Integer
0 estatus_economico Variable characters (50) o siglas Variable characters (50)
: 3 o : o asambleista Integer
0 |d.e‘olog|a_poll|t.|ca Varfable characters (50) o e iGiae
o afiliacion_politica  Variable characters (50) o alcalde Integer
0 ingreso_hogar Variable characters (50)
Ko nivel_educacion  Variable characters(SO)J K /

a) Dimension para Personas b) Dimensién para Partido Politico

Dim_Actividad_Red =N
ID_actividad_red Integer

/

#

0 grado Variable characters (50)

0 grado_actividad Variable characters (80)

0 actividad_red_1 Variable characters (80)

o actividad_red_2 Variable characters (80)

o actividad_red_3 Variable characters (80) Dim_Red_Social

o actividad_red 4 Variable characters (80) # |D_red social Integer

o actividad_red_5 Variable characters (80) o red social  Variable characters (50)
- 5

¢) Dimensién Actividad Red d) Dimensién Red Social
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Dim_Tiempo_Red Dim_Voto_2021

# 1D_tiempo_red Integer # |ID_candidato 2021 Integer
o hora_dia Integer o candidato Variable characters (50)
o partido_politico Variable characters (50)
e) Dimension Tiempo Red f) Dimensién Voto 2021

Figura 11. Tablas de Dimensiones

c¢) Tablas de Hechos

Para los Esquemas en Estrella, se realizard lo siguiente (Ver figura 12):

e Se debera asignar un nombre a la tabla de Hechos que represente la informacién
que contiene, drea de investigacion, negocio enfocado, etc.

e Se definird su clave primaria, que se compone de la combinacion de las claves
primarias de cada tabla de Dimension relacionada.

e Se creardn tantos campos de Hechos como Indicadores se hayan definido en el

modelo conceptual y se les asignard un nombre.

Fact_Tendencia_Politica \

ID_persona Integer
ID_partido_politico Integer
ID_red_social Integer
ID_tiempo_red Integer
ID_actividad_red Integer

ID_candidato_2021 Integer
cantidad_personas Integer
horas red_social Integer

OOOOOOOO\

& 4

Figura 12. Tabla de hechos factor Tendencia Politica

d) Uniones

Para los esquemas tipo estrella (Ver figura 13), se realizaran las uniones correspondientes

entre sus tablas de Dimensiones y sus tablas de Hechos.

Se realizaran las uniones necesarias segun corresponda:
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Dim_Voto_2021

# |D_candidato 2021 Integer
o candidato Variable characters (50)
o partido_politico Variable characters (50)

Relationship_6

Relationship_3

Dim_Tiempo_Red

# ID_tiempo_red Integer
o hora_dia Integer

RelatitIship4

/ Fact_Tendencia_Politica \
o ID_persona Integer
o |ID_partido_politico Integer
o ID_red_social Integer
o ID_tiempo_red Integer
o ID_actividad_red Integer
o ID_candidato_2021 Integer
o cantidad_personas Integer
o horas red_social Integer

Dim_Red_Social
# 1D_red_social |nteger

o red_social Variable characters (50)

/

Y

Relatiol\shipz
/ Dim_Partido_Politico \

# |D_partido politico Integer
o partido_politico Variable characters (50)
o presidente Variable characters (50)
o eslogan Variable characters (50)
o ideologia Variable characters (80)
0 posicion Variable characters (50)
0 sede Variable characters (50)
o fundacion Integer
o lista Integer
o siglas Variable characters (50)
0 asambleista Integer
o prefecto Integer
o alcalde Integer

4

/

Dim_Persona \
ID_persona Integer
sexo Variable characters (50)
edad Integer

Variable characters
Variable characters
Variable characters
Variable characters
Variable characters
Variable characters
Variable characters
Variable characters

etnia
provincia_zona_3
area
estatus_economico
ideologia_politica
afiliacion_politica
ingreso_hogar
nivel_educacion

(6
(5
(6
(5
6
5

)
)
)
)
)
)
)

0
0
0
0
0
0
(50
(50

/oooooooooo’:n:\

J

I
Relationship_1

Relationship_5

\\

Dim_Actividad_Red
ID_actividad_red Integer
grado Variable characters
grado_actividad Variable characters
actividad_red_1 Variable characters

(50)
(80)
(80)
actividad_red_2 Variable characters (80)
(
(
(

5
8
8
8
actividad_red_3 Variable characters (80)

actividad_red_4 Variable characters (80)
actividad_red_5 Variable characters (80)

©O O 0o 0o 0o o0 0O Rt

p

Figura 13. Unién Tabla de dimensién con tabla de hechos

3.6.2.5 Integracion de datos

Por ultimo, utilizando técnicas de limpieza, calidad de datos y procesos ETL, se realizé

la carga inicial de informacion al Data Warehouse.

En este paso se debe realizar la Carga Inicial del DW, poblando el modelo construido en

pasos anteriores. Para lo cual se debe llevar adelante una serie de tareas basicas, tales como

asegurar la limpieza y calidad de los datos, procesos ETL, etc.

En muchos casos, las tareas antes mencionadas tienen una logica compleja.

Afortunadamente, en la actualidad existen muchas herramientas de software que se pueden

emplear y que facilitan en gran parte el trabajo.
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A continuacion, se puede visualizar en la figura 14, la creacion de la Base de Datos a

partir del Diagrama Fisico del modelado.

Dim_Voto_2021

ID_candi 2021
candidato
partido_politico

Dim_Tiempo_Red

Dim_Persona

ID_tiempo_red

hora_dia

A

Relatiopship_4

Fact_Tendencia_Politica

ID_persona
ID_partido_politico
ID_red_social
ID_tiempo_red
ID_actividad_red
ID_candidato_2021
cantidad_personas
horas _red_social

ID_persona

Sexo

edad

etnia
provincia_zona_3
area
estatus_economico
ideologia_politica
afiliacion_politica
ingreso_hogar
nivel_educacion

)

Relationship_1

Relationship_5

Relationship_6
Relationship_3
Dim_Red_Social
ID_red social
red_social

Relatiopship_2

Dim_Partido_Politico
ID i liti
partido_politico
presidente
eslogan
ideologia
posicion

sede

fundacion

lista

siglas
asambleista
prefecto

alcalde

Figura 14. Diagrama fisico del modelado.

Dim_Actividad_Red

ID_actividad_red
grado
grado_actividad
actividad_red_1
actividad_red_2
actividad_red_3
actividad_red_4
actividad_red_5

Una vez conformado el diagrama fisico, se procede a exportarlo a una base de datos. Para

esta investigacion se establece como BD principal PostgreSQL, misma que se puede ver en

la figura 15.
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Database Generation - Logical Data _1 (LOGICAL_DATA_ 1)

General Options  Format  Selection Summary  Preview
DERMS: PostgreS0OL 8
Drirectany: | AL snodelado’,
File name: |tendencia_po|itiu:a.$ql

Generation type: (@) Script generation One file anly

E dit generation script

() Direct generation |

Check model [ swtomatic archive
Quick launch
Selection: <Default:
Settingz set; E <Default:

Cancel

Apply Help

Figura 15. Exportacion del Diagrama Fisico

En la figura 16 y 17, se puede visualizar previamente el cddigo y el Script generado, asi

como también las tablas correspondientes al disefio a implementar.

[Database Generation - Logical Data _1 (LOGICAL_DATA 1)

General Options  Format  Selection  SUmmary  Preview

=h" =N RN

tGeneral]
Script name
Path name
One file only
Generation type:
Check model

"tendencia_politica.sgl™
Soript

[Options]

[Database ]

Create database
Physical options

Drop database
Begin Script
End Script

[Table]

s summary £ |

"Ci:ZyOsersyUsuariohDesktop tebhdencias

politicasiymode.

Apply Help

Figura 16. Cédigo script a generar
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1 Database Generation - Logical Data _1 {LOGICAL_DATA 1) [ L

General Options Format  Selection  Summary  Preview

S FH-d S| % Sa@Em 9w | [Z] el cal

drop index RELATIONSHIP = FE: -~
drop index BEELATIONSHIF_1_FE:

drop table FACT TENDEMNCIA POLITICA:

/Fm=============================================================¥%/
A% Table: DIM ACTIVIDAD EED =/
/Fm=============================================================¥%/
create table DIM ACTIVIDAD BED |

I _ACTIVIDAD ERED INT1 not mall,

GRALDO WARCIIAER. (50 mall

GRADO_ ACTIVIDAT WARCHAR (S0) mall,

ACTIVIDAD FED 1 WARCIIAER. (S0 mall

ACTIVIDAD RED_ = WARCHAR (S0) mall,

ACTIVIDAD FED 3 WARCIIAR (S0 mall

ACTIVIDAD RED_ 4 TWARCHAR (S0) mall,

ACTIVIDAD FED 5 WARCIIAR. (S0 mall,

constraint PE _DIM ACTIVIDAD RED primary key (ID_ACTIVIDAD RED)

A F=============================================================="%/
A% Index: DIM_ACTIVIDAD RED_PE i
A F=============================================================="%/
create unicgque index DIM ACTIVIDAD RED PE on DIM ACTIVIDAD EREED |
ID_ACTIVIDAD RED -
L ihsaw / | < >

Cancel Apply Help

Figura 17. Tabla script generada

Una vez generado el Script, se procede a la creacion de la base de datos en PostgreSQL,

como se puede ver en la figura 18.

W pgdmin 4

{1 Browser
E-[3 servers (1)
- postaresqL 9.6
[ Databases (2)
42 Login/Group Roles
' Tablespaces

@ Dashboard  ©f Properties [ S0L | Statistics  §) Dependencies 43 Dependents

1 120
W ctive o0 W ommits
0800 Hidle . Rollbacks
WTots| 20| WTEnsactions

0.60]

0.40]

0.20]

i}
1 1 350
Winserts WFetched 300 | /MReads
Updates| 800| S¥Retumed Hits:
WDelstes o

600 200

400 150
100
a0
0 all 0 a

Sessions Locks Prepared Transactions Corfiguration

200

~

L%
mm Application Backend start Wait Event Blocking PIDs

BY32 postgres postgres poAdmin 4 - DB postgres 1 2018-05-24 18:34:46-05 active

Figura 18. Creacién de la base de datos
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En la figura 19, se muestra el procedimiento para crear una nueva base de datos en
PostgreSQL, la cual se le otorgd el nombre de “DWH_TENDENCIA” a la base de datos a

la cual se carga en el disefo desarrollado.

W pgtdmind — X
Help ~
1k Browser @ Dashboard 0 Properties @ S0L L2 Statistics 4y Dependencies 49 Dependents
& B servers (1)
- Databases @ 1 200
 patabass: (2 Wecive Wommis
=[] DWH_TENDENCIA 0.80| Widie 1 50| Rollbacks
B Casts 00| Mol WTransactions
& catslogs 1.00
0 Event Triggers 040
4 Extensions 020 0.50
[ Foreign Data Wrappers ) aon
Languages
&[] pastgres 1 1 1.00
83, Winserts WFetched WReads
Login/Graup Reles Undates Returned Hits
Tablespaces WDeletes
050 0.50 0.50
o o 0.00
Datahase activity
Sessions  Locks  Prepared Transactions
= Q
6268 postgres poAdmin 4 - DB:DWH_TEMDEMNCIA 1 2018-05-24 18:43:20-06 idle

Figura 19. Base de datos creada

Se procede a cargar el Script que contiene el modelado y una vez abierto el Script es
necesario ejecutarlo. Después de la carga se debe apreciar el mensaje que indica carga
satisfactoria, por ello en la figura 20, se puede apreciar la creaciéon de las diferentes

dimensiones y la tabla de hechos.

W potdmin4

1k Browser & Dashboard @ Properties B SOL  |# Statistics 4y Dependencies < Dependents ¥ tendencia_palitica. sql * |.i‘
-8 catalogs N= o] o |- Feabe ol ifEmE-l + -l = -]
0 Event Triggers -
-8 extensions DwH_TENDENC
[ Foreign Data Wrappers & /
@@ Languages 2 /* DEMS name: Postgresal & i
3 /+ created om: 23/5/2018 23:10:45 *
-8 schemas (1) q
5 public :
2 Collations o
@ Domains 7 /* Table: DIM_ACTIVIDAD_RED 2
& FTs Configurations g
[ll FTs Dictionaries 9 create table DIM_ACTIVIDAD_RED |
B FTs parsers 10 ID_aCTIVIDAD_RED nT4 not mull,
FTS Templates 11 GRADO VARCHAR (51 LA
o e
= Functions . 14 2CTTVIDAD mi| ALTER TAELE
<[ materialized wiews =
15 ACTIVIDAD RI
% sequences e seTTVIDAD m| QUSEY Teturnmed successfully in 1 secs.
'I_ﬁ”m‘“ 5 17 ACTIVIDAD_RI
[ dim_actividad_red 18 ———
&[] dim_partido_palitica 19 |1
[ dim_persana 20
B3 dim_red_social 21 | fr==
[ dim_tiempo_red 2 /* Index: DIM
B dim_vota_z021 i P
[ fact_tendencia_politica =
B Trigger Functions Z Uies
26 /* Teble: DIM_PEFTTHO-PORTIT
1T Types o /
B Miews, v | 28 create table DIM _PARTIDO POLITICO |

Figura 20. Carga Satisfactoria
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En la figura 21, se puede apreciar que se han cargado los diferentes pardmetros y
relaciones que contienen las tablas de dimensiones y de hechos. Sin embargo, es necesario
cargar la informacion a la base de datos correspondiente a tendencias politicas en redes

sociales.

En este paso se debe realizar la Carga Inicial al DataWarehouse, poblando el modelo de
datos que se ha construido anteriormente. Para lo cual se debe llevar adelante una serie de

tareas bdsicas, tales como limpieza de datos, calidad de datos, procesos ETL, etc.

P pghdmin4

File Ohject « Tools - Help «

1k Browser & Dashboard  ©f Properties [ S0OL L2 Statistics 4 Dependencies 43 Dependents ¥ Query-1 |
(5245 Extensions N
[ Foreign Data Wrappers (=] >~ Q - B B @ Y - MNolmt ~ % - H @ - &
Languages
-8 schemas (1) .
% pot SELECT * FROM public.dim actividad red
pudle ORDER BY id actividad red ASC

TENDENCIA.

2 Collations

@ Domains

~&» FTs Canfigurations
[ll FTs Dictionaries
-@ FTs Parsers Data Output  Explain  Messages  Histary
3 FTS Templates

I Foreign Tables o arying (50}
 Functions

L Materialized views

% sequences

IR Tables (7)

[ dim_actividad_red

B3 dim_partido_palitica
[ dim_persana

B dim_red_social

[ dim_tiempo_red

[ dim_voto_z0z1

B[] fact_tendencia_politica
18 Trigger Functions
AT Types

views

-[) postgres
88 Login/Group Reles

- Tablespaces m 3

Figura 21. Carga inicial al Data Warehouse

3.6.2.6 Creacion del proceso Data mining — ETL (Extraer, transformar y cargar)

Extraer, transformar y cargar (ETL) es un conducto de datos utilizado para recopilar datos
de diversas fuentes, transformar los datos de acuerdo con las reglas comerciales y cargarlos
en un almacén de datos de destino. El trabajo de transformacion en ETL se lleva a cabo en
un motor especializado, y a menudo implica el uso de tablas intermedias para mantener

temporalmente los datos a medida que se transforman y, finalmente, se cargan en su destino

(Ver figura 22).
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Extract Transform Load

Data source 1 .

- Transformation

engine

Data source 2

Figura 22. Grifica del proceso ETL

a) Extraer

Mediante la realizacion de encuestas virtuales se obtuvo una gran cantidad de informacién
relacionada con tendencias politicas en redes sociales en el Ecuador, logrando obtener el
consolidado de tendencias politicas en redes sociales en una matriz de Excel, la cual servird

para proveer toda la informacién a extraer.

Una vez que se ha adquirido una gran cantidad de informacién se requiere realizar una
interpretacion y limpieza de la informacién, para esto se utilizaron funciones de Excel que
permite conocer la longitud midxima de una cadena de carécter, tipo de dato y cantidad total

de registros, logrando asi analizar la calidad de datos obtenida.

Posteriormente se debe encontrar patrones, valores faltantes, conjuntos de caracteres y
otras caracteristicas de los datos analizados, con el fin de generar una estructura adecuada

para la extraccion de la informacidn.

A continuacién, en la figura 23, se puede apreciar la estructuracién de la informacién a

extraer para cada una de las dimensiones y tabla de hechos segin el modelado realizado:

Dim_Persona
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INFORACION_Txls [Maodo de compatibilidad] - Excel

Archivo Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Nitro Pro 10 Q ;0ué desea hacer?

“D E}; ] Calibri 1 KN === ¥ 5P Ajustartexto General - L:-‘*’ ’_? Eﬂﬂ EX E
Pegar < N K5 Fo A === == Cumbinary:entrar ) $ + 94 000 (,-03 _,)DB Fnrntmtn Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Forn

b condicional - como tabla - celda~ = =

Portapapeles = Fuente P} Alineacion (] Miamero ) Estilos Celdas

NS M I

A B C D E F G H 1 J

| Dpesona sexo  edad  emla  provindaona area estatus sconomico Keologia_polltca afllacon palitca Ingreso_bogar
2 | 1 Masculino 16 Mestizo/a Cotopaxi urbana medio-bajo ninguna si medio-bajo

3 | 2 Femenino 65 Mestizo/a Chimborazo rural medio-bajo Izquierda no medio-bajo
4 3 Femenino 50 Blanco/a Tungurahua rural alto ninguna no alto
5 4 Femenino 53 Indigena Pastaza urbana medio Centro-derecha si medio

6 | 5 Femenino 18 Mestizo/a Tungurahua rural medio-bajo Centro-lzquierda si medio-bajo

7 6 Femenino 18 Otro/a Tungurahua urbana bajo ninguna no bajo
8 f Masculino 58 Blanco/a Cotopaxi rural medio-alto Izquierda no medio-alto
9 | 8 Femenino 19 Mestizo/a Pastaza urbana medio-bajo Centro-derecha si medio-bajo
10 9 Femenino 33 Mestizofa Chimborazo rural alto Centro-derecha no alto
11 10 Masculino 21 Blanco/a Cotopaxi urbana alto Centro-derecha no alto
12 11 Femenino 45 Mestizofa Tungurahua rural alto Derecha si alto
13 | 12 Masculino 30 Indigena Pastaza rural medio Centro-lzquierda no medio
14 13 Masculino 34 Indigena Tungurahua rural alto Centro no alto
15 14 Masculino 46 Mestizo/a Pastaza rural medio-bajo Centro-lzquierda si medio-bajo
16 15 Femenino 56 Indigena Chimborazo rural alto Centro-derecha no alto
17 16 Femenino 25 Indigena Tungurahua urbana medio Centro no medio

Figura 23. Estructuracién de la informacién a extraer

b) Trasformaciones

Spoon es el disefiador gréifico de transformaciones y trabajos del sistema de ETTLs de
Pentaho Data Integration (PDI), también conocido como Kettle (acrénimo recursivo: "Kettle
Extraction, Transformation, Transportation, and Load Environment "). Estéd disefiado para
ayudar en los procesos ETTLs, que incluyen la Extraccién, Transformacién, Transporte y

Carga de datos.

Spoon es una Interfaz Gréfica de Usuario (GUI), que permite disefiar transformaciones y

trabajos que se pueden ejecutar con las herramientas de Kettle (Pan y Kitchen).

Para ingresar algin tipo de informacién se utiliza las herramientas contenidas en la

carpeta “Input”, como se puede visualizar en la figura 24.
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Spoon - DIM_PERSOMA

- X
File Edit View Action Tools Help

BEEEER - Connect
[4] Wiew ™ 2 Design B8 Welcome! [ 3¥ DIM_PERSONA 52

o [ | g |PTNO®DR EGHR S [0
8=
v [ Transformations
v 3% DIM_PERSONA
[ Run configurations

[ Database connections

3 Steps
B3 Hops D, **—**—7}7—7<|‘;-j|
[ Partition schemas Excel Input

Table output
3 Stave server

[ Kettle cluster schemas
[ Hadoop clusters
[ Data Services

Figura 24. Transformaciones y trabajos del sistema de ETL

Debido al modelado y la estructura de la informacion, se utilizar un “Excel Input” para

obtener la informacién, ademas es necesario sefialar la ubicacién del archivo y agregarlo,
(Ver figura 25).

L_tn o

, Microsoft Excel input

- O >
Step name ‘ Excel Input
|
Files . Sheets| Content | Error Handling | Fields | Additional output fields
Spread sheet type (engine) | Excel 87-2003 XLS (IXL) v

File ar directory |

|® Browise..,
|
o

Wildcard (RegExp) Exclude wy

Regular Expression |

Exclude Regular Expression |

e [
Selectedfiles: | 4 File/Directory
1
<

CoUsersyAlexEdutDesktopitebdencias politicas\MFORACION_Toxls

3 | | Delete

Accept filenames from previous steps Edit
Accept filenarmes from presious step [

Show filenameqs)...

0K Preview rons Cancel
@ Help

Figura 25. Apertura de Microsoft Excel Input

Una vez agregado el libro de Excel, es necesario seleccionar el libro que contiene la

informacion que se requiera, para esto se presiona “Gets sheetname(s)”, como se puede ver

en la figura 26.
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[, Microsoft Excel input - [} X

Step name | Excel Input
Add sheet(s)

Files |!Sheets Cnntenq Errar Handhngw F\eldq;&dditmna\ nutputﬁeldq

. =
List of sheetstoread | #  Sheetname Start rowy Start colurnn

Get sheetnamels)...

oK Presiew ros Canel

@Help

Figura 26. Carga de libros de informacion

En la figura 27, se puede identificar los diferentes libros contenidos, seleccionamos el

mds adecuado a la trasformacién que se va a implementar.

[, Microsoft Excel input - O X

Step name ‘ Excel Input
Add sheet(s)

Files | !Sheets Contenﬂ Error Handlingﬂ Fields} Additianal Dutputfieldﬂ

' _
List of sheets to read p? Sheetp *™ Enter list 0O %

Auailable iterns: Your selection:
Fact_Tendencia_Politica
Dim_Persona
Dim_Partido_Politica
Dirn_Red_Social b
Dim_Tiempo_Red
Dirm_Actividad_Red 3
Dirn_Woto_2021

<€

Ok Cancel

Get sheetnames)...

Ok Preview rovs Cancel

@ Help

Figura 27. Seleccién de la informacion

La figura 28, presenta un ejemplo que estd dirigido a la creacion de la trasformacion del

Dim_Persona.
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[, Micrasoft Excel input - O X

Step name | Excel Input

Files | Sheets Contenq Error Hand\ing} F\eldq Additional outputﬁeldﬂ

. =
Listof sheetstoread | #  Sheet name Start rouy Start colurmn

1 Dim_Persona

Get sheetnamels)...

oK Preview rows Cancel

@ Help

Figura 28. Seleccion - Dim Persona

Para poder visualizar la informacién y extraer la misma se presiona “Get fields from

header row...”, como se ve en la figura 29.

[, Microsoft Excel input - O *

Step name | Excel Input
Acdd Field(s)

Files (Sheets r(:untent rError Handling ﬁFie\ds Additional outputﬂeldﬂ

#  Marne Type Length Precisian Trirn type Repeat Forrnat Currency Decimal Grouping

Get fields frorm header rowe,,

QK Presig rowes Cancel

@Help

Figura 29. Extraccién de la informacién Dim persona

En la figura 30, se puede apreciar toda la informacion contenida en el libro Dim_Persona,

misma que se visualiza a continuacidn.
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Microsoft Excel input - O X

Step name | Eycel Input

Files | Sheets | Content | Error Handling |Fields . Additional output fields

i Mame Type Length Precision Trim type Repeat Format Currency Decimal Grouping
1 ID_persona MNumber none M

2 sexo String none N

3 edad MNumber none M

4 etnia String none N

5 provincia_zona_3 String none M

6 area String none N

T estatus_economicao String none N

8 idenlogia_politica String none N

9 afiliacion_paolitica String nane M

10 ingreso_hogar String nane M

11 nivel_educacion String none M

Get fields from header row...
0K Preview rows Cancel

@ Help

Figura 30. Informacién Dim persona

Es necesario identificar el tipo de dato de cada pardmetro a extraer y de ser necesario

colocar el mas adecuado como se puede ver en la figura 31.

Step name | Excel Input

Files | Sheets | Content | Error Handling |Fields . Additional output fields

é\ MName Type Length Precision Trirn type Repeat Farrmat Currency Decimal Grouping
1 ID_persona Integer =1 -1 none ]

2 sexo String -1 -1 nane M

3 edad Integer -1 -1 nane M

4 etnia String -1 -1 none M

5 provincia_zona_3 String -1 -1 none M

6 area String -1 -1 none N

7 estatus_economico String -1 -1 none M

8 idenlogia_politica String -1 -1 none N

2 afiliacion_politica String -1 -1 none N

10 ingreso_hogar String -1 -1 none N

11 nivel_educacion String -1 -1 none N

Get fields frorm header rov..
0K Previe: roues Cancel

@ Help

Figura 31. Identificacién de datos

Una vez configurados todos los pardmetros de ingreso de informacién, es necesario

proporcionar un almacén a los datos obtenidos, para esto se utiliza “table output™.

Esta funcién toma la informacién obtenida y la almacena en la base de datos creada

anteriormente, (Ver figura 32).
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B Table output — O s

Step narme | Table output |

Connection | DyH v | [Edit.. | | New.. | | wizard... |

Target scherma | |® Browwse...
Target table | |@' Browsze...

Commit size | |®
Truncate table []

Ignore insert errors
Specify database fields

kain options Database fieldsj

Partition data ower tables [
Partitioning field | |@

Partition data per month
Partition data per day

Use batch update for inserts

I3 the narme of the table defined in a field? []
Field that contains name of table: | |@

Store the tablename field

Return auto-generated key [ ]
Marne of auto-generated key field | |®

Lok | e ([ s

Figura 32. Table output

Es importante configurar los pardmetros necesarios para establecer la conexidn entre

“table output” y la base de Datos denominada DWH_TENDENCIA, (Ver figura 33).

E Database Connection >

Advanced Connection Marme:

o | Cptions F
Pooling |
Clustering Connection Type: Settings

Host Marme:

le

Oracle RDB [

Palo MOLAP Server
Pentaho Data Services
PostgreS0L |
Redshift

Remedy Sction Request Systerm
SAP ERP Systern |

Database Marme:

Tablespace for Data

o
[
SOLite |®
SparksSOL Tablespace for Indices
Syh
S:h:z:IQ | |®
Teradata Port Mumber
Lni datab
V:;tice;se atabase | 1521 |®
Wertica 5+ ~ User Marme:
Auccess: | |©
Password:
| g
I Test ” Feature List | | Explore
oK | | Cancel

Figura 33. Configuracién de pardmetros
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En la figura 34, se muestran todos los pardmetros requeridos para establecer una conexion

a la base de datos DWH_TENDENCIA, la cual estd desarrollada en PostgreSQL.

Bl Database Connection =
General
Advanced Connection Mame:
Qptions |
Pooling DvH |
Clustering Connection Type: Settings

o Haost Mame:

racle ~

Oracle RDB | localhost |®

Palo MOLAP Server .

Pentaho Data Services Database Name:

PostgreSal [ DwH_TEMDENCIS le

Redshift

Rermedy Action Request System Port Mumber:

S4P ERP System | 5432 |@

S0Lite

SparkSaL User Marne:

Sybase ostgres

Sybaseld | poss |®

Teradata Password:

Uniterse database | [ |®

“Wertica

“Wertica 5+ ™

Access:

Feature List Explore
QK Cancel

Figura 34. Parametros requeridos para establecer una conexion

De realizar correctamente la configuracion se obtiene un mensaje satisfactorio a

conexion, (Ver figura 35).

Database Connection Test et
Connection to database [SDWMA] 15 0K,
Hostharme Hacalkiost
Part 15432

Database name (DWMYH_TEMDEMCIA,

Ok

Figura 35. Mensaje de configuracién correcta

Posteriormente se direcciona la ubicaciéon de la tabla en donde se desea cargar la
informacion, para este ejemplo se apunta a la tabla dim_persona de la base de datos

DWH_TENDENCIA, (Ver figura 36).
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B Database Explorer

~ [ DuvH
w [ Schernas
_’t!g information_scherna
_’ltg pg_catalog

- _’ltg public
B dirm_actividad_red
E dirm_partido_politico
EE dirm_persona
B dirm_red_social
B dirm_tiernpo_red
B dirm_woto_2021
B fact_tendencia_politica
EE pk_dirn_actividad_red
EH pk_dirm_partido_politico
EH pk_dirm_persona
EH pk_dirn_red_sacial
EH pk_dirn_tiernpo_red
ER pk_dirn_woto_2021

] Takles

1 Wiews

[ Synonyms

[0].4

";-_;'Eu Actions

Cancel

L

rm="TT="7TT

Figura 36. Direccionamiento de la tabla para carga de informacién

En la figura 37, se puede ver que hay que presionar “Database fields”, en esta seccion es

necesario realizar las correspondencias exactas entre los pardmetros a ser extraidos mediante

“Excel Input” y los parametros contenidos en la base de datos.

B8 spoon - DIV_PERSONA (changed)
File Edit Wiew Action Tools Help
b BERHE = -

[4) Wiew . Design

BB Welcome! (3£ DIM_PERSONA 5%
B - 1 ®HB> XGEHR 5

e —Y

~ 3 Transformations

w3 DIM_PERSONA
[ Run configurations

[ Database connections

1002 -

Step name | Table output

Connection | DuH

Edit.. | Mew... | \Wizard

£ steps

[ Heps

B Partition schernas
[ stave server

[ Kettle cluster schemas
BT Hadoop clusters

[ Data Services

Specify
Main options | Database fie

Fields to insert:

Target schems | public

1@ [Browse

Target table [ dim_persona

& [Browsz

Cormmit size. |

o

Truncate table []

database fields

Ids

#  Table field
id_persana
sexo
edad

Stream field

1D_persana
sexo v

1D persona

afiliacion_politica

etnia

p
2

3

4

5 provinciazona_}
6 orea

7 estatus_economico
8  ideologia_politica
9 afiliacion_politica
10 ingresa_hogar

11 nivel_educacion

Get fields

Enter field mapping

@ Help oK

Cancel saL

Cannect

Figura 37. Database fields
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¢) Carga

Primero se cargardn los datos de las dimensiones y luego los de las tablas de hechos,

teniendo en cuenta siempre la correcta correspondencia entre cada elemento.

Una vez creadas las transformaciones simplemente es necesario ejecutaras, el presente

informe carga la dimensién dim_persona a la base de datos, (Ver figura 38).

Spoon - DIM_PERSONA

- X
File Edit View Action Tools Help
REEER - Gonnee
[ view . Design | (BB weicomet (3£ Div_pERSONA 51 )
B nnMn 3w
= 0e® v, 100% ~
b ] %z (PN OB RBARE
~ [ Transformations
~ 3% DIM_PERSONA
[ Run configurations
[ Database connections
[ steps
£ Hops £
[ Partition schemas Excel Input Table output
£ Slave server
[ Kettle cluster schemas
[ Data Services
[ Hadoop clusters
Execution Results [2x

(@ Execution History [ [£] Logging [,= Step Metrics . |# Performance Graph | [ WMetrics | ® Preview data|

®

#  Stepname Copynr  Read  \Witten  Input  Output  Updated  Rejected  Erars Active Time  Speed{ifs)  inputfoutput
1 Exeel Input 0 0 1016 1016 0 0 0 0 Finished 7 377 -
2 Table output o 1016 1016 0 1016 0 0 0 Finished 295 351

Figura 38. Carga dimensién dim_persona a la base de datos.

En la figura 39 y 40, se abre la base de datos y se revisa las tablas, lo cual permitird

apreciar que los datos han sido cargados de acuerdo al modelado realizado.

W pghdmind

ik Browser

1 74g Extensions

[ Forcian Data Wrappers

Languages
-8 schemas (1)
Creat
& public # Create
- 42 Collations < Refresh
@ Domains 1 Delete/Drop

& FTS Configuratior
[lll FTs pictionaries
@ Frs Parsers

o Drop Cascade
Ll Reset Statistics
= ImporExport

FTS Templates # Maintenance.

I Foreign Tables

Sctipts
- Functions .
# Materialized View Backup
% sequences
2. Restore
T Tables (73
= View Data

[ dim_actividad
[ dim_partido_g ¥ Query Tool
[ dim_persona; & Prapetties. ..
& [ dim_red_sacial

[ dim_tiempa_red

[ dimm_voto_z021

[ fact_tendencia_politica

> Trigger Functions

Types

Views

-[] pastares
88 Login/Group Roles

Tablespaces

@ Dashboard  ©f Properties [B SOL L Statistics  §y Dependencies 43 Dependents

Database sessions Transactions per second

I 2.00 v
Wctive Wcommits
> Widle 1.50| "Rollbacks
WTotal WTransactions
1.00
0.50
0.00
» 1200 70
Winserts W ciched 50| MReads
Updates 1000} | Returned Hits
Moo istes 300 50
40
600
an
Wigw All Rows 400 I
View First 100 Rows 200 10
Wiew Last 100 Rows 0 0
X ViewFitered
Rows

Sesemne———rvers————rrepured Transactions

—~

~ Q
1

5996 postgres  poAdmin 4 - DB:DWH_TENDENCIA 2018-05-24 20:44:21 -05 idle

Figura 39. Apertura de la base de datos
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W pgldrmin4 -

1k Browser @ Dashboard  ©f Properties [ S0L k2 Statistics & Dependencies 41 Dependents 4 Query-11 B

115G Extensions “

- Foreign Data wrappers - Q - & B om T - |Nolmt =~ % . B F - X

Languages
=8 schermas (1) R "
6@ publ i SELECT * FROM public.dim persona
publie Z ORDER BY id persona ASC
Collations
@y Domains
& FTs Configurations
ll Frs Dictionaries
& s Parsers Data Output ~ Explain  Messages  Histary
p
2 FTS Templates
& Foreign Tables
% Functions O 1 Masculing 16 Mestizofa Cotopai urbana medio A
it Materialized Viens O 2 Femening 85 Mestizofa Chimborazo rural medio
- % sequences
O 3 Femening S0 Blancofa Tungurahua rural alta
[ Tables (1)
& [ dim_actividad_red [m] 4 Femening 53 Indigena Pastaza urbana medio
[ dim_partido_golitico O S Femening 18 Mestizo/a Tungurahua rural medio
B Ed\m_per;nna O 6 Femening 18 Otro/a Tungurahua urbana baio
[ dim_red_social O 7 Masculing 53 Blanco/a Cotopasi rural medio
@ [ dim_tiermpo_red O 8 Femening 19 Mestizofa Pastaza urbana medio
B cim veta_z021 O 9 Femenino 33 Mestizofa Chimborazo rural alta
[ fact_tendencia_politica "
O 10 Masculina 21 Blancofa Cotopaxi urbana alto
1 Trigger Functions
[m] 11 Femening 45 Mestizo/a Tungurahua rural alto
T
vpes
Views O 12 Masculino 30 Indigena Pastaza rural medio
([ postgres O 13 Masculing 34 Indigena Tungurahua rural alto
88 LaginfGroup Rales (] 14 Masculino 46 Mestizofa Pastaza rural medio .,
Tablespaces vl >

Figura 40. Visualizacién de la base de datos

A continuacién, se muestra la carga de las diferentes dimensiones a la base de datos

denominada DWH_TENDENCIA, (Ver figura 41 y 42).

Spoon - DIM_PARTIDO_POLITICO = x
File Edit View Action Tools Help
BEEBERR <€~ Connect

® View 7 Design| Welcornel (22 DIM_PARTIDO_POLITICO 37 .
e [ ] ta g [B-n0ess *60a B [wm -
w | [ Transformations

v 3£ DIM_PARTIDO_POLITICO
Run configurations
Database connections
Steps
Haps

Partition schernas Excel Input Table output
Slave server

Kettle cluster schemas

Data Serdices

popooocooo

Hadoaop clusters

Execution Results [ax

(@ Execution History | (5] Logging [1= Step Metrics ~ | Performance Graph | [ Metrics | @ Preview data |

®
#  Stepname Copynr  Read  Written  Input  Output  Updated  Rejectsd  Errors Active Time  Speed () input/outaut |
1 Excel Input v 0 7 7 0 0 v 0 Finished 10 17 2
2 Table output o 17 37 o 17 0 o 0 Finished 1.0 16 2

Figura 41. Carga de dimensiones
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Figura 42. DWH_Tendencia

Cabe recalcar que se debe cargar la trasformacién que contiene la informacién de la tabla

de hechos después de todas las trasformaciones correspondientes a las dimensiones, con el

fin de evitar errores de correspondencia, (Ver figura 43 y 44).

File
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Wiew  Hction
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¢ Design i
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Step Metrics |7 Performance Grap

% DIM_PARTIDO_POLITICO

&

Table output
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®

& Stepname Copynr Read  Wiitten  Input  Output  Updated  FRejected
1 Excel Input o Q 1016 1016 0 0 o
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Speed (rfs)
94 U
767 =

input/output

Figura 43. DWH_Tendencia 1-5
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Figura 44. DWH_Tendencia 1-6

3.6.2.7 Creacion de Cubos de informacion

Para la implementacién y visualizacién de los cubos del Data Warehouse se utilizé la
herramienta SpagoBI, la cual es una multiplataforma integrada para la Inteligencia de
negocios (Business Intelligence) desarrollada enteramente de acuerdo con la filosofia del
software libre y de cddigo abierto (FOSS), esta multiplataforma cubre y satisface todos los
requisitos de BI (Business Intelligence), tanto en términos de andlisis y de gestion de datos,

administracién y seguridad.

En el mundo analitico ofrece soluciones para la presentacion de informes, andlisis
multidimensional (OLAP), mineria de datos (Data Mining), tableros de mando (Dashboard)
y consultas ad-hoc. Afiade mddulos originales para la gestion de procesos de colaboracion a

través de andlisis dossiers y el andlisis de geo-referencia.

A continuacidn, en la figura 45, se visualiza la interfaz grafica de SpagoBiMeta, la cual

estd lista para crear un nuevo proyecto.
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Figura 45. Interfaz grafica de SpagoBiMeta

Es necesario agregar un servidor el cual establece la conexion con SpagoBI Server, como

se visualiza en la figura 46.
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Figura 46. Conexién con SpagoBI Server.

Es importante recalcar que, es necesario agregar los pardmetros para establecer una nueva

conexion (Ver figura 47).
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Figura 47. Agregar los parametros necesarios para establecer una nueva conexion.

Si todos los pardmetros de configuracién son correctos el test de conexién serd

satisfactorio y se visualizard la conexion al servidor creada, (Ver figura 48).
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Figura 48. Visualizacion de la conexidn al servidor creada.
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A continuacion, en la figura 49 se visualiza como que se debe generar una conexién con

la base de datos creada denominada DWH_TENDENCIA.

2 SpagoBl - Eclipse Platform
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Figura 49. Conexidn con la base de datos

Es importante describir que, ya que el Data Warehouse estd

implementado en

PostgreSQL, es necesario configurar todos los pardmetros para esta base de datos en

especial, (Ver figura 50).
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Figura 50.

Configuracién de pardmetros
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Es importante instalar los drivers para establecer conexiones y se requiere descargarse los

instaladores de la pédgina oficial de PostgreSQL, una vez descargado se direcciona la

ubicacion de este para poder ejecutarlo, (Ver figura 51).
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Figura 51. Descarga los drivers de la pagina oficial de PostgreSQL

Una vez instalados los drivers, se debe configurar los pardmetros que son necesarios para

establecer la conexion con la base de datos DWH_TENDENCIA, como se puede ver en la

figura 52.
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Figura 52.

Configuracién de parametros necesarios para establecer conexién con la BD
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Con el fin de comprobar el estado de la conexidn, se deberd realizar una prueba
presionando “Test Connection” y una vez que se ha creado de forma exitosa la conexion a

DWH_TENDENCIA se tiene que crear un nuevo modelo, (Ver figura 53).

S SpagoBl - Eclipse Platform = x
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~ !

& Download Models
o
& s Go Into

Eg|lel< med| BT 0

g (&> CUBO_TEMDENCIA¢Business Madels

Figura 53. Creacién de un nuevo modelo

Una vez realizado las pruebas, se debe proporcionar la ubicacién al nuevo modelo creado
en “Bussiness Models” y agregar un nombre al modelo, también se deberd seleccionar “New
PostgreSQL” que corresponde a la conexion con el DataWareHouse y se debe extraer las

dimensiones y la tabla de hechos que conformaran el modelo fisico del modelo a

desarrollarse.

El siguiente paso es extraer las dimensiones y la tabla de hechos que conformaran la forma

del modelo de negocios a desarrollarse, como se puede ver en la figura 54.
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Figura 54. Extraccién de las dimensiones y la tabla
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Se aprecia las tablas de dimensiones y hechos lista para ser configuradas y lo primero que
se requiere es definir a las tablas como dimensiones y a la tabla de hechos como Cubo, (Ver

figura 55).
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Figura 55. Definir a las tablas como dimensiones y a la tabla de hechos como Cubo

Abhora en la figura 56, se informa que es necesario editar las jerarquias de cada una de las
dimensiones, esta configuracion establece que parametros serdn los mas importantes durante

la visualizacién del cubo y se presionamos “Add Hierarchy” para comenzar con la edicion.
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Figura 56. Editar las jerarquias de cada una de las dimensiones
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A continuacion en la figura 57, se expone como ejemplo la jerarquia establecida para

Dim_actividad_red y se muestran las jeraquias para las demds dimensiones.

-
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Figura 57. Jerarquia establecida para Dim_actividad_red

En este apartado se agregan las relaciones existentes entre las dimensiones y la tabla de
hechos, dicho paso se realizard con cada una de las dimensiones y con la tabla de hechos,
cada indicador debe ser colocado con su correspondiente y generar la relacion. Se debera

repetir el paso por cada uno de los indicadores (Ver figura 58).

& SpagoBl - Eclipse Platform = X
File Edit Mavigste Search Project Run Metamodel Window Help S Business Relationship Creation o x
C-H@& D% QG- io s e e Business Relationship Creation B | W SpagoBl [ Res ™
By SpageBISt 57 [0 Project Bxp = O & *modelo_t_cubo.shimodel &2 This wizard drives you to create a new Business Relationship in your Business Maodel, Y =(m]
= % 7 || [ *Business model: Mykiodel SN

v (gyCUBO_TENDENCIA

(7 Resource Set
) Business Madels

~ [ Business Model: MyModel [
[ Dim actividad red
[ Dim partido politica
[] pirn persona

[ Dim red social Source Business Class Target Business Class
[ Dim tiempo red

usiness Queries
& 0LAP Templates
[ Priuate Folders
v Ty Resources
v £ Server

Business Relationship Name | business relationship name

. SPGO_SERVER shiserer B e Dim actividad red Dirm actividad red ~
&) Facttendencia politica Source Attributes Target Attributes
Id actividad red a | [1d actividad red -
Grado Grado
Grado actividad Grado actividad
Actividad red 1 Actividad red 1
Actividad red 2 Actividad red 2
Actividad red 3 o | |Actividad red 3 o
Relationship
Cardinality O1tol ®1toN ONto1 O1to1 O1te ™ O teN Q1o N* ON*te1 ONto 1*

dd Relationship | | Remove Relationship

Tl

ats Source Explorer 57 | |med| B~ "0

w (= Database Connections
3 BIRT Classic Models Sample
54 New PostgreSOL (PostgreSQ
v (& ODADats Sources
(& Classic Models Inc. Sample
(& Excel Data Source
(& Flat File Data Source
 Hive Data Source
(2 JDBC Data Source
(> Spagal Server Data Source | (3) e T
(> XML Data Source =

o

Selected Object: Dim actividad red

Figura 58. Generacion de la relacion
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A continuacion, se aprecia las relaciones para las demds dimensiones que son: Dim

partido politico, Dim persona, Dim red social, Dim tiempo red, Dim voto 2021, (Ver figura
59).
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Figura 59. Dim partido politico

La relacion entre la tabla de hechos debe relacionarse con el ID correspondiente a cada
una de las dimensiones, por lo cual en la figura 60, se muestra las diferentes relaciones entre:
Relacion Fact tendencia politica — Id persona, Relacion Fact tendencia politica — Id partido
politico, Relacion Fact tendencia politica — Id red social, Relacién Fact tendencia politica —

Id tiempo red, Relacién Fact tendencia politica — Id actividad red, Relacién Fact tendencia
politica — Id candidato 2021.
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Figura 60. Relacion Fact tendencia politica — Id persona
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Es necesario dar un clic derecho sobre “Bussiness Model: MyModel” y coger Create —

b

Mondriam Template, también se debe seleccionar la ubicaciéon en “OLAP Templates™ y

afiadir un nombre, (Ver figura 61).
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Figura 61. Seleccion de la ubicacién del OLAP

Seguido del paso anterior, hay que ubicarse sobre el archivo creado y abrir con un editor

de texto. Es necesario corregir este archivo, para esto se tiene que localizar esta linea de

codigo: “<Hierarchy hasAll=

(1554 9999

y afiadir “<Hierarchy hasAll="“true

, revisar con cuidado y

corregir todas las apariciones de este error, guardar los cambios la cual se va a repetir varias

veces, (Ver figura 62).
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Figura 62. Correccién del archivo y errores
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En la dltima parte, en la figura 63, se especifica que se deberd dar clic derecho sobre
“cubo_tendencia.xml”, seleccionar “Deploy Olap Template” y darle un nombre al cubo
desarrollado, seleccionar el Data Warehouse, en dicho caso se creard
“DWH_TENDENCIA”, y presionar “Finish” para finalizar y finalmente se visualiza que el

esquema olap ha sido cargado correctamente.

L
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Figura 63. Esquema Olap final

3.6.2.8 Validacion del procesamiento de la informacion

Para la vislualizacién de los datos se utilizé la plataforma SpagoBI, misma que es una
multiplataforma integrada para la resolucién de procesos en Inteligencia de negocios

(Business Intelligence), la cual esta desarrollada bajo cddigo abierto (FOSS).

A continuacion, en la figura 64, se visualiza la interfaz de trabajo de SpagoBi Server.
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% SpagoBl x e = X
< C | @ localhost:8080/5pagoBl fserviet/AdapterH TTP?PAGE =LoginPage&NEW_SESSION=TRUE Q %

Aplicaciones T Aprenda SpagoBl:In @ OgutuOchieng-Ge [ Spagobi & GeoReport [J Book1 [} Spagobigeomap €3 SPAGOBI-YouTub: [©) 179575250spagobi [BI Consegna del proto »

Welcome to the release 5.2 of

SOQQOLI

BEORESSS:

° = 2 Eus
> o == w¥ man
(o)}

g ¢ M =al

: B @ Vs R
. 5 48 R
Py o
(i ]

(¢}

Figura 64. Interfaz de trabajo de SpagoBi Server.

En la figura 65, se visualiza el cubo desarrollado, el cual estd ubicado dentro del usuario

“biadmin”

% SpagoBl e e = X

<« C | ® localhost8080/SpagoBl fserviet/AdapterH TTP?PAGE =LoginP age&hEW_SESSION=TRUE Q #
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(l) Search
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Figura 65. Visualizacion del cubo

Al Ingresar al cubo de informacidn se puede visualizar las barras de herramientas que
serd util para interactuar con el cubo. Estas barras permiten realizar cruces con las distintas
dimensiones, desplazarse por la informacién, generar gréficos, entre otras funciones, (Ver

figura 66).

67



/% Spsgoll x W e - x
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Figura 66. Ingreso al cubo y visualizacion de barras de herramientas

Una vez ingresado los datos, la visualizacion del andlisis de cruzar las dimensiones

Dim_actividad_red con Dim_persona, muestra informaciéon del grado de actividad que

realizan las personas en las redes sociales, asi como también la ideologia politica que las

personas indicaron tener. Ademads, se realiza la interpretacion grifica de distintos modelos,

cabe recalcar que las herramientas del cubo permiten girar las dimensiones permitiendo otra

perspectiva de andlisis como se visualiza en la figura 67.
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Slicer W Centro. @ C a.@e Derecha. W lzquierda. — ninguna.

Figura 67. Interpretacion grafica agrupada de Dim personas

68



Es importante recalcar que se puede visualizar que el 24.3% del total de encuestados son
de tendencia de centro, 14.6% son de centro derecha, 18.2% son de centro izquierda, 9.5%
son de derecha, 15.1% son de izquierda y el 18.3% de los votantes tomaron como opcion

que no pertenecen a ninguna tendencia politica.

En cuanto a la Interpretacion gréfica agrupada de Dim referente a la Actividad red, se
puede visualizar en la figura 68 que los porcentajes de votacion referente a las actividades
que los usuarios usan la red son: 22.3% de los encuestados tiene un porcentaje alto, el 25.6%

bajo, el 26.4% medio y el 25.7% prefiere abstener en la respuesta de la encuesta realizada.
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Figura 68. Interpretacion grafica agrupada de Dim. Actividad red

En la figura 69, se puede describir que las tendencias son las siguientes:

e Centro: El 5,8% estipulan que son de alta prioridad, el 6,4% especifican baja, el
7,1% denominan como prioridad media y el 5,0% no contesta.

e Centro derecha: El 3,4% especifica una alta importancia, el 3,8% como proceso
bajo, el 3,1% dice que es medianamente de centro y el 4,1% no sabe o no conoce.

e Centro Izquierda: En este punto, el 3,0% denomina como prioridad alta, el 5,4%

media, 5,2% baja y el 4,5% no responde.
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e Derecha: El 2,8% especifica que son de derecha con dicho porcentaje, el  2,0%
especifica que su tendencia es baja y el 2,4% como prioridad media.

e Izquierda: en la tendencia de izquierda, se puede ver que el 3,2% especifica como
muy alta su prioridad, el 3,7% describe como media y el 3,5% especifica que es

muy baja la prioridad de izquierda
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Figura 69. Interpretacion grafica agrupada horizontal de Dim actividad red

En las figuras 70, 71 y 72, se muestra que la diferencia del promedio entre los votantes
no es muy grande, por ello, en centro derecha e izquierda el porcentaje es de 1.3% de
diferencia (Izquierda tiene el porcentaje mas elevado), mientras que la tendencia de centro

tiene un porcentaje 15.5% mas que centro izquierda.
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Figura 70. Interpretacion grafica apilada de Dim personas
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Figura 72. Tabulacién de datos Dim actividad red
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En las figuras 73 y 74, se ha hecho el andlisis de la cantidad de personas que se definieron

con ideologia politica centro. Dicho proceso se realizé para saber de este grupo de personas

el tiempo ocupado en redes sociales con respecto a su género, con lo cual se especifica que

los hombres tienen una tendencia del 53%, mientras que las mujeres un 47% del total.
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Figura 73. Grafica del Dim tiempo red (masculino y femenino)
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En el siguiente andlisis se realiz6 el cruce entre las dimensiones Dim partido politico con

Dim persona, esto permitié analizar la cantidad de personas que apoyan a un partido politico

en particular respecto a la ideologia politica que estas personas poseen, (Ver figuras 75 y

76).

E=' Aplicaciones iy} Aprenda SpagoBl In @ Ogutu Dchieng - G

WMEOWRESS >

gobi

/ ‘% SpagoBl

Document browser

X

[} Spagobi @ GeoReport [ Book1 [ Spagobigeomap B SPAGOBI - YouTube @ 179573250 spa

Document browser | Red_Social *

Ol 2ile| EEE B | AW ala B &

!Dim persana

'Dim partido politico +Centro +Centro-derecha +Centro-Tzquierda Derecha Hzquierda +ninguna
iento Alianza Pais 2
nto Centro Democratico 2 1 b3
+Movimiento Concertacion 2 i x5
+Movimiento Crea, Creando Oportunidades 55
+Movimiento De Unidad Plurinacional Pachakutik &
+Movimiento F Compromiso Social o5 i 7
+Movimiento Sociedad Unida Mas Accion, Suma 3 1 7
+Movimiento Unidad Popular 2
+Movimiento Union Ecuatoriana 20 3
+Ninguno 126
+Partido Adelante Ecuatoriano Adelante 14 z
. +Partido Avanza b3 1
+Partido Fuerza Ec 1 2
+Partido Izquierda Democratica 15 7
+Partido Social Cristiana 4
+Partido Socialista Ecuatoriano E
+Partido Sociedad Patriotica 21 De Enero % i3 4
Shicer
. P . sye
Figura 75. Andlisis de personas que apoyan a un partido politico
A 2p = X
< C | @ localhost:8080/SpagoBl /serviet/AdapterHTTPIPAGE =LoginPage &NEW_SESSION=TRUE Q
Aplicaciones 0 Aprenda SpagoBl: 1 @ Ogutu Ochieng- 60 [ Spagobi ¢ GeoReport [ Book1 [} Spagobigeomap €3 SPAGUBI-VouTube [©) 179575230spagobis [ Comsegna del proto »
Red_Social *
e File Info v Shartouts ©

Dlef il EIEEEFE A s B 2

#Dim partido politico

o o 0 HPartido
. Movimiento " +Movimiento " - Partido E " & 5
. Movimiento +Movimiente De Unidad 0 g edad . b . oot i St TS St SR s O CER R rasco s o
[Dim persona [ Centro Crea, Creando Flim s Unidad s R e Tzquierda Social  Socialista  Patriotica
Alianza Pais Concertacion i Plurinacional Inida Mas i Ecuatoriano  Avanza Fuerza Ec = =
Democratico Oportunidades = sacial z Popular  Ecuatoriana Democratica Cristiano  Ecuatorians 21 De
Pachakutik Accion, Suwa ‘Adslante i
Feentro s « B = ®
Sentro-derecha s o [ u ) 1 15 1 15 15
Centro-Tzquierda 15 2 21 7 2 2 1 2 s 14
iDerecha s 2
e £ a7 2 E
o e 158
Slicer:

%500G00I BEOPERF >

CQO X

Figura 76. Personas que apoyan a un partido politico desde otra posicién
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CONCLUSIONES

En el estudio se puede evidenciar que las redes sociales han llegado a la sociedad
para quedarse, pues permiten mantener la comunicacion entre personas de diferentes
culturas, etnias, creencias, costumbres, entre otros, extendiendo sus campos y
llegando a todas los segmentos del mundo, ya que miles de usuarios expresan sus
sentimientos, conocimientos y afinidades a través de estas, informacién que puede

ser aprovechada para proyecciones en diversos campoco como la politica.

La forma de agrupacion de la informacion en la mineria de datos permite observar
de diferentes perspectivas a las bases de datos, por ejemplo, una agrupacién de la
base de datos de tendencias politicas podria exponer todos los partidos politicos que
existen dentro de las regiones, mientras que otro grupo podria mostrar los partidos

politicos a los que los usuarios tienen mayor afinidad.

Con la metodologia Data Warehouse que es una base de datos corporativos
encargada de integrar y depurar la informacion para luego procesarla, permitiendo el
andlisis de la informacién desde distintos puntos de vista, se pudo determinar que los
usuarios si utilizan las redes sociales para compartir contenido politico, siendo
evidente que existe mayor afinidad por los partidos como Movimiento Centro

Democratico, Partido Sociedad Patriotica, Movimiento Alianza Pais, entre otras.
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RECOMENDACIONES

Es importante explorar dentro del campo de la mineria de datos, debido a que se
constituye en una herramienta de gran interes tanto en los negocios como en su
dimension social, puesto que puede ser combinada con otras fuentes que permitan

obtener una informacion més completa en el &mbito que se le quiera aplicar.

La minieria de datos es una herramienta que ha despertado el interes de diferentes
organizaciones e instituciones debido a que permite conocer mejor las opiniones
de los clientes, usuarios u otras personas sobre un tema determinado, lo que
pérmitird tener un alto porcentaje de acertacion en la toma de decisiones y mejorar

asi la productividad de cualquier empresa publica o privada.

Para que la informacion sea completa y se obtenga los resultados requeridos, es
necesario disefiar una herramienta con datos precisos, pues estos ayudardn a una
proyeccion detallada de la informacién que se busca, por lo cual es importante el
uso de diferentes herramientas tecnoldgicas, mismas que ayudardn en la obtencién

y el andlisis de datos a gran escala.
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Esmeralda Proafio A.!, Ing. Fidel David Parra Balza M. Ph. D.
Universidad Tecnolédgica Israel, Ecuador
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RESUMEN

Actualmente las Redes Sociales se encuentran inmersas en todos los campos del diario vivir, en dreas como
ingenieria, arquitectura, salud, economia, politica, etc., por lo que se han constituido en un factor de gran peso
en la decision del usuario, por tal motivo el presente trabajo se desarrolla con la finalidad de utilizar 1a Mineria
de Datos como herramienta para transformar la informacién recopilada de las redes sociales sobre las
tendencias politicas. La investigacién parte del estudio teérico de la mineria de datos con la definicién de
conceptos necesarios para el proceso, posteriormente se diseid la herramienta para la recopilaciéon de
informacién, la cual fue aplicada a los usuarios de redes sociales como Facebook, Twitter, WhatsApp e
Instagram, debido a que se estudid acerca de las tendencias politicas en dichas redes. Del total de la poblacion,
mediante un muestreo no probablistico por conveniencia, se selecciondé un total de 1016 personas para la
aplicacion de la encuesta, con la cual se pudo obtener la informacidn necesaria para realizar el analisis requerido
con la técnica de minerfa de datos. Posteriormente para el procesamiento de informacién se utilizé la
metodologia Data Warehouse que es una base de datos corporativos encargada de integrar y depurar la
informacién para luego procesarla, permitiendo el andlisis de la informacién desde distintos puntos de vista,
con lo cual se pudo determinar que los usuarios si utilizan las redes sociales para compartir contenido politico,
siendo evidente que existe mayor afinidad por los partidos como Movimiento Centro Democrético, Partido
Sociedad Patridtica, Movimiento Alianza Pais, entre otras.

Palabras claves: Data Warehouse, mineria de datos, politica, redes sociales

ABSTRACT

Currently Social Networks have been immersed in all fields of daily life, in areas such as engineering,
architecture, health, economics, politics, etc., so they have become a factor of great weight in the decision of
the user, for this reason the present work is developed with the purpose of using Data Mining as a tool to
transform the information collected from social networks on political trends. The investigation starts from the
theoretical study of data mining with the definition of necessary concepts for the process, later the tool was
designed for the collection of information, which was applied to users of social networks such as Facebook,
Twitter, WhatsApp and Instagram, because we studied about the political trends in these networks. Out of the
total population, through a non-probabilistic sampling for convenience, a total of 1016 people were selected
for the application of the survey, with which it was possible to obtain the necessary information to perform the
required analysis with the data mining technique. Later, for the processing of information, the Data Warehouse
methodology was used, which is a corporate database in charge of integrating and debugging the information
and then processing it, allowing the analysis of the information from different points of view, with which it
was possible to determine that the users if they use social networks to share political content, being evident
that there is greater affinity for parties such as Democratic Center Movement, Patriotic Society Party, Alianza
Pais Movement, among others.

Keywords: Data Warehouse, data mining, politics, social networks

81


mailto:esmeraldap2007@gmail.com1
mailto:esmeraldap2007@gmail.com1

1. INTRODUCCION

En los udltimos afos, la industria de las
comunicaciones ha centrado su atencién en
sistemas que transportan datos a largas
distancia. La industria de la informadtica y
de las redes WAN (Wide Area Network) es
un sector estable en constante desarrollo
abarcando cada vez mds y mds actividades
personales, profesionales y empresariales.

Tradicionalmente las personas disponian
de su propia computadora, con la cual
ejecutaban sus propias aplicaciones y
administraban sus actividades e
informaciéon de forma independiente
conectada a una red de recursos, pronto
surgi6 la necesidad de compartir esos
recursos con el entorno social acopldndose
a la tendencia de las comunicaciones
globales para lograr los
establecidos.

objetivos

El factor tecnoldgico disponible solo al
entorno profesional, pronto llego al sector
personal cubriendo un entorno social muy
diverso con la aplicaciéon de las TIC
(Tecnologias de Informacién y
Comunicacién) que engloban un amplio
rango de las Redes Sociales (RRSS)
disponibles, las
utilizados por personas sin diferenciar
nivel social, genero, ni edad.

cuales estan siendo

Con estas aseveraciones se deduce que
desde hace afios atras se ha evidenciado la
necesidad de administrar la informacion
que generan todo tipo de organizaciones, lo
que exige llevar de manera ordenada datos
que faciliten la toma de decisiones, por tal
motivo se promueve la generacion masiva
de informacién que creen historicos de los
movimientos que
organizaciones, sin embargo actualmente

realizan las

en la mayoria de los casos este control se
lleva de forma no muy desarrollada, por lo
que los resultados no son los que se desean,
(Benalcazar, 2017).

Dentro de las organizaciones mundiales
se encuentran las redes sociales las cuales
indiscutiblemente  juegan un  papel
importante en la vida social, econémica y
politica de las personas, debido a que han
permitido transformar la dindmica para la
comunicacion y adquisiciéon de
informacion, llegando a ser un factor de
gran peso en la decision del usuario
despreciando la veracidad o falsedad de la

informacion.

De acuerdo a ello, en la actualidad la
técnica de mineria de datos estd siendo
aplicada de forma muy notoria en diversas
areas, tales como el marketing, finanzas,
medicina, salud publica, educacién, entre
otras, debido a que la aplicaciéon de esta
técnica sobre los datos provenientes de
fuentes como las redes sociales pueden
revelar patrones sobre individuos inmersos
en el ambiente compartido y producir
conocimiento que afios atrds no era factible
encontrar, pues la informacién era muy
variada y compleja, (Jaramillo, Cardona, &
Fernandez, 2015).

Por lo expuesto anteriormente, el
presente trabajo de investigacidon tiene
como finalidad analizar las redes sociales
de mayor impacto en conjunto con los
diferentes algoritmos de mineria de datos
que puedan utilizarse para generar
conocimiento a partir de la informacion de
dichas redes.
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2. DESARROLLO

Aproximacion al concepto de mineria de
datos

Inicialmente la mineria de datos se
puede definir como un proceso en el cual
se analiza una gran cantidad de datos con
la finalidad de descubrir nuevas relaciones,
tendencias 'y patrones
(Pérez, 2007).

significativos,

El andlisis de datos toma el nombre de
Data Mining (Mineria de datos) gracias a
la disponibilidad de grandes volimenes de
informaciéon y el uso generalizado de
herramientas informaticas cuyo objetivo es
descubrir de manera automdtica el
conocimiento contenido en una extensa

base de datos.

Las técnicas que se utilizan en esta
metodologia tienen como meta descubrir
patrones, perfiles y tendencias mediante el
andlisis de los datos haciendo uso de
tecnologias de reconocimiento de patrones,
l6gica difusa, redes neuronales, algoritmos
genéticos y otras técnicas especiales de

analisis de datos.
EIS: Executive Information System

Es un sistema que permite a los
ejecutivos tomar decisiones en tiempo real,
el cual no solo consta del software y de
toda
tener

hardware sino también de la

infraestructura que permite la
informacion completa al alcance de su
mano representada de manera gréfica al
hojas de
semanales, inventarios,

(Nieto, 2016).
OLAP (On-Line Analysis Planning)

Se OLAP
(Procesamiento analitico en linea) a
aquellos que deben analizar datos desde
diferentes  perspectivas y

estilo de calculo (ventas

balances, etc),

denominan  sistemas

soportar

requerimientos complejos de andlisis en un
volumen ingente de datos.

Este sistema se caracteriza por ser una
técnica de estudio multidimensional de
datos en el cual el usuario puede navegar
por los mismos de modo asistido, (Molina
& Garcia, 2006)

En este sistema la informacion es vista
como cubos los cuales estdn formados por
categorias descriptivas (dimensiones) y
valores cuantitativos (medidas) (Ver figura

1y?2).

MAYO

ABRIL

JUuNIO

Producto 1 212 534 254
Producto2 | 21 46 33
Producto 3| 310 321 200
Producto4 | 120 234 131
Producto 5 43 78 35
Producto 6 12 32 21
Argentina  Brasil Chile

Figura 1. Vista de los datos en forma de cubo
Fuente: (Ibarra, 2006)
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Figura 2 .Vista de los datos en forma de cubo
Fuente: (Ibarra, 2006)

Las ventajas de presentar de esta manera
la informacidn es que facilita a los usuarios
disefiar consultas complejas, ordenar datos
en un reporte, filtrar o disgregar datos en
subconjuntos significativos y cambiar de
datos resumidos a datos detallados.
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Diseiio de una Data Warehouse

Se han propuesto diferentes
metodologias para el disefio y construccion
de DW las cuales tienen en comun las
siguientes etapas:

1. Analizar los requerimientos del
usuario final: es necesario que las
herramientas y aplicaciones
entreguen informaciéon util de
acuerdo a la decision estratégica
solicitada por el cliente.

2. Seleccionar las fuentes de
informaciéon: luego de haber
definido el requerimiento final del
cliente se buscan las fuentes de
informaciéon que permitan cumplir
con el objetivo planteado.

3. Elaborar un modelo logico de
datos: los mds utilizados son el
modelo cubo y el modelo estrella.

4. Generar un prototipo para el
cliente: la meta es indicar al usuario
una idea preliminar de DW a
desarrollar para que este apruebe y
asevere que el modelo se ajusta a sus
requerimientos.

5. Seleccionar el sistema
administrador de base de datos
(SABD): este sistema se encarga de
la velocidad de respuesta en las
consultas por lo cual se convierte en
una de las variables mds importantes
dentro del desarrollo del DW.

6. Diseiio fisico de la BDD: es la
implementacion fisica del modelo
l6gico de datos en base a la
estructura que entregue el SABD
(relaciones entre el modelo de datos
y las tablas).

7. Almacenamiento: guardar la
informacion a través de un trabajo
de extraccion, conversion y carga de
datos.

8. Mejora continua del desempeiio
obtenido: si en necesario realizar
modificaciones a la estructura

interna de datos para mejorar el

tiempo de respuesta ante las

consultas, (Martinez, 2012).

Proceso de extraccion del conocimiento
a partir de datos (KDD)

El Knowledge Discovery in Databases
es un proceso automdtico en el que se
combinan andlisis y descubrimiento. La
tarea consiste en extraer patrones en forma
de reglas o funciones para que el cliente los
revise.

Las etapas bésicas de este proceso son,
reprocesar los datos, hacer mineria de datos
y presentar resultados.

Etapas del proceso KDD

eSeleccion: De acuerdo a los
requerimientos del usuario y metas del
proceso se crea un grupo de datos
objetivo, escogiendo todo el conjunto de
datos o una muestra de este, sobre el
cual se efectuard el proceso de andlisis.

¢ Procesamiento / Clasificacion: En esta
etapa se disgrega los datos de menor de
calidad aplicando Ia
remocion de datos ruidosos, datos nulos,
datos duplicados. En esta fase en de
suma importancia el trabajo a la par
entre el usuario y el analista.

técnica de

¢ Conversion/reducciéon: Se utilizan
técnicas de reduccion de dimensiones
para disminuir el nimero de variables
simplificando una tabla o base de datos
vertical u horizontalmente. Las mas
utilizadas son agregaciones, compresion
de datos, segmentacion, histogramas,
muestreo, etc.

e Data mining (Mineria de datos): El
objetivo de esta fase es descubrir
patrones inimaginables e importantes
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aplicando las técnicas anteriormente
expuestas.

e Analisis de resultados /evaluacion:
Interpretacion de patrones descubiertos
y generalmente se repite el ciclo en
busca de nuevos hallazgos.
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Figura 3. Etapas del proceso KDD
Fuente: (Timaran, Herndndez, Caicedo, Hidalgo,
& Alvarado, 2016)

Las redes sociales

El término networking se ha convertido
en una palabra comun, todas las personas
van a una fiesta para gestionar su red de
contactos, para un gran porcentaje de
poblacion la World Wide Web tiene como
principal objetivo establecer contactos,
(Kadushin, 2012).

Las redes sociales han sido parte de
nuestras vidas desde la época de los
recolectores y cazadores, los individuos se
generaban vinculos entre si a través de sus
relaciones unas con otras y su dependencia
entre ellos. Las relaciones familiares y el
parentesco son redes sociales, el barrio las
ciudades son redes sociales. Fuera del
parentesco familiar las personas de la
sociedad moderna dependen unas de otras
para el servicio de taxis, la venta del
periddico el dentista, etc. Es decir, el
parentesco en comunidades se forma a
través de las necesidades y en torno a las
redes sociales geogréficamente dispersas
es por ellos que se dice que llevamos

milenios siendo networkers.

El networking es el uso de una de red de
contactos  para diferentes
objetivos personales, por lo tanto una red

alcanzar

es simplemente un grupo de relaciones
entre  objetos que  pueden  ser
organizaciones, personas, naciones en las
cuales se comparte ideas de amistad,
dinero, poder e incluso la enfermedad,
(Flores, Morén, & Rodriguez, 2015).

Hace solo algunos afios (2003) se ha
venido manejando el concepto de las redes
sociales, pero como se describe en los
parrafos anteriores esto no es del todo
embargo, lo que es
relativamente nuevo es la manera de
referirse a ellas describiéndolas
analizandolas 'y relaciondndolas con
instancias sociales mds formales como

nuevo, sin

organizaciones y gobiernos.

La red
informdtico se denomina como un servicio
que brinda la oportunidad a los individuos
de construir un perfil semipuiblico o
publico dentro de un sistema delimitado,
socializar con otros usuarios con los que
comparten una conexion, ver y recorrer su
historial de conexiones y consultar las de
los demads usuarios del sistema, (Flores,
Morén, & Rodriguez, 2015).

social viéndolo desde el lado

3. RESULTADOS

En la presente investigacion se tomo
como poblacion a todos los usuarios de
redes sociales como Facebook, Twitter,
WhatsApp e Instagram, debido a que se
estudio acerca de las tendencias politicas
en dichas redes. Del total de la poblacidn,
mediante un muestreo no probablistico por
conveniencia, que de acuerdo a Otzen &
Manterola (2017) permite
aquellos casos accesibles que acepten ser

seleccionar
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incluidos en el proceso o se encuentren
disponibles en el tiempo o periodo de
investigacion, se selecciond un total de
1016 personas para la aplicacion de la
encuesta, con la cual se pudo obtener la
informacién necesaria para realizar el
andlisis requerido con la técnica de mineria
de datos.

Para el procesamiento de la informacion
se utiliz6 la metodologia DataWarehouse,
traducido como almacén de datos, misma
que se trata de una base de datos
corporativa que se caracteriza por integrar
y depurar la informacién para luego
procesarla, permitiendo el andlisis de la
informaciéon desde distintos puntos de
vista. La creacién de un DataWarehouse
representa en la mayorfa de las ocasiones el
primer paso, desde el punto de vista
técnico,

para implantar una solucién

completa y fiable de Business Intelligence.

Para el desarrollo del andlisis y
construccion del Data Warehouse se utilizo
la Metodologia Hefesto.

Es importante describir que también se
utilizaron técnicas de limpieza y calidad de
datos, procesos ETL y se realiz6 la carga
inicial de informacion al Data Warehouse.

En este paso se debe realizar la Carga
Inicial del DW, poblando el modelo
construido, para lo cual se debe llevar
adelante una serie de tareas basicas, tales
como asegurar la limpieza y calidad de los
datos, procesos ETL, etc.

En muchos casos, las tareas antes
mencionadas tienen una logica compleja,
afortunadamente, en la actualidad existen
muchas herramientas de software que se
pueden emplear y que facilitan en gran

parte el trabajo.

Una vez realizado la carga de
informacion, se genera la Base de Datos a
partir del Diagrama Fisico del modelado,
(Ver figura 4).
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Figura 4. Diagrama fisico del modelado.

Después de haber generado el modelo
fisico y haber realizado la carga de
informacién, se muestra el grado de
actividad de las personas en redes sociales,
respecto a la ideologia politica que las
personas indicaron tener. Ademds, se
realiza la interpretacion grafica de distintos
modelos, que las
herramientas del cubo permiten girar las
dimensiones permitiendo otra perspectiva
de andlisis.

cabe recalcar

Una vez realizado el proceso Data
Warehouse junto con la ayuda del software
Spagobi, se puede visualizar informacion
que representa la tendencia politica de los
usuarios encuestados, (Ver figura 5):
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Figura 5. Tendencias politicas
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En este caso se ha hecho el andlisis de la
cantidad de personas que se definieron con
ideologia politica centro, para saber de este
grupo de personas el tiempo ocupado en
redes sociales con respecto a su género,
(Ver figura 6).
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Figura 6. Ideologia relacionada con el género

4. CONCLUSIONES

e En el estudio se puede evidenciar
que las redes sociales han llegado a
la sociedad para quedarse, pues

permiten mantener la
comunicacién entre personas de
diferentes culturas, etnias,

creencias, costumbres, entre otros,
extendiendo sus campos y llegando
a todas los segmentos del mundo,
ya que miles de usuarios expresan
sus sentimientos, conocimientos y
afinidades a

través de esta

informacion que puede  ser
aprovechada para proyecciones en
diversos campoco como la politica.
e La forma de agrupacion de la
informacion en la mineria de datos
permite observar diferentes
perspectivas a las bases de datos,
por ejemplo, una agrupacion de la
datos de

base de tendencias

politicas podria exponer todos los
partidos politicos que existen
dentro de las regiones, mientras que
otro grupo podria mostrar los
partidos politicos a los que los
usuarios tienen mayor afinidad.

Data
Warehouse que es una base de datos
corporativos encargada de integrar
y depurar la informacion para luego
procesarla, permitiendo el anélisis
de la informacién desde distintos
puntos de vista, se pudo determinar
que los usuarios si utilizan las redes
sociales para compartir contenido

e Con la  metodologia

politico, siendo evidente que existe
mayor afinidad por los partidos

como Movimiento Centro
Democratico, Partido Sociedad
Patridtica, Movimiento Alianza

Pais, entre otras.

5. BIBLIOGRAFIA

(2017).
comparativo de metodologias de

Benalcazar, J. Andlisis
mineria de datos y su aplicabilidad
a la industria de servicios. Quito:
Universidad de las Américas.

Flores, J., Moréan, J., & Rodriguez, J.
(2015). Las redes sociales. Lima:
Universidad de San Martin de

Porres.

Ibarra, M. (2006). Procesamiento Analitico
en Linea(OLAP). Universidad
Nacional del Nordeste.

Jaramillo, S., Cardona, S., & Fernandez, A.
(2015). Mineria de datos sobre
una

streams de redes sociales,

herramienta al servicio de la

87



Bibliotecologia. Informacion,
cultura y sociedad, 33, 63-74.

Kadushin, C. (2012). Comprender las
redes sociales. Madrid: Centro de
investigaciones sociolégicas.

Martinez, C. (2012). Aplicacion de
técnicas de mineria de datos para
mejorar el proceso de control de

gestion en entel. Santiago de Chile:
Universidad de CHile.

Molina, J., & Garcia, J. (20006).
Aplicaciones prdcticas utilizando
microsoft excel y weka. Madrid,
Espana: Universal Carlos Tercero
de Madrid.

Nieto, M. (2016). Plan de negocios para la
creacion de una empresa de
servicios de mineria de datos en
Colombia. Bogota: UNIR.

Pérez, C. (2007). Mineria de datos técnicas

y herramientas. Madrid, Espafa:
Paraninfo. S.A.

Timaran, S. R., Hernandez, 1., Caicedo, S.
J., Hidalgo, A., & Alvarado, J.
(2016). El proceso de
descubrimiento de conocimiento en
base de datos. Bogota: Universidad
Cooperativa de Colombia.

88



