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Resumen

El presente trabajo comprende en la recoleccion de textos y analisis de datos relacionados al
tema del abuso sexual infantil y su prevencion por medio una aplicacion movil informativa
dirigida a centros educativos de educacion primaria en sector norte de la ciudad de Quito.
Previo al desarrollo de la aplicacion se realizd un diagnostico con expertos mediante
entrevistas semiestructuradas para ello, se ha seleccionado a un psicologo, un abogado y dos
docentes de educacion primaria para que sefialen: Los contenidos que debe tener la
aplicacion. protocolos de actuacion, consecuencias de un posible abuso sexual, las
consecuencias de un posible abuso sexual, las carencias dentro del entorno familiar, entre
otros.

En lo que respecta a la aplicacion informativa, en donde se ha primado la facilidad de
navegar aplicando los conceptos de User Experience y User Interfaz. El contenido de la
aplicacion solo presenta los puntos claves de los temas de consulta mediante distintos
elementos gréaficos que guian de forma amigable a los usuarios de esta aplicacion.
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Abstract

This paper includes the collection of texts and analyses of data related to the topic of child
sexual abuse and its prevention by means of an informative mobile application directed to
primary education centers in the northern sector of the city of Quito.

Prior to the development of the application, a diagnosis was made with experts through semi
structured interviews, a psychologist, a lawyer and two primary education teacher shave
been selected to point out: the contents that must have the Application. Protocols of action,
consequences of a possible sexual abuse, the consequences of a possible sexual abuse, the
deficiencies within the family environment, among others.

With regard to the informative application, where the ease of browsing has been applied
using the concepts of User Experience and User Interface. The content of the application
only presents the key points of the query topics by means of different graphical elements
that guide in a user friendly way to the users of this application.
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Child sexual abuse, educational centers, teachers, application, informative application.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion muestra el desarrollo de una aplicacion informativa
compatible para los sistemas operativos Android e los, la cual nos da informacion resumida
sobre temas fundamentales del abuso sexual infantil ya sea dentro de instituciones educativas
0 por factores externos, la aplicacién tiene un contenido muy interactivo con una interfaz
amigable para una facil navegacion, esta se divide es secciones y subsecciones con
informacidn en temas legales, psicoldgicos mismos que van de la mano con la prevencion
del abuso sexual infantil que es el objetivo final de la aplicacion.

Para el desarrollo de esta aplicacion se basé en la busqueda de referentes tedricos
(Capitulo 1), en el cual recopilamos informacién relevante con relaciéon a temas de abuso
sexual infantil, asi como prevencién de este tipo de casos, en el cual se evidencio el alto
indice de delitos de este tipo y la poca informacidn que se tiene en instituciones educativas
que es en el sitio donde mas casos existe. Por otro lado, tenemos informacidn técnica sobre
el desarrollo de aplicaciones moviles, componentes principales, entre otros. Los que
permiten partir al desarrollo del producto final.

Esta seccion se relaciona con el Capitulo Il en la que se detalla especificaciones
sobre el uso, cromética, etc. De la aplicacion movil informativa para lograr el resultado final
esperado.

Continuando con el Capitulo 1l se optd por seguir un método cualitativo mediante
una entrevista a profesionales en la rama de la psicologia y el derecho para la obtencién de
nuestro producto final.

“Hito app” es el nombre con el que se bautiz6 a la aplicacion moévil informativa en
cuya propuesta mostramos informacion sobre el funcionamiento de la misma, tipo de

navegacion, identidad visual, cromatica, uso de texto, mapa de navegacion.



PROBLEMA

En este tiempo la sociedad enfrenta ciertos cambios ya sea en cuestiones politicas,
informaticas, tecnoldgicas y sociales, las mismas que han permitido que el ser humano note
diferentes problematicas que han pasado desapercibidas como lo es el abuso sexual infantil,
considerados asi ya que los mismo atentan contra la integridad fisica, emocional de la
victima que se sanciona de acuerdo a la constitucion y leyes penales que a la vez perjudican
a este sector vulnerable como son los nifios, nifias y adolescentes.

Cuando se habla de abuso sexual, el Fondo Internacional de Emergencia de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2015) refiere que el abuso sexual es un tipo de
violencia sexual. Puede ocurrir con o sin contacto fisico, mediante conductas que van desde
provocaciones verbales hasta violencia con penetracion anal, vaginal o bucal, incluyendo el
tocamiento intencionado de las partes intimas por parte del perpetrador hacia el nifio, nifia o
adolescente. Concepto que se debe tener en cuenta tanto en leyes y estatutos como en la

sociedad en general.

OBJETIVO GENERAL

Elaborar una aplicaciéon movil multiplataforma del tipo informativa sobre el abuso
sexual infantil, la misma que tendra temas como: Mecanismos de actuacion y

procedimientos para prevenir este tipo de delitos en establecimientos educativos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Contextualizar sobre el abuso sexual infantil mediante el abordaje de la temética desde el
punto de vista psicoldgico y legal.

e Desarrollar elementos multimedia, interactivos y de usabilidad para la aplicacion movil
informativa.

e Facilitar informacion actualizada sobre temas de abuso sexual infantil en instituciones de

educacion primaria.



JUSTIFICACION

El abuso sexual infantil visto desde cualquier punto es una problemaética social a
considerar debido a que esto obstaculiza el desarrollo de nifios, nifias y adolescentes tanto
fisica como emocionalmente, por sus efectos ya que los mismos son inmediatos e
irreversibles, tomando en cuenta que a largo plazo esto puede desarrollar una conducta poco
favorable dentro de la sociedad.

La UNICEF refiere: Las consecuencias del abuso sexual son innumerables. Las
victimas sufren un dafio irreparable a su integridad fisica, psiquica y moral. Pierden la
confianza en las personas, en si mismos y en la vida. Este dafio se refleja en: tristeza, baja
autoestima, depresion, ausencia de habilidades para el control de la ira, comportamiento auto
destructivo y violento e incluso trastornos suicidas, dificultad de conexién afectiva,
dificultad de aprendizaje bajo crecimiento, rechazo a las reglas o normas. Las victimas
pueden contraer enfermedades por transmision sexual, quedar embarazadas o ser vulnerables
al consumo de substancias licitas e ilicitas, e involucrarse en trabajo sexual, entre otros
agravantes (UNICEF, 2015, p.2).

El abuso sexual infantil en el Ecuador como tema no debe ser ignorado, al contrario,
se deberia brindar apoyo y més atencion a esta problematica social, partiendo de los centros
educativos tanto sus autoridades como personal en general no disponen de informacion
basica sobre cdmo prevenir este tipo de delitos, es por eso que se ha optado por realizar una
aplicacion movil del tipo informativa que sea un apoyo para la institucion y asi disminuir la

falta de informacion sobre estos casos.



CAPITULOI

MARCO TEORICO

1.1 Introduccion

El marco tedrico que se desarrollard a continuacion permitird conocer sobre
conceptos fundamentales para la elaboracion del proyecto en curso.

partiendo de conceptos e informacion sobre el abuso sexual en nifios en Ecuador en
el ultimo afio y a partir de este qué tipo de campafias se han realizado para lograr difundir el
mensaje y que tipo de prevencion se ha brindado por parte de autoridades en general.

Con esto se trasladaria al plano psicoldgico y pedagdgico con el cudl se profundizaria
en informacion del como actuar ante estos casos, asi como la deteccion de abuso sexual en
menores.

Otro punto esencial es el plano legal, debido a que se abarcaria informacién del
procedimiento a seguir de manera juridica en caso de que se tenga conocimiento de algin
nifio o nifia que hayan sido abusados sexualmente por algun familiar, 0 en su entorno social.

Para terminar, se definirdn los términos e informacion técnica necesaria para la
elaboracion de la aplicacién informativa con el fin de compartirla con docentes y a su vez la
misma logre tener éxito a futuro.

Con el marco tedrico mencionado se podria comprender la importancia del desarrollo

del proyecto que se detallaria en puntos a continuacion.

1.2 ;Qué es el abuso infantil?

El abuso infantil es un tema que ha conmocionado a la sociedad a lo largo de la
historia en diferentes paises, culturas, clases sociales, etc. y solo desde hace algunos afios se
ha logrado dar mas importancia al tema por los acontecimientos que se han comprobado no
solo a nivel nacional, tambien a nivel internacional, esto preocupa a autoridades
gubernamentales debido a que estos se ocasionan en instituciones educativas, iglesias,

entorno familiar.



Se considera abuso sexual infantil a todo comportamiento de un adulto con un nifio
0 una nifia que tenga el proposito de estimular o excitar sexualmente al adulto o al nifio 0 a
la nifia. Aunque el fin Gltimo del agresor es buscar su propia excitacién en muchas ocasiones
este promueve la excitacion del nifio o la nifia, para asi, comenzar a romper las barreras de

espacio personal de este Ultimo e involucrarlo en la relacion abusiva (Plan, 2013, p16).

1.3 Tipos de maltrato infantil

Existen varios tipos de maltrato infantil sea con frecuencia o por intensidad, estas a
su vez reciben el calificativo de maltrato, esta afecta de manera considerable al desarrollo
del nifio o nifia, no importa si esta esté maltrato es fisico o sexual.

El maltrato infantil se toma en cuenta cuando este también es verbal, por ejemplo,
cuando se expresa al infante frases como, eres inutil, eres un accidente, no te quiero, etc.
Gutiérrez (2015) refiere que la violencia dafia, pero el maltrato destruye. Y se puede destruir
por lo que se hace (maltrato por accion), por lo que no se hace (maltrato por omision) o por
lo que se hace inadecuadamente (maltrato por negligencia) ocasionando al nifio o nifia dafio
fisico y/o psicoldgico. Los autores del maltrato pueden ser tanto las personas (familiares o
no) como las instituciones administrativas (maltrato institucional) (p.13).

Los diferentes tipos de abuso sexual infantil segin Barney & Céspedes (2015)
refieren los siguientes:

e Con contacto fisico
¢ Violacion: penetracion en la vagina, ano o boca, con cualquier objeto.
e Penetracion digital: insercion de un dedo en la vagina o en el ano.
e Penetracion vaginal o anal con el pene.
e Penetracion vaginal o anal con un objeto.
e Caricias: tocar o acariciar los genitales de otro, incluyendo el forzar a masturbar para
cualquier contacto sexual y exceptuando la penetracion.
e Sodomia o conductas sexuales con personas del mismo sexo.
e Contacto genital oral.

e Involucramiento del nifio en contactos sexuales con animales.



¢ Sin contacto fisico
e Propuestas verbales de actividad sexual explicita.
e Exhibicionismo: acto de mostrar los 6rganos sexuales de una manera inapropiada.
e Obligar a los nifios a ver actividades sexuales de otras personas. Ejemplo: padres u otras
personas que impliquen a los nifios en la observacién de coito o ver pornografia.
e Falsas alegaciones en procesos de divorcio
e Explotacion sexual
e Implicar a menores de edad en conductas o actividades relacionadas con la produccion
de pornografia.
e Promover la prostitucion infantil.
e Turismo sexual.
e Culturales
e Casamiento de nifios sin su consentimiento.
¢ Rituales satanicos.

e Ablacion.

1.4 Factores de riesgo de abuso sexual infantil

1.4.1 Entorno familiar de riesgo

Los factores familiares son preocupantes al momento de tratar sobre este tema debido
a las ideologias y percepciones de las personas, ademas los padres de familia no pueden estar
tranquilos al dejar a sus nifios o nifias solos (Apraez, 2015).

Varios factores familiares se asocian a las probabilidades de abuso sexual. Para
hablar de los factores que constituyen para el menor un riesgo de ser victima de abuso, es
necesario revisar la definicidén del término “familia”, el cual se define como una unidad
social formada por un grupo de individuos ligados entre si por relaciones de filiacion o

parentesco (Apraez, 2015, p. 4-5).



1.4.2 Entorno ambiental de riesgo

Hay factores ambientales que se asocian a la probabilidad de que un nifio sea victima
de abuso sexual. Estos factores se definen como condiciones referentes a la estructura fisica
y a la habitabilidad del lugar de residencia o permanencia temporal de un menor, cuya
presencia se relaciona con la probabilidad de aparicion de abuso sexual infantil (Apraez,
2015, p.6)

1.4.3 Entorno social de riesgo

Los individuos cuyo comportamiento se caracteriza por interacciones sociales
ambivalentes o de doble significado, en las que se da el efecto sorpresa o en las que el nifio
no logra decodificar la informacidn que se le suministra, la confianza del nifio se obtiene por
medio de regalos o recompensas, 0 manipulaciones 0 amenazas para que mienta u omita

informacion de cualquier tipo (Apraez, 2015, p.7)

1.5 ¢ Quiénes pueden ser victimas de abuso sexual?

Cualquier persona puede ser victima de abuso sexual, independientemente de su
edad, género, etnia y nivel sociocultural. A diferencia del maltrato fisico y psicoldgico, en

los que el agresor es tipicamente una figura parental. (UNICEF, 2014. p11)

1.6 Factores epidemioldgicos del abuso sexual infantil

El factor social también es un problema notorio y el mismo que hace mas facil la
aparicion del abuso sexual infantil Barney & Céspedes (2015) afirman los siguientes
factores:

e Frecuencia y duracion: estan intimamente relacionadas con la gravedad de la alteracion

mental asociada con el abuso o ataque sexual.



e Intensidad de violencia utilizada: va desde el convencimiento, pasando por soborno y
amenaza, hasta la agresion fisica. En el caso del convencimiento, la victima se puede sentir
complacida, con la probabilidad que se conduzca al menor de edad a la prostitucion.

e Relacion con el agresor: se debe determinar la relacion entre la victima y su agresor. Esta
relacion puede ser de tipo incesto, por conocido que represente figura de autoridad para el
nifio, por desconocido o como parte de una red de prostitucion o satanismo.

e Edad de la victima: es fundamental considerar este factor por su implicacion sobre la
supervivencia, desarrollo posterior o posibilidad de embarazo, entre otros factores.

e Numero de agresores: este factor puede condicionar al nifio como culpable de lo sucedido,
generando procesos de victimizacién en edad adulta.

e Efectos de la denuncia: este factor debe manejarse con precaucion debido a que puede re
victimizar al nifio por el conflicto familiar generado y la actitud de los miembros de la
familia y de otras personas que intervengan en el proceso de atencién.

e Agresion institucional: la agresién a la que son sometidas las victimas por parte de los
miembros del equipo multidisciplinario para lograr esclarecer los hechos y tomar las
medidas respectivas en muchas ocasiones es mas humillante para la victima y su familia que
la violacién en si. De alli, la importancia de dividir las tareas y determinar los tiempos para
la evaluacion de las victimas en el momento y lugar apropiados por la persona adecuada. La
intervencion multidisciplinaria coordinada es de gran ayuda para evitar estas situaciones

indeseadas.

1.7 Factores protectores del abuso sexual infantil

Describe las condiciones en las cuales un nifio o nifia puede estar seguro de no

sufrir ningun tipo de abuso sea este sexual, fisico o psicologico en su entorno sea social o

familiar. Como sefiala UNICEF (2015): Los factores protectores contra el abuso sexual
infantil son los siguientes:

e Fortalecer la autoestima: Una autoestima positiva ayuda prevenir cualquier tipo de abuso y

esta se fortalece cuando la persona se siente amada y respetada por si mismay por su entorno

familiar.



e Valoracion del cuerpo: Este factor que ayuda al autocuidado, el cuerpo es un territorio
personal, privado e intimo, aceptarlo de esta manera ayuda a prevenir cualquier tipo de
abuso.

e Buena comunicacién: Aunque a veces existen factores que dificultan la comunicacion con
padres y madres, las y los adolescentes deben recurrir a ellos cuando se encuentren en una
situacion que se considere como riesgo de abuso sexual.

e Respetar los limites personales: Como adolescentes los limites en relacion con el cuerpo, las
relaciones sociales, en la manera de vestir y en la forma de relacionarse con los adultos. Esto
se debe expresarlo claramente a los padres y madres para que respeten dichos limites.

e Educacion sexual: Hoy en dia hablar de sexualidad con adultos o padres de familia es
complicado, explicar como va cambiando el cuerpo humano, la personalidad, tampoco
hablan del abuso sexual y las maneras de prevenirlo.

e Asertividad: Las y los adolescentes deben tener claro que nadie puede obligar a hacer nada.
Si un adulto o adolescente intenta tocar alguna parte del cuerpo, intentar besar o ensefiar
partes intimas de su cuerpo, es recomendable decir NO rotundamente, de manera abierta y

directa porque eso es abuso sexual y atente contra la libertad e integridad sexual.

1.8 Manifestaciones y sefiales del abuso sexual infantil

Los nifios que son maltratados ya sea de manera fisica o sexual tienden a tener
cambios sentimentales, de comportamiento y temperamento. Muchas veces se los puede ver
confundidos o simplemente guardan silencio. Por tal motivo se debe tomar en cuenta las
siguientes manifestaciones:

e Apartamiento de las amistades y las actividades habituales

e Cambios de comportamiento, como agresividad, ira, hostilidad o hiperactividad, o
cambios en el desemperio escolar

e Depresion, ansiedad o miedos inusuales, o perdida repentina de la confianza en si mismo

o Falta aparente de supervision

e Ausencias frecuentes de la escuela o negativa a tomar el autobus escolar

e Negativa a dejar las actividades escolares, como si no quisiera volver a casa



¢ Intentos de huida
e Comportamiento rebelde o desafiante
e Intentos de suicidio
Los signos y sintomas dependen del tipo de maltrato y pueden variar. Ten presente

que las sefales de alerta solo son eso: sefiales de alerta (Mayo Clinic, 2015)

1.9 Consecuencias del abuso sexual en nifios, nifias y adolescentes

Las consecuencias que puede crear un caso de esta magnitud son irreversibles,
aunque el tiempo pase y se trate de diferentes maneras las secuelas que deja son permanentes.

“Este dafio se refleja en: tristeza, baja autoestima, depresion, ausencia de habilidades
para el control de la ira, comportamiento auto destructivo y violento e incluso suicida,
dificultad de conexion efectiva, en resumen, las consecuencias son innumerables. Debido al
dafo irreparable a su integridad fisica, psiquica y moral. Pierden la confianza en las personas,
en si mismos y en la vida” (UNICEF, 2015, p.2)

1.10 Abuso sexual en Ecuador

Los altimos afios han sido complicados en temas de casos de abuso sexual infantil,
este tema se ha vuelto muy controversial por lo que se han visto inmiscuidas personas de
conocimiento publico como son actores o politicos, el tema se agrava alin mas por casos que
en su mayoria se han suscitado en establecimientos educativos tema que pone en tela de duda
el nivel de profesionalismo de los docentes hoy en dia. Los nifios relatan historias
desgarradoras. Afirma Guaman (2017):

Un grupo de docentes les hacian “cosas terribles”, explica a BBC Mundo Hernan
Ulloa, el abogado de cuatro de las diez familias de nifios de 7 y 8 afios que han denunciado
abusos sexuales en el colegio Réplica Aguirre Abad de Guayaquil, en Ecuador.

Este es uno de varios casos los mismos que dieron inicio a campafas de prevencion
contra el abuso infantil, el tema se vuelve mas delicado cuando un personaje asociado con
la politica de mayor rango se ve en defensa de un acusado de violar a un menor de edad, este
caso es el del colegio La Condamine, caso que dio mucho de qué hablar. Ortiz (2016) afirma:
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“Los integrantes de la Unidad Judicial Penal de Quito habrian hallado evidencias en contra
de José V., un profesor de Educacion Fisica de una unidad educativa de la capital.”

En la defensa estuvo la esposa del ex Presidente de la RepUblica cuya accion fue muy
criticada en medios publicos, redes sociales. Por motivos en parte politicos y en su mayoria
por el acto cometido por el docente. 4 Pelagatos (2017) refiere que la esposa de Rafael Correa
aparecio hoy en los bajos de una Corte para apoyar a un condenado, en primera instancia, a

22 afos de carcel por abuso sexual a un nifio de 5 afos.

1.11 Fundamentos legales

En este punto trataremos articulos y definiciones de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes segun la constitucion y el cddigo de la nifiez y adolescencia como sujetos de

derechos.

1.11.1 Definiciones segun el Coédigo de la Nifiez y Adolescencia

Segun el Art. 4.- Definicion de nifio, nifia y adolescente. - Nifio o nifia es la persona
que no ha cumplido doce afios de edad. Adolescente es la persona de ambos sexos entre doce
y dieciocho afios de edad (Codigo de la Nifiez y Adolescencia, 2003).

Segun el Art. 5.- Presuncion de edad. - Cuando exista duda sobre la edad de una
persona, se presumira gque es nifio o nifia antes que adolescente; y que es adolescente, antes
gue mayor de dieciocho afios (Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, 2003).

Segln el Art. 6.- lgualdad y no discriminacién. - Todos los nifios, nifias y
adolescentes son iguales ante la ley y no seran discriminados por causa de su nacimiento,
nacionalidad, edad, sexo, etnia; color, origen social, idioma, religion, filiacion, opinién
politica, situacién econdmica, orientacion sexual, estado de salud, discapacidad o diversidad
cultural o cualquier otra condicion propia o de sus progenitores, representantes o familiares
(Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, 2003).

Segun el Art. 10.- Deber del Estado frente a la familia. - EI Estado tiene el deber

prioritario de definir y ejecutar politicas, planes y programas que apoyen a la familia para
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cumplir con las responsabilidades especificadas en el articulo anterior (Codigo de la Nifiez
y Adolescencia, 2003).

Segun el Art. 12. - 12.- Prioridad absoluta. - En la formulacién y ejecucion de las
politicas publicas y en la provision de recursos, debe asignarse prioridad absoluta a la nifiez
y adolescencia, a las que se asegurara, ademas, el acceso preferente a los servicios publicos
y a cualquier clase de atencion que requieran (Codigo de la Nifiez y Adolescencia, 2003).

Segun el Art. 13.- Ejercicio progresivo. - El ejercicio de los derechos y garantias y
el cumplimiento de los deberes y responsabilidades de nifios, nifias y adolescentes se haran
de manera progresiva, de acuerdo a su grado de desarrollo y madurez. Se prohibe cualquier
restriccion al ejercicio de estos derechos y garantias que no esté expresamente contemplado
en este Codigo (Cadigo de la Nifiez y Adolescencia, 2003).

Segun el Art. 14.- Aplicacion e interpretacion mas favorable al nifio, nifia y
adolescente. Ninguna autoridad judicial o administrativa podra invocar falta o insuficiencia
de norma o procedimiento expreso para justificar la violacion o desconocimiento de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes (Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, 2003).

Las normas del ordenamiento juridico, las clausulas y estipulaciones de los actos y
contratos en que intervengan nifios, nifias o adolescentes, 0 que se refieran a ellos, deben
interpretarse de acuerdo al principio del interés superior del nifio (Codigo de la Nifiez y
Adolescencia, 2003).
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1.11.2 Derechos, garantias y deberes segun el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia.

Caddigo de la nifiez y adolescencia

Articulo 16

derechos y garantias de la nifiez y
adolescencia son de orden publico.

Articulo 18.

Los derechos y garantias a favor de los nifios,
nifias y adolescentes son reconocidas por
organismos gubernamentales para asegurar el
desarrollo de los mencionados.

Articulol7.

Toda persona que tenga conocimiento de la
violacion de derechos de un nifios, nifia o
adolecente esta obligada a denunciar ante la

Articulo 19.

Las violaciones a los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes son sancionadas segun las
leyes prescritas.

autoridad competente.

Tabla 1. Codigo de la Nifiez y Adolescencia

Constitucién de la Republica del Ecuador

Articulo44.

El Estado, la sociedad y la familia promo
veran de forma prioritaria el desarrolloin
tegral de las nifias, nifios y adolescentes

Articulo 66.

Derecho de libertad

Articulo 45.

Las nifias, nifios y adolescentes gozaran
de los derechos comunes

Articulo 81.

La ley establecera procedimientos especiales
en delitos de violencia intrafamiliar, abuso
sexual infantil, crimenes de odio.

Articulo 46.

El estado adoptara medidas para asegurar
el desarrollo de nifios, nifas vy
adolescentes.

Articulo 347.

Garantizar el respeto del desarrollo
psicoevolutivo de los nifios, nifias y
adolescentes.

Tabla 2. Constitucién de la Republica del Ecuador
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1.12 Derechos de los nifios, nifias y adolescentes segun las Naciones Unidas

En 1959, las Naciones Unidas aprobaron la Declaracion de los Derechos del Nifio
con el objetivo de reconocer 10 principios fundamentales para garantizar el bienestar y el
desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes. Este instrumento fue la base de lo que 30 afios
mas tarde, se convertiria en la Convencion sobre los Derechos del Nifio (UNICEF, 2014,
P.2)

Los derechos aprobados y que se rigen ante la ley y el decreto firmado son los
siguientes:

e Derecho a la igualdad, sin distincién de raza, religion o nacionalidad.

e Derecho a una proteccion especial para que puedan crecer fisica, mental y socialmente sanos
y libres.

e Derecho a tener un nombre y una nacionalidad.

e Derecho a una alimentacion, vivienda y atencion médica adecuada.

e Derecho a una educacion y atenciones especiales para los nifios y nifias con discapacidad.

e Derecho a comprension y amor por parte de las familias de la sociedad.

e Derecho a una educacion gratuita.

e Derecho a divertirse y jugar.

e Derecho a atencion y ayuda preferentes en caso de peligro.

e Derecho a ser protegido contra el abandono y el trabajo infantil.

e Derecho a recibir una educacion que fomente la solidaridad, la amistad y la justicia entre

todo el mundo.

1.12.1 Marco global del desarrollo infantil integral

El concepto de Desarrollo Infantil Integral ha ido modificAndose a medida que los
cambios econémicos, social, politicos y cientificos (...) Es frecuente encontrar referencias
de distinto tipo acerca del Desarrollo Infantil en la que predominan visiones historicas,
abstractas, universales, entre otros, que desdice de los contextos donde actia (MIES, 2013,
p.20)
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1.12.2EIl desarrollo integral infantil

En si el desarrollo integral infantil es el proceso educativo y equitativo que se debe
dar a todo nifio o nifia sin tomar en cuenta el factor social o econémico.

Desarrollo Infantil, cualquier modelo de atencion, debe ir mas alla del
reconocimiento y atencion de las necesidades basicas de salud, nutricion y proteccion
(MIES, 2013, p.23)

1.12.3Vinculo afectivo infantil

UNICEF (2004) refiere: “La relacion del nifio o nifia con sus padres puede comenzar
mucho antes del nacimiento. El periodo de gestacion es una buena oportunidad para el
acercamiento emocional de la pareja y para que el padre y la madre se integre con el hijo
que esta en el vientre materno.

Si los padres se hacen participes en este proceso de aprendizaje, iran asumiendo
mejor sus funciones desde las etapas méas tempranas de la vida del nifio o nifia, con un
beneficio claro para éste. Aunque la gestacion es un proceso natural y es algo esperado por
la madre, es normal que en ella surjan preocupaciones, dudas y temores. Estas alteraciones
estan relacionadas con sus cambios hormonales y estructurales, y con las condiciones dentro

de la familia, el trabajo, su experiencia previa, etcétera” (p. 13).

1.12.4La estimulacién en la infancia temprana

La combinacion de la estimulacion y del aprendizaje activo, como un proceso
sistematico y organizado desde los adultos o educadores responsables y debidamente
preparados, recoge Yy resalta la participacion equitativa de los actores claves en el proceso de
Desarrollo Infantil (MIES, 2013, p.26).
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1.13 Violencia institucional

En Ecuador, los nifios, nifias y adolescentes contintian siendo victimas de castigo
fisico al interior de los centros educativos, pese a que ya se registra una disminucion
importante entre 2010 y 2015 (Polo, 2015, p5).

Segun cifras en cuanto a la investigacion de Polo (2015, p.5) son:

e En 2015, casi 3 de cada 10 nifios, nifias y adolescentes (26%) afirmaron haber recibido un
trato violento de sus profesores por no cumplir con sus deberes o cometer una falta. En 2010
fue del 30%.

e En 2015, 7% de los nifios, nifias y adolescentes fue golpeado por su profesor, frente al 11%
en 2010.

e En 2015, 4% de los nifios, nifias y adolescentes sufrio de insultos y burlas de su maestro,
frente al 7% en 2010.

e 15% de los nifios, nifias y adolescentes fue castigado con el impedimento de salir al recreo,
frente al 13% en 2010.

e En los nifios mas pequerfios entre 5 a 11 afios, 2 de cada 10 nifios y nifias no sale al recreo
como un castigo al incumplir una tarea o cometer una falta.

e El recreo es el tiempo de descanso, juego, socializacion y refrigerio de los nifios, nifias y
adolescentes. Cuando se utiliza como castigo, impidiéndoles gozar de su tiempo libre, se

comete un triple maltrato.

1.14 Casos de maltrato infantil en instituciones educativas

Polo afirma que: De las cifras consultadas 1 de cada 10 nifios de 5 a 11 afios reciben
castigo fisico por parte de los docentes y la situacion disminuye cuando los nifios pasan los
12 afios de edad (Polo, 2015, p6).
Maltrato rural vs maltrato urbano segun Polo (2015, p.6) refiere lo siguiente:
e En el campo, es mas frecuente el castigo fisico en el &mbito escolar. En las zonas rurales, 1
de cada 10 nifios, nifias y adolescentes (10%) recibe golpes de sus maestros. En la ciudad,

el porcentaje baja a la mitad: 5%.
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e En la Amazonia se presenta la cifra mas alta (8%) de nifios y nifias maltratados fisicamente
por sus maestros. En la Costa, la cifra es de 7% y en la Sierra, 6%.

e Etnia: La discriminacion étnica agudiza el problema de la violencia cometida por los
profesores. Los nifios y nifias afro sufren méas agresiones en el Ecuador:

e 18% de los nifios afro reciben golpes de sus maestros.

e En el caso de nifios y nifias indigenas, el 13% es agredido fisicamente por su profesor.
Aunque ya se registra una mejoria importante entre 2015- 2010, hay una reduccién de 23%
a 13% respectivamente.

e Los nifios, nifias y adolescentes blanco/mestizos, el porcentaje es mucho menor que en el

caso indigena y afro (4%).

1.15 Fundamentos técnicos

En este apartado se analizaran los diferentes puntos para la construccion del producto

final como son términos, investigaciones, recursos, etc.

1.16 Uso de los medios tecnolégicos para prevenir el abuso sexual infantil

Tanto nifios, jovenes o adultos estan expuestos a sufrir cualquier tipo de abuso o
acoso, en especial los nifios que disponen de tiempo libre para navegar en cualquier red
social, algo que hoy en dia se cuestiona mucho.

Es por eso que se debe tomar en cuenta ciertas indicaciones cuando se usan redes
sociales, navegadores web, foros, blog, etc.

Como medida de autoproteccion, en perfiles y cuentas se tiene que tener
conocimiento y saber a quién agregar como amigo. Muchos desconocidos utilizan las redes
sociales para acosar sexualmente, usurpar la identidad o usar informacion para chantajearnos
0 hablar mal de la persona duefia de la cuenta (UNICEF, 2015, p.25).
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1.17 Campania en contra del abuso sexual infantil Di No Més

Con el lema “AhoraQueLoVes”, la campaia busca la concienciacion para cambiar
las actitudes y comportamientos que normalizan la violencia. EI primer paso (...) y sean
capaces de reconocer e identificar una situacion de violencia, donde quiera gque esta ocurra
(Polo, 2015, p1).

1.18 TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion)

“Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los ambitos
de la informética y las telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto de tecnologias que
permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de informacion presentada en

diferentes codigos (texto, imagen, sonido)” (Belloch, 2015, p1).

1.19 Caracteristicas de las TIC

Las caracteristicas recogidas segun Cabero (1998, p.4) son:

e Formalismo: porque exigen sin duda una planificacion deliberada de las acciones, es
imposible aplicarlas sin un plan previo, una organizacién preliminar del desempefio
profesional docente.

e Interactividad: implica una relacion activa en varias direcciones, la intervencion del docente
es especialmente exigida en términos de adaptacion y en concordancia a sus habilidades de
desempefio profesional docente.

e Dinamismo: muchos de los recursos permiten observar procesos y conceptos complejos que
de otra manera serian dificiles de analizar en funcion al desempefio profesional docente.

e Multimedia: los recursos multimedia permiten integrar, relacionar, complementar,
ejemplificar y similares acciones; esto demanda desarrollar la capacidad de generalizacion
como parte de las acciones y habilidades en el desempefio profesional docente.

e Hipermedia: el hipertexto supone una ruptura de la secuencialidad y exige una capacidad
diferente de parte del rol docente; facilita la autonomia, pero simultaneamente demanda una
capacidad de mayor concentracion para un eficiente desempefio profesional docente.

18



Conectividad: la nocidn de trabajo en red jerarquiza la importancia del trabajo en equipo,
supone una distribucion de la inteligencia, nuevas habilidades de pensamiento, una

reformulacion y replanteo de las formas tradicionales de desempefio profesional docente.

1.20 UX (User Experience)

La experiencia de usuario no es otra que hacer esta tecnologia amigable, satisfactoria,
facil de usar y, por tanto, realmente Util. Si el marketing tradicional se basaba en promesas,
la experiencia de usuario se basa en hechos (Hassan, 2015, p.5).

En afios recientes especialistas en disefio de producto han buscado ampliar su campo
de accion al enfocarse a temas sociales, de sustentabilidad, de exclusividad, y a disefiar
experiencias. En este ultimo, el interés se centra en las experiencias que las personas viven

a partir de la interaccion que se tiene con productos (Ortiz, 2017, p.17).

1.21 Ul (User Interface)

La Interfaz de Usuario, en adelante 1U, de un programa es un conjunto de elementos
hardware y software de una computadora que presentan informacion al usuario y le permiten
interactuar con la informacion y con la computadora. También se puede considerar parte de
la IU la documentacién (manuales, ayuda, referencia, tutoriales) que acompafia al hardware
y al software.

Si la IU esta bien disefiada, el usuario encontrara la respuesta que espera a su accion.
Si no es asi puede ser frustrante su operacién, ya que el usuario habitualmente tiende a
culparse a si mismo por no saber usar el objeto.

Los programas son usados por usuarios con distintos niveles de conocimientos, desde
principiantes hasta expertos. Es por ello que no existe una interfaz valida para todos los
usuarios y todas las tareas. Debe permitirse libertad al usuario para que elija el modo de
interaccién que mas se adecUe a sus objetivos en cada momento. La mayoria de los
programas Y sistemas operativos ofrecen varias formas de interaccion al usuario. (Gomes,
2000, p.6)
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1.22 Caracteristicas de una interfaz de usuario

La caracteristica de la experiencia de usuario adquiere valor al adquirir los siguientes
elementos como refiere (Usability, 2015)

e Mantenga la interfaz simple. Las mejores interfaces son casi invisibles para el usuario.
Evitan elementos innecesarios y son claros en el lenguaje que usan en las etiquetas y en los
mensajes.

e Crea consistencia y usa elementos comunes de Ul. Al usar elementos comunes en su Ul, los
usuarios se sienten mas cémodos y pueden hacer las cosas mas rapidamente. También es
importante crear patrones de lenguaje, disefio y disefio en todo el sitio para ayudar a facilitar
la eficiencia. Una vez que el usuario aprende a hacer algo, debe poder transferir esa habilidad
a otras partes del sitio.

e Sea (til en el disefio de pagina. Considere las relaciones espaciales entre los elementos en
la pagina y estructure la pagina segun la importancia. La colocacién cuidadosa de los
elementos puede ayudar a Ilamar la atencion sobre las piezas de informacion més
importantes y puede ayudar al escaneo y la legibilidad.

e Usa el color y la textura estratégicamente. Puede dirigir la atencion o re direccionar la
atencion de los elementos utilizando el color, la luz, el contraste y la textura para su ventaja.

e Usa tipografia para crear jerarquia y claridad. Considere cuidadosamente como usa el tipo
de letra. Diferentes tamafios, fuentes y disposicion del texto para ayudar a aumentar la
escalabilidad, legibilidad.

e Asegurese de que el sistema comunique lo que esta sucediendo. Siempre informe a sus
usuarios sobre la ubicacion, las acciones, los cambios de estado o los errores. El uso de
varios elementos de la interfaz de usuario para comunicar el estado y, si es necesario, los
proximos pasos puede reducir la frustracion de su usuario.

e Piensa en los valores predeterminados. Al pensar cuidadosamente y anticipar los objetivos
que las personas aportan a su sitio, puede crear valores predeterminados que reduzcan la
carga para el usuario. Esto se vuelve particularmente importante cuando se trata de disefio

de formularios, donde es posible que tenga la oportunidad de seleccionar o completar
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algunos campos. Elementos de codigo visual o auditivo y en selecciones de menu con

sintaxis y orden.

1.23 Usabilidad

Este concepto da a entender sobre lo que el humano reconoce y es de uso cotidiano,
practico, etc. También aclara que es el alcance de cualquier producto, su efectividad, su
eficiencia y demas especificaciones de su uso.

El disefio centrado en el usuario, y la usabilidad debe considerarse durante todo el
proceso de disefio, desde la planeacion del sitio web hasta hacer el sistema, producto o
servicio disponible al pablico (Martinez de la Teja, 2013, p.2).

Martinez de la Teja (2013) afirma que un producto sea usable implica que:
e Pueda ser utilizado en forma adecuada, eficiente y satisfactoria por la mayoria de los
posibles usuarios.
e Sea tan facil de aprender a usar que no requiere manuales.
e Pueda ser utilizado por personas con diferentes habilidades o discapacidades.
e Cualquier persona, sin importar su edad o cultura, pueda usarlo.
e Evita que el usuario cometa errores.
Cuando se refiere especificamente a un sitio web o sistema usable, interesa que éste sea:
e Amigable con el usuario
e Fécil de usar
e Facil de aprender

La interaccion con el sistema debe ser acorde con las habilidades, capacidades y

costumbres del usuario para procesar la informacion, para lo que se necesita conocer al grupo

de usuarios y aplicando técnicas de disefio centrado en el usuario (p.2).
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1.24 Principios generales de usabilidad en aplicaciones y sitios web

Existen diversos principios y guias para hacer sitios web usables, entre las que
podemos destacar como afirma Martinez de la Teja (2015):

e Anticipacidn, el sitio Web debe anticiparse a las necesidades del usuario.

e Autonomia, los usuarios deben tener el control sobre el sitio web.

e Los colores no deben dificultar el acceso a los usuarios con problemas de

e distincion de colores.

e Consistencia, las aplicaciones deben ser consistentes con las expectativas de los

e usuarios y con su aprendizaje previo.

e Los sitios web se deben centrar en la productividad del usuario, no en la del

e propio sitio web.

e Reversibilidad; se debe permitir deshacer las acciones realizadas; cuando el usuario comete
un error, el sistema ha de solucionar el problema, o sugerir soluciones posibles, y no sélo
informar del error.

e A menor distancia y mayor tamafio para alcanzar un objeto con el mecanismo de
interaccidon hay mas facilidad para usarlo.

e Reduccién del tiempo de espera e informar al usuario del tiempo pendiente para la
finalizacion de la tarea.

e Aprendizaje; los sitios web deben requerir un minimo proceso de aprendizaje y deben poder
ser utilizados desde el primer momento.

e El uso adecuado de metéforas facilita el uso y aprendizaje de un sitio web.

e Proteccion del trabajo de los usuarios; los usuarios no deben perder su trabajo como
consecuencia de un error.

o Legibilidad; el color de los textos debe contrastar con el del fondo, y el tamafio de fuente
debe ser adecuado.

e Seguimiento de las acciones del usuario. El conocer y almacenar informacion sobre su
comportamiento previo le permite realizar operaciones frecuentes de manera mas rapida.

e Interfaz visible. Se deben evitar elementos invisibles de navegacion que han de ser inferidos

por los usuarios, como los menus desplegables o indicaciones ocultas.
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e Los usuarios no deben sufrir sobrecarga de informacién. Cuando un usuario visita un sitio

web y no sabe donde comenzar a leer, existe sobrecarga de informacion.

1.25 Métodos de prueba y evaluacion de usabilidad para aplicaciones y sitios web

Entre estos métodos se puede determinar que los de prueba o evaluacion de
usabilidad son los mas recomendados y se puede mencionar los siguientes como refiere
Martinez de la Teja (2015):

e La observacion de campo, que se aplica especialmente en el analisis de tareas y en la etapa
final del proyecto, e incluso durante su implementacion. Para la observacion de campo se
recomienda que se realice para tres usuarios como minimo.

e Grupos de enfoque, que son aplicables especialmente en las etapas de analisis de tareas y
determinacion de requerimientos. Se recomienda que el nimero de usuarios sea de seis a
nueve en cada grupo.

e Evaluacion heuristica, aplicable al inicio del disefio, durante las iteraciones del proceso de
disefio y en la etapa anterior a la puesta en linea. No requiere de la participacion de usuarios
ya que la realizan expertos.

e Grabacién de entradas, de gran utilidad durante las pruebas finales y estudios de
seguimiento. Se recomienda que participen por lo menos veinte usuarios.

e Encuestas, con especial aplicacion para conocer los requerimientos de los usuarios en la
etapa inicial del proyecto y en los estudios de seguimiento, una vez implementado el

producto. Se recomienda que sean cientos de usuarios los que participen.

1.26 Beneficios de la evaluacion de usabilidad

Las evaluaciones de usabilidad durante el seguimiento en la realizacion de la
aplicacion son de gran importancia debido al ahorro econémico que genera y el tiempo que
de igual manera se ahorra para obtener un producto que sea de gran utilidad, tanto para
usuarios como para quienes estan en desarrollo de estas aplicaciones.

Entre los beneficios podemos considerar para usuarios los siguientes:
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e Menor tiempo requerido para aprender a manejarse por el sitio web.

e Mayor rapidez en la ejecucion de las tareas.

e Experiencia de uso mas satisfactoria.

e Mas posibilidades de conseguir los objetivos marcados.
Para las empresas podemos considerar los siguientes beneficios:

e Mayor rapidez en el disefio y produccion (ayuda a determinar la direccion del disefio e
identificar los problemas).

e Reduccion del costo de trabajos de redisefio posterior, centrandose en los usuarios durante
las fases iniciales de desarrollo.

e Aumento de la tasa de conversion, en el caso de los sitios de comercio electronico, con el
consiguiente aumento de las ventas.

e Aumento de la satisfaccion de los usuarios.

e Disminucidn de costos en la atencion al cliente/ayuda.

e Ventaja competitiva apoyandose en la calidad, mayor nimero de retencion de usuarios, y
lealtad de clientes.

e Refuerzo de imagen de marca.

1.27 Viabilidad

Cualquier producto en el mundo digital sea web o una aplicacion debe informar al
usuario sobre su avance y su tipo de navegacion el mismo que debe retroalimentar de manera
Optima y certera en su contenido. Por ejemplo, en una aplicacion movil informativa el
contenido debe ser claro y puntual, a comparacién de una web donde la navegacion es méas

compleja y las secciones secundarias no son tan faciles de manejar por parte del usuario.
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque metodoldgico de la investigacion

Se adoptara la metodologia cualitativa dando un enfoque Interpretativo-
Comprensivo el mismo que ayudara a profundizar en el tema del abuso sexual infantil, para
realizar una aplicacion que brinde al docente una guia de como tratar presuntos casos de
abuso sexual.

Mediante este método se descubriran aspectos relacionados con este proyecto
abordando el campo pedag6gico, psicoldgico, legal el mismo que serd de gran ayuda al
elaborar el producto final y tenga la difusion esperada.

El método de investigacién cualitativa es la recogida de informacion basada en la
observacion de comportamientos naturales, discursos, respuestas abiertas para la posterior
interpretacion de significados (Sinnaps, 2013).

Por ello se ha planteado realizar entrevistas semiestructuradas con guion a docentes,
psicologos y abogados para que estos informantes claves sefialen cuales son los aspectos a

tener en cuenta a la hora de detectar e intervenir en casos de supuesto abuso sexual infantil.

2.2 Poblacién, unidades de estudio y muestra

Se ha realizado una seleccion para la muestra la misma que ha seleccionado

diferentes profesionales con las siguientes caracteristicas para la entrevista:

e Dos docentes de educacion primaria, los mismos que colaboraran con temas pedagdgicos.

e Un psicologo infantil, con los profesionales mencionados se abordaran temas relacionados
al comportamiento de nifios que han sufrido este tipo de abuso, asi como de ciertas
caracteristicas en cuanto a comportamiento se trata y de como tratar este tipo de casos.

e Un abogado, en esta area se trataran temas mas concretos con lo legal, es decir.
Procedimientos para denuncias sobre casos de abuso sexual en nifios, penas y sanciones, a

quien acudir.

25



2.3 Indicadores o categorias a medir

Abuso sexual

El abuso sexual es considerado todo acto que tenga relacion con forzar a una persona
a mantener una relacion sexual sin consentimiento, también se considera como abuso al
contacto inoportuno por parte de un individuo hacia otro del sexo opuesto.
Procedimientos legales

Existen varios tipos de procedimientos legales, el mismo que llevan a la persona que
ha cometido este delito a la privacién de la libertad y la condena mas larga es de 12 afios de
carcel y una multa econémica considerable en caso de que la victima asi lo considere.
Formas de deteccion del abuso sexual
Dependiendo al entorno en el cual se esta elaborando sea este psicoldgico o pedagdgico, la
forma de deteccion del abuso sexual en su mayoria tiene que ver con el caracter o la forma
de actuar del nifio con la sociedad siendo este mas violento o es casos callado, también se
pueden presentar traumas a futuro, los mismos que repercuten en el desarrollo de los futuros
hijos que estos lleguen a tener.
Secuelas fisicas, psicoldgicas y sociales
Las secuelas en estos casos son permanentes, como Se ha considerado en puntos anteriores
estan afectan al desarrollo de los hijos que los afectados pueden tener, siendo estos mas
violentos o aplicando castigos severos a los mencionados.
Protocolos de actuacion
Dependiendo el area profesional se puede tratar de diferentes maneras por ejemplo tenemos
por un lado los psicolégicos mismos que se encargan de brindar atencién al actuar del nifio,
nifia 0 adolescente que ha sufrido un abuso sexual y por otro tenemos el legal que se encarga
de las sanciones en cuestion de privacion de libertad y multas econdémicas.
Prevencion
Se puede prevenir estos casos brindando mas atencién a padres y sobre todo compartiendo
informacidn sobre como detectar, los protocolos de actuacion y a quien acudir en caso de

que su hijo/a haya sufrido un ataque de este tipo.
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2.4 Métodos empiricos y técnicas empleadas para la recoleccion de la informacion

El método que se ha propuesto para la recoleccion de la informacion es la entrevista
debido a que en este proyecto se va a profundizar con leyes, términos y tratamientos
psicoldgicos en casos de abuso sexual infantil en nifios, nifias y adolescentes.

Una entrevista se define como una charla, conversacion o didlogo que mantienen dos
personas. Cuando buscas empleo, tienes que intensificar tus actuaciones para entrenar las
habilidades de comunicacion ya que sera una herramienta fundamental a la hora de mantener

entrevistas (Confederacion de Empresarios de Malaga CEM, 2015).

2.5 Formas de procesamiento de informacidn obtenida de la aplicacion de los métodos y

técnicas

En este punto se analizan los resultados de la entrevista semiestructurada en la cual
participaron los profesionales mencionados en puntos anteriores con sus respectivas
caracteristicas.

La evidencia que aportaria cada uno de los profesionales brindard una mejor vision
sobre su conocimiento en el tema del abuso sexual infantil. En el caso del entrevistado
profesional jurista expandira conocimientos sobre leyes, procedimientos y sanciones, en el
caso del psicologo aportaria temas de actitud, prevencion y como tratar estos casos y en
cuestion del profesional en pedagogia su aporte seria netamente al saber si este ha tenido
algun caso en especifico dentro de su area laboral, dicha informacion sera muy relevante en
el proceso de culminacion del producto final.

Del andlisis cualitativo de la entrevista han surgido numerosos aspectos vinculados
a los casos de abuso sexual infantil vinculados con las tres areas que han sido entrevistadas.
Las ideas y conceptos que proponen cada uno de los entrevistados brindan un aporte
explicito a cada una de las preguntas que se van a formular en la entrevista.

Por parte de los profesionales de la educacion aportaron con respuestas muy claras y
concretas en cuanto al abuso sexual infantil esto da una vision mas clara sobre lo que pasa
en una institucion educativa en caso de detectar un abuso sexual infantil, dan a entender que

el abuso no se da solo con contacto fisico sino también verbal, en este caso y los afios que

27



tiene trabajando en el &rea de la educacion no han sido testigos ni han tenido que usar ningdin
protocolo de actuacion en respuesta a un delito en contra de un nifio, nifia 0 adolescente.

Por otro lado, la entrevista realizada al profesional del area psicoldgica proporciona
una vision mas clara sobre las consecuencias y efectos que se da en un nifio, nifia o
adolescente que ha sufrido un abuso sexual, segun los afios de experiencia en esta area ha
tenido varios casos de estos y comenta que es dificil nombrar uno que sea el principal y el
que ha marcado su carrera profesional por el hecho de que este se ha preparado para tratar
de resolver este tipo de actos.

Para concluir la parte juridica hizo comprender varios términos y conclusiones en
caso de detectar un abuso sexual infantil, el experto comenta que ha sido muy duro el tener
que tratar estos casos como asesoria externa y las secuelas que estos casos deja no son para
tratar a un corto o largo tiempo, las secuelas son permanentes y quiza esto influya al
desarrollo del comportamiento a futuro y esto a su vez puede desencadenar actos que estan
en contra de la ley y por consecuencia la privacion de su libertad.

2.6 Regularidades del diagnostico realizado

Con respecto al anélisis de las entrevistas se sostiene que las partes psicoldgicas y
pedagogicas concuerdan con los protocolos a seguir, debido a que en cada institucién
educativa se cuenta con un departamento de orientacion y bienestar estudiantil en donde se
tratan temas que van de la mano con el comportamiento y su forma de actuar ante los demas.
Ademas, coinciden que el comportamiento de nifios, nifias y adolescentes que han sufrido
un caso de abuso sexual es diferente al del resto, ya que tienden a ser mas violentos,
distraidos y en casos especiales se han visto relacionados con el uso de drogas para mantener
un estado de tranquilidad.

Los protocolos a seguir por la parte psicoldgica son muy claros y la forma de percibir
un caso de abuso sexual infantil son muy detallados por los afios de experiencia que el
psicologo ha tenido, puesto que ha sido testigo de varios casos, a su vez corrobora la
investigacion realizada sobre los protocolos a seguir, indica que lo primordial es colocar la
denuncia ante la fiscalia para que las autoridades revisen el caso y procedan con la
investigacion. Poner en conocimiento al Ministerio de Educacion para intervenir en las
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instituciones educativas denunciadas, esto pone en evidencia los profesionales responsables
de la educacion de los nifios, nifias y adolescentes.

Las consecuencias que deja un abuso sexual son permanentes, las consecuencias son
graves y pueden agudizarse con el tiempo hasta llegar a configurar patologias definidas, por
ejemplo:

Fisicas: dolores crénicos generales, hipocondria o trastornos psicosomaticos, alteraciones
del suefio y pesadillas constantes, desorden alimenticio.

Conductuales: intentos auto liticos (suicidios), consumo de drogas y alcohol, trastorno de
identidad.

Emocionales: depresion, ansiedad, baja estima, dificultad para expresar sentimientos.
Sexuales: fobias sexuales, disfunciones sexuales, falta de satisfaccion o incapacidad para el
orgasmo, alteraciones de la motivacion sexual, mayor probabilidad de sufrir diferentes tipos
de abuso sexual, dificultad para establecer relaciones sexuales.

Sociales: problemas de relacion interpersonal, aislamiento, dificultades de vinculacion
afectiva con familiares y en el caso de tener hijos con sus hijos.

En cuanto a leyes estan se relacionan y tienen que trabajar en conjunto con la parte
psicoldgica de la conclusion que tengas ambas partes esta la sentencia a la cual tiene que
sujetarse quien ha cometido este delito y la ayuda psicolédgica que la victima va a tener que
puede ser permanente 0 momentanea, aunque se recomienda en ambos casos que sea
permanente por la conducta que puede llegar a tener la persona a futuro.

Las leyes en el pais se han endurecido a favor de los nifios, asi lo dice el codigo de
la nifiez y adolescencia especifican los derechos que tienen los nifios frente a cualquier
vulneracion sexual que es penado por la ley y los articulos mas importante a tratar son:

Segun el Art. 50.- Derecho a la integridad personal. - Los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a que se respete su integridad personal, fisica, psicoldgica, cultural, afectiva
y sexual. No podran ser sometidos a torturas, tratos crueles y degradantes (Codigo de la
Nifiez y Adolescencia, 2003).

Segun el Art. 67.- Concepto de maltrato. - Se entiende por maltrato toda conducta,
de accién u omisién, que provoque o pueda provocar dafio a la integridad o salud fisica,

psicoldgica o sexual de un nifio, nifia 0 adolescente, por parte de cualquier persona, incluidos
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sus progenitores, otros parientes, educadores y personas a cargo de su cuidado; cualesquiera
sean el medio utilizado para el efecto, sus consecuencias y el tiempo necesario para la
recuperacion de la victima. Se incluyen en esta calificacion el trato negligente o descuido
grave o reiterado en el cumplimiento de las obligaciones para con los nifios, nifias y
adolescentes, relativas a la prestacion de alimentos, alimentacion, atencion médica
educacion o cuidados diarios; y su utilizacién en la mendicidad.

Maltrato psicolégico es el que ocasiona perturbacion emocional, alteracion
psicolégica o disminucion de la autoestima en el nifio, nifia o adolescente agredido. Se
incluyen en esta modalidad las amenazas de causar un dafio en su persona o bienes o en los
de sus progenitores, otros parientes o personas encargadas de su cuidado (Cddigo de la Nifiez
y Adolescencia, 2003).

Segun el Art. 68.- Concepto de abuso sexual. - Sin perjuicio de lo que dispone el
Caodigo Penal sobre la materia, para los efectos del presente Codigo constituye abuso sexual
todo contacto fisico, sugerencia de naturaleza sexual, a los que se somete un nifio, nifia o
adolescente, aun con su aparente consentimiento, mediante seduccion, chantaje,
intimidacidn, engafios, amenazas, o cualquier otro medio.

Cualquier forma de acoso o abuso sexual serd puesta en conocimiento del Agente
Fiscal competente para los efectos de la ley, sin perjuicio de las investigaciones y sanciones
de orden administrativo que correspondan (Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, 2003).

Segun el Art. 69.- Concepto de explotacidn sexual. - Constituyen explotacion sexual
la prostitucién y la pornografia infantil. Prostitucion infantil es la utilizacién de un nifio, nifia
0 adolescente en actividades sexuales a cambio de remuneracion o de cualquier otra
retribucién. Pornografia infantil es toda representacion, por cualquier medio, de un nifio,
nifia y adolescente en actividades sexuales explicitas, reales o simuladas; o de sus 6rganos
genitales, con la finalidad de promover, sugerir o evocar la actividad sexual (Cédigo de la
Nifiez y Adolescencia, 2003).

Estos articulos dictados por la Constitucion son los fundamentales para la resolucion
de un caso y van de la mano con las sanciones que esta tiene como indica el Codigo Integral

Penal.
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Segun el Art. 170.- Abuso sexual. - La persona que, en contra de la voluntad de otra,
ejecute sobre ella o la obligue a ejecutar sobre si misma u otra persona, un acto de naturaleza
sexual, sin que exista penetracion o acceso carnal, sera sancionada con pena privativa de
libertad de tres a cinco afios. Cuando la victima sea menor de catorce afios de edad o con
discapacidad; cuando la persona no tenga capacidad para comprender el significado del
hecho o por cualquier causa no pueda resistirlo; o si la victima, como consecuencia de la
infraccidn, sufra una lesion fisica o dafio psicolégico permanente o contraiga una
enfermedad grave o mortal, sera sancionada con pena privativa de libertad de cinco a siete
afios (Codigo de la Nifiez y Adolescencia, 2003).

La Constitucion vigente da a entender que la ley se aplica a cualquier persona sea
nacional o extranjera debido a que los derechos gozan bajo la misma legislacion sea cual sea
la nacionalidad y el sector donde se encuentre establecido dentro del perimetro de la

Republica del Ecuador.
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CAPITULO 111

3.1 Propuesta y conceptualizacion

El capitulo a continuacién presenta el esquema para la creacion de la aplicacion
movil informativa, sus caracteristicas, su estructura visual y su funcionamiento. Con el fin
de que esta aplicacion sea atractiva y til para el grupo objetivo que en este caso son los
docentes de instituciones de educacion primaria al norte de la ciudad de Quito.

La etapa inicial de la aplicacion corresponde a conocer la necesidad del usuario por
cubrir informacion sobre temas del abuso sexual infantil, esta se divide en informacion
psicoldgica, legal y nimeros de contacto para emergencias en caso de ser testigos o
presenciar el acto mencionado, pasamos a seleccionar el grupo objetivo, en este caso son
instituciones educativas tales como: Escuela Edward Joseph Flanagan, Escuela Sol
Solecitos, Unidad Educativa Mitad del mundo. Para asi llegar a tener una interfaz la cual sea
amigable, atractiva y facil al momento de su uso, con el fin de que la informacién que se ha
recopilado en la aplicacion sea de gran ayuda y se pueda prevenir futuros casos de abuso
sexual infantil, en esto debemos considerar que el sector infantil es el mas vulnerable para
este tipo de delitos.

Como lo se plante6 en el problema, el proyecto nace de la necesidad de informar al
docente sobre cédmo prevenir, a quien recurrir y los protocolos a seguir en el instante en el
que se detecte algin tipo de abuso sexual en un nifio, nifia o adolescente. Tomando
informacion relevante se ha observado que en los Ultimos afios se han cometido un gran
namero de delitos referentes al abuso sexual infantil, es por eso que se tomo la iniciativa de

plantear este tema como proyecto final.

3.1.1 Proceso de la realizacion

El proyecto en curso se basa en brindar informacion sobre la prevencion del abuso
sexual infantil a docentes de educacidn primaria al norte de la ciudad de Quito, tomando en
cuenta el porcentaje de casos de abuso sexual infantil en los Ultimos afios los mismos que

han crecido considerablemente, como se ha evidenciado en puntos anteriores esta aplicacion
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movil se va a distribuir en informacién psicologica, legal y contactos los cuales sean de
apoyo si llegase a presentarse este delito.

Los recursos para la parte psicologica son de neta informacion basada en las
entrevistas y en el marco tedrico, la informacion seria distribuida y se tomara la que tenga
mas relevancia y sea puntual para que la experiencia de usuario sea satisfactoria.

De igual manera analizaremos la composicion visual de la aplicacion movil
informativa, asi como la organizacion, nombre y contenidos relevantes para la realizacion

del producto final.

Y

({4

Figura 1. Pantalla principal aplicacion mévil *'Hito"'

La aplicacion mdvil estd compuesta por informacién completa sobre la prevencion
de abuso sexual infantil, se divide de la siguiente forma:
Seccion de psicologia

En esta seccion encontraremos todo lo relacionado con el tipo de abuso sexual
infantil, factores de riesgo, indicadores de abuso sexual infantil, etc. Informacion de interés

validada para que los docentes puedan tener como guia si se detecta este tipo de delitos.
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e Seccion legal

Por otro lado, tenemos la seccion legal, aqui encontraremos informacion como los
protocolos a seguir en caso de detectar abuso sexual infantil, penas y sanciones para quienes
hayan cometido este delito, derechos y protecciones, etc. Algo muy importante dentro de
esta seccion es el Codigo de la Nifiez y Adolescencia donde podremos encontrar todos los
beneficios de los que gozan los menores de edad y tener muy en cuenta para prevenir estos
casos.

e Seccidn de contactos de emergencia

Por muy simple gque se vea esta seccion es importante debido a que se debe estar
informado de a quién o donde recurrir si se ha detectado este tipo de casos para que la ley
cumpla con su orden al dia.

e Estructura y funcionamiento
La aplicacion movil informativa se desarrollard en el software IONIC
FRAMEWORK, el mismo que permite crear aplicacion hibridas y compatibles con los
diferentes sistemas operativos como son iOS, Android y Windows. Cabe destacar que
IONIC se construye sobe Apache Cérdova el mismo que muestra un cédigo abierto y permite
usar el lenguaje que por lo general se usa para crear una pagina web y evita usar un lenguaje
diferente para cada sistema operativo.

Apache Cérdova es un framework para el desarrollo de aplicaciones moviles
propiedad de Adobe Systems que permite a los programadores desarrollar aplicaciones para
dispositivos mdviles utilizando herramientas web genéricas como JavaScript, HTML5 y
CSS3, resultando aplicaciones hibridas (Biterra Software, 2014).

Javascript
El lenguaje de programacion JavaScript es una pieza fundamental dentro de la
aplicacion la cual sirve especificamente en mejorar la interfaz de usuario y hacer que la

aplicacion sea amigable y dindmica su uso fue fundamental para animar iconos de la pantalla

principal e informacion de cada seccion del producto.
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El lenguaje de programacion JavaScript es fundamental para la creacion de paginas
web y de esta forma sean méas dindmicas, ayuda a crear facilidad de navegacion y crea efectos
dentro de cada pagina y en cada componente.

Javascript es un lenguaje que se cred para ser ejecutado solo en los navegadores, con
la finalidad de dar interactividad y dinamismo a las paginas web, lo que, a su vez, limita las
cosas que puede hacer. Por ejemplo, no puede acceder a la mayoria de recursos de tu
ordenador, como hacen otros lenguajes (Digital learning, 2015).

Dentro de la interfaz de IONIC trabajaremos con otros componentes esenciales para
que la aplicacion sea compatible en su mayoria con todos los sistemas operativos y no

necesite una actualizacién constante.

Node.js

Mediante este lenguaje y aplicando en nuestro producto final se lo utilizo para que
la aplicacion informativa sea multiplataforma es decir que se compatible con sistemas
operativos de Windows e 10s, sin perder la calidad y distribucion de elementos dentro de la
aplicacion.

Node.js permite desarrollar aplicaciones multiplataforma y que esta no pierda
elementos creados especificos para un sistema operativo, estd basado en un lenguaje de
programacion bastante complejo, al igual que otros entornos de programacion por ejemplo
APACHE, Node.js esta igual desarrollado para hacer que la pagina web o aplicacion movil
sea dinamica y facil de navegar para el usuario.

Node.js es un entorno JavaScript de lado de servidor que utiliza un modelo asincrono
y dirigido por eventos. Es una maquina virtual tremendamente rapida y de gran calidad
escrita por gente como Lars Bak, uno de los mejores ingenieros del mundo especializados
en VMs (Virtual Machines) (Marifios, 2015).
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Angular.js

Angular.js colaboro a disminuir la complejidad de usar javascript, esto con el fin de
que la aplicacion sea mas atractiva en cada pagina, también al disminuir el uso de codigos
por el hecho que la aplicacion sea funcional y atractiva para el usuario.

Angular es considerado un framework el cual permite crear aplicaciones de una sola
pagina manteniendo el disefio original en cualquier dispositivo, pese a su complejo lenguaje
de uso Angular.js esta siendo usada para creacion de paginas web, sin embargo, esta se centra
mas en aplicaciones moviles multiplataforma.

Angular.js es Javascript. Es un proyecto de codigo abierto, realizado en Javascript
que contiene un conjunto de librerias Gtiles para el desarrollo de aplicaciones web y propone
una serie de patrones de disefio para llevarlas a cabo. En pocas palabras, es lo que se conoce
como un framework para el desarrollo, en este caso sobre el lenguaje Javascript con

programacion del lado del cliente (Basalo, 2015).

Boostrap

Boostrap hizo que la aplicacion sea compatible con todo tipo de pantallas en
dispositivos mdviles de cualquier sistema operativo sin perder calidad de navegacion,
animacion de iconos, tipografia legible.

Bootstrap asi como anteriores y mencionados lenguajes de programacion permite
que la aplicacion mévil o pagina web en desarrollo mantenga su disefio en cualquier
dispositivo movil o portétil. Ademas, que nos permite crear interfaces con CSS las mismas
que se pueden adaptar a cualquier pantalla sin perder efecto o calidad de imagen.

Bootstrap es conjunto conceptos, practicas y criterios (framework) desarrollado por
Mark Otto y Jacoob Thornton dentro de Twitter con la intencion de estandarizar el conjunto
de herramientas que utilizaban todos los involucrados en el desarrollo del front-end (Ruiz,
2014).
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3.1.2 Mapa de navegacion

La presente aplicacion movil informativa consta de 5 pantallas de navegacion
principales, cada seccion de investigacion consta de 8 sub niveles los mismos que contienen
informacién fundamental basada en el tema de investigacion a excepcion de la pantalla de
contacto de emergencia que consta de una sola con la informacion proporcionada de
nameros y sectores a los cuales acudir en caso de detectar un abuso sexual infantil y se

distribuyen de la siguiente manera.
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Abuso sexual infantil desde un punto de
vista psicologico

Informacion

Tipos de abuso sexual infantil

Informacion

Factores de riesgo

Indicadores de abuso sexual infantil

Informacion

— Piscologico

Informacion

¢Cuanto puede ayudar hablar con otras

— victimas de abuso
sexual infanul?

Informacion

La Educacion

Informacion

Derechos v protecciones

Informacion

1 Asistencia en salud

Informacion

i : : = > - Protocolos a seguir en caso de
Presentacion Bienvenida Categorias deteccidn de abso sexual infangl
— Penas y sanciones
Menu desplegable

— Codigo de la nifiez y adolecencia

Registro
— Prevencién de violencia

Redes sociales — Legal

— Conductas y practicas saludables

Sitio web
— La Educacion
— Derechos y protecciones

Informacioén

Informacion

Informacion

Informacién

Informacion

Informacion

Informacion

“— Asistencia en salud

—  Contactos Contactos de emergencia

Figura 2. Mapa de navegacion aplicacion movil informativa “Hito”

Informacion
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Pantalla principal Hito

Al abrir la interfaz de la aplicacion muestra el logotipo de “Hito” mientras corre un
pequefio texto animado esto es en espera de que la aplicacion pueda generar todo el
contenido y la perfecta navegacion del usuario.

La resolucion de la aplicacion dependerd de cada dispositivo movil, pero
trabajaremos con una medida estdndar que es 1080 x 1920 pixeles, el logotipo de la

aplicacion vendra acompariado de una animacion gif del logotipo.

Figura 3. Pantalla principal aplicacién movil informativa “Hito”

Seguido a la pantalla principal de la aplicacion esta la seccidn de categorias en la
cual el usuario puede elegir el area de consulta eta puede ser el area legal, el area psicoldgica
0 en un caso que el mismo logro detectar un caso de abuso sexual infantil los nimeros de

emergencia estan adjuntos a la seccion de contactos.
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Categorias

g
&

Figura 4. Pantalla de categorias

Categorias

En esta seccion encontraremos las secciones donde el usuario estara navegando y

recibiendo informacion fundamental sobre la prevencion del abuso sexual infantil y como

tratarle desde un &mbito legal, psicoldgico y a su vez a quien acudir si en caso se presentaria

este delito en la institucion donde el docente se encuentre trabajando.

Zona legal

Zona psicologia

|\ Seleccionatu
= tema de consulta

Selecciona tu
tema de consulta

R Psicologo/a

&, Abogado/a

Figura 5. Pantallas de seleccion de tema

101
09 5866159

09 5866159
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Categoria legal

En esta categoria presentaremos todo lo relevante al &ambito legal en temas de abuso
sexual infantil, el mismo que esta divido por secciones a elegir dependiendo de la busqueda
del usuario, estas pueden ser:

e Protocolos a seguir en caso de deteccion de abuso sexual infantil
e Penasy sanciones

e Codigo de la nifiez y adolescencia (documento de descarga)

e Prevencion de violencia infantil

e Conductas y practicas saludables

e Datos de interés

Al activar el tema a consultar se despliega la introduccién o una vista previa de la
seleccién con un pequerfio texto descriptivo el mismo que va a acompafado del boton seguir

leyendo y compartir la noticia.

= Zona legal
"= I ~ 1ema ae consuua

Protocolos a
segulir en caso
de deteccion
de abuso sexual
infantil.

) Seguir leyendo

Figura 6. Boton activado de tema a consultar categoria legal
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Categoria psicologia

En esta revisaremos la informacion que puede ser mas importante para el docente
debido a la relacion que presenta este con los factores de deteccidn, prevencion, etc. Esta

categoria esta divida en las siguientes secciones:
e Abuso sexual infantil desde un punto de vista psicoldgico
e Tipos de abuso sexual infantil
e Factores de riesgo
e Consecuencias del abuso sexual infantil
¢ Indicadores de abuso sexual infantil

e La educacion sexual infantil

= Zona psicologia
@ tema de consulta

Abuso sexual infantil

) Seguir leyendo

Figura 7. Boton activado de tema a consultar categoria psicologia
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Estructura de las diferentes pantallas de la aplicacion mévil informativa “Hito”

La dimensidn a usar en la aplicacion es de 1080 x 1920 pixeles, las caracteristicas
interiores como la dimension del logotipo es de 675 x 177pixeles, la que al pulsar o dar un

toque lleva a la seccion de categorias.

Logotipo
animado

Figura 8. Descripcion de la pantalla de inicio

Dimensiones y estructura de la pantalla de categorias.

La pantalla de seleccién cuenta con las siguientes dimensiones de su contenido. La
cabecera de 1080 x 124px en su interior el titulo de 211 x 78px, a continuacion, la barra de
categorias que tiene una dimensién de 1105 x 492px y se divide en tres categorias a elegir,

adicional la barra de menu tiene como medida 412 x 1105px.
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Logotipo

ds 1a aplidasiti "\'f#fé

Aplicacion informativa
@ Categorias
_— Categorias
(®) Zzonalegal cat a elegir

Menu lateral
@ Zona psicologia

@ Contactos de emergen...

@ ¢Qué es Hito?

@ Siguenos en redes soc...

Figura 9. Pagina de categorias y menu lateral

Dimensidn y estructura de la pantalla categoria y subniveles

El contenido de esta pantalla esta distribuido por la barra de categorias cuya

dimensién es de 1080 x 130px Y el subnivel de cada categoria tiene un cuadro de texto de

984 x 120px.

Descripcion
de la seleccion

|\ Selecciona tu
= tema de consulta

Botén para
activar el tema
de consulta

Temas de consulta

Figura 10. Categoria seleccionada
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Dimension y estructura de la seleccion de subniveles

El cuadro de seleccion de categoria tiene como medidas 984 x 120px y este
acompariado con un cuadro de texto el mismo que puede varias de dimensién a lo largo por
la informacion que tiene en su interior, por otro lado, el ancho del cuadro de texto es de
927px.

Zona legal

I — wema ae consuua

Boton activado

Protocolos a
seguir en caso
de deteccion
de abuso sexual

Texto de descripcion
infantil

de la seleccion

Botones seguir
leyendo y compartir

Figura 11. Pantalla de seleccion de tema

3.1.3 Template y diagramacion

Estructura de logotipo y medidas

265 px

:}ﬁfﬁ -

Figura 12. Tamafio de logotipo

194 px
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En diversas aplicaciones moviles el nombre debe ser sencillo y facil de recordad, a
su vez debe tener relacion con el contenido de la misma, se selecciond en nombre de “Hito”
por ser un término que da a como referencia un acontecimiento puntual el mismo que marca
un importante echo en la vida de una persona, en este caso se relaciona la palabra con los
casos de abuso sexual infantil y corrobora la investigacion y entrevista realizada a los
profesionales.

Al nombre de hito lo un Isologotipo representativo de un par de siluetas encerradas
en un libro el que se puede relacionar con la proteccion y derechos de los nifios, nifias y

adolescentes segun la constitucién y el codigo de la nifiez y adolescencia

Figura 13. Isologo aplicacion mévil informativa “Hito”
Fuente tipografica (logotipo)

The Breakdown

(Regular) L

Figura 14. Fuente tipografica logotipo
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Colores utilizados en el logotipo

Los colores de la aplicacién movil informativa son tonos que dan a notar seriedad y
seguridad, tonos oscuros que demuestran elegancia, también lo acompafia un tono claro
suave y célido para que el usuario no relacione al producto con solo dar informacién, también

ayuda a que el mismo descanse visualmente al momento de navegar en el contenido.

Tipografia a usar

Se ha considerado usar la tipografia Raleway creada por Matt Mcinerney, la misma
que es una tipografia san serif suave para el uso de aplicaciones moviles o disefio web. Esta
se compone por estilos delgados y gruesos segun lo que se requiera, se la puede usar tanto
en titulos como en parrafos por lo mencionado antes.

Zona legal
o ~ ema gae consula Raleway
4 semibold
Protocolos a
seguir en caso Raleway
de deteccion medium
de abuso sexual
infantil.
Tiografia a usar: Raleway
light
Raleway
Raleway
Raleway
Raleway
Raleway
Raleway
Raleway
Raleway

Figura 15. Tipografia a usar
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Cromaética

Para el desarrollo de la aplicacion y mencionando en puntos anteriores esta basada

en una gama de colores calidos y oscuros.

#000000 #27313B #575E67 #ECA184 #DI1EAD4

R: 0 R: 39 R: 87 R:236 R:209
G:0 G:49 G:9%4 G:161 G:234
B: 0 B: 59 B: 103 B: 132 B:212

Figura 16. Paleta de colores aplicacion movil informativa “Hito”

Los colores seleccionados para el desarrollo de la aplicacion movil informativa dan
un toque de elegancia y frescura, por el contenido los colores no fatigan visualmente al
usuario y asi el mismo pueda concentrarse en la informacion que brinda la aplicacion.

Estructura de la aplicacion

Categoria legal

[E30ED

Inicio Categorias

Categoria psicologia

\ (4

(I (e
(I

(EBCEDCED (E3EDCED

(Qué es Hito? Redes sociales
Contactos

Figura 17. Estructura de la aplicacién movil informativa “Hito”
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Wireframe moévil informativa “Hito”

Qﬁfﬁ

Wireframes “Hito”

Inicio

Logotipo
animado

¢Qué es Hito? Redes sociales

Titulo Tiulo

Texto Texto

Categoria legal

Titulo

Categorias

Titulo

Categoria psicologia

Categoria

Titulo

Categoria

Categoria

Titulo

Contactos
Titulo

Texto

Figura 18. Diagrama wireframe aplicacion maovil informativa “Hito”

X X

X X

X X

X X

El wireframe presentado proporciona la estructura de la aplicacién mavil informativa

Hito, asi como sus secciones y subsecciones, se puede visualizar la jerarquia de cada una de

las secciones y el menu principal con el contenido que se presenta y la informacién que cada

una de ellas proporciona al usuario.
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3.1.4 Presentacion del Mock Up

Figura 19. Mock Up de la aplicacion

Figura 20. Mock Up cuatro pantallas
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3.1.4 Caracteristicas técnicas y requerimientos del sistema

Para la perfecta navegacion y uso de la aplicacion “Hito” se ha valorado lo siguiente:

Lenguaje de programacion

Html5, JavaScript, CSS.

Formato de empaquetamiento

APK.

Software de programacion

lonic  Framework, angular, apache

Cordova, sublime text, visual code.

Vista Previa de la aplicacion

Navegador Google Chrome, dispositivos
Android e 10S

Peso de aplicacion

14MB tamafio promedio

Version Android e 10S

Android 4.1 en adelante
I0S 11 en adelante

Tamarnio de pantalla

Varia segun el dispositivo

Compatible con Android e 10S Si
Camara No
Micréfono Si
Parlante Si
GPS No
Conexién internet mavil No
Conexion internet fijo No
Cronometro No
Temporizador No
Acceso a redes sociales Si
Llamadas telefénicas Si

Tabla 3. Caracteristicas técnicas y requerimientos del sistema

51



3.2 Valoracion del Producto

Para la valoracién de la aplicacion se han usado criterios profesionales por parte de
Apple quien menciona que requisitos debe tener una aplicacion, los parametros que debe
cumplir y que tan interactiva de ser.

Los parametros propuestos por Apple son los siguientes:
e Claridad:

Hito app tiene caracteristicas amigables para el usuario en cuanto a proporcion de
texto e imagenes, cada icono interactta con el usuario y llama a obtener informacion de cada
una de las secciones de la aplicacidn, los colores son sobrios y la interfaz visual genera una
sensacion de facilidad al navegar por las secciones y demas elementos.

e Deferencia:

Cada seccion y pagina de la aplicacion tiene una interfaz amigable facil de manejar
por el usuario por su fluidez sin causar aburrimiento, ademas el contenido es bastante claro
y precioso de cada tema de consulta. No presenta degrades en fondo o iconos para no cansar
visualmente la navegacion del usuario ni distraer el tema que se seleccione.

e Profundidad:

Las diferentes pantallas de la aplicacion mantienen un control virtual de facil

navegacion y su contenido es bastante fluido.
e Integridad estética:

La integridad estética partiendo de la cromatica es muy sobria, en cuanto a textos,
imagenes e iconos se pueden diferenciar mucho al de otras aplicaciones informativas ya que
parte de una seccion a varias subsecciones, mismas que contienen informacién clara y
practica.

e Consistencia:

Cumpliendo con los estandares de buen manejo tanto en la cromatica como en textos

e iméagenes la aplicacion crea una sensacion de relajacion al momento de navegar y obtener

informacion de cada seccion.
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Manipulacion directa:

La manipulacion de la aplicacion es muy sencilla ya que no necesitamos girar la
pantalla para leer el contenido o gestos tactiles para acceder a cada seccion, algo fuera de la
aplicacion en la seccion de Ilamadas de emergencia en la cual interactia con el teclado
numérico y botones de marcacion directa.

Realimentacion:

Se mantiene al usuario informado sobre temas referentes al contenido de la
aplicacion y se esta planeando subir informacion constante para que cada uno pueda obtener
una notificacion cada vez que nueva informacion se suba al blog mas no a sus secciones
permanentes.

Control de usuario:

El control de usuario depende del buen manejo de la aplicacion y el contenido

generado como se ha topado en puntos anteriores es bastante sencillo de navegar y crea un

equilibrio emocional por la interaccion que tiene cada seccion.

En base a estos principios se realiz6 una encuesta, misma que permitié validar el desarrollo de

la aplicacién de acuerdo a la siguiente escala.

El dia 11 de febrero de 2019, se realiz6 una encuesta a 10 profesores de educacion primaria en

diferentes centros educativos al norte de la ciudad de Quito como son Unidad Educativa Sol

Solecitos, Escuela Particular Edward Joseph Flanagan, Unidad Educativa Mitad del mundo.

entre los docentes encuestados constan 4 hombres y 6 mujeres, los mismos que trabajan de

manera constante con nifios, nifias y adolescentes de 4 a 15 afios, impartiendo diferentes

materias, en algunas de ellas se tiene contacto directo con el alumno y se puede dar un punto de

vista de el de comportamiento, entre ellos podemos encontrar licenciados en ciencias sociales,

educacion fisica, matematicas, psicologia y se pudo determinar lo siguiente en cuanto a los

puntos de valoracion del producto final presentado en el siguiente cuadro:
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Valoracion

Componente Se ponderaré con 1 al valor que poco incluya las opciones

P presentadas y con 5 si cumple perfectamente la normativa

impuesta para una aplicacion multimedia
1 2 3 4 5

Claridad X
Diferencia X
Profundidad X
Integridad estética X
Consistencia X
Manipulacion X
directa
Retroalimentacion X
Control de usuario X

Tabla 4. Valoracion del producto

Resultados de la encuesta de valoracion del producto

Tomando los resultados obtenidos en nuestra tabla tenemos que los docentes de
educacion primaria y secundaria son de quienes se ha obtenido mejor puntaje en la encuesta
Ilegando a una conclusion que la aplicacién es amigable y facil de usar, como recomendacion
principal de los encuestados es tener un blog adicional a las redes sociales poder debatir
temas de relevancia sobre el abuso sexual infantil asi mismo como notificaciones directas al
movil para que cada vez que se suba informacion o se esté debatiendo de un tema los demas

usuarios de la aplicacion puedan interactuar de manera inmediata.
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Encuesta de valoracion del producto

5
B Docentes de eduacion primaria
B Docentes de eduacion secundaria
M Psicologo/a
0
4 5 6 7 8

Tabla 5. Valoracion profesional

S

w

N

[N

Pregunta uno: ¢La aplicacion tiene caracteristicas amigables tales como el texto legible en

todos los tamafios, los iconos y botones son amigables y faciles de recordar?

De la pregunta nimero uno se obtuvo los siguientes resultados. Cuatro Docentes de educacion
secundaria consideran que la aplicacion movil informativa es clara y amigable para su uso y
portabilidad en su dispositivo mévil, cinco docentes de educacién primaria consideran que la
aplicacion tiene ciertas falencias, aunque son minimas, la aplicacion debe ser un poco méas
ludica segun comentarios de los mencionados, un especialista en psicologia coincide con el
criterio de os docentes de educacion primaria de que la aplicacion debe tener méas dinamica

audiovisual.
Pregunta dos: ¢El contenido y la navegacion de la aplicacion es fluida, nitida y amigable?

Para los cuatro docentes de educacion secundaria y el especialista en psicologia, la aplicacion
es fluida con su contenido claro y topa temas relevantes sobre el abuso sexual de infantil,
mismos que causan interés en los mencionados. Por otro lado, tenemos a los cinco docentes de
educacion primaria que nos comentan que la aplicacion deberia tener un poco mas de

informacién mas no cambiar la fluidez de navegacion ni el orden de su contenido.
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Pregunta tres: ¢Diferentes pantallas de navegacion y un control virtual realista transmiten

autoridad e imparten facilidad para navegar por el contenido?

Entre los cuatro docentes de educacion secundaria y los cinco docentes de educacion
secundaria coinciden que el tener varias pantallas aumenta la interaccion con todo el contenido
de la aplicacion, Mientas el especialista en psicologia da una calificacion alta y considera que

no debe tener mas pantallas para no agotar la navegacion del usuario.

Pregunta cuatro: Comparando con otras aplicaciones, “;HITO” tiene caracteristicas en

graficos, textos, interactividad muy sutil?

Pregunta cinco: ;La aplicacion moévil informativo “HITO” es coherente y crea sensaciones de

relajacion cuando navega por sus secciones?

Los cuatro docentes de educacion secundaria y el especialista en psicologia concuerdan en
opinidn, esto quiere decir que la aplicacion tiene coherencia tanto en su contenido, temas de
consulta, asi como en su cromaética y apariencia visual. Los cinco docentes de educacion
primaria y como principal comentario es no cambiar la apariencia de la aplicacion cuando esta

vuelva a tener contenido a diario.

Pregunta seis: ¢Puede corroborar el buen funcionamiento y los resultados esperados
satisfactorios de sus creadores, es decir: ¢puede girar la pantalla del dispositivo mdvil, usan

gestos tactiles para distorsionar la pantalla, etc.?

Los cuatro docentes de educacion secundaria y los cinco docentes de educacién primaria
corroboran el buen funcionamiento de la aplicacion movil informativa y que no es necesario
usar aspectos del dispositivo mévil para navegar en su contenido. Mientras el especialista en
psicologia comento que se debe tener a futuro mas informacion sobre temas psicologicos

relacionados con el abuso sexual infantil.
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Pregunta siete: ¢ La aplicacion mantiene informado constantemente sobre temas de abuso
sexual infantil?

Cuatro docentes de educacion primaria y cinco docentes de educacion secundaria coinciden en
que la aplicacion mantiene informado sobre temas relacionados con el abuso sexual infantil y
una de las partes que mas genera curiosidad son los contactos directos a los cuales
comunicarse si se detecta algun tipo de delito relacionado con el tema del abuso sexual

infantil.

Pregunta ocho: ¢;Puede comparar el modo de navegacion al de las diferentes aplicaciones de
redes sociales en cuanto a su contenido, es facil de navegar o crear un equilibrio emocional?

Cinco docentes de educacién primaria y el especialista en psicologia coinciden en que la
aplicacion es diferente a las usadas como redes sociales debido al contenido que es claro y
trata temas que llaman a la conciencia de cdémo educar y cdmo reaccionar ante eventos de este
tipo. Los cuatro docentes de educacion primaria dan una opinion de que la aplicacion es muy
similar a la de redes sociales ya que en una seccion de informacion se puede opinar y

compartir opiniones con demas usuarios interesados en estos temas.
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3.3 Propuesta final

Figura 21. Prototipo con pantallas aplicacién informativa “Hito”

DISPONIBLE EN 2 Disponible en
P> Google play @& App Store

Figura 22. Presentacion aplicacion informativa “Hito”
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3.4 Conclusiones

La importancia de educar a padres y madres de familia sobre el abuso sexual infantil es
importante, con este pequefio paso podemos tratar de prevenir estos casos que hoy en dia
conmocionan y aumentan a la sociedad en general, se debe tomar en cuenta la calidad de
profesionales que ingresan a impartir docencia en unidades educativas, ya que existe un alto
indice de acusaciones de abuso sexual dentro de estos institutos. Quiza con este aporte se
pueda brindar informacion primordial para la deteccion de este tipo de situacion.

La informacidn obtenida ha partido de un diagndstico previo con especialistas en la materia:
abogado, psicélogo y profesor, quienes han tenido gran influencia para la elaboracion del
producto, ya que facilitaron los contenidos adecuados que debe tener la aplicacion.

La metodologia a usar como referente Donald Norman ha sido de gran utilidad, con este
referente hemos logrado comprender lo que es una interfaz visual correcta y crear ambientes
virtuales 6ptimos para el usuario en general.

Con los elementos investigados en relacion a la elaboracion del proyecto se logré crear la
aplicacion usando lenguaje de programacion HTLM, JavaScript y CSS permiti6 verificar y

corroborar el funcionamiento de dicho producto.
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3.5 Recomendaciones

A futuro se recomienda actualizar informacion sobre temas de abuso infantil con
notificaciones en la aplicacion para que pueda ser compartida con demas instituciones.
Disefiar una campafia de marketing digital para dar a conocer sobre la aplicacion movil y
que el usuario no solo sea instituciones educativas, también que sea publico en general.

El impacto a futuro se puede evidenciar con una difusién masiva de la informacion que la
aplicacion dispone en cada seccion directo a nuestro grupo objetivo que son las instituciones
educativas no solo a nivel local sino a nivel nacional.

Autoridades gubernamentales deben tomar el tema del abuso sexual infantil con mas interés
y asi poder a futuro realizar campafias sobre la prevencion de este tipo de delitos.
Incorporar el protocolo de actuacion en caso de detectar abuso sea fisico o psicologico en
examenes para ejercer la docencia.

Crear un punto virtual donde se pueda debatir sobre temas de abuso sexual infantil, asi como

las penas y sanciones que se da a quienes cometen este tipo de delitos.
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Anexos

Anexo 1

Formato de entrevista area legal
Introduccion
Buenos dias mi nombre es Pablo soy estudiante la Universidad tecnologia Israel y
estoy realizando un trabajo de titulacion relacionado con el abuso sexual infantil y sus formas
de prevencion a través de una aplicacién mavil. Antes que nada, le agradezco la entrevista y
su predisposicion, quiero comentarle que la entrevista va a ser grabada, sin embargo, usted
puede pedir que se anonimicen sus datos personales por cualquier criterio que considere

necesario. También cabe aclarar que esta entrevista sera utilizada con fines académicos.

=

¢Cuanto tiempo usted trabaja en esta area?

2. ¢Ha detectado o ha seguido algun caso de abuso sexual infantil?

3. ¢Qué participacion ha tenido usted en el procedimiento de abuso sexual infantil?

4. ¢Qué dice el cadigo de la nifiez y adolescencia sobre los casos de abuso sexual
infantil?

5. ¢Cudl es el procedimiento o protocolo a seguir en casos de abuso sexual infantil?

6. ¢Cuales son las sanciones para quienes han cometido este tipo de delitos?

7. ¢Este delito puede ser procesado a personas gque no sean de nacionalidad ecuatoriana o
se tiene que recurrir a leyes de donde el infractor provenga?

8. Como profesional en el area de derecho ¢Qué se podria hacer para prevenir estos

€asos?
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Anexo 2

Formato entrevista area psicologia
Introduccion

Buenos dias mi nombre es Pablo soy estudiante la Universidad tecnologia Israel y
estoy realizando un trabajo de titulacion relacionado con el abuso sexual infantil y sus formas
de prevencion a través de una aplicacién movil. Antes que nada, le agradezco la entrevista y
su predisposicion, quiero comentarle que la entrevista va a ser grabada, sin embargo, usted
puede pedir que se anonimicen sus datos personales por cualquier criterio que considere
necesario. También cabe aclarar que esta entrevista sera utilizada con fines académicos.
1. ¢Cuénto tiempo usted trabaja en esta area?
2. ¢Ha detectado o ha seguido algun caso de abuso sexual infantil?
3. ¢ Qué participacion ha tenido usted en el procedimiento de abuso sexual infantil?
4. ¢CoOmo se detectan estos casos psicolégicamente?
5. ¢Cual es el protocolo a seguir?
6. ¢Qué consecuencias psicolégicas deja a un nifio, nifia o adolecente que ha sufrido un

caso de abuso sexual?

7. ¢Qué tratamiento existe para este tipo de casos?
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Anexo 3

Formato entrevista docente

Introduccion

Buenos dias mi nombre es Pablo soy estudiante la Universidad tecnologia Israel y

estoy realizando un trabajo de titulacion relacionado con el abuso sexual infantil y sus formas

de prevencion a través de una aplicacién movil. Antes que nada, le agradezco la entrevista y

su predisposicion, quiero comentarle que la entrevista va a ser grabada, sin embargo, usted

puede pedir que se anonimicen sus datos personales por cualquier criterio que considere

necesario. También cabe aclarar que esta entrevista sera utilizada con fines académicos.

1.

2.

¢ Cuénto tiempo usted trabaja en esta area?

¢Ha detectado o ha seguido algin caso de abuso sexual infantil?

¢ Qué participacion ha tenido usted en el procedimiento de abuso sexual infantil?
Como docente: ¢Qué puede hacer en caso de detectar abuso en algun nifio de su aula?
¢ Los padres son un factor fundamental para el buen desarrollo infantil?

¢Usted cree que la educacion en los padres es un factor para prevenir casos de abuso
sexual infantil?

¢Cudl ha sido su opinion sobre docentes que han cometido este tipo de delitos dentro

de las instituciones en la ciudad de Quito?
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Anexo 4

Formato encuesta de valoracion de la aplicacion movil informativa

Buenos dias mi nombre es Pablo soy estudiante la Universidad tecnologia Israel y estoy
realizando un trabajo de titulacion relacionado con el abuso sexual infantil y sus formas
de prevencion a través de una aplicacion movil. Su valoracion sobre el funcionamiento,

interfaz de la aplicacion es un gran aporte para la calificacion final.
Modo de calificacion:

Califique del 1 al 5 si la aplicacién cumple con los siguientes parametros:

¢La aplicacion tiene caracteristicas amigables tales como el
texto legible en todos los tamafios, los iconos y botones son

amigables y faciles de recordar?
CLARIDAD

¢El contenido y la navegacion de la aplicacion es fluida, nitida

y amigable?
DEFERENCIA

66



PROFUNDIDAD

¢ Diferentes pantallas de navegacion y un control virtual
realista transmiten autoridad e imparten facilidad para

navegar por el contenido?

INTEGRIDAD
ESTETICA

Comparando con otras aplicaciones, “; HITO” tiene
Y 6

caracteristicas en graficos, textos, interactividad muy sutil?

CONSISTENCIA

;La aplicacion movil informativo “HITO” es coherente y crea

sensaciones de relajacion cuando navega por sus secciones?
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MANIPULACION
DIRECTA

¢Puede corroborar el buen funcionamiento y los resultados
esperados satisfactorios de sus creadores, es decir: puede girar
la pantalla del dispositivo mdvil, usan gestos tactiles para

distorsionar la pantalla, etc.?

REALIMENTACION

¢La aplicacion mantiene informado constantemente sobre

temas de abuso sexual infantil?

CONTROL DE
USUARIO

¢Puede comparar el modo de navegacion al de las diferentes
aplicaciones de redes sociales en cuanto a su contenido, es facil

de navegar o crear un equilibrio emocional?
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