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RESUMEN

COPY&PRINT, es una empresa que presta servicios de imprenta, disefio grafico y
tributacion, por la variedad de servicios que ofrece la empresa es que su cartera de clientes
en grande y la satisfaccion de ellos depende de que sus solicitudes sean atendidas a tiempo.
Es por esto que el presente trabajo consiste en el desarrollo e implementacion de un sistema
CRM (Customer Relationship Management), el cual se encargara de la gestion de clientes,
ordenes de trabajo, seguimiento de tareas y envio de campafias publicitarias, este sistema

serd Web, el cual estard implantado en un servidor propio de la empresa.

La metodologia utilizada para el desarrollo del sistema es XP (Extreme Programing),
la misma que al ser una metodologia agil tiene una respuesta efectiva al cambio en cualquier

etapa en la que se encuentre el proyecto.

El sitio web se realizara con las herramientas SQL Server 2008 R2 como gestor de
base de datos, Visual Studio 2017, en las interfaces del sistema bootstrap, java script y la

arquitectura esta en el modelo vista-controlador (MVC).

El sistema consta de los modulos de Administracion para asignacién de roles y
permisos de los usuarios, Ingreso y seguimiento de 6rdenes de trabajo, Envié de publicidad
a los clientes y Generacion de reportes.

Palabras clave: CRM, Orden de trabajo, XP, COPY&PRINT, IMCOP CRM,
ASP.NET, SQL Server 2008 R2
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ABSTRACT

COPY&PRINT, is a company that provides printing services, graphic design and
taxation, the variety of services offered by the company that its large customer base and the
satisfaction of them depends on their requests to be served at time. It is because in the present
work in the development in the development and implementation of a CRM (Customer
Relationship Management) system, which is responsible for the management of customers,
work orders and has sent advertising campaigns, this is the web system, which is available

Implanted in a company's own server.

The methodology for the development of the system is XP (Extreme Programming),
the same that to be an agile system has an effective response at any stage in which the project

is located.

The website is made with SQL Server 2008 R2 tools as a database manager, Visual
Studio 2017, in the bootstrap system interfaces, java script and the architecture is in the

model view-controller (MVC).

The system consists of the Administration modules for the assignment of user roles
and permissions, Income and tracking of work orders, Publicity sending to clients and
Generation of reports.

Keywords: CRM, Work order, ASP.NET, XP, COPY&PRINT, IMCOP CRM, SQL
Server 2008 R2

Xiv



INTRODUCCION

ANTECEDENTES DE LA SITUACION OBJETO DE ESTUDIO

COPY&PRINT es una microempresa con 10 afios de trayectoria que consta de un
edificio matriz y dos sucursales, su matriz esta ubicada en Tumbaco calle Gonzalo Pizarro y
Guayaquil esquina. Esta empresa se caracteriza por tener dos lineas de negocio, la primera
es el servicio de imprenta, disefio grafico y la segunda, asesoria tributaria y tramites del
IESS, del Ministerio de trabajo y Municipio.

Esta empresa se encuentra en vias de crecimiento puesto que sigue incrementando sus
servicios por lo que también aumenta su cartera de clientes, por ello es necesario
implementar una estrategia de gestion de relaciones con clientes la cual permita la
administracion de los mismos, envio de promociones, descuentos y eventos masivamente,
ademas de dar seguimiento a las 6rdenes de trabajo de los clientes y generar reportes que
ayuden a la toma de decisiones, para esto se desarrollara un sistema CRM (Customer

Relationship Management) que realice estas tareas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

COPY&PRINT maneja sus procesos de registro de clientes y ordenes de trabajo en
hojas de papel y cada quince dias las transcribe en hojas de calculo Excel, generando doble
registro de informacidn, inconsistencia y desactualizacion de datos. Esta empresa enfrenta
problemas con el seguimiento de las 6rdenes de pedido generando retrasos y causando
insatisfaccion en los clientes, ademas carece de medios publicitarios de sus servicios,

promociones y descuentos ya que el unico medio de comunicacion es de boca a boca.

JUSTIFICACION
La empresa vio como una alternativa incursionar en el ambito tecnoldgico con un
sistema web CRM, la implementacion de este sistema permite dar seguimiento a las 6rdenes

de trabajo, registrar e identificar a los clientes, por tanto automatizar los servicios y ofertas
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con informacién real, sirviendo de medio de comunicacion empresa-cliente y ayudando a la
gerencia a realizar estadisticas e identificar donde se debe mejorar para llevar adelante el

incremento de ventas.

OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un sistema Customer Relationship Management (CRM) para la gestion de

clientes de la empresa COPY&PRINT, mediante la metodologia Extreme Programming.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre sistemas CRM para la gestion de clientes.

e Diagnosticar la situacion actual de COPY&PRINT con respecto a los procesos de
comunicacion, registro de clientes y ordenes de trabajo.

e Levantar los requerimientos de usuario sobre las necesidades del cliente.

e Disefiar la base de datos de la aplicacion basado en el levantamiento de requerimientos.

e Desarrollar la aplicacion basada en las especificaciones técnicas.

e Implementar el sistema CRM en la empresa COPY &PRINT.

DESCRIPCION DE LOS CAPITULOS

Este trabajo de titulacidn consta de cuatro capitulos y una seccién para las conclusiones
y recomendaciones de la investigacion. En el Capitulo | FUNDAMENTACION TEORICA,
se expone desde el punto de vista cientifico las tecnologias actuales relacionadas con la
administracion basada en la relacion con los clientes, comprende una serie de elementos
conceptuales, como la gestiobn comercial y marketing relacional, ademéas se incluye
investigaciones de otros autores y citas de proyectos desarrollados. En el Capitulo Il
MARCO METODOLOGICO, se presenta el tipo de metodologia utilizada para la
recopilacion de informacion como entrevistas y encuestas y el andlisis de la informacion
obtenida. En el Capitulo 111 PROPUESTA, se define el proceso actual y automatizado del
sistema ademas se especifica los requerimientos del usuario, las funciones del producto, las
caracteristicas de los usuarios, restricciones y requisitos funcionales y no funcionales. En el
Capitulo IV. IMPLEMENTACION, se detalla el proceso de desarrollo del Software CRM
con su respectivo esquema de la base de datos, diagrama de la arquitectura del sistema,

disefio de interfaces, estdndares de programacion, pruebas y la implementacion del sistema.
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Finalmente se encuentra las conclusiones y recomendaciones del proyecto en base a toda la

investigacion realizada, conjuntamente con las referencias bibliogréaficas y anexos



CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 ESTADO DEL ARTE

La creciente globalizacion tecnoldgica o tecno-globalizacién estd estrechamente
ligado a la globalizacién econdmica esto se debe a que, para extender el mercado, ofertar
productos y servicios 0 mejorar la comunicacion con socios o clientes, se realiza a través de
la creacion nuevas tecnologias, por lo que el crecimiento econémico es proporcional al
crecimiento tecnolégico, es por esto que la aceptacion empresarial de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion ha ido en aumento, alterando las estructuras de

competitividad, la gestion empresarial y los habitos de los clientes.

Comprender las motivaciones que tienen los directivos de una empresa para la
implementacién de nuevas tecnologias se basa en modelos que explican el comportamiento
del individuo a partir de creencias y/o actitudes. Entre estos modelos se destaca, el Modelo
de Aceptacidn Tecnoldgica (ATM) este modelo tiene dos caracteristicas principales:

1. La Utilidad Percibida (Perceived Usefulness)
2. La Facilidad de Uso Percibida (Perceived Ease of Use) (Yong ,2004).

La Utilidad Percibida (PU) es el grado en el que una persona cree, que usando un
sistema o software especifico, incrementa su productividad laboral y por el contrario la
Facilidad de Uso Percibida es la percepcion de la persona, de que al utilizar un sistema o
software especifico realiza menor esfuerzo para desempefiar sus tareas. Seguin Davis (1898)
“Son estas dos percepciones el factor que determina la adquisicion o implementacion de
nuevas TIC” (p.321).

En el articulo titulado Aceptacion empresarial de las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion, un analisis del sector servicios Hernandez, Jiménez y Martin (2007)

demuestra:
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Que el uso de las TIC (paginas web, e-mail, software de gestiébn comercial o de
contabilidad), facilita el trabajo a la vez que incrementan sus ganancias, esto se debe a
que la tecnologia propone una nueva forma de realizar su trabajo para optimizar sus
procesos, por otra parte el constante cambio en los gustos de los clientes exige que las
empresas estén a la altura de sus necesidades, son estos dos aspectos se encuentran
marcados por el papel que juega la informacidn, la cual es el recurso mas importante
que tiene una empresa ya gque dependiendo de la informacion obtenida de sus clientes

se genera ventajas e incrementan la competitividad. (p.6)

Segln el articulo anteriormente citado, Herndndez et al. (2007) los resultados
obtenidos de 215 empresas espafiolas que pertenecen al sector servicio medidas a través de
escalas de Likert de siete puntos, demuestran que las herramientas mas importantes de
acuerdo a la utilidad de uso de las TIC son paginas web y e-mail con un 6,405% Yy 6.452%
y en tercer lugar los sistemas CRM con el 4,733% , en cuarto lugar los software de
contabilidad financiera con un 4,495% y por debajo de la media se encuentran los software
de gestion presupuestaria, software de atencién al cliente post-venta y el intercambio de
datos electronicos. De igual manera al categorizar la importancia de estas herramientas por
su facilidad de uso de las TIC, en primer lugar esta las paginas web en primer lugar con
6,552%, en segundo lugar el e-mail con 6,576% Yy en tercer lugar el software CRM con un
5,390%. Como conclusion las tecnologias de mayor importancia para las empresas son las
paginas web, el e-mail, el sistema CRM y el software de contabilidad financiera ya que segun
la percepcién de los usuarios con estos sistemas mejoran el desempefio en el trabajo y

realizan menos esfuerzo al desempefiar sus tareas.

La investigacion titulada “Estudio de Factibilidad Técnica y Econémica de un Sistema
de Gestion Integral Basado en CRM para la Empresa AM Ltda.” (Buitrago y Zea, 2017). Se
realiza un analisis de mercado, demanda, y los requisitos técnicos minimos con los que debe
contar la herramienta CRM a implementar en la empresa. Ademas se evaluaron posibles
amenazas, viabilidad financiera y riesgos en la implementacion. Dentro de los resultados
obtenidos fueron que la implementacion es viable técnica y econdmicamente para la
empresa y que pretende dar una posibilidad de crecimiento con un retorno de inversion
realizada lo cual permitird aumentar las ventas, la productividad, ganar nuevos clientes y

mantener la fidelizacion de los clientes actuales.
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El articulo cientifico titulado Implementaciones de software CRM. Kaplan & Blanco

(2018) afirman:

1.2
1.2.1

Los casos fallidos en la implementacion de sistemas CRM se deben a la falta de analisis
previo de todos los servicios y funciones que el software debia satisfacer, sino solo
adquieren un producto que promete cumplir con el objetivo principal de un CRM,
aumentar las ventas y mantener la fidelizacion de clientes, y es durante la
implementacién o uso, donde descubren que no es apropiado para su empresa. Por esta
razon este articulo propone una alternativa para mejorar la seleccion e incrementar el
éxito en la implementacion de sistemas CRM. Como primera actividad se tiene que
analizar una estrategia CRM para identificar y definir cuales son los servicios que debe
prestar el software. Finalmente teniendo clara la estrategia se debe seleccionar el
software de las soluciones que ya ofrece el mercado o a su vez desarrollar uno medida
que cumpla con las necesidades de la organizacion, garantizando la interaccion

empresa - cliente de manera oportuna.

LOGICA DEL NEGOCIO

Marketing relacional

Es una manera de crear relaciones con los clientes, es decir, relaciones mas cercanas

que se conviertan en duraderas, ya que el objetivo es que tanto los clientes como las empresas

obtengan mejores beneficios.

La vinculacién que existe entre el marketing, el servicio al cliente y la calidad son

importantes ya que se trata de captar y fidelizar a la clientela, esto se logra estudiando la

satisfaccion del cliente, sus gustos y la concurrencia. El reto para las empresas radica en

poder generar propuestas de negocios que giren alrededor de estos conceptos, como se

muestra en la Figura 1.1 Vinculacion entre marketing, servicio al cliente y calidad
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RN

El nivel del servicio a la clientela debe

determinarse en funcidn de las mediciones La calidad debe determinarse
que se basan en las investigaciones de las desde la perspectiva de los
necesidades de los clientes v en las actuaciones clientes, con base en las

de los competidores, y debe reconocer la existencia actividades continuas de

de los diferentes tipos de necesidades que investigacion v control.

tienen los distintos segmentos de un mercado.

/ \

\ El concepto de calidad total debe influir tanto /

en los elementos de los procesos (por ejemplo,
determinando Inﬁfpuntu& de fallas) como en el
alemento persenal (por ejemplo, gestidn de los

amomentos de la verdad» en el contacto con
I eliantalal

Figura 1.1 Vinculacion entre marketing, servicio al cliente y calidad
(Christopher, Payne, & Ballantyn, 1994)

CRM es el proceso estratégico para la fidelizacion de clientes. El objetivo de un CRM
es la capacidad de la empresa de determinar preferencias y atender las necesidades de los
clientes, esto significa estar en continuo estado de “escucha activa” acerca de lo que los
clientes opinan y piensan sobre el producto o servicio. Por otra parte, las interacciones con
el cliente son documentadas, analizadas y asimiladas para establecer estrategias de mejora.
La implementacion de un sistema CRM, no es sélo la herramienta tecnolégica sino el
entendimiento claro por parte de todos los interlocutores de la empresa del valor que aporta
esta forma de escucha-respuesta en la relacion con el cliente porque da una vision en la que

todos salen ganando (Cabanelas y Lorenzo, 2007).

1.3 HERRAMIENTAS TECNICAS

1.3.1 Metodologia de desarrollo agil.

Las metodologias agiles son flexibles es decir pueden ser modificadas para que se
adapten a la realidad de cada equipo y proyecto. Estas metodologias se subdividen en
proyectos mas pequefios mediante una lista ordenada de caracteristicas, consiguiendo

flexibilidad e inmediatez en la respuesta.
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En estas metodologias la comunicacion con el cliente es de vital importancia para el
desarrollo del proyecto. Los proyectos son altamente colaborativos y se adaptan mejor a los
cambios; el cambio en los requerimientos es una caracteristica esperada y deseada, al igual

que las entregas constantes al cliente y la retroalimentacion por parte de él.

“Las metodologias agiles se caracterizan por el desarrollo iterativo e incremental; la
simplicidad de la implementacion; las entregas frecuentes; la priorizacion de los
requerimientos o caracteristicas a desarrollar a cargo del cliente; y la cooperacién entre

desarrolladores y clientes.” (Abrahamsson, Warsta, Siponen, & Ronkainen, 2003).

1.3.2 Programacion extrema (XP)

Es un marco metodoldgico de la ingenieria de software disefiada por Kent Beck en
1999, igual que las anteriores se enfoca principalmente en la adaptabilidad a los posibles
cambios que pudieran surgir a lo largo del ciclo de vida del proyecto y no como en las
metodologias tradicionales que se base en la previsibilidad.

Los seguidores de esta metodologia consideran que los ajustes que se realicen sobre la
marcha se ha vuelto un aspecto comun, el adaptarse a estos posibles cambios generar una
aproximacion mas realista a los objetivos que se desea alcanzar y no el intentar plantear
todas las metas al inicio del proyecto. Esta metodologia trata de establecer las mejores

practicas para el desarrollo de proyectos, mejora la productividad del equipo de desarrollo.

Caracteristicas:

e Desarrollo iterativo e incremental. — Se integran pequefias mejoras a la solucién,
reiteradamente por cada nueva funcionalidad agregada.

e Pruebas unitarias continuas. — Es importante que constantemente se realice pruebas
repetitivas y automatizadas, en las que se puedan descubrir posibles fallas y error en el
codigo, en la funcionalidad probada y las nuevas integradas.

e Programacion en parejas. — Una de las recomendaciones es que la codificacion se realice

por dos miembros de un mismo puesto, con el objetivo de que sea discutido y revisado
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mientras se lo crea, sin importar la posible pérdida de rendimiento, pero garantizando
una mayor calidad.

e Integracion del equipo con él cliente. — Para el éxito del proyecto es importante que el
cliente trabaje conjuntamente con el equipo de desarrollo para ir verificando

e Correccion de errores. — Como resultado de las pruebas se pueden determinar los
posibles fallos o error encontrados, los cuales deben ser corregidos.

e Refactorizacion de codigo. — Para mejorar la compresion, legibilidad y mantenibilidad
es necesario reescribir el cddigo sin modificar su comportamiento, las pruebas garantizan
que en la refactorizacion no haya generado errores y fallos.

e Propiedad de codigo compartida. — Este promueve a que no se divida la responsabilidad
en pequefios subgrupos, sino que todo el equipo esté en la capacidad de corregir y
extender cualquier parte del proyecto.

e Simplicidad en el cddigo. — Para garantizar el éxito la metodologia apuesta por hacer
algo mas simple que realizar algo complicado y quizés nunca utilizarlo, ya que facilita

el realizar el cambio.

Valores que lo rigen:

e Simplicidad. — Es una base importante dentro de esta metodologia, donde se hace mayor
hincapié en el desarrollo para agilizarlo que en el disefio con el objetivo de facilitar el
mantenimiento, ya que unos complejos disefios sumados a constantes cambios generan
que la complejidad aumente.

e Comunicacién. — Es fundamental el cliente decide las prioridades y siempre debe estar
disponible para aclarar posibles dudas, el cddigo debe ser simple para que pueda ser
entender y comunicar la funcionalidad que este contiene y pueda ser entendido por los
demaés desarrolladores, comentarios de clases y métodos.

e Retroalimentacion (feedback). — Al contar con la participacion de cliente se puede
conocer el nivel de satisfaccion del cliente en tiempo real, al tener ciclos cortos donde se
presentan resultados se minimiza el tener grandes cambios al finalizar todo el proyecto,
gue podrian afectar el resultado final.

e Coraje o valentia. — Implica valentia ya que solo se programa pensando en el cambio que
se necesita actualmente y no en la que vendran en posterior, ya que el tomar en cuenta la
escalabilidad a futuro puede requerir de demasiado tiempo; se necesita valentia tambien

para quitar funcionalidades obsoletas sin importar el tiempo y esfuerzo empleado
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Respeto. - Este valor fue implementado en la segunda version de esta metodologia, donde
es importante el respeto entre miembros del equipo y el trabajo que realicen, sin
entorpecer y poner trabas, para que los demés miembros puedan finalizar o avanzar con

sus tareas.

El ciclo de vida de esta metodologia esta compuesto por:

Exploracion: Se trabaja en conjunto con el cliente y se hace una estimacion con base a
las historias de usuario de lo que ellos quieren incluir para la primera entrega. Cada
historia de usuario describe las caracteristicas que deben ser adicionadas al programa.
Planeacion: Los programadores y el cliente definen las historias de usuario que se van a
implementar y sus fechas, se hace una programacién de acuerdo a esta estimacion. El
tiempo de la programacion de la primera entrega normalmente no excede dos meses.
Iteraciones: Se transforma en el calendario acordado con el cliente, expresado en
iteraciones, donde cada una de ellas representa historias de usuario implementadas y
probadas.

Produccidn: Requiere pruebas extras y chequeos de la ejecucidn del sistema antes de que
sea entregado al cliente. También se puede encontrar nuevos cambios y se toma la
decision si seran incluidos en la entrega actual.

Mantenimiento: Se continla realizando mejoras y arreglos, e implementando nuevas

funcionalidades. Figura 1.2 Ciclo de vida de un proyecto basado en XP.

Planificacion '/_> Muiltiples
\\ﬁ Iteraciones

Exploracion Refinamiento del plan Produccion

~———— Mantenimiento

Figura 1.2 Ciclo de vida de un proyecto basado en XP
(Galvis, Gonzalez, & Vera, 2011)

1.3.3 Definicion de la arquitectura

La arquitectura utilizada para este trabajo de titulacion se basa en el patron de disefio

Modelo-Vista-Controlador (MVC) debido a que genera una mayor independencia de

funcionamiento, mantenimiento de errores y definicidén de nuevos modelos de datos.
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El patron MVC es un paradigma de arquitectura de software que separa los datos de
una aplicacion, la interfaz de usuario y la logica de control en tres componentes distintos,
estos son:

e EIl modelo representa los datos que manejan el sistema, las reglas del negocio y los
mecanismos de persistencia.

e Lavista es una representacion visual del modelo al usuario.

e El controlador es el que interactla directamente entre el modelo y la vista (Universidad
de Alicante, 1996-2017).

1.3.4 Funcionamiento del patrén MVC
Con este patron, las solicitudes del usuario se enrutan al controlador, el cual se encarga
de trabajar conjuntamente con el modelo para ejecutar las acciones del usuario o recuperar
los datos de la Base de Datos. Finalmente, el controlador elige la vista para mostrar al usuario
y proporcionar los datos del modelo que sean necesarios. Figura 1.3 Funcionamiento MVC.
o
|

solicita

invoca entrega

envia procesa

Pide y Retorna

Figura 1.3 Funcionamiento MVC
(Universidad de Alicante, 1996-2017)

1.3.5 Lenguaje de programacion visual C#
Es uno de los lenguajes de programacion de alto nivel, pertenece al paquete .NET, con
C# se puede escribir tanto programas convencionales como para Internet. Ademas, C# es

un lenguaje con seguridad de tipos y orientado a objetos. (Ceballos Sierra, 2007).
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Entorno de desarrollo. Visual Studio es una IDE exclusiva de sistemas operativos

Windows. Soporta una variedad de lenguajes como C++, C#, Visual Basic .NET, Python,

Ruby PHP; al igual que entornos de desarrollo web como ASP.NET MVC o Django.

Ventajas

En C# existe un rango mas amplio y definido de tipos de datos que los que se encuentran
en java.

El atributo de cada miembro de la clase tiene un tipo de acceso publico, protegido,
interno, privado.

Control de versiones: C# permite mantener multiples versiones de clases en forma
binaria, colocandolas en diferentes espacios de nombres. Esto permite que versiones
nuevas Yy anteriores de software puedan ejecutarse en forma simultanea.

Su facilidad de uso y considerable capacidad para acelerar el tiempo de desarrollo.

Desventajas

La principal desventaja que puede presentar respecto a Java radica en su portabilidad y
en la dificultad que trae un desarrollo completo de un producto software empleando este
lenguaje.

El manejo de la memoria a través del recolector de basura consume gran cantidad de

recursos y ademas le resta control al usuario sobre los datos de la aplicacion.

1.3.6 Asp.net

Es un Framework para la creacion de aplicaciones web, donde se puede programar en

cualquiera de los lenguajes de .net.

Las paginas ASP.NET se denominan web Forms (formularios web), y son archivos

con extension .aspx. Estos archivos estan formados bésicamente por marcas XHTML

estatico, y también por marcas ASPX que le dan el comportamiento dinamico.

Propiedades: Permiten por ejemplo cambiar la apariencia de un formulario (su titulo,
color de fondo, estilos CSS, etc.)

Métodos: Exponen el comportamiento del formulario.
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e Eventos: Permiten interactuar con el formulario y asociar el cddigo a ejecutar cuando se

produzcan estos eventos. (Conesa Caralt, Rius Gavidia, & Ceballos Villach, 2010).

En la actualidad existe un nuevo marco de ASP.NET, el MVC es un marco para
compilar aplicaciones web y API con la adaptacion de patrén MVC de presentacion ligero,

de cddigo abierto y con gran capacidad de prueba.

ASP.NET MVC permite crear sitios web dinamicos con una clara separacion de
intereses. Proporciona control total sobre el marcado, admite el desarrollo controlado por
pruebas (TDD) y usa los estdndares web mas recientes. (Steve Smith - Microsoft
Contributors, 2018)

1.3.7 Sql

Es un entorno integrado para administrar su infraestructura de SQL Server. Ademés
de proporcionar herramientas para configurar, monitorear y administrar instancias de SQL y
los componentes del nivel de datos, como las bases de datos y los almacenes de datos
utilizados por sus aplicaciones, y para crear consultas y scripts. Por esta razén en este trabajo
de titulacion se eligi6 este Sistema Gestor de Base de Datos.

Beneficios. SQL Server Management Studio es una herramienta de gran utilidad para
administrar objetos de SQL Server que combina una interfaz grafica amigable con los

usuarios y con capacidades de scripting enriquecidas. (Microsoft Contributors, 2017).

1.4 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

En el mercado actual existen varias alternativas de software CRM gue se adaptan a las
necesidades de cada empresa, los hay desde gratuito o no, con implantacion en la nube, con
alojamiento en servidores propios del distribuidor o a modo de prueba, esto ha hecho que los
proveedores de este sistema sean mas competitivos y que sus soluciones vayan

actualizandose a los cabios.
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En Ecuador no existen empresas que sean autoras de estos sistemas, tampoco existen
sistemas CRM que lideren el mercado Latino Americano de forma contundente, pero si
existen soluciones reconocidas a través de la mayoria de los paises Latinoamericanos. Al
realizar una comparacion entre las soluciones, se ha categorizados de acuerdo a la demanda

y Servicio.

1.4.1 Salesforce

Es una plataforma en la nube, lider en el mercado ya que se adapta a todo tipo de sector
empresarial, no requiere de personal experto para la administracion y configuracion del
sistema ya que posee una interfaz intuitiva, solo es cuestion de iniciar sesion para gestionar

y dar seguimiento a los clientes.

1.42 Zoho CRM

Este sistema cuenta con una solucién completa para empresas grandes y pequefias, se
caracteriza por ser multicanal esto quiere decir que tiene soporte para teléfono, correo
electronico, chat en vivo, redes sociales y reuniones, esto hace uno de los sistemas CRM
mas completos del mercado. ZOHO CRM tiene funciones avanzadas por las que es necesario

contar con un especialista para la configuracion de este sistema.

1.4.3 Sugarcrm
SugarCRM es un sistema opensource que se adapta a cualquier empresa, su interfaz es
una facil de usar y no necesita de un especialista para su configuracién y administracion.

Este sistema posee tres versiones.

e Sugar Community Edition.- Esta version es de codigo abierto, libre de derechos de
licencia, es un sistema sobrevaluado ademas que posee varios modulos que no son Utiles.
e Sugar Profesional.- es una versién comercial que tiene funciones avanzadas.

e Sugar Enterprise.- es una version offline y soporte Oracle.

1.4.4 Comparativa entre Salesforce, Zoho, Sap, Sugarcrm.
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Tabla 1.1. Comparacién de funcionalidades CRM

CRM Salesforce Zoho SugarCRM Sap
CRM CRM CRM
Formas de Pago
Prueba gratuita \ \ \ \
Pago mensual X X X \
Pago anual \ \ Y \
Despliegue
Windows \ \ X \
Mac \ \ X X
Linux \ \ X X
Androi \ \ \ \
Gestion del Sistema
Gestién de oportunidades \ \ \ \
Cotizacién o presupuesto \ \ X \
Integracién con email V \ \ \
Formularios de contacto \ \ \ \
Publicidad masiva V V v V
Ventas
Lista de precios X \ X \
Pago online X \ X \
Pedidos \ \ \ \
Facturacion X \ X \
Gestion de reportes
Reportes de ventas \ \ \ \
Pronésticos de ventas \ \ V \
Gréficos dinamicos \ \ \ \
Productos o servicios X \ X \
recurrentes
Usabilidad

Integracion VOIP \ \ V \
Calendario \ \ V \
Chat \ \ X X
Redes sociales X \ X X

Fuente: Autoria propia

En la comparacion realizada en la Tabla 1.1. Se observa que a pesar de que Sugar CRM
y Salesforce son sistemas lider en el mercado estos carecen de gestion de presupuestos, pagos

online, lista de precios, integracion a redes sociales, chat en realtime y reporte de productos
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y servicios recurrentes caracteristicas importantes en un sistema CRM, adicionalmente Sugar
CRM solo se lo utiliza desde la nube, ya que no tiene una version de escritorio para
Windows, Linux o MAC. Por otra parte el sistema mas completo es Zoho ya que dispone de

una amplia gama de herramientas para facilitar el seguimiento de clientes.

Tomando en cuenta las caracteristicas de los sistemas CRM lideres en el mercado, la
propuesta del sistema a desarrollar se adapta mejor a las necesidades de la empresa
COPY&PRINT ya que este software ademas de los modulos comunes de gestion de clientes,
reportes y publicidad se incluira un médulo de seguimiento de 6rdenes de trabajo esto se
debe a que la empresa ha tenido inconvenientes con los clientes por la entrega de sus pedidos
y ve la necesidad de dar seguimiento a ellos.

1.4.5 Sap CRM

Es una fuerte solucién de software CRM y contabilidad, a nivel de Latinoamérica es
uno de los sistemas mas usados y a su vez el mas costoso. Este sistema orquesta todas las
tareas relacionadas con los clientes, de un departamento a otro, generando actividades tales

como fulfillment, distribucion, facturacién y cuentas por cobrar.



CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para este proyecto se utilizo el método de investigacion cuantitativa, la obtencion de
informacidn se la realizé por medio de entrevistas, encuestas y un seguimiento a los clientes
de como son los procesos desde la solicitud del trabajo hasta la entrega del mismo y el

proceso de marketing de la empresa.

Los tipos de investigaciones utilizados para obtener informacion son:

e Investigacion Exploratoria: Mediante esta investigacion se recopil6 la informacion
necesaria para encontrar el problema que enfrenta la empresa, se determina que todo lo
realiza de manera manual, es decir, llevan sus registros en archivos de Excel, lo que

genera que la informacion se duplique o sea inconsistente.

e Investigacion Descriptiva: Por medio de esta investigacion, se observa como es el
proceso en cuanto al control del registro de érdenes de trabajo, clientes y como llega la
publicidad a los mismos, al ser todos sus registros manuales o en el caso de la publicidad
por medio de boca en boca, enfatizando que este es el problema de la tesis. Al tener este
tipo de organizacién en la empresa, su informacién se pierde, es errénea o simplemente

se duplica.

2.2 RECOPILACION DE INFORMACION

En la recoleccion de informacion se aplicaron entrevistas con preguntas abiertas para
que el personal de COPY&PRINT pueda expresar sus opiniones, detallar sus respuestas y
asi entender cudl es la situacién actual de la empresa. También se aplicd una encuesta (Anexo
4), disefiada con preguntas cerradas dirigida a los clientes que permitira determinar la

perspectiva que tienen con respecto a los servicios de la empresa.
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2.2.1 Técnicas de recopilacion de informacion

La obtencidn de informacion se realizé por medio de entrevistas, una al Gerente de la
empresa Marcelo Salazar (Anexo 2) y otra a Fernando Panama colaborador que trabajara
directamente con el sistema CRM (Anexo 3), adicionalmente la encuesta dirigida los clientes
que visitan la empresa COPY&PRINT .

ENTREVISTA 1.
Se realizo esta entrevista al Sr. Marcelo Salazar (Gerente — Propietario) el objetivo
fue conocer los procesos que estan estrechamente ligados con el sistema CRM, de quién se

obtiene la siguiente informacion.

COPY&PRINT carece de procesos de marketing ya que esto se lo maneja
subjetivamente y sin ningun respaldo de clientes, los trabajos que se realizan basados en una

orden de trabajo de papel, las cuales al finalizar dicho trabajo se las desecha.

Los procesos que intervienen directamente con el CRM son:
e Gestion de clientes.

e Gestion de dérdenes de trabajo.

e Gestion de la informacion (clientes vs. ventas).

e Gestion de Ofertas y Promociones.

e [Estadisticas.

Los usuarios que interactuaran con el sistema seran el Gerente, Administracion y sus
colaboradores. Recalcando que los beneficiarios directos serd la empresa y de manera

indirecta sus clientes.

ENTREVISTA 2
Esta entrevista fue realizada al Sr. Fernando Panama (Atencion al Cliente), para este
caso el objetivo de esta entrevista es ver desde la vision del colaborador como beneficiaria

el sistema CRM en su trabajo.
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Los procesos llevados a cabo para la toma de érdenes de trabajo son en hojas de papel
las cuales a veces se pierden y no son almacenadas por lo cual se han tenido incidentes
desfavorables con los clientes, adicionalmente hay trabajos que se repiten, pero como todo

es manual se realizan méas de una vez el mismo pedido lo cual significa mas tiempo.

Al tener acceso todos los colaboradores a la informacion de clientes y trabajos que

ellos realizan con frecuencia podemos ofrecer un mejor servicio.

ENCUESTA
Conociendo la afluencia de las personas que acuden al local comercial y de acuerdo a
un estudio se determiné el tamafo de la muestra a considerar utilizando la siguiente formula
estadistica:
B N XZ2Xpxq
d?xX(N—1)+Z2xpxq)

n

Donde:

n= Tamafio de la muestra
N= Tamario de la poblacion.
Z= Nivel de confianza.
p=Probabilidad de éxito.
g=Probabilidad de fracaso.

d=Precision

Aplicando la férmula descrita se estima calcular el ndmero de clientes a ser
entrevistados considerando una poblacion promedio de los tres Gltimos meses de 164
personas y un margen de error de 5%, se determina que se requieren 115 personas a ser
entrevistadas estimando un nivel de confianza del 95%, una probabilidad del 50% de éxito

y con una precision del 5 %.

TABULACION DE LA ENCUESTA
La encuesta que se realiza, posee preguntas enfocadas a comprender los factores que
fortalecen la relacion con los clientes y estan ligados al CRM. Una vez realizada la encuesta

a la poblacion determinada se han obtenido los siguientes resultados:
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Pregunta 1: ¢ Por qué medio llego a conocer los servicios de COPY&PRINT?

Boca a boca
Redes Sociales
Propagandas y letreros

Otros

Figura 2.1 Resultado Pregunta 1

Fuente: Autoria propia

El resultado de la pregunta 1 indica que los clientes de COPY&PRINT llegaron a saber
de sus servicios por medio de publicidad de boca en boca y a través de redes sociales, las
propagandas, letreros y otros medios entiéndase flyers o cupones de descuento no tienen
gran aceptacion entre los clientes. Esto indica que la mejor forma de hacer publicidad es a
través de los comentarios de la gente y las redes sociales o medios electronicos.

Pregunta 2: ¢ Cuanto tiempo lleva utilizando los servicios de COPY&PRINT?

| B Menos de un mes
m- De uno a tres meses
u- De tres a seis meses

Entre seis meses y un
afno

- Entre uno y tres afios

Figura 2.2. Resultado pregunta 2

Fuente: Autoria propia.

Con los resultados obtenidos de la pregunta 2 determinamos que la mayor parte de la
cartera de clientes tiene mas de tres afios utilizando los servicios de COPY&PRINT, esto se

debe a la fidelidad a la empresa, sin embargo su cartera de clientes no ha sido renovada.
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Pregunta 3: ¢;Con qué frecuencia utiliza los servicios de COPY&PRINT?

u- Una o mas veces a
la semana

u- Dos o tres veces al
mes

u- Una vez al mes

Menos de una vez al
mes

m- Nunca lo he
utilizado

Figura 2.3. Resultado pregunta 3

Fuente: Autoria propia

La mayor parte de los clientes de COPY&PRINT acuden a esta empresa mas de una
vez por semana o al mes, es decir que la frecuencia de visitas de clientes es alta y constante.

Pregunta 4: ¢ Por qué sigue utilizando los servicios de COPY&PRINT?

- Ofertas, promociones
y descuentos

u- Trato preferencial
u- Calidad de servicio
Relacion calidad-

precio

[ B Profesionalidad

Figura 2.4. Resultado pregunta 4

Fuente: Autoria propia

Los clientes estan de acuerdo en que una de las principales causas de seguir utilizando
los servicios de la empresa es por sus descuentos, promociones y ofertas, por este motivo la
gerencia esta continuamente generando ofertas al azar, otro de los factores que benefician a

la empresa es la calidad del servicio ya que esta caracteristica es importante.
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Pregunta 5: ¢Conoce usted de las ofertas, promociones o descuentos que ofrece
COPY&PRINT actualmente?

Figura 2.5. Resultado pregunta 5

Fuente: Autoria propia.

Las personas encuestadas no conocen las promociones de COPY &PRINT, esto se debe
a que los trabajadores se encargan de informar verbalmente de ellas y en ocasiones se olvidan
de hacerlo.

Pregunta 6: ¢Ha participado usted de alguna oferta, promocion o descuento?

Figura 2.6. Resultado pregunta 6
Fuente: Autoria propia.

Se determina que la mayoria de encuestados no han participado de una promocion, o

descuento ofrecida por la empresa ya que no fueron informados de ellas.
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Pregunta 7: ¢Por qué no conoce las ofertas, promociones o descuentos que ofrece
COPY&PRINT?

m- Falta de informacion
u- No me interesa
| | Otros

Figura 2.7. Resultado pregunta 7

Fuente: Autoria propia

En la presente encuesta queda evidenciada la falta de informacion de las promociones
realizadas por COPY&PRINT, esto se debe a que solo se realizan comentarios de boca a
boca y en ocasiones los trabajadores de esta empresa olvidan impulsar la informacion.
Existen encuestados que dicen no importarles la publicidad de la empresa ya que los trabajos
que requieren son pequerios.

Pregunta 8: ¢Le gustaria estar al tanto de las ofertas, promociones o descuentos de
COPY&PRINT?

m- Me interesa
u- No me interesa
- Me da Igual

Figura 2.8. Resultado pregunta 8

Fuente: Autoria propia
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Se determina que la mayoria de los clientes quieren estar al tanto de las ofertas que la
empresa pueda ofrecer ya que representa un beneficio econémico para ellos.
Pregunta 9: ¢Por qué medio de comunicacion le gustaria enterarse que la empresa tiene

promociones?

u- Correo electrénico
- Llamada telefénica
u- Volantes

Redes sociales

u- Afiches publicitarios

Figura 2.9. Resultado pregunta 9

Fuente: Autoria propia

Con los resultados obtenidos de esta pregunta se determina que el correo electronico y
las redes sociales son los medios de informacion, mas utilizados por los clientes para conocer
las promociones de COPY&PRINT..
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3.1 DIAGRAMAS DE PROCESOS

Procesos de Copy&Print
Gerencia Vendedores Cliente
INICIO
Analisis de servicios
a ser ofertados
Creacion de
promocién, oferta o
descuento
Se comunica al Analizan las
rop:rrcf:i?;:: r;l;:z ° » necesidades de los
P descuc’ento clientes
. Brindar informacién
Se interesa en un
i : detodoslos
ervicio especifico? L
servicios
st h 4
Escuchar la
v necesidad del
cliente
Ofrece promocion
vigente del servicio
h 4
Comunicar a la
gerencia las
necesidades de
los clientes
Y
Se entrega flyers NO
con informacion de Acepta la
servicios y propuesta del
promociones de la \Qdedor?
empresa
Sl
Recepta orden de
trabajo.
h 4
FIN

Figura 3.1. Proceso actual, no automatizado
Fuente: Autoria propia
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3.2 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS
Esta parte hace referencia a todo el documento de especificacion de requerimientos, se
sigue el estandar IEEE 830, aunque no se lo aplica totalmente.

3.2.1 Ambito del software
IMCOP CRM permitira gestionar la informacion de los clientes, empleados y érdenes
de trabajo, ademas de generar reportes administrativos para la toma de decisiones y realizar

campanas de marketing.

El sistema Web contard con una pagina inicial login la cual estard& compuesta del
logotipo de la empresa y al realizar la verificacion de credenciales (usuario y clave) se

ingresard a los modulos de:

Marketing: Este modulo permitird la segmentacion de clientes para gestionar
campafas publicitarias, en este apartado podemos enviar por medio de correo electrénico o

redes sociales las promociones, descuentos y eventos.

Ventas: Este modulo consiste exclusivamente en almacenar e ingresar los registros de
ordenes de trabajo que la empresa realiza, no se contempla la parte de facturacion ya que

esta es manejada de forma manual.

Servicio: Se encargara del registro de servicios que ofrece la empresa.

Informes: En esta parte se encuentra los reportes de ventas diarias y semanales,
clientes, compras concurrentes por clientes, actividades por usuario, trabajos por dia,
caducidad de facturas, promociones y servicios por ventas, los cuales ayudaran a la toma de

decisiones por parte de la administracion.

Administracion: El cual realizara la gestion de configuracion del sistema, usuarios y

permisos dependiendo del rol.
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Seguimiento de tareas. En este apartado se asignara una orden de trabajo a un

colaborador y se daré seguimiento al avance de la misma.

El alcance del proyecto esta orientado a las siguientes areas:
MARKETING

Gestion de promociones y eventos.

Envio de campanas preferenciales dependiendo de los criterios de la empresa.
Envio de campafias masivas de ventas y/o informativas a los clientes.
CLIENTE

Registro y edicion de clientes.

VENTAS

Registro y edicion de ordenes de trabajo

Seguimientos de pedidos.

SERVICIO

Registro y edicion de servicios

REPORTES

Reporte de ventas diario

Reporte de ventas mensual

Reporte de clientes vs. Servicio.

Reporte de servicios concurrentes

Reporte de trabajos diarios.

Impresion.

ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Gestion de usuarios

Gestidn de permisos mediante cargos.

Gestidn y seguimiento de actividades por usuario.

3.2.2 Funciones del producto
Previa entrevista con los usuarios involucrados, al escuchar sus requerimientos y

recopilar informacion, se elaboran las historias de usuarios que se detallan a continuacion.
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Tabla 3.1. Historias de Usuario Administrar Usuarios

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU001 Nombre: Administrar Usuarios
Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcion: El administrador necesita registrar, modificar y listar los usuarios para
limitar el ingreso a los diferentes modulos del sistema.

Se debe registrar datos personales como cédula, nombre, apellido, correo, contrasefia,
cargo, el estado de la cuenta de usuario, Fecha de entrada y salida.

Todos estos campos son obligatorios.

Se validara que los datos ingresados no estén duplicados.

Se debe mostrar una opcion de filtro que permita buscar un usuario determinado.
Observacion:

El estado de los usuarios dependeré del contrato con la empresa, si el contrato esta en
vigencia su estado es Activo caso contrario Inactivo.

En el caso de que el usuario se encuentre almacenado en el sistema se debe mostrar un
mensaje indicando que el usuario ya existe.

Al registrar un usuario se enviard un correo con una contrasefia temporal generada.

Se debe visualizar una lista completa de todos los usuarios.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 3.2 Historias de Usuario Administrar Cargo

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU002 Nombre: Administrar Cargo
Usuario: Administrador Riesgo en desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcion: El administrador necesita que el sistema permita registrar, modificar y listar
los cargos de un usuario para poder asignarle permisos de acceso a los médulos del
sistema.

Se debe registrar el nombre del cargo.

Se validara que los datos ingresados no estén duplicados.

Se debe mostrar una opcion de filtro que permita buscar un cargo determinado.

Observacion:
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El usuario solo podra tener un cargo asignado.
Se debe asignar el cargo de acuerdo a las funciones del empleado.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 3.3 Historias de usuario listar permisos por cargo

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU0O03 Nombre: Listar Permisos por Cargo
Usuario: Administrador Riesgo en desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcion: EI administrador necesita visualizar una lista de los cargos y los menus
asignados a un usuario para poder llevar un control de los médulos a los que tendra acceso.
Se deben mostrar botones Editar, Detalles y Eliminar.

Observacion:

Se deben visualizar una lista de los cargos con su respectivo mend.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 3.4 Historias de Usuario Autenticacion y autorizacién de usuarios

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU004 Nombre: Autenticacion y autorizacién de usuarios
Usuario: Todos los usuarios Riesgo en desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracién asignada: 1

Descripcion: Los usuarios necesitan iniciar sesién para cumplir con las tareas asignadas
dentro del sistema.

El usuario debe estar registrado.

Se deben identificar con la cédula y contrasefia.

Se validaran los datos de autentificacion.

Los usuarios con estado Inactivo no tendran acceso al sistema.

Observacion:

En el caso de una autentificacion fallida se debe mostrar un mensaje indicando que los
datos ingresados son incorrectos.

En el caso de que el usuario tenga estado inactivo se debe mostrar un mensaje indicando

que el usuario esta inactivo y que se contacte con el administrador.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.
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Tabla 3.5 Historias de Usuario Cambio de Contrasefia

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU0O05 Nombre: Cambio de Contrasefia
Usuario: Todos los usuarios Riesgo en desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcion: Los usuarios necesitan cambiar la contrasefia generada al momento de su
primer ingreso con el objetivo de prevenir accesos no autorizados y cumplir con las
politicas de seguridad de la empresa.

Se validaran los campos de contrasefia actual y confirmar contrasefia antes de proceder
con el cambio.

Observacion:

En el caso de que la contrasefia ingresada no sea igual a la actual debe mostrar un mensaje

indicando que la contrasefia ingresada es incorrecta.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 3.6 Historias de Usuario Recuperar Contrasefia

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU006 Nombre: Recuperar contrasefia
Usuario: Todos los usuarios Riesgo en desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcion: Los usuarios necesitan recuperar su contrasefia olvidada para poder hacer
uso del sistema.

La contrasefia se recupera con el correo electronico registrado.

Se validara el correo electrénico ingresado con el almacenado en el sistema.

Se debe enviar un correo electronico con la nueva contrasefia generada.

Observacion:

En el caso de que el correo electrénico ingresado no sea igual al registrado se debe mostrar
un mensaje indicando que No existe usuario registrado con ese email.

En el caso de que no se ingrese un correo electronico se debe mostrar un mensaje indicando

que se debe ingresar algun dato.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.
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Tabla 3.7 Historias de Usuario Administrar Clientes

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU007 Nombre: Administrar Clientes
Usuario: Vendedor Riesgo en desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 2

Descripcion: El vendedor necesita registrar, modificar y listar los clientes con el objetivo
de tener almacenada informacion que servira para futuras ventas o promociones.

Se debe registrar datos personales como cédula, nombre, apellido, teléfono, celular,
correo, fecha de nacimiento, fecha de registro y modificacion.

Todos estos campos son obligatorios.

Se validara que los datos ingresados no estén duplicados.

Se debe mostrar una opcion de filtro que permita buscar un cliente determinado.
Observacion:

En el caso de que el cliente se encuentre almacenado en el sistema se debe mostrar un
mensaje indicando que el cliente esta registrado.

Se debe visualizar una lista completa de todos los clientes.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 3.8 Historias de Usuario Administrar Servicios

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU008 Nombre: Administrar Servicios
Usuario: Gerente Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracién asignada: 2

Descripcion: El gerente necesita registrar, modificar y listar los servicios con el objetivo
de almacenar la informacion y clasificar los servicios con los que cuenta la empresa.

Se debe registrar datos como cédigo, nombre y tipo.

Todos estos campos son obligatorios.

Se validara que los datos ingresados no estén duplicados.

Se debe mostrar una opcion de filtro que permita buscar un servicio determinado.
Observacion:

En el caso de que el servicio se encuentre almacenado en el sistema se debe mostrar un
mensaje indicando que el servicio esta registrado.

Se debe visualizar una lista completa de todos los servicios.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.
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Tabla 3.9 Historias de Usuario Administrar Ordenes de trabajo

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU009 Nombre: Administrar Ordenes de trabajo
Usuario: Vendedor Riesgo en desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 2

Descripcion: El vendedor necesita registrar, modificar y listar las érdenes de trabajo con
el fin de preparar el pedido del cliente y cumplir con el tiempo establecido para la entrega.
Se debe registrar datos como fecha de registro, fecha de entrega, nombre del cliente,
servicio(s), cantidad, precio, total, abono, descuento, estado y el usuario que registro la
orden.

Todos estos campos son obligatorios.

Se validara que los datos ingresados no estén duplicados.

Se debe mostrar una opcion de filtro que permita buscar una orden de trabajo determinada.
Observacion:

En el caso de que la orden de trabajo se encuentre almacenada en el sistema se debe
mostrar un mensaje indicando que la orden esta registrada.

Se debe visualizar una lista completa de todas las érdenes de trabajo.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 3.10 Historias de Usuario Cancelar una orden de trabajo

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU010 Nombre: Cancelar una orden de trabajo

Usuario: Gerente, Administrativo Riesgo en Desarrollo: Media

Prioridad en negocio: Alta Iteracién asignada: 2

Descripcion: Los usuarios gerente y administrativo necesita cancelar una orden de trabajo
ya sea por pedido del cliente o por situaciones propias de la empresa con el objetivo de
evitar la fabricacion o realizacion de un servicio.

Se debe mostrar datos como numero de orden, cliente, fecha de entrega y detalle de la
orden para cancelar una orden.

Se podra cancelar una orden de trabajo de acuerdo a las politicas de la empresa.

Observacion:
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Al cancelar una nota se mostrara un mensaje de confirmacién y al dar aceptar la orden

cambiara de estado a cancelada.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 3.11 Historias de Usuario Asignar tareas usuarios

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO011 Nombre: Asignar tareas
Usuario: Gerente Riesgo en desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 2

Descripcion: El gerente necesita poder asignar, reasignar y listar tareas a sus trabajadores
en funcion a las 6rdenes de trabajo entrantes y la disponibilidad de tiempo con el objetivo
de cumplir con todos los pedidos de sus clientes.

Se debe mostrar datos como nombre de usuario, fecha de asignacion, nimero de la orden
de trabajo, el detalle y el estado de la tarea.

Debe existir opcion donde el gerente pueda seleccionar al usuario asignandole a una orden
de trabajo.

Observacion:

Se podra asignar tareas solo a las drdenes de trabajo en estado pendiente.

Un usuario puede tener varias tareas asignadas.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 3.12 Historias de Usuario Alerta y lista de tareas por realizar

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HU012 Nombre: Alerta y lista de tareas por realizar
Usuario: Vendedor Riesgo en desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracién asignada: 2

Descripcion: El vendedor necesita poder recibir alertas de una nueva tarea y poder
visualizar una lista completa de todas las tareas a su cargo con el objetivo de realizar estas
actividades en el menor tiempo posible.

Se debe mostrar datos como fecha de asignacion, nimero de la orden de trabajo, el detalle
y el estado de la tarea.

Debe existir opcion donde el vendedor pueda dar como finalizada una tarea.

Observacion:
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Se debe mostrar todas las tareas asignadas al usuario.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 3.13 Historias de Usuario Realizacién de tareas

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU013 Nombre: Realizacion de tareas
Usuario: Vendedor Riesgo en desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 3

Descripcion: El gerente necesita poder registrar la realizacion de una tarea con el objetivo
de dar como finalizada un orden de trabajo para ser entregada al cliente.

Se debe registrar datos como nombre de usuario, fecha de realizacion, estado de la tarea y
namero de la orden de trabajo.

Observacion:

Al registrar la fecha de realizacion de una tarea, el estado de la tarea pasa a Terminada.
Internamente al finalizar una tarea se debe actualizar el estado de la orden de trabajo a

Finalizada para proceder con su entrega.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 3.14 Historias de Usuario Categorizar Cliente

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU014 Nombre: Categorizar Cliente
Usuario: Gerente Riesgo en desarrollo: Media
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 3

Descripcion: El gerente necesita poder categorizar a un cliente de acuerdo a su frecuencia
y monto de compras con el objetivo de disefiar estrategias de marketing para mantenerlos
y preservar una sana relacion comercial.

Se debe mostrar datos como nombre de cliente, fecha de cumpleafios, categoria, monto y
frecuencia compras realizadas.

Se debe mostrar una opcion de filtro por monto, frecuencia, fecha y categoria que le
permita buscar un cliente determinado.

Observacion:

Se debe visualizar una lista completa de todos los clientes con sus categorias.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.
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Tabla 3.15 Historias de Usuario Administrar Promociones

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU015 Nombre: Administrar Promociones
Usuario: Gerente Riesgo en desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 3

Descripcion: El gerente necesita registrar, modificar y listar promociones con el fin de
poder enviar a los clientes las promociones de temporada.

Se debe registrar datos como cddigo, nombre, descripcion e imagen.

Todos estos campos son obligatorios.

Se validara que los datos ingresados no estén duplicados.

Se debe mostrar una opcion de filtro que permita buscar una promocion determinada.
Observacion:

En el caso de que la promocion se encuentre almacenada en el sistema se debe mostrar un
mensaje indicando que la promocion esté registrada.

Se debe visualizar una lista completa de todas las promociones.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 3.16 Historias de Usuario Administrar Descuentos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU016 Nombre: Administrar Descuentos
Usuario: Gerente Riesgo en desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracién asignada: 3

Descripcion: El gerente necesita registrar descuentos a los servicios que ofrece la empresa
con el fin de poder enviar a los clientes los descuentos de temporada.

Se debe registrar datos como codigo, nombre, descripcion e imagen.

Todos estos campos son obligatorios.

Se validara que los datos ingresados no estén duplicados.

Se debe mostrar una opcion de filtro que permita buscar un descuento determinado.
Observacion:

En el caso de que el descuento se encuentre almacenada en el sistema se debe mostrar un
mensaje indicando que el descuento esta registrado.

Se debe visualizar una lista completa de todos los descuentos.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.



CAPITULO Ill. PROPUESTA 36

Tabla 3.17 Historias de Usuario Administrar Eventos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU017 Nombre: Administrar Eventos
Usuario: Gerente Riesgo en desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 3

Descripcion: El gerente necesita registrar, modificar y listar eventos festivos con el
proposito de poder felicitar a sus clientes en las fechas importantes durante todo el afio.
Se debe registrar datos como codigo, nombre, descripcion e imagen.

Todos estos campos son obligatorios.

Se validara que los datos ingresados no estén duplicados.

Se debe mostrar una opcion de filtro que permita buscar un evento determinado.
Observacion:

En el caso de que el evento se encuentre almacenada en el sistema se debe mostrar un
mensaje indicando que el evento esta registrado.

Se debe visualizar una lista completa de todos los eventos.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 3.18 Historias de Usuario Reportes

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU018 Nombre: Reportes

Usuario: Gerente, Administrativo ~ Riesgo en Desarrollo: Alta

Prioridad en negocio: Alta Iteracién asignada: 4

Descripcion: Con toda informacion almacenada en el sistema, el gerente y el usuario
administrativo necesita visualizar reportes con filtros con el fin de poner analizar y tomar
decisiones para beneficio de la empresa.

Se debe visualizar reportes de:

Ventas diarias y mensuales.

Clientes

Compras concurrentes por cliente

Actividades por usuario.

Trabajos por dia

Promociones
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Caducidad de facturas
Servicio por ventas
Observacion:

Los reportes con mayor cantidad de datos deberan tener un cuadro estadistico.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 3.19 Historias de Usuario Alertas

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU019 Nombre: Alertas
Usuario: Gerente Riesgo en desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracién asignada: 4

Descripcion: El gerente necesita un mensaje de alerta de servicios con mayor demanda,
por caducidad de facturas y alertas de temporada baja con el objetivo de crear estrategias
de marketing.
Observacion:

Las alertas deberan presentarse al iniciar sesion.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

3.2.3 Caracteristicas de los usuarios del sistema
En la siguiente tabla se muestran las caracteristicas de los usuarios categorizados por

perfiles.

Tabla 3.20. Perfiles de usuario

NOMBRE DE TIPO DE USUARIO AREA FUNCIONAL  ACTIVIDAD
USUARIO
Administrador. Administrador  del Administracion Control total del sistema.
Sistema
Gerente y Administrador de la Administracion Gestion de servicios.
administrativo empresa Cancelacion de o6rdenes
de trabajo.

Seguimiento de Ordenes
de trabajo.
Obtencion de reportes.

Asignar responsables.
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Categorizacion de

clientes

Gestion de promociones

y descuentos.

Gestion de eventos.
Vendedor Servicio al Cliente Administracion Gestion de clientes.

Gestion de ordenes de

trabajo.

Realizacidn de tareas.

Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

3.2.4 Restricciones

Las restricciones para el desarrollo del sistema se describen a continuacién: Se utilizara
el sistema gestor de base de datos SQLServer 2008 R2 debido a que la empresa posee dicho
gestor.

El lenguaje de programacion C#, utilizando el IDE Visual Studio 2017 Community,

ya que es una version gratuita de Microsoft.

3.2.5 Requisitos
FUNCIONALES

Tabla 3.21 Lista de requisitos funcionales

CcODIGO NOMBRE DESCRIPCION

RFO1 Administrar Cargos ElI administrador del sistema podra registrar,
modificar y listar cargos. Una vez creados podra
asignarles los permisos correspondientes al cargo
para controlar el acceso a los diferentes modulos del

sistema.

RF02 Administrar usuarios EIl administrador del sistema es el responsable de
registrar, modificar los datos un empleado, ademas
es el encargado de asignar un cargo y de desactivar

la cuenta de un usuario.
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RFO3

RFO4

RF0O5

RFO06

RFO7

RFO8

RF09

RF10

Autenticacion

yEI ingreso al sistema serd solo con el nimero de

autorizacion decédula y la contrasefia que es enviada al correo

usuarios

Administrar clientes

Administrar servicios

electronico. El usuario debe tener un estado activo
para acceder al sistema caso contrario se le

restringira el acceso.

Los vendedores y el administrador podran registrar,
modificar, buscar la informacion de los clientes de la

empresa.

El gerente podra registrar, modificar, buscar la

informacidn de los clientes de la empresa.

Administrar  ordenesEl sistema permitira al vendedor, registrar, modificar

de trabajo

Asignar tareas

Administrar

promociones

Administrar

descuentos

Administrar eventos

y buscar una orden de trabajo y al gerente poder

cancelar una orden de trabajo.

El sistema debe permitir que el gerente pueda

asignar, reasignar tareas a sus trabajadores.

El sistema debe permitir que el gerente pueda crear,

modificar y buscar promociones.

El sistema debe permitir que el gerente pueda crear,

modificar y buscar descuentos.

El sistema debe permitir que el gerente pueda crear,

modificar y buscar eventos.
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RF11

Reportes El sistema debe generar e imprimir reportes de

transacciones diarias, mensuales, clientes, 6rdenes

de trabajo.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

NO FUNCIONALES

Tabla 3.22 Lista de requisitos no funcionales categoria 1

CATEGORIA 1: Disponibilidad

Cadigo
RNFO1

RNFO02

Descripcion
El sistema debe estar en servicio las 24 horas del dia.

El sistema debe tener acceso desde cualquier ubicacién con conexién a

internet.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 3.23 Lista de requisitos no funcionales categoria 2

CATEGORIA 2: Seguridad

Caodigo
RNFO03

RNFO04
RNFO05
RNFO06
RNFO7

Descripcion

Los cargos asignados a los usuarios del sistema podran ser modificados
s6lo por el administrador.

Validaciones de formularios para evitar ingreso de datos erréneos.

Las contrasefias deben estar encriptados.

Se realizaran backups periédicamente.

Informacién actualizada constantemente.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 3.24 Lista de requisitos no funcionales categoria 3

CATEGORIA 3: Mantenibilidad

Cadigo
RNFO08
RNF09

Descripcion
Debe existir manuales técnicos y de usuario para el manejo del sistema.

El sistema debe ser capaz de ser modificado.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.
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Tabla 3.25 Lista de requisitos no funcionales categoria 4

CATEGORIA 4: Eficiencia

Cadigo Descripcion

El sistema debe ser capaz de operar concurrentemente con varios
RNF10 _

usuarios.
RNF11 El sistema debe tener un tiempo de respuesta de maximo 5 segundos.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 3.26 Lista de requisitos no funcionales categoria 5

CATEGORIA 5: Interoperabilidad

El sistema trabajara de forma independiente sin necesidad de

Cadigo Descripcion

RNF12 _ _
relacionarse con otros sistemas.

RNF13

El sistema utilizara conexion a Internet y podra ser usado en cualquier

navegador web.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

3.2.6 Asignacion de roles del proyecto

La asignacion de los roles para el presente proyecto, se presenta en la siguiente Tabla

3.27. Asignacion de roles del proyecto.

Tabla 3.27. Asignacion de roles del proyecto

ROLES ASIGNADO A:
Programador Janneth Buri, Jessica Loachamin
Cliente Marcelo Salazar

Encargado de Pruebas (Tester)
Encargado de Seguimiento (Tracker)
Entrenador (Coach)

Consultor

Gestor (Big Boss)

Jessica Loachamin

Janneth Buri

Janneth Buri, Jessica Loachamin
Ivan Andocilla

Jessica Loachamin

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.
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3.2.7 Plan de entrega del proyecto

La elaboracion del Plan de Entrega esta basado en la metodologia XP y las historias
de usuario definidas anteriormente. Para este plan de entrega se ha tomado en cuenta el
tiempo calendario de acuerdo a un mes de 4 semanas, una semana de 5 dias y un dia de

cuatro horas. Tabla 3.28 Plan de entrega
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Tabla 3.28 Plan de entrega

ESFUERZO DE DESARROLLO CALENDARIO ESTIMADO ISR ol SN
. NOMBRE DE ASIGNADA ASIGNADA
MODULO NRO
HISTORIA Semanas Dias Horas Semanas Dias Horas 1 5 3 1 5 3
Ideales Ideales Ideales Estimadas Estimados Estimadas
01 | Administrar Usuarios 1,6 8 32 1,6 8 32
02 | Administrar Cargos 14 7 28 14 7 28
03 | Listar Permisos por Cargo 1,6 8 32 1,6 8 32 X X
Parametros —
04 Auter_1t|c3c’|0n y . 1 5 20 1 5 20 X X
autorizacion de usuarios
05 | Cambio de Contrasefia 1 5 20 1 5 20 X
06 | Recuperar contrasefia 1,2 6 24 1,2 6 24 X
07 | Administrar Clientes 1 5 20 1 5 20 X X
08 | Administrar Servicios 1 5 20 1 5 20 X X
09 Adm!nlstrar Ordenes de 1 5 20 1 5 20 x X
trabajo
Administracion
10 Canc_elar una orden de 1 5 20 1 5 20 x X
trabajo
11 | Asignar tareas 2 10 40 2 10 40 X X
12 Ale(ta y lista de tareas por 1 5 20 1 5 20 x X
realizar
13 | Realizacion de tareas 1 5 20 1 20
14 | Categorizar Cliente 14 7 28 14 28
Marketing 15 | Administrar Promociones 1,2 6 24 1,2 6 24 X X
16 | Administrar Descuentos 1 5 20 1 5 20 X
17 | Administrar Eventos 1 5 20 1 5 20 X
18 | Reporte 2 10 40 2 10 40 X
Reportes
19 | Alertas 1 5 20 1 5 20 X
Total Horas 468 Total Semanas 78| 7 5,6 234

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019
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4.1 DISENO GENERAL
Se procederd a realizar las tarjetas CRC y las tareas de las historias de usuario descritas

anteriormente, las cuales corresponden a la metodologia XP.

4.1.1 Tarjetas CRC

Tabla 4.1 Tarjeta CRC 1 - Usuario

Clase: Usuario

Responsabilidades: Colaboradores:
Registrar nuevo usuario. Cargo

Editar usuario.

Buscar usuario especifico.

Listar usuarios registrados.

Revisar informacion detallada del usuario.

Cambiar contrasefia.

Recuperar contrasefia.

Enviar emails de contrasefias.

Iniciar y cerrar sesion de usuario.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 4.2 Tarjeta CRC 2 - Cargo

Clase: Cargo

Responsabilidades: Colaboradores:
Registrar nuevo cargo.

Editar cargo.

Revisar informacion detallada del cargo.

Buscar cargo especifico.
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Listar cargos registrados.

Eliminar cargo.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 4.3 Tarjeta CRC 3 - Men(

Clase: Menu

Responsabilidades: Colaboradores:
Registrar nuevo mend.

Editar menu.

Revisar informacion detallada del mend.

Buscar menu especifico.

Listar menus registrados.

Eliminar mend.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 4.4 Tarjeta CRC 4 - Submenu

Clase: Submenu

Responsabilidades: Colaboradores:
Registrar nuevo submenu. Menu

Editar submend.

Revisar informacion detallada del submend.

Buscar submenu especifico.

Listar submenus registrados.

Eliminar submenu.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 4.5 Tarjeta CRC 5 - Permisos

Clase: Permisos

Responsabilidades: Colaboradores:
Registrar nuevo permiso Cargo
Asignar permiso a cargo Submend

Editar Permisos

Buscar permisos por cargo
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Lista de permisos

Quitar permisos.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 4.6 Tarjeta CRC 6 - Cliente

Clase: Cliente

Responsabilidades: Colaboradores:
Registrar nuevo cliente.

Editar cliente.

Revisar informacion detallada del cliente.

Buscar cliente especifico.

Listar clientes registrados.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 4.7 Tarjeta CRC 7 - Servicio

Clase: Servicio

Responsabilidades: Colaboradores:
Registrar nuevo servicio.

Editar servicio.

Revisar informacion detallada del servicio.

Buscar servicio especifico.

Listar servicios registrados.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 4.8 Tarjeta CRC 8 - Subservicio

Clase: Subservicio

Responsabilidades: Colaboradores:
Registrar nuevo subservicio. Servicio

Editar subservicio.

Revisar  informacion  detallada  del

subservicio.

Buscar subservicio especifico.

Listar subservicios registrados.
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Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 4.9 Tarjeta CRC 8 — Orden Pedido

Clase: Orden Pedido

Responsabilidades: Colaboradores:
Llenar campos de detalle de orden de Subservicio
pedido. Cliente
Consultar subservicios Usuario

Registrar nuevo orden de pedido.

Editar orden de pedido.

Revisar informacion detallada del orden de
pedido.

Buscar orden de pedido especifica.

Listar 6rdenes de pedido registradas.
Cancelar orden de pedido.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 4.10 Tarjeta CRC 9 — Orden_Pedido

Clase: Orden_Pedido

Responsabilidades: Colaboradores:
Llenar campos de detalle de orden de Subservicio
pedido. Cliente
Consultar subservicios Usuario

Registrar nuevo orden de pedido.

Editar orden de pedido.

Revisar informacion detallada del orden de
pedido.

Buscar orden de pedido especifica.

Listar ordenes de pedido registradas.
Cancelar orden de pedido.

Listar 6rdenes de pedido por asignar.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.
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Tabla 4.11 Tarjeta CRC 10 — Tarea

Clase: Tarea

Responsabilidades:

Listar tareas.

Listar tareas por usuario.

Asignar tareas a usuarios.

Realizar tarea.

Revisar informacion detallada de la tarea.
Buscar tarea especifica.

Mostrar alerta de tareas por usuario.

Colaboradores:
Detalle de la orden
Orden de Pedido

Usuario

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica

Tabla 4.12 Tarjeta CRC 11 — Marketing

. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Clase: Marketing

Responsabilidades:

Registrar nuevo promocion, descuento y
evento.

Editar promocion, descuento y evento.
Revisar informacion detallada de la
promocion, descuento y evento.

Buscar promocion, descuento y evento
especifico.

Listar promocion, descuento y evento

registrados.

Colaboradores:
Cliente

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica

Tabla 4.13 Tarjeta CRC 12 — Pago

. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Clase: Pago

Responsabilidades:
Registrar pago.
Mostrar reporte pagos.
Consultar ordenes.

Lista de pagos diarios.

Colaboradores:

Ordenes de pedido
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Listar pagos mensuales.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

4.1.2 Tareas sobre las historias de usuario

Primera iteracion

Tabla 4.14 Tareas HU — Primera lteracion

TIEMPO TIEMPO

ESTIMAD REAL ESTADO
N° HISTORIA DE TAREAS O INVERTID PE
USUARIO (SEMANAS o DESAI;ROLL
) (SEMANAS)
HUOO  Administrar  Elaboracion tarjeta CRC 1,6 1.4 Terminado
1 Usuario Disefio de Interfaz
Diagrama de base de datos
Programacion de funcionalidad
Validacion de datos ingresados
Pruebas de aceptacion
HUOO  Administrar  Elaboracion tarjeta CRC 1,4 1 Terminado
2 Cargo Disefio de Interfaz
Diagrama de base de datos
Programacion de funcionalidad
Validacion de datos ingresados
Pruebas de aceptacion
HUO00 Listar Disefio de Interfaz 1,6 1,4 Terminado
3 Permisos por  Programacion de funcionalidad
Cargo Validacion de datos
presentados
Pruebas de aceptacion
HUOO  Autenticacié Disefio de Interfaz 1 1 Terminado

4 ny Programacion de funcionalidad
autorizacion  Validacion de datos ingresados

de usuarios  Pruebas de aceptacion
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HUO00 Cambio de  Disefio de Interfaz 1 1 Terminado
5 Contrasefia  Programacion de funcionalidad
Validacion de datos ingresados
Pruebas de aceptacion
HUOQO0 Recuperar  Disefio de Interfaz 1,2 1 Terminado
6 Contrasefia  Programacion de funcionalidad

Validacion de datos ingresados

Pruebas de aceptacién

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Segunda iteracion

Tabla 4.15 Tareas HU — Segunda lteracién

HISTORIA DE
USUARIO

TAREAS

TIEMPO
REAL
INVERTIDO
(SEMANAS)

TIEMPO
ESTIMADO
(SEMANAS)

ESTADO
DE
DESARROLLO

HUOO Administrar

7

Clientes

HUOO Administrar

8

Servicios

Elaboracion tarjeta CRC
Disefio de Interfaz
Diagrama de base de datos
Programacion de
funcionalidad

Validacion de datos
ingresados

Pruebas de aceptacion

Elaboracion tarjeta CRC
Disefio de Interfaz
Diagrama de base de datos
Programacion de
funcionalidad

Validacion de datos
ingresados

Pruebas de aceptacion

Elaboracion tarjeta CRC

1 1

Terminado

Terminado

Terminado
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HUOO Administrar
9 Ordenes de
trabajo

HUO01 Cancelar
0 una Orden

de trabajo

HUO01 Asignar
1 tareas

usuarios

HUO01 Alertay
2 lista de
tareas por

realizar

Disefio de Interfaz
Diagrama de base de datos
Programacion de
funcionalidad

Validacion de datos
ingresados

Pruebas de aceptacion

Disefio de Interfaz
Programacion de
funcionalidad
Validacion de datos
actualizados

Pruebas de aceptacion

Elaboracion tarjeta CRC
Disefio de Interfaz
Diagrama de base de datos
Programacion de
funcionalidad

Validacion de datos
ingresados

Pruebas de aceptacion

Disefio de Interfaz
Programacion de
funcionalidad
Validacion de datos
presentados

Pruebas de aceptacion

1 Terminado
2 En Proceso
1 En Proceso

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tercera iteracion
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Tabla 4.16 Tareas HU — Tercera iteracion

HISTORIA DE
USUARIO

TAREAS

TIEMPO
ESTIMADO
(SEMANAS)

TIEMPO
REAL
INVERTIDO
(SEMANAS)

ESTADO
DE
DESARROLLO

HUO1 Realizacién Disefio de Interfaz
3 de tareas ~ Programacion de
funcionalidad

Validacion de datos ingresados

Pruebas de aceptacion

HUO1  Categorizar Disefio de Interfaz
4 Cliente Programacion de

funcionalidad

Validacién de datos ingresados

Pruebas de aceptacion

HUO1  Administrar Elaboracién tarjeta CRC

5 Promociones Disefio de Interfaz

Diagrama de base de datos

Programacion de

funcionalidad

Validacion de datos ingresados

Pruebas de aceptacion

HUO1  Administrar  Elaboracion tarjeta CRC

6 Descuentos  Disefio de Interfaz

Diagrama de base de datos

Programacion de

funcionalidad

Validacion de datos ingresados

Pruebas de aceptacion

HUO1  Administrar Elaboracion tarjeta CRC

7 Eventos Disefio de Interfaz

Diagrama de base de datos

Programacion de

funcionalidad

1

1,4

1,2

1

1,2

En Proceso

En Proceso

En Proceso

En Proceso

En Proceso
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Validacion de datos ingresados

Pruebas de aceptacion

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Cuarta iteracion

Tabla 4.17 Tareas HU — Cuarta iteracion

TIEMPO
HISTORIA TIEMPO ESTADO
REAL
N° DE TAREAS ESTIMADO DE
INVERTIDO
USUARIO (SEMANAS) DESARROLLO
(SEMANAS)
HUO018 Reportes Disefio de Interfaz 2 1,8 En Proceso
Programacidn de funcionalidad
Validacion de datos presentados
Pruebas de aceptacion
HU019 Alertas Disefio de Interfaz 1 0,8 En Proceso

Programacion de funcionalidad
Validacion de datos presentados

Pruebas de aceptacion

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

4.2 ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS
De acuerdo a las especificaciones del negocio se disefia el modelo fisico de la base de

datos, mismo que se observa en la Figura 4.1 Modelo de la base de datos del sistema CRM
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DOP_VALOR_UNITARIO decimal(18. 2)
DOP_SUBTOTAL decimal(18, 2)

SERVICIO.
s ID int
S_CODIGO varchar(10)

S_NOMBRE varchar(1024)

DOP_DETALLE_PEDIDO varchar(1024)

USUARIO
(TN int Zpic>
CA_ID int <fe
U_NOMBRES varchar(1024)
U_APELLIDOS varchar(1024) i} Zpic>
U_CEDULA varchar(13) ga': i S
U_CORREO 50; =
= s ::Mzo; T_FECHA_ASIGNACION datetime
e d'”im‘ T_FECHA_ENTREGA  datetime
Ve d."“*m'_m T_FECHA_REPORTE  datetime
Vi o T_ESTADO varchar{150)
EESTAN0) T_OBSERVACION varchar(1500)
CA ID t =
CA_CARGO varchar(100)
CARGO_MENU SUBMENU
CM ID int <pi> IYHT) int <ol MEN
CA_ID [ni <fel> M_ID int <fic- M _ID int =pl>
SM_ID int <> SM_NOMBRE varchar(100) M_NOMBRE varchar(100)
SM_URL varchar(1024) M_URL varchar(1024)
SM_ICONO  varchar(100) M_ICONO  varchar(100)

DATOS_FACTURAS

DF ID

DOP_ID

DF_FECHA_EXPEDICION
DF_FECHA_EMISION
DF_FECHA_CADUCIDAD
DF_NUMEROC_AUTORIZACION varchar(50)

int <
int <fel>
int <fi>
datetime
datetime
datetime

Figura 4.1 Modelo de la base de datos del sistema CRM
Fuente: Autoria Propia
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43 DIAGRAMA DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA
En la Figura 4.2. Diagrama de Arquitectura del Sistema se puede evidenciar los

componentes que forman parte del sistema CRM.

I Controlador Modelo
Solicitud Solicitud
Solicitud ) ClienteController.cs ' ' Modelo CRM
Repuesta H UsuarioController.cs R t Cliente
Repuesta ServicioController.cs| "cPU€sta Usuario
Browser Servicio
* Google Chrome f
* Firefox . Y
* Explorer ‘ -_ . ’
* Solicitud j§ Repuesta T . . -
Etc. I P Solicitud l-_ )
T~
Clente Repuesta l
Create.cshtml
Delete.cshtml
CRM

Edit.cshtml
Index.cshtml

Figura 4.2. Diagrama de Arquitectura del Sistema
Fuente: Autoria Propia

4.4 DISENO DE INTERFACES
El disefio de interfaces del software IMCOP CRM se basa en una plantilla genérica
para todos los médulos con excepcion del login, en la cual solo se ird cambiando el

contenido. A continuacion se detallara la funcionalidad de las paginas.

Péagina de ingreso al sistema: En la Figura 4.3. Ingreso al Sistema se aprecia como sera

la interfaz y los campos que se solicitaran para la validacion de usuario.

QXN ) @D
logotipe
Copy&Print
[ceddo ]
Contrasefia I
L4

Figura 4.3. Ingreso al Sistema
Fuente: Autoria Propia
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Pagina principal: Como se presenta en la Figura 4.4. Pagina Principal, estara
estructurada por tres partes:

Superior: Contiene un mensaje de Bienvenida y los botones para ocultar el mend
lateral y salir del sistema.

Lateral: Se presenta el logotipo de la empresa y la barra de menu para ingresar a los
diferentes modulos del sistema.

Centro: Esta parte es dindmica y se presenta la informacion de los diferentes médulos.

A Web Page

A X ) Ger ) @&
| = search Bienvenido a Copy&Print (=
— Fagina Principal

- Usuario

& Clientes

Iy Orden de pedido
B Administracion ,—‘_l

&+ Servicio

3 Reportes

= Marketing

= Tareas

Figura 4.4. P4gina Principal
Fuente: Autoria Propia

Pagina de Listado: Como se muestra en la Figura 4.5 Pagina de Listas estd compuesta
por un link de nuevo registro, un tabla de datos con los botones de editar, borrar, detalles y

la opcion de filtrar informacion

A Web Page
QA X Gur 1 & )
I = Search Bienvenido a Copy&Print C3
— [ndex
Titulo
& Usuario
Nuevo xxxx
ientes i utton
Cl Filtrar Butt,
E Orden d did Nombre |Apellido Cédula Teléfono
rden de pedido
Giacomo | Guilizzoni  [17193xxxxx 022377035 | | Editer | [ Detalle J | Borror |
B Administracitn Marco  |Botton 1234567890  [0234567 | Editar | | Detatle ] | Borrar |
&4+ Servicio
2 Reportes
&= Marketing

== Tareas

Figura 4.5 Pagina de Listas
Fuente: Autoria Propia
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Ventana modal: En las opciones editar y nuevo registro se presentara una ventana

modal, la cual estara compuesta por los campos solicitados y un boton para guardar los

cambios.

A Web Page

) @D

-0 X

<:| i:> X Q {http:s/

| = Search Bienvenido a Copy&Print = ]

— Pogina Principal

Window Name
& Usuario
i Clente semetae [ ]
I Orden de pedid ome tex
[ Administracid
s Some text H
-------
Button

2 Reporte
&= Marketing

Figura 4.6. Ventana Modal

Fuente: Autoria Propia

4.5 ESTANDARES DE PROGRAMACION UTILIZADOS
Los estandares de codificacion utilizados en el desarrollo de este proyecto se

encuentran detallados en la Tabla 4.18 Estandares de nombrado y disefio de Base de Datos

y Tabla 4.19 Estandares del lenguaje de programacion.

4.5.1

Estandares de nombrado y disefio de base de datos

Tabla 4.18 Estandares de nombrado y disefio de Base de Datos

ELEMENT DESCRIPCION PREFIJ EJEMPLO

o) 0]

Tablas Las tablas se nombran en letras Sin USUARIO
mayusculas. prefijo.

Campos Los campos se nombran con la siguiente  U_ U_NOMBRE
regla: C S

<INICIALTABLA>< ><NOMBRECAM
PO>
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Campos Se nombran siguiendo de la siguiente T_ T ID
clave manera: u_ U_ID
<INICIALTABLA><_><ID>

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

4,52 Estandares del lenguaje de programacion
En los estandares del lenguaje de programacion existen dos notaciones para nombrar

e identificar los elementos de un proyecto C# ASP.Net, las cuales se definen a continuacion.

Notacion de Pascal Case: Esta notacion indica que el primer caracter de todas las
palabras se escribe en Mayuscula y los otros caracteres en minuscula, ejemplo:
CargoController.

Notacion de Camel Case: Esta notacion indica que el primer caracter de todas las
palabras, excepto de la primera palabra se escribe en Mayuscula y los otros caracteres en

minudscula, ejemplo: confirmPassword.

Tabla 4.19 Estandares del lenguaje de programacion
ESTANDAR ELEMENTO DESCRIPCION EJEMPLO

c# CargoController.cs
c# CargeMenuController.cs
c# ClienteController.cs
c# HomeController.cs

Pascal Case Clases Las clases se nombraran

utilizando palabras en

v v v v v

c# MenuController.cs

singular sin prefijos.
c# PasswordHelper.cs
c# ResourcesHelper.cs

B c# OrdenPedidoModel.cs
P c# TareaModel.cs

Camel Case Varlables LaS VarlableS Se byte[] cadenaByte = new byte[cadena.lLength];

nombrarén con palabras string confirmPassword = cpassword;
string nuevoPassword = npassword;
string actualPassword = apassword;

o frases entendibles y
descriptivas sin  usar
abreviaciones, guiones

bajos ni prefijos.
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Pascal Case MétOdOS y Los métodos se c# ClienteContreller.cs

4 ClienteController
funciones nombraran  utilizando “a db: CRMEntities

& Index(string) : ActionResult
Verbos 0 frases con @ Details(int?) : ActionResult

@ Create() : ActionResult
Verbos ya que |ndlcan @ Create{CLIEMTE) : ActionResu

@ Edit(int?) : ActionResult
una aCClén a realizar_ @ Edit(CLIENTE) : ActionResult

@ Delete(int?) : ActionResult
@ DeleteConfirmed(int) : Action
@, Dispose{bool) : void

Camel Case Parametros Los parametros tendran o
nombres descriptivos sin
utilizar ~ prefijos  ni

sufijos.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

4.6 PRUEBAS
A continuacidn se detallan las pruebas de funcionalidad en funcidn a las historias de

usuario descritas anteriormente.

4.6.1 Pruebas de funcionalidad

Tabla 4.20 Prueba de funcionalidad 1

Caso de Prueba Administrar Usuarios N° HU 1

Janneth Buri
Responsable _ _ Fecha 12/02/2019
Jessica Loachamin

Usuario Administrador

Descripcion:
Se realiza el registro de informacion acerca de los usuarios (Cédula, nombre, apellido,
correo, contrasefia, cargo, estado, Fecha de registro, Fecha de baja).

Condiciones de ejecucion:

El administrador registra usuarios segun el cargo y estado “Activo”

Entrada Crear Usuario:
El administrador ingresa al mddulo de Usuarios / Crear Nuevo Usuario

Llena las cajas de texto correspondientes.




CAPITULO IV. IMPLEMENTACION 60

Si no llena una caja de texto salta un mensaje de validacién de campo requerido.
Asigna un cargo al nuevo usuario
El administrador da clic en el boton “Guardar”

Se re-direcciona a la lista de usuarios.

Entradas Editar Usuario:

El administrador ingresa al mdédulo de Usuarios / Lista Usuario

Busca usuario por cedula, nombre y/o apellido

Selecciona usuario a editar

Llena los campos a editar

Si no llena una caja de texto salta un mensaje de validacion de campo requerido.
Presiona el boton “Guardar”

Se re-direcciona a la lista de usuarios

Presiona el boton detalles para ver los cambios realizados

Entradas Borrar Usuario:
El administrador ingresa al médulo de Usuarios / Lista Usuario
Busca usuario por cedula, nombre y/o apellido

Presiona el boton “Borrar”

Resultado Esperado Crear:

La informacion registrada del nuevo usuario se debe mostrar en la lista de Usuarios.
Resultado Esperado Editar:

Actualizar solo los campos deseados con la informacion registrada.

Resultado Esperado Borrar:

El estado del usuario debe cambiar ha desactivado

Evaluacion:
El usuario se ha registrado y modificado satisfactoriamente.

El estado del usuario se ha modificado con éxito.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 4.21 Prueba de funcionalidad 2

Caso de Prueba Administrar Cargo N° HU 2

Responsable Janneth Buri Fecha 12/02/2019
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Jessica Loachamin

Usuario Administrador

Descripcion:
Se realiza el registro de informacion acerca de los cargos de la empresa (nombre del cargo).

Condiciones de ejecucion:
El administrador registra los cargos de acuerdo a lo indicado por el gerente.

Entrada Crear Cargo:

El administrador ingresa al médulo de Usuarios / Crear Cargo

Llena las cajas de texto correspondientes.

Si no llena una caja de texto salta un mensaje de validacion de campo requerido.
El administrador da clic en el boton “Guardar”

Se re-direcciona a la lista de cargos.

Entradas Editar Cargo:

El administrador ingresa al mdédulo de Usuarios / Lista Cargos

Busca el cargo por nombre

Selecciona cargo a editar

Llena los campos a editar

Si no llena una caja de texto salta un mensaje de validacidén de campo requerido.
Presiona el boton “Guardar”

Se re-direcciona a la lista de cargos

Presiona el boton detalles para ver los cambios realizados

Entradas Borrar Cargo:
El administrador ingresa al modulo de Usuarios / Lista Cargos
Busca el cargo por nombre

Presiona el boton “Borrar”

Resultado Esperado Crear:
La informacion registrada del nuevo cargo se debe mostrar en la lista de Cargos.
Resultado Esperado Editar:

Actualizar solo los campos deseados con la informacion registrada.
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Resultado Esperado Borrar:
El cargo registrado debe ser eliminado

Evaluacién:

El cargo se ha registrado, modificado y borrado satisfactoriamente.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 4.22 Prueba de funcionalidad 3

Caso de Prueba Listar Permisos por cargo [ N° HU 3

Janneth Buri
Responsable ) ) Fecha 12/02/2019
Jessica Loachamin

Usuario Administrador

Descripcion:
Se realiza el registro de informacién de los menus y submends del sistema (hombre menu

y submend, url e icono).

Condiciones de ejecucion:

El administrador asigna los permisos segun el cargo que desempefian en la empresa.

Entrada Crear Menu o Submenu:

El administrador ingresa al moédulo de Administracion/Menus o Administracion/Submenus
para el registro.

Llena las cajas de texto correspondientes.

Si no llena una caja de texto salta un mensaje de validacion de campo requerido.
El administrador da clic en el boton “Guardar”

Se re-direcciona a la lista de menus o submenus.

Entradas Editar Menu o Submenu :

Busca el men( o submenu por nombre en la lista.

Selecciona menu o submenu a editar

Llena los campos a editar

Si no llena una caja de texto salta un mensaje de validacién de campo requerido.
Presiona el boton “Guardar”

Se re-direcciona a la lista de menus o submenus

Presiona el botdn detalles para ver los cambios realizados
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Entradas Borrar Menu o Submenu:

Busca el menl o submend por nombre en la lista.

Presiona el boton “Borrar”

Entrada Asignar permiso por cargo:

El administrador ingresa al modulo de Administracién/Permisos para asignar.
Escoge el cargo y el submenu mediante dos cuadros de seleccion

El administrador da clic en el boton “Guardar”

Se re-direcciona a la lista de permisos.

Estos permisos se modifican o se borran.

Resultado Esperado Crear:

La informacion registrada del nuevo menu o submenu se debe mostrar en la lista de mend
0 submend.

Resultado Esperado Editar:

Actualizar solo los campos deseados con la informacion registrada.

Resultado Esperado Borrar:

El mend o submena registrado debe ser eliminado.

Resultado Esperado de Asignar

La informacién registrada del nuevo permiso se debe mostrar en la lista de permisos.

La informacion se actualiza o se borra.

Evaluacién:

El permiso se ha registrado, modificado y borrado satisfactoriamente.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 4.23 Prueba de funcionalidad 4

Autenticacion y autorizacion de
Caso de Prueba ] N° HU 4
usuarios

Janneth Buri
Responsable Fecha 12/02/2019
Jessica Loachamin

Usuario Todos los usuarios

Descripcion:

Se debe permitir el ingreso a los usuarios registrados (Cédula, contrasefia).

Condiciones de ejecucion:

El usuario ingresa al sistema cuando su estado “Activo”




CAPITULO IV. IMPLEMENTACION 64

Entrada Iniciar Sesion:

El administrador ingresa a la pantalla de Login

Llena las cajas de texto correspondientes.

Si no llena una caja de texto salta un mensaje de validacion de campo requerido.
El administrador da clic en el boton “Ingresar”

Se re-direcciona a la pagina principal de sistema.

Resultado Esperado Iniciar Sesion:

Si la informacion correcta, acceso a la pégina principal del sistema y permisos segun su
cargo.

Informacion incorrecta, mensajes de error de usuario o contrasefia incorrectos y acceso

denegado al sistema.

Evaluacién:
Acceso correcto al sistema.

Acceso denegado al sistema.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 4.24 Prueba de funcionalidad 5

Caso de Prueba Cambio y recuperar contrasefia N°HU |[5&6

Janneth Buri
Responsable ) ) Fecha 12/02/2019
Jessica Loachamin

Usuario Todos los usuarios

Descripcion:
Se debe permitir que el usuario cambie o recupere su contrasefia (Correo, contrasefia nueva

y antigua).

Condiciones de ejecucion:

Los usuarios cambian o recuperan su contrasefia con su correo Yy contrasefia anterior.

Entrada Cambio de contrasefia:

Los usuarios acceden al apartado de Cambio de Clave

Llena las cajas de texto correspondientes.

Si no llena una caja de texto alta un mensaje de validacidén de campo requerido.
El administrador da clic en el boton “Guardar”

Se re-direcciona a la pagina principal de sistema.

Entrada Cambio de contrasefa:
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Los usuarios acceden al enlace de Recuperar contrasefia ubicada en la pantalla del Login.
Llena las cajas de texto correspondientes.

Si no llena una caja de texto alta un mensaje de validacion de campo requerido.

El administrador da clic en el boton “Enviar Contrasefia”

Se envia al correo electronico una contrasefia temporal.

Resultado Esperado:
Se debe dirigir a la pantalla principal después del cambio de contrasefia registrado.

Envio de contrasefia por email.

Evaluacion:
Cambio y envio de contrasefia satisfactoriamente.

Se verifica si la contrasefia anterior es la misma a la registrada en el sistema.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 4.25 Prueba de funcionalidad 6

Caso de Prueba Administrar Clientes N° HU 7

Janneth Buri
Responsable _ _ Fecha 12/02/2019
Jessica Loachamin

Usuario Vendedor

Descripcion:
Se realiza el registro de informacién acerca de los clientes (cédula, nombre, apellido,
telefono, celular, correo, fecha de nacimiento, fecha de registro y modificacion).

Condiciones de ejecucion:

El vendedor registra clientes seguin sus compras.

Entrada Crear Cliente:

El vendedor ingresa al médulo de Clientes / Crear Cliente

Llena las cajas de texto correspondientes.

Si no llena una caja de texto salta un mensaje de validacion de campo requerido.
El vendedor da clic en el boton “Guardar”

Se re-direcciona a la lista de clientes.

Entradas Editar Cliente:
El vendedor ingresa al madulo de Clientes / Lista Clientes

Busca cliente por cedula, nombre y/o apellido




CAPITULO IV. IMPLEMENTACION 66

Selecciona cliente a editar

Llena los campos a editar

Si no llena una caja de texto salta un mensaje de validacion de campo requerido.
Presiona el botén “Guardar”

Se re-direcciona a la lista de clientes

Presiona el boton detalles para ver los cambios realizados

Entradas Borrar Cliente:
El vendedor ingresa al médulo de Clientes/ Lista Cliente
Busca cliente por cedula, nombre y/o apellido

Presiona el boton “Borrar”

Resultado Esperado Crear:

La informacion registrada del nuevo cliente se debe mostrar en la lista de Clientes.
Resultado Esperado Editar:

Actualizar solo los campos deseados con la informacion registrada.

Resultado Esperado Borrar:

El estado del cliente debe cambiar ha desactivado

Evaluacién:

El cliente se ha registrado y modificado satisfactoriamente.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 4.26 Prueba de funcionalidad 7

Caso de Prueba Administrar Servicios N° HU 8

Janneth Buri
Responsable _ _ Fecha 12/02/2019
Jessica Loachamin

Usuario Gerente

Descripcion:

Se realiza el registro de informacion acerca de los servicios (cdigo, nombre y tipo).

Condiciones de ejecucion:

El gerente registra servicios.

Entrada Crear Servicio:

El gerente ingresa al modulo de Servicio / Crear Servicio
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Llena las cajas de texto correspondientes.
Si no llena una caja de texto salta un mensaje de validacion de campo requerido.
El gerente da clic en el boton “Guardar”

Se re-direcciona a la lista de servicio.

Entradas Editar Servicio:

El gerente ingresa al modulo de Servicio / Lista de servicios

Busca servicio por codigo, nombre.

Selecciona servicio a editar

Llena los campos a editar

Si no llena una caja de texto salta un mensaje de validacién de campo requerido.
Presiona el boton “Guardar”

Se re-direcciona a la lista de servicios

Presiona el boton detalles para ver los cambios realizados

Entradas Borrar Servicio:
El gerente ingresa al modulo de Servicio/ Lista de servicios
Busca cliente por codigo, nombre

Presiona el boton “Borrar”

Resultado Esperado Crear:

La informacion registrada del nuevo servicio se debe mostrar en la lista de Servicios.
Resultado Esperado Editar:

Actualizar solo los campos deseados con la informacion registrada.

Resultado Esperado Borrar:

El servicio seleccionado es eliminado.

Evaluacién:

El servicio se ha registrado, modificado y borrado satisfactoriamente.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 4.27 Prueba de funcionalidad 8

Administrar Ordenes de trabajo vy
Caso de Prueba y ] _ N°HU |9&10
Cancelacion de drdenes de trabajo

Responsable Janneth Buri Fecha |[12/02/2019
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Jessica Loachamin

Usuario Vendedor, Gerente

Descripcion:
Se realiza el registro de informacion acerca de los érdenes de trabajo (fecha de registro,
fecha de entrega, nombre del cliente, servicio(s), cantidad, precio, total, abono, descuento,

estado y el usuario que registro la orden.).

Condiciones de ejecucion:
El vendedor registra las 6rdenes de trabajo.

El gerente cancela una orden de trabajo

Entrada Crear Orden de trabajo:

El vendedor ingresa al mddulo de Orden Pedido / Crear Orden

Selecciona el cliente y los servicios.

Llena las cajas de texto correspondientes.

Si no llena una caja de texto salta un mensaje de validacion de campo requerido.
El vendedor da clic en el botén “Guardar”

Se re-direcciona a la lista de 6rdenes.

Entradas Cancelar Orden:
El gerente ingresa al modulo de Orden Pedido/ Lista de 6rdenes
Busca cliente por nimero de orden, nombre cliente, estado.

Presiona el boton “Cancelar”

Resultado Esperado Crear:

La informacidn registrada de la nueva orden se debe mostrar en la lista de 6rdenes.
Resultado Esperado Editar:

Actualizar solo los campos deseados con la informacion registrada.

Resultado Esperado Cancelar:

La orden cambia su estado a cancelada.

Evaluacién:

La orden se ha registrado y modificado satisfactoriamente.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.
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Tabla 4.28 Prueba de funcionalidad 9

Asignar tareas usuarios, Alerta y lista de tareas
Caso de Prueba ) o N°HU (11 & 12 & 13
por asignar y Realizacion de tareas

Janneth Buri
Responsable _ ] Fecha |[13/02/2019
Jessica Loachamin

Usuario Gerente, Vendedor

Descripcion:
Se realiza la asignacion de tareas a los usuarios del sistema (nombre de usuario, fecha de

asignacion, numero de la orden de trabajo, el detalle y el estado de la tarea).

Condiciones de ejecucion:

Un usuario puede ser asignado para el cumplimiento de varias tareas.

Entrada Asignar tarea:

El gerente ingresa al modulo de Orden Pedido / Listar ordenes por asignar

Se muestra una lista de todas las 6rdenes pero solo las de estado pendiente seran asignadas.
El gerente da clic en el boton “Por asignar”

Selecciona el usuario al que desea asignar el detalle de la orden.

El gerente da clic en el boton “Asignar”

Se re-direcciona a la lista de érdenes por asignar y lista de tareas.

Entradas Lista de tareas y Realizar Tarea:

El vendedor ingresa a la parte de notificacion (campana) ubicada en el extremo superior
izquierdo.

Presiona el botén “Ver todas las tareas”

Se re-direcciona a la lista de tareas por usuario.

Busca la tarea por nimero de servicio y estado.

Presiona el boton “Reportar”

Resultado Esperado Asignar:

La informacion registrada de la nueva tarea se debe mostrar en la lista de ordenes por
asignar con estado en proceso y en la lista de tareas con estado asignada.

Resultado Esperado Realizar tarea:

La tarea ha sido terminada por lo que se registra la fecha de reporte y el estado.

Evaluacién:

La tarea se ha asignado y modificado satisfactoriamente.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.
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Tabla 4.29 Prueba de funcionalidad 10

Administrar Promociones,
Caso de Prueba N° HU 15& 16 & 17
Descuentos y Eventos

Janneth Buri
Responsable _ ) Fecha 13/02/2019
Jessica Loachamin

Usuario Gerente

Descripcion:
Se realiza el registro de informacion acerca de promociones, descuentos y eventos (cddigo,
nombre, descripcion e imagen, fecha inicio, fecha fin y estado).

Condiciones de ejecucion:

El gerente registra promociones, descuentos y eventos y define el tiempo de duracion.

Entrada Crear Promocion, Descuento y Evento:

El gerente ingresa al modulo de Marketing / Crear Publicidad

Llena las cajas de texto correspondientes.

Si no llena una caja de texto salta un mensaje de validacion de campo requerido.
Asigna un tipo sea este promocion, descuento y evento.

El gerente da clic en el boton “Guardar”

Se re-direcciona a la lista de publicidad.

Entradas Editar Promocion, Descuento y Evento:

En la lista de publicidad, el gerente busca publicidad por nombre, fecha y/o estado.
Selecciona la publicidad a editar

Llena los campos a editar

Si no llena una caja de texto salta un mensaje de validacion de campo requerido.
Presiona el boton “Guardar”

Se re-direcciona a la lista de publicidad

Presiona el botdn detalles para ver los cambios realizados

Entradas Borrar Promocion, Descuento y Evento:
En la lista de publicidad, el gerente busca usuario nombre, fecha y/o estado

Presiona el boton “Borrar”
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Resultado Esperado Crear:

La informacidn registrada de la nueva publicidad se debe mostrar en la lista de Publicidad.
Resultado Esperado Editar:

Actualizar solo los campos deseados con la informacion registrada.

Resultado Esperado Borrar:

El estado de la publicidad debe cambiar a inactivo.

Evaluacion:
La publicidad se ha registrado y modificado satisfactoriamente.

El estado de la publicidad se ha modificado con éxito.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

Tabla 4.30 Prueba de funcionalidad 11

Caso de Prueba |Categorizar Cliente, Reportes y Alertas |N° HU |14 & 18 &19

Janneth Buri
Responsable ] ] Fecha |13/02/2019
Jessica Loachamin

Usuario Gerente, Administrativo

Descripcion:
Se contempla las tareas complementarias de categorizar cliente, reportes y alertas.

Condiciones de ejecucion:

Deben existir gran cantidad de datos.

Entrada Categorizar cliente

Datos de los clientes por monto de compra.

Entradas Reportes:

Datos almacenados de érdenes de trabajo, tareas, clientes y pagos.
Entradas Alertas:

Datos almacenados de publicidad.

Resultado Esperado Categorizar:
Lista de clientes por categoria.
Resultado Esperado Reportes:
Reportes generados:

Ventas diarias y mensuales.
Clientes

Compras concurrentes por cliente
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Actividades por usuario.
Trabajos por dia

Promociones

Caducidad de facturas
Servicio por ventas
Resultado Esperado Alertas:

Generacion de alertas de temporada baja.

Evaluacién:

Categorizacion, reportes y alertas se han realizado satisfactoriamente.

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera, 2019.

4.7 IMPLEMENTACION
En esta seccion se presenta las actividades realizadas para la implementacion del
sistema IMCOP CRM, los requerimientos hardware y software, los manuales del sistema y

el plan de capacitacién a los usuarios finales.

4.7.1 Plan de implementacién

De acuerdo a la metodologia XP se establece en la Tabla 4.31 Plan de Implementacion.

Tabla 4.31 Plan de Implementacién
NRO NOMBRE DE FECHA FECHA REVISION

ITERACION
HISTORIA PREVISTA ENTREGA
01 Administrar 11/09/2018  13/09/2018 Revisado
Usuarios
02 Administrar 20/09/2018  21/09/2018 Revisado
Cargos
03 Listar Permisos ~ 28/09/2018  01/10/2018 Revisado
1 por Cargo

04 Autenticaciony  09/10/2018  09/10/2018 Revisado
autorizacion de
usuarios
05 Cambio de 17/10/2018  19/10/2018 Revisado

Contrasefna
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06

07

08

09

10

11
12

13

14

15

16

17

18
19

Recuperar
contrasefia
Administrar
Clientes
Administrar
Servicios
Administrar
Ordenes de
trabajo

Cancelar una

Orden de trabajo
Asignar tareas
Alerta y lista de
tareas por realizar

Realizacién de

tareas
Categorizar
Cliente
Administrar
Promociones
Administrar
Descuentos
Administrar
Eventos
Reporte
Alertas

25/10/2018

31/10/2018

06/11/2018

21/11/2018

26/11/2018

06/11/2018
14/12/2019

21/12/2019

03/01/2019

11/01/2019

16/01/2019

23/01/2019

05/02/2019
11/02/2019

29/10/2018

02/10/2018

06/11/2018

08/11/2018

27/11/2018

07/11/2018
17/12/2019

21/12/2019

04/01/2019

11/01/2019

17/01/2019

24/01/2019

07/02/2019
12/02/2019

Revisado

Revisado

Revisado

Revisado

Revisado

Revisado

Revisado

Revisado

Revisado

Revisado

Revisado

Revisado

Revisado

Revisado

Nota: Recuperado de Buri Janneth, Loachamin Jessica. Proyecto Integrador de Fin de Carrera 2019.

4.7.2 Requerimientos

A continuacién se detalla los requerimientos de Hardware y Software para la

implementacion del sistema IMCOP CRM, tanto para el servidor y los usuarios finales.
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SOFTWARE PARA SERVIDOR

Tabla 4.32. Requerimientos de Software para Servidor

DEPENDENCIA

REQUERIMIENTO

Sistema Operativo
Servidor Web

Gestor de Base de Datos

Windows 7,8,10
ISS 7.0
SQL Server 2008 R2

Fuente: Autoria propia

SOFTWARE PARA USUARIO

Tabla 4.33. Requerimientos de Software para Usuario

DEPENDENCIA

REQUERIMIENTO

Sistema Operativo

Navegador Web

Lector de PDF

Windows 7,8,10

Google chrome, Firefox, Internet
Explorer.

Adobe Acrobat Reader 10, DC

Fuente: Autoria propia

HARDWARE PARA SERVIDOR

Tabla 4.34. Requerimientos de Hardware para Servidor

DEPENDENCIA

REQUERIMIENTO

Procesador
Memoria
Disco Duro
Teclado
Mouse

Pantalla

Intel Core 17 de 3,6 Ghz
RAM 8gb

1 TERA

USB

USB optico.

Monitor 17’

Fuente: Autoria propia

HARDWARE PARA USUARIO

Tabla 4.35 Requerimientos de Hardware para usuario

DEPENDENCIA

REQUERIMIENTO

Procesador

Intel Core 13, 15, 17
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Memoria RAM 4gb, 8gb

Disco Duro 500GB, 1 TERA

Teclado USB

Mouse USB optico.

Pantalla Monitor 17"’

Impresora Epson 8001, RICHO 6002, 5503

Fuente: Autoria propia

4.7.3 Manual de usuario

El sistema IMCOP CRM es un sistema web para la administracion de clientes, 6rdenes
de trabajo, tareas y envi6 de campafias publicitarias de COPY &PRINT, las funcionalidades
del sistema y como realizarlas adecuadamente se detalla en el manual de usuario del sistema.
(ANEXO 5).

4.7.4 Manual técnico
En el manual técnico del sistema INCOP CRM se detalla los requerimientos de
hardware y software asi como los pasos a seguir para la instalacion del mismo.

Para conocer esta informacion revisar el manual. (ANEXO 16).

4.7.5 Plan de capacitacion
El objetivo principal de la capacitacion es el aprendizaje practico y teérico del sistema
IMCOP CRM vy esta dirigida al personal de ventas y jefaturas de laempresa COPY &PRINT.

El personal de ventas debe ser capacitado en el manejo del sistema, ingreso de 6rdenes

de trabajo, las interfaces y el proceso de asignacién de tareas.

En cambio a las jefaturas se ensefiara los diferentes tipos de reportes que el sistema

puede generar para futuros analisis.

Lugar de la capacitacion: COPY&PRINT MATRIZ, direccion Tumbaco calle Juan

Montalvo y Guayaquil Esq. diagonal al Jardin de Infantes Virginia Larenas.
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Tiempo de capacitacion: La capacitacion se lleva a cabo en una sola jornada de 6 horas
el dia sabado.

Temas a Capacitar

Acceso al sistema

Administracion de usuarios y roles

Registro de informacion de clientes y drdenes de trabajo

Creacion y envio de campanias publicitarias

Generacion de reportes.

Ejercicios de funcionamiento del sistema.

Materiales a utilizar: Manual de Usuario, Sistema INCOP CRM, marcador liquido, pizarra
e internet.

Evaluacién: Se llevara a cabo ejercicios de uso del sistema.

Cronograma de Capacitacion:

Tabla 4.36 Cronograma de Capacitacion

HORARIO
TEMAS 9:00- 10:00- 11:00- 12:00- 13:00- 14:00-
10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00

N

1 | Acceso al sistema

2 | Administracién de usuarios y roles

Registro de informacion de clientes y

3 ordenes de trabajo

A Creacion 'y envio de campafas
publicitarias

5 | Break

6 | Generacidn de reportes.

7 | Ejercicios de funcionamiento del sistema.

Fuente: Autoria propia



CONCLUSIONES

Con el sistema web de CRM se logré automatizar los procesos con los que contaba la
imprenta COPY &PRINT mediante la incorporacion de moédulos para la Gestion de Usuarios,
Clientes, Servicios, Ordenes de Trabajo, Tareas a usuarios y sobre todo el médulo de
Publicidad ya que este es el corazon del sistema y permitird a la empresa ganar mercado,

obtener mayores ganancias y sobre todo la fidelizacién de sus clientes.

Una revision exhaustiva del estado del arte ayudo a tener una vision clara de un CRM ademas
de los subprocesos que engloba teniendo como principal conclusion que su eje principal es
el cliente.

Las entrevistas con los involucrados como: Gerente, Vendedores y personal Administrativo
permitieron conocer a fondo todos los procesos administrativos, ventas y marketing con los

que contaba la empresa.

La metodologia XP permite trabajar conjuntamente con los involucrados para verificar,
modificar o corregir el producto de software al finalizar cada iteracion, obteniendo mejores
resultados en el desarrollo y a su vez implementando un sistema que cumple con las

necesidades del cliente.

Para el desarrollo de este proyecto se disefié una base de datos inicial, la cual al finalizar
cada iteracion fue cambiando en base a las correcciones que hacia el cliente y gracias a la
metodologia XP eran posibles estos cambios ya que permitiran adaptarse a las necesidades
de la empresa. La arquitectura estd basada en el patron Modelo-Vista-Controlador que

permite es decir permite implementar nuevos modulos sin afectar la integridad del sistema.



El plan de implementacion permitird a los usuarios y al equipo desarrollador del sistema
seguir un procedimiento determinado que cumpla con todas las buenas précticas que rigen a
un buen software. Las pruebas del sistema deben estar dirigidas a la revision y
retroalimentacion de las funcionalidades. Por esta razon, el personal de la empresa estara
involucrado en las pruebas planteando el mejor y peor escenario de funcionamiento y al
mismo tiempo el equipo de desarrolladores debera estar listo para posibles cambios.



RECOMENDACIONES

Implementar un médulo especifico de finanzas para complementar las funcionalidades del
CRM con el objetivo de automatizar todos los procesos y asi alcanzar una mejor
administracion de la empresa COPY &PRINT.

En futuras investigaciones se debe ampliar el analisis del estado del arte con un enfoque en

las relaciones que existen entre el producto y las estrategias actuales de marketing.

Para garantizar que el mantenimiento y desarrollo de nuevos mddulos del sistema sean
exitosos, se debe utilizar la misma metodologia y cumplir con cada una de las etapas del
ciclo de vida del software.

Hacer uso de certificados digitales como mecanismo de proteccion para asegurar la

integridad de la informacion y garantizar la comunicacion con el cliente.

Implementar médulo de planificacion con el propésito de garantizar que todos los empleados
estén en comunicacioén de todas las actividades y movimientos que la empresa tiene planeado

para el futuro.

Con el aumento de la cartera de clientes, serd necesario implementar una herramienta
especializada de emailing que complemente al sistema CRM, para optimizar el tiempo de

envid de camparnias publicitarias.
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ANEXO 2: ENTREVISTA 1

Dirigido a: Gerente de la Empresa COPY&PRINT

Obijetivo:

Conocer los procesos que estan estrechamente ligados con el sistema CRM
¢Como se maneja el actual proceso de marketing y ventas?
¢Quienes participan en dicho proceso y cuéles son los roles?
¢Quién o quienes inician y terminan este proceso?

¢ COmo registra a sus clientes?

1
2
3
4
5. ¢Como realiza la categorizacion de sus clientes?
6 ¢ Cual es el medio de comunicacidon con sus clientes?
7 ¢ Como oferta sus servicios y promociones?

8 ¢ Qué espera de este CRM?

9

¢ Qué usuarios haran uso del sistema?

ANEXO 3: ENTREVISTA 2

Dirigida a: Colaborador

Obijetivo

Tener una vision clara del colaborador como beneficiaria el sistema CRM en su trabajo

1. ¢Como realiza usted el proceso de marketing y cuél es rol?

2. ¢ Qué problemas a tenido con el actual manejo de la informacion?

3. ¢Como registra usted una orden de trabajo y que hace con ellas cuando se ha
completado el pedido?

4. ¢Qué beneficios tendria en su trabajo al automatizar este proceso?



ANEXO 4: ENCUESTA

Objetivo: Comprender los factores que fortalecen la relacién con los clientes.
¢Por qué medio llego a conocer los servicios de COPY &PRINT?

Boca a boca

Redes Sociales

Publicidad

(05 VoL PP

¢ Cuénto tiempo lleva utilizando los servicios de COPY&PRINT?
Menos de un mes

De uno a tres meses

De tres a seis meses

Entre seis meses y un afio

Entre uno y tres afios

Mas de tres afios

¢Con que frecuencia utiliza los servicios de COPY&PRINT?
Una o0 mas veces a la semana

Dos o tres veces al mes

Una vez al mes

Menos de una vez al mes

Nunca lo he utilizado

(0540 R

¢Por que sigue utilizando los servicios de COPY &PRINT?
Ofertas, promociones y descuentos

Trato preferencial

Calidad de servicio

Relacion calidad- precio

Profesionalidad

Conoce usted de las ofertas, promociones o descuentos que ofrece COPY&PRINT?
Si
No



¢Ha participado usted de alguna oferta, promocién o descuento?
Si
No

¢Por qué no conoce las ofertas, promociones o descuentos que ofrece COPY&PRINT?
Falta de informacion
No me interesa

(01570 R

¢Le gustaria estar al tanto de las ofertas, promociones o descuentos de COPY &PRINT?
Me interesa
No me interesa

Me da Igual

¢Por qué medio de comunicacién le gustaria enterarse que la empresa tiene promociones?
Correo electronico

Llamada telefénica

Volantes

Mensajes de texto

Afiches publicitarios



ANEXO 5: MANUAL DE USUARIO

MANUAL DE USUARIO

Introduccion
El presente manual muestra el flujo de trabajo a seguir para realizar todas las tareas a
nivel administrador del sistema web IMCOP CRM. Esto con la finalidad de brindar al

usuario una herramienta que asegure el uso correcto del sistema.

Requerimientos

Los requerimientos minimos para que el sistema web IMCOP CRM funcione correctamente,
son los siguientes:

1) Computadora con conexion a Internet.

2) Navegador web.

3) Cuenta de Usuario.

Iniciar Sesion
Dentro de la direccion http://www.copy&print.com/ aparecerd una pantalla como la
mostrada en la llustracién 1 Primera pantalla del sistema. En la que el usuario llenara sus

credenciales de acceso.

c @ D localhost: L7+ 4 noE =

llustracion 1 Primera pantalla del sistema.



Introducir el nombre de usuario (cédula), contrasefia y presionar el boton “Ingresar”.
El sistema comprobara si los datos introducidos coinciden con que existen en la base de
datos. Si en dado caso hubiera un error, el sistema lo hara saber con mensajes como el que

se muestra en la llustracion 2 Ejemplo de un inicio de sesion erréneo. En este caso deberas

escribir de nuevo los datos.

4

- @ o nom =

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu

llustracién 2 Ejemplo de un inicio de sesion erroneo.

Si los datos fueron correctos, el sistema redireccionara al apartado donde muestra la
pagina de bienvenida, en la parte superior aparecerd el nombre de usuario y rol como se
muestra en la llustracién 3 El sistema reconoce el usuario, muestra nombre, cargo y las

opciones permitidas.

0 s

B ~9% nom =

lustracién 3 El sistema reconoce el usuario, muestra nombre, cargo y las opciones permitidas.

Usuarios.
Al dar clic en el menu “Usuario” muestra un subment como indica la lustracién 4 Menu

Usuarios



MCOP <RI x - — L [Eust
Homeinde: 8 9% n ol =

Menu Usuarios

llustracion 4 Men( Usuarios

Listar usuarios
Al dar clic en el submenu Listar Usuarios muestra una lista de los usuarios registrados

en el Sistema como se indica en la llustracion 5 Listado de usuarios registrados

LISTA DE USUARIOS

Crear nueve usuario

NOMBRES. APELLIDOS CEDULA CORREOQ ELECTRONICO FECHA ENTRADA FECHASALIDA ESTADO  CARGO

Juan Perez 1234567655 17712019 2/12/2019 S Administrador ‘
Janneth Estefania  BuriNaula 1722479331 jannethburi@gmail.com  1/20/2019 1/20/2021 B} Administrador ‘
Juan Loachamin 1234567650 jessy.fit@gmail.com 1712019 1/9/2019 EEX)  Administrador ‘
Jessica Loachamin 1719342733  jessy.fit@gmail.com 1/26/2019 1/26/2019 EEE)  Administrador ‘
Rafael Garcia 2200108401 jannethburi@gmail.com  1/22/2019 172212019 B usuaro ‘

llustracion 5 Listado de usuarios registrados

Crear nuevo usuario

Para crear un nuevo usuario es necesario dar clic en el subment Crear Usuario, el cual
re direccionara a un formulario en el que el administrador tendra que llenar con los datos del
usuario como se muestra en la llustracién 6 Formulario de registro de usuarios

REGISTRAR USUARIO

Cargo Administrador El

Nombres
Apellidos

Cédula

Estado Activo B

llustracion 6 Formulario de registro de usuarios



Al finalizar el registro debera dar clic en el boton Guardar.

Editar Usuario
En el listado de usuarios aparecera el botdn editar B2 en caso de requerir cambios
en el registro ya almacenado. Al dar clic en este boton re direccionara a un formulario modal

el cual trae los datos almacenados en la base de datos.

Editando Informacién del usuario Juan Loachamin

CARGO Administrador B
NOMBRES Juan
APELLIDOS Loachamin
CEDULA 1234567650
EMAIL Jessy.flt@gmail.com

FECHA  1/9/2019
SALIDA

ESTADO Activo B

Guardar Cancelar

llustracion 7 Formulario Editar Usuario.

Al finalizar la edicién deberd dar clic en el boton Guardar.

Borrar usuario

En el listado de usuarios apareceréa el botdn en caso de requerir cambiar el estado
del usuario a inactivo cuando su contrato haya terminado o el empleado sea despedido. Al
dar clic en este botdn re direccionara a un formulario modal el cual muestra un mensaje de
confirmacion del cambio de estado usuario. llustracién 8 Mensaje de confirmacion para

borrado

;Esta Seguro de que desea Desactivar el Usuario?

Janneth Estefania Buri Naula

Borrar Cancelar

llustracion 8 Mensaje de confirmacion para borrado




Al finalizar la actualizacién del estado debera dar clic en el botén Borrar, caso contrario
Cancelar.

Crear cargo
Para crear un nuevo rol es necesario dar clic en el submend Crear cargo, el cual re
direccionara a un formulario en el que el administrador tendra que llenar con los datos del

cargo como se muestra en la llustracion 9 Formulario de registro de cargos

Crear Nuevo Cargo

NOMERE DEL CARGO

Crear Regresar

llustracion 9 Formulario de registro de cargos

Listar cargos
Al dar clic en el submenu Listar Cargos muestra una lista de los cargos registrados en

el Sistema como se indica en la llustracion 10 Lista de cargos

LISTA DE CARGOS

Crear Nuevo Cargo

CARGO ESTADO

llustracién 10 Lista de cargos

Administracion
Al dar clic en el menu “Administracion” muestra los submentus como se indica en la

lustracion 11 Mddulo Administracion
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lustracion 11 Moédulo Administracion

Menus
Al dar clic en el submend Menls muestra una lista de los menus registrados en el Sistema

como se indica en la lustraciéon 12 Lista de menus

LISTA DE MENUS

Crear nuevo
=
NOMERE URL ICONO
USUARIOS # fa fa-user-plus | \
CLIENTES # fa fa-users | |
ORDEN DE PEDIDO # fa fa-credit-card | | m
ADMINISTRACION # fa fa-eye | \
SERVICIO # fa fa-suitcase | | m
PUBLICIDAD # fa fa-black-tie | |
TAREAS # fa fa-calendar-check-o | |

llustracion 12 Lista de menus

Crear nuevo menu
Para crear un nuevo menu es necesario dar clic en el botén <= el cual re direccionara
a un formulario en el que el administrador tendra que llenar con los datos del mend como se

muestra en la lustracion 13 Formulario de registro de menus

REGISTRAR MENUS

NOMERE

llustracion 13 Formulario de registro de menus



Editar menu
En el listado de menus aparecera el botdn editar en caso de requerir cambios en
el registro ya almacenado. Al dar clic en este boton re direccionara a un formulario modal el

cual trae los datos almacenados en la base de datos. llustracion 14 Formulario Editar menu.

Editando Informacién del Menu USUARIOS
NOMBRE USUARIOS
URL #

ICONO fa fa-user-plus

m Sencean

llustracion 14 Formulario Editar menu.

Al finalizar la edicién deberd dar clic en el boton Guardar.

Borrar menu

En el listado de submends aparecera el boton en caso de requerir eliminar en el
registro ya almacenado. Al dar clic en este boton re direccionara a un formulario modal el
cual muestra un mensaje de confirmacion borrado del menl antes de borrar los datos

almacenados en la base de datos. llustracién 15 Mensaje de confirmacién para borrado

;Esta Seguro de Eliminar el Menu?

USUARIOS

llustracion 15 Mensaje de confirmacion para borrado

Al finalizar el borrado debera dar clic en el botén Borrar, caso contrario Cancelar.

Submenus
Al dar clic en el subment Submenas muestra una lista de los submends registrados en

el Sistema como se indica en la llustracion 16 Lista de submenus



LISTA DE SUBMENUS

Crear nuevo submenu

Buscar

NOMBRE URL ICONO MENU

Lista Usuarios Usuariofindex fa fa-tachometer USUARIOS | |m
Crear Usuario /Usuario/Craate fa fa-database USUARIOS | |m
Lista Clientes ICliente/Index fa fa-tachometer CLIENTES | | m
Crear Cliente ICliente/Create fa fa-database CLIENTES | |m
Lista de Ordenes /Orden_Pedido/index fa fa-tachometer ORDEN DE PEDIDO | | m
Crear Orden JOrden_Pedido/Create fa fa-database ORDEN DE PEDIDO | |m
Menus /Menurindex fa fa-tachometer ADMINISTRACION | |m

llustracion 16 Lista de submenus

Crear nuevo submenu
Para crear un nuevo submenu es necesario dar clic en el boton e el cual re
direccionard a un formulario en el que el administrador tendré que llenar con los datos del

submenu como se muestra en la llustracion 17 Formulario de registro de submenus

REGISTRAR SUBMENU

NOMBRE
uRL

Icono

- .

llustracion 17 Formulario de registro de submenus

Editar Submenu

En el listado de submenus aparecer el boton editar B2 en caso de requerir cambios
en el registro ya almacenado. Al dar clic en este boton re direccionara a un formulario modal

el cual trae los datos almacenados en la base de datos.

Editando Informacién del Submenu Lista Usuarios

MENU USUARIOS |Z|
NOMBRE Lista Usuarios
URL fUsuario/Index
ICONO fa fa-tachometer

llustracion 18 Formulario Editar Submenda.



Al finalizar la edicién debera dar clic en el boton Guardar.

Borrar Submenu
registro ya almacenado. Al dar clic en este botdn re direccionara a un formulario modal el

cual muestra un mensaje de confirmacion borrado del submenu antes de borrar los datos

En el listado de submenus aparecera el botdn 2 en caso de requerir eliminar en el
almacenados en la base de datos. llustracion 19 Mensaje de confirmacion para borrado

fEsta Seguro de Eliminar el Submenu?

Crear Cliente

Sancelar

llustracion 19 Mensaje de confirmacion para borrado

| finalizar el borrado debera dar clic en el boton Borrar, caso contrario Cancelar.

Al dar clic en el menu “Cliente” muestra los submenus como se indica en la llustracién 20

Clientes.
Modulo Cliente

. . |

- Q0 nom _:._

(At pégion denicio desesgmenarea] X

IMCOP CRM x
D localhost

<« c @
pueds scceder s Internet.

@ Debe nicirsesion en eta red antes de que

o cuEnNTES v
Médulo Clientes

3

llustracion 20 Modulo Cliente

Lista Clientes

Al dar clic en el submenu Lista Clientes muestra una lista de los clientes registrados
en el Sistema como se indica en la llustracion 21 Listado de clientes registrados



LISTA DE CLIENTES

Crear Nuevo Cliente

CEDULA

1719342733

1719342717

1719342732

1234567879

1219342733

1519342717

1349342732

NOMBRE

Jessica

Mayra

Juan

Fabian

Jorge

Jose

Esteban

Crear nuevo cliente

Para crear un nuevo cliente es necesario dar clic en el submenu Crear Cliente, el cual re

direccionara a un formulario en el que el administrador tendra que llenar con los datos del

APELLIDO

Loachamin

Loachamin

Perez

Coyago

Loachamin

Loachamin

Perez

TELEFONO

022377035

022377035

022377012

022377035

022377035

022377035

022377012

CELULAR

0987031667
0986204248
0987031660
0987031667
0987031667
0086204248

0987031660

CORREO

jessy.fit@gmail.com

mayra fit@gmail.com

juan@hotmail.com

jessy.fit@hotmail.com

Jessyfit@gmail.com

jessy.fit@gmail.com

jessy.fit@gmail.com

3 3 3
3 3 e
= 3 B3
& 3 3
3 3 e
= 3 e
& 3 3

lustracién 21 Listado de clientes registrados

cliente como se muestra en la llustracion 22 Formulario de registro de clientes

Al finalizar el registro debera dar clic en el boton Guardar.

Editar Cliente

En el listado de clientes apareceré el boton editar en caso de requerir cambios en

el registro ya almacenado. Al dar clic en este boton re direccionara a un formulario modal el

REGISTRAR CLIENTE

Cédula o Ruc

Nombre Cliente

Apellido Cliente

2019/02113

cual trae los datos almacenados en la base de datos.

llustracion 22 Formulario de registro de clientes



n umbaco

llustracion 23 Formulario Editar Cliente.
Al finalizar la edicion debera dar clic en el boton Guardar.

Borrar Cliente

En el listado de clientes aparecerd el boton en caso de requerir eliminar en el
registro ya almacenado. Al dar clic en este botdn re direccionara a un formulario modal el

cual muestra un mensaje de confirmacién borrado del cliente antes de borrar los datos
almacenados en la base de datos.

;Esta Seguro de Eliminar el Cliente?

Jessica Loachamin

Borrar Cancelar

llustracién 24 Mensaje de confirmacion para borrado

Al finalizar el borrado debera dar clic en el botén Borrar, caso contrario Cancelar.

Servicio

Al dar clic en el ment “Servicio” muestra los subments como se indica en la llustracion 25

Modulo Servicio

e o) e
-9 =N

E> Modulo Servicio

llustracion 25 Modulo Servicio



Lista de servicios
Al dar clic en el submend Listar de Servicios muestra una lista de los servicios

registrados en el Sistema como se indica en la llustracion 26 Listado de servicios registrados

LISTA DE SERVICIOS

Crear Nuevo Servicio

coDIGO NOMERE DE SERVICIO

facoo1 Facturas | |

llustracién 26 Listado de servicios registrados

Crear nuevo servicio
Para crear un nuevo servicio es necesario dar clic en el subment Crear Servicio, el
cual re direccionara a un formulario en el que el administrador tendra que llenar con los datos

del servicio como se muestra en la Ilustracion 27 Formulario de registro de servicios

REGISTRAR NUEVO SERVICIO

Codigo

Nombre de Servicio

(oo S .

llustracién 28 Formulario de registro de servicios

Al finalizar el registro debera dar clic en el boton Guardar.

Editar Servicio
En el listado de servicios aparecera el boton B en caso de requerir cambios en el
registro ya almacenado. Al dar clic en este botdn re direccionara a un formulario modal el

cual trae los datos almacenados en la base de datos.



Editando Informacién del Servicio Facturas
cédigo fac001

Nombre Facturas
de

llustracion 29 Formulario Editar Servicio.

Al finalizar la edicién deberd dar clic en el boton Guardar.

Borrar Servicio

En el listado de servicios aparecera el boton en caso de requerir eliminar en el
registro ya almacenado. Al dar clic en este botdn re direccionara a un formulario modal el
cual muestra un mensaje de confirmacién borrado del servicio antes de borrar los datos

almacenados en la base de datos.

gEsta Seguro de Eliminar el Servicio?

Facturas

Canctr

llustracion 30 Mensaje de confirmacion para borrado

Al finalizar el borrado debera dar clic en el boton Borrar, caso contrario Cancelar.

Lista de sub-servicios

Al dar clic en el subment Listar de Sub-servicios muestra una lista de los servicios
registrados en el Sistema como se indica en la llustracion 31 Listado de sub-servicios
registrados

LISTA DE SUB-SERVICIOS

=0
B3 B3 £
=0

lustracion 32 Listado de sub-servicios registrados



Crear nuevo sub-servicio
Para crear un nuevo servicio es necesario dar clic en el submenu Crear Sub-servicio,
el cual re direccionara a un formulario en el que el administrador tendra que llenar con los

datos del sub-servicio como se muestra en la llustracion 33 Formulario de registro de sub-

servicios
SUB_SERVICIO
Codigo de Servicio fac001 EI
Nembre de Sub-servicio

llustracién 34 Formulario de registro de sub-servicios

Al finalizar el registro debera dar clic en el botén Guardar.

Editar Sub-servicio

En el listado de sub-servicios aparecera el boton B2 en caso de requerir cambios en
el registro ya almacenado. Al dar clic en este boton re direccionara a un formulario modal el

cual trae los datos almacenados en la base de datos.

Editando Informacién del Sub-Servicio Facturas1/4

Cédigo de fac001 |Z|
Servicio
Nombre Facturas1/4

llustracion 35 Formulario Editar Sub-servicio.

Al finalizar la edicién debera dar clic en el boton Guardar.

Borrar Servicio

En el listado de sub-servicios aparecera el boton 2 en caso de requerir eliminar en
el registro ya almacenado. Al dar clic en este botdn re direccionara a un formulario modal el
cual muestra un mensaje de confirmacién borrado del sub-servicio antes de borrar los datos

almacenados en la base de datos.



¢Esta Seguro de Eliminar el Sub-Servicio?

Facturas1/4

llustracién 36 Mensaje de confirmacién para borrado

Al finalizar el borrado debera dar clic en el boton Borrar, caso contrario Cancelar.

Ordenes de pedido
Lista de 6rdenes de pedido, Al dar clic en el submenu Listar de 6rdenes de pedido muestra
una lista de los publicaciones registrados en el Sistema como se indica en la llustracion 37

Listado de érdenes de pedido

LISTA DE PEDIDOS

Crear Nueva Orden

# FECHA CLIENTE FECHAENTREGA HORAENTREGA SUBTOTALO% DCTO% TOTAL ABONO SALDO

1 2/2/2019  Jessica Loachamin  2/14/2019 2/142019 9.89 1.00 2.89 5.00 3.89 |
2 2/2/2019  Jessica Loachamin 13.32 0.01 1331 0.02 13.29 |
3 2/2/2019  Jessica Loachamin 4.00 5.00 380  1.00 2.80 |
4 2/4/2019  Juan Perez 4.00 1.00 396 200 1.96 |
5  2/4/2019  Juan Perez 5.50 5.00 522 3.00 222 |
6 2/4/2019  Juan Perez 3.00 3.00 291 2.00 0.91 |
7 2/4/2019  Juan Perez 48.20 20,00 3374 4.50 20.24 |

llustracién 38 Listado de érdenes de pedido

Crear nuevo orden de pedido

Para crear un nuevo orden de pedido es necesario dar clic en el menu Orden de Pedido
y el submenu Crear Orden el cual re direccionara a un formulario en el que el administrador
tendra que llenar con los datos de la orden como se muestra en la lustracion 39 Formulario

de registro de orden de pedido



%", COPY&PRINT

. ] isefio grafico e imprenta
Orden de Pedido tig OO BT S merent

Seleccione el cliente y la fecha de entrega para procesar la orden. | Fecha: 2/14/2019 7:30:55 AM

DETALLES DEL CLIENTE ASOCIADO DETALLES DE LA ENTREGA

FECHA DE ENTREGA 2018/02/14
CLIENTE
HORA DE ENTREGA

7:00 AM
CREAR CLIENTE

NRO SUBSERVICIO Cantidad valor Unitario Subtotal Observacién

SUBTOTAL DESCUENTO % TOTAL ABONO SALDO

OBSERVACIONES CONFIRMAR

Si estd todo de acuerdo a lo solicitado procesa a confirmar
= PROCESAR FACTURA m

llustracién 40 Formulario de registro de orden de pedido

Al finalizar el registro debera dar clic en el boton Guardar.

Tareas

Lista de tareas por asignar. En el mend 6rdenes de pedido existe un subment Ordenes de
pedido por asignar al dar clic en este submend muestra una lista de las ordenes de pedido
registradas pero solo las de estado pendiente podrén ser asignadas como se indica en la

llustracion 41 Listado de ordenes por asignar

LISTA DE ORDENES POR ASIGNAR

NRO  CLIENTE FECHA DE FECHA DE HORA DE TOTAL ABONO SALDO ESTADO REGISTRADO POR
RECEPCION ENTREGA ENTREGA
1 Jessica 2/2/2019 289  5.00 389 PENDIENTE Janneth Estefania Buri Por Asignar
Loachamin Naula
2 Jessica 2/2/2019 13.31 0.02 13.29 Juan Perez
Loachamin
3 Jessica 2/2/2019 3.80 1.00 2.80 Juan Perez
Loachamin
4 Juan Perez 2/4/2019 3.96 2.00 1.96 Janneth Estefania Buri
Naula
5 Juan Perez 2/412019 522 3.00 2.22 Jessica Loachamin
6 Juan Perez 2/412019 291 2.00 0.91 Juan Perez
7 Juan Perez 2/4/2019 3374 4.50 29.24 Juan Perez

llustracién 42 Listado de ordenes por asignar

Asignacion de tareas

Para asignar una tarea es necesario dar clic en el boton , el cual re direccionara a
un formulario en el que el administrador tendra que llenar con los datos del usuario a asignar

como se muestra en la llustracion 43 Formulario de asignacion de tareas



Asignacién Tareas

ORDEN

CLIENTE Jessica Loachamin

FECHA DE
ENTREGA

NRO  SERVICIO CANTIDAD  ASIGNARA

Lona_Estudiantila 0o Seleccionar usuario

< Facturast/ 00 Seleccionar usuario

llustracién 44 Formulario de asignacion de tareas

Al finalizar el registro debera dar clic en el boton Asignar.

Lista de tareas asignadas totales
En el mend Tarea existe un submenu Lista de tareas al dar clic en este subment muestra una

lista de las tareas global registradas como se indica en la llustracion 45 Lista de tareas global

LISTA DE TAREAS

NRO ORDEN  SERVICIO FECHA ASIGNACION  FECHAENTREGA FECHAREPORTE  USUARIO ASIGNADO  ESTADO OBSERVACION

Facturas1/4 21272019 20412019 2/12/2019 Jessica Loachamin TERMINADA  terminado w
25 Lona Estudiantila  2/12/2019 2062019 Jessica Loachamin ASIGNADO w

llustracién 46 Lista de tareas global

Lista de tareas asignadas por usuario
En la parte superior derecha se muestra una campana de notificacion de las tareas
asignadas por el usuario como se muestra en la llustracion 47 y al dar clic en “Ver todas las

tareas” muestra una lista de las tareas por usuario registradas como se indica en la llustracion

48.

Ver todas las tareas >

llustracion 47 Panel de notificacion



LISTA DE TAREAS

TAREA A REALIZAR CANTIDAD FECHA DE ASIGNACION FECHA MAXIMA DE ENTREGA FECHA REPORTE ESTADO

Lona_Estudiantila 1.00 2/14/2019 2/13/2019 ASIGNADO

llustracion 48 Lista de tareas por usuario

Reportar tareas

En el listado de tareas por usuario aparecera el boton en caso de reportar como
terminada una tarea. Al dar clic en este boton re direccionara a un formulario modal el cual

permite ingresar la observacion.

Seguimiento de tarea del usuario Janneth Estefania Buri Naula

OBSERVACION

llustracién 49 Formulario para reportar tarea.

Al finalizar el reporte se debera dar clic en el botén Guardar.

Publicidad
Lista de publicaciones. Al dar clic en el submenu Listar de publicaciones muestra una lista
de los publicaciones registrados en el Sistema como se indica en la llustracién 50 Listado de

publicaciones

NOMBRE DE CAMPARNA DESCRIPCION FECHA DE INICIO FECHA DE FIN ESTADO
temporada descuento abril 271242019 3/1/2019 m Edit | Details | Delete | SendEmai
Oferta de Lonas oferta marzo 2/12/2019 2/28/2019 m Edit | Details | Delete | SendEmai

llustracion 51 Listado de publicaciones

Crear nuevo publicidad

Para crear un nuevo publicidad es necesario dar clic en el mend Publicidad y el submenu
Crear Publicidad el cual re direccionara a un formulario en el que el administrador tendra
que llenar con los datos de la publicidad como se muestra en la llustracién 52 Formulario de

registro de publicidad



Crear Campana

Tipo de Promocién Promociones EI

Nombre de la Promocién

Descripcion
Archivo No se ha seleccionado ningan archivo.
Fecha de Inicio 2019/02/14
Fecha de Fin 2019/02/14

Estado Activa EI
e

llustraciéon 53 Formulario de registro de publicidad

Al finalizar el registro debera dar clic en el botén Guardar.

Cambio de clave.
Al dar clic en el mend [ =" muestra un formulario con los campos de antiguo y nuevo
contrasefa en el que el usuario puede cambiar su contrasefia cuando este lo requiera, como

se indica en las llustracion 54 Modulo Cambio de clave

MCOP CRM x o)
« ¢ @ @ localhost:49935/Submenu/Create - 4 n O @B =
P Tnternet, [ Abri pigina denici de sesion en ared | X
REGISTRAR SUBMENU
uow | usounos [
NomBRE
uuuuu

Copyright Copy®Print & 20182019

llustracion 55 Mo6dulo Cambio de clave

Cambiar Contrasefia
USUARIO

CONTRASERA ACTUAL

NUEVA CONTRASERA

CONFIRMAR
CONTRASERA

llustracion 56 Formulario cambio de clave



Cerrar Sesion
El usuario podra salir del sistema cuando guste presionando el botdn cerrar sesion como se

muestra en la llustracion 57 Cerrar sesion

= |
@ localhost45935Home/Inc PR woE =
PAGINA PRICIPAL &
[ Boton Cerrar Sesion

Copyright CopykPrint © 20182018

llustracion 58 Cerrar sesion



ANEXO 6: MANUAL TECNICO
MANUAL TECNICO

OBJETIVOS
GENERAL

Generar un manual que sirva como guia para la instalacion y configuracion del sistema
IMCOP CRM.
ESPECIFICOS

Determinar los procesos para la instalacion del sistema IMCOP CRM.

Definir los requerimientos hardware y software para la instalacion del sistema.

INTRODUCCION
El presente documento, detalla los procesos necesarios para la implementacién del
sistema web IMCOP CRM, asi como los requerimientos de hardware y software necesarios
para el correcto funcionamiento del mismo.
REQUERIMIENTOS TECNICOS
Requerimientos de hardware
Procesador: Intel Core 17 de 3,6 Ghz
Memoria RAM: 8gb
Disco duro: 1 TERA.

Requerimientos de Software.

Sistema Operativo: Windows 7, 8,10.
Navegador web: Google chrome, Firefox.
Gestor de Base de Datos: SQL Server 2008 R2
Servidor Web: 1SS 7.0



TIFO_MARKETING

M D int

TM_NOMBRE varchar(150)

MARKETING

MA 1D
TM_ID
MA_NOMBRE
MA_DESCRIPCION
MA_FECHA_INICIO
MA_FECHA_FIN
MA_ESTADD

int =pie=
int <fe
varchar{1500}
varchar{2048)
date
date

it

MARKETING_CLIENTE

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

CLIENTE
) int =
c_cEDULA varchar(13)
c_NOMBRE varchar{100)
C_APELLIDO varchar(100)
4| C_TELEFGNG varchar(10)
C_CELULAR varchar(10}
c_DIRECCION varchar{500) T
c_cormEC varchar(s0) T D int =pk>
C_FEGHA_NAGIMIENTO  datetime u_io int <z
C_FECHA_REGISTRO datatime DoF_ID int <fict>
C_FECHA_MODIFICACION _datatime T_FECHA_ASIGNACION datatime

T_FECHA_ENTREGA  datstime
T_FECHA_REPDRTE
_ESTADO varchar(150)
T_OBSERVACION

MENU

SUBMENL

SM_ID

int

M_ID int
SM_NOMBRE varchar{100)

varchar(1024)
varchar(100)

Zpie=
<fe

M D
M_NOMBRE
URL

mM_IGoND

int
varchar(100)
wvarchar(1024)
wvarchar(100)

varchar{1500)

USUARIC
[TT:) <ok
i <he
U_NOMBRES varchar{1024)
U_APELLIDOS varchar(1024)
U_GEDULA varchar(13}
U_CORREC varchar(50}
U_PASSWORD varchar{20}

T ES
DATOS_FACTURAS
DFE_ID int =pie=
o int <h1s
DOP_ID int <fze
oF_CLAvE varchar20)
DF_FECHA_EXPEDICION datetime
OF_FECHA_EMISION datetime
DF_FECHA_CADUCIDAD datetime
OF_NUMERD_AUTORIZACION _int DETALLE_ORDEN
DOP _ID int =plo=
oFP_iD int <hetx
<<DBCreateAfter| SS_ID = =B
|| poP_canTiDAD decimal(18, 0)
DOP_VALOR_UNITARIO decimal(18. 2}
| | por—suBTOTAL decimal(15. 2)
DOF_DETALLE FEDIDO varchar(1024)

% Prod_Preferides

SERVICIO

‘ORDEN_PEDIDG

SUB_SERVICIO

s o int
S_CODIGO  varchar(10)

After (o 351D
zpi= Latier (o] S

) int
SS_NOMBRE varchar(100)

int sl

S_NOMERE

T

Figura. Diagrama de Entidad Relacion
Fuente: Autoria Propia

SF 1D int =ple
ES_ID int <>
G_ID int <Rt
u_ip int <fca>
OF_NUMERO_ORDEN float

OP_FECHA stetime

OP_FECHA_ENTREGA datetime
OF_HORA_ENTREGA datstime

OF_SUBTOTAL decimal{1Z, 2)
OF_DESCUENTO decimal{1Z, 2)

OP_TOTAL decimal(18, 2)
OP_ABONO decimal(18. 2)
OP_SALDO decimali15, 2)

D
OP_ID

P_WALOR
P_FECHA

int
decimal{1Z, 2)
date

ESTADO

ES D int sple
ES_DETALLE varchar(15)




DICCIONARIO DE DATOS

Tabla Diccionario de datos

ES
OBJE TY PREC MAX_L PERMIT REFERENCE REFERENCEC
TABLE COLUMN AUTONUM FOREIGNKEY
CT_ID PE ISION ENGTH ENULLS TABLENAME OLUMNNAME
ERICO
210505 i
8535 CARGO CA_ID int NULL 4 NO Sl NULL NULL NULL
210505 varc
CARGO CA_CARGO NULL 100 Sl NO NULL NULL NULL
8535 - har
549576 CARGO_ME .
CM_ID int  NULL 4 NO Sl NULL NULL NULL
996 NU
549576 CARGO_ME i FK_CARGO_ME_CAR
CA_ID int NULL 4 NO NO CARGO CA_ID
996 NU GO_MEN_CARGO
549576 CARGO_ME i FK_CARGO_ME_CAR
SM_ID int NULL 4 NO NO SUBMENU SM_ID
996 NU GO_MEN_SUBMENU
215751
i CLIENTE C_ID int  NULL 4 NO Sl NULL NULL NULL
215751 varc
i CLIENTE C_CEDULA h NULL 13 Sl NO NULL NULL NULL
ar
215751 varc
15 CLIENTE C_NOMBRE h NULL 100 Sl NO NULL NULL NULL
ar
215751 varc
15 CLIENTE C_APELLIDO h NULL 100 Sl NO NULL NULL NULL
ar
215751 varc
i CLIENTE C_TELEFONO h NULL 10 Sl NO NULL NULL NULL
ar
215751 varc
i CLIENTE C_CELULAR h NULL 10 Sl NO NULL NULL NULL
ar
215751 varc
15 CLIENTE C_DIRECCION h NULL 500 Sl NO NULL NULL NULL
ar
215751 varc
15 CLIENTE C_CORREO h NULL 50 Sl NO NULL NULL NULL
ar
215751 C_FECHA_NACI  date
CLIENTE . NULL 8 S| NO NULL NULL NULL
15 MIENTO time
215751 C_FECHA_REGI date
CLIENTE - R . NULL 8 S| NO NULL NULL NULL
15 STRO time
215751 C_FECHA_MOD date
CLIENTE - - NULL 8 S| NO NULL NULL NULL
15 IFICACION time
535752 DATOS_FA .
DF_ID int NULL 4 NO SI NULL NULL NULL
29 CTURAS -
535752 DATOS_FA . FK_DATOS_FA_RELA
C_ID int NULL 4 Sl NO CLIENTE C_ID
29 CTURAS TIONS_CLIENTE
535752 DATOS_FA FK_DATOS_FA_RELA  DETALLE_OR
N DOP_ID int NULL 4 S| NO - - - DOP_ID
29 CTURAS TIONS_DETALLE_ DEN
535752 DATOS_FA varc
N DF_CLAVE NULL 30 S| NO NULL NULL NULL
29 CTURAS har
535752 DATOS_FA DF_FECHA EXP date
NULL 8 Sl NO NULL NULL NULL
29 CTURAS EDICION time
535752 DATOS_FA  DF_FECHA_EMI date
NULL 8 Sl NO NULL NULL NULL
29 CTURAS SION time
535752 DATOS_FA DF_FECHA_CA  date
N R - . NULL 8 S| NO NULL NULL NULL
29 CTURAS DUCIDAD time
535752 DATOS_FA  DF_NUMERO_A
N ~ - int NULL 4 S| NO NULL NULL NULL
29 CTURAS UTORIZACION
629577 DETALLE_ .
DOP_ID int NULL 4 NO SI NULL NULL NULL
281 ORDEN -
629577 DETALLE_ . FK_DETALLE__RELA  ORDEN_PEDI
OP_ID int NULL 4 Sl NO OP_ID
281 ORDEN - TIONS_ORDEN_PE DO -
629577 DETALLE FK_DETALLE__RELA  SUB_SERVICI
- SS_ID it NULL 4 sl NO N - - SS_ID
281 ORDEN TIONS_SUB_SERV o
629577 DETALLE DOP_CANTIDA  deci
- - 18 9 S| NO NULL NULL NULL
281 ORDEN D mal
629577 DETALLE_  DOP_VALOR_U deci
18 9 Sl NO NULL NULL NULL
281 ORDEN NITARIO mal



629577
281
629577
281
117575
457
117575
457
981578
535
981578
535
981578
535
981578
535
981578
535
981578
535
981578
535
114157
9105
114157
9105
485576
768
485576
768
485576
768
485576
768
181575
685
181575
685
181575
685
181575
685
181575
685
181575
685
181575
685
181575
685
181575
685
181575
685
181575
685
181575
685
181575
685
134957
9846
134957
9846
134957
9846

DETALLE_
ORDEN
DETALLE_
ORDEN

ESTADO

ESTADO

MARKETIN
G
MARKETIN
G
MARKETIN
G
MARKETIN
G
MARKETIN
G
MARKETIN
G
MARKETIN
G
MARKETIN
G_CLIENTE
MARKETIN
G_CLIENTE

MENU

MENU

MENU

MENU

ORDEN_PE
DIDO
ORDEN_PE
DIDO
ORDEN_PE
DIDO
ORDEN_PE
DIDO
ORDEN_PE
DIDO
ORDEN_PE
DIDO
ORDEN_PE
DIDO
ORDEN_PE
DIDO
ORDEN_PE
DIDO
ORDEN_PE
DIDO
ORDEN_PE
DIDO
ORDEN_PE
DIDO
ORDEN_PE
DIDO

PAGO

PAGO

PAGO

DOP_SUBTOTA
L
DOP_DETALLE_
PEDIDO

ES_ID

ES_DETALLE

MA_ID

TM_ID

MA_NOMBRE

MA_DESCRIPCI
ON
MA_FECHA_INI
clo

MA_FECHA_FIN

MA_ESTADO

c_ID

MA_ID

M_ID

M_NOMBRE

M_URL

M_ICONO

OP_ID

ES_ID

C_ID

u_ID

OP_NUMERO_O
RDEN

OP_FECHA

OP_FECHA_ENT
REGA
OP_HORA_ENT
REGA

OP_SUBTOTAL

OP_DESCUENT
o

OP_TOTAL

OP_ABONO

OP_SALDO

P_ID

OP_ID

P_VALOR

deci
mal
varc

har

int

varc

int

int
varc

har
varc

date

date

bit

int

int

int

int

int

float

date
time
date
time
date
time
deci
mal
deci
mal
deci
mal
deci
mal

deci

mal

int

int

deci

mal

18

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

53

NULL

NULL

NULL

18

18

18

18

18

NULL

NULL

18

1024

15

1500

2048

100

1024

100

Sl

Sl

NO

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

NO

NO

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

NO

NO

NO

S

NO

S

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

S

NO

NO

NO

S

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

S

NO

NO

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

FK_TIPO_MARQUETI
NG_MARKETING

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

FK_MARKETING_CLI
ENTE
FK_CLIENTE_MARKE
TING

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

FK_ORDEN_PE_RELA
TIONS_ESTADO
FK_ORDEN_PE_RELA
TIONS_CLIENTE
FK_ORDEN_PE_RELA
TIONS_USUARIO

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

FK_PAGO_ORDEN_PE
DIDO

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

TIPO_MARKE
TING

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

CLIENTE

MARKETING

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

ESTADO

CLIENTE

USUARIO

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

ORDEN_PEDI
DO

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

T™M_ID

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

c_ID

MA_ID

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

ES_ID

c_ID

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

OP_ID

NULL



134957

0846 PAGO P_FECHA date  NULL 3 NO NO NULL NULL NULL
213575
799 SERVICIO S_ID int  NULL 4 NO Sl NULL NULL NULL
213575 varc
SERVICIO S_CODIGO NULL 10 SI NO NULL NULL NULL
799 har
213575 varc
SERVICIO S_NOMBRE NULL 1024 SI NO NULL NULL NULL
799 har
245575 SUB_SERVI .
SS_ID int  NULL 4 NO Sl NULL NULL NULL
913 Clo
245575 SUB_SERVI . FK_SUB_SERV_RELA
S_ID int  NULL 4 Sl NO SERVICIO S_ID
913 CIo TIONS_SERVICIO
245575 SUB_SERVI varc
SS_NOMBRE NULL 100 SI NO NULL NULL NULL
913 CIo har
517576 i
882 SUBMENU SM_ID int NULL 4 NO Sl NULL NULL NULL
517576
882 SUBMENU M_ID int  NULL 4 Sl NO FK_SUBMENU_MENU MENU M_ID
517576 varc
SUBMENU SM_NOMBRE NULL 100 Sl NO NULL NULL NULL
882 - har
517576 varc
SUBMENU SM_URL NULL 1024 Sl NO NULL NULL NULL
882 - har
517576 varc
SUBMENU SM_ICONO NULL 100 Sl NO NULL NULL NULL
882 - har
917578
307 TAREA T_ID int  NULL 4 NO Sl NULL NULL NULL
917578
307 TAREA u_ID int  NULL 4 Sl NO FK_TAREA_USUARIO USUARIO u_ID
917578 . FK_TAREA_DETALLE DETALLE_OR
TAREA DOP_ID int NULL 4 SI NO DOP_ID
307 - _ORDEN DEN -
917578 T_FECHA_ASIG  date
TAREA NULL 8 SI NO NULL NULL NULL
307 NACION time
917578 T_FECHA_ENTR date
TAREA - - i NULL 8 Sl NO NULL NULL NULL
307 EGA time
917578 T_FECHA_REPO date
TAREA - - i NULL 8 Sl NO NULL NULL NULL
307 RTE time
917578 varc
TAREA T_ESTADO NULL 150 Sl NO NULL NULL NULL
307 - har
917578 T_OBSERVACIO varc
TAREA NULL 1500 Sl NO NULL NULL NULL
307 N har
949578 TIPO_MAR
- TM_ID int NULL 4 NO SI NULL NULL NULL
421 KETING
949578 TIPO_MAR varc
- TM_NOMBRE NULL 150 S| NO NULL NULL NULL
421 KETING har
277576 .
027 USUARIO U_ID int NULL 4 NO SI NULL NULL NULL
277576 . FK_USUARIO_RELATI
USUARIO CA_ID int NULL 4 Sl NO CARGO CA_ID
027 - ONS_CARGO -
277576 varc
USUARIO U_NOMBRES NULL 1024 S| NO NULL NULL NULL
027 har
277576 varc
USUARIO U_APELLIDOS NULL 1024 S| NO NULL NULL NULL
027 har
277576 varc
USUARIO U_CEDULA NULL 13 Sl NO NULL NULL NULL
027 - har
277576 varc
USUARIO U_CORREO NULL 50 Sl NO NULL NULL NULL
027 - har
277576 varc
USUARIO U_PASSWORD NULL 20 S| NO NULL NULL NULL
027 har
277576 U_FECHA_ENT  date
USUARIO - - . NULL 8 S| NO NULL NULL NULL
027 RADA time
277576 U_FECHA _SALI date
USUARIO NULL 8 Sl NO NULL NULL NULL
027 DA time
277576
027 USUARIO U_ESTADO bit NULL 1 Sl NO NULL NULL NULL

Fuente: Autoria Propia



INSTALACION Y CONFIGURACION DE IIS

Windows incluye el servidor web local 11S (Internet Information Services).
La instalacion del servidor 11S se realiza de la siguiente manera:

En el panel de control se elige la opcion "Programas y caracteristicas"

Se elige la opcidn: "Activar o desactivar las caracteristicas de Windows".

Buscar y marcar la opcion "Internet Information Services"

|5l Caracteristicas de Windows SHRCR X

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente. Para
desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena indica que sélo esta
activada una parte de la caracteristica.

Cliente Telnet -
Cliente TFTP

Componentes de Tablet PC

Compresian diferencial remota

Escucha de RIP

Internet Explorer &

Juegos

Microsoft NET Framework 3.5.1

Microsoft Message Queue (M5MQ) Server

Nicleo de web hospedable de Internet Information Services =

OOEEEFDOSRDO

Configuracion del servidor 11S
Ingresamos al Panel de control, seleccionar Herramientas administrativas y
"Administrador de Internet Information Services (11S)" o en la pantalla ejecutar de Windows

ponemos el comando inetmgr y enter.

@ A on 5

@9 pagina principal de HOME
d [rerm—p—

3

Acceso al 11S
Una vez habilitado el servidor, abrir un navegador escribimos localhost y se presentara

la pantalla de prueba del servidor.



@ localhost

internet information services

l1S7

En la ruta: C:\inetpub abrir la carpeta "wwwroot™, en la cual se agrega el sitio web a

publicar. En el Administrador de 11S, damos clic derecho en "Sitios" y escogemos "Agregar
sitio web".

Seleccionar...
I
i}
"
Enlace
Tipo: Direccion P Puerto:
[hte ] Todasl ignad a0
Nombre de host:
Ejemplo: www.contoso.com o marketing. contoso.com
Il Iniciar sitio web inmediatamente.
| e | [ o

En esta ventana definir el nombre de dominio del sitio. Para mejorar la navegacion y

evitar conflictos en el menu “ver paginas web” habilitamos la extension .ASP.

INSTALACION SQL SERVER 2008 R2

A continuacién detallar el procedimiento para la instalacion de SQL Server 2008 R2
x64. Ejecutar SETUP.EXE como administrador y elegir la opcidon instalacion.

2 Centrs e inbtalacion de SOl Server I

Planeamiento % MNueva instalacién o agregar cara
Instalacié Inicie u

Mantenimiento.

3 Nueva
Herramientas
Tnicie u

in clister acién por error de SQL Server
Recursos 2008 R2 de nodo.

Avanzadas 3(?? Agregar nodo a eltister de conmutacién por error de SQL Server
Inici

e i2 un asistente para agregar un nedo a un cliister de conmutacién por error de SQL | £
Server 2008 R2 existente.
r 2000, SQL Server 2005 o SQL Server 2008
alizar SQL Server 2000, SQL Server 2005 o SQL Server 2008 a
de producto
lizaciones de producto de SQL Server 2008 R2 en Microsoft Update.

».ﬂm
<~ SQLServeraogr2

Dar click en “Nueva instalacion”.



@ 500 ie2 Setup
Setup Support Rules
Satup Suppeet Bl artdy probkn kG G whan you sl S Server Setp Rggeet s Fabres s be comected
before 56 can contrvs
‘Setup Support Rules Operstion conpisted. Passed: 7. Faked 0, Waring 0, Sppsd 0.
L ]|

e

prep—

| ke Sane

& torgparn
@ |50 Server Setup Prodat Incompatibity

@ | o |

Se presenta la pantalla de actualizaciones, en caso de necesitar, estas se descargaran e

instalaran o caso contrario solo dar click en siguiente. Se muestra la ventana de version del
producto y escribimos el serial.

Product Key

‘Spechy the edkicn of SO Server 20032 to retal.

Product Key Spechy & free edkion o SQL Server or provids & SOK Server procuct ey b vabdae ths instance of SQL Seever
2008R2. Erter the poddagrg. ¥ you

Lcerse Teme =

Setup Spport s ‘dtionto ancthe edbion, nun ths Edtion Lgrace Wzard.

5 Specky a free eckice:

 Enter the prodct bey:

Aceptar los términos de licencia.

o msta SQ Server 2008 2, you st acoept the Mcrosaft Software License Ters,

Prodt key |
S JMICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS

Setp Supprt Fles IMICROSOFT SQL SERVER 2008 R2 ENTERPRISE

[Thees Icense terrrs are o

live, cre of s affiates) and you. Please read them. They 2ok to e software named akove,

thich inchudes the maxsa on which you recenved i, f any. The terms also sppy to any
trosoft

o updatss,
o sgplemants,
o Intermst-based services, nd

o support senvices

ffor s software, unless other terms sccompany those fems. IF sa, those tarms apply -
2 3
G pR
7 Laccesk the ks s

T conf.raion s how v s S Sarver and 5 camgrcnnts,

S0 the Mzvzoft SO Servar 200 B2 Prvacy Ratenent for nore oéamaten.

s | o> | o |

Elegir la opcion, "SQL Server Feature Installation™ y siguiente

to retal, cr dick & Feature roke to
nstall  spachic configraticn.

Setup Suppart Rules @ S Server Festurn Instalation

Setup Role: Iretal S0 and

Feature Selocion S s

Instafoton Rdes: S Server PowerPivot for SharaPoint

Ere Reportig opton,

Tnstakiation Corfiguration Rukss: 43P port to T =

Ready tonstal ~ MFests

Instalation Proyess tretall al features usang defou vaues for the service scccunts.

Conglete

<Badh Nt > Cancel el |,




Instalar todas las caracteristicas.

W S0L Server 2006 2 Serup.

Feature Selection
Seoc the Encepase Festres o il

Oeserpton:
Sorer st e et
sndhacs ot
ety v, They st
mukple ot ances on & computer,
TR e e e
F 7 S Server, |
o | wots | cod | W
g

A continuacion ingresar el nombre de la instancia y siguiente.

501 Server 2 et

Instance Configuration

Spechy the rane and nstarce I0 for the mstarcs of SCU Server. Irstance I0 becomes part of the nstalsbon path,

Satun gt ks  Dnfauk ratame
L  Mamed nstarce: [Essea
Fesire seiechan
[——
Instance Configuration Iretance ID: [Fesatserr.
ik Spach Raanants : =
TR e e T H
[ —
s ¥ CH\Program Fles|Microsoft SO1 ServeriMESQLLD_50, MSSQLSERYER
Errer Reporting Anabysis Services drectory:  C:\Program Fles|Microscft SOL ServeriMEASD_50, MSSQUSERVER
Installation Config.ration Fules.
Ready o nstal {retsled ez
[— Trcetions | lramee Festas: Edton aan
Conpite

<nai et Cancel reb |,

Aparecera la pantalla de configuracion del servidor.

Server Configuration

Specy the seree sctouns snd eolston configrain,

Sorven st | catatn|

oo o spirse
= Aot e St e
504 Server Agent masttisr_salagert: Manuad el
504 Sorver Catabass Engne magttisry_sakerver ntonatc |
54 Server Anabyss Servaes magktisrv_sclanalysk nkomatc =]
504 Serve Inbogption Serces 10.0_|NT AUTHGRITV et | pomatic =]
50 Fubtext Fiter Dasmmon Launcher | NT AUTHORITALCCALS. . | |Maruat
S0 Server Broweer [T AUTHERITALCCALS. . [Dsabled =]

e the sam sccount For 4 S0L Server ssvices

R = o |
]

U SOL Server 2000 R2 Setup

Database Engine Configuration

node, adinistrators

Accourt Proviiering | ata Drectoces | FESTRER |
Zpecty the
Authertation Mode
[T T ———
£ Wuned ode (5L Server sutherkxation and Wrdoms muthentizatior]

Erter g [
Confrm password: |
Specty 508 Sarver admnigiators

s | oo

et | wets | s | e
g




Presionar next. Hasta que aparezca las reglas de configuracion,

8 50t Server 200 B2 Setp [Col=
Installation Configuration Rules

et runing ks to cetarming  the mstalanie, rocess sl be blacked, For mere Rietiston, cick K,

‘Senup Support Rukes Operstion completed, Passed; 4. Faied 0. Warmiog 0, SHoped 4,
i ]
e s ==

st | et | oot | _we |

Al dar siguiente se presenta una lista de las configuraciones realizadas.

Ready to Install |
Verky the SQU Server 2008 R2 feturestobe ot [

Setup Sepport Rudes Risady to ratal SQU Server 2008 R2:

Setup Aok = Sunmary B
Foature Sekction "
Trazalatin Rukes

tratance Configuratin

Dusk Space Requrements
Server Contigaticn
Database Engre Configration
sy Services Configueation
Emor Regorting

Iratslation Conligurstion Rudes.
Ready to Install

Tratatition Progress

Conplte,

i F

<osd | wad | caeel =l |

Al presionar el boton instalar, iniciara el proceso de instalacion y una vez terminado

podremos iniciar sesién en el SQL Server 2008 R2.
rg_L;i Conectar con el servidor ﬁ

Microsoft*

2 SQL Server2008R2

Motor de base de datos

Mombre del servidor: HOME] -
Autenticacidn: [Menticacién de Windows -
Home\May
Conectar ] [ Cancelar ] [ HAyuda ] [ Opciones >>

L X —




