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RESUMEN

En este trabajo de investigacion de Fin de Carrera se disefid una solucion para las
universidades de la ciudad de Quito, para una solucion de virtualizacion de puestos de trabajo

con el fin de optimizar tanto procesos de despliegue y soporte, asi como reducir los costos.

Se investigd la tecnologia de virtualizacion y los diferentes tipos de virtualizacion que
actualmente brinda esta tecnologia, para solucionar diferentes problemas que se tiene en el

data center y para usuarios finales.

Se realiz6 un andlisis de la herramienta de virtualizacion, la que pueda solucionar la
problematica de las universidades, que es la administracién, acceso a la informacion, sin

procesos de compras de hardware y reduccion de costos.

Las necesidades se centran en disponer de un sistema centralizado para desplegar tanto
PC virtuales como aplicaciones de manera agil y eficiente. Se plantea un disefio acorde con
los objetivos y requisitos planteados por las universidades, dimensionando y estructurando

cada uno de los elementos necesarios para implementar la solucion propuesta.

Palabras-clave: virtualizacion, escritorios, laboratorios, infraestructura, consolidacion,

universidad



ABSTRAC

In this End of Career research work, a solution was designed for the universities of the
city of Quito, for a virtualization solution for jobs to optimize both deployment and support

processes, as well as reduce costs.

The virtualization technology and the different types of virtualization currently provided
by this technology were researched to solve different problems in the data center and for end

USers.

An analysis was made of the virtualization tool, which can solve the problems of
universities, which is the administration, access to information, without processes of

hardware purchases and cost reduction.

The needs are focused on having a centralized system to deploy both virtual PCs and
applications quickly and efficiently. A design is proposed according to the objectives and
requirements set by the universities, dimensioning and structuring each of the elements

necessary to implement the proposed solution.

Keywords: Virtualization, Desks, Laboratories, Infrastructure, Consolidation,

University



INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion tiene la finalidad del desarrollo de una plataforma de
virtualizacion de escritorios, para ofrecer mayores facilidades a los estudiantes como
docentes, que utilizan las salas de computo de las universidades del Ecuador, para lo cual se
requiere de un disefio optimo y la implementacion de una solucion que cubra con los
requerimientos de las universidades, el disefio debe permitir el ahorro de recursos de los PC
fisicos de las salas de computo, con las tecnologias de virtualizacion se ofrece ventajas que

son Utiles para los profesores y para los estudiantes (Cortez, 2018)

Con el desarrollo de las nuevas tecnologias que existen en la actualidad, la educacion se
utiliza nuevas plataformas de virtualizacion que se han venido mejorando, para los docentes
y estudiantes, la virtualizacion actualmente es parte fundamentes en progreso profesional de
los estudiantes, la tecnologia de virtualizacion que existe actualmente brinda mas habilidades
a los estudiantes para mejorar su desempefio en la universidad de manera facil y permite
ahorrar equipamiento y espacios fisicos de las salas de computo que se encuentra en las
universidades de la ciudad de Quito (Cortez, 2018)

Situacion Problematica

Actualmente las Universidades de la ciudad de Quito, tienen laboratorios tecnolégicos
especificos, los cuales estos son utilizados solo cuando se dicta asignaturas practicas, es
porque dichos laboratorios estan disefiados para ser habilitados los 5 dias de la semana, por
lo que el rendimiento es solo de 3 dias y el resto del tiempo los laboratorios son subutilizados,

por lo tanto, se tiene infraestructura tecnoldgica y espacio fisico abandonado.

Esto se evidencia en los horarios programado en las diferentes universidades principales
de la Ciudad de Quito, lo cual se refleja que hay espacios libres en la semana, por cada
asignatura tiene diferentes requerimientos de hardware y software dejando espacio de tiempo

y depreciacion de los equipos tecnolégicos.



Esto diferencia en el uso de los equipos no permite tener un rendimiento de 100% de la
infraestructura que existen en los laboratorios de las diferentes universidades de la ciudad de
Quito.

Problema Cientifico

¢ Qué laboratorios tecnoldgicos de las principales universidades de la ciudad de Quito se

pueden utilizar las 8 horas continuas y 5 dias de la semana?

Actualmente los laboratorios de las universidades de la ciudad de Quito, no se puede
utilizar una jornada completa de 8 horas durante los 5 dias de la semana, ya que se utilizan
maximo 4 horas diarias y tres dias a la semana, el resto del tiempo no son utilizados, ya que

los diferentes aplicativos que tiene instalado no se puede aprovechar al 100% del Hardware.

¢Porque los estudiantes deben realizar sus tareas en los laboratorios tecnolégicos solo en

el horario que tienen disponible?

Los estudiantes deben utilizar al méximo el uso de los laboratorios de tecnologia, ya que
al finalizar la hora de clases los estudiantes no tienen acceso a la informacién de los que se

produce en los laboratorios.
¢Por qué se debe optimizar los laboratorios tecnoldgicos de una entidad educativa?

La optimizacion de las salas de computo, permite tener un laboratorio de tecnologia
disponible las 8 0 més horas, los 7 dias de la semana sin importar el tipo de aplicativo que el
estudiante debe desarrollar para su aprendizaje, adicional los estudiantes pueden acceder a

la informacion fuera de la universidad para mejorar sus conocimientos.

¢Invierten las Universidades en equipamiento tecnologico para su renovacion de los

laboratorios?

Las principales Universidades de la ciudad de Quito, invierten recursos para la
renovacion de hardware y software que se requiera en los laboratorios para cubrir las
necesidades de los estudiantes de pregrado, esto lo realiza con una frecuencia de cada 2 afios

y esta inversion depende de la categoria que se encuentre la universidad. En la mayoria de



las universidades el equipamiento tecnoldgico es demasiado grande, dificil de controlar

sus activos y complejo de administrar los recursos tecnolégicos.
Objeto de estudio

El objeto por estudiar es el rendimiento de las salas de computo con los que cuenta
las principales universidades de la ciudad de Quito, a los cuales se analizard y se planteara
una consolidacion y virtualizacion de los servicios, proporcionando el aprovechamiento

de los recursos tanto econémico y humano que cuentan las universidades.
Campo de investigacion

Este estudio se realizara a las principales Universidades de la ciudad de Quito, el objetivo
es poder optimizar los procesos interno que se tiene en la adquisicion, administracion y

recursos tecnologicos que poseen en los laboratorios de las Universidades de Quito.

Con el desarrollo del estudio se pretende indicar que existe herramientas de virtualizacion
para mejorar los procesos en los laboratorios, con la virtualizacion las entidades educativas

mejoran los conocimientos de los estudiantes.

Con la virtualizacion se puede tener un rendimiento del 100% de las salas de computo,
se requiere poco de personal administrativo para la administracion de los laboratorios, el
despliegue de un aplicativo nuevo se lo puede hacer en minutos aprovechando las

herramientas de virtualizacion.
Objetivo General.

Desarrollar una arquitectura de TI, utilizando herramientas de virtualizacion para las

entidades educativas de nivel superior de la ciudad de Quito.
Objetivos Especificos.

1. Integrar los estandares y procesos de virtualizacion de la infraestructura TI.

2. Analizar la infraestructura fisica de los laboratorios tecnoldgicos en las diferentes
Universidades de Quito.

3. Disefar una Infraestructura de TI para la optimizacion de recursos tecnoldgicos

mediante herramientas de virtualizacion.



4. Evaluar los procesos de virtualizacion de la infraestructura de TI en las
Universidades de Quito.

Justificacion de la Investigacion

Con este trabajo de investigacion se desarrolla procesos para el equipamiento de Data
Center y las salas de computos que tienen las universidades, el equipamiento de Data center
puede albergar nuevas tecnologias de storage, servidores y networking y plataforma
virtualizada que mejora el aprendizaje de los estudiantes y docentes de las Universidades de
la ciudad de Quito (Cortez, 2018)

El poco presupuesto que tienen las Universidades, para realizar una actualizacion del
software y equipamiento de hardware se requiere de recursos econémicos que las
universidades actualmente no tienen designados, esto implica que las Universidades tengan
tecnologia obsoleta, y en la mayoria de los casos los recursos del PC fisicos no son
aprovechados al 100% como son los recursos de memoria, procesador, disco duro y en
algunos casos las unidades Opticas nunca han sido utilizada (Nava & Nava, 2015)

Con la tecnologia de VDI se puede reutilizar los PC fisicos que estan en desuso ya que
este tipo de equipamiento se puede utilizar como un cliente ligero, VDI solo se requiere de
un agente o un explorador web, que realiza el llamado del escritorio virtual que se encuentre

alojado en data center principal de las universidades (Nava & Nava, 2015)

La caracteristica principal de un cliente ligero realiza el llamado al servidor central,
donde se esta ejecutando el sistema operativo del escritorio virtual quien esta basado en
sesion por usuario, la configuracion que se recomienda a las universidades debe estar basado
en sesion por usuario. Con la centralizacion de los escritorios en un data center principal la
administracion se vuelve sencilla porque se administra un cllster de servidores y la
actualizacién o parches se realiza sobre esta infraestructura centralizada (Nava & Nava,
2015)



CAPITULO I
MARCO TEORICO
1.1 Virtualizacién

La Virtualizacién es una tecnologia que utiliza un software especifico para aprovechar al
méaximo las diferentes capacidades fisicas de los computadores, ofreciendo un ahorro en
costo y satisfaciendo las necesidades de los usuarios.

La capa de virtualizacion (Gonzéalez, 2011), pueden ser una aplicacion o directamente un
sistema operativo que permite aislar los sistemas operativos virtualizados del sistema fisico,
proporcionandoles un hardware virtual uniforme, de este modo la memoria RAM, las CPUS,
los discos duros, etc., pasan a ser recursos que se ofrecen a las maquinas virtuales para su

uso.

Otros beneficios incluyen el aislamiento de las maquinas virtuales y el hardware de la
independencia que resulta del proceso de virtualizacién, las méaquinas virtuales son
portatiles, y se pueden mover o copiar a cualquier plataforma de hardware estandar de la
industria (basado en x86), independientemente de la marca o modelo. Por lo tanto, la
virtualizacion facilita la gestion de los recursos de T de adaptacién, y una mayor capacidad

de respuesta a las cambiantes condiciones del negocio.

Para proporcionar ventajas mas alld de particionamiento, varios recursos del sistema
deben ser virtualizado y administrado, incluyendo la CPU, la memoria principal, ademas de
tener una capacidad de gestiobn de los recursos entre particiones. Mientras que el
particionamiento es una funcion atil para las organizaciones de TI, la verdadera

infraestructura virtual proporciona valor de negocio més alla de eso.

La plataforma de virtualizacion se construye sobre una arquitectura disefiada para el
negocio, se utiliza el software para virtualizar los recursos del hardware de una computadora
basada en x86 incluidos la CPU, La memoria RAM, el disco duro y el controlador de red, y
asi poder crear una maquina virtual totalmente funcional, capaz de ejecutar su propio sistema

operativo y aplicaciones como si fuera un computador fisico.

La virtualizaciéon con VMware o Hyper-v introduce una capa ligera de software

directamente en el Hardware del computador. Este contiene un monitor de maquina virtual



0 Hypervisor que asigna recursos al hardware de forma dindmica y transparente; se instalan
varios sistemas operativos que funcionan simultineamente en un solo computador y
comparten recursos del hardware, gracias al encapsulamiento total de una Maquina, ya que
es totalmente compatible con todos los sistemas operativos, aplicaciones y controladores de

dispositivos.

El llamado Hypervisor es el ntcleo central de algunas aplicaciones de virtualizacion este
software que permite que varios sistemas operativos puedan acceder a un equipo en forma
concurrente, como si cada uno de ellos fuera el duefio coordinando el acceso y uso de sus
recursos, el hypervisor, permite al anfitrion compartir sus recursos de hardware a las
diferentes maquinas virtuales que se generen, existen dos tipos de hypervisores, el de tipo |
y el de tipo Il

El tipo I, también conocido como nativa o bare-metal, su nombre se debe a que tiene una
relacion directa con el hardware del anfitrion ya que se instala directamente en él, por lo que
los recursos para cada maquina virtual son administrados en su totalidad por el hypervisor.

El tipo I1, también conocido como host, no interactla con el hardware de forma directa,
sino que ahora es el sistema operativo quien dird como administrar los recursos del equipo

fisico.
1.2 Estandares de la virtualizacién

Los estandares de virtualizacion (VMware VSAN, 2016), se complementan en la
administracion del ambiente virtual, proporciona estandares globales para la seguridad de
Internet y son un estandar mundial reconocido y las mejores précticas para proteger los

sistemas de T1 y los datos contra ataques.

En el ambiente de virtualizacién se tiene los siguientes estandares de la industria de
virtualizacion: CIS (Center of Internet Security, DISA (Data Interchange Standards
Association), PCI (Payment Card Industry) CIS (Center of Internet Security) este Gltimo es
un conjunto popular de controles de seguridad, que se ajustan a muchos estandares de

cumplimiento, y son aplicables a Internet de las cosas.

El punto de referencia de CIS proporciona marcos para ayudar a las organizaciones a
reforzar su seguridad, CIS ofrece una variedad de recursos gratuitos, que incluyen "puntos

de referencia de configuracion segura, herramientas y contenido de evaluacion de
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configuracién automatizada, métricas de seguridad y certificaciones de productos de
software de seguridad".

DISA (Asociacionde Estandares para el Intercambio de Datos), puede denegar el acceso
a las redes a una organizacion, a la informacion que tenga algun indicio de infestacion que

pueda generar dafios irreparables a la informacion que se encuentre en la red.

Las Guias de implementacion técnica de seguridad STIG (Security Technical
Implementation Guidelines) proporcionan recomendaciones para una instalacién, una
configuracién y un mantenimiento seguros de software, hardware y sistemas de informacion.
STIG es una de las bases de estandares de configuracion que utiliza el Departamento de
defensa de EE. UU. Los STIG contienen orientacion técnica para bloquear sistemas de
software de informacion que de otra manera podrian ser vulnerables a un ataque informatico

malicioso.

La guia de endurecimiento de PCI (Normas de seguridad de la industria de tarjetas de
pago) aborda la creciente amenaza para Informacién de pago al consumidor. Las empresas
que aceptan procesan o reciben pagos, deben adoptarlo como tan pronto como sea posible
para prevenir, detectar y responder a los ataques cibernéticos que pueden conducir a

violaciones.
1.3 Tipos de Virtualizacion

Existen diferentes tipos de virtualizacion como son: hardware, sistemas operativos,

almacenamiento, red y escritorios.
1.3.1 Virtualizacion del Hardware

Se refiera a virtualizar la plataforma fisica de un servidor y significa la creacion de
maquinas virtuales que se ejecutan en una maquina fisica y estos se comportan como Si
fueran fisicos con su propio sistema operativo, el servidor fisico ejecuta un aplicativo de
virtualizacion que permite desplegar maquinas virtuales (ver Figura 1), Esta tecnologia es la
mejor opcion cuando se tiene servidores fisicos con varios, como por ejemplo gestores de
contenido, print server, servidor de mail, servidor de file, etc.; con esta tecnologia se puede
ejecutar estos servicios en servidores virtuales y con el mismo desempefio que los servidores
fisicos (Martin, Marreno, & Urbano, 2011)
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Figura 1. Virtualizacion de hardware

Fuente: Alex Méarquez (2011)

Se observa la figura 1, que el computador virtualizado 1 y 2, pasan a ejecutar en el
computador 3 que hace el papel de anfitriona. Los aplicativos de los computadores 1y 2 se
gjecutan sin ningun problema, pero utilizan los recursos fisicos del computador anfitrion
(Martin, Marreno, & Urbano, 2011)

Si la universidad tiene un pool de servidores en el data center y si desea virtualizar en un
servidor, lo que se debe hacer es virtualizar el servidor fisico con un software de
virtualizacion que puede Xen Server, Vmware, KVM; el software da un puntero por cada

servidor virtualizado (Martin, Marreno, & Urbano, 2011)

Después de haber virtualizado el servidor fisico con el software que se escogio, el
software permite el despliegue de los servidores virtualizados, realizado este paso, se ejecuta
los servidores virtualizados que se crearon en el servidor fisico o anfitrion (Martin, Marreno,
& Urbano, 2011)

1.3.2 Virtualizacion del Software

Se refiera a virtualizar software base, esto concepto es igual a la virtualizacién del
servidor fisico, esto significa la creacién de maquinas virtuales sobre el sistema operativo de
la maquina anfitriona y la herramienta de virtualizacion interactia con software base del
servidor fisico, en la figura 2 se muestra la interaccion de las maquinas virtuales con el

servidor de anfitrion, Actualmente se tiene varios aplicativos que se puede realizar la
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virtualizacion de software como KVM y Solaris, un ejemplo de esta tecnologia se puede
tener un maquinas fisica con Windows 7 y ejecutando Ubuntu en una méquina virtual, de
esta manera se puede ejecutar Ubuntu sin cambiar de computador o sin la necesidad de
ejecutar dos sistemas operativos, estos beneficios se puede tener con la tecnologia de

virtualizacion de software (Martin, Marreno, & Urbano, 2011)

Anfitrion: Maquina 3
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Sistema
operativo

Antes

Después

Figura 2. Virtualizacion de sistema operativo

Fuente: Alex Mérquez (2011)

De la figura 2 se visualiza que las maquinas 1 y 2 son virtualizadas y pasan a funcionar
en la maquina 3, que actda como anfitriona. En el equipo fisico anfitrion 3 se puede instalar
cualquier sistema operativo y las maquinas virtuales 1 y 2 se puede instalar cualquier sistema
operativo que puede ser diferente al sistema operativo del servidor fisico (Martin, Marreno,
& Urbano, 2011)

1.3.3 Virtualizacion del Almacenamiento

La virtualizacion de almacenamiento es la union de discos que se encuentran
interconectados en la red, de esta forma se visualiza que existe solo una unida de
almacenamiento (ver figura 3), en la actualidad existe un portafolio amplio de software que
permiten realizar la virtualizacion de almacenamiento. Se tiene ejemplos como HP
StorageWorks, DataCore y EMC Networker (Martin, Marreno, & Urbano, 2011)
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Con este tipo de tecnologia tenemos independencia fisica de los datos, con la
virtualizacion del almacenamiento se puede tener distribuido los datos y replicados. Para el
usuario visualiza un almacenamiento l6gico para guardar los datos, la virtualizacion del
almacenamiento realiza un mapeo del espacio fisico y el espacio ldgico para ubicar la

informacion (Almazar, 2012)

La virtualizacién de almacenamiento es responsable de mantener consistente la
informacidn para la cual crea asignaciones o punteros. Esta asignacion se llama metadato y
se almacena en una tabla de asignacion la cual se encuentra en un espacio del

almacenamiento virtualizado (Almazar, 2012)

Algunos softwares de virtualizacion de almacenamiento no utilizan tabla de asignacion,
y esto se lo reemplaza con algoritmos propios del aplicativo, en este caso la virtualizacion

del almacenamiento es dindmica para localizar los datos almacenados (Almazar, 2012)

Para los requerimientos de entrada-salida (I/O) la virtualizacion de almacenamiento
utiliza metadatos, utiliza solicitudes 10 del contenido de los discos l6gicos donde contiene
lainformacidn, esto se transforma a un nuevo requerimiento 10 para localizar la informacién

en los discos fisicos, este es el funcionamiento para la ubicacion de la informacion con la

virtualizacion de almacenamiento para la ubicacion de los datos (Almazar, 2012)

Virtual SAN

Figura 3. Virtualizacion de almacenamiento
Fuente: Vmware Inc. 2016



1.3.4 Virtualizacion de la Red

Las comunicaciones en las redes han crecido considerablemente y de igual manera el
trafico que se genera por la red, y todos los dias crece mas. Con la virtualizacion de las redes

cambia el concepto de la forma de comunicarse (Intriago, 2017)

Las redes definidas por software estdn cambiando la forma de comunicarse con la
administracion de los dispositivos con software que se lo hace desde parte externa de los
equipos, para la programacion de redes se requiere de OPEN FLOW que es el protocolo que
permite estructurar la comunicacion con los equipos de NETWORKING (Intriago, 2017).
El efecto de la virtualizacion de servidores es que los flujos de trafico difieren

sustancialmente del modelo tradicional de cliente-servidor.

Las empresas tienen virtualizado sus servicios en el data center entre en un promedio del
50% al 100% de los servidores fisicos, este concepto de la abstraccion del hardware a
software permite provisionar rapidamente los recursos del Data Center, se puede movilizar
VM en el data center 0 a varios sitios para mejorar los procesos internos de las empresas y

dar continuidad con los servicios (Intriago, 2017)

Desafortunadamente, estos beneficios aun estdn anclados al centro de datos y los
componentes han evolucionado lentamente, aln estan limitados a la parte de la

infraestructura del centro de datos que no se ha virtualizado como la red.

El valor total del centro de datos definido por software sigue siendo completamente no
disponible para la mayoria de las organizaciones debido a este legado, el hecho es que las
empresas que poseen arquitecturas de red basadas en hardware no pueden igualar la

velocidad, la agilidad o la seguridad de quienes ejecutan redes virtualizadas.

La figura 4 se observa el trafico que existe en el ambiente virtualizado entre las maquinas
virtuales, en las empresas se tienen aplicativos robustos como las bases de datos que tienen
restringido el acceso a la informacion, estas solicitudes que se generan de un servidor a otro
servidor, actualmente se requiere de recursos fisicos de hardware, tanto el trafico y la
administracion se vuelve mas compleja, con las redes definidas por software SDN y con el
protocolo Open Flow, se requiere solo de software para tener la comunicacion de una
maquina virtual con en el mismo ambiente virtual sin necesidad de un hardware de por

medio, y de esta manera la velocidad de comunicacion se lo hace a nivel de software quien
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controla la red reduciendo los costos en hardware e implementacion, la administracion se

hace més fécil permitiendo el crecimiento de la red a nivel virtual (Intriago, 2017)

Private IP
Network

Internet

Network State Database

Figura 4. Virtualizacion de red

Fuente: http://iesgn.github.io/cloud3/curso/ud/intro

1.3.5 Virtualizacion de Escritorio

La virtualizacion de escritorio no es relativamente nueva, nace en la década de los 90,
que describe un proceso de la separacion del escritorio, que contiene los datos y programas
que utilizan los usuarios para trabajar. La tecnologia de virtualizacion de escritorios se
encuentra desplegada en servidores centralizados donde esta alojados todos los escritorios,
la experiencia para los usuarios es trabajar en su desktop virtual, desde un computador
personal, pero todos su aplicativos se estdn ejecutando en un cluster de servidores
centralizados, los usuarios tienen acceso a los escritorios virtuales desde cualquier
dispositivo como smartphone, Tablet, cliente ligero, PC, portéatil y la conexidn es remota a

la informacion o se puede acceder desde el internet (Virtualizacion del Escritorio, 2018)

El usuario tendré una experiencia del escritorio virtual similar al del escritorio de un PC
fisico, esta ejecucion se realizara desde clientes ligero o dispositivos moviles dentro de la

oficina o con un acceso remoto (Virtualizacion del Escritorio, 2018)

Existen aplicaciones que realizan la conmutacion con la comunicacion con los escritorios
remotos que se pueden utilizar con aplicaciones de Citrix o Terminal Services de Microsoft,

la cual hace la conmutacion a los servidores fisicos o directamente a los PC fisicos o cliente
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ligeros, que tienen acceso a los escritorios virtuales. (Ver Figura 5) (Virtualizacion del
Escritorio, 2018)

De esta manera se consigue tener clientes delgados, ya que se instala un agente que es el
interfaz del usuario para realizar el Ilamado del escritorio remoto que esta ejecutandose en

el data center principal.

Los aplicativos més utilizados en la tecnologia de VDI es View Vmware, Microsoft
Remote Desktop Services MokaFive Suite, Sun Virtual Desktop Infrastructure y Citrix
XenDesktop, son los aplicativos que se tiene acceso en la actualidad (Martin, Marreno, &
Urbano, 2011)

La tecnologia de virtualizacion de escritorio se puede configurar como un servidor de
terminal la cual el usuario final puede tener un perfil de administrados del escritorio
permitiendo la instalacion de componentes o aplicaciones propias dando al usuario una
flexibilidad y autonomia. El acceso a la informacidn que se genera de los escritorios virtuales
se lo puede hacer desde localidades remotas o el internet (Guia de usuario de VMware
Horizon Client para Linux, 2017)

Cliente 1 ) o
= Servidor de escritorios

Internet /
Intranet

Figura 5. Virtualizacion de escritorio
Fuente: Tapa blanda — 2016
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En esta sesion se describira la metodologia en la que se basara el desarrollo de la
investigacion (Ofate, 2016) se hara referencia a los aspectos como el tipo de investigacion

y procedimientos que se utilizaran en este estudio.
2.1  Enfoque metodoldgico de la Investigacion

Este trabajo de investigacion se aplicara el método cuantitativo ya que se trabajara con
entrevista la cual nos indicara los parametros importantes que se debe consideran para
nuestra investigacion. Se debe demostrar las mejoras que se obtendran con la tecnologia de
escritorios virtuales en la red del campus universitario, y se realizara un cuadro comparativo
de la herramienta de VDI que cumpla con los requerimientos de las Universidades con

respecto a la solucion de PC fisicos (Onate, 2016)
2.2  Poblacion de la investigacion

La poblacion que se aplicaré la investigacion es a 17 universidades de la ciudad de Quito,
las cuales estan integradas por 4 universidades publicas y 13 universidades privadas, a

continuacion, se nombra las Universidades de la ciudad de Quito:

Publicas:
e Escuela Politécnica del Ejercito (ESPE) (Sangolqui)
e Escuela Politécnica Nacional (EPN) (Quito)
e Universidad Andina Simén Bolivar (UASB) (Quito)
e Universidad Central del Ecuador (UCE) (Quito)
Privadas:

e Pontificia Univ. Catdlica del Ecuador (PUCE) (Quito)
e Universidad Tecnoldgica Indoamérica (UTI) (Quito)
e Universidad de Las Américas (Quito)

e Universidad de Los Hemisferios (Quito)

e Universidad Iberoamericana del Ecuador (UNIBE) (Quito)
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e Universidad Internacional del Ecuador (UIDE) (Quito)

e Universidad Particular Internacional SEK (UISEK) (Quito)
e Universidad San Francisco de Quito (USFQ) (Quito)

e Universidad Tecnoldgica Equinoccial (UTE) (Quito)

e Universidad Tecnoldgica Israel (UTI) (Quito)

e Universidad de las Américas (UDLA) (Quito)

e Universidad Metropolitana (UMETRO) (Quito)

e Universidad del Pacifico Escuela de Negocios (Quito)

Del listado de las universidades se realiza un resumen que se presenta en la siguiente
(tabla 1)

Tabla 1 Universidades de Quito

Tipo de Universidades Total
Universidades Publicas 4
Universidades Privadas 13
Total de Universidades 17

Cada universidad tiene diferentes facultades y se tiene como resultado un promedio de
10 facultades, que utilizan las salas de cdmputos. Entre las facultades que tienen mas

laboratorios de cobmputos son las carreras de Sistemas, Informatica y Electronica,
2.2.1 Muestra

Del listado de las universidades y escuelas politécnicas que esta presentes en la ciudad
de Quito, se considera como referencia a una universidad publica y otra universidad privada
para poder realizar la investigacion, la cual se aplicara en las facultades de Sistemas,
Informéatica y Electronica para mejorar sus procesos internos de la administracion y

adquisicion de equipos.

El estudio se realiz6 en una universidad publica y en una universidad privada por el
acceso a la informacion que se levantd de los parametros a ser analizados, se valido la
informacidn que se ha otorgado como son sistemas operativos, aplicativos y hardware que
utilizan los centros de computos, se tiene acceso a las personas que son directivos que toman

las decisiones y a los administradores de los laboratorios de las universidades.
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2.3  Métodos empiricos y técnicas empleadas para la recoleccion de la informacion

En el presente trabajo de virtualizacion de los laboratorios, para la recoleccion de datos
necesarios se desarrollard técnicas e instrumentos de investigacion, que son las distintas
formas o maneras de obtener la informacion requerida, de manera sistematica, ordenada,

metddica, racional y critica.

Se realizard una investigacion descriptiva del objeto que esté haciendo la investigacion,
para determinar la solucion de escritorios virtuales VDI se debe implementar en una red

universitaria. 3
2.3.1 Métodos

Para este proyecto se ha utilizado los siguientes métodos de investigacion:
2.3.1.1 Método Cientifico:

Se usara procesos establecidos por la comunidad de investigacion, el cual nos indica que
debe generar un planteamiento del problema, hipotesis, relevamiento de informacién,

resultados, y para nuestro estudio se considerar lo siguiente (Oriate, 2016):

v' Se planteara un analisis de soluciones de virtualizacion de escritorios y la mejora en
la administracion de escritorios dentro de una red universitaria. 3

v’ Setrazara los objetivos de la investigacion que permitiran determinar la solucion mas
adecuada para la virtualizacion de escritorios y comprobar si con la implementacion
de esta solucion se mejora en la gestion de escritorios de trabajo dentro de las
universidades de la ciudad de Quito.

v Se Justificara las razones porque se realiza la investigacion.

v" Se desarrollara un marco tedrico para verificar vision general la investigacién (Ofiate,
2016)

v’ Se planteara una hipétesis del problema planteado.

v’ Se recolectara informacion, y se observara el ambiente de prueba, para determinar la
solucion de virtualizacion de escritorios y comprobar las mejoras en la
administracion de la solucion de VDI en una red Universitaria.

v Se comprobara la hipétesis planteada con el resultado.

v Al final de la investigacion se desarrollara las conclusiones y recomendaciones
(Onate, 2016)
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2.3.1.2 Método Comparativo

Se realizard un cuadro comparativo de las herramientas de (VDI) que existen
actualmente, para determinar caracteristicas de cada herramienta, y se realizara se realizara

una comparacion con la solucion de PC fisicos (Ofiate, 2016).
2.3.1.3 Método de Analisis y Sintesis

En la solucion de VDI se va a considerar las diferentes herramientas que existen para la
virtualizacion de escritorios, se analizard por cada una de las herramientas y para luego
realizar una comparacion global de las soluciones que se han considerado para validar las

mejoras que se pueden tener con VDI (Oiiate, 2016)
2.3.1.4 Técnicas

El desarrollo de un trabajo de investigacion demanda de una adecuada seleccion del tema
de estudio, de un buen planteamiento del problema a solucionar y de la definicion del método
que se utilizara para llevarla a cabo. Sumado a esto es muy importante seleccionar las
técnicas y herramientas adecuadas que sustenten el desarrollo de la investigacion. En este

estudio utilizara las siguientes técnicas:

«* Observacion

X/
o

Recoleccion de Informacién
%+ Comparacion
%  Andlisis.

¢+ Pruebas
2.3.1.5 Instrumentos y Valoracion

De la investigacion realizada las fuentes para obtener la informacién son las guias de
observacién y las entrevistas realizadas, con la informacion obtenida se establecié
parametros comparativos que dard como resultado la herramienta que mas cumpla con los

requerimientos de la virtualizacion de escritorios (Ofiate, 2016)

Los instrumentos se miden de las variables que se consideraron en la investigacion, estos
instrumentos deben ser autorizados por el personal que intervienen en la investigacion, este

personal se debe considerar su experiencia en estudios similares para determinar las
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comparaciones entre las herramientas, esto permite seleccionar la herramienta de
virtualizacion que se acople a los requerimientos de las universidades y que se integre de

una manera nativa con la red universitaria (Ofate, 2016)
2.3.1.6 Entrevistas

Esta técnica permite obtener datos aplicando el didlogo sostenido en un encuentro formal
y planeado, entre entrevistado y entrevistador, podrian intervenir varias personas en una
entrevista, durante este encuentro se recaba informacion conocida por el o los entrevistados,
que luego formara parte esencial para el desarrollo del proyecto del plan de virtualizacion
de servidores. La entrevista fue seleccionada debido a que es una comunicacion primaria que

contribuye a la construccion de la realidad, siendo un instrumento eficaz de gran precision.

Las Entrevistas, son un instrumento para descubrir la combinacion de los enfoques, para

interpretar los procesos de comunicacion.

En el trabajo de investigacion las entrevistas se realizaran a las personas mas influyentes
para el trabajo y que son tomadores de decisiones y que de seguro van a cambiar los procesos

internos de las salas de computo de las universidades

Para el trabajo de investigacion la entrevista es método que permite interactuar con la
sociedad y tiene como objetivo recoger datos para luego ser procesados y determinar
requerimientos fundamentales que pueden causar un cambio positivo del pensamiento social
(Onate, 2016)

La técnica de la entrevista se utiliza en este proyecto aplicando el enfoque cualitativo a
los resultados de la investigacion; los datos que indiquen las cualidades del objeto en estudio
construirdn la informacion primaria para el desarrollo de la investigacion del plan de

virtualizacién de servidores.
Perfil de entrevistados

Las personas consideradas para la aplicacién de las entrevistas obedecen a perfiles
sumamente ligados al entorno tratado en el presente proyecto, siendo perfiles personales y

profesionales los siguientes:

o Perfil de Entrevista # 1: Operador de Infraestructura
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e Profesion: Ingenieria en Electronica y Telecomunicaciones

e Funciones del Cargo: Operacion y Mantenimiento de la Red

Aporte cualitativo: Brinda conocimientos necesarios e informacion relacionada al objeto
de estudio, caracteristicas de los procesos que se desarrollan dentro de la organizacion, lo
cual permitira el avance necesario y definir las pautas para el desarrollo e implementacion

del proyecto

o Perfil de Entrevista # 2: Jefe de Infraestructura Tecnologica de la Divisién

Operacion del Centro de Cémputo.

e Profesion: Ingeniera De Sistemas Computacionales

Aporte cualitativo: Permite obtener informacion acerca de los procesos, funciones,
caracteristicas de la problematica actual. Esto dara un enfoque de primera mano en relacion

a la implementacion del proyecto.

o Perfil de Entrevista # 3: Docente
e Profesion: Ingeniera en Sistemas Computacionales con Maestria en Seguridad
e Cargo que Desempefia: Especialista de Software

e Funciones del Cargo: Administracion de Servidores, Virtualizacion, Seguridad.

Aporte cualitativo: Informacion de primera mano y esencial a considerar en la puesta en

marcha del proyecto.

Debido a su experiencia profesional referente a Virtualizacion; de acuerdo a sus
funciones de administracion de servidores, recomienda el ahorro de costo, para lo cual ha
gestionado el proceso de virtualizacion, de tal manera que la virtualizacion le ha
proporcionado beneficié en cuanto al ahorro de consumo de energia eléctrica, provisiones

inmediatas de recursos y agilidad de los procesos.

e Perfil de Entrevista # 4: Director de la carrera de Sistemas
e Profesion: Ingeniero en Sistemas Computacionales

e Funciones del Cargo: Gerenciar y administrar la Unidad de Tecnologias de la

Informacién

Aporte cualitativo: Contribuira con valiosa informacion basada en su experiencia sobre

Virtualizacién, que permitira tener en consideracion aspectos relevantes al momento de
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implementarse el presente proyecto. En funcion de gerente supervisa el desarrollo del
proceso de virtualizacion y resuelves los problemas que se presentaren en la administracion
de las unidades de tecnologia; en base a su experiencia recomienda la importancia en cuanto

a la cantidad de servidores utilizar en la virtualizacion.
2.4 Forma de Procesamiento de la Informacion

En el estudio de investigacion se realizard un cuadro comparativo de las herramientas de
virtualizacion de escritorios, se ha escogido indicadores, que permite valorar las
funcionalidades, debilidades y fortalezas de cada herramienta, estos indicadores permitiran
llegar a tener un resultado de la herramienta que se debe escoger para la solucién de
virtualizacion (Ofiate, 2016)

Estos indicadores se han escogido en base a la informacidn de articulos de investigacion,
foros en internet, tesis, revistas especializadas, los parametros que se van a evaluar son los
siguientes (Oriate, 2016):

¢+ Administracion
¢+ Seguridad

¢+ Rendimiento
% Experiencia

% Implementacién (Ofate, 2016)

Los indicadores que se evaluaran cuantitativamente y cualitativamente, estos parametros
se colocaran en una tabla indicando las principales funcionalidades de cada herramienta y se
debe evaluar si cumple o no cumple cada indicador, con esto se podrd determinar la
herramienta que tenga la mayor cantidad de funcionalidades que permite integrarse en la red

universitaria (Ofiate, 2016)

Con la solucion que se escoja se debe determinar la mejora en la administracion de los

escritorios virtuales de trabajo al implementar la solucién de VDI (Oriate, 2016)

Todos estos datos son organizados en tablas de valoracion, y posteriormente aplicando
métodos estadisticos se comprueba si la implementacion de esta solucion mejora la gestion

de escritorios de trabajo, frente a la estructura tradicional de escritorios de trabajo.
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Las salas de computo es poder el 100% de su tiempo a su méxima capacidad, de acuerdo
con la investigacion realizada, se observo que, de los 5 dias habiles de la semana, se utiliza

4 dias es decir el 80% del tiempo (ver Figura 6)

Dias Laborables

Tiempo Semana = Tiempo Util

Figura 6 Tiempo Util de los laboratorios
Fuente: Informacién de las Universidades

El despliegue para que un computador puede ser utilizado por el estudiante se lleva un
promedio de 1 hora por computador, este tiempo es demasiado alto cuando se tiene un
laboratorio de 30 pc, ya que esto puede llevar hasta 30 horas por laboratorio, por esta razén
se requiere de varias personas que puedan realizar esta actividad, si se tiene 10 laboratorios
es decir que cada semestre se necesita 300 horas para dejar habiles las salas de computo por

cada semestre y al afio se requiere de 600 horas.

Los mantenimientos de los laboratorios de las universidades se realizan cada semestre,
entre las principales actividades del mantenimiento es formateo de los equipos, y limpieza
de los mismo, esta actividad se tiene que considerar personal externo de los administradores
de los laboratorios que la mayoria son los propios estudiantes que realizan esta actividad, en

las universidades se considera un grupo de 20 estudiantes para realizar los mantenimientos.

Los computadores se utilizan el 55% de su capacidad en la memoria, para que esta
capacidad se aumente se debe considerar de varios aplicativos que se utilicen a la vez pero
los computadores son dedicados por asignatura y su dimensionamiento se lo realiza por el
aplicativo mas robusto que son las bases de datos que requiere de parametros altos para su
funcionamiento, si una PC’s que se utiliza las 8 horas diarias, apenas son 4,4 horas son Utiles,
a las semana de las 40 horas laborables que se tiene a la semana se tendra 22 horas utiles, al

afno se tiene 2080 horas de las cuales 1144 horas son Utiles.
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Se consultd a los profesores que ellos dictan su asignatura y se utiliza los aplicativos o
sistemas operativos que deben impartir en cada asignatura, existen asignaturas que no se
requiere de los laboratorios de codmputos, pero tienen la obligacién de utilizarlo, es decir los
laboratorios también se deben utilizar para realizar consultas de temas relacionados con la

asignatura, considerando esto que los PC’s no son utilizados a su méxima capacidad.

Los estudiantes en la entrevista que se realizo, ellos indicaron que el uso del laboratorio
se tiene acceso en los horarios establecidos a la asignatura, después de ese horario no se tiene
acceso a la informacién del laboratorio, y esto perjudica al aprendizaje de cada estudiante,

en este trabajo investigativo debe dar una solucién a este problema.

Actualmente los laboratorios cuentan con una administracion compleja, las
universidades contemplan un administrador por cada 2 laboratorio, es decir si las
universidades tienen 10 laboratorio estos son administrados por 5 personas, y existe un
administrador general que lleva el control sobre los administradores de los laboratorios, en

la Figura 7 se muestra una arquitectura de los laboratorios actualmente.

ADMINISTRADOR
GENERAL

ADMINISTRADOR 1 ADMINISTRADOR 2 ADMINISTRADOR 3 ADMINISTRADOR 4

LABORATORIO 1 LABORATORIO 2 LABORATORIO 3 LABORATORIO 4

Figura 7 Arquitectura de Laboratorios

Fuente: Informacidn de las Universidades
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2.4.1 Procesos de compras

Los procesos de compras en las universidades son diferentes para cada tipo de
universidad, por los procesos internos y el tiempo que se demora para la adquisicion de los

equipos
2.4.1.1 Proceso de compra en las universidades publicas

En las universidades publicas el proceso de compra se origina por un departamento que
tiene la necesidad que en este caso son los laboratorios, por ello envian la solicitud al

departamento de TI la cual evalGan el requerimiento.

El departamento de T1 comienza el proceso de compra, con el estudio de mercado con
solicitudes de cotizaciones, se realiza el informe y se envia al departamento financiero, el

mismo que debe evaluar el presupuesto.

El departamento Financiero aprueba el presupuesto con la solicitud de la aprobacion pasa
al departamento legal el mismo que revisa las especificaciones técnicas del requerimiento, y
presupuesto, con las aprobaciones de los departamentos de legal y financiero, el proceso

pasa al departamento de compras.

En el departamento de compras tiene dos opciones para realizar la compra, la primera
opcion es por catalogo electrdnico en el caso de los equipos son productos normalizados y
la segunda opcidn es por subasta inversa.

Todo el proceso de compra tiene el tiempo de 5 a 6 meses para que la universidad pueda

contar con los equipos que se requiere en los departamentos de tecnologia.
2.4.1.2 Procesos de compras en las universidades privadas

El proceso de compra en las universidades privadas el proceso de compra nace con un
requerimiento del departamento de requirente, el mismo que crea un informe con todo que
va a necesitar, el informe es enviado al decano de la facultad para su aprobacion y se envia

al rectorado para solicitar aprobacion y compra.

Todo el proceso de compra es de 2 a 4 meses, para que la universidad pueda contar con

los equipos que se requiere en los departamentos de tecnologia.
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2.4.1.3 Administracion de equipos

La administracion de las salas de computo se lo realiza con el personal que es propio de

la universidad y personal que realiza pasantias en la universidad.

Al terminar el semestre tanto en las universidades pablicas como privadas, se requiere

realizar el mantenimiento preventivo de los equipos de computo.

El mantenimiento es complejo ya que se debe realizar tareas manuales en la limpieza de
los equipos de equipos de computo, se vuelve mas complejo cuando el nimero de equipos
sobre los 200 CPU, que se requiere mas personal para poder cumplir en tiempos récord tanto

limpieza y evaluacion del equipamiento.

Al terminar el semestre los equipos de computo se requieren del formateo de los sistemas
que tiene cada CPU y se debe cargar el nuevo sistema, esto de igual manera se lleva tiempo

y se requiere de personal dedicado para estas tareas.

Con este trabajo se desea que las tareas manuales que se tiene actualmente se automaticen
y que la administracion sea lo mas sencilla, de igual manera bajar el nimero de personal que

estd dedicado a la administracion del equipamiento.
2.5  Herramientas de Virtualizacion

Para evaluar la mejor herramienta de virtualizacion de escritorios se evalUa el estudio
realizado por IDC sobre el software de virtualizacion de clientes, luego se realizard un cuadro
comparativo de las principales funcionalidades para cubrir los requerimientos de las

universidades, Ver la Figura 8 en la cual detalla el estudio de IDC.
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IDC MarketScape Worldwide Virtual Client Computing Software Vendor Assessment

IDC MarketScape Worldwide Virtual Client Computing Software

a

Citrix
Independence
° Parallels

Ericom

&) Huawei

puting

Capabilities

Strategies

Figura 8 Estudio IDC
Fuente: Estudio IDC 2016

2.5.1 Analisis Comparativo de las Herramientas de VDI

Para este analisis, se evaluaron los softwares de virtualizacion de escritorios y
aplicaciones y se establecio el alcance y caracteristicas generales que estos deben brindar y

cubrir las necesidades de las universidades, las cuales son:

e Capacidad de desplegar escritorios virtuales sobre plataformas Microsoft Windows
Server 2008R2, Windows Server 2012R2, Windows Server 2016, Windows 7 x64,
Windows 8 x64, Windows 10 x64, Software Libre LINUX con Ubuntu, CentQOS, etc.
y Sistemas Operativo 10S

e La plataforma debe incluir un software agente que permita acelerar las conexiones
de red.

e La solucion permite el acceso seguro desde cualquier lugar, sin exponer la red
corporativa.

e Capacidad de establecer conexiones seguras VPN IPSec y SSL VPN, entre el
dispositivo de acceso del usuario y la plataforma de virtualizacion de aplicaciones y
escritorios.

e Re- direccionamiento de puertos locales tales como: USB, LPT, COM.
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e Lasolucion debe tener la capacidad de entregar las aplicaciones y escritorios basado

en capas ademas de contar con una consola administrativa que permita:

O

Configurar y gestionar la infraestructura de entrega de aplicaciones y
escritorios.

EI monitoreo de la plataforma.

Realizar tareas de soporte a los usuarios finales.

Anaélisis de red de la experiencia de usuarios.

Generacion de reportes y visualizacion de tendencias del uso de
aplicaciones

Restringir y/o permitir el acceso a discos duros, impresoras, dispositivos
de almacenamiento externo, ubicacion fisica y dispositivo externo para
evitar fuga de informacion cuando un usuario se encuentre conectado a
una aplicacion remota del servidor.

Posibilidad de aprovisionar y reaprovisionar los escritorios virtuales en
tiempo real desde una misma imagen maestra de sistema operativo
compartido.

Acceso web a las aplicaciones y escritorios virtuales a través de

exploradores web con HTMLS5.

Por otro lado, se elabor6 un cuadro comparativo de las principales caracteristicas que

debe de contar el software de virtualizacion de escritorio y aplicaciones el cual se describe a

continuacion
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Tabla 2. Cuadro comparativo

(Pc, dispositivo movil, Tablet, etc.).

~ i Citrix MenDesktop v
Ttem Caracteristicas Técnicas VAW are Horizen
Nenapp
Compatibilidad con 5.0, Windows 10,
1 Windows 7, Windows Scrver, S0 Linux 51 sI
Ubuntu. Centos, NeoKyvlhin v IOS
Apceso a escritonos virtuales y aplicaceones
2 i s1 sI
Virtuales
Acceso al escritore y aplicacikon virtual a
3 =1 51
iraves dic un explorador web
4 Integracion con Active Directory 51 sI
5 Aprovisionamiento de bos escritornos virtuales 5 ( Provisioning server) N )
{View Composer)
& Meceso con HTMILS =1 51
Acceso a los escritonos virtoales v aplicativos B . . 51, a traveés de terceros
7 i SI, Mativo Metscaler
dicsde Intermet (publicados) F5
Acceso sepuro SSL a las aplicaciones v
8 escritonios virtualizados desde fuera de la s1 sSI
OTEaniFacion
Eficiencia en la transmision | consumo de
L ancho de banda) de los cscritonios ¥ 51, Protocolo ICA 51, Protocolo PColP
aplicaciones virtuales
o o . o SIL, WVM'Ware Mirage,
Administracion v Gestwon de imagencs 51, Consolas
. . . . .. . i una sola consola para
10 | centralizada {incorporacion de perfiles de administrativas XenApp v o
i o i i adminestrar todos sus
usuarios para cscritorios ¥ servidores). MenDeskiop
productos.
Capacidad para alojar v publicar cualquier
aplicacion (16, 32 v 64 bit / incompatble con
1 . 5 . . . 51 51
S0 de servidor) mediante aplicaciones
alojadas en W
Amplia compatibilidad con penfericos (como ] ] ] ]
- ) o 51, Mediante cquipos 51, Mediante equipos
1z USE, OOM, LPT, webcams, microfonos, i . i .
. K Zero Client Zero Client
unidadies cliente, etc.)
v’ Estabilidad: ante conexiones con bajos anchos de banda y altas latencias.
v Flexibilidad: proporciona un acceso 6ptimo desde cualquier tipo de dispositivo

Centralizacion: la plataforma se administra desde una unica consola

Facil implantacion: el despliegue de la plataforma es mucho mas sencillo que

sus competidores, lo que se traduce en trobleshootings mas sencillos ante

posibles incidencias en la infraestructura.

Para esta investigacion se realizara con la herramienta de Horizon View, ya que la

herramienta realiza la virtualizacidn de escritorio y virtualizacion de aplicaciones.

2.5.2 Andlisis de la Herramienta de Virtualizacién
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La herramienta de virtualizacion que se analizard es Vmware Horizon View que
transforma los escritorios estaticos en espacios de trabajo digitales y seguros que se puedan
entregar bajo demanda, aprovisionar escritorios y aplicaciones virtuales por medio de una
plataforma Gnica de virtualizacion de aplicaciones y de infraestructura de escritorio virtual
(Virtual Desktop Infrastructure, VDI).

Distribuye los escritorios virtuales o remotos y aplicaciones a través de una Unica
plataforma de VDI a fin de simplificar la gestion y facilitar la asignacion de derechos a los

usuarios finales.

Proporciona una experiencia de usuario final éptima a trabajadores finales, trabajadores
maviles e incluso desarrolladores de 3D desde cualquier dispositivo, ubicacion, soporte y
conexion BYOD (Brig your own Device) como 10S, Android, Windows, MAC OSX y

Linux.

Consolida el control, el despliegue y la proteccion de los recursos informaticos del
usuario mediante la gestion y automatizacion integrales. Aprovecha las redes virtuales a fin
de definir politicas de seguridad de forma sencilla y dindmica para grupos de usuarios

finales.

Con la tecnologia de VDI se puede aumentar los recursos de forma agil esta actividad se
puede realizar por el almacenamiento virtual, que tienen los escritorios virtualizados, y de
igual manera se puede hacer con la red, permitiendo el ahorro en costos y el tiempo en la
administracion (VMWare Horizont, 2017)

Al tener los escritorios virtualizados se reduce el costo de operacion (OPEX)
considerablemente permitiendo que la virtualizacion se ejecute desde el data center principal
a los dispositivos de los usuarios, las entidades universitarias pueden repotenciar la
virtualizacion de los escritorios y aplicaciones en la movilidad del escritorio, mejorando la

eficiencia operativa de las universidades a un costo infimo (VMWare Horizont, 2017)

o La entrega de los escritorios virtuales se realizara desde una sola plataforma, para
optimizar la administracion y de acuerdo al perfil de seguridad de cada usuario, los
escritorios virtuales puedes ser en el ambiente de Windows o Linux y este debe
ejecutarse desde cualquier dispositivo y desde cualquier ubicacion (VMWare
Horizont, 2017)
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« Con Horizon View permite consolidar la distribucion de las aplicaciones que alojen

en el data center y se compartira el escritorio al usuario de acuerdo a su perfil, se

recomienda utilizar funcionalidades de Remote Desktop Services (RDS) para los

escritorios virtuales y ThinApp en las aplicaciones (VMWare Horizont, 2017)

o Horizon View permite tener escritorios en ambientes de Windows Yy escritorios en

ambiente de Linux, con los sistemas derivado como son CentOS, Ubuntu, RHE
(VMWare Horizont, 2017)

Las politicas de seguridad para el ingreso a los escritorios con Horizon es facil y sencillo

de implementar, en las aplicaciones que se encuentran con la seguridad de ThinApp, desde

un escritorio virtual que se puede unificar las dos funcionalidades, la herramienta de Horizon

se puede integrar de una manera nativa con el servicio del Active Directory y LDAP, para

gestionar los privilegios que se asignan a cada perfil de usuario. Horizon también tiene

componentes que permiten tener un inicio de Unico con VMware Identity Manager™ para

iniciar sesién en VMware Content Locket estos componentes son propios de VMware que

estan incluidos y solo se debe habilitar cada uno de ellos (VMWare Horizont, 2017)

v

Ofrecer un acceso seguro y sencillo con autenticacion.

Optimizar la administracién de los perfiles de seguridad y ofrecer acceso a

los usuarios finales a los recursos a través del escritorio virtualizado.

Utilizar seguridad que se base en funciones al usuario final que designe

politica con su perfil de usuario, la ubicacion o al dispositivo.

Acceso al usuario con SSO para el inicio de sesion de un solo clic para los

escritorios de Windows.

Acceso rapido al usuario final con autenticacion de doble factor,
autenticacion con tarjetas inteligentes y autenticacion mediante huella

dactilar.

Se garantiza criptografia que cumpla con estandares internacionales y

criterio de seguridad de la informacion.
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v Transformacién con Horizon en la experiencia de usuario, Tl puede

distribuir de manera facil y sencilla

v Con Blast los escritorios y aplicaciones del usuario final a través del area de
trabajo digital (VMWare Horizont, 2017)

Los productos de Horizon ofrecen la conexion mediante PColP o el protocolo Blast
Extreme con el fin de garantizar al usuario la mejor experiencia en varias redes como se
puede tener una LAN Enterprise hasta una wifi publica y en la red de un ISP que utiliza Blas
Extreme para garantizar la mejor experiencia desde cualquier dispositivo, conexiones y
ubicacion de los usuarios (VMWARE HORIZON. VMware Horizon 7. Algunas de las
caracteristicas principales son: Politicas inteligentes con acceso optimizado, 2016)

Las aplicaciones del area de trabajo digital al que tiene acceso el usuario y que se
distribuye a traves de ella, son las siguientes (VMWARE HORIZON. VMware Horizon 7.
Algunas de las caracteristicas principales son: Politicas inteligentes con acceso optimizado,
2016):

v Aplicaciones y escritorios DaaS

v Aplicaciones y escritorios con RDS para Windows Server 2008 y versiones
posteriores

v" Aplicaciones de software SaaS

<\

ThinApp 5.0 y versiones posteriores

v XenApp (VMWARE HORIZON. VMware Horizon 7. Algunas de las
caracteristicas principales son: Politicas inteligentes con acceso optimizado,
2016)

2.5.3 Funciones de Horizon

Las funciones de Horizon 7 proporcionan escabilidad, control, seguridad y el uso de los
escritorios virtuales (Planificacién de la arquitectura de View: VMware Horizon 7 7.2, 2009-
2017)

Las siguientes funciones proporcionan al usuario final una experiencia similar a un PC

fisico:
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e La impresora virtual resuelve problemas de compatibilidad y no requiere

instalar controladores de impresora adicionales en un escritorio virtual.

e La funcidn de impresion basada en la ubicacion si requiere de instalacion de

controladores de la impresora en el escritorio virtual.

o El redireccionamiento de la impresora local esté disefiado para los siguientes

escenarios de uso:

v

v

Impresoras conectadas a puertos USB

Impresoras especializadas, ejemplo las impresoras de codigos de barras

0 de etiquetas.

Impresoras de red en una red remota, no se puedan direccionar desde el

escritorio virtual.

Usar varios monitores, el protocolo de PColP y Blast Extreme, realiza
la compatibilidad con varios monitores de diferentes resoluciones de la

pantalla.

Acceder a dispositivos USB y periféricos conectados localmente se

muestra el ambiente virtual.

Se especifica los dispositivos USB permite conectar al usuario final. En
el caso de dispositivos compuestos puede contener varios tipos de
entradas, como la entrada de video y un dispositivo de almacenamiento,
se puede dividir el dispositivo (Planificacidn de la arquitectura de View:
VMware Horizon 7 7.2, 2009-2017)

La funcionalidad de Persona Management tiene la capacidad de replicar perfiles de los

usuarios en un contenedor de los perfiles remoto que tienen recurso compartido CIFS

(Planificacién de la arquitectura de View: VMware Horizon 7 7.2, 2009-2017)

Usar autenticacion de doble factor para iniciar la sesién, como RSA SecurlD, RADIUS

o tarjetas inteligentes (Planificacion de la arquitectura de View: VMware Horizon 7 7.2,

2009-2017)

Usar cuentas de Active Directory creadas previamente para provisionar aplicaciones y

espacios digitales remotos en perfiles que tengan solo su privilegio de lectura que otorga el
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acceso el Directorio Activo (Planificacion de la arquitectura de View: VMware Horizon 7
7.2,2009-2017)

Usar tuneles SSL para asegurar que las conexiones sean cifradas o encriptadas
(Planificacion de la arquitectura de View: VMware Horizon 7 7.2, 2009-2017)

Usar VMware High Auvailability para asegurar la conmutacion parar errores
(Planificacion de la arquitectura de View: VMware Horizon 7 7.2, 2009-2017)

Las funciones de escalabilidad de la plataforma de virtualizacién de VMware permiten
la gestidn de los servidores y de los escritorios virtuales (Planificacion de la arquitectura de
View: VMware Horizon 7 7.2, 2009-2017)

La integracion con VMware vSphere para la disponibilidad y administracion de
asignacion de recursos para escritorios remotos y aplicaciones (Planificacion de la
arquitectura de View: VMware Horizon 7 7.2, 2009-2017)

El acelerador de almacenamiento de Horizon 7 es habilitado para el inicio de sesiones de
los usuarios con los recursos de almacenamientos (Planificacion de la arquitectura de View:
VMware Horizon 7 7.2, 2009-2017)

Se debe configurar el servidor de conexion de Horizon como un agente de conexiones
interactta con los usuarios finales, los escritorios virtuales y las aplicaciones que tienen
designado la autorizacion (Planificacion de la arquitectura de View: VMware Horizon 7 7.2,
2009-2017)

Usar View Composer permite la creacion de imagenes de escritorio que tiene
almacenamiento virtual con imagen principal 1. Con la utilizacion de clones que se genera
con las plantillas nos permite ahorrar espacio en los discos, simplifica la gestion y las

actualizaciones del SO (Funciones de Horizon 7 , 2016)

Con la funcion Clon se crea plantillas de escritorios que comparten discos y memoria
virtual desde una imagen principal, elimina la necesidad de actualizaciones, restituye y
equilibrar los clones, mejorando la administracion en la revision de parches y actualizacion
del SO. Los clones instantaneos eliminan por completo el mantenimiento de los desktops

virtuales (Funciones de Horizon 7, 2016)
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Las siguientes funciones proporcionan administracion y gestion centralizadas:

v El Active Directory permite administrar el acceso de los usuarios a las
sesiones de los espacios digitales.

v" El Persona Management realiza la conversion de los desktops fisicos a
virtuales.

v' La consola de administracion basada en web permite administrar
aplicaciones y desktop remotos.

v" El Horizon Administrator permite la distribucion y la administracion del
Vmware ThinApp™.

v’ Las plantillas, permite crear y aprovisionar grupos de desktop virtuales.

v Enviar actualizaciones y revisiones a escritorios virtuales, sin afectar a la
configuracién, y se puede realizar desde las plantillas principales.

v' La funcionalidad Mirage™ permite administrar desktops virtuales
instaladas localmente y actualiza las aplicaciones desde los clones
completos, de los escritorios remotos que estan dedicado sin sobrescribir en

las aplicaciones de los clientes finales (Funciones de Horizon 7 , 2016)
2.5.4 Arquitectura de Horizont

En la arquitectura de la herramienta de Horizont que se observa en la figura 9, es
importante elegir bien los componentes de hardware como son controladoras HBA de Fiber
Channel, de red, discos rotacionales y discos de estado solidos, los componentes fisicos se
encuentran en la matriz de compatibilidad de Vmware, depende de la compatibilidad para
que se despliegue correctamente o no. Se debe considerar el componente Security Servers o
VPN para acceso desde Internet a la infraestructura de virtualizacion de escritorios, se

requiere balanceadores cuando se tiene mas 200 escritorios.

En configuracién de VMware Horizon View es obligatorio la instalacién de vSphere con
su ESXi y se requiere el servidor de vCenter, sobre esta base de componentes se puede
instalar la herramienta de virtualizacion de escritorios Horizon existen varias versiones de
licenciamiento de la herramienta de View, para escoger adecuadamente el licenciamiento

depende de las funcionalidades que se desea tener. (Funciones de Horizon 7 , 2016)
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Figura 9. Arquitectura Horizon View

Fuente: Vmware Inc. 2017

En esta arquitectura (Ver Figura 10) se puede llegar a tener todos estos elementos que se

explican a continuacion:

«+ vCenter Server
« View Connection Server
% View Agent

View Client

X/
°

s VMware View Composer

Los usuarios utilizan Horizon Client para iniciar la sesién en el servidor de conexion de
Horizon. El servidor de conexién debe integrarse con directorio activo de Windows, que
permite el acceso a escritorios remotos y a los permisos del usuario, los escritorios
virtualizado estan alojados en un servidor VMware vSphere. Horizon Client tiene acceso a
aplicaciones remotas en con RDS.
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2.5.5 Dispositivos cliente

Una ventaja de Horizon 7 es que las aplicaciones y escritorios remotos el usuario tiene
acceso desde cualquier dispositivo y no importa la ubicacion del usuario final. Los usuarios
tienen acceso a las aplicaciones o escritorios virtuales desde una portétil, PC del hogar,
tablets, teléfonos, MAC, smartphone y dispositivos de clientes ligeros (CABALLERO &
CLAVERO, 2017)

Los usuarios finales despliegan Horizon Client y visualizan sus aplicaciones o su
escritorio remoto. Los dispositivos cliente utilizan el software de cliente ligero de Horizon
y se pueden configurar de manera que la Gnica aplicacién que los usuarios puedan iniciar
directamente en el dispositivo sea el cliente ligero de Horizon. Por ejemplo, se puede utilizar
Horizon en un cliente ligero, utilizando un sistema operativo nuevo, como Windows 10, en

hardware antiguo (Funciones de Horizon 7 , 2016)

Otro acceso se lo puede realizar desde HTML Access, los usuarios finales ingresan al

escritorio remoto dentro de un navegador, sin tener que instalar aplicacion de cliente en la
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portétil o dispositivos moviles (Planificacion de la arquitectura de View: VMware Horizon
77.2,2009-2017)

2.5.6 Servidor de conexion de Horizon

Este servicio de software actla como agente para las conexiones de los usuarios. El
servidor de conexion de Horizon realiza la autenticacion de los usuarios a través del Active
Directory y envia el requerimiento a la maquina virtual (Planificacion de la arquitectura de
View: VMware Horizon 7 7.2, 2009-2017)

La administracion del servidor de conexion ofrece lo siguiente:

v' Autenticar usuarios

v’ Establecer conexiones seguras entre usuarios, escritorios remotos y
aplicaciones.

Asignar ThinApp a grupos y a usuarios

Configurar directivas

Autorizar a grupos de usuarios a escritorios especificos

Habilitar simple ingreso

NN

Administrar sesiones de aplicaciones y escritorios remotos

En el firewall corporativo, se instala y se debe configurar dos instancias del servidor de
conexién para tener redundancia. La configuracion del servidor de conexion se guarda en un
directorio AD o LDAP que debe estar integrado y se replicamos al grupo de usuarios
(Planificacion de la arquitectura de View: VMware Horizon 7 7.2, 2009-2017)

La configuracion del servidor de conexion se puede hacer fuera del firewall, en la zona
DMZ, podemos instalar y configurar el servidor de conexion como un servidor de seguridad,
0 también se puede instalar como un dispositivo de Unified Access Gateway. Los servidores
de seguridad y los dispositivos de Unified Access Gateway aseguran que el Unico trafico de
aplicaciones y escritorios remotos puede entrar al centro de datos corporativo de un usuario
autenticado correctamente, se pueden acceder a los recursos para los que tengan autorizacion
los usuarios finales (Planificacion de la arquitectura de View: VMware Horizon 7 7.2, 2009-
2017).

Los servidores de seguridad no se requieren que se encuentre en el dominio del directorio

activo. El servidor de conexion se recomienda que se instala en un servidor Windows Server
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de las dltimas versiones estables que se encuentran en el mercado, se sugiere que sea una

maquina virtual.
2.5.7 Horizon Client

Los dispositivos que se requiere para ejecuta el cliente de Horizon pueden ser Tablet, un
teléfono, un PC o portatil Windows, Linux o Mac, un cliente ligero y desde estos dispositivos
se tiene acceso a las aplicaciones y a los escritorios virtuales (Planificacion de la arquitectura
de View: VMware Horizon 7 7.2, 2009-2017)

Para tener acceso a las aplicaciones y escritorios remotos se necesita de las credenciales
del Active Directory, PIN de tarjeta inteligente, SecurlD u otro token de doble factor, los
usuarios después de ingresar sus credenciales tienen acceso a la lista de las aplicaciones y
escritorios remotos que estan autorizados a utilizar (Planificacion de la arquitectura de View:
VMware Horizon 7 7.2, 2009-2017)

Horizon cliente recomienda utilizar los protocolos PColP, Blast Extreme y RDP para
escritorios remotos. La velocidad y calidad de visualizacion de los protocolos de Horizon
cliente es similar al de una portatil o escritorio fisico (Planificacion de la arquitectura de
View: VMware Horizon 7 7.2, 2009-2017)

2.5.8 Horizon Agent

El servicio Horizon Agent se instala en los hosts RDS, los sistemas fisicos que utilizan
las aplicaciones y desktops virtuales. EI Agent de los escritorios virtuales, se comunica con
Horizon Client y proporciona la supervision de la conexion, como de la impresion virtual, y
a dispositivos USB conectados de forma local en los escritorios remotos (Planificacion de la
arquitectura de View: VMware Horizon 7 7.2, 2009-2017)

En los escritorios remotos lo primero que se instala es Horizon Agent en esa maquina
virtual y, se usa como plantilla 0 maquina virtual principal de clones vinculados. Al crear un
grupo desde esta maquina virtual, el agente se instala automaticamente en todos los desktops

remotos (Planificacion de la arquitectura de View: VMware Horizon 7 7.2, 2009-2017)

Horizon Agent utiliza Single Sign-On, los usuarios solo inician la sesion al conectarse al

servidor de conexion de Horizon y no de vuelve a solicitar el ingreso de las credenciales para
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conectarse a los desktops remotos (Planificacion de la arquitectura de View: VMware
Horizon 7 7.2, 2009-2017)

2.5.9 Horizon Administrator

Esta aplicacion permite a los administradores implementar, administrar aplicaciones y
escritorios remotos, controlar la autenticacion de usuarios y solucionar problemas de los
usuarios finales, con el servidor de conexion de Horizon (Planificacion de la arquitectura de
View: VMware Horizon 7 7.2, 2009-2017)

La aplicacion Horizon Administrator permite instalar una instancia del servidor de

conexion.

Los administradores permites gestionar instancias del servidor de conexion desde
cualquier lugar sin tener que instalar algin componente adicional en equipo fisico
(Planificacion de la arquitectura de View: VMware Horizon 7 7.2, 2009-2017)

2.5.10 View Composer

Este servicio de software se instala en el vCenter Server que administra el escritorio
virtual 23. EI View Composer crea grupos de clones que se vinculan desde un escritorio
virtual. Esto nos permite tener un ahorro en el espacio del almacenamiento en la cual los

escritorios virtuales estan alojados.

Cada clon vinculado opera como si fuera un escritorio independiente, con pardmetros de
direccionamiento IP y un nombre de host propio como si fuera un PC fisico, necesita de
almacenamiento donde se guarda la imagen de base de la méaquina principal o master, se
pueden implementar actualizaciones y revisiones parches de la maquina virtual principal.
Los usuarios finales no se ven afectado en los datos cuando se realiza las actualizaciones de

las aplicaciones en los datos.

View Composer se dimensiona para la creacién de granjas de escritorios virtuales que se
automatizan con RDS de los clones, estos suministran las aplicaciones que se refleja en los

usuarios.

El servicio View Composer solo operar con un vCenter Server y una instancia de vCenter

Server puede ejecutarse solo con un servicio View. (Funciones de Horizon 7, 2016)
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2.5.11 vCenter Server

El Vcenter es el administrador y gestor de los servidores de ESXi que se encuentran en

la red virtual.

El vCenter Server es el punto central para administrar, provisionar y configurar, las

maquinas virtuales del clister de servidores que se encuentran en el data center principal. 23

Se utiliza a los servidores virtualizados para crear los grupos de escritorios virtuales, las
maquinas virtuales son utilizadas para guardas los componentes del servidor de Horizon, las

instancias del servidor de DRS, Directorio Activo y Conexion View.

El view composer puede convivir en el mismo server del vCenter, se asigna las maquinas
virtuales en los servidores fisicos que conforman el clister y en el datastore
(almacenamiento) y la asignacion de recursos técnicos como CPU y RAM de los servidores

virtuales.

El servidor vCenter se instalar en sistemas operativos como Windows server de las
versiones disponibles en el pais, se puede en un servidor fisico, pero se recomienda que se

instale en un servidor virtual.
2.5.12 Administracion y distribucién de aplicaciones en tiempo real

La escalabilidad a las aplicaciones publicadas con solo pulsar un boton, impleméntelas
entre cinco y diez veces mas rapido y eliminando las iméagenes no deseadas para liberar

espacio en el almacenamiento (VMWare Horizont, 2017)

La implementacion se realiza con menos componentes, con respecto a otras soluciones
que son competencia, los pasos que se debe seguir son pocos y esto reduce el tiempo

considerablemente. 5
v Aprovisionar aplicaciones de forma instantanea (VMWare Horizont, 2017)
v Aprovisionar, desplegar, actualizar y retirar aplicaciones en tiempo real

v' Empagquetar aplicaciones.
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v" Aislar aplicaciones de manera rapida, y afiadir - quitar aplicaciones
individuales para un usuario o un grupo de usuarios desde una Unica

plantilla.

v Asignar aplicaciones a usuarios, grupos o dispositivos de forma dinamica
(VMWare Horizont, 2017)

2.5.13 Administracién del entorno del usuario

Vmware User Environment utiliza politicas para la personalizacion y configuracion de

forma dindmica para un virtual de cloud o fisico.

Simplifica la administracion de perfiles de los usuarios, facilitando a las universidades
una solucion unica y escalable que aprovecha la infraestructura fisica de los servidores
(VMWARE HORIZON. VMware Horizon 7. Algunas de las caracteristicas principales son:

Politicas inteligentes con acceso optimizado, 2016)

Proporciona a los usuarios finales un acceso a las aplicaciones y a los escritorios virtuales
de Windows, con un ambiente personalizado para todos los dispositivos fisico y moviles in

importar la ubicacién (VMWare Horizont, 2017)
2.5.14 Gestion de imagenes

Distribucion de aplicaciones y escritorios, asi como con la gestién de los accesos a los

usuarios finales. 5

Gestion unificada de las iméagenes de VMware Mirage™ que simplifica la
administracion de servidores fisicos y de escritorios virtuales de clon completo en el data
center principal. 5 (VMWare Horizont, 2017)

2.5.15 Técnicas de analisis y automatizacion

Se optimiza el centro de datos que estan definidos por Horizon 7, se mejora el
performance de la virtualizacion de los recursos como son memoria, almacenamiento,
seguridad y redes. 5 de esta manera se reduce los costos de operaciéon y se mejora la

experiencia del usuario final (VMWare Horizont, 2017)
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Horizon aprovecha la optimizacion del almacenamiento con VAAI de vSphere, esto
incluye los discos que se encuentran en otros servidores fisicos, y acelera el almacenamiento,
obteniendo una reduccion de costos en el espacio fisico del almacenamiento (VMWare
Horizont, 2017)

Horizon 7 con VMware VSAN Advanced for Desktop automatiza la implementacion de
almacenamiento y aprovecha los recursos de almacenamiento de conexién directa. Horizon
es compatible tecnologia flash para abarcar a un mayor nimero de usuarios finales, para
entregar los escritorios virtuales lugares diferentes o distribuidos dentro de una ciudad
(VMWare Horizont, 2017)

Horizon 7 con Virtual Volumes™ administra el almacenamiento NAS y SAN, y define
politicas. Se ofrece beneficios de View® Composer™ Array Integration (VCAI) para el
almacenamiento por bloques y NFS para tener IOPS considerable que permita el despliegue

de los escritorios virtuales (VMWare Horizont, 2017)

VMware VSAN Ready Nodes es una tecnologia de hiperconvergencia que utiliza vSAN
permitiendo que el centro de datos este definido por software (SDDC), los escritorios
virtuales se despliegan de manera fécil y rapida en la tecnologia hiperconvergente, la
administracion y el crecimiento es sencilla y se tiene un rendimiento para mejorar la

experiencia del usuario final (VMWare Horizont, 2017)
2.6 Ventajas de utilizar Horizon View

Las ventajas para administrar escritorios con Horizon View, incluye independencia del
hardware, comodidad, fiabilidad y seguridad (VMWare Horizont, 2017)

2.6.1 Fiabilidad y seguridad

Los escritorios y las aplicaciones se centralizan con la integracién de vSphere® y con la
virtualizacion de los servidores, storage y las redes.10 Los aplicativos de los escritorios

virtuales en un servidor que se encuentra en el data center brinda las siguientes ventajas:

e El acceso a los datos para restringir, evitar la copia de datos confidenciales

a dispositivos fuera del cliente ligero.
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e La compatibilidad con RADIUS ofrece la integracion de doble
autenticacion. Es compatible con soluciones de RSA, SafeNet, VASCO
DIGIPASS y SMS Passcode.

e Se puede aprovisionar maquinas virtuales que estan integrados con el
Directorio Activo, con los diferentes perfiles de usuarios y con los

privilegios que tienen los usuarios en los escritorios virtuales.

e Las copias de seguridad de los datos se programan, aungue el cliente no esté

conectado a la red de universitaria y tener respaldo de la informacion.

e Las aplicaciones y escritorios remotos alojados en el data center no
experimentaran esto no afectara al desempefio de los servidores fisicos que
se encuentran en un cluster de en el data center principal, se recalca que el
cluster de servidores debe ser en Vmware para la compatibilidad de la

herramienta de virtualizacion de escritorios.

e Los escritorios virtuales también se pueden conectar al RDS y a los sistemas
back-en de los servidores fisicos (Planificacion de la arquitectura de View:
VMware Horizon 7 7.2, 2009-2017)

2.6.2 Comodidad

La administracion de lo realizara desde una sola consola unificada, la cual puede ver el
crecimiento escalable de la solucién de Horizon, esta administracion es eficiente y sencilla
de manipular e intuitiva para el administrador, en la figura 11 se puede observar la consola
de administracion del Horizon el cual esta basado en un navegador WEB (Planificacion de
la arquitectura de View: VMware Horizon 7 7.2, 2009-2017)
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En redes WAN, los protocolos de visualizacién se puede experimentar latencia en la
conexién con el data center principal o una disminucién del ancho de banda, por los
protocolos de Horizon se asegura el rendimiento a los usuarios finales esto se realiza
independiente de las conexiones a las redes (Planificacion de la arquitectura de View:
VMware Horizon 7 7.2, 2009-2017)

En redes LAN, la visualizacion es rapida y se visualiza en conexiones tradicionales

remotas (Planificacion de la arquitectura de View: VMware Horizon 7 7.2, 2009-2017)

45



CAPITULO 111

PROPUESTA DEL DISENO DE LA INFRAESTRUCTURA PARA ESCRITORIOS
VIRTUALES

En este capitulo se realizara una propuesta para el disefio de la infraestructura para los
laboratorios virtualizados utilizando la tecnologia de escritorios virtuales para realizar este

disefio se ha divido en fases, las cuales se detallan a continuacion:

v’ Fase 1.- Analisis de los prerrequisitos

v Fase 2.- Disefio y Despliegue del ambiente virtual

v" Fase 3.- Instalacion de la herramienta de virtualizacion

v" Fase 4.- Configuracion y despliegue de los escritorios virtuales
3.1  Fase 1 Analisis de los Prerrequisitos
3.1.1 Requerimiento de los Laboratorios Tecnologicos

El disefio de la solucion de virtualizacion de escritorios, se basar en la optimizacion de

recursos y proceso internos que las universidades tienen actualmente.

En las facultades de sistemas y de electronica se tiene las principales asignaturas que

permiten realizar el estudio.

En la Escuela Politécnica Nacional tienen la faculta de Ingenieria de Sistemas e
Ingenieria de Eléctrica y Electronica, se tiene entre las dos facultades 11 laboratorios que

tienen equipos informaticos que requieren de sistemas operativos y aplicativos informaticos.

La Universidad Politécnica Salesiana, tiene la facultad de Ingenieria de Sistemas e
Ingenieria de Electronica, la cual tiene 10 laboratorios que tienen equipos informaticos que
requieren de sistemas operativos y aplicativos informaticos para cubrir la demanda de las

asignaturas de la facultad.

Cada laboratorio tiene la capacidad de 30 PC, los equipos adquiridos por las
universidades son de ultima tecnologia, que cubren los requerimientos de sistemas

operativos y los aplicativos
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Los principales sistemas operativos que se utilizan son:

e Windows 7

e Windows 10

e Windows Server 2012
e CentOS6.4

e Ubuntu 16.04

Entre los principales aplicativos que se utiliza en las salas de computo son los siguientes

e  Packet tracer

e  Gephi

e Weka

e  Sqgl Server 2012

e  Netbeans
e  Eclipse
e Sqglyog

e  Power pivot
e  Visual Studio 2017
° Wireshark

. Ireport

Los administradores de laboratorios para el dimensionamiento de los equipos de computo
realizan un analisis de los aplicativos que se utilizan para las asignaturas, para el poder
determinar el hardware adecuado se realiza un cuadro comparativo del requerimiento del

aplicativo el mismo que se detalla en la tabla 3:

Tabla 3 Detalle de Requerimiento de Aplicativo

PRIOCES RMIENTT CPU MEMOFRLA ALM ACFMA M ENTO
APLICATIVO ) SISTENMA (FPERATIVOY
=] 1 E) ME)
Packet Microsoft Windows 8, ME, 20, o XF ¥
0.2 0G4 in i
racer Macintosh

=

Windows and Linux con Java 7 or 8. On

Gophi 0.5 0128 1 0

Mac OE X
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Linux
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Bl Windows 7 con Service Pack 1, Windows
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Server 2 X >3 i i i i
_— Service Pack 2. Windows Vista Service
T Pack 2.
Microsoft Windows 7/ 10
Ubumntu 904
MNetheans 2.6 2 1000 . . )
Solans 08 version 10 (SPARC)
Macintosh OS5 X 10.5
] Windows T 7 1D
Eclipse 1.2 + 150 ]
05 X Yosemuate 10105
~ Windows 2000 [ Wimndows XP 7 Windows
Sqglyog .4 1 SO0 ) ) ) )
Vista / Windows T/ Wimndows 8 - ¥ Linax
Windows T v Windows Server 2008 B2 o
Power posterior
) 1 1.5 100
prvot MNET 4.5
Internct Explorer @ o posterior
Windows 10 version 1507 or higher: Home,
Professional. Educatkon, and Enterprise
. Windows Server 2016: Standard and
Wisual
Studi L8 a — Datacenter
(8 1 .. 3 . y
- * Windows Server 2012 B2 (with Update
20017
20193155 Essentals, Standard. Datacenter
Windows 7 SP1 (with latest Windows
Updates)
Windows 10, &, 7. Scrver 20019, Scrver
2016, Server 2012 B2, Server 20012, amad
Server 20E F2
Apple macDs
Dichian G/ Linux
FreceBSDD
Gentoo L
Wireshark .4 o5 500 HP-UX
Mandriva Linux
MNMetBSD
OpenPKIG
Red Hat Enterprnise/Fedora Linux
Sun Solans1386
Sun Solans'SPARC
Canonical Ubuni
Irepaort 1.5 B 400040 Windows, Mac, and Linux
TOTAL 16,6 23,704 1TTOI4.7
PRIOMEMD 1.51 LIS 16092 25
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Del detalle de los aplicativos se verifica que existe un aplicativo que es “Ireport” requiere
de una memoria de 8GB, procesador de 2,5 GHz y un almacenamiento de 40GB para poder
arrancar por esta razon el perfil de los computadores que se tiene en los laboratorios de

computo tienen las siguientes caracteristicas.

e Procesador: Core i7 de 3,60 GHz
e Memoria instalada: (RAM) 8 GB
e Discos:1Th

Actualmente los equipos de computos vienen con caracteristicas muy altas que son
accesibles a las entidades educativas y que permiten tener memoria robusta, procesadores
rapidos y almacenamiento de gran capacidad.

Para determinar el rendimiento de los equipos se realizé tomas de las estadisticas del uso
de la memoria y delo procesador que son los recursos mas utilizados en una PC, la toma se
realizd en el momento que se ejecutaban 7 herramientas. Entre los aplicativos que se ejecutd
esta Ireport que los estudiantes utilizan para realizar las actividades en la asignatura, en la

figura 12 se observa que el recurso més utilizado es la memoria con el 55% y su procesador
al 80%

1% Administrador de tareas - O x
Archivo  Opciones  Vista

Procesos Rendimiento  Historial de aplicaciones Inicio Usuarios Detalles Servicios

~
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Uso de memaria 15,9 GB
Memoria
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60 segundos
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Ethernet
No estd conectado
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Fuente: Informacion de las Universidades
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En el proyecto de virtualizacion de escritorio el recurso mas importante es la memoria,
el rendimiento del 55% de su capacidad, se debe mejorar su capacidad al 85%, esto es viable
por la tecnologia de los escritorios virtuales mejorando considerablemente su rendimiento

por computador.
3.1.2 Requisitos de hardware para el servidor de conexion de Horizon

Todos los tipos de instalaciones del servidor de conexion de Horizon, incluidas las
instalaciones estandar, réplica, del servidor de seguridad y del servidor de inscripciones, en
una maquina virtual o en un equipo fisico dedicados que cumplan los requisitos especificos

de hardware.

Tabla 4. Requisitos de hardware del servidor de conexién de Horizon

Componente de hardware O 2bligatorio Recomendado
Proce=ador Pentium 'V de 2
Procesador 4 CPU
GiHE o supenor
Adaptador de red MNIC de 100 Mbps MNIC de 1| Ghps
Memoria Al menos 10 GB de RAM o
Windows Server 2008 B2 de 64 |4 GB de RAM o superior supenor para implementaciones
bits de 50 0 mas cscritornos remotos
Mermoria Al menos 10 GB de RAM o
Windows Scerver 20012 R2 de 64 |4 GB de BAM o superior supcnor para implementaciones
bits de 50 o mas cscritonos remotos

Tabla 5. Sistemas operativos compatibles con el servidor de conexién de Horizon

Sistema Operativo Verslhon Edicidn
Standard
Windows Server 2008 R2 SP1 &4 bits Enterprise

Drata Center

Standard
Windows Server 20012 B2 64 bits
Data Center
Standard
Windows Server 2016 &4 bits

Drata Center

Al instalar instancias replicadas del servidor de conexién de Horizon, se configura en la
misma ubicacion fisica y conectarlas a una red LAN de alto rendimiento. Caso contrario, los
problemas de latencia podrian provocar inconsistencias en las configuraciones LDAP de
View de las instancias del servidor de conexion de Horizon. Si la configuracion de una
instancia del servidor de conexion de Horizon no esta actualizada, es posible que se rechace
el acceso del usuario cuando este se conecta.
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3.1.3 Requisitos de hardware y base de datos para un View Composer independiente

El componente de View Composer puede ser una maquina virtual o en un equipo fisico
diferentes de la usada para vCenter Server, debe usar una maquina dedicada que cumpla los
requisitos de hardware especificos. Una instalacion de View Composer independiente
funciona con vCenter Server instalado en un equipo Windows Server o con el dispositivo de
vCenter Server basado en Linux. VMware recomienda tener una asignacion uno a uno entre

el servicio View Composer y la instancia de vCenter Server.

Tabla 6. Requisitos de hardware para View Composer

Componente de
Orbvligatorio Recomendado
hardware

Intel 64 de 1.4 GHz o mas
Procesador potente, o bien procesador 2 GHz o mas potente v 4 CPUS
AMD 64 con 2 CPU

Una o varias tarjetas de
Red interfaz de red (NIC) de NIC de | Gbps
10/ 100 Mbps

8 OB de RAM o superior para
Memoria 4 GB de RAM o supernior implementaciones de 50
O Mds escritorios remotos

Espacio de disco 40GHE MG B

View Composer necesita una base de datos SQL para almacenar datos. La base de datos
debe residir o estar disponible en el host del servidor de View Composer. Puede configurar
de forma opcional una base de datos de eventos para registrar informacion desde el servidor

de conexién de View sobre los eventos de View.

Si una instancia del servidor de la base de datos ya existe para vCenter Server, View
Composer puede usar esa instancia existente si es una de las versiones que aparece en Tabla
1-5. Por ejemplo, View Composer puede usar la instancia de Microsoft SQL Server
proporcionada con vCenter Server. Si no existe ninguna instancia del servidor de la base de
datos, debe instalar una. View Composer admite un subconjunto de servidores de la base de

datos que vCenter Server admite.

Si ya utiliza vCenter Server con un servidor de la base de datos que View Composer no
admita, continte usando el servidor de la base de datos para vCenter Server e instale un

servidor de la base de datos independiente para usar View Composer.
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Tabla 7. Requisitos base de datos para View Composer

Yerslones/paguetes de

Base de datos Ediclones
serviclo
Microsoft S0OL Server 2014 ) Standard
Sin 5P, 5P1

{32 y 64 bits) Enterprise

Express
Microsoft SOL Server 2001 2

sp2 Standard

{32 y 64 bits)
Enterprise

Express
Microsoft SOL Server 2008 R2 Stanmndard
S5P2, 5P3

{32 y 64 biks) Enterprise

Datacenter
Version 1 [cualguier wversion Standard One

Dracle 12c hasta Stanmndard

12.1.0.2) Enterprise

3.1.4 Requisitos recomendados para los sistemas operativos invitados

Horizon recomienda tener equipos virtuales con 1 GB de memoria y un CPU minimo
dual para tener una definicidn en los monitores que se conectan los clientes ligeros, con una
resolucion minima de 720p se debe aumentar la resolucion. Se puede utilizar tarjetas graficas
para aplicaciones donde se desea resoluciones muy avanzadas para AUTO CAD, que

requiere minimo 4GB de memoria para tener la mejor experiencia (VMware, Inc)
Requisitos de calidad de video
Video con formato de 480p

Para reproducir video con resolucion de 480p se recomienda que el escritorio virtual
tenga presentado un CPU virtual.29 Si desea reproducir el video en alta definicion o pantalla
completa, se recomienda que el escritorio virtual tenga un VCPU dual que nos permite

trabaja en alta resolucion (VMware, Inc)
Video con formato de 720p (VMware, Inc)

Para reproducir video con una resolucion de 720p se recomienda que el escritorio virtual
este instalado CPU virtual doble. El rendimiento se ve afectado cuando el usuario utiliza

pantalla completa (VMware, Inc)

Video con formato de 1080p
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Si el escritorio remoto tiene una CPU virtual doble, puede reproducir video con formato
de 1080ppero se recomienda que se visualice en una pantalla pequefia si lo visualiza en

pantalla completa puede afectar el rendimiento. (VMware, Inc)
Procesamiento 3D

La funcion de gréaficos de aceleracion de software le permite ejecutar aplicaciones de
OpenGL 2.1 y DirectX9 sin necesidad de una GPU fisica. Las funciones de gréaficos de
aceleracion de hardware permiten que las maquinas virtuales compartan sus GPU unidades
de procesamiento grafico fisicas en un host de vSphere o bien dediquen una GPU fisica a un

Unico escritorio de maquina virtual.

Para las aplicaciones 3D, el escritorio virtual se puede conectar hasta 2 monitores con
una resolucion de pantalla de 1920 x 1200. Se recomienda que el sistema operativo de los

escritorios virtuales debe ser minimo Windows 8.
3.2  Fase 2 Disefio y Despliegue del ambiente virtual

Para el disefio del ambiente virtual que se requiere de hardware que se utilizara en el data
center donde estaran alojados los escritorios virtuales y se requieres de la herramienta de

virtualizacion que brindara los beneficios de los escritorios virtuales.
3.2.1 Hardware requerido para Escritorios Virtuales

El hardware requerido para soportar la solucién de VDI se puede soportar en dos tipos
de arquitecturas que pueden arquitectura convergente e hiperconvergente que son tendencias

actuales por su facil desarrollo e implementacion.

Las actualizaciones de la infraestructura de data center, los procesos de adquisicion de
equipamiento han cambiado y se requiere de mejores tiempos para el despliegue de las
soluciones que estan instaladas en el data center que son factores vinculados al negocio en
si, la tecnologia debe facilitar la mejora en el rendimiento de las aplicaciones, esto significa
que los proyectos grandes no se deben generar por el tiempo de madurez que se necesitan

para la adquisicion del equipamiento.

La modernizacion y la consolidacion del Data Center, es una estrategia que da el negocio

y se debe realizar rapido y a un costo menor. La tecnologia de virtualizacién es un aliado
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imprescindible para lograr esos objetivos, la implantacion a medida y de forma manual

servidores, almacenamiento, redes, con soporte Tl adhoc y servicio de virtualizado.
3.2.1.1 Arquitectura Convergente

La infraestructura convergente es una solucion que esta disefiada por hardware con silos
independientes como son los servidores, almacenamiento y networking de manera
tradicional cada componente, para minimizar los problemas de compatibilidad y simplificar
la administracion el sistema convergente une el hardware como es el computo, el
almacenamiento y la red en una sola consola de administracion, el software de
administracion viene preconfigurado y gestiona la infraestructura convergente con

beneficios en la administracion de los proceso.

La infraestructura convergente permite utilizar los recursos informaticos de una manera
eficiente, reduciendo los costos de la administracion de Tl e aumenta la velocidad en el
despliegue de software y los servicios de las compafiias, en algunos casos la convergencia
es el primer paso hacia la infraestructura definida por software.

e Gestion de infraestructura centraliza la gestion de servidores, la red y el

almacenamiento.

e Capacidad de almacenamiento escalable: con la infraestructura convergente el

proceso de afadir Terabytes es sencilla y rapida
e Aprovisionamiento mas rapido: se lo puede hacer en una hora

e Respuesta de Tl mas rapida: proporciona la agilidad para responder a los

cambios en el mercado
e Ruta mas facil hacia la nube: se implementa de nubes privadas o hibridas
e Control: habilita la gestion simultanea de multiples funciones

De acuerdo con la Figura 13 la arquitectura convergente tiene el equipamiento de
servidores, almacenamiento, redes y administrado desde una sola herramienta, el cual
permite tener una sola consola de administracion, los fabricantes de infraestructura tienen su
equipamiento y software especializado para la arquitectura convergente (;Que son los

Sistemas Convergentes y qué es la Hiperconvergencia?, 2018)
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SWITCH TOP RACK

SERVIDORES DE
ADMINISTRACION

BACKUP A DISCO

STORAGE 3PAR 8400

ENCLOSURE Y SERVIDORES
BL460

Figura 13 Arquitectura Convergente
Fuente: EI Autor

3.2.1.2 Ventajas de los Sistemas Convergentes

Es una solucion que proporciona de forma compacta capacidades clave en una
arquitectura TI, tanto el almacenamiento, redes y el computo viene preconfigurado y es la
combinacidén de diferentes fabricantes que son especializados por cada vertical (;Qué son

los Sistemas Convergentes y qué es la Hiperconvergencia?, 2018)

El sistema convergente es un acuerdo entre los principales fabricantes, EMC, CISCO,
ORACLE, VMWARE, NETAPP, HP, etc.; en el mercado existe un producto VCE o
VBLOCK vy estd conformado por virtualizacion VMWARE, computo de CISCO vy
almacenamiento de EMC (;Qué son los Sistemas Convergentes y qué es la

Hiperconvergencia?, 2018)

La infraestructura convergente es de facil despliegue ofrece una sola consola de
administracion de todos los componentes de hardware y centraliza el soporte y
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mantenimiento de los servicios del fabricante, es decir el soporte lo da un solo fabricante
desde una sola consola (;Qué son los Sistemas Convergentes y qué es la

Hiperconvergencia?, 2018)
3.2.1.3 Arquitectura Hiperconvergente

La hiperconvergencia elimina los problemas que se tiene con una infraestructura
tradicional, agrupa los servicios que brinda al centro de datos del computo, almacenamiento
y la red, se administra desde una aplicacion que unifica los servicio de TI. La
hiperconvergencia es una infraestructura definida por software que separa las operaciones
de la infraestructura del hardware y del sistema y lo converge a nivel de un hipervisor
aprovechando la definicién por software, para desglosar los silos de almacenamiento y
procesamiento, permitiendo que se ejecuten y gestionando todo desde una sola consola de

un servidor.

Los sistemas convergentes permiten administrar de una manera uniforme la
infraestructura compleja, la hiperconvergencia ofrece la fiabilidad, la disponibilidad, la
capacidad y el rendimiento, y la infraestructura esta preparada para el futuro, se reduce los
costos del OPEX

e Permite la gestion centralizada de entornos virtuales a través de una Unica

interfaz.
e Ofrece procesos optimizados de soporte y gestion
e Proporciona un procedimiento escalable de crecimiento

La arquitectura hiperconvergente es una infraestructura basada en software y se
caracteriza por nodos, en la Figura 14 se puede ver un chasis con 4 nodos de computo que
soportan hasta 24 discos, en esta arquitectura se requiere discos de SSD para la extension de
la cache y discos SAS o SATA para los datos, la red SAN o de bloques esta integrada a la

solucion de hiperconvergente.

En esta arquitectura el crecimiento es por nodos que involucra, procesamiento, memoria

y almacenamiento.
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Figura 14 Arquitectura Hiperconvergente
Fuente: Steven Poitras 2018

3.2.1.4 Beneficios de la hiperconvergencia

Las necesidades de crecimiento de las empresas se solucionan incorporando nuevos
moédulos. No se trata de ir aumentando los discos, la memoria o las CPUs, como en un
entorno tradicional que demanda una mayor atencién de especialistas. La tecnologia
Software Defined Storage permite tener en un solo dispositivo el computo, almacenamiento
y la red con la administracion desde una solo consola (¢ Qué son los Sistemas Convergentes

y qué es la Hiperconvergencia?, 2018)

Al proponer un crecimiento modular, la escalabilidad es practicamente infinita. Con la
ventaja de que la puesta en marcha de cada uno de estos sistemas es solo cuestién de minutos
y se puede desplegar sistemas operativos y las aplicaciones en pocos minutos (¢ Qué son los

Sistemas Convergentes y qué es la Hiperconvergencia?, 2018)

En el mercado existen apliances que aportan un SDDC listo para ser usados, pero también
se puede implantar una plataforma de hiperconvergencia a medida combinando el hardware
mas conveniente para cada caso, como VMware VSAN y VMware vSphere,
respectivamente, symplivity, nutanix, que pueden integrarse manualmente o
automaticamente mediante la propuesta predefinida (¢ Qué son los Sistemas Convergentes y

qué es la Hiperconvergencia?, 2018)
3.2.2 Software requerido para Escritorios Virtuales

El software que se utilizara para el desarrollo de los escritorios virtuales es la herramienta
de Horizon View de Vmware permitird desplegar los escritorios con todos los beneficios que

la herramienta brinda y que cumbre los requerimientos de las universidades que son:
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Experiencia del usuario final
Administracion

Independencia del hardware

RN NERN

Despliegue de los escritorios

Las aplicaciones y los escritorios remotos son independientes del hardware. Por ejemplo,
como un escritorio remoto se ejecuta en un servidor del centro de datos y solo se accede a él
desde un dispositivo cliente, un escritorio remoto o dispositivos maéviles (Planificacion de la
arquitectura de View: VMware Horizon 7 7.2, 2009-2017)

Si se utiliza la caracteristica HTML Access, los usuarios finales pueden abrir una
aplicacion en un navegador, sin instalar ninguna aplicacion en el dispositivo o en el cliente
(Planificacion de la arquitectura de View: VMware Horizon 7 7.2, 2009-2017)

Los escritorios remotos se despliegan en equipos PC, clientes ligeros, equipos PC
reconvertidos en clientes ligeros, tabletas y teléfonos. Las aplicaciones remotas se ejecutan
en un subconjunto de los dispositivos (Planificacion de la arquitectura de View: VMware
Horizon 7 7.2, 2009-2017)

3.2.3 Red para la Virtualizacién de Escritorios

El Switch Core es un equipo que tiene una arquitectura spine leaf para data center que
permite escalabilidad y buen rendimiento, este es un modelo de redundancia que da
confiabilidad en la red, el ambiente de virtualizacion se tiene una gestion operativa a través
de operaciones simplificadas, los equipos aseguran su uso por varios afos, el equipamiento
de equipo activo debe proporcionar una proteccion de la inversion excepcional y flexibilidad
de implementacion para satisfacer las necesidades cambiantes de las organizaciones de todos
los tamafios. Estos Switch tienen enlaces de 10 Gigabit Ethernet (GE) y son compatible con
Power over Ethernet Plus (PoE +), permitiendo a los clientes asegurar a futuro su red, para
los proyectos de virtualizacion de escritorios se recomienda equipos que tengan un
throughput y latencia baja, actualmente las marcas como CISCO, HPE (ARUBA),
JUNIPER, etc.; ofrecen estas funciones y protegen la inversion realizada.

3.2.4 Balanceadores para la Virtualizacion de Escritorios
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Cuando se disefia una arquitectura de red para dar soporte a uno o varios servicios, una
de las caracteristicas mas importantes junto a la seguridad, tolerancia a fallos y flexibilidad,

serd la escalabilidad.

La escalabilidad es la capacidad de la arquitectura puede crecer y dar servicio a un mayor

namero de usuarios o trafico, sin que para ello se requieran cambios importantes.

Un balanceador de carga como su nombre indica, balanceara la carga existente entre un
pool de recursos que ejecutaran el trabajo, de manera que para tener mas fuerza de trabajo

Unicamente se necesita afiadir mas recursos al pool.

El funcionamiento de los balanceadores se basa en TCP/IP, en donde los clientes realizan
peticiones hacia una entidad denominada virtual server de balanceo de carga, la cual tiene
asignada una direccion IP virtual y se encarga de realizar el balanceo de las solicitudes hacia
los servidores y base de datos, por medio del algoritmo de balanceo que se configure. Para
llevar a cabo el balanceador se comporta como un reverse proxy, el cual modifica las
direcciones IP de origen y destino provenientes del cliente, y las cambia para hacer creer al
servidor o base de datos que la conexion la origina el balanceador, y, por otro lado, asegura
que el cliente no se conecte directamente al servidor, lo cual le agrega una capa de seguridad
al esquema de balanceo. Los componentes para la configuracién de balanceo de tréafico que

utiliza son:

- Servidor: Es una entidad que permite identificar al servidor a ser balaceado, por medio
de un nombre y asociarlo a una direccion IP. Esta entidad se asocia a una entidad
denominada servicio.

- Servicio: Representa una abstraccion logica de la aplicacion que corre en el servidor, por
lo cual permite asociar un servidor (direccién IP) con nimero de puerto (puerto de capa
de transporte del modelo OSI y modelo TCP/IP) y un protocolo, y de esta forma envia
las peticiones de los usuarios hacia la respectiva aplicacidn que correo sobre el servidor.
Esta entidad se vincula hacia otra entidad denominada virtual server de balanceo de
carga.

- Virtual Server de balanceo de carga: Es la entidad que recibe las peticiones de los
usuarios cuando éstos acceden hacia alguna aplicacién balanceada. Tiene asociada una

direccion IP (denominada Virtual IP), un puerto y un protocolo y se encarga de tomar la
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decision de enviar el requerimiento del usuario hacia uno u otro servidor que aloja la
misma aplicacion, y lo hace por medio del método de balanceo que tenga configurado.
- Monitor: Se encarga de vigilar el estado del servicio para garantizar que funcione de
forma adecuada. Esta entidad envia pruebas de forma periddica y si detecta que el
servicio no responde de forma correcta a éstas, es capaz de cambiar el estado del servicio,
de tal forma que no envie el tréfico de los usuarios a este servicio hasta que el monitor

detecte una respuesta adecuada del servicio.

Para el disefio no se propone algun equipo especifico ya que en el mercado existen marcas
que cumplen con lo requerido, las marcas que tienen este tipo de equipamiento con F5,
Netscaler (Citrix), Imperva entre los principales.

3.2.5 Disefo de la Solucién Virtualizacion de Escritorios
3.2.5.1 Arquitectura Disefio

Para el trabajo de investigacion, el disefio se basé en 300 escritorios que las universidades
tienen actualmente en los laboratorios que estan distribuidos en las diferentes asignaturas,

en la Figura 15 se muestra el diagrama ldgico de la arquitectura propuesta.
La arquitectura estd compuesta por

servidores los cuales estan en cluster virtualizados
software de virtualizacién de servidores

software de virtualizacion de escritorios virtuales
Switch de Core a 10GB

YV V V VYV V

balanceadores de carga para el acceso desde el internet

La administracion se lo realizara desde una sola consola la cual estara a cargo de una

persona reduciendo el personal considerablemente en la administracion.
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LABORATORIO 1

BALANCEADOR

INTERNET

FIREWALL

SWITCH DE CORE

CLUSTER DE SERVIDORES
DATA CENTER
LABORATORIO 2

LABORATORIO 3

RED
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ADMINISTRADOR
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ESCRITORIOS VIRTUALES

Figura 15 Arquitectura Ldgica Propuesta
Fuente: EI Autor

En la figura 16 se muestra la arquitectura fisica que se propone a las universidades de la
ciudad de Quito

Fischrrnn w Lmschor
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=

Balan«= ador
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FTEe 1

o aledle

Figura 16 Arquitecfﬁra Fisica Propuesta
Fuente: EI Autor

61



Para el disefio de la propuesta para las universidades de la ciudad de Quito, se realiza
para 300 escritorios virtuales de acuerdo al andlisis en la cual se determind que se tiene un
promedio de 10 laboratorios por las facultades y que cada laboratorio tiene 30 computadores;
para el disefio ha considerado un perfil, los pardmetros principales que se consideran para el

desarrollo del disefio son los siguientes:
Perfil Unico:
v Procesador: 1 Vcpu

v" Memoria: 6Gb esto se determind de que la memoria que tienen actualmente
los equipos fisicos es recurso que no se lo estd aprovechando al 100% por esta
razén se determind bajar su capacidad

v" Almacenamiento o Disco: Se ha considerado 60GB, se debe recalcar que este
espacio se encuentra en le data center principal y solo es para guardar la

informacion que el estudiante genere en el laboratorio.

Tabla 8. Perfil de PC’s

PARAMETRO CANTIDAD DBSERVACIOMNES

USLUARIDS 300

S5e necesita 1 procesador por escritorio
PROCESADODR 1

wirtual

MMemoria se requiere por los aplicativos
MEMORLA {GB) [

de cada asignatura

Este parametro es solo para los datos

gue geners 2l estudiante por 50 vy APP
ALMACEMNAMIENTD [GB) &0

estan imstalados en el data center

principal

Para el dimensionamiento del equipamiento para el Data Center se determina por los
recursos principales que son los mas utilizados en el dimensionamiento de los escritorios

virtuales
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Tabla 9. Recursos de Data Center

RECURSOS DEL
DATA CENTER

CAPACIDAD

Es la capacidad de almacenamiento

ALMACEMAMIENTO 180D minima que debe tener para cubrir
todos los escritorios virtuales
Capacidad de memoria reguerida para
MENCORILA
2400 cubrir la totalidad de los escritorios
SERWVIDORES
wirtuales
PROCESADORES El cluster de servidores debe brindar
300
Viepu F0 Wiopu

Para el dimensionamiento del procesador de los escritorios virtuales que se requiere:

Tabla 10. Dimensionamiento Procesamiento

RECLURSOS IMEL
DATA CENTER

CAPACIDAD

VCPEL

TIPO DE Procesadores actuales vy gue su
Intel Skylake 61430
PROCESADOR desampeno es para virtualizacidm
CORE POR
18 Cada procesador tiene 183 core
PROCESADOR
El nimero de servidores requeridos es
MNILIMERD DE
] de 4 servidores o nodos de computo por
PROCESADORES
el factor de proteccign
TOTAL DE CORE 1494 Por el cluster de servidores o nodos
COMNWERSIOMN a La comversicn que se tendra es por 1
576

core fisico se tendra 4 wopu

Para el disefio del hardware se considera 4 equipos de computo por el factor de proteccion
que sebe tener para la solucién de los equipos, cada servidor o nodo de computo debe tener

2 procesadores de acuerdo al dimensionamiento que se realizo.

Cada servidor o nodo de computo debe tener minimo 600GB de memoria, actualmente
los servidores cuentas 0 24 slots para memoria y se recomienda que los dimm de memoria

debe ser de 64GB, pero por balanceo de carga de memoria se debe llegar a una capacidad de

768G.

El almacenamiento se debe considerar un porcentaje de discos de estado sélido porque
esta tecnologia de disco permite tener un rendimiento de IOPS en las maquinas virtuales,

permitiendo que la experiencia del usuario final sea 6ptima.
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Para el disefio se recomienda una solucion de hiper convergencia porque se tiene una
actualizacién de la tecnologia en el data center con 4 nodos de computos en solo 4U de rack
teniendo un ahorro considerable en el espacio de rack, aire acondicionado y consumo

eléctrico, permitiendo a la Universidades el ahorro en estos rubros.

Figura 17 Arquitectura Fisica Hiperconvergente

3.3 Fase 3 Instalacion de la herramienta de virtualizacion
3.3.1 Instalacion de View Composer

1.- El View Composer, se ejecuta en el sistema operativo Windows 2012, en la Figura

18 se observa la instalacion del componente.

[j, - VMware Horizon™
“I) View Composer

VMware Product Installation

B2 Frepaing Viiers Horson View Compossefo ntataio
I | [Concs ]

Figura 18 ejecucidn view composer
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2.- EIl NET FRAMEWORK 3.5 SP1 se debe tener instalado, en el caso de no tener
instalado NET FRAMEWORK muestra la siguiente alerta de Windows Server (Ver Figura
19)

) VMware Horizon View Composer =ML |

Welcome to the installer for VMware Horizon
View Composer

( 77J E installer

1% VMware Horizon View Composer Installer lnf..,-—ss,

VMware Horizon View Composer requires .NET 3.5 SP1.
i !}‘ Please install this prerequisite before running the installer.

Figura 19 componente NetFramework

3.- Para instalar el componente de NetFramework, en la Figura 20 se sigue los pasos en

Windows 2012, el Administrador del servidor se Agregar roles y caracteristicas.

Administrador del servidor

Administrador del servidor * Panel

ADMINISTRADOR DEL SERVIDOR

i Senvidor local PE—
- ﬂ Configurar este servidor lod

Figura 20 Roles y Caracteristicas

i Todos los servidores

4.- En la figura 21 muestra la ventana de dialogo se debe escoger el componente de

Netframework, para la instalacion.
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(=) Asistente para agregar roles y caracteristicas

Seleccione una o varias caracteristicas para instalarlas en el servidor seleccionado.

[J BranchCache

_ [ Aimacenamiento mejorado Framework 2.0 con nuevas
Caracteristicas cnologi: ompi
(] Rtantix remiots tecnologas para compilar

aplicaciones con interfaces de

6.Jab.ymware

Caracteristicas Descripcion
~ NET Framework 3.5 combina la
[ Administracion de directivas de grupo eficacia de las APl de .NET

usuario atractivas, que protegen la

aracterfsticas de .NET Framework 3.5 informacién de identidad personal

[B] Caracteristicas de .NET Framework 4.5 (2 de 7 inst
[ Cifrado de unidad BitLocker

de los clientes, permiten establecer
comunicaciones seguras y sin
problemas, y ofrecen la posibilidad

[] Cliente de impresién en Internet de modelar una amplia gama de
[ Cliente para NFS procesos de negocio.

[] Cliente Telnet

[] Cliente TFTP

[ Claster de conmutacién por error
V] Co

v

[ siguiente >
Figura 21 componente de NetFramework

Cancelar

5.- Se da clic en siguiente y se instala NetFramework (Ver la figura 22)

[ Asistente para agregar roles y caracteristicas

50 de la instalacion

Ver progreso de la instalacion

@ instalacion de caracteristica

Caracteristicas de .NET Framework 3.5
.NET Framework 3.5 (incluye .NET 2.0 y 3.0)

Figura 22 instalacion de NetFramework

6.- Se reinicia el servidor para completar la instalacion.

Reiniciando

=@ Windows Server2012R2

Figura 23 reinicio del Sistema Operativo
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7.- En la figura 24 se muestra la ejecucion del instalador de View Composer.

q[n VMware Horizon™
) View Composer

VMware Product Installation

Preparing 'VMware Horizon View Composer’ for installation.

Figura 24 instalador View Composer

8.- En la figura 25 se inicia la instalacion del view composer y se da clic en Next.

i VMware Horizon View Composer -

Welcome to the Installation Wizard for
VMware Horizon View Composer

The installation wizard will install VMware Horizon View
Composer on your computer, To continue, dick Mext,

VMware Horizon

- Copyright @ 1998-2014 VMware, Inc. All rights reserved, This
View Composer product is protected by .5, and international copyright and
intellectual property laws. VMware products are covered by
one or more patents listed at
http:/ffwwew. vmware. comfgofpatents.,

EIPCaIF

< Back | Mext = | | Cancel

Figura 25 Inicio de Instalacion view composer

9.- En la figura 26 se acepta el término de la licencia.

i VMware Horizon View Composer

License Agreement

Please read the following license agreement carefully.

VMWARE END USER LICENSE AGREEMENT ~

PLEASE NOTE THAT THE TERMS OF THIS END USER LICENSE AGREEMENT SHALL
'GOVERHN YOUR USE OF THE SOFTWARE, REGARDLESS OF ANY TERMS THAT MAY
(APPEAR DURING THE INSTALLATION OF THE SOFTWARE.

IMPORTANT-READ CAREFULLY: BY DOWMNLOADING, INSTALLING, OR USING
THE SOFTWARE, YOU (THE INDIVIDUAL OR LEGAL ENTITY) AGREE TO BE
BOUMD BY THE TERMS OF THIS END USER LICEMNSE AGREEMENT ("EULA™)L IF

VAL DM AT ACBEE TA THE TERMS NE THIS 114 VOl | RILIST kO™

accept the terms in the license agreement

() I do not accept the terms in the license agreement

Installshield

| < Back ” MNext = | | Cancel

Figura 26 Términos de la Licencia
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10.- En la figura 27, se indica el path donde se instalara, dejando en el path que viene por
defecto de fabrica.

il VMware Horizon View Composer
Destination Folder

Click Mext to install to this folder, or dick Change to install to a different folder.

@ Install VvMware Horizon View Composer to:

C:\Program Files (x86)\WMware\VMware View Composer),

Installshield

[ < Back [ mext= | [ Cancel

Figura 27 path de instalacion

11.- Se requiere un servidor SQL Server, en el piloto sera en el mismo servidor del View
Composer, se necesita de una conexién ODCB DSN, y se pulsa en cajon “ODBC DSN
Setup...” tal como se ve en la Figura 28.

i VMware Horizon View Composer -
Database Information 2
Enter additional database configuration information. A

Enter the Data Source Mame (DSN) for the VMware Horizon View Composer database. To set
up the D5M dick the ODBC Setup button.

[ ODBC DSN Setup...

Enter the username that you entered in the ODBC Data Source Administrator.

Enter the password for this database connection.

InstallShield

[ < Back [ [ mext = | [ Cancel

Figura 28 conexion ODBC

12.- En la pestafia DSN de la Figura 29 se dirige Agregar se ingresa la conexion
ODBC.

== Administrador de origen de datos ODBC (64 bits) -

DSN de usuaric | DSN de sistema JDSN de archivo | Controladores | Seguimiento | Connection Pooling | Acerca de |

Origenes de datos de sistema

tomere | Platafoms  Confrolecer IL‘

= Un Origen de datos de sistema ODEC almacena informacién acerca de cmo conectarse al provesdor
|:|; de datos indicads. Un Origen de datos de sistema es visible para todos los Ususnios de este equipo,
2 incluidos los servicios NT.

Acopter
Figura 29 Agregar ODBC
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13.- La conexion ODBC de la Figura 30 se elige SQL Server Native Client 11.0 y se da

Clic en Finish

Select a dnver for which you want to set up a data source.

Name Version Comy
Z i SQL Server 6.039600.16384  Micr
Y B S LLRs L mARy] 2011.110.210060 Mcr!

cBack || Fosh | [ Cance |

Figura 30 ODBC SQL server native

14.-Se ingresa el origen de datos y el servidor SQL que se conectara, que es el servidor
view composer, se escoge FQDN que se llama SQL2012.LAB.VMWARE (Ver Figura 31)

Este asistente le syudars a crear un origen de datos ODBC que podrs
usar para conectarse a SQAL Server.

] £Qué nombre desea utilizar para referirse al origen de datos?
Nombre: |\flew( omposer |

&£Cdmo desea describir el origen de datos?

Deserpcién: | |

£Con qué servidor SQL Server desea conectarse?

| Finalizar || Sguieﬂte)l | Cancelar | | Ayuda

Figura 31 Creacion ODBC

15.- En la Figura 32 se crea la base de datos, se ingresar las credenciales del usuario y

contrasefia para tener acceso al servidor de SQL Server.

How should SQL Server verify the authenticity of the login 1D?

ﬁ'\' . o O With Integrated Windows authentication.

SPM [Optional): | |

@ With SQL Server authentication using a login ID and password entered by the
user.

Login 1D: [sa |

Password: [eessssseses |

[ <mras || siguente> | [ Cancelar | [ Ayuda |

Figura 32 Creacion Base Datos
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16.- En la Figura 33 se ingresa las credenciales del usuario y password para tener acceso
al ODBC y se da un clic en el boton NEXT.

ﬁ VMware Horizon View Composer -
Database Information ’j c
Enter additional database configuration information. \‘ I ]

Enter the Data Source Mame (DSM) for the VMware Horizon View Composer database. To set
up the DSN dick the ODBC Setup button.

Niewamaes] ODBC DSN Setup...

Enter the username that you entered in the ODBC Data Source Administrator.

|sa

Enter the password for this database connection.

Installshield

‘ < Back | | Mext > | ‘ Cancel

Figura 33 Informacion de la base de datos

17.- En la figura 34 se define el puerto 18443 que requiere el componente de view
composer y se da un clic en el boton NEXT.

15 VMware Horizon View Composer -
VMware Horizon View Composer Port Settings _J =N
Enter the connection information for the VMware Horizon View Composer, \‘ I |

Specify the web access port and security settings for VMware Horizon View Composer.
SOAP Port: L84

S5L Certificate:  No 55L certificates were found on your machine.
A default S5L certificate will be created for you.

Installshield

| < Back || MNext > ‘ | Cancel

Figura 34 Configuracion Puerto

18.- Comienza la instalacion de View Composer, Ver Figura 35

Nl VMware Horizon View Composer = | = -
Installing VMware Horizon View Composcr -
The program features you selected are being installed. i

Please wait while the installer installs VMware Horizon View Composer, This
may take several minutes.

Status:

Installshield

<sack Nt =
Figura 35 Instalacion View composer
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19.- Se reinicia el sistema Windows Server para que se realice los cambios y se

complete la instalacion, Ver Figura 36

12! VMware Horizon View Composer Installer Inf..| *

@l ‘fou must restart your system for the configuration
changes made to VMware Horizon View Composer to take
effect. Click Yes to restart now or Mo if you plan to restart
later.

Figura 36 reinicio del servidor

3.3.2 Configuracion Horizont View

1.- Se ingresa al navegador web al servidor Horizon Connection Server, para el proyecto
se ha colocara FQDN: horizon.lab.vmwarel que se debe ingresar en el navegador:

https://Horizon.lab.vmwarel/admin/

Donde se ingresa las credenciales de usuario y contrasefia, se elegi la cuenta de

Administrador del dominio para tener acceso al portal.

/@ View Administrator

<« (& é( b&pﬁ:x’:’horiigng.lab.vmwa re/admi n/#

VMware Horizon
Administrador V|eW Administrator

M Remembe:

Figura 37 Ingreso View Administrator

2.- En la Figura 38 se ingresa al Administrador Web, se ingresar la licencia, se sigue el
siguiente path View Configuration > Product Licensing and Usage y se da clic en Licensing

> Edit License y se ingresa la licencia.
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VMware Horizon View Administrator

Updated 23/08/2014 17:07 .%1 Licensing and Usage
Sessians 0
Problem vCenter YMs 0 Licensing
Problem RDS Hosts 4]
Events 0 /M0
System Health [l @ (=]
11 1 0
No valid license present for View Manager. C|
LTI A Edit to add a va\’lld license. ’
£ Dashboard
&8 Users and Groups
» Catalog
¥ Resources
EBFarms vemas
(G Machines

X . | Reset Highest |
=) Persistent Disks —

» Monitoring

Session Mode Current Highest

» Policies

) ) ) Total Remote 0 0
¥ View Configuration

Servers Active - full virtu 0 0

Product Licensing and Usage Active - linked ¢l 0 o

Global Settings Active - other m| 0 ]

Registered Machines Active - applicati| 0 o

Administrators

Thin&pp Configuration

Event Configuration

Figura 38 Licenciar view Administrator

Configuracién de vCenter Server y View Composer

3.- En la Figura 39 se agrega el vCenter Servers y se da clic en Add, se agrega el vCenter
Server quien administrard las maquinas virtuales de los desktops virtuales y aplicaciones

virtuales.

VMware Horizon View Administrator

Updated 23/08/2014 17:07 ¥ Servers

Sessions

Problem vCenter VMs

Problem RDS Hosts

Events @ 0 A

System Health [l @ (=]
111

vCenter Servers Security Servers Connection Servers

| J [

0 vCenter Server

oo oo
[b
o
g

Inventory

£ Dashboard
&% Users and Groups
» Catalog
¥ Resources
[ Farms
(G Machines
8 Persistent Disks
» Monitoring
» Policies
¥ View Configuration

Product Licensing and Usage

Global Settings
Registered Machines
Administrators

ThinApp Configuration

Event Configuration

Figura 39 Agregar Servidor

4.- En la figura 40 se ingresa la direccion del servidor vCenter Server, con las

credenciales del usuario y contrasefia, los otros parametros de deja por defecto.
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Add vCenter Server

Add vCenter Server vCenter Server Information

VC Information vCenter Server Settings

Server address: veenterss.lab.vmware
User name: root

Password: e

Description:

Port: 443

Advanced Settings

Spedify the concurrent operation limits.

Max concurrent vCenter

! 20
provisioning operations:

Max concurrent power =
operations:

Max concurrent View

Compeser maintenance 12
operations:

Max concurrent View

Composer provisioning &

operations:

vCenter Server Settings

Before you add vCenter Server to
View, install a valid SSL certificate
signed by a trusted CA. In a test
environment, you can use the
default, self-signed certificate that is
installed with vCenter Server, but
Yyou must accept the certificate
thumbprint.

Provide the vCenter Server FQDN or | |
IP address, user name, and H
password.

Concurrent Operations Limits

Max concurrent vCenter provisioning
operations: the maximum number of
coneurrent VM cloning and deletion
operations on this vCenter server
(full clones).

Masx concurrent power operations:
the maximum number of concurrent
VM power-on, power-off, reset, and
configuration operations (full clones
and linked clones).

Max concurrent View Composer
maintenance operations: the

maximum number of concurrent View '+

| Next> || cancel

Figura 40 Agregar vCenter server

5.- Después de la conexion, debe aparecer un cuadro de dialogo que el certificado es
invalido. Para esto se pulsa el boton View Certificate como muestra la Figura 41.

Invalid Certificate Detected

23/

verified for the following reasons:

A\ Server's certificate is not trusted.

A\ Server's certificate cannot be checked.

trusted Certification Authority.

The identity of the specified vCenter Server cannot be

A\ Server's certificate subject name does not match the

VMware recommends the use of certificates signed by a

| View Certificate... || cancel |

Figura 41 Validacion del certificado

6.- En la Figura 42 se da clic en Standalone View Composer Server y se configura el

servidor View Composer, se ingresa la direccion del servidor, y las credenciales del usuario

y contrasefia.
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Add vCenter Server

Add vCenter Server View Composer R

VC Information View Composer Settings View Composer Settings

\ELY T View Composer can be installed

© Do not use View Composer on the vCenter Server host or a
standalone host.

© View Composer co-installed with vCenter Server

Before you add View Composer to
View, install a valid SSL certificate
signed by a trusted CA. In a test
environment, you can use the

(&) Standalone View Composer Server default, seff-signed certificate
that is installed with View

)se this if View Composer is installed on the same server as vCenter

bse this if View Composer is installed on a separate server from

Composer, but you must accept
enter the certificate thumbprint.

Server address: | soLzoiz

User name: LAB UMWARE\Admiristr ador
Password: [rrm——
Port: 18443

| <Back || Next> || Cancel |

Figura 42 Configuracion View Composer

7.- Al seguir todos los pasos correctamente, debe salir que el Certificado invalido, se

debe seleccionar el botén de View Certificate y Accept tal como se ve en la Figura 43.

Certificate Information

Issued to: SQL2012
Issued by: SQL2012
valid from: 5/08/14 17:21 to 5/08/16 17:21
Subject: C=Us
ST=CA
L=CA

O=VMware Inc.

0OU=VMware Inc.

CN=50L2012
EMAILADDRESS=support@vmware.com

Issuer: C=us
ST=CA
L=Ca
O=VMware Inc.
OU=VMware Inc.
CN=5QL2012
EMAILADDRESS=support@vmware.com

Serial Number: 433565 10a63adl abdd217a184deacol
b4
Version: 3
Signature Algorithm: SHA1withRSA
Public Key Algarithm: RSA
Public Key: 30 81 9f 30 Od 06 09 2a 86 48 86 f7 0d 01 01 01 05 00 03 81 8d 00 30 81 8§

02 81 81 00 df b& 02 ef 22 93 60 20 13 6d Ocbb b7 86 38 d4 2d a7 24 96 d
21 2bf5f1 09 51 d19f 1b 23 8a 4c 95 33 26 d6 61 db 45 db aa f4 eb ce 25
9b 3d 7e 9d 4 85 78 5c 06 28 08 ¢1 09 cb 77 31 44 85 1b 73 f9 13 87 ae 3
b4 d9 47 93 57 12 92 d5 66 c7 66 98 2c 10 a2 93 f1 b0 96 b9 81 50 38 be §|
b5 22 60 3295 3c 66 1f 78 b6 37 41 00 ea 03 9 f2 8 83 f4 6cbc b2 ¢l ec
19 b4 2e 07 7d db 02 03 01 00 01

Thumbprint Algorithm: SHA-1
Thumbprint: 44 b2 2e ¢3 05 32 23 f2 7 d4 29 36 8b 8 f6 cd a4 1e 87 66
Key Usage:

Subject Alternative Name(s):

Figura 43 Certificado
8.- En la Figura 44 se agrega las cuentas de los escritorios para clonar linkeadas (linked-

clone) en los dominios permitidos y se agrega el dominio para View Composer, se da clic

en Add para agregar.
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Add vCenter Server

Add vCenter Server View Composer Domains

VC Information View Composer Domains
View Composer

View Composer Domains || Add... |||

Domain User Desktop Pool

View Composer Domains.

View Composer adds computer
accounts for linked-clone
machines in the AD domains
configured here. The View
Composer user accounts for the
domains must have Create
Computer Objects, Delete
Computer Objects, and Write All
Properties permissions in the
domains

When you create a linked-clone
desktop pool, you select 2 B
domain from this list to store the | *
computer accounts.

| <Back || Next> || canmcel |

Figura 44 Dominios

9.- Al agregar el dominio se solicita que se ingrese nombre completo del dominio se debe

ingresar las credenciales del usuario y contrasefia con el perfil de Administrador (Ver Figura

Add Domain

Full domain name:  LAB.VMWARE

User name: Administrador

Password:

i ok || cancel |

Figura 45 Administrador

continua el proceso de instalacion. Ver Figura 46

10.- Ingresado el dominio y validado se agrega correctamente, se da un clic Next y

Add vCenter Server

Add vCenter Server View Composer Domains
VC Information
View Composer

View Composer Domains

View Composer Domains
| Add.. |
Domain User Desktop Pool

LAB.VMWARE Administrador

View Composer Domains

View Composer adds computer
accounts for linked-clone
machines in the AD domains
configured here. The View
Composer user accounts for the
domains must have Create
Computer Objects, Delete
Computer Objects, and Write All
Properties permissions in the
domains

when you create a linked-clone
desktop pool, you select a
domain from this list to store the
computer accounts.

| <Back Ii Next > \I cancel |

Figura 46 Dominio

parametros por defecto, se da clic Next.
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Add vCenter Server

Add vCenter Server S G 1
VC Information
View Composer

Storage Settings Storage Settings
ESXi hosts can be configured to

View Composer Domains [ Reclaim VM disk space cache virtual machine disk data,
Storage which improves performance
[¥] Enable View Storage Accelerator G oS e e o D
Default host cache size:  [1024 e many machines power on and run
anti-virus scans at once. Hosts
Cache must be between 100 MB and 2048 MB read common data blocks from
cache instead of reading the 0s
Hosts from disk.
[ show all hosts By reducing I0PS during boot

storms, View Storage Accelerator
f | lowers the demand on the
R — storage array and uses less
Host Cache Size storage /O bandwidth.

Cancel |

Figura 47 Informaci6n de Storage

12.- La Figura 48 indica el resumen de la configuracion realizada, se debe revisar la

informacién que se ingresé y si es correcto se da un clic en Finish para culminar la
configuracioén.

Add vCenter Server

Add vCenter Server Ee=doiconple = -
VC Information vCenter Server veenterSs.lab.vmware
View Composer User name [Tz
View Composer Domains  pocoword  smesees
Stuane Description
Ready to Complate
Server Port 4a3
Max Provision 20
Max Power 50
Max View Composer Operations 12
Max View Composer Provision 8
View Composer State Standalone View Composer Server
View Composer Address SQL2012
View Composer Password
View Composer User Name LAB.VMWARE\Administrador
View Composer Port 18443
Enable View Storage Accelerator Yes
Default host cache size: 1024
VM Disk Space Reclamation Yes

<o | cance |

Figura 48 Resumen de Instalacion

13.- El resultado es que el servidor se agrega al vCenter Server afiadido a la lista. Ver
Figura 49

VMware Horizon View Administrator Show | belp | Loges (Administrador)
2 | s

sEssang 8 vCenter Servers ri vers onnection Servers

Prablem wCentar VMs. o o Sty Se “ o s

Prablem ROS Hosts o
o

Events o &
System Hoalth [ @ [
1110 wCanmar Sarver M Disk Space Aedls...  view Storage Accelers, eravisicring

v v v

Inventory

P —
8 Users and Srouse

> Cataloa

+ Resaurces

o

Figura 49 Servidor en el vCenter
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3.4  Fase 4 Creacion de granja para escritorios y aplicaciones virtuales

1.- Con la funcion RDS se gestiona la granja para almacenar y gestionar los escritorios

virtuales. En la figura 50 en la path Resources > Farms se muestra un cuadro de dialogo se

debe ingresar y se escoge la pestafia Add y se agrega la granja de escritorios.

VMware Horizon View Administrator About | Help | Logout (Administrador)

17:07 @ Farms
Sessions 0
Problem vCenter VMs 0 T
Add... ~ More Commands ~ Access Groui

Problem RDS Hosts 0 [ ) | ‘ ‘ E ‘

Events Qo Ao

System Health [ @ Filter + [ Find || clear | ‘ Access Group: | Al =

11 1 0 B
D RDS Hosts Desktop Pool Application Pools  Max number of conn

Inventory

£2 Dashboard

&) Users and Groups
» Catalog
¥ Resources

Figura 50 Creacion de la granja de escritorios

2.- Se ingresa el nombre ID para la granja de los escritorios y el resto de las opciones se

deja los valores por defecto, estos valores se pueden cambiar.

Add Farm

Identification and Settings  1dentification and Settings

General

1D: GRANIA-HORIZON

Description:

Access group: ]
Farm Settings

Default display protacol: PColP =| @

Allow users to choose Yes |

protocol:

Empty session timeout after... [» | [ Minutes

(applications only):

When timeout occurs: Disconnect | v
Log off disconnected sessions: | Never | w

| Next> || cancel |

Figura 51 Nombre de la Granja

3.- La Figura 52 se seleccione el RDS Host para la granja de escritorios, el servidor

es SQL2012.1abl.vmware se comprueba que el estado Available y se hace clic en Next.
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Add Farm

Identification and Settings
Select RDS Hosts

Select RDS Hosts
Select RDS hosts to add to the farm.
DNS Name Type Max number... Status
sgl2012.lab.vmware Windows Servi 150 Available
| <Back || Next> || cancel |

4.- En la figura 53 muestra el resumen de los datos ingresado, se da un clic en Finish y

se completa la instalacion.

Figura 52 Servicio RDS Host

Add Farm

Identification and Settings
Select RDS Hosts
Ready to Complete

Ready to Complete

ID: GRANJA-HORIZON
Description:

Access Group: /

Default display protocel: |~ PColP
Allow users to choose Yes
pratocol:

Empty session timeout 1 minute
(applications only):

When timeout occurs: Disconnect
Log off disconnected Never
sessions:

Number of RDS hosts in 1

the farm:

\‘ < Back H Finish H Cancel ‘|

5.- En la figura 54 se muestra la granja agregada correctamente y se tiene ya disponibles

los escritorios virtuales.

Figura 53 Resumen de Datos

VMware Horizon View Administrator about | Help | Logout (Administrador)
Farms
Sessions 0
g;sg::: ;g:n:i;:fshﬂs g [ Add... || | | ||~ More Commands | [ - Access Group |
Events 0o Ao B -
system Health [l @ [+ Filter ~ | Find || Clear | ‘ Access Group: | All -
1110
D RDS Hosts || Desktop Pool Application Pools  Max number of cann!
Eentony) GRANIA-HORIZON | 1 0 150
& Dashboard | '
& Users and Groups
» Catalog
¥ Resources

Figura 54 Granja de escritorios

78



http://www.israelmb.es/wp-content/uploads/2014/08/251.png
http://www.israelmb.es/wp-content/uploads/2014/08/261.png
http://www.israelmb.es/wp-content/uploads/2014/08/271.png

3.5  Ventajas del Desktop Virtual

La tecnologia de virtualizacion de escritorios se puede aplicar en diferentes segmentos
de mercado como para financiero, educativo, salud, empresarial, reseller y fabricas, en el
segmento Educativo se lo puede aplicar a nivel de escuelas, colegios, institutos y
universidades, esto beneficia al aprendizaje de los estudiantes y al desarrollo de los
profesores por mejorar los conocimientos con este tipo de tecnologia, como se vio en el
estudio se requiere de equipamiento centralizado en un data center y se requiere de
equipamiento ligero para los estudiante, para las escuelas en Ecuador que son aisladas por
su situacion geografica, se recomienda que estos escritorios se encuentren en lanube de CNT
y desde este lugar desplegar a las escuelas rurales, actualmente en el pais las escuelas rurales
cuentan con un acceso a internet con CNT y por medio de este proveedor se puede entregar

los servicios de escritorios remotos.

El aprovisionamiento de escritorios y aplicaciones para usuarios finales es un proceso
rapido. Nadie tiene que instalar aplicaciones una por una en cada uno de los equipos fisicos

del usuario final.

Los usuarios finales se conectan a una aplicacién remota o a un escritorio remoto

completo con aplicaciones.

Los estudiantes pueden acceder a sus escritorio remoto o aplicacion desde varios
dispositivos en distintas ubicaciones, gracias al portal que se dejara configurado y los
estudiantes puede acceder con su usuario y clave, para acceder a la informacion que tengan

en los laboratorios o la informacién generada

Con el trabajo de investigacion se ha considerado que el tiempo en el despliegue de una
PC se debe acortar considerablemente, una persona se demora aproximadamente 1 hora para
poder dejar habilitado un computador para el uso por el estudiante, con la investigacion las
30 PC se deja habilitado en 15 minutos. Se reduce de 300 horas a solo 75 horas se tiene un

ahorro de tiempo de un 75%.

Con la solucién se ha planteado, el ahorro del tiempo de la compra de una PC se
disminuye considerablemente, ya que el tiempo promedio que una entidad educativa para la
compra es de 45 dias por sus procesos internos que se deben cumplir para la adquisicion de

una PC, con la solucion de virtualizacion, si la universidad cuenta con licenciamiento y
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capacidad en el data center un DESKTOP VIRTUAL se despliega en 15 minutos para uso
del estudiante, el ahorro del tiempo es 90% del tiempo de un administrador y el ahorro de

costo de la compra de un PC fisica.

La administracion de los escritorios virtuales se vuelve muy intuitiva y facil, ya que se
administra desde una sola consola, la herramienta de virtualizacion de los escritorios se une
a la consola de administracion de los servidores que se encuentran virtualizado, el trabajo de
los administradores es mas sencillo porgue se tiene los dos ambientes en una misma consola
con esto se reduce el nimero de personas que administren la plataforma, adicional el soporte
a usuario se lo debe hacer de manera remota, sin necesidad de estar presencia con el

estudiante.

En el trabajo de investigacion el tiempo de utilizacion de los laboratorios de computo
mejora ya que se pueden utilizar los 5 dias de la semana y se lo puede hacer las 8 horas dias,
de la informacién recolectada pasa de 4 dias a 5 dias laborables aumentado el rendimiento
de 20% pero mejorando en 8 horas a la semana y mes 32 horas con una mejora el 25% del

tiempo atil de los laboratorios.

El consumo eléctrico es otro de los beneficios, con la investigacion se tiene un consumo
inferior en el data center porque se tiene 4 apliance de 4U en total con rendimiento de 4
fuentes de poder que es inferior a una solucion que comprenda servidores y almacenamiento,
el ahorro en la parte llega un 40% del consumo de este equipamiento, con respecto a los
terminales de los estudiantes existen equipos que consumen solo 25W con respecto a los
equipos PC que su consumo es de 250 vatios llegando a tener una ahorro del 90% del

consumo eléctrico.

El acceso a la informacidon de los PC virtuales se lo tiene las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana, es decir el alumno puede acceder a sus laboratorios o la informacién que se
genera en cualquier momento, su mejora es considerable ya que actualmente el alumno
puede ingresar a los laboratorios solo en la hora que estd dedicada a la asignatura, esto nuevo

concepto de disponibilidad de la informacion que actualmente la tecnologia dispone.

Los administradores pueden aplicar revisiones y actualizar aplicaciones y sistemas
operativos sin tocar el equipo fisico del usuario, 1 la integracion con VMware App Volumes,
un sistema de aplicaciones en tiempo real, entrega y administra aplicaciones de gran

volumen. App Volumes se puede utilizar para vincular aplicaciones a usuarios, grupos o
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equipos de destino, es posible aprovisionar, entregar, actualizar y retirar aplicaciones en
cualquier momento sin afectar al usuario final (Planificacion de la arquitectura de View:
VMware Horizon 7 7.2, 2009-2017)

Los requisitos de almacenamiento de la maquina virtual, el rendimiento y la
disponibilidad, se administran de acuerdo a los perfiles de directivas predeterminados, que
se crean automaticamente al crear los grupos de usuarios (Planificacion de la arquitectura de
View: VMware Horizon 7 7.2, 2009-2017)
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4 Conclusiones

Al realizar el andlisis comparativo de las dos soluciones de virtualizacion se verificd que
la herramienta que cubre las necesidades de las Universidades es Horizon View, esta
herramienta permite tener un rendimiento en la solucién de VDI, administracion, seguridad,
flexibilidad en la implementacidn, acceso a un portal de servicios y gestion de una solucion

de escritorios de trabajo.

Con la virtualizacion de escritorios se mejorar el tiempo de habilitar un escritorio virtual
para ser usado por el estudiante, el tiempo estimado para habilitar 300 escritorios virtuales
es de 32 horas que representa el 25% del tiempo que actualmente se empleando para tener
habilitado los laboratorios en las universidades.

El consumo eléctrico es otro parametro fundamental en el ahorro para el trabajo de
investigacion, con la virtualizacion de escritorios, se emplea menos servidores que tienen un
consumo eléctrico minimo, especio fisico en el rack y menos aire acondicionado, con
respecto a las PC el ahorro del consumo eléctrico llega hasta un 90% de ahorro, esto a las

entidades educativo es un impacto en las planillas eléctricas.

Se dispone de la informacién a su 100% con la alta disponibilidad en hardware y el
software se tiene la informacion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias
del afio incluido dias feriados, la disponibilidad se tiene desde cualquier parte del pais y
desde el cualquier dispositivo, esto no pasa actualmente por la tecnologia que se tiene en los

laboratorios.

Dentro de las soluciones de virtualizacion de desktops se mejora los procesos de
seguridad de los datos frente a la infraestructura tradicional, Horizont View permite definir
politicas de seguridad a nivel de grupos no a nivel de usuarios, usando un cifrado para evitar
que usuarios no autorizado pueda acceder al escritorio de trabajo ya que usan Active

Directory dentro de su configuracion.
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5 Recomendaciones

Las redes es un factor importante para la implementacion de los escritorios virtuales con
Horizont View, se recomienda utilizar redes definidas por software que es complemento a
la solucion y que permite mejorar el trafico en la red del ambiente de virtual y mejora la

seguridad de los escritorios virtuales.

Los Thin Client son equipos de clientes ligeros y que tienen un bajo consumo de energia
eléctrica, son muy economicos, los Thin Client son facil de implementar y el despliegue de
los escritorios virtuales se lo realiza de manera rapida, teniendo un ahorro en el tiempo de

implementacion.

Se debe mejorar la seguridad a nivel de Firewall, IPS; porque al despliegue de la solucién
de virtualizacion los estudiantes pueden ingresar desde el internet esto puede ser una puerta

a la vulneracién de la seguridad si no se tiene politicas fuertes en este aspecto.

Continuar con este proyecto mediante la investigacion para escuelas rurales; para
continuar con mejoramiento y reforzamiento de los Modelos de Ensefianza en las escuelas

del Ecuador, porque permite brindar herramientas maltiples y tiene facilidad de manejo.
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7 ANEXOS
Anexo 1 Informes Antiplagio

Resultados de los informes de antiplagio de la tesis y del articulo
Anexo 2 Cliente de Horizon

Se adjunta en el CD la Guia de usuario de vmware Horizon Client
Anexo 3 Planificacion de las Arquitectura

Se adjunta en el CD la planificacion de la arquitectura de vmware

87



88

“Responsabilidad con pensamiento positivo”

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

Maestria en Telematica, mencion Calidad en el Servicio

Tema:

“INFRAESTRUCTURA CENTRALIZADA PARA
LABORATORIOS DE COMPUTACION CON
ESCRITORIOS VIRTUALES”

Autor:
Christian Leonardo Bonilla Morales
Tutor:

Javier Guaria Moya PH. D.

Quito, marzo del 2019

88



89

Infraestructura Centralizada para Laboratorios de Computacion con Escritorios
Virtuales

Christian Leonardo Bonilla Morales ¢, Javier Guafia Moya?

! Universidad Tecnoldgica Israel, Departamento de Ciencias de la Ingenieria, Ecuador.
2 pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Ecuador.

Resumen. La investigacion disefia una solucion de virtualizacion de puestos de
trabajo, para las universidades de la ciudad de Quito. Optimiza los procesos de despliegue
y soporte, contribuyendo a la disminucion de costos. Se propone aplicar la tecnologia de
virtualizacion para solucionar los problemas que se producen en el data center y para los
usuarios finales.

Con un analisis de la herramienta de virtualizacion, basado en VMware de Horizon,
se plantea que la administracion, el acceso a la informacidn, suprimiendo los procesos de
compras de hardware y la reduccion de costos, entre otras necesidades se manejan desde
un sistema centralizado con despliegue en un PC virtual como aplicaciones de manera
agil y eficiente. Y que cubren los requerimientos de una entidad de educacion superior.

Palabras-clave: Virtualizacion, escritorios, laboratorios, infraestructura, consolidacion,
universidad.

Abstract.

The investigation designs a solution of virtualization of jobs, for the universities of
the city of Quito. It optimizes the processes of deployment and support, contributing to
the reduction of costs. It is proposed to apply virtualization technology to solve the
problems that occur in the data center and for end users.

With an analysis of the virtualization tool, based on VMware Horizon, it is proposed
that administration, access to information, eliminating the processes of hardware
purchases and cost reduction, among other needs are managed from a centralized system
with deployment on a virtual PC as applications quickly and efficiently. And that cover
the requirements of a higher education entity

Keywords: Virtualization, Desks, Laboratories, Infrastructure, Consolidation,
University.

1. INTRODUCCION.

En este articulo se implementa un sistema de virtualizacién con el objetivo de proveer
facilidades a estudiantes y docentes que utilizan los laboratorios de computo en las
universidades del Ecuador. Para esto, fue necesario lograr un disefio de arquitectura que
permitio optimizar el rendimiento, y por ende logro reducir el equipamiento optimizando
los recursos de los ordenadores de los laboratorios (Cirelluelo, 2000). La propuesta brinda
de igual forma las comodidades necesarias para que los docentes y estudiantes utilicen
las herramientas tecnoldgicas de virtualizacion.
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Con el avance de la tecnologia actualmente, existe una evolucion de las soluciones
virtuales dentro del &rea educativa, convirtiéndose en parte inherente de los estudiantes y
maestros.

La Virtualizacién representa una tecnologia que permite aprovechar la capacidad
fisica de los ordenadores a través de programas.; ofreciendo asi un ahorro en costo y
satisfaciendo las necesidades de los usuarios.

La capa de virtualizacion (Gonzalez, 2014), usualmente separa los SO virtualizados
de la parte fisica, de los ordenadores. Se entrega un hardware virtual que comparte los
recursos como la memoria RAM, HDD y procesador. Otro beneficio, las virtualizaciones
realizadas pueden ser movidas o copiadas a otras plataformas de hardware que existen en
la actualidad sin importar marcas o modelos; por lo que brinda una gestion eficiente de
recursos de tecnologias de informacién y una gran capacidad de respuesta frente a las
condiciones de cambio a la que son sujetas usualmente las universidades.

Existen varias herramientas de virtualizacion en el mercado, dentro de ellas VMware
0 Hyper-v que introducen una capa de software al hardware de un ordenador de forma
directa. Esta capa posee un monitor de méaquina virtual, llamado Hypervisor; que provee
al hardware de recursos dindmicamente y de forma trasparente. Mediante una forma de
encapsulamiento se instalan varios SO en un solo ordenador, los cuales funcionan de
forma simultanea compartiendo recursos (VMWare Inc., 2011-2017).

El monitor de maquina virtual constituye el kernel de ciertas aplicaciones de
virtualizacion, brindando la facilidad de que varios SO accedan a un mismo equipo al
mismo tiempo y de forma independiente en cuanto al control de los recursos. El
hypervisor, permite al anfitrion compartir sus recursos de hardware a las diferentes
maquinas virtuales que generen existen dos tipos de hypervisores, el de tipo | y el de tipo
.

El tipo I, también conocido como nativa o bare-metal, su nombre se debe a que tiene
una relacion directa con el hardware del anfitrion ya que se instala directamente en €l, por
lo que los recursos para cada maquina virtual son administrados en su totalidad por el
hypervisor.

El tipo I, también conocido como host, no interactia con el hardware de forma
directa, sino que ahora es el sistema operativo quien dird como administrar los recursos
del equipo fisico.

La poblacion que se aplicara la investigacion es a 17 universidades de la ciudad de
Quito, las cuales estan integradas por 4 universidades publicas y 13 universidades
privadas, a continuacion, se nombra las Universidades de la ciudad de Quito:

Del listado de las universidades se realiza un resumen que se presenta en la siguiente
tabla 1

Tabla 1 Universidades de Quito

Tipo de Universidades Total
Universidades Publicas 4
Universidades Privadas 13
Total de Universidades 17

Cada universidad tiene diferentes facultades y se tiene como resultado un promedio
de 10 facultades, que utilizan las salas de computos. Entre las facultades que tienen mas
laboratorios de computos son las carreras de Sistemas, Informatica y Electrénica.
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2. MATERIALES Y METODOS.

Se establecen los objetivos de la investigacion que basados en el procedimiento més
conveniente para la virtualizacion de escritorios y comprobar si con la implementacion
de esta solucion se mejora en la gestion de escritorios de trabajo dentro de las
universidades de la ciudad de Quito.

Con tal fin, los datos recolectados se analizan en diferentes ambientes de pruebas y se
determina la solucién que ofrece mejores resultados en la virtualizacion de escritorios y
que ofrezca una mejoria en la gestion en una red universitaria.

Los indices referentes a cada indicador se evaluan cuantitativamente en varios casos
y cualitativamente en otros, plasmados en tablas individuales realizadas por cada
parametro, posteriormente se elaboran tablas de resumen en donde se asignaran pesos,
mediante una escala de valoracién cualitativa para determinar la solucion méas adecuada
para la virtualizacién de desktops (VDI).

Todos estos datos son organizados en tablas de valoracion, y posteriormente aplicando
métodos estadisticos se comprueba si la implementacion de esta solucion mejora la
gestion de escritorios de trabajo, frente a la estructura tradicional de escritorios de trabajo.

Las salas de computo es poder el 100% de su tiempo a su maxima capacidad, de
acuerdo con la investigacion realizada, se observé que, de los 5 dias habiles de la semana,
se utiliza 4 dias es decir el 80% del tiempo, (ver Figura 1)

Dias Laborables

Tiempo Semana Tiempo Util

Figura 1 Tiempo Util de los laboratorios

El despliegue para que un computador puede ser utilizado por el estudiante se lleva
un promedio de 1 hora por computador, este tiempo es demasiado alto cuando se tiene un
laboratorio de 30 pc, ya que esto puede llevar hasta 30 horas por laboratorio, por esta
razon se requiere de varias personas que puedan realizar esta actividad, si se tiene 10
laboratorios es decir que cada semestre se necesita 300 horas para dejar habiles las salas
de computo por cada semestre y al afio se requiere de 600 horas.

Los mantenimientos de los laboratorios de las universidades se realizan cada semestre,
entre las principales actividades del mantenimiento es formateo de los equipos, y limpieza
de los mismo, esta actividad se tiene que considerar personal externo de los
administradores de los laboratorios que la mayoria son los propios estudiantes que
realizan esta actividad, en las universidades se considera un grupo de 20 estudiantes para
realizar los mantenimientos.

Los computadores se utilizan el 55% de su capacidad en la memoria, para que esta
capacidad se aumente se debe considerar de varios aplicativos que se utilicen a la vez
pero los computadores son dedicados por asignatura y su dimensionamiento se lo realiza
por el aplicativo mas robusto que son las bases de datos que requiere de parametros altos
para su funcionamiento, si una PC’s que se utiliza las 8 horas diarias, apenas son 4,4 horas
son utiles, a las semana de las 40 horas laborables que tiene a la semana se tendra 22 horas
atiles, al afio se tiene 2080 horas de las cuales 1144 horas son Utiles.
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Se consulto a los profesores que ellos dictan su asignatura y se utiliza los aplicativos
0 sistemas operativos que deben impartir en cada asignatura, existen asignaturas que no
se requiere de los laboratorios de computos, pero tienen la obligacion de utilizarlo, es
decir los laboratorios también se deben utilizar para realizar consultas de temas
relacionados con la asignatura, considerando esto que los PC’s no son utilizados a su
méaxima capacidad.

Los estudiantes en la entrevista que se realizd, ellos indicaron que el uso del
laboratorio se tiene acceso en los horarios establecidos a la asignatura, después de ese
horario no se tiene acceso a la informacion del laboratorio, y esto perjudica al aprendizaje
de cada estudiante, en este trabajo investigativo debe dar una solucidn a este problema.

Actualmente los laboratorios cuentan con una administracion compleja, las
universidades contemplan un administrador por cada 2 laboratorio, es decir si las
universidades tienen 10 laboratorio estos son administrados por 5 personas, y existe un
administrador general que lleva el control sobre los administradores de los laboratorios,
en la Figura 2 se muestra una arquitectura de los laboratorios actualmente.

ADMINSTRADOR
GENERAL
ADMINETRADOR 1 ADMIMETRADOR 2 ADMINETRADOR 3 ADMINISTRADCR 4
LARORATORO 1 LABORATOR 2 LABORATOR 3 LABORATORD 4
oo oo D oo D o Do D oo o

Figura 2 Arquitectura de Laboratorios
Para este analisis, se evaluaron los programas de virtualizacion de escritorios y
aplicaciones y se establecio el alcance y caracteristicas generales que estos deben brindar
y cubrir las necesidades de las universidades, se elabor6 un cuadro comparativo de las
principales caracteristicas que debe de contar el software de virtualizacion de escritorio y
aplicaciones el cual se describe a continuacion

Tabla 2. cuadro comparativo

Citrix XenDesktop y

VMW are Horizon
Xenapp

Item Caracteristicas Técnicas

Compatibilidad con S.0. Windows 10,
1 | Windows 7, Windows Server, SO Linux Si SI
Ubuntu, Centos, NeoKylin y 10S

Acceso a escritorios virtuales y aplicaciones

Virtuales Sl Sl

Acceso al escritorio y aplicacién virtual a

través de un explorador web S| S|
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4 | Integracion con Active Directory Sl Sl
5 | Aprovisionamiento de los escritorios virtuales > 4

P (Provisioning server) (View Composer)
6 | Acceso con HTMLS Sl Sl

S, a través de terceros
F5

Acceso a los escritorios virtuales y aplicativos

desde Internet (publicados) S1, Nativo Netscaler

Acceso seguro SSL a las aplicaciones y
8 | escritorios virtualizados desde fuera de la Sl Sl
organizacion

Eficiencia en la transmision (consumo de
9 | ancho de banda) de los escritorios y Sl, Protocolo ICA Sl, Protocolo PColP
aplicaciones virtuales

- . - - Sl, Consolas Sl, VMWare Mirage,
Administracion y Gestion de imagenes S
i 1 - : administrativas una sola consola para
10 | centralizada (incorporacion de perfiles de XenA dmini q
usuarios para escritorios y servidores) enAPp y administrar todos sus
' XenDesktop productos.
Capacidad para alojar y publicar cualquier
1 aplicacion (16, 32y 64 bit / incompatible con S| S|

SO de servidor) mediante aplicaciones
alojadas en VM

Amplia compatibilidad con periféricos (como
12 | USB, COM, LPT, webcams, micréfonos,
unidades cliente, etc.)

Sl, Mediante equipos | Sl, Mediante equipos
Zero Client Zero Client

VMware Horizon View es la herramienta que se utilizara para el analisis, porque
permite trabajar en PC digitales y seguras, que se proporcionara bajo demanda y con el
aprovisionamiento de los escritorios y las aplicaciones virtuales, mediante la plataforma
de escritorios virtuales o también llamada Infraestructura de escritorios virtuales VDI
(VMware, Inc).

La infraestructura de virtualizacion de escritorios disminuye la administracion y limita
el acceso a las aplicaciones mediante el perfil de cada usuario.

El acceso a los escritorios virtuales se lo realizara desde cualquier lugar del mundo
con dispositivos moviles como 10S y Android, y desde cualquier sistema operativo como
Windows, Linux y Mac OS, existen aplicaciones desarrolladas en 3D que necesitan de
recursos graficos y que con la virtualizacion de escritorios esta experiencia es similar
cuando se tiene un PC fisico.

Mediante plantilla se comparte los aplicativos de los escritorios virtuales, estas
plantillas tienen politicas seguridad que estan definida en los grupos de usuarios que se
tiene en el directorio activo.

Se puede entregar recursos adicionales de forma rapida a los escritorios virtuales de
una manera sencilla aumentar almacenamiento, memoria y redes; reduciendo la
administracion y ahorrando costos del personal administrativo.

Con la tecnologia de la virtualizacion de escritorios, se reduce OPEX de las
universidades, desde una sola consola permite tener el acceso a los escritorios virtuales,
a la informacién que tiene cada dispositivo y permite el crecimiento de los escritorios
cuando desean crecer en los recursos tecnologicos mejorando la experiencia del usuario
sin invertir algin costo adicional, con esta solucion se puede tener un backup tanto del
escritorio virtual y de la informacion que se genere.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION.

El aplicativo Ireport requiere de una memoria de 8GB, procesador de 2,5 GHz y un
almacenamiento de 40GB son los requerimientos minimos que necesita para su
instalacion, por esta razon el perfil de los computadores que existen en los laboratorios
de computo tienen las siguientes caracteristicas.

e Procesador: Core i7 de 3,60 GHz

e Memoria instalada: (RAM) 8 GB

e Discos:1Tb

Actualmente los equipos de coOmputos vienen con caracteristicas muy altas que son
accesibles a las entidades educativas y que permiten tener memoria robusta, procesadores
rapidos y almacenamiento de gran capacidad.

Para determinar el rendimiento de los equipos se realiz6 tomas de las estadisticas del
uso de la memoria y delo procesador que son los recursos mas utilizados en una PC, la
toma se realiz6 en el momento que se ejecutaban 7 herramientas. Entre los aplicativos
que se ejecutd esta Ireport que los estudiantes utilizan para realizar las actividades en la
asignatura, en la figura 3 se observa que el recurso mas utilizado es la memoria con el
55% Y su procesador al 80%

17 Administrador de tareas - m} X

Archive Opciones  Vista

Procesos Rendimiento  Historial de aplicaciones Inicio  Usuarios Detalles  Servicios

-

| CPU H
3% 2.3 Ch Memoria 16,0 GB
Uso de memoria 15,% GB
Memoria
8,7/15,9 GB (55%)
Disco 0 (C: E)
13%
60 segundos
Ethernet Composicion de memaria
Mo estd conectado
Ethernet
Mo estd conectado
En use (comprimida) Disponible Velocidad: 2400 MHz
h Ml P‘. Wi-Fi 8 7 GB 486 MB 7 2 GB Ranuras usadas: Tde2
| J‘.r. \l l‘w E: 0.2 R: 63 Mbps ' ( ) ! Factor de forma: SODIMM
Confirmada En cache Reservada para hardware: 138 MB

PAN de Bluetoo 11,4/182GB 7,2GB

Mo esta conectado

GPU D
IntaliR) HN Grankics ¥

Menos detalles  (8) Abrir el Monitor de recursos

Bloque paginado  Blogue no paginado

503 MB 453 MB

Figura 3 Rendimiento de PC

En el proyecto de virtualizacion de escritorio el recurso mas importante es la memoria,
el rendimiento del 55% de su capacidad, se debe mejorar su capacidad al 85%, esto es
viable por la tecnologia de los escritorios virtuales mejorando considerablemente su
rendimiento por computador.
3.1 Requisitos de hardware para el servidor de conexion de Horizon

Los requisitos del hardware para la conexién de la herramienta de Horizon, y todos
los componentes necesarios de Horizon para su buen funcionamiento para un entorno
fisico o virtual deben cumplir con los siguientes parametros (VMware, Inc, 2012):
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Tabla 3. Requisitos de hardware del servidor de conexién de Horizon
Componente de hardware Obligatorio Recomendado
Procesador Pentium IV de 2
GHz o superior

Adaptador de red NIC de 100 Mbps NIC de 1 Gbps
Al menos 10 GB de RAM o

Procesador 4 CPU

Memoria .
Windows Server 2008 R2 de |4 GB de RAM o superior superior para
. implementaciones de 50 o
64 bits . o
mas escritorios remotos
. Al menos 10 GB de RAM o
Memoria superior para
Windows Server 2012 R2 de |4 GB de RAM o superior Sup para
64 bits implementaciones de 50 o

mas escritorios remotos

Tabla 4. Sistemas operativos compatibles con el servidor de conexién de Horizon

Sistema Operativo Version Edicion

Standard

Windows Server 2008 R2 SP1 64 bits Enterprise
Data Center

Windows Server 2012 R2 64 bits Standard
Data Center

Windows Server 2016 64 bits Standard
Data Center

La réplica de la conexion de Horizon, se debe realizar su despliegue en el mismo sitio
de manera fisica mediante una red LAN con un rendimiento considerable para no tener
problemas con la latencia para no tener problemas con el directorio activo de la
herramienta View que es un componente de Horizon. Cuando el usuario no pueda ingresar
al escritorio remoto es motivo se da porque no se establecid una conexion entre el
componente de View y el servidor de conexion de Horizon.

3.2 Requisito de View Composer

El View Composer puede instalar en un ambiente fisico o virtual, se recomienda que
este componente debe estar instalado en un lugar diferente al servidor de Vcenter.

El View Composer se puede integrar con un servidor vCenter que este instalado en un
sistema operativo de Windows o Linux, la relacion que debe tener el View composer con

el vCenter debe ser de uno a uno.
Tabla 5. Requisitos de View Composer

Componente de

Obligatorio Recomendado
hardware

Intel 64 de 1,4 GHz o0 mas
Procesador potente, o bien procesador 2 GHz o mas potente y 4 CPU
AMD 64 con 2 CPU

Una o varias tarjetas de
Red interfaz de red (NIC) de NIC de 1 Gbps
10/100 Mbps

8 GB de RAM o superior para

Memoria 4 GB de RAM o superior implementaciones de 50
0 mas escritorios remotos
Espacio de disco 40GB 60GB
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El componente de View Composer requiere una base de datos la cual se guardara los
datos, la base de datos debe en el mismo servidor donde esta instalado el componente,
se recomienda una base de datos SQL.

En el caso de que existiera una base de datos SQL, se puede instalar una base de datos
Microsoft SQL Server que debe estar integrada con el vCenter Server.

Se requiere de una base de datos para que se tenga un funcionamiento adecuado del

View Composer, caso contrario no se integrara con servidor de vCenter.
Tabla 6. Requisitos base de datos para View Composer

Version . .
Base de datos ersio es/p_aguetes de Ediciones
servicio
Microsoft SQL Server 2014 . Standard
(32 y 64 bits) Sin SP, SP1 Enterprise
Microsoft SQL Server 2012 Express
(32 y 64 bits) SP2 Standard
y Enterprise
Express
Microsoft SQL Server 2008 R2 Standard
(32 y 64 bits) SP2,5P3 Enterprise
Datacenter
Versién 1 (cualquier version Standard One
Oracle 12c hasta Standard
12.1.0.2) Enterprise

3.3 Fase 2 Disefio y Despliegue del ambiente virtual

Para el disefio del ambiente virtual que se requiere de hardware que se utilizara en el
data center donde estaran alojados los escritorios virtuales y se requieres de la herramienta
de virtualizacion que brindar los beneficios de los escritorios virtuales.
Arquitectura Disefio

Para el trabajo de investigacién, el disefio se bas6 en 300 escritorios que las
universidades tienen actualmente en los laboratorios que estan distribuidos en las
diferentes asignaturas, en la Figura 4 se muestra el diagrama l6gico de la arquitectura
propuesta.

La arquitectura estd compuesta por

» servidores los cuales estan en cluster virtualizados
software de virtualizacion de servidores
software de virtualizacion de escritorios virtuales
Switch de Core a 10GB
balanceadores de carga para el acceso desde el internet

La administracion se lo realizard desde una sola consola la cual estara a cargo de una
persona reduciendo el personal considerablemente en la administracion.

>
>
>
>

Figura 4 Arquitectura Logica Propuesta
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En la figura 5 se muestra la arquitectura fisica que se propone a las universidades de
la ciudad de Quito
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Figura 5 Arquitectura Fisica Propuesta
Para el disefio de la propuesta para las universidades de la ciudad de Quito, se realiza
para 300 escritorios virtuales de acuerdo al analisis en la cual se determind que se tiene
un promedio de 10 laboratorios por las facultades y que cada laboratorio tiene 30
computadores; para el disefio ha considerado un perfil, los pardmetros principales que se
consideran para el desarrollo del disefio son los siguientes:
Perfil Unico:
v" Procesador: 1 Vcpu
v" Memoria: 6Gb esto se determiné de que la memoria que tienen
actualmente los equipos fisicos es recurso que no se lo esta aprovechando
al 100% por esta razon se determin0 bajar su capacidad
v" Almacenamiento o Disco: Se ha considerado 60GB, se debe recalcar que
este espacio se encuentra en le data center principal y solo es para guardar
la informacion que el estudiante genere en el laboratorio.

Tabla 7. Perfil de PC’s

PARAMETRO CANTIDAD OBSERVACIONES
USUARIOS 300
PROCESADOR 1 Se necesita 1 procesador por escritorio

virtual
Memoria se requiere por los aplicativos

MEMORIA (GB) 6 :
de cada asignatura
Este parametro es solo para los datos
ALMACENAMIENTO (GB) 60 que genere el estudiante por SO y APP

estan instalados en el data center
principal
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Para el dimensionamiento del equipamiento para el Data Center se determina por los
recursos principales que son utilizados en el dimensionamiento de los escritorios virtuales

Tabla 8. Recursos de Data Center

RECURSOS DEL

DATA CENTER CAPACIDAD
Es la capacidad de almacenamiento
ALMACENAMIENTO 18000 minima que debe tener para cubrir
todos los escritorios virtuales
MEMORIA 2400 aori I totalido d los exerttorion
SERVIDORES .
virtuales
PROCESADORES El cluster de servidores debe brindar
300
Vcpu 300 Vcpu

Para el dimensionamiento del procesador de los escritorios virtuales que se requiere:

Tabla 9. Dimensionamiento Procesamiento

RECURSOS DEL
DATA CENTER

CAPACIDAD

VCPU

TIPO DE Procesadores actuales y que su

PROCESADOR Intel Skylake 6140 desemperio es para virtualizacidn

CORE POR .

PROCESADOR 18 Cada procesador tiene 18 core

NuMERo o : e de serdoe reaveridor s

PROCESADORES > puto
el factor de proteccion

TOTAL DE CORE 144 Por el cluster de servidores o nodos

CONVERSION a 576 La conversidon que se tendra es por 1

core fisico se tendra 4 vcpu

Para el disefio del hardware se considera 4 equipos de cémputo por el factor de
proteccion que sebe tener para la solucién de los equipos, cada servidor o nodo de
computo debe tener 2 procesadores de acuerdo al dimensionamiento que se realizo.

Cada servidor o nodo de computo debe tener minimo 600GB de memoria, actualmente
los servidores cuentas o0 24 slots para memoria y se recomienda que los DIMM de
memoria debe ser de 64GB, pero por balanceo de carga de memoria se debe llegar a una
capacidad de 768G (Ver figura 6).

El almacenamiento se debe considerar un porcentaje de discos de estado sélido porque
esta tecnologia de disco permite tener un rendimiento de IOPS en las maquinas virtuales,
permitiendo que la experiencia del usuario final sea 6ptima.

Para el disefio se recomienda una solucion de hiperconvergencia porque se tiene una
actualizacion de la tecnologia en el data center con 4 nodos de computos en solo 4U de
rack teniendo un ahorro considerable en el espacio de rack, aire acondicionado y consumo
eléctrico, permitiendo a la Universidades el ahorro en estos rubros.
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Figura 6 Arquitectura Fisica Hiperconvergente
Se realiz6 un prototipo el cual se instalo la herramienta de Horizon View en un
servidor y se desplego 10 escritorios virtuales, en los cuales se instalé sistema operativo
tanto WINDOWS y LINUX, y se instald los aplicativos que se tiene actualmente en los
laboratorios.

4. CONCLUSIONES.

Al realizar el analisis comparativo de las dos soluciones de virtualizacion se verificd
que la herramienta que cubre las necesidades de las Universidades es Horizon View, esta
herramienta permite tener un rendimiento en la solucion de VDI, administracion,
seguridad, flexibilidad en la implementacidn, acceso a un portal de servicios y gestion de
una solucion de escritorios de trabajo.

Con la virtualizacién de escritorios se mejorar el tiempo de habilitar un escritorio
virtual para ser usado por el estudiante, el tiempo estimado para habilitar 300 escritorios
virtuales es de 32 horas que representa el 25% del tiempo que actualmente se empleando
para tener habilitado los laboratorios en las universidades.

El consumo eléctrico es otro parametro fundamental en el ahorro para el trabajo de
investigacion, con la virtualizacion de escritorios, se emplea menos servidores que tienen
un consumo eléctrico minimo, especio fisico en el rack y menos aire acondicionado, con
respecto a las PC el ahorro del consumo eléctrico llega hasta un 90% de ahorro, esto a las
entidades educativo es un impacto en las planillas eléctricas.

Se dispone de la informacion a su 100% con la alta disponibilidad en hardware y el
software se tiene la informacion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365
dias del afio incluido dias feriados, la disponibilidad se tiene desde cualquier parte del
pais y desde el cualquier dispositivo, esto no pasa actualmente por la tecnologia que se
tiene en los laboratorios.

Dentro de las soluciones de virtualizacion de desktops se mejora los procesos de
seguridad de los datos frente a la infraestructura tradicional, Horizon View permite definir
politicas de seguridad a nivel de grupos no a nivel de usuarios, usando un cifrado para
evitar que usuarios no autorizado pueda acceder al escritorio de trabajo ya que usan
Active Directory dentro de su configuracion.
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