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RESUMEN

Hoy en dia existen diferentes metodologias para el desarrollo de aplicaciones web
como: scrum, crystal, desarrollo basado en caracteristicas, desarrollo de software adaptativo
y programacion extrema (XP). Se ha identificado que la metodologia XP permite el
desarrollo en equipo, asi como una versatilidad para el desarrollo de los modelos de
desarrollo tradicionales. Es decir, XP enfatiza las pruebas de unidades de codigo y las

pruebas exhaustivas de la funcionalidad del software.

Este desarrollo aplicado actualmente a todo tipo de empresa, inclusive
independientemente de su tamafio, se propone una evolucion de la aplicacién web. Se conoce
que las aplicaciones web requieren configuracion y actualizacion en la programacion para

garantizar la seguridad, confidencialidad y confianza de la informacion publicada.

Por otra parte, el lenguaje PHP se tipifica como dinamico, lo que significa que las
variables toman el tipo de los objetos que se les asignan y pueden cambiar de tipo a medida
que avanza la ejecucion. En este sentido, lo alcanzado hasta el momento en el desarrollo de

PHP genera una ventaja respecto a lenguajes similares que son utilizados por otras empresas.

Varias son las aplicaciones que se han generado en torno al uso de PHP para el
desarrollo de manejo de inventarios y secuencias en donde existe la creacion de base de datos
y gestién de bienes. Es decir, el control que se ejerce sobre los bienes e inmuebles requiere
de un trabajo detallado para evitar pérdidas y demoras en la gestion de los mismos. Un nivel
de inventario 6ptimo puede basarse en la consideracion de la rentabilidad incremental del
costo de oportunidad de llevar los saldos de inventario mas altos. Antes de la era informética
y la integracion, los inventarios de papel eran la solucion empleadas como herramientas de
gestion de inventario. No habia una solucién eficiente disponible en muchas empresas, que

permita llevar un correcto proceso de ingreso y salida de los bienes en una empresa.

Con la implementacion de nuevos sistemas de computacion, cada proceso se inicia para
integrarse en el entorno electronico. Los sistemas basados en software traen ventajas de tener
un control mas eficiente, con menos esfuerzo y menos personal encargado de esta tarea. En
este caso, se propone dentro de este trabajo desarrollo una aplicacion web para inventario de
bienes dentro de la empresa MERCK C.A. del Ecuador.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, esta tesis se plantea como objetivo el
desarrollar una aplicacion web, mediante el uso de metodologia XP, en lenguaje PHP, con
la finalidad de gestionar registros y generar actas digitales de los dispositivos tecnol6gicos
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que son entregados a los usuarios internos de la empresa Merck, con el proposito de
automatizar la administracion de sus activos. Para aquello, estos dispositivos mantienen un
cadigo de identificacion, que es registrado dentro del inventario de la empresa. Los sistemas
de inventario pueden desarrollarse en varios tipos de aplicaciones. Debido a la necesidad de
mejorar la accesibilidad y reducir el costo de licencias se propone el uso de una aplicacion

web, desarrollada en lenguaje PHP.

Los resultados alcanzados en este trabajo demuestran que existe viabilidad técnica para
el desarrollo de la aplicacion web, ademés de que se ha generado una propuesta que
demuestra la aplicabilidad del lenguaje PHP y la versatilidad de la metodologia XP. De tal
forma, la gestion de bienes de tipo electrénico puede innovarse bajo el trabajo que se

desarrolla en esta tesis.

Palabras claves: Aplicaciones web, Metodologia XP, Lenguaje PHP, Sistema de

inventarios, Automatizacion.
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ABSTRACT

Today there are different methodologies for the development of web applications such
as: scrum, crystal, development based on features, development of adaptive software and
extreme programming (XP). It has been identified that the XP methodology allows team
development, as well as a versatility for the development of traditional development models.
That is, XP emphasizes the testing of code units and exhaustive testing of software

functionality.

This development currently applied to all types of companies, regardless of their size,
proposes an evolution of the web application. It is known that web applications require
configuration and updating in the programming to guarantee the security, confidentiality and

confidence of the published information.

On the other hand, the PHP language is typified as dynamic, which means that the
variables take the type of the objects that are assigned to them and can change type as the
execution progresses. In this sense, what has been achieved so far in the development of PHP

generates an advantage over similar languages that are used by other companies.

There are several applications that have been generated around the use of PHP for the
development of inventory management and sequences where there is the creation of database
and asset management. That is to say the control that is exercised over the goods and real
estate requires a detailed work to avoid losses and delays in the management of the same.
An optimal inventory level can be based on consideration of the incremental cost of
opportunity cost of carrying the higher inventory balances. Before the computer age and
integration, paper inventories were the solution used as inventory management tools. There
was not an efficient solution available in many companies, which allows for a correct process

of entry and exit of goods in a company.

With the implementation of new computer systems, each process starts to integrate into
the electronic environment. Software-based systems bring advantages of having more
efficient control, with less effort and less personnel in charge of this task. In this case, a web
application for inventory of goods within the company MERCK C.A. is proposed within this

work. of Ecuador.

According to the aforementioned, this thesis aims to develop a web application, using
the XP methodology, in PHP language, with the purpose of managing records and generating
digital records of the technological devices that are delivered to the internal users of the

xii



Merck company, with the purpose of automating the administration of their assets. For that,
these devices maintain an identification code, which is registered within the company's
inventory. Inventory systems can be developed in several types of applications. Due to the
need to improve accessibility and reduce the cost of licenses, the use of a web application,

developed in PHP language, is proposed.

The results obtained in this work show that there is technical feasibility for the
development of the web application, in addition to that a proposal has been generated that
demonstrates the applicability of the PHP language and the versatility of the XP
methodology. In this way, the management of goods of electronic type can be innovated

under the work developed in this thesis.

Keywords: Web applications, XP Methodology, PHP Language, Inventory System,

Automation.
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INTRODUCCION

El presente proyecto propone los lineamientos bajo los cuales se plantea este trabajo de
tesis. Los antecedentes que promueven esta investigacion, asi como los objetivos que implica

el propdsito de esta investigacion que se presentan més adelante.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion de inventario es uno de los problemas basicos para una empresa. Puede
causar mucho papeleo, si no hay un sistema automatizado disponible. Implementando el
sistema es posible, pero hay muchos trabajos preliminares, como la determinacion de los
requisitos, decision de la estructura del sistema: requisitos de software, cddigo de barras
(Londofio, Tabares, Rosecler, & Duque, 2017).

Actualmente la empresa MERCK C.A., no cuenta con un control automatizado de su
parque tecnoldgico, y tampoco se lleva un manejo adecuado de las actas de entrega y
recepcion de los equipos que son asignados a sus empleados. Razones por las cuales se
presentan inconvenientes debido a errores de digitacion, pérdida de actas fisicas o deterioro
de las mismas, entre otros (FLACSO, 2010).

Los inventarios manuales, asi como las actas fisicas demandan de espacio para su
almacenamiento, pueden deteriorarse 0 son susceptibles a extraviarse, tanto para el
responsable de llevar el inventario de la empresa, como para el sujeto que estad a cargo del
bien. Ademas, no se puede realizar la trazabilidad del proceso, debido a la falta de un sistema
que almacene la informacion. Por otra parte, al no contar con una herramienta que permita
gestionar usuarios y contrasefias de los dispositivos suelen presentarse inconvenientes en el

caso de que el usuario a cargo de un equipo solicite una actualizacion de estos datos.

La gestion eficaz del flujo de inventario en las empresas es uno de los factores clave
para el éxito para alcanzar procesos mas eficientes y reducir pérdidas. El desafio en la gestion
de inventario es equilibrar la oferta de inventario con la demanda. Por otro lado, la compafiia
no puede dedicar muchos recursos al inventario debido al costo de llevar el inventario (Pratik
Agarwal et al., 2009). El control de inventario es una de las areas de administracién mas

descuidadas en las muchas empresas.
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Se ha encontrado gque un alto porcentaje de departamentos de desarrollo de software que
estan involucrados en el desarrollo de aplicaciones web (Ahmad et al., 2012). Se han
propuesto muchos métodos de desarrollo convencionales para construir aplicaciones web
como cascada y espiral. Sin embargo, estos métodos de desarrollo no son adecuados para
desarrollar aplicaciones web, porque no pueden hacer frente al cambio continuo de requisitos
y no estan disefiados para crear aplicaciones web, ya que requieren una gran cantidad de
recursos (The PHP Group, 2012). Sin embargo, los métodos de desarrollo agil existentes,
como XP, tienen algunas limitaciones que pueden ser corregidas, acorde a trabajos previos
similares (Cafola, 2014; Dominguez & Hinojosa, 2014; Ledn, 2018; Londofio et al., 2017,
Reyna, 2012). Si bien, poseen una alta versatilidad y bajo costo para su desarrollo, Ahmad
et al. 2012, propone que estos métodos carecen de la aplicacion de practicas de desarrollo
importantes, asi como de la aplicacién de practicas de mediciéon durante el proceso de

desarrollo.

La empresa estudiada, MERCK C.A. trabaja en un nicho de mercado que distribuye
productos para el cuidado de la salud en general. Su equipo de recurso humano tiene una
necesidad de reducir los tiempos de comunicacion y por lo tanto la dotacion de equipos
electronicos es muy importante. Actualmente, la empresa mantiene el aplicativo GLAM para
el proceso de gestion de equipos, limitando el registro de éstos al almacenamiento de la
informacion relacionada con el nimero serial y modelo de estos. Se propone como problema,
la necesidad de mejorar la eficiencia en la gestion del inventario a nivel interno de los bienes

de la empresa que entrega, tanto a empleados como usuarios.
ANTECEDENTES DE LA SITUACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

El manejo de inventario es uno de los problemas basicos en casi todas las empresas. El
control que se ejerce sobre los bienes e inmuebles requiere de un trabajo detallado para evitar
pérdidas y demoras en la gestion de los mismos (Cafiola, 2014). La gestidn exitosa del
inventario minimiza el inventario, reduce los costos y mejora la rentabilidad. Un nivel de
inventario optimo puede basarse en la consideracion de la rentabilidad incremental del costo

de oportunidad de llevar los saldos de inventario mas altos (Kontus, 2014).

Antes de la era informatica y la integracion, los inventarios de papel eran la solucion
empleadas como herramientas de gestion de inventario. No habia una solucion eficiente
disponible en muchas empresas, que permita llevar un correcto proceso de ingreso y salida
de los bienes en una empresa. Ademas, para el caso de organizaciones que deben entregar

materiales o bienes a sus colaboradores para las tareas cotidianas, el inventario es el método
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mas adecuado para evitar pérdidas en lo interno de la empresa, asi también, para llevar un

control de mantenimiento y depreciaciones de equipos (Dominguez & Hinojosa, 2014).

Con la implementacion de nuevos sistemas de computacién, cada proceso se inicia para
integrarse en el entorno electrdnico. Los sistemas basados en software traen ventajas de tener
un control mas eficiente, con menos esfuerzo y menos personal encargado de esta tarea
(Reyna, 2012). Estos desarrollos proporcionan nuevas soluciones para sistemas de gestion
de inventario. En este contexto, la implementacion de nuevos sistemas de gestion de
inventarios requiere del conocimiento de lenguajes y herramientas de programacion
MyMSQL, Web-based, Oracle, entre otras (Bai & Zhong, 2008).

Las aplicaciones basadas en la Web difieren de otras aplicaciones tradicionales, ya que
se sabe que son de alta confiabilidad, alta facilidad de uso, mas seguras, incorporan
tecnologias avanzadas, llevan menos tiempo al mercado, tienen menos ciclos de vida del

producto y requieren un mantenimiento continuo (Ahmad, Baharom, & Husni, 2012).

La implementacién de inventarios es una estrategia necesaria, tanto en empresas
grandes como pequefias. En este caso, se propone dentro de este trabajo el desarrollo de una
aplicacion web para inventario de bienes dentro de la empresa MERCK C.A. del Ecuador.
En este sentido, MERCK C.A. es la empresa quimica y farmacéuticayyy mas antigua del
mundo. Fue fundada en 1668 y se establecié en Ecuador en 1969. Su actividad comercial se
relaciona directamente con la venta de productos quimicos y farmacéuticos manteniendo una
serie de normas nacionales e internacionales. La oficina Central de MERCK C.A. se
encuentra en Quito y cuenta con sucursales en las provincias de Santo Domingo, Loja,
Machala, Cuenca, Guayaquil, Manta y Portoviejo (FLACSO, 2010). La empresa cuenta con
un recurso humano de alrededor de 170 personas distribuidas de la siguiente manera: 30%
en Consumer Health, 30% Biopharma, 10% Life Science, 10% Recursos Humanos, 10%
Contabilidad y 10% Sistemas.

La empresa tiene como politica la entrega de equipos tecnoldgicos a cada uno de sus
empleados, con la finalidad de facilitar el trabajo, reduciendo tiempos y mejorando la
comunicacion entre empleados y con proveedores y clientes. Para aquello, estos dispositivos
mantienen un codigo de identificacion del bien, que es registrado dentro del inventario de la
empresa. Cada empleado recibe tres equipos que son registrados a su cargo: Una laptop, un
iPad y un iPhone. Estos equipos se renuevan cada dos afios y los procesos de entrega y
mantenimiento estan a cargo del Departamento de Sistemas (DS). Por esta razon, el DS tiene

la necesidad de mantener un registro de actas de entrega y recepcion del parque tecnologico,
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proceso que actualmente se lleva de manera manual y que ha obligado a mantener una gran

cantidad de archivos fisicos almacenados desde el afio 2015, hasta la actualidad.

Los sistemas de inventario pueden desarrollarse en varios tipos de aplicaciones. Debido
a la necesidad de mejorar la accesibilidad y reducir el costo de licencias se propone el uso
de una aplicacion web, desarrollada en lenguaje PHP. Como una derivacion de Perl, PHP,
es un lado del servidor, la programacion interactiva entre estos lenguajes, funciona casi en
todas las plataformas (Krishna, 2011). Ademas, se puede incrustar en html. Esta aplicacion
puede utilizar varias bases de datos tales como MySQL, SQL, Oracle, MS SQL, etc. También
contiene muchas interfaces de servidor, de fuente abierta, es una de las mejores
especificaciones de PHP. Entre varios marcos, el méas popular es el zen (Pratik Agarwal,

Prerna Sharma, Anumeha, & Sanjay Singh, 2009).

JUSTIFICACION

La gestidn de activos implica un enfoque integral y estructurado de la gestion a largo
plazo de los activos como herramientas para la prestacion eficiente y efectiva de beneficios
para la comunidad (Lee, 2015). Para que una organizacion administre sus activos de manera
eficiente, todos los activos que pertenecen a la organizacién deben registrarse en el

inventario de activos de la organizacion.

El inventario de activos no solo contiene los nombres y nimeros de serie de los activos,
sino también la ubicacion del activo en la organizacion, sus condiciones de trabajo, valor de
depreciacion, estado de mantenimiento y nimero de inventario, entre otra informacion que
la organizacion desea capturar. (Bai y Zhong 2008) describieron la gestion de inventario de
activos como cualquier sistema que monitorea y mantiene cosas de valor para una entidad o
grupo. Puede aplicarse tanto a activos tangibles como edificios y conceptos intangibles como
propiedad intelectual y buena voluntad. Es un proceso sistematico de implementacion,

operacion, mantenimiento, actualizacién y disposicion de activos en forma rentable.

La empresa MERCK C.A. mantiene un control manual de los procesos relacionados al
registro y control del parque tecnoldgico con la consecuente posibilidad de pérdida de
registros fisicos o deterioro de estos. Ademas, existen conflictos entre el DS y otros
departamentos, como el Departamento de Contabilidad, debido a inconsistencias observadas

en el inventario de equipos tecnolégicos.
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Actualmente, la empresa MERCK C.A. mantiene un sistema poco eficiente de
inventarios de bienes. Es por esto, que se propone el desarrollo de una aplicacion web para

el Departamento de Sistemas (DS), con la finalidad de:

a) Facilitar la elaboracion de actas digitales a través de un formato previamente

establecido,

b) Optimizar el tiempo de registro, entrega y recepcion de actas digitales, tanto del personal

del DS, como de los usuarios que conforman parte de la empresa.

c) Permitir la entrega del acta digital generada, a través del envio automatico via correo

electronico corporativo de cada usuario.

d) Registrar la firma del usuario con la ayuda de una aplicacién movil llamada SingEasy,

que sera adquirida por el DS para tal proposito.

Esta modificacién que se piensa implementar al proceso actual permitird mantener un

control adecuado de las actas digitales que se almacenaran en la solucion web.

De acuerdo con (Plonka, Sharp, Gregory, y Taylor 2014), se debe abordar
adecuadamente la perspectiva del usuario para un buen disefio. EI Método de Desarrollo de
Sistemas Dinamicos (DSDM, por sus siglas en inglés), es un marco &gil tanto para la gestién
de proyectos como para la entrega de productos que surgio de la tradicién del Desarrollo de
Aplicaciones Rapidas (RAD). A diferencia de las versiones anteriores de XP, especialmente,
que se centraban en las practicas de ingenieria, DSDM buscaba envolver los mejores
aspectos de RAD en un marco ligero para garantizar la entrega de valor comercial.

El método ha evolucionado hacia el marco del proyecto agil DSDM. Por ejemplo, la
Programacién Extrema (XP) tiene muchas practicas pragmaticas en las que se enfatizan
aspectos como pruebas extensas, revision de cddigo y programacion de pares.
Alternativamente, Scrum se enfoca mas en la gestion de proyectos donde la planificacion es
dificil y se basa en la retroalimentacion frecuente de los ciclos de desarrollo con la

planificacién y revision periddicas (Giovanni Cantone & Marchesi, 2014).

De acuerdo con lo mencionado, se propone el desarrollo del aplicativo web, como una
solucion al sistema de inventario que mantiene la empresa MERCK C.A., aprovechando las

caracteristicas que presenta la metodologia de desarrollo XP.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una solucion web para el control del parque tecnoldgico e inventario en la

empresa Merck C.A. aplicando la metodologia de desarrollo XP.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Recopilar informacion sobre los procesos actuales relacionados al control e inventario
del parque tecnoldgico de la empresa Merck.

2. Analizar los procesos relacionados con el registro del parque tecnologico con el fin de
identificar los problemas existentes.

3. Disenfar los procesos de servicio para el modelo de datos.

4. Ejecutar la fase de pruebas y correccion de errores detectados en el sistema.

5. Implementar la aplicacién web haciendo uso de la tecnologia predeterminada por la

empresa.
DESCRIPCION DE LOS CAPITULOS
El presente trabajo de titulacion se presenta de la siguiente manera:

Capitulo I se desarrolla el marco tedrico con una revision bibliografica sobre trabajos

similares que se han desarrollado por la aplicacion de lenguaje PHP para aplicaciones.

En el Capitulo 11, se presenta la Metodologia con la cual se desarrolla este trabajo. En
este apartado se desarrolla como se aplica un estudio de tipo mixto, mediante la aplicacién
de métodos cuantitativos y cualitativos, ademas de uso de metodologia Xtreme Program XP
y lenguaje PHP.

En el Capitulo I11, mas adelante, se presenta la propuesta de este trabajo, empezando por
los diagramas de la empresa, especificaciones de software y herramientas necesarias para
implementar la aplicacién web.

El Capitulo 1V desarrolla los resultados alcanzados, como es el caso de fichas que
describan las tareas y actividades a cumplir. En el Capitulo V, finalmente, se presentan las
conclusiones, en donde se resalta la facilidad de la construccion de aplicaciones web con el

uso de lenguaje PHP.



1 CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

El presente capitulo trata algunas definiciones y conceptos respecto al desarrollo de
aplicaciones web, sistemas, plataformas y herramientas indispensables para su
configuracién. Es importante indicar, que se propone la revision bibliografica que permite
establecer el marco conceptual para aclarar los diferentes factores que intervienen dentro del
desarrollo de aplicaciones web, asi como de una descripcion de la empresa Merck Ecuador,
institucién de donde se obtiene la informacion para proponer la sistematizacion del

inventario de bienes de usuarios.
1.1 ESTADO DEL ARTE

En la actualidad las aplicaciones web son muy importantes ya que presenta posibilidades
ilimitadas de informacion dispersas por la red. La web se reinventa dia a dia, lo que hace un
tiempo era considerado imposible, hoy en dia algo de lo mas normal. Existen varios trabajos
cientificos cuya base es una aplicacion web. Los autores (Toasa, Maximiano, Reis, &
Guevara, 2018), desarrollan un Dashboard Web que utiliza técnicas de visualizacion de datos
para analizar encuestas. (Alvarez, y otros, 2018) realizan un Sistema web para monitorear

recursos energéticos.

Para el desarrollo web es importante utilizar alguna Metodologia de Desarrollo, la
mayoria de estas metodologias requieren muchos recursos y equipos de desarrollo
multidisciplinarios. Existen diferentes métodos agiles como scrum, crystal, desarrollo
basado en caracteristicas, desarrollo de software adaptativo y programacion extrema. Cada
uno de estos métodos tiene su debilidad y fuerza. La programacion extrema (XP) es un
método que ha evolucionado a partir de los problemas causados por los largos ciclos de

desarrollo de los modelos de desarrollo tradicionales (Pratik Agarwal et al., 2009).

La contribucion de XP al desarrollo de software se expresa, entre otras formas, en la
mejora de la calidad de todo el proceso de desarrollo de software y de la calidad del software
en si. Actualmente, XP se utiliza principalmente en proyectos de software de tamafio
pequefio y mediano. La literatura propone que con la aplicacién de esta metodologia se
produce un proceso de mejora del software. Ademas, existen varios métodos y herramientas

para determinar y mejorar la funcion de garantia de calidad en las organizaciones de



CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA 8

software. Los més utilizados son CMMI, 1ISO9001 y SPICE. Sin embargo, las pequefias
empresas tienen dificultades para aplicar estos modelos en toda su extensién (Giovanni
Cantone & Marchesi, 2014).

La literatura propone que la programacion extrema es el modelo de proceso ligero que
puede ayudar a las pequefias empresas en la implementacion de la mejora de procesos de
software. Ademas, se utilizan diferentes metodologias de desarrollo de software y métodos
de control de calidad para lograr software de alta calidad, confiable y libre de errores. La
Programacion Extrema (XP) es una metodologia de desarrollo de software que integra
muchas de las ideas conocidas para lograr tales sistemas de software (Dominguez &
Hinojosa, 2014).

Especificamente, XP enfatiza las pruebas de unidades de cddigo (preferiblemente antes
de su escritura) y las pruebas exhaustivas de la funcionalidad del software. La literatura
también mostré que los enfoques tradicionales para el desarrollo de software enfatizan la
importancia de los planes y la documentacion del proyecto, y tratan de controlar cambios
inesperados. (Bai & Zhong, 2008)

Por otra parte, varios autores proponen proporcionar informacion sobre la forma en que
las aplicaciones PHP evolucionaron con el tiempo. Para aquello se examinan varios aspectos
de su historia, incluida la cantidad de cddigo no utilizado, la eliminacion de funciones, el uso
de bibliotecas, la estabilidad de sus interfaces, la migracion a la orientacion a objetos y la
evolucion de la complejidad. Esta evolucién se produce porque una aplicacion web (Build
en PHP) evoluciona, se agregan nuevas versiones de programas, interacciones y
funcionalidades y se eliminan o modifican las existentes. Las aplicaciones web requieren
configuracién y atencién de programacion para garantizar la seguridad, confidencialidad y

confianza de la informacion publicada. (The PHP Group, 2012)

Durante la evolucion del software web, de una version a la siguiente, se pueden
introducir, corregir o ignorar fallas de seguridad. PHP se tipifica dinAmicamente, lo que
significa que las variables toman el tipo de los objetos que se les asignan y pueden cambiar
de tipo a medida que avanza la ejecucion. Si bien es probable que algunos cambios de tipo
no sean dafiinos, otros que involucran llamadas a funciones y variables globales pueden ser
mas dificiles de entender y la fuente de muchos errores. Hack, una nueva variante de PHP

respaldada por Facebook, intenta resolver este problema agregando escritura estatica a las
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variables de PHP, lo que las limita a un solo tipo consistente durante la ejecucién. (Londofio
etal., 2017)

Estas aplicaciones generan grandes ventajas para las empresas por reduccion de costos y
flexibilidad en adaptarse a las necesidades de cada empresa. En este sentido, cabe establecer
que lo alcanzado hasta el momento en el desarrollo de PHP genera una ventaja respecto a

lenguajes similares que son utilizados por otras empresas.
1.2 LOGICA DEL NEGOCIO

Por parte de la industria farmacéutica MERCK C.A, la inversion en nuevas tecnologias
se considera necesaria para logros en futuros ensayos clinicos. La visita médica, por ejemplo,
es un argumento ideal para métodos de trabajo que puedan realizar tareas de forma préctica

mediante sistemas de automatizacion.

La tecnologia “VEEVA” es uno de sus productos revolucionarios, siendo una herramienta
exitosa en el mercado, para un control de visitas médicas permitiendo que la industria

farmacéutica mantenga un control adecuado para sus visitantes médicos.

1.2.1 TEORIAS APLICADAS

Teoria general de sistemas

En la filosofia de la ciencia, una teoria es la creencia de que hay un patron en los
fendmenos (Giovanni Cantone & Marchesi, 2014). En otras palabras, la teoria significa
reflexiéon e identificacion de un patrén subyacente. Ademas, segun la Enciclopedia de
Filosofia de Stanford, los modelos son vehiculos para explorar, comprender y aprender sobre
el mundo, donde esta funcién cognitiva es la base del llamado "razonamiento basado en

modelos".

Una teoria general con respecto a cualquier tema debe contener una serie de elementos.
Su aplicabilidad a la disciplina de ingenieria de software se analiza en (Kontus, 2014;
Krishna, 2011; Lee, 2015). Es decir, se establece que, en los componentes propuestos de una

teoria general sobre ingenieria de software, los siguientes elementos:

Relacion con el mundo real: el concepto de sistema modelo incluye los componentes
relacionados con el modelo de un proyecto de desarrollo de ingenieria de software. EI marco

de decision, ayuda a predecir la influencia de las acciones de los responsables de la toma de
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decisiones de software en los objetivos de desarrollo de software (Pratik Agarwal et al.,
2009).

Respaldar una buena toma de decisiones: EI marco de decisiones proporciona una técnica
tedrica para tomar decisiones de planificacion de proyectos 6ptimas y basadas en el valor del
proyecto resultante. La teoria implica un método de decision probabilistico en el proceso del
software (Pratik Agarwal et al., 2009).

Formalismos: La formalizacion se produce de varias maneras: i) las interacciones externas
del marco de decisiones (MD), con los componentes de sistema modelo (SM), que
proporcionan entradas; ii) los componentes internos del propio MD, es decir, los conjuntos
de estados, alternativas, decisiones, consecuencias. Ademas, el proceso en si se define
formalmente como una secuencia de decisiones y eventos que evolucionan con el tiempo;
iii) estos diferentes componentes estan vinculados entre si, en un enfoque de programacion
dinamica; iv) el Arbol de Decision Dinadmico da una representacion visual de los

componentes anteriores.

Consistencia: el sistema modelo en si mismo enfatiza la consistencia de sus componentes.
En particular, el MD es coherente consigo mismo y con los componentes del sistema del

modelo conectado.

Medicion: el marco conceptual se traduce mediante la formalizacion de eventos, decisiones
y consecuencias utilizando utilidades, probabilidades, informacion, beneficios, costos y

valores.

Predictibilidad: el resultado de esta teoria es una técnica para la toma de decisiones
estratégicas Optimas. Para ello, se recurre a métodos de programacion dinamica. Las
funciones de un sistema dependen de su estructura: para los sistemas bioldgicos y mecanicos

esta afirmacién es intuitiva.

Asi mismo, los autores (Parra y Echeverria 2006) indican la teoria matematica,
mencionando que: “Después de la segunda guerra mundial, a través de la teoria matematica
se aplico la investigacion operacional, para la resolucion de problemas grandes y complejos
con muchas variables. La teoria de colas fue profundizada y se formularon modelos para
situaciones tipicas de prestacion de servicios, en los que es necesario programar la cantidad
Optima de servidores para una esperada afluencia de clientes. Las teorias tradicionales han

visto la organizacion humana como un sistema cerrado. Eso ha llevado a no tener en cuenta
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el ambiente, provocando poco desarrollo y comprension de la retroalimentacion (feedback),

basica para sobrevivir”.

El enfoque antiguo fue débil, ya que traté con pocas de las variables significantes de la
situacion total, asi como muchas veces se ha sustentado con variables impropias (Suarez
Velas, Aldana, & Rodriguez, 2013).

Segun el autor Urban (2015), “El concepto de sistemas no es una tecnologia en si, pero es
la resultante de ella. El analisis de las organizaciones vivas revela "lo general en lo
particular" y muestra, las propiedades generales de las especies que son capaces de adaptarse
y sobrevivir en un ambiente tipico. Los sistemas vivos sean individuos u organizaciones, son
analizados como “sistemas abiertos”, que mantienen un continuo intercambio de
materia/energia/informacion con el ambiente. La TS permite re-conceptuar los fendmenos
dentro de un enfoque global, para integrar asuntos que son, en la mayoria de las veces de

naturaleza completamente diferente”.

VVon Bertalanffy, (1969) plantea que existen modelos, principios y leyes que se aplican
a los sistemas generalizados o sus subclases, independientemente de su tipo particular, la
naturaleza de sus elementos componentes y las relaciones o fuerzas entre ellos. Parece
legitimo pedir una teoria, no de sistemas de un tipo mas o menos especial, sino de universal
Principios que se aplican a los sistemas en general. De esta manera, se postula una nueva
disciplina llamada Teoria general del sistema (TGS). Su tema principal es la formulacion y

derivacion de aquellos principios que son validos para "sistemas" en general.

La TGS surgi6 por la necesidad de abordar cientificamente la comprension de los
sistemas concretos que forman la realidad, generalmente complejos y Unicos, resultantes de
una historia particular, en lugar de sistemas abstractos como los que estudia la Fisica. Desde

el Renacimiento la ciencia operaba aislando (Bertalanffy, 1976).
Automatizacion

La automatizacion consiste, principalmente, en disefiar sistemas capaces de ejecutar
tareas repetitivas hechas por los hombres, asi como el control de operaciones sin la ayuda de
un operador humano. El término automatizacion también se ha utilizado para describir
sistemas no destinados a la fabricacion en los que dispositivos programados o automaticos

pueden funcionar de forma independiente o semi independientes del control humano.
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Segun (Martinez, M 1996:4), la automatizacion significa “Someter a las cosas a un
tratamiento para que funcione por si sola, también hace referencia a la ciencia que trata de

sustituir a ciertos trabajos humanos especiales por procesos mecanicos o electronicos”.

La automatizacion abarca una gama de aplicaciones relacionadas con una variedad de
sistemas y procesos, el cual varia desde la captura y presentacion, hasta la distribucion de
estos.

Principios de los Sistemas Automatizados

El proposito financiero basico de una organizacién es maximizar su valor. Un sistema
de gestion de inventario también debe contribuir a la realizacidn de este objetivo basico. La
administracion eficiente del inventario de activos de cualquier organizacion maximiza el

valor de la organizacién y hace que los activos sean mas faciles de ubicar y administrar

Medicion: Para que un sistema automatizado reaccione ante los cambios de su alrededor

debe estar apto para medir aquellos cambios fisicos.

Evaluacion: La informacion obtenida gracias a la medicion es evaluada para asi poder

determinar si una accién debe ser llevada a cabo o no.

Control: Es la accion resultante de las operaciones de medicion y evaluacion. Empresas de

Servicios

Son las empresas que buscan prestar un servicio para satisfacer las necesidades de la
comunidad, ya sea salud, educacion, transporte, recreacién, servicios publicos y otros
servicios (Valverde Cruz, 2004).

Importancia de los sistemas

La administracion de una organizacién consiste fundamentalmente en la capacidad de
manejar sistemas complejos, en mayor o menor grado. Se puede afirmar que los
procedimientos, formas y métodos para llevar a cabo las actividades son elementos

componentes del sistema (Gomez Ceja, 1997).

Asi mismo, el mismo autor Ceja, indica que la importancia del sistema radica en que: “La
administracion es en si una metodologia efectiva aplicable a las actividades y a las relaciones
humanas, siendo los sistemas un medio de accion y de resultados. Mediante ellos se evita
que se pierdan de vista los objetivos primordiales de la empresa, pues de no ser por ellos se

caeria en divagaciones. Es imposible llevar un adecuado control sobre las operaciones y
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transacciones financieras, sin contar con el auxilio de los sistemas mecanizados

desarrollados en las computadoras (p.8).

El funcionamiento de todo proceso contable depende de los sistemas. Seria dificil
imaginar llevar un control exacto de las operaciones y las transacciones financieras, sin hacer
uso de los sistemas desarrollados en las computadoras. El proceso de toma de decisiones se
basaré en la informacién generada por los sistemas. La calidad de esa informacion es un
factor importante para tomar en cuenta, y que definitivamente guia el camino a seguir por la
entidad.

Sistemas de informacién

Segun el autor Stoner (1992), “los sistemas de informacion permiten poner a disposicién
de los gerentes la informacion exacta y oportuna que necesitan para un proceso de toma de
decisiones, mas facil, asi como para efectuar con eficiencia las funciones de planificacion,
control y operaciones de la organizacion. ” (p.45). El sistema ofrece informacion sobre el
pasado, el presente y el futuro proyectado, asi como hechos relevantes ocurridos dentro y
fuera de la organizacion. También resaltan que para evaluar la informacion recibida se debe

tomar en cuenta:

Calidad de la informacion

Oportunidad de la informacién

Cantidad de la informacién

Relevancia de la informacion

Estos autores también sefialan que los sistemas de informacion permiten a la gerencia
controlar la forma en que se realizan sus actividades, pues pueden vigilar el avance hacia sus

metas y asi pasar a convertir los planes en realidad.

Los autores (Laudon y Laudon, 2002:25) apoyan la idea y definen el sistema de
informacion “como un conjunto de componentes interrelacionados que retine (u obtiene),
procesa, almacena y distribuye informacion para apoyar la toma de decisiones y el control
en una organizacion”. También ayudan a los administradores y trabajadores a analizar

problemas, visualizar aspectos complejos y crear nuevos productos.

Para disefiar y usar sistemas de informacion de manera eficaz, primeramente, es

necesario entender el entorno, la estructura, la funcion y las politicas de las empresas, asi
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como el papel de la gerencia. Luego es necesario examinar las capacidades y oportunidades

que proporciona la tecnologia de informacidn actual para dar soluciones.
Estos autores hacen mencidn de dos sistemas de informacion:

Sistemas de informacion formales: Se basan en definiciones aceptadas y fijas de datos
y procedimientos, para obtener, almacenar, procesar, diseminar y usar esos datos. Estos
sistemas estdn estructurados, es decir, operan segun reglas predefinidas que son
relativamente fijas y no se modifican con facilidad. Pueden ser computarizados 0 manuales.
Los sistemas de informacién computarizados se apoyan en la tecnologia de hardware y

software para procesar y diseminar informacion.

Aunque los sistemas de informacion computarizados usan tecnologia de computacion
para procesar datos en bruto y producir informacion con significado, existe una distincion
entre computadora, un programa de computadora y un sistema de informacion. Las
computadoras electronicas y sus programas de software son los cimientos técnicos, las
herramientas y los materiales de los sistemas de informacion modernos. Las computadoras
son el equipo para almacenar y procesar informacion, y los programas de computadora o
software, son conjunto de instrucciones operativas que dirigen y controlan el procesamiento

por computadora.

Sistemas de informacion informales: Se basan en reglas de conducta no expresas. No

existe un acuerdo en cuanto a qué es informacion ni cdmo se almacenara o procesara
Elementos de los Sistemas de Informacion.

Ambiente: Es el medio en el que ubica un sistema, esta representado por todos los
elementos externos con los que de alguna manera debe interactuar, ya sea recibiendo
insumos que pueden ser transformados por el sistema, o entregando los bienes o servicios

que produce.

Entrada: Captura o recoleccién de datos en bruto del interior de la organizacion o de su

entorno externo, para ser procesados en un sistema de informacion.

Procesamiento: La conversion, la manipulacion y el anélisis de entradas brutas para

darles una forma que tenga mas sentido para los humanos.

Salida: La distribucién de informacion procesada a las personas que la usaran o a las

actividades en las que se usara.
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Retroalimentacion: Salidas que se devuelven a los miembros apropiados de la

organizacion para ayudarles a evaluar o corregir las entradas.
Clases de sistemas de informacion.

Sistemas en el nivel operativo: Apoyan a los administradores operativos siguiendo la pista
a las actividades y transacciones elementales de la organizacion. El proposito principal de
los sistemas en este nivel es contestar a preguntas de rutina y rastrear el flujo de transacciones

a través de la organizacion (Gomez Ceja, 1997).

Sistemas en el nivel de conocimientos: Apoyan a los trabajadores de conocimientos y datos
de una organizacion. Su proposito es ayudar a la empresa a descubrir, organizar e integrar
conocimientos nuevos al negocio, y ayudar a la organizacién a controlar el flujo de

documentos.

Sistemas en el nivel de administracion: Estan disefiados para servir a las actividades de
seguimiento, control, toma de decisiones y administracion de los administradores del nivel
medio. Los sistemas en el nivel administracion o direccion por lo regular proporcionan

informes periddicos, en lugar de informacion instantanea acerca de las operaciones.

Sistemas en el nivel estratégico: Ayudan a los administradores de nivel superior (o alta
gerencia) a abordar y resolver cuestiones estratégicas y tendencias a largo plazo, tanto en la
compafiia como en su entorno exterior. Su preocupacién principal es la congruencia entre
los cambios del entorno exterior y las capacidades actuales de la organizacion (Laudon &
Laudon, 2002).

En la figura 1.1 se observa la estructuracion de las funciones de un sistema de informacién.

ENTORMNO
} PROVEEDORES
CLIENTES DORGANIZACION

SISTEMAS DE
INFORMACIOMN

PROCESAMIENTO
CLASIFICACION
ACOMODO

CALCULO SALIDA

ENTRADA

AGENCIAS RETROALIMENTACION COMPETIDOR
REGULADORAS

ACCIONISTAS

Figura 1.1. Funciones de un Sistema de Informacion
Fuente: Laudon; (1996:9)
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1.2.2 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Un resultado importante de la investigacion preliminar es la determinacion de que el
sistema solicitado sea factible, y existen tres aspectos relacionados con el estudio de
factibilidad (Manzano, 2008):

Factibilidad Técnica: En esta fase se determina si los equipos que posee la organizacion
cumplen con los requerimientos que necesita el nuevo sistema o si es necesario recomendar

un nuevo equipo.

Factibilidad Financiera o Econdmica: Un sistema puede ser desarrollado desde el punto
de vista técnico y que, ademas serd utilizado si se llega a instalar, debe ser una buena

inversion para la organizacion.

Factibilidad Operacional: Los proyectos propuestos Unicamente tienen beneficio
cuando logran ingresar al grupo de sistema de informacion que satisfacen los requerimientos

de la organizacion
1.2.3 SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Segun Mendoza (2000) sus principales elementos son los datos y la informacion. El
procesamiento de los datos requiere de un sistema que tiene la finalidad de convertirlos en
informacion, es decir que la informacion es el producto del procesamiento de datos, siempre
que dicho proceso se haya realizado siguiendo una secuencia de actividades validas en
procura de lograr su objetivo como sistema, generando informacion precisa y confiable. Las

actividades referidas son:
Captura de datos
-Verificacion
-Clasificacion
-Sumarizacion
-Almacenamiento
-Divulgacion

-Retroalimentacién
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Captura de Datos: Actividad mediante la que se recopilan datos en base a las necesidades
de informacion predeterminadas. Puede ser realizada anotando los datos requeridos en un
papel, llenando una forma previamente disefiada, transcribiéndolos por un teclado a un

computador, o utilizando medios electromagnéticos.

Verificacion: Los datos para ser capturados, deben pasar por un proceso de validacién con

el fin de verificar si estos se encuentran dentro de los parametros previamente definidos.

Clasificacion: Los datos que han sido capturados previa verificacion, deben ser ordenados
y separados de acuerdo con algunas caracteristicas comunes que los agrupe para brindar en

forma dptima la informacion requerida.

Sumarizacion: Es el proceso mediante el cual se realiza la totalizacion de datos

cuantificables para producir la informacion en base a los requerimientos predeterminados.

Almacenamiento: Los datos capturados, verificados, clasificados y sumarizados, se

almacenan ya sea en un archivador, un tarjetero u otro elemento destinado a tal fin.

Divulgacion: La ultima etapa del procesamiento de datos es la divulgacion o comunicacion
de la informacidn, consiste en recuperar los datos almacenados y organizarlos para ser

plasmados en la informacion requerida en un medio que esté al alcance de quien lo necesite.

Retroalimentacion: Como medio catalizador del sistema, esta funcion permite alertar sobre
las fallas que pueda tener el proceso que afectan la calidad de la informacién generada a fin
de que sean corregidas en forma oportuna y mantener la confiabilidad de los usuarios en el

sistema. El procedimiento de datos anteriormente mencionado se visualiza en la figura 1.2.

Verificacion Retroalimentacion

!

T
Clasificacién

DATOS Sumarizacion Divulgacion

h 4
L 4

Caplura Almacenamiento

Figura 1.2. Procesamiento de Datos
Fuente: Mendoza, (2000: pag.9)



CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA 18

1.2.4 ORGANIZACIONES

Los sistemas de informacidn forman parte de las organizaciones. En algunas compafiias,
como las que producen informes de créditos, el sistema es indispensable, y sin él no habria
negocio. Los elementos claves de una organizacion son su personal, la estructura, los
procedimientos operativos, las politicas y la cultura. Las organizaciones formales constan de
diferentes niveles y especialidades. Sus estructuras reflejan una division muy clara del
trabajo. Se contratan y capacitan a expertos para diferentes funciones, que incluyen ventas y

marketing, manufactura, finanzas, contabilidad y recursos humanos.

Una organizacion coordina el trabajo mediante una jerarquia estructurada y
procedimientos operativos estandar formales. La jerarquia acomoda al personal en una
estructura de piramide en la que la autoridad y responsabilidad aumentan con la cultura. Los
niveles mas altos de la jerarquia contienen a los empleados gerenciales, profesionales y

técnicos, en tanto que los niveles inferiores consisten en el personal operativo.

Segun los autores Laudon (2002: 10) “Los sistemas de informacion son algo mas que
computadoras. Para usar eficazmente sistemas de informacion, es necesario entender la
organizacion, la administracion y la tecnologia de informacion que determinan los sistemas”.
Todos los sistemas de informacion se pueden describir como soluciones organizacionales y

administrativas a retos del entorno.
Estructura Organizacional

Es la forma que adopta una empresa para poder llevar a cabo todas sus funciones. A
medida que la organizacién crece, se hace necesaria la existencia de una diferenciacion en

el trabajo, como consecuencia de la especializacién de las actividades.

Al analizar la estructura organizativa del area contable, la cual tiene impacto sobre la

generacién de informacidn financiera, se deben tomar en cuenta los siguientes pasos:

-Existencia de un minimo grado de especializacion

-Delimitacion de la estructura organizativa

-Definicion de funciones para cada una de las areas

-Cumplimiento de los niveles jerarquicos establecidos

-Grado de conocimiento de la estructura y significado por parte de los niveles

operativos.
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1.25 ADMINISTRACION

Los administradores perciben retos de negocios en el entorno, establecen la estrategia
de la organizacion para responder a ellos y asignan los recursos humanos y financieros
necesarios para poner en practica la estrategia y coordinar el trabajo. Los administradores
deben ejercer un liderazgo responsable. La labor de la administracion es hacer comprensibles
las multiples situaciones que enfrentan las organizaciones y formulan planes de accion para

resolver sus problemas (Castillo Paéz, 2017).

Los administradores deben crear nuevos servicios e incluso volver a crear la
organizacion de vez en cuando. La tecnologia de informacion puede desempefiar un rol

crucial en la redireccion y redisefio de una organizacion.

Es importante sefialar que las decisiones y los papeles administrativos varian en los
diferentes niveles de la organizacion. Los administradores de nivel superior (directivos)
toman decisiones estratégicas de largo plazo relacionadas con los bienes y servicios que se
produciran. Los administradores de nivel medio (gerentes) se encargan de poner en préctica
los programas y planes de los directivos. Los administradores operativos (supervisores) se
encargan de monitorear las actividades diarias de la compafiia. De todos los niveles
administrativos se espera creatividad y desarrollo de soluciones novedosas a una amplia
gama de problemas. Cada nivel administrativo tiene diferentes necesidades de informacion

y requisitos en cuanto a sistemas de informacion.

Los administradores no pueden ignorar los sistemas de informacién porque éstos
desempefian un rol crucial en las organizaciones contemporaneas. La tecnologia digital esta
transformando a las organizaciones de negocios. Los sistemas actuales afectan directamente
la forma en que los administradores deciden, la forma en que los directivos planifican y, en
muchos casos, qué bienes y servicios se producen (y como). Estos sistemas desempefian un
rol estratégico en la vida de la compafiia. La responsabilidad por los sistemas de informacion

no puede delegarse a quienes toman las decisiones técnicas.
1.2.6 CONTROL

En este sentido, Cepeda (1999:3), establece que "el control es una comprobacion,
intervencion o inspeccion. El propoésito final del control es, en esencia, preservar la
existencia de cualquier organizacion y apoyar su desarrollo es contribuir con los resultados

esperados”.
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Por otro lado, el autor antes mencionado define el control interno como: El conjunto de
planes, métodos y procedimientos adoptados por una organizacion con el fin de asegurar que
los activos estén debidamente protegidos, que los registros contables sean fidedignos y que
la entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en

atencion a las metas y los objetivos previstos (p.4).

Por consiguiente, lo anteriormente expuesto, permite sefialar que el control en el proceso
administrativo contribuye a que la organizacion establezca con efectividad sus medios de
acciones estratégicas en la planeacion de cada proceso administrativo ejecutado por la
institucion.

En este mismo sentido el autor Cepeda (1999), refleja que existen seis tipos de controles:
"el gerencial, el contable, el operativo de gestidn, el presupuestario el de informatica y el

administrativo u operativo™ (p.29).

Control Gerencial: Est4 orientado a las personas con el objeto de influir en los
individuos para que las acciones y comportamientos sean conscientes con los objetivos de la

organizacion.

Control Operativo de Gestion: Estd orientado a procesos y tareas ya ejecutadas.
Comprende el conjunto de planes, politicas, procedimientos y métodos que se necesitan para

alcanzar los objetivos de la organizacion.

Control Presupuestario: Es una herramienta técnica, en la que se apoya el control de
gestion, basado en la direccion u objetivos. Consistente en confrontar periodicamente el
presupuesto frente a los resultados reales del periodo, centro por centro, con el fin de poner

en evidencia las desviaciones.

Control Informético: Esta orientado a lograr el uso de la tecnologia y la informatica
como herramienta de control; su objetivo sera mantener controles automaticos efectivos y

operativos sobre las operaciones.

Por otra parte, Catacora (1999:238), también establece que existen dos tipos de control,
el control preventivo (previo) y el control de deteccion (posterior). "El control preventivo
"son aquellos que se ejecutan antes de la ejecucion de un proceso, ejemplo: el inventario,
revisién y aprobacion de los comprobantes de diario”. En cambio, el control de deteccion:
Se aplica durante o después de un proceso; la eficiencia de este dependera principalmente

del intervalo de tiempo transcurrido entre la ejecucion del proceso y la ejecucion del control.
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Algunos ejemplos son: conciliaciones de cuentas de auxiliares vs mayores; emision de
listado de excepciones; cuadre de totales de débitos y créditos al grabar comprobantes
contables (p.238).

Control Interno

El sistema empleado en la gestion del inventario de activos varia de una organizacion a
otra. Algunas organizaciones hacen uso del sistema de hoja de calculo para realizar un
seguimiento de los activos que poseen. Este método de administracion de activos es una
pérdida de tiempo y es propenso a errores que el personal ni siquiera puede saber que
cometi6. Otras organizaciones hacen uso del software Assets Inventory Management que
automatiza el sistema de hoja de céalculo manual. Estos programas varian de una
organizacion a otra en funcion de los requisitos de cada organizacion individual. El requisito
incluye el tamafio de la organizacion y el volumen de su propiedad. Lo que hace que este

sistema propuesto sea Unico es la actualizacion de Tickets.
1.2.7 PROPOSITO DEL SISTEMA

Los objetivos de control interno contable aplicados en el ciclo de facturacion y cuentas

por cobrar son los siguientes:

Integridad: El proposito fundamental es el registro oportuno de todas las transacciones,
evitando la falta de alguna operacion.

Existencia: Su objetivo es el adecuado registro de transacciones validas realizadas por
la entidad; la existencia de registros que no corresponden por la empresa creando problemas

de sobreestimacion en las cifras.

Exactitud: Los controles de exactitud estan orientados a garantizar el correcto registro
de las transacciones efectuadas por la entidad, los problemas relacionados con los controles

de exactitud aumentan los riesgos y sobreestimacion de los registros.
1.3 HERRAMIENTAS TECNICAS

La tecnologia de informacion es una de muchas herramientas con que cuentan los
administradores para enfrentar un cambio. EI hardware de la computadora es el equipo fisico
utilizado en un sistema de informacion para actividades de entrada, procesamiento y salida,
consta de lo siguiente: La unidad de procesamiento de la computadora, diversos dispositivos

de entrada, salida y almacenamiento, y medios fisicos que vinculan esos dispositivos.
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El software de la computadora consiste en las instrucciones detalladas preprogramadas
que controlan y coordinan los componentes del hardware de la computadora en un sistema
de informacion. La tecnologia de almacenamiento incluye los medios fisicos para almacenar
datos, como los discos magnéticos u opticos o las cintas magnéticas, y también el software

que rige la organizacion de los datos en esos medios fisicos.

La tecnologia de comunicaciones, que consiste en dispositivos fisicos y software, enlaza

los diversos componentes del hardware y transfiere datos de un lugar fisico a otro.
1.3.1 AREA TECNOLOGICA

A partir de la informacion recopilada en el sitio web del propietario del software, esta
solucion de software para la gestion de inventario de activos permite a las organizaciones
hacer un seguimiento de los activos que tienen, donde estan, cuanto cuestan y mas. Las
organizaciones pueden usar los codigos de barras existentes o crear los suyos propios para
registrar y retirar activos (incluyendo herramientas y equipos) para los empleados. Esta
solucién de software solo toma unos minutos para descargar e instalar. Tiene la siguiente

funcionalidad.
* Check in y check out activos

Con la solucion Asset Manager de Kaizen, puede revisar computadoras y equipos para
empleados y siempre saber a quién llamar cuando necesite que le devuelvan un articulo. Se
puede establecer una fecha de vencimiento durante el proceso de pago y luego ejecutar

informes para encontrar los activos vencidos.

» Haga un seguimiento de los activos fijos en su empresa Ya sea que necesite ayuda para
realizar un seguimiento de donde se encuentran sus activos, o si simplemente necesita una
mejor contabilidad de lo que tiene y cuanto vale, Asset Manager puede rastrearlo todo. Los
manuales del usuario, las imagenes, las notas y mas pueden adjuntarse a sus registros de

servicio, que pueden consultarse nuevamente en un lugar cuando sea necesario en el futuro.

* Rastrear el servicio, los proveedores y los contactos Al dar servicio a un articulo, puede
hacer un seguimiento de las instrucciones de servicio, consejos y trucos, proveedores y
contactos en su base de datos. Si el articulo necesita ser reparado nuevamente, tendra toda la
informacidn que necesita al alcance de su mano. Puede encontrar los articulos rapidamente

usando un escaner de codigo de barras o una busqueda rapida
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Existe una especializacion denominada auditoria de sistemas, la cual tiene como
objetivo principal, la evaluacion de los controles internos en el area de PED. El analisis de
la tecnologia debe estar enfocado a evaluar y determinar si la plataforma computacional esta
soportando satisfactoriamente los objetivos de procesamiento de la informacion. Los
adelantos tecnoldgicos del hardware tienen impacto considerable o influencia sobre el
procesamiento de las transacciones. Cualquier analisis que se efectle en un ambiente del

hardware, debe cumplir con ciertos objetivos de seguridad desde el punto de vista contable:

-Acceso a la informacion
- Procesamiento de los datos

- Emision de informes
1.3.2 PROGRAMAS Y SOFTWARE RELACIONADOS

Estos varian si fueron adquiridos o desarrollados internamente por la empresa. Debe
tomarse en cuenta que todo programa de aplicacion en computadora tiene que estar disefiado
y desarrollado no solamente para estar elaborado con las Gltimas herramientas tecnoldgicas
en programacion, sino para que sirva efectivamente al usuario final en el desarrollo de su

trabajo. Este debe abarcar los siguientes objetivos:

- Documentar los programas que procesan la informacion

- Asegurar que el analisis y desarrollo de los programas se realiza bajo alguna
metodologia formalmente establecida

- Verificar la existencia de pistas de auditoria que ayuden a detectar problemas en los
programas y el procesamiento de la informacién

- Comprobar la existencia de alguna metodologia para la evaluacién y seleccion de
software administrativo

- Comprobar la existencia de controles en los programas que permitan asegurar la
integridad de la informacion

- Verificar la existencia de politicas establecidas para el procesamiento de datos que

sirvan para el entrenamiento de nuevos usuarios.
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1.3.3 SISTEMAS MANUALES EN COMPARACION CON SISTEMAS DE
INFORMACION

Cuando en la actualidad se habla de un sistema de informacion, se hace referencia a un
sistema automatizado. Los elementos de un sistema de informacién son el hardware, el
software, las personas, los procedimientos y los datos. Los elementos automatizados (el
hardware y software) no intervienen en un sistema manual. Este sistema se basa en personas,
procedimientos y datos. En términos numéricos, la gran mayoria de los sistemas industriales,

gubernamentales y educativos atin son manuales.

Esto se aplica en el caso de organizaciones grandes que tienen cientos de computadoras,
al igual que en el caso de las compafiias con dos personas. Se ha establecido como objetivo
la conversion de decenas de miles de sistemas manuales a sistemas de informacion con base
en la computadora. El potencial para la computarizacion se debera identificara los usuarios
creativos y los profesionales de la computacién del mafiana es diez veces mayor. Tanto el
sistema manual como los sistemas de informacién con base en las computadoras tienen un

patrén establecido para el flujo de trabajo e informacion.

Como una derivacion de Perl, PHP es un lado del servidor, el lenguaje de programacion
interactivo para el usuario funciona casi en todas las plataformas. Se puede decir que es un
lenguaje de scripting de propdésito general. Se puede incrustar en html. Puede usar varias
bases de datos como MySQL, SQL, Oracle, MS SQL, etc. También contiene muchas
interfaces de servidor. El codigo abierto es una de las mejores especificaciones de PHP. Entre
varios marcos, el mas popular es el zen. PHP es un lenguaje de script de propdsito general
que es especialmente adecuado para el desarrollo web del lado del servidor donde PHP
generalmente se ejecuta en un servidor web. Cualquier cddigo PHP en un archivo solicitado
es ejecutado por el tiempo de ejecucion de PHP, generalmente para crear contenido dindmico
de paginas web o imagenes dinamicas utilizadas en sitios web o en otra parte. PHP se utiliza
para generar informacion desde el servidor a través de contacto HTML. Esto significa que
no es completamente funcional a menos que se combine con HTML. PHP sirve como un
cédigo intermediario entre un usuario y el servidor, por lo tanto, PHP se utiliza
principalmente para recopilar informacion proveniente del usuario a través de la interfaz
HTML y luego descifrarla a un idioma comprendido por el servidor. PHP también recopila
informacion de la base de datos y la modifica en algo comprensible para el usuario.
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1.3.4 METODOLOGIA DE DESARROLLO XP
Extreme Programming (XP)

La programacion extrema es una metodologia agil en la que existe un alto nivel de
participacion entre el cliente (que recibe el software) y el equipo de desarrollo. El cliente
impulsa la salida de desarrollo al priorizar las funciones mas importantes como historias de
usuario (The PHP Group, 2012).

El equipo de desarrollo entrega las historias de los usuarios de manera iterativa a traves
de la programacion continua, las pruebas, la planificaciéon y la colaboracion cercana. El
software de trabajo se entrega con mucha frecuencia, generalmente cada 1 a 3 semanas. Las
ventajas de XP plantean que es un modelo de entrega rapido y agresivo; Alta colaboracion;
Documentacion minima por adelantado. Por otro lado, en la figura 1.3 se puede visualizar
que estd es una metodologia de alta disciplina; requiere personas dedicadas fuera del
departamento de TI. Requiere que todos en el equipo tengan un conocimiento intimo de XP

para tener éxito. Poca documentacion para la entrega (Reyna, 2012).

XP es el mas adecuado para equipos de desarrollo mas pequefios que consisten en
desarrolladores senior con excelentes habilidades de comunicacion que pueden trabajar y
administrar personas que no pertenecen a Tl (Husni, Baharom, & Ahmad, 2013).

» Metodologia XP(Extreme Programming)

e Diseflosimple ® Soluciones en punto
e Historias del usuario e Tarjetas CRC e Prototipos
e Valores
e Criterios de pruebasde
aceptacién
e Plan de Iteracidn

Disefio

Redlseno s

Codificacién I

Planeacién

Programaclon
por parejas

Lanzamiento

. Prueba unitaria
® Incremento del software
c e Integracidén continua
e Velocidad calculada del proyecto
Pruebas de
aceptacién
AN .

Figura 1.3. Metodologia XP (Extreme Programming)

Fuente: http://davidrtmetodosagiles.blogspot.com

Las caracteristicas de la programacion extrema son:

= Cambios dinamicos en los requisitos del software.



CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA 26

» Riesgos causados por proyectos de tiempo fijo que utilizan nueva tecnologia.
= Equipo de desarrollo ampliado pequefio, coubicado.
= Latecnologia que esta utilizando permite realizar pruebas funcionales y de unidades

automatizadas.

Debido a la especificidad de XP cuando se trata de un conjunto completo de précticas de
ingenieria de software, existen varias situaciones en las que es posible que no desee practicar
XP de forma completa. Si bien no puede usar todo el marco XP en muchas situaciones, eso
no deberia impedirle usar tantas practicas como sea posible, dado su contexto. El proceso de

flujo de practicas en resumen se presenta a continuacion en la tabla.

Tabla 1.1 Proceso de flujo de trabajo Précticas de XP

Planificacion 40 horas a la semana. The Planning Game (Project
Velocity)

Anadlisis (Modelado de Dominios,  Cliente de OnYSite, The Planning Game (Historias de

Requisitos) usuarios)

Disefio Guia de metaforas (nomenclatura natural), disefio simple,
refactorizacion

Implementacion Propiedad colectiva, cliente de OnYSite, guia de
metéaforas, estandares de codificacién, par Programacion,

Verificacion y validacion Integracién Continua
Cliente en Sitio, Pruebas (Pruebas Unitarias, Pruebas de

Entrega Aceptacion) Pequefias versiones

Fuente: Kevin Zurita

Practicas

En la figura 1.4 se muestra que las practicas de XP han cambiado un poco desde que

se introdujeron inicialmente. Las doce practicas originales se enumeran a continuacion:

El juego de planificacion
Pequerias versiones
Metafora

Disefio simple

Pruebas

Refactorizacion
Programacién en pareja
Propiedad colectiva
Integracion continua

Semana de 40 horas
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Cliente en el sitio
Norma de Codificacion

Juego de la
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Figura 1.4. Diagrama de las doce practicas originales de XP
Fuente: (http://www.cyta.com.ar)
1.35 METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE APLICACIONES BASADAS EN
WEB

La mayoria de las metodologias de desarrollo de aplicaciones web utilizadas en estos
dias son extensiones de metodologias de ingenieria de software estandar (Cafiola, 2014). El
modelo de cascada iterado habitual es un enfoque demasiado rigido para desarrollar
aplicaciones web. El proceso del modelo de cascada fue perfecto para desarrollar un
programa de mantenimiento de archivos para mainframes, pero un proceso demasiado

restrictivo para construir una aplicacion web.

El desarrollo de aplicaciones web debe ser un proceso iterativo y la mayoria esta de
acuerdo en que un enfoque en espiral es el mejor. Pero, los pasos exactos en cada ciclo de la
espiral se debaten, al igual que la métrica que se utilizara para determinar la finalizacion de
un ciclo. El desarrollo de aplicaciones web definitivamente esta orientado a los componentes
y lamayoria cree que el proceso apropiado deberia estar orientado a objetos (von Bertalanffy,
1969). Se ha propuesto un enfoque agil para el desarrollo de aplicaciones web que aplica el

concepto de modelado agil, adopta una arquitectura de software estandar y se basa en gran
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medida en marcos, acelerando el anélisis, disefio e implementacion del sistema (Giovanni
Cantone & Marchesi, 2014).

Ademas, se propone el desarrollo a través de programacion personal extrema (PXP),
que es un proceso de desarrollo de software disefiado para que lo apliquen los ingenieros de
software de forma individual (Dzhurov, Krasteva, & llieva, 2009). PXP apunta a aligerar la
PSP al reducir la cantidad de scripts que se siguen y la cantidad de datos que se deben
completar en los formularios (para una referencia completa en la especificacion de la PSP,

consulte).

El PXP mantiene los principios basicos de PSP pero disminuye la cantidad de
documentacion y los esfuerzos de mantenimiento. Ademaés, PXP introduce un subconjunto
de las practicas de desarrollo de XP que son apropiadas para ser realizadas por
desarrolladores autonomos. El proceso de desarrollo de PXP es iterativo y la aplicacion de
sus practicas permite al desarrollador ser méas flexible y receptivo a los cambios. La
metodologia sugerida se basa en gran medida en la automatizacién de una parte importante
del trabajo diario del desarrollador para mejorar el rendimiento del programador y acortar el
intervalo de entrega y el tiempo dedicado al soporte del sistema de software, para dicha
metodologia se ha establecido como modelo el ciclo de vida de un proyecto basado en XP
que consta de: Exploracién, Planificacion, Interacciones, Produccion, Mantenimiento como

se evidencia en la figura 1.5.

Planificacion Muiltiples
\\_ﬁior\i‘ lteraciones

Exploracion Refinamiento del plan Produccion
~———— Mantenimiento

Figura 1.5. Ciclo de vida de un proyecto basado en XP

Fuente: Www.revistaumng.com
La metodologia PXP se basa en los siguientes principios:

PXP necesita un enfoque disciplinado: los desarrolladores son responsables de seguir el
proceso y aplicar las practicas PXP

e Los desarrolladores deben medir, seguir y analizar su trabajo diario.
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e Eldesarrollador debe aprender de sus variaciones de rendimiento y apuntar a mejorar
el proceso en funcidn de los datos recopilados del proyecto
e PXP implica pruebas continuas
e Lareparacion de defectos debe ocurrir en la etapa temprana de desarrollo, cuando el
costo es menor
e Los desarrolladores deben intentar automatizar todo lo posible su trabajo diario.
PXP esta acompafiado de 14 practicas de desarrollo y organizacion. La metodologia se basa
en sus practicas para garantizar una buena calidad del producto y una planificacion precisa
del proyecto. Se mantienen algunas de las practicas de PSP y se introducen otras de XP para
reemplazar los métodos formales y complejos para la planificacion, el disefio del sistema y

su verificacion.
1.3.6 PROYECTOS BASADOS EN WEB

Los procesos agiles estan disefiados para admitir la produccion temprana y rapida de
cddigos de trabajo. Esto se logra estructurando el proceso de desarrollo en iteraciones, donde
una iteracion se centra en la entrega de codigos de trabajo y otros artefactos que proporcionan
valor al cliente y, en segundo lugar, al proyecto. Los defensores y criticos de los procesos
agiles a menudo enfatizan el enfoque de cddigo de estos procesos. Los defensores a menudo
argumentan que el cédigo es el unico que se puede entregar, y margina el papel de los
modelos de andlisis y disefio y la documentacion en la creacion y evolucién de software. Los
criticos de los procesos agiles sefialan que el énfasis en el codigo puede llevar a la pérdida
de memoria corporativa porque hay poco énfasis en producir una buena documentacién y
modelos que respalden la creacién de software y la evolucion de los sistemas web (Pratik
Agarwal et al., 2009).

Se pueden identificar algunos problemas relacionados a la implementacion de aplicaciones
web (Bai & Zhong, 2008).

= Los sistemas entregados no satisfacian las necesidades comerciales el 84% de las
veces.

= Los retrasos en la programacion plagaron los proyectos el 79% del tiempo.

= Los proyectos superaron el presupuesto el 63% del tiempo.

= Los sistemas entregados no tenian la funcionalidad requerida el 53% de las veces.

= Los entregables fueron de mala calidad el 52% del tiempo.
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Es decir, la planificacion y trabajo en equipo puede reducir la problematica expresada
del documento de Bai y Zhong (2008).

1.3.7 LENGUAJE PHP

PHP significa pagina de inicio personal. El preprocesador de hipertexto de PHP permite
a los desarrolladores web crear contenido dindmico que interacta con las bases de datos.
Las aplicaciones PHP normalmente se encuentran en servidores Linux y en conjunto con
bases de datos MySQL. Proporciona a los servidores una funcionalidad similar a la que
proporciona la plataforma Windows mediante la tecnologia Active Server Pages (The PHP
Group, 2012).

Las declaraciones PHP deben estar dentro de las etiquetas PHP para ser procesadas por
el intérprete PHP. Cada declaracion de PHP debe terminar con un punto y coma, que le dice
al intérprete de PHP que la declaracion esta completa. Si un punto y coma no aparece al final

de una linea, el intérprete asumira que la declaracién continGa en la linea siguiente.

El intérprete de PHP condensa todos los espacios en blanco secuenciales en los scripts
de PHP a un solo espacio en blanco. Esta caracteristica conveniente permite a los
desarrolladores de PHP estructurar su cddigo en un formato legible sin preocuparse por los

efectos de los saltos de linea y las pestafias (The PHP Group, 2012).

Existe una relacion con los tipos de datos SQL. Cada columna en una tabla de base de
datos debe tener un nombre y un tipo de datos. Un desarrollador de SQL debe decidir qué
tipo de datos se almacenaran dentro de cada columna al crear una tabla. El tipo de datos es
una guia para que SQL comprenda qué tipo de datos se esperan dentro de cada columna, y
también identifica como interactuara SQL con los datos almacenados (Giovanni Cantone &
Marchesi, 2014).
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1.4  ALTERNATIVAS DE SOLUCION
141 NEXTAR

Una de las alternativas de solucion, actualmente, y que presenta grandes ventajas es el
software Nextar cuyo objetivo principal es la administracion de sus activos, implementando

un sistema registro acorde a las necesidades del usuario.

“Nextar es una empresa brasilefia, de Floriandpolis - Santa Catarina, enfocada en
cambiar la forma en que las tiendas pequefias y medianas administran sus negocios. Con
mas de 15 afios en el negocio de Softwares de Gerenciamiento (7PV).” (NEXTAR TPV,
2001)

1.42 INVENTORIA

Es un software para inventarios de empresas pymes, como objetivo principal es organizar
y dar seguimiento a los equipos informaticos y de manufactura de la empresa, ademas de

permitir la elaboracion de informes de promedios, costos y devaluaciones de 1os mismos.

e Mantenido un control de inventario en equipos tecnoldgicos.

e Mantener una base de datos de clientes y proveedores.



2 CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se muestra el enfoque metodologico que utiliza investigacion, desde el
tipo de investigacion, recopilacion de informacion y definicion de métodos aplicados que
conlleva al uso de XP y lenguaje PHP para el desarrollo de la aplicacion web propuesta

para esta tesis.
2.1  TIPO DE INVESTIGACION

Este trabajo propone analizar de forma cualitativa la informacion planteada mediante
encuestas como aporte al marco tedrico establecido en este trabajo. Adicionalmente, se
plantea el analisis cuantitativo con la finalidad de observar las caracteristicas de la
informacidn recopilada mediante las entrevistas, aplicando esta informacion al desarrollo

propuesto de la aplicacion web, mediante XP para mejorar el sistema de inventario de bienes.

La recopilacion se propone mediante encuestas, en base a un formulario validado por
expertos, con la finalidad de conocer las fases del proceso de inventario. Ademas, de
encontrar los puntos criticos para la identificacion de mejoras que deben realizarse en el
proceso. Por otra parte, se propone aplicar como técnica de recopilacion de informacion un
formulario a los responsables de los procesos de las diferentes areas, asi como a usuarios que

identifiquen los puntos criticos.
Tipo de Investigacion:

La presente investigacion es de tipo cuantitativa, ya que su proposito fundamental es
describir las caracteristicas acerca de la aplicacion de la metodologia XP y el desarrollo de
una aplicacion con lenguaje php.
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2.2 RECOPILACION DE INFORMACION
2.2.1 TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION

En el presente trabajo se emplea el método deductivo, el cual se plantea que es la
obtencion de leyes o principios particulares a partir de aseveraciones o enunciados generales.
Una vez realizada la investigacion desde fuentes confiables y articulos académicos, se
procede a la aplicacion de entrevistas al personal de la empresa MERCK.

Instrumento de Medicion:

De acuerdo con Tembrink (2012), como instrumento se aplica un cuestionario disefio en
primer lugar para obtener informacion sobre las opiniones primordiales y las actitudes de las
personas, no obstante, también sobre lo que hicieron en una situacion concreta. Para este

estudio, la base de datos es de fuentes secundarias.
2.2.2 TABULACION DE LA ENTREVISTA

En esta seccidn se presenta la tabulacion de las entrevistas. A partir de estas definiciones
realizados por expertos, estos métodos permitiran ayudar a detectar los procesos que son
manejados en el Departamento de Sistemas como el registro de equipos, registro de usuarios

y el manejo de actas fisicas.

Para determinar mejor el control de realizar la entrevista al personal del Departamento
de Sistemas, a los Sres. Diego Rivera y Diego Robles que manejan los registros y envid y

recepcion de actas de entrega.
2.2.3 ENTREVISTA AL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

En esta seccidn se presenta la tabulacion de las entrevistas. A partir de estas definiciones
realizados por expertos, estos métodos permitiran ayudar a detectar los procesos que son
manejados en el Departamento de Sistemas como el registro de equipos, registro de usuarios

y el manejo de actas fisicas.

La entrevista fue realizada para determinar mejor el control al personal del
Departamento de Sistemas, a los Sres. Diego Rivera y Diego Robles que manejan los
registros y envio y recepcion de actas de entrega, manifiestan que estarian dispuestos a
adquirir el sistema web para el control del parque tecnoldgico, ademéas comentaron que el

DS realiza los registro en documentos de Excel y en el caso de envio y recepcion de actas en
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documentos en Word, ya que se puede correr el riesgo de perder dicha informacion por una

eliminacion del archivo intencionalmente.

De manera general en base a la entrevista se recopilo la informacion para el desarrollo
del sistema, y los términos que se determinaron fueron analizar y disefiar un sistema que
cumpla con las exigencias y requerimientos del Departamento de Sistemas, que permitira
lograr tener una vision mas enfocada en la necesidad y creacion del sistema para el &rea. Ya
que el sistema se basara con las respectivas necesidades, experiencias y vivencias del DS y

usuarios.

Tabla 2.1 Tabulacién de entrevista

N° Preguntas Resumen

Se realizd una reunién con

el personal del

. Departamento de Sistema
! ¢Quiénes serian los usuarios que para concretar los
utilizarian la aplicacion? requerimientos y

funcionalidad del sistema,
permitiendo asi tener una
vision para el desarrollo
del sistema cumpliendo
con los objeticos
impuestos por el
Departamento de Sistemas

para el futuro sistema.

. El Departamento de
¢En el nuevo Sistema a desarrollar P

2° ) . Sistemas menciono que
cree usted que podréa tener un mejor

control de actas? seria una gran ayuda tener
este tipo de documento en
un sistema autenticado
para un mejor control de

inventario de actas.
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30

¢ Qué inconvenientes ha presentado
con el recibimiento de actas fisicas

de los equipos?

Se entrevisto a un usuario
de la empresa para saber la
falencia que tiene con la
entrega de actas fisicas de
entrega y  recepcion
brindados por el
Departamento  Sistemas,
ya que supo manifestar
que €S un  proceso
molestoso para el usuario
ya que existid perdida de

este tipo de documentos.

Supo manifestar este tipo
de manejo de actas
digitales mediante la web
seria una ayuda como
para el Departamento de
Sistemas, usuarios y para
la empresa reduciendo

costos de envib.

Fuente: Kevin Zurita



3 CAPITULO 11l PROPUESTA

Este capitulo describe la propuesta de este trabajo, empezando por los diagramas de
procesos de la empresa, especificaciones del software, materiales y herramientas necesarios
para implementar la aplicacion web y desarrollar el sistema de inventario y entrega por actas

a los usuarios internos de la empresa Merck.
3.1 DIAGRAMAS DE PROCESOS

Luego de realizar el andlisis de la recoleccion de informacion se definid el proceso de
actividades de registro, consulta y entrega de informacién del parque tecnolégico que a

continuacion se detalla en un diagrama de procesos.

En la figura 3.1 se presenta el proceso de entrega que se realiza actualmente en la

empresa Merck.

Texto.

CLIENTE

Se registra
Cliente interno sol'?.lmd del
cliente Equipo entregado
no
;El cliente cumpleTe
requisitos?

Si
Consulta sobre Se configura el
disponibilidad equipo

Figura 3.1. Diagrama de proceso actual en la empresa

Comunicarse con
el cliente para
estimar
necesidades

Proporcionar
estimacion

GESTION

SISTEMAS

Fuente: Kevin Zurita
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3.2 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS
3.2.1 AMBITO DEL SOFTWARE

El programa Merck Active Parts estara basado en el concepto web, que permitira tener
un control de registro del parque tecnolégico e inventariado de usuarios y creacion de actas
de recepcion y entrega de equipos, el sistema web no contara con el proceso de impresion de

inventario.

El objetivo del sistema web es automatizar los procesos de registros y creacion de actas
en el Departamento de Sistemas manteniendo asi un control adecuado de datos asegurando
el manejo de seguridad de informacion, ya que también el sistema web a futuro se agregara

nuevos procesos de automatizacion para poder brindar un mejor servicio.

La solucion web que se plantea desarrollar constara de diferentes modulos, los mismo

que se explican a continuacion:
3.2.2 FUNCIONES DE PRODUCTO

El sistema web valida que un usuario este registrado y activo para poder acceder al perfil
correspondiente, donde permita el ingreso de datos correspondientes en cada caja de texto,

es decir, en los campos que debe digitalizar nimeros y letras.

Para cada modulo de acceso se realizo el andlisis de las historias de usuarios, que de

detallaran a continuacion.

Tabla 3.1 Historia de usuario Acceso al sistema

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO1 Actor: Acceso al sistema
Usuario: Administrador, Usuario Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 1
Descripcion:

Criterio 1: En el login si el nimero de identificacion y la contrasefia son correctas

permite ingresar al sistema.
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Criterio 2: Si el nimero de identificacion o la contrasefia son incorrectas se despliega un

mensaje indicando error de autentificacion.

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 3.2. Historia de usuario Registro de usuario

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO2 Actor: Registro de Usuario
Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 2
Descripcion:

Criterio 1: El administrador podra acceder a la pestafia Registro de usuario.
Criterio 2: Se delegara varios campos a completar para su registro respectivo.
Criterio 3: En el campo numero de identificacion se usaran las mismas credenciales que

fueron asignadas por la empresa.

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 3.3. Historia de usuario Lista de Usuarios

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO3 Actor: Lista de Usuarios
Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 2
Descripcion:

Criterio 1: Solo el Administrador podréa visualizar los usuarios registrados en la pestafia
lista de usuarios.

Criterio 2: Si algun usuario necesita tener modificaciones de informacion, existira
botones de modificar y eliminar.

Criterio 3: Si el usuario olvida su contrasefia, solo el administrador podra cambiarla.

Fuente: Kevin Zurita
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Tabla 3.4. Historia de usuario Generar Actas

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO4 Actor: Generar Actas
Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 3
Descripcion:

Criterio 1: El administrador podra acceder a la pestafia Generar acta.

Criterio 2: El administrador completara los campos correspondientes del equipo y

usuario, se generara un PDF y existira un botén de Enviar.

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 3.5. Historia de usuario Lista de actas

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU05 Actor: Lista de Actas
Usuario: Administrador, Usuario Riesgo en Desarrollo: Media
Prioridad en negocio: Iteracidn asignada: 3
Descripcion:

Criterio 1: En el perfil del administrador existira la pestafa lista de actas en la que

permitird visualizar las actas enviadas y recibidas hacia los usuarios.

Criterio 2: En el perfil de usuario existira la pestafia lista de actas en las que permitira

visualizar las actas de entrega que fueron enviadas por el administrador.

Criterio 4: Una vez que el usuario haya descargado, subido el archivo y respondido se

mostrara el acta en ambos perfiles del usuario y administrador.

Fuente: Kevin Zurita
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Tabla 3.6. Historia de usuario Registro de Equipos

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUO6 Actor: Registro de Equipos
Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 4
Descripcion:

Criterio 1: El administrador podra acceder a la pestafia Registro de equipo.
Criterio 2: El administrador podra registrar cualquier equipo por que existira un campo.
de seleccién mdltiple en la cual se despliéguela tres tipos de equipos iPad, iPhone y

Laptop.

Criterio 3: Se visualizaran los distintos campos de registro segun el administrador escoja

el equipo a registrar.

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 3.7. Historia de usuario Lista de Equipos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUOQ7 Actor: Lista de Equipos
Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 4
Descripcion:

Caso 1: Se podré visualizar una lista de los equipos que han sido registrados en el
sistema.

Caso 2: Si el equipo necesita modificacion existira tres botones modificar y reportar.

Fuente: Kevin Zurita
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Tabla 3.8. Historia de usuario Administrador

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUO8 Actor: Administrador
Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Media
Prioridad en negocio: Media Iteracion asignada: 5
Descripcion:

Criterio 1: En el perfil del administrador existira una pestafia administradora en la que

permitira realizar cambio de contrasefia para el Administrador.

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 3.9. Historia de usuario Busqueda de Informacién

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUQ9 Actor: Busgueda de informacién
Usuario: Administrador, Usuario Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 6
Descripcion:

Criterio 1: Cuando el Administrador requiera informacion de equipo y usuario, existira

una barra busqueda en la cual podré realizar una basqueda especifica.

Criterio 2: En el perfil de usuario existira una barra de busqueda en la cual podra buscar

Unicamente actas de entrega y recepcion.

Fuente: Kevin Zurita
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3.2.3 MODULO DE ADMINISTRACION GENERAL

Este mddulo permitird el acceso a los otros modulos del sistema, facilitando de esta

manera un control general de los accesos al mismo.

3.24 MODULO USUARIO

En este modulo podemos administrar los usuarios existentes, ya que permitird la
creacion de usuarios dentro del sistema y la asignacion de roles. Entre la informacion que se
solicitard cuenta: datos personales de cada usuario como nombre, cédula, numero de

identificacion, fecha de ingreso, area de trabajo, entre otros datos relevantes.

En la figura 3.2 muestra el diagrama automatizado de proceso de la entrega y recepcion

de equipos.
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Figura 3.2. Diagrama automatizado de proceso de la entrega recepcion de equipos
Fuente: Kevin Zurita



CAPITULO IIl. PROPUESTA 44

3.25 MODULO EQUIPOS TECNOLOGICOS

En este modulo estard compuesta por el inventario del parque tecnolégico de la empresa.
Aqui se detallaran uno a uno los equipos existentes, tanto laptops, como iPhone y iPads.
Tambien se llevara el registro de correos electrénicos y la gestion de contrasefias asignadas

a cada dispositivo mavil.

3.2.6 MODULO DE REPORTES

Permitira la generacion de reportes personalizados con un control adecuado de acuerdo
a la necesidad del cliente, por ejemplo: el nimero de equipos tecnoldgicos gue se encuentran
asignados en cada area de trabajo y un inventario detallado de cada usuario y de los equipos
tecnoldgicos existentes.

3.2.7 MODULO DE SEGURIDAD

Permite que los encargados del departamento puedan ingresar a la solucién web su
respectivo nombre de usuario y contrasefia. De acuerdo con el rol que se haya definido

previamente para cada usuario, éste tendra acceso a unas u otras opciones.

La solucion Web para el control del parque tecnoldgico e inventario en la empresa
MERCK C.A, serd una herramienta que permitira mantener un control adecuado de cada uno
de los equipos existentes, sus nimeros de serie y modelos, los usuarios a los que se han

asignado dichos equipos y las actas de entrega y recepcién generadas.

3.2.8 FRAMEWORK DEL SISTEMA

Para el sistema se utilizaron varios framework para el respectivo funcionamiento del

sistema, ya que permite realizar conexiones entre el codigo de desarrollo y la base de datos.

Los principales clases y funciones que se plantea en la programacion utilizada en el

lenguaje PHP son las siguientes:

Codeigniter: Esta basado en el desarrollo de programacion php, que permite la reduccion
de tiempo a la hora de programar y también permite tener un mejor control el manejo de

carpetas.

$con = mysql_connect: Permite enlazar el codigo con la base de datos.



CAPITULO IIl. PROPUESTA 45

$this->session->set_userdata($session_data); Permite realizar un seguimiento de la
actividad realizada de ingreso.

<?php foreach: Permite que esta funcion recorra los objetos y array de una manera

accesible.

public function __construct(): Permite heredar las clases para poder ejecutar un

constructor pad re.

public function auth_admin(): Permite llamar a la funcion autentificacion del

Administrador.

<h5 class=""card-title mb-4"">Registrar usuario</h5>: Permite la ayuda de registrar

usuarios como equipos.

<meta name=""generator'': Permite Generar Actas digitales.

<a type=""button" class=""btn btn-primary" id=""reg""
href=""javascript:;"'>Guardar</a>: Permite generar un botén con mejor estilo de

presentacion para los guardar, eliminar, registra, modificar y reportar.

.card-container.card: Permite ingresar el disefio modelo de tablas del sistema.

.css: Es el estilo cascada que podemos disefiar para el sistema.

javascript; Permite mantener un estilo dinamico en el sistema.
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3.29 CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA

Actualmente el sistema Merck Active Parts cuenta con dos tipos de usuarios, los que
describen a continuacion.

Tabla 3.10. Descripcién de usuario

Nombre de Tipo de Usuario Area Funcional Actividad
Usuario
Administrado  Administrador del Administracion Administracion de perfiles,

registro de equipos, analisis

r Sistema de reportes, verificacion de
datos, sistemas de gestion de
control de informacion.
Manejo de uso de

. lataformas web, experiencia

Usuario Operador Colaborador P P

con el uso de equipos
tecnolégicos.

Fuente: Kevin Zurita

3.2.10 RESTRICCIONES

Revisar restricciones del formato Las restricciones para el desarrollo del sistema se

describen a continuacion

Se utilizaré el sistema gestor de base de datos MySQL debido a que maneja una gran
cantidad de informacion y sin interrupciones al procesar informacion.

Se manipulara la base de datos MySQL ya que anteriormente el Departamento de
Sistemas manejaba este tipo de base de datos y actualmente requieren que la
informacion ingresada se maneje desde esta forma otra vez.

Se utilizara el lenguaje de programacion PHP, ya que se integra perfectamente a
cualquier sistema sin la necesidad de consumir muchos requisitos en el software,
debido también porque el Departamento de Sistemas manipula sistemas web basados
en este tipo de lenguaje.

El desarrollo del sistema se realizara en una maquina personal ya que no es permitido
la instalacion de programas externos en maquinas corporativas y se utilizara un
servidor local por parte de la empresa para la realizacion de pruebas y funcionamiento

del sistema web.



CAPITULO IIl. PROPUESTA

47

3.2.11 REQUISITOS

3.2.11.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Tabla 3.11. Requerimientos funcionales

Cadigo Nombre Descripcion
RFO1 Autenticacion de Unicamente el usuario registrado podréa acceder
usuarios al sistema con su numero de identificacion y
contrasefia.

RF02 Administracion de Solo los usuarios registrados tendran acceso al

usuarios sistema.

RF03 Registro de usuario El administrador dentro del sistema puede
registrar usuarios con la informacion
respectiva.

RF04 Lista de usuarios El administrador podra visualizar los usuarios
creados mediante una lista detallando la
informacidn de cada usuario n la que se podra
modificar y eliminar.

RF05 Registro de equipos Solo el administrador puede registrar equipos
con sus respectivos datos.

RF06 Lista de equipos El administrador podra visualizar los equipos
creados mediante una lista detallando la
informacidn de cada equipo n la que se podra
modificar, eliminar y reportar.

RFQ7 Generacion de actas El administrador podra generar actas digitales
detallando la informacion de los equipos y
poder ser enviado hacia los usuarios.

RF08 Lista de actas En el perfil de administrador se receptara el

acta generada detallando algunos datos del
equipo.
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Busqueda de
RF09 equipos, usuarios y
actas

El perfil de usuario podra firmar las actas de
entrega digitalmente y subir en la plataforma.

El administrador podré realizara una bdsqueda
detallada de los usuarios, equipos y actas.

El usuario podré realizar busque de actas de
entrega y recepcion.

Fuente: Kevin Zurita

3.2.11.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Tabla 3.12. Requerimientos no funcionales

Cddigo Nombre

Descripcion

NRFO1 Seguridad

NRF02 Usabilidad

NRFO3 Disponibilidad

NRF04 Mantenibilidad

La clave de los usuarios en la plataforma sera la
misma que usan para el ingreso de Windows.

La informacién de la clave debe ser encriptada y
no debe ser visible para los usuarios.

Las actas de entrega y recepcién se mantendran

en ambos perfiles en el administrador y usuario.

Se restringira en los perfiles de usuarios la
opcidén de eliminar actas para que no exista

conflictos de perdida de informacion.

La aplicacion debe abrirse en cualquier tipo de

equipo sea dentro o fuera de la organizacion.

No necesita una red especifica para que funcione
el sistema.

Debe existir manuales técnicos y de usuario
para el manejo del sistema.

Fuente: Kevin Zurita



4 CAPITULO IV. IMPLEMENTACION
4.1 DISENO GENERAL

La metodologia XP permite la utilizacion de tarjetas CRC para mantener un

inventario de las clases que se va a necesitar para implementar el sistema web.

A continuacion, en la figura 4.1 se presenta las iteraciones establecidas con el
usuario, tomando en cuenta las historias de usuario, tarjetas CRC, planes de entrega de

las tareas y pruebas de aceptacion del usuario con los principales requisitos del sistema.

La figura 4.1 describe la forma para automatizar el proceso de registro de usuarios,
custodio de bienes, procesos a realizar por el departamento y sistema que hace referencia y
en sistema referente a la base de datos, cabe resaltar que el departamento involucrado en
cada fase del proceso. El diagrama fue presentado validado por el gerente del departamento
de sistemas de la empresa.

Texto.

CLIENTE

Registro en el Solicitud de
sistema equipo
no Equipo entregado
—
Registro Autorizacion ées autorizado?
nuevo
cliente

Si

Consulta sobre Se configura el
disponibilidad equipo

Figura 4.1. Diagrama de proceso optimizado

GESTION

SISTEMAS

Fuente: Kevin Zurita
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Las tarjetas CRC son utilizadas como técnicas de lluvia de ideas para el disefio de
software orientado a objetos, la cual consiste en tomar las clases u objetos mas relevantes

y dividirlas en tres partes (Clase, Responsabilidad y Colaboraciones).

Tabla 4.1. Historia de usuario Acceso al sistema

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUO1 Actor: Acceso al sistema
Usuario: Administrador, Usuario Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracidn asignada: 1

Descripcion:
Criterio 1: En el login si el numero de identificacion y la contrasefia son correctas permite

ingresar al sistema.

Criterio 2: Si el nimero de identificacion o la contrasefia son incorrectas se despliega un

mensaje indicando error de autentificacion.

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 4.2. Plan de entrega Acceso al sistema

Iteraciones Historia de usuario Tarea Duracion
1° Acceso al sistema Disefio de la interfaz. 1 semana
Autentificar el

usuario registrado.

Autentificar el

usuario registrado.

Fuente: Kevin Zurita
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Tabla 4.3. Tarjeta CRC Acceso al sistema

Nombre CRC: Acceso al Sistema

Responsabilidades Colaboraciones

Autentificar que el usuario se Autentificar Usuario
encuentre registrado en el sistemay se

encuentre activo.

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 4.4 Historia de usuario Registro de usuario

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO2 Actor: Registro de Usuario
Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 2
Descripcion:

Criterio 1: El administrador podra acceder a la pestafia Registro de usuario.
Criterio 2: Se delegara varios campos a completar para su registro respectivo.
Criterio 3: En el campo numero de identificacion se usarén las mismas credenciales que

fueron asignadas por la empresa.

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 4.5 Plan de entrega Registro de usuario

Iteraciones Historia de usuario Tarea Duracion

2° Registro usuario Disefio de la interfaz. 2 semanas

Validacion de campos

vacios.

Carga de perfil de

usuario.

Encriptacion de

contrasefia asignada.




CAPITULO IV. IMPLEMENTACION 52

Validacion de niimero

de identificacion.

Guardar

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 4.6 Tarjeta CRC Registro de usuario

Nombre CRC: Registro de Usuario

Responsabilidades Colaboraciones
Agrega datos de usuario Obtener usuario
Modificar datos de usuario Obtener usuario registrado

Cargar usuario

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 4.7 Historia de usuario Lista de Usuarios

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO3 Actor: Lista de Usuarios
Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracién asignada: 2
Descripcion:

Criterio 1: Solo el Administrador podra visualizar los usuarios registrados en la pestafia

lista de usuarios.

Criterio 2: Si algun usuario necesita tener modificaciones de informacién, existira botones

de modificar y eliminar.

Criterio 3: Si el usuario olvida su contrasefia, solo el administrador podra cambiarla.

Fuente: Kevin Zurita
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Tabla 4.8 Plan de entrega Lista de Usuarios

Iteraciones Historia de usuario

Tarea

Duracion

2° Lista de Usuarios

Disefio de la interfaz.

Validacion de campos
de informaciéon de

usuarios.

1 semana

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 4.9 Tarjeta CRC Lista de Usuarios

Nombre CRC: Lista de Usuarios

Responsabilidades

Modifica Informacion

Modificar datos de usuario

Cambio de contrasefia

Colaboraciones

email
Nombre
Apellido
Area Laboral
MUID

Clave

Guardar

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 4.10 Historia de usuario Generar Actas

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HU0O4
Usuario: Administrador
Prioridad en negocio: Alta

Descripcion:

Actor: Generar Actas

Riesgo en Desarrollo: Alta

Iteracion asignada: 3

Criterio 1: El administrador podra acceder a la pestafia Generar acta.
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Criterio 2: El administrador completara los campos correspondientes del equipo y usuario,

se generara un PDF y existird un boton de Enviar.

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 4.11 Plan de entrega Generar Acta

Iteraciones

Historia de usuario

Tarea

Duracion

30

Generar Acta

Disefio de la interfaz.

Validacion de campos

vacios.

Validacion del disefio

de formatos.

Aprobacion de
funcionalidad con los

equipos tecnologicos.

Envido correcto del
acta hacia el

destinatario.

Probar que el usuario
pueda descargar o
subir el archivo ya
encriptada con la
firma digital.

2 semanas

Fuente: Kevin Zurita
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Tabla 4.12 Tarjeta CRC Generar Acta

Nombre CRC: Generar Acata

Responsabilidades Colaboraciones.

Ingresar Numero de serie del equipo  Obtener nimero de serie equipo

Ingresar MUID del usuario Obtener usuario.

Asunto Comentario en la generacion de acta.

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 4.13 Historia de usuario Lista de Actas

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU05 Actor: Lista de Actas
Usuario: Administrador, Usuario Riesgo en Desarrollo: Media
Prioridad en negocio: Alta Iteracién asignada: 3
Descripcion:

Criterio 1: En el perfil del administrador existird la pestafia lista de actas en la que nos

permitira visualizar las actas enviadas y recibidas hacia los usuarios.

Criterio 2: En el perfil de usuario existird la pestafia lista de actas en las que permitira

visualizar las actas de entrega que fueron enviadas por el administrador.

Criterio 4: Una vez que el usuario haya descargado, subido el archivo y respondido se

mostrara el acta en ambos perfiles del usuario y administrador.

Fuente: Kevin Zurita
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Tabla 4.14 Plan de entrega Lista de Actas

Iteraciones Historia de usuario Tarea Duracion

Disefio de la interfaz.

Visualizacién
informacion de tabla
con la informacion

del equipo.

3° Lista de actas

Visualizacion de actas
enviadas  por el
administrador y
receptadas por el

usuario.

2 semanas

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 4.15 Tarjeta CRC Lista de Actas

Nombre CRC: Lista de Actas

Responsabilidades Colaboraciones

Visualizacion de informacién de Obtener Equipo
equipo y de actas de entrega Yy Obtener Serial
recepcion

Obtener usuario

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 4.16 Historia de usuario Registro de equipo

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HUO6 Actor: Registro de equipo
Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Alta

Prioridad en negocio: Alta Iteracién asignada: 4
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Descripcion:

Criterio 1: El administrador podra acceder a la pestafia Registro de equipo.
Criterio 2: El administrador podré registrar cualquier equipo por que existird un campo de

seleccion mdltiple en la cual se despliéguela tres tipos de equipos iPad, iPhone y Laptop.

Criterio 3: Se visualizaran los distintos campos de registro segtn el administrador escoja

el equipo a registrar.

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 4.17 Plan de entrega Registro de Equipos

Iteraciones Historia de usuario Tarea Duracion

Disefio de la interfaz.

Visualizacion.

Registro de 1 semana
4° . Aprobacion de
equipos
campos para el

registro de equipo.

Boton Registrar.

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 4.18 Tarjeta CRC Registro de equipo

Nombre CRC: Registro de equipo

Responsabilidades Colaboraciones

Agrega datos de equipo Obtener informacion de los equipos fisicos

Fuente: Kevin Zurita
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Tabla 4.19 Historia de usuario Lista de Equipos
HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUQ7 Actor: Lista de Equipos
Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 4
Descripcion:

Caso 1: Se podré visualizar una lista de los equipos que han sido registrados en el sistema.

Caso 2: Si el equipo necesita modificacion existira tres botones modificar y reportar.

Fuente: Kevin Zurita
Tabla 4.20 Plan de entrega Lista de Equipos

Iteraciones Historia de usuario Tarea Duracion

Disefio de la interfaz.
Visualizacién

Aprobacién de

1 semana
4° Lista de equipos campos

Busqueda del tipo de
equipo, modelo, serie,
activo fijo, afio IMEI

y usuario.

Fuente: Kevin Zurita
Tabla 4.21 Tarjeta CRC Lista de Equipos

Nombre CRC: Lista de equipos

Responsabilidades Colaboraciones
Datos de equipo Obtener equipo
Tipo de equipo Obtener equipo
Modifica datos del equipo Obtener equipo registrado

Fuente: Kevin Zurita
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Tabla 4.22 Historia de usuario Administrador

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUO8 Actor: Administrador
Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Media
Prioridad en negocio: Media Iteracion asignada: 5
Descripcion:

Criterio 1: En el perfil del administrador existira una pestafia Ilamada administrador en la

que permitira realizar cambio de contrasefia.

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 4.23 Plan de entrega Administrador

Iteraciones Historia de usuario Tarea Duracion

Disefio de la interfaz.

Cambio de
5o ., 1 semana
contrasefia Validacion de campos

cambio de contrasefia

del administrador.

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 4.24 Tarjeta CRC Administrador

Nombre CRC: Administrador

Responsabilidades Colaboraciones

Cambio de Contrasefia Obtener Administrador

Fuente: Kevin Zurita
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Tabla 4.25 Historia de usuario Busqueda de informacién

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: HUO9 Actor: Busqueda de informacion
Usuario: Administrador, Usuario Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 6

Descripcion:

Criterio 1: Cuando el Administrador requiera informacion de equipo y usuario, existira

una barra basqueda en la cual podra realizar una basqueda especifica.

Criterio 2: En el perfil de usuario existird una barra de busqueda en la cual podra buscar

Unicamente actas de entrega y recepcion.

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 4.26 Plan de entrega Busqueda de informacion

Iteraciones Historia de usuario Tarea Duracion

Disefio de la interfaz.

Busqueda e \salidacion de campos1 semanas

60
informacion de

blusqueda  de
equipos, usuarios Yy

actas.

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 4.27 Tarjeta CRC Busqueda de informacion

Nombre CRC: Busqueda de Informacion

Responsabilidades Colaboraciones

Busqueda de lista equipos Obtener Equipo
Obtener Serial
Obtener Modelo
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Busqueda de lista usuarios

Buasqueda de lista de actas

Obtener Nombre
Obtener Area laboral
Obtener MUID (NUmero de identificacion)

Obtener Equipo
Obtener MUID (NUmero de identificacion)

Fuente: Kevin Zurita

4.2 ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

En la figura 4.2 se

muestra el modelo de la base datos que se utilizara para el

desarrollo del sistema web Merck Active Parts, en la cual se representa en datos

relacionales como: tablas y columnas con el propdsito de mantener un ingreso eficaz a los

datos guardados en el sistema Merck Active Parts.

Departam ento Sistemas

L.l
! idData Team INT

& Group1_name CHAR(30)
& Secrion CHAR(S)

Data Base Usuarios

" idUsuario INT
< Mom bre CHAR(30)
< Seccion VARCHAR(S)
“» Dispositivo V ARCHAR(50)

id_Usuario IMNT
< Ttem VARCHAR(50)

@ Mom bre_usuario INT

“» Codigo INT

idseccion INT

“¥ Departaments IMT

“» Item _dispositivo VARCHAR(45)
L3

¢ idInventario INT
@ Item INT idInventario INT

& registro INT “Id_item INT

“» Descripcion LONGTEXT “ Almacenamient INT
< Actualizacion DATE

> Details MEDIUMTEXT
> Replacement INT

Figura 4.2. Modelo fisico de la base de datos Merck Active Parts

Fuente: Kevin Zurita
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La arquitectura del sistema mantiene una interaccion entre los controladores como: modelo, vista y controlador este disefio de modelo

permite obtener una mayor seguridad y funcionamiento, permitiendo visualizar las interacciones internas del sistema web utilizando los

distintos equipos tecnologicos. EI modelo de arquitectura del sistema se puede visualizar en la figura 4.3.

Arquitectura del sistema

Conexion Empresa Acceso App-web y firewall

Conexién externa -
Data Team

Soporte

Secure Server

Cuente

Figura 4.3. Modelo de Arquitectura del Sistema

Fuente: Kevin Zurita
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El diagrama del sistema que se muestra en la figura 4.4, presenta la funcion de generar una visualizacion total del disefio de nuestro
sistema, manteniendo un proceso de relaciones entre el lenguaje de programacion PHP y protocolo de web cliente servidor, manteniendo un

enlace con la base de datos MySQL vy asi permitiendo visualizar el sistema web mediante pantalla.

Diagrama del sistema

Web role instances
APLICACION MOVIL

AL MACENAMIENTO
LOCAL
PHP

COMPOSER

PROTOCOL
WEB SERVICE CLIENT
L}

Ni=N-N

Figura 4.4. Diagrama del sistema

Fuente: Kevin Zurita
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4.4  DISENO DE INTERFACES
441 INTERFAZ ACCESO AL SISTEMA.

La interfaz de acceso al sistema cuenta con los siguientes elementos:

Logo del sistema.

Caja de texto para ingresar el nimero de identificacion del usuario.
Caja de texto para ingresar la contrasefia del usuario.

Botdn de recordar informacion.

. Botdn para iniciar sesion.

La figura 4.5 se muestra la interfaz de acceso al sistema.

agrwN e

[ mMuIb |

| Contrasena |

| Iniciar sesidn |

Figura 4.5. Interfaz Acceso al Sistema

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 4.28 Descripcion Acceso al sistema

Campo Tipo Restriccion Funcionalidad

MUID $muid Obligatorios  datos  Permite ingresar nimero
Solo ingresar de identificacion del
alfanuméricos. usuario.

Obligatorios  datos

Contrasefia $contrasefia Solo ingresar
alfanumeéricos.

Permite ingresar la
contrasefia del usuario.

Fuente: Kevin Zurita
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44.2 INTERFAZ REGISTRO DE USUARIO
La interfaz de presentacion cuenta con los siguientes elementos:
1. Imagen del logo del sistema.
2. Nombre del Administrador.
3. Mendu del sistema.
4.  Campo de Busqueda.
5. Link para cerrar sesion
6. Cajas de texto para Registrar datos del nuevo usuario son: nombre, apellido,
MUID, contrasefia, Area laboral y correo electronico de la empresa.
7. Botdn para guardar.
La figura 4.6 se muestra la interfaz registro de usuario.
4 cerrar sesidén
5
1
]
Administrador
. 6
Registro de usuario
Lista de usuaric _Ar"eo laboral
Registro de equipo -
Lista de equipos 3
Generar acta
Lista de acta 7
Administrador
Figura 4.6.Interfaz Registro de Usuario
Fuente: Kevin Zurita
Tabla 4.29 Descripcion Registro de Usuario
Campo Tipo Restriccion Funcionalidad
Nombre $nombre Obligatorios  datos  Permite ingresar el
Solo ingresar letras nombre del usuario
Apellido $apellido Obligatorios ~ datos Permite ingresar el
Solo ingresar letras apellido del usuario
MUID $muid Obligatorios datos Permite ingresar el

Ingresar NUMEricos y numero de identificacion

alfanuméricos.
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Contrasefa

Area laboral

$contrasefia

$area_laboral

Obligatorios

datos Permite ingresar la

Ingresar alfanuméricos

Obligatorios

datos

Solo ingresar letras

contrasefia

Permite ingresar el area
laboral

443

Fuente: Kevin Zurita

INTERFAZ DE LISTA DE USUARIOS

La interfaz de presentacidn cuenta con los siguientes elementos:

Menu del sistema.
Campo de Busqueda.
Link para cerrar sesion.

SRS

Imagen del logo del sistema.
Nombre del Administrador.

(nimero de identificacion), contrasefia, Area laboral.
7. Con botones de modificar y cambiar contrasefia.
La figura 4.7 se muestra la interfaz lista de usuarios.

Campos de visualizacion de los datos del usuario son: nombre, apellido, MUID

o1 4

cerrar sesign

Administredor 2 |Emai| Nombre| Apellide| Clave, MUID Area Lu.boral“

Registro de usuario |2Jmp|o@merckgraup.com Kevin Zuritaejemplo X191809 Biophnrma“

6 7
Generar Acta

Lista de actas 3

Registro de Equipo

Guardar

Lista de equipos

Administrador

7

Figura 4.7. Interfaz Lista de Usuarios

Fuente: Kevin Zurita
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Tabla 4.30 Descripcion Lista de usuarios

Campo Tipo Restriccion Funcionalidad
Nombre $result Obligatorios datos Permite visualizar el
Solo visualizar nombre del usuario
Apellido $result Obligatorios datos Permite visualizar el
Solo visualizar apellido del usuario
Clave $result Obligatorios datos Permite visualizar la Clave
Solo visualizar de acceso a la plataforma
Contrasefia $result Obligatorios datos Permite visualizar
Solo visualizar contrasena
MUID $result Obligatorios datos Permite visualizar nimero
Solo visualizar de identificacion
Area laboral $result Obligatorios datos Permite visualizar el area
Solo visualizar laboral
Modificar $modificar Obligatorios datos Permite modificar
Solo Modificar informacion
informacion
- Obligatorios datos Permite realizar la
Eliminar $resborrar

Eliminar un usuario

eliminacion de un usuario

Fuente: Kevin Zurita
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444

INTERFAZ DE GENERAR ACTAS

=

Imagen del logo del sistema.
Nombre del Administrador.
Menu del sistema.

Link para cerrar sesion.
Boton para Generar Actas.
Campo de Serie.

Campo de MUID.

Asunto.

. Boton para Enviar.
La figura 4.8 se muestra la interfaz generar acta.

©CoNoaR~WDN

Administrador 2

4 cerrar sesidn
5

Serial MUID

Asunto 6

Registro de usuario

Lista de usuario

Lista de actas
Registro de equipo
Lista de equipos

Administrader

Enviar

il

Figura 4.8.Interfaz Generar acta

Fuente:

Kevin Zurita

Tabla 4.31 Descripcion Generar Acta

Campo

Tipo Restriccion Funcionalidad

Serial

MUID

Asunto

$ingresar_serial Obligatorios datos Permite ingresar numero de
Ingresar solo nimeros  serie.

$ingresar_muid Obligatorios datos Permite ingresar el nUmero

Ingresar alfanuméricos de identificacion.

$escriba un asunOingatoriOS datos

. . Permite ingresar un asunto.
to aqut Ingresar alfanuméricos

Fuente:

Kevin Zurita
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4.4.5

INTERFAZ DE LISTA DE ACTAS

Imagen del logo del sistema.
Nombre del Administrador.
Men del sistema.

ook w

Campo de Busqueda.
Link para cerrar sesion.

Campos de visualizacion de acta son: equipo, serial, asunto, MUID,

nombre, acta de envio, acta de recepcion.

La figura 4.9 se muestra la interfaz lista de actas.

(e 4

cerrar sesién

5
1
Administrador 2 |Equipo Serial | Asunto| N Usuario Acta.pdf Acta firmada.pdf
|iPad 1234 | firmar X12345 iPad firmar.pdf iPad firmada.pdf
Registro de usuario
Lista de usuario 6
Generar Acta
3
Registro de Equipo
Lista de equipos
Administrador
Figura 4.9. Interfaz Lista de Actas
Fuente: Kevin Zurita
Tabla 4.32 Descripcion Lista de Actas
Campo Tipo Restriccion Funcionalidad
Tipo de Equipo  $result Obligatorios Permite visualizar las
datos actas
Solo visualizar
Serie $result Obligatorios Permite visualizar la
datos serie
Solo visualizar
Asunto $result Obligatorios Permite visualizar el
datos asunto

Solo visualizar
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Acta de envio $link Obligatorios Permite visualizar acta
$result datos de envid

Solo visualizar

Acta de recepcion  $link Obligatorios Permite visualizar acta

$result datos de recepcion

Solo visualizar

MUID $result Obligatorios Permite visualizar el
datos MUID del usuario
Solo visualizar

Tipo de Equipo  $result Obligatorios Permite visualizar las
datos actas
Solo visualizar

Serial $result Obligatorios Permite visualizar la
datos serie
Solo visualizar
Obligatorios Permite visall |

Asunto $result datos ermite visualizar e

o asunto
Solo visualizar
Fuente: Kevin Zurita
4.4.6 INTERFAZ DE REGISTRO DE EQUIPOS IPHONE Y IPAD

La interfaz de presentacion cuenta con los siguientes elementos:

ok~ wdnE

Imagen del logo del sistema.
Nombre del Administrador.

Menu del sistema.
Campo de Busqueda.

Link para cerrar sesion.
Cajas de texto para Registrar tipo de equipo iPad o iPhone son: linea,
marca, modelo, serial, IMEI, accesorios, afio de entrega, nombre de

usuario, correo iCloud, contrasefia iCloud.
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7. Boton para Registrar.
La figura 4.10 se muestra la interfaz registro de equipos iPhone y iPad.

e 4

Administrador 2

Registro de usuario

Lista de usuario
Generar Acta
Lista de actas 3
Lista de equipes

Administrader

cerrar sesién

5
| iPad y iPhone | v | | Linea |
6
| Nombre de usuario |
| Contrasera iCloud |
7

Figura 4.10. Interfaz Registro Equipos iPhone y iPad

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 4.33 Descripcion Registro de Equipos iPhone y iPad

Campo Tipo Restriccion Funcionalidad

Linea $linea Obligatorios datos Permite ingresar el
solo ingresar namero de linea
numericos

Marca $marca Obligatorios datos Permite ingresar la
Solo ingresar marca
alfanuméricos

Modelo $modelo Obligatorios datos Permite ingresar el
Solo ingresar modelo
alfanuméricos

Correo iCloud $mail Obligatorios datos Permite ingresar el

Solo ingresar
alfanumericos

correo



CAPITULO IV. IMPLEMENTACION

72

Contrasefa
iCloud

IMEI

Serie

Accesorios

Ano de

entrega

Nombre de

Usuario

$contrasefia

$IMEI

$serie

$accesorios

$fecha

$usuario

Obligatorios datos

Solo ingresar
alfanuméricos

Obligatorios datos

Solo ingresar
numericos

Obligatorios datos

Solo ingresar
numeéricos

Obligatorios datos

Solo ingresar letras

Obligatorios datos

Solo ingresar nUmeros

Obligatorios datos

Solo ingresar letras

Permite ingresar la
contrasefia de iCloud

Permite ingresar el
IMEI del equipo

Permite ingresar la serie

del equipo.

Permite ingresar
accesorios de entrega
del equipo

Permite ingresar el de

entrega del equipo.

Permite ingresar el
usuario

Fuente: Kevin Zurita

4.4.7

INTERFAZ DE REGISTRO DE EQUIPOS LAPTOP

La interfaz de presentacion cuenta con los siguientes elementos:

Menu del sistema.

ok~ wnNE

Campo de Busqueda.
Link para cerrar sesion.
Cajas de texto para registrar tipo de equipo Laptop son: marca, modelo,

Imagen del logo del sistema.
Nombre del Administrador.

serial, afio de entrega, activo fijo, tipo de laptop, CPU, memoria,
contrasefia de Windows del equipo.

7. Boton para Registrar.

La figura 4.11 se muestra la interfaz registro equipos laptop.
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(o 1 4

Administrador 2

Registro de usuario

Lista de usuario

Generar Acta

Administrader

Lista de actas 3

Registro de equipo

Lista de equipos

cerrar sesién

5

[ Leptop | ~ |

Marca |

|Modelo |

Serial |

|Aﬁo de entrega |

Activo Fijo|

| Tipo de Laptop |

| CcPU |

Memoria

MUID

Fanfraseﬁa de Windows del equipol

7

Figura 4.11. Interfaz Registro Equipos Laptop

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 4.34 Descripcion Registro de Equipos Laptop

Campo Tipo Restriccion Funcionalidad

Marca $marca Obligatorios datos Permite ingresar la marca
Solo ingresar del equipo
alfanuméricos

Modelo $modelo Obligatorios datos Permite ingresar el modelo
Solo ingresar del equipo
alfanuméricos

CPU $cpu Obligatorios datos Permite ingresar el CPU
Solo ingresar del equipo
alfanuméricos

Memoria $memoria Obligatorios datos Permite ingresar la
Solo ingresar memoria del equipo
alfanuméricos

Serie $serie Obligatorios datos Permite ingresarla serie

Solo ingresar solo y

numéricos

del equipo.
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Activo Fijo $activo_fijo

Tipo de Laptop $tipo_de_laptop

MUID $modelo

Afio de entrega $afio_de:entrega

Contrasefa de
Windows del $contrasefia
equipo

Obligatorios datos

Solo ingresar
alfanuméricos

Obligatorios datos

Solo ingresar letras

Obligatorios datos

Solo ingresar
alfanuméricos

Obligatorios datos
Solo ingresar
numeéricos

Obligatorios datos

Solo ingresar
alfanuméricos

Permite ingresar el activo
fijo del equipo.

Permite ingresar el tipo del
equipo

Permite ingresar el MUID
del usuario

Permite ingresar la fecha.

Permite ingresar
contrasefia.

Fuente: Kevin Zurita

448 INTERFAZDE LISTA DE EQUIPOS

La interfaz de presentacion cuenta con los siguientes elementos:

8.  Imagen del logo del sistema.
9.  Nombre del Administrador.

10. Menu del sistema.

11. Campo de Busqueda.
12. Link para cerrar sesion.

13.  Campos de visualizacion de los datos del usuario son: usuario, tipo, email de
iCloud, IMEI, Serie, fecha de entrega, afio de entrega, modelo, activo.

14. Con botones de modificar y reportar.

La figura 4.12 se muestra la interfaz lista de equipos.
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Bisqueda 4 cerrar sesién
5
1
2  Administrador TP e 1yer serial AT % lactive Fijo TP° 92| Ysuario
equipo entrega Laptop
] ] iPad 123 1234511/1/2018 |ipsum dolor [X191809
Registro de usuario Laptop 1234567/11/1/2018 |LTEC12345 E7450 |X191809
Lista de Usuarios
7
Generar Acta 6
Lista de Actas 3
Registro de Equipos
Administrador
Figura 4.12. Interfaz Lista de Equipos
Fuente: Kevin Zurita
Tabla 4.35 Descripcion Lista de equipos
Campo Tipo Restriccion Funcionalidad
Tipo Equipo $result Obligatorios datos Permite visualizar el tipo de
Solo visualizar €quipo
Usuario $result Obligatorios datos Permite visualizar usuario
Solo visualizar
IMEI $result Obligatorios datos Permite visualizar IMEI
Solo visualizar
Serie $result Obligatorios datos Permite visualizar serie
Solo visualizar
Afo de entrega  $result Obligatorios datos  Permite visualizar afio de
Solo visualizar entrega
Activo Fijo $result Obligatorios datos Permite visualizar el activo fijo

Solo visualizar
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Tipo de Laptop $result

Obligatorios datos  permite visualizar el tipo de
Solo visualizar laptop

Fuente: Kevin Zurita

449 INTERFAZ DE ADMINISTRADOR

1

~NOo Ok N

8

Imagen del logo del sistema.

Nombre del Administrador.

Menu del sistema.

Campo de Busqueda.

Link para cerrar sesion.

Administrador.

Campos de texto para cambiar contrasefia de administrador: email, clave
repetir clave.

Boton de Enviar.

La figura 4.13 se muestra la interfaz de administrador.

1

Nombre del Administrador @ Repetir Clave

Bisqueda 4 5 cerrar sesion

email

Lista de Equipo
Generar Actas
Lista de Actas

Configuracién

Registro de Usario
Lista de Usarios
Registro de Equipo 3 Enviar 7

Figura 4.13.

Interfaz de Administrador

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 4.36 Descripcion de Administrador

Campo Tipo Restriccion Funcionalidad

Email $email Obligatorios datos Permite ingresar correo
Solo ingresa electronico del administrador
alfanuméricos

Clave $clave Obligatorios datos Permite crear una clave para el

administrador
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Solo ingresar
alfanumeéricos

Obligatorios datos
Repetir Clave ~ $repetir_clave sg|o ingresar
alfanuméricos

Permite repetir la clave ingresada
anteriormente

Fuente: Kevin Zurita

4.4.10 INTERFAZ DE BUSQUEDA DE USUARIOS Y EQUIPOS

1. Imagen del logo del sistema.

2. Nombre del Administrador.
3. Menu del sistema.
4. Campo de Busqueda.
5. Link para cerrar sesion.
6. BuUsqueda de usuario y equipos.
7. Boton de modificar, eliminar y reportar.
La figura 4.14 se muestra la interfaz bisqueda de usuario y equipos.
Busqueda| 4 B e ssin
1
2 Nombre del Administrador 6 USUGr‘iO
Actas Nombre y Apellido  Numere de identificacion  Contrasefia Area laboral 7
Registro de Usuarios | |
3 Registro de Equipos . .
Equies Equipos en Custodia
iPhone o iPad 8
Email de iCloud  Contrasefia de iCloud IMET  Serie Afio de entrega Usuario
|
Laptop
Modelo de Laptop  Activo fijo Tipo de laptop  Serie Afio de entrega Usuario
I
Figura 4.13. Interfaz Busqueda de Usuario y Equipos
Fuente: Kevin Zurita
Tabla 4.37 Descripcion Busqueda de Usuario y Equipos
Campo Tipo Restriccion Funcionalidad
Nombre Sresult Obligatorios datos  Permite visualizar nombre
Solo visualizar
Apellido Sresult Obligatorios datos Permite visualizar apellido

Solo visualizar
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MUID $result

Area laboral  $result

Email de $result
iCloud
Contrasefa  $result
de iCloud

Serie $result
Afo de $result
entrega

Tipo $result

Activo Fijo $result

Obligatorios

Solo visualizar

Obligatorios

Solo visualizar

Obligatorios

Solo visualizar

Obligatorios

Solo visualizar

Obligatorios

Solo visualizar

Obligatorios

Solo visualizar

Obligatorios

Solo visualizar

Obligatorios

Solo visualizar

datos

datos

datos

datos

datos

datos

datos

datos

Permite visualizar MUID

Permite visualizar area
laboral

Permite visualizar correo
electrénico

Permite visualizar
contrasefia de iCloud

Permite visualizar serie

Permite visualizar afo de
entrega

Permite visualizar tipo

Permite visualizar activo
fijo

Fuente: Kevin Zurita

4411 INTERFAZ DEL PERFIL DE USUARIO

1. Imagen del logo del sistema.

ok wnN

Nombre del usuario.
Menu del sistema.
Link para cerrar sesion
Campos de visualizacion de lista de actas son; equipo, serie, asunto, acta
de envio, acta de recepcion, fecha de entrega.

6. Botones de subir archivo y responder.
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La figura 4.15 se muestra la interfaz perfil de usuario.

Blisqueda

Norbre del Usuario 2

b

5 cerrar sesicn

3 Lista de Actas Equpo

Serial

Asunto‘ Acta de envio ‘ Acta de recepcion

Fecha de entrega

iPhone

512345

Actade ejemp\u‘acm Phone pdf ‘acm Phane

12/12/2018

Figura 4.14. Interfaz perfil de usuario

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 4.38 Descripcion Perfil de Usuario

Campo Tipo Restriccion Funcionalidad
Equipo $resul Obligatorios datos Permite visualizar el
Solo visualizar equipo
Asunto Sresult Obligatorios datos Permite visualizar asunto
Solo visualizar
Serial Sresult Obligatorios datos Permite visualizar el
Solo visualizar namero de serie del equipo
MUID Sresult Obligatorios datos Permite visualizar el
Solo visualizar numero de identificacion
del usuario
Subir value Obligatorios datos Permite escoger el acta
Archivo Subir archivos
Obligatorios datos

Responder  value

Solo responder

Permite responder el acta

Fuente: Kevin Zurita
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45 ESTANDARES DE PROGRAMACION UTILIZADOS

Los estandares son considerados guias en las etapas de disefio de los sistemas que
existe reglas relacionado con las variables, funciones y clases con los que desarrolla el
sistema, no se busca limitar al programador en su creatividad, por lo que se ha definido

los siguientes estandares:
451 ESTANDARES DE LA BASE DE DATOS

El estdndar para la elaboracion de la base de datos es el conocimiento basado en la

experiencia adquirida.

Tabla 4.39 Estandar de base de datos

Tipo Prefijo Ejemplo

Tabla tbl tbl_name

Campo db_name
Procedimientos almacenados Sp Sp_lista_usuarios
Funciones Fn Fn_Ejemplo
Vistas Vs nombre_vista

Fuente: Kevin Zurita

45.2 ESTANDARES DE FORMULARIOS

Las nomenclaturas utilizadas en los formularios, clases y funciones y clases estan

basadas en los estandares y la experiencia en el desarrollo de aplicaciones en PHP.

Tabla 4.40 Estandares de formularios

Tipo Prefijo Ejemplo

input type Btn BtnGuardar

href Lnk LnkCerrarSesion
user.php user Ddl_Perfil

img src img RdbDocumento
select select ImgNuevo

date date Dgv_Lista

form method action FrmUsuario
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ReportViewer Rw LblFecha

Fuente: Kevin Zurita

46 PRUEBAS

En la funcion de desarrollo de tesis se realizaron varias secuencias de pruebas para
poder observar el comportamiento del sistema por la razén de asegurar las interacciones

entre si verificando su correcta funcionalidad.
4.6.1 PRUEBAS FUNCIONALES

Las pruebas de funcionamiento del sistema de seguridad y control de acceso se
realizaron de manera satisfactoria, la tabla muestra los aciertos entre afirmativo o negativo
bajo los cuales fueron calificados cada dispositivo con respecto a su primera prueba de

funcionamiento.

Tabla 4.41 Pruebas funcionales perfil de Administrador

Nombre Funcion Verificaciones
Ingreso al Acceder al sistema con los El sistema funciona correctamente en
Sistema respectivos datos de administrador. la realizacion de pruebas de ingreso.

Registro de  Permite registrar un usuario con los Para el registro adecuado del usuario se

Usuarios campos necesarios para el utiliza los datos correspondientes del
respectivo registro. usuario pertenecientes a la empresa.

Lista de Es un campo que permitira Se realiz6 las pruebas de modificacion

Equipos visualizar los usuarios registrados  del usuario como: MUID, Nombre y
con sus datos mas relevantes, cambio de contrasefia para el acceso al
permitiendo realizar modificacion y sistema, se realiz6 la eliminacion de
eliminacién de usuario. usuario y ambos resultados fueron

confortes.

Para la verificacion del registro de
iPhone, iPad y laptop cada una contara
con sus campos correspondientes
obteniendo un registro exitoso.

Este campo tendra un boton de
Registro de  Seleccion multiple que permitira
equipos escoger el equipo a registrar que son
iPhone, iPad y laptop.
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Es un campo que nos permitira Se realizo las correspondientes pruebas
visualizar los equipos registrados  de modificacion de los tres equipos
con sus datos mas relevantes, como: afio de entrega, modelo y serial
Lista de permitiendo realizar modificacion, también se realizo la eliminacién de un
equipos eliminacién y reporte de los iPad y se realiz6 el reporte del equipo
equipos. iPhone como extraviado y los resultados

fueron confortes.

Genera actas digitales de entrega y _Para e,I reispefztlvo fudnC|ona_m|e(;1tolse
recepcion de equipos. ingres6 el nimero de serie de los

Generar Actas equipos iPhone, iPad y laptop en el
campo obligatorio para que el sistema y
la base de datos trabajen mutuamente en
la cual crea el acta con el respetivo
formato y datos del equipo, se
comprobd que la generacion de acta
digitales funciona correctamente.

Para la respetiva visualizacion del acta
que fue generada se dio clic en link en
Es este campo como administrador  |a parte de Actas la cual se despliega una

permitira visualizar las listas nueva ventana con el formato de acta e
Lista de Actas generadas con sus datos mas informacion del respetivo equipo,
relevantes. también tiene el campo de actas

firmadas la cual muestra el acta firmada
por el usuario el resultado fue exitoso.

Podra generar un cambio de o )
contrasefia para el administrador o Se realiz0 la prueba de cambio de cuenta

Administrador cambio de correo electrénico se cerrd sesion, se ingresd nuevamente
empresarial. al perfil con la nueva contrasefia sin
inconvenientes.

o ] Para la verificacion de buasqueda se
Realizacion de busqueda de ingres6 a la pestafia listas de usuario en
usuarios, actas y equipos dentro del |4 parra de basqueda se ingres6 por los
sistema. términos: MUID, nombre, area laboral y

muestra automaticamente el usuario que
se solicitd, en la basqueda de un equipo

Bulsqueda
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se ingresa a la pestafia lista de equipos
en la cual realiza la busqueda por los
términos: serial, afio de entrega y tipo de
equipo y muestra automaticamente el o
los equipos que se estaba solicitando, en
la bdsqueda de un acta ingresar a la
pestafia lista de actas en la cual se
realiz6 la busqueda por los términos:
MUID, serial y muestra
automaticamente las actas que se estaba
solicitando en todos estos procesos la
basqueda  fue  exitosa 'y  sin
complicaciones.

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 4.42 Pruebas de funcionamiento perfil de usuario

Nombre Funcién

Validacién

Acceder al sistema con los

Ingreso al . .
9 respectivos datos de usuario

Sistema

El sistema funciono correctamente en

la realizacion de pruebas de ingreso

Se realizo la descargar del acta
enviada por el administrador se
comprobd la firma digital con otro

componente no parte del sistema se

Es este campo como usuario nosguardé en el equipo, en la misma

permitira visualizar las listas
generadas por el administrador

pestafia tendremos un botén de subir

Lista de Actas con sus datos mas relevantes del archivo buscamos el acta firmada, se da

acta, en la cual se podra

descargar, subir archivo de acta

firmada y responder.

clic en el botdn responder y el acta

firmada ya esta generado en el sistema.

Fuente: Kevin Zurita
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4.6.2 PRUEBAS DE USUARIO VALIDADAS

La prueba de usuario validadas se realiza cuando el sistema mantiene un

funcionamiento de acuerdo con las expectativas del cliente, comprobando la existencia de

errores y deferencias dentro del sistema.

Tabla 4.43 Pruebas de usuario validadas

Nombre Funcién Tiempo de Observaciones
realizacion
Acoplamiento al ingreso de la
Ingreso al lataforma para digitar en los
Sistemade P P g N 3minutos  N/A
. campos el MUID vy contrasefia
administrador .
predeterminados.
Registrode EI  administrador inserta la 3 minutos N/A
Usuarios informacion del nuevo usuario a
registrar
Modificacion Realizacion de modificacion de 3 minutos N/A
y eliminacion datos y eliminacion de usuario.
de usuarios
Reqistro d Se familiarizaron con
€gistro de Registrar los datos de los tres 6 minutos ~ &Ste tipo de registro de
equipos equipos iPhone, iPad y Laptop. laptop con un programa
que utilizaban
anteriormente.
Al tratarse de equipos
Realizacién de modificacion de cada existe muchas perdidas
4 minutos

Modificacion, equipo registrado, eliminacion de un
eliminacion y equipo y reporte de un equipo como
reporte extraviado.

y la funcion de poder
reportarles es una gran

ayuda.
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Generar Acta Generar acatas digitales solo con el
ingreso del serial del equipo para la
busqueda de datos.

Lista de Actas .
Se generar automaticamente un PDF

con un formato diferente segln el
equipo ingresado.

AdministradorGenerar una nueva clave para el
ingreso al sistema si lo llegara
necesitar.

Busqueda Solicitar al sistema una busqueda de
informacién de usuario, equipos y
actas.

Ingreso al

sistemade  Autentificar que el usuario

usuario registrado acceda al sistema.

Lista de Actas Visualizacion de datos del equipo,
en perfil de  descarga y subir archivo de acta
usuario firmada al sistema.

3 minutos

2 minutos

1 minutos

3 minutos

1 minuto

6 minutos

N/A

Este proceso debe
realizarse con datos
validos de equipos
registrados en el

sistema.

N/A

Este proceso solo debe
realizarse con

busquedas concretas.

N/A

Se debe tomar en cuenta
que la ubicacion de
estas actas digitales de

visualizaran en ambos

perfiles de
administrador y
usuario.

Fuente: Kevin Zurita
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4.6.3 PRUEBAS DE RENDIMIENTO

Se realizd una prueba de rendimiento con el fin de observar la velocidad de respuesta
del sistema ya que se ingres6 el nimero de hilos (usuarios) de 500 con un periodo de
incremento en 60 segundos para un proceso continuo de ingresos al mismo tiempo, para esta
prueba se utilizo la vista de resultados de tabla, la cual nos muestra que las peticiones fueron

realizadas correctamente con un rendimiento de cargas adecuado y constante.

Para este proceso se utilizo el programa (https://jmeter.apache.org/) para la realizacion

de rendimiento del sistema web, como se muestra en la figura 4.16.

Figura 4.15. Pruebas de rendimiento

Fuente: Kevin Zurita

4.6.4 PRUEBAS DE ESTRES

Para el desarrollo de pruebas de estrés tiene como objetivo dar a conocer hasta que
parte el sistema se puede sobresaturar. Para la realizacion de esta prueba se ingreso el numero
de hilos (usuarios) de 3000 con un periodo de incremento en 1 segundo, para esta simulacién

se agreg0 un gréafico de resultados.

De acuerdo con los datos obtenidos, se puede visualizar que el sistema llega a
sobresaturarse por un ingreso continuo en un lapso de tiempo corto, de esta manera se puede
obtener un grafico ilustrativo de cémo se realizaron las cargas al sistema, como muestra en
la figura 4.17.


https://jmeter.apache.org/
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Figura 4.16. Pruebas de estres

Fuente: Kevin Zurita
4.6.5 PRUEBAS DE ACEPTACION

Para la culminacion de pruebas del sistema Merck Active Parts, la parte fundamental

de aceptacion por parte del Departamento de Sistemas.

Como parte de las pruebas de aceptacion se debera mostrar la calificacion del sistema

web como satisfactorio, regular o insatisfecho.

Tabla 4.44 Pruebas de aceptacion Acceso al sistema

Pruebas de aceptacion Acceso al sistema

Aplicacién Merck Active Parts Referencia Kevin Zurita
Version 1.0 Fecha 18 de Enero del
2019
N° Tareao Resultado Resultado Observacion
médulo esperado obtenido
1 Acceso al El usuario pueda Satisfactorio Ninguna
sistema acceder a su perfil

con los mismos
datos de MUID y
contrasefia  que
fueron
establecidas por
la empresa.
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Responsable Jorge Burgos

Resultado general del test ~ Satisfactorio

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 4.45 Pruebas de aceptacion Registro de Usuario

Pruebas de aceptacion Registro de Usuario

Aplicacién Merck Active Parts Referencia Kevin Zurita
Version 1.0 Fecha 18 de Enero del
2019
N° Tarea o Resultado Resultado Observacion
maédulo esperado obtenido
2 Registro de Registro de datos Satisfactorio Ninguna
Usuario del usuario con su
respectiva
informacion.
Responsable Jorge Burgos
Resultado general del test  Satisfactorio
Fuente: Kevin Zurita
Tabla 4.46 Pruebas de aceptacion Lista de Usuarios
Pruebas de aceptacion Lista de Usuarios
Aplicacién Merck Active Parts Referencia Kevin Zurita
Version 1.0 Fecha 18 de Enero del
2019
N° Tareao Resultado Resultado Observacion

médulo esperado obtenido



CAPITULO IV. IMPLEMENTACION

89

3 Lista de EI Administrador Satisfactorio Ninguna
Usuarios pueda modificar
informacién y
restablecer
contrasefas.
Responsable Jorge Burgos
Resultado general del test  Satisfactorio
Fuente: Kevin Zurita
Tabla 4.47 Pruebas de aceptacion Generar Acta
Pruebas de aceptacion Generar Acta
Aplicacién Merck Active Parts Referencia Kevin Zurita
Version 1.0 Fecha 18 de Enero del
2019
N° Tareao Resultado Resultado Observacion
médulo esperado obtenido
4 Generar Acta Cumple el disefio Satisfactorio Ninguna
digital en los
formatos de actas.
5 Cumple con él
Envioy envio de actas
recepcion de hacia el
actas destinatario.

Responsable

Resultado general del test

Jorge Burgos

Satisfactorio

Fuente: Kevin Zurita
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Tabla 4.48 Pruebas de aceptacion Lista de Actas

Pruebas de aceptacion Lista de Actas

Aplicacion Merck Active Parts Referencia Kevin Zurita
Version 1.0 Fecha 18 de Enero del
2019
N° Tareao Resultado Resultado Observacion
modulo esperado obtenido
5 Lista de actas  Se mantiene Satisfactorio Ninguna
organizado en una
pestafia, con las
listas de actas
creadas y
recibidas por los
usuarios.
Responsable Jorge Burgos
Resultado general del test ~ Satisfactorio
Fuente: Kevin Zurita
Tabla 4.49 Pruebas de aceptacién Registro de equipos
Pruebas de aceptacion Registro de equipos
Aplicacion Merck Active Parts Referencia Kevin Zurita
Version 1.0 Fecha 18 de Enero del
2019
N° Tarea o Resultado Resultado Observacion
médulo esperado obtenido
6 Registro de Registro de datos Satisfactorio Ninguna
Equipos de los equipos con

su respectiva
informacion.
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Responsable Jorge Burgos

Resultado general del test ~ Satisfactorio

Fuente: Kevin Zurita

Tabla 4.50 Pruebas de aceptacion Lista de equipos

Pruebas de aceptacion Lista de equipos

Aplicacién Merck Active Parts Referencia Kevin Zurita
Version 1.0 Fecha 18 de Enero del
2019
N° Tarea o Resultado Resultado Observacion
maédulo esperado obtenido

7 Lista de Equipos EI Administrador Satisfactorio Ninguna
pueda modificar,
eliminar y
reportar equipos
cuando lo
requiera.

Responsable Jorge Burgos

Resultado general del test ~ Satisfactorio

Fuente: Kevin Zurita
Tabla 4.51 Pruebas de aceptacion Administrador

Pruebas de aceptacion Administrador

Aplicacion Merck Active Parts  Referencia Kevin Zurita

Version 1.0 Fecha 18 de Enero del

2019
N° Tareao Resultado Resultado Observacion

modulo esperado obtenido
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8 Cambio de Realizael cambio Satisfactorio Ninguna
contrasefa de contrasefa
para el ingreso al
perfil de
administrador.
Responsable Jorge Burgos
Fuente: Kevin Zurita
Tabla 4.52 Pruebas de aceptacion Busqueda de Informacién
Pruebas de aceptacion Busqueda de Informacion
Aplicacién Merck Active Parts Referencia Kevin Zurita
Version 1.0 Fecha 18 de Enero del
2019
N° Tarea o Resultado Resultado Observacion
maédulo esperado obtenido
9 Blasqueda  de EI  perfil de Satisfactorio Ninguna
informacién administrador
realiza la
busqueda de

informacion  de
usuarios, equipos
y actas segun
acordke a lo
necesario

El  perfil de
usuario  realiza
solo la busqueda
de informacién de
actas de entrega y
recepcion.

Responsable Jorge Burgos

Resultado general del test ~ Satisfactorio

Fuente: Kevin Zurita
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4.6.6 PRUEBAS UAT

Las pruebas de aceptacion de usuario son las que determinan el buen funcionamiento

de cada mdédulo, dando retroalimentacién con la perspectiva que tiene el usuario final, a

continuacion, se describe las pruebas realizadas en los modulos mas relevantes del sistema.

Tabla 4.53 Pruebas UAT

Aplicacion Merck Active Parts
Version 1.0
N° Tarea o Resultado esperado
modulo
1 Login El administrador
Administrador ~ pueda acceder al
maédulo de

presentacion y se
visualice los botones
del menu de acuerdo
con su perfil.

El administrador y

usuario podréa recordar

sus credenciales de
ingreso al sistema.

2 Registrar, Registrar los datos de
modificar y un usuario, segun el
eliminar los area de trabajo.
datos de un
usuario

Modificar datos de
usuario segun el

cambio necesario.

Eliminar datos de un
usuario, ya no
pertenecientes a la

empresa.

Referencia

Fecha

Resultado
obtenido

Satisfactorio

Kevin Zurita

18 de Enero del
2019

Observacion

Ninguna
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El administrador puede

3 Lista de visualizar los usuarios
Usuarios )
registrados.
Registrar los datos de
equipos segun el tipo.
4 Registrar,
modificar y Modificar datos del
reportar los tipo de equipo segun
datos de los lo seleccionado.
equipos

Reportar equipos que
presenten pérdida o
robo hacia el usuario.

Lista de equipos  El administrador
S puede visualizar los
tipos de equipos
registrados.

El administrador
puede crear actas de
entrega y recepcion de
los equipos asignados
a los usuarios para la
correspondiente firma
digital por parte del
usuario de aceptacion
de equipo.

Generacion de
Actas digitales
de entrega y
recepcion
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7 Lista de Actas El administrador
puede visualizar las
actas de envio y
recepcion.

Cuando se realice una

8 BUsqueda busqueda de un equipo
0 de un usuario podran
ser visualizadas.

El usuario pueda
acceder al modulo de
presentacion y se

o Login Usuario visualice los botones
del menu de acuerdo
con su perfil.

El usuario puede
) visualizar y descargar
10 Lista de Actas

el acta de envio y
recepcion enviada por
el administrador

perfil de usuario

Responsable Jorge Burgos

Resultado general del test ~ Satisfactorio

Fuente: Kevin Zurita

4.6.7 ANALISIS DE RESULTADOS

Después de las investigaciones de las tecnologias para el desarrollo del software, se
procedio al lugar “Merck” para la implementacion del sistema web, lo adquirido para el
Departamento de Sistemas que fue realizado en base a sus necesidades, se procedio
primeramente el uso del servidor que fue brindado por la empresa para su correspondiente
uso y se realizé la instalacion de Windows Server 2008 y la correspondiente configuracion

DNS y IIS en lo cual no presento fallos.
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Para el funcionamiento del sistema web, se necesitaron la instalacion de “MySQL”
para la carga de nuestra base y “PHP” para mantener una conexion entre la base de datos y

servidor.

Como complemento del sistema se utiliz6 una direccion valida para acceder al
sistema en administrador de internet informacion Services (11S) del servidor se ingreso la
ruta del sistema para que pueda mantener conexion de navegacion con el navegador

predeterminado “Google Chrome”

En la parte de navegacion funciono correctamente nuestro sistema, permitiendo asi
visualizar la interfaz del sistema web en el servidor sin fallos en las conexiones con nuestra
base de datos y se realizaron las pruebas de registro de usuario, equipos y generacién de

actas mantenido asi un cumplimiento de los procesos satisfactoriamente.

4.7 IMPLEMENTACION
4.7.1 PLAN DE IMPLEMENTACION

A continuacion, se describe los recursos, responsables y actividades que se llevaran a
cabo en la instalacién del sistema web Merck Active Parts.

Tabla 4.54 Plan de implementacién

Actividad Recursos Responsable Tiempo

Revisar sistema Kevin Zurita 1 semana
operativo

Windows
Server® 2008

Instalar el
motor de base
de datos
MYSQL 5.7

Instalacion Kevin Zurita

Instalar PHP 7 Instalacion Kevin Zurita

Restaurar la Archivo .bak de la Kevin Zurita
base de datos base de datos.
en el servidor
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Pruebas Servidor Kevin Zurita 1 semana

funcionales

Capacitacion al Manual de Kevin Zurita Ldi
. fa

usuario final

usuario Proyector

Fuente: Kevin Zurita

4.7.2 REQUERIMIENTOS HARDWARE/SOFTWARE

4.7.2.1 Requerimientos de Hardware

Se detalla los requerimientos de hardware minimos y recomendados para el

funcionamiento del sistema web Merck Active Parts.

Tabla 4.55 Requerimientos de Hardware

HADWARE: Servidor de Aplicacion y base de datos

Minimo

Sugerido

Procesador Xeon E5440 Quad Core a 2,83 GH

Tarjeta Red 1
Disco Duro 290GB
Unidad de DVD

2,83 GH (4 nucleos)
Fuente de Poder redundante

1 tarjetas Red

Disco Duro 350GB
Unidad de DVD

Fuente: Kevin Zurita
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4.7.2.2 Requerimientos de Software

Los requerimientos minimos de software para la instalacion del sistema web Merck
Active Parts los requerimientos sugeridos son 6ptimos para un funcionamiento de rapida

respuesta en los procesos que realiza el sistema web Merck Active Parts.

Tabla 4.56 Requerimientos de Software
SOFTWARE: Servidor de Aplicacién y base de datos

Minimo Windows Server® 2008
MySQL 5.5

Sugerido Microsoft Windows Server 2012
MySQL 5.7
PHP 7.1

Framework 4.5

Navegador Chrome

Fuente: Kevin Zurita

4.7.3 MANUAL DE USUARIO

El propdsito de este manual es brindar ayuda didactica a los usuarios referente al
registro, creacion y modificacion de los datos registrados en el sistema web Merck Active
Parts, el cual cumple con la funcionalidad de registrar y crear informacién de usuarios,

equipos y actas de entrega que maneja la organizacion.

Ver Anexo 4: Manual de usuario

474 MANUAL TECNICO

El manual técnico brinda referencias del desarrollo de la aplicacion web Merck
Active Parts el mismo que permite guiar para futuras modificaciones en los médulos con
los que cuenta el sistema, en el servidor donde se implementara el motor de base de datos y

aplicacién se encontrara la guia completa de desarrollo. Ver Anexo 5 Manual técnico
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475 PLAN DE CAPACITACION

Con el fin de brindar un buen manejo del sistema web Merck Active Parts se

planifico una capacitacion al personal del Departamento de Sistemas con la explicacion

detallada de los mddulos con los que cuenta la aplicacién, a continuacion, se presenta los

temas a tratar.

Tabla 4.57 Temario para capacitacion

Mddulo Tema Tiempo Estado

Acceso al Login 3 minutos

sistema

Perfil Perfil de 3 minutos
administrador

Usuario Nuevo usuario 3 minutos
Lista de usuario 2 minutos
Modificar usuario 3 minutos
Eliminar usuario 3 minutos

Equipo Nuevo equipo 3 minutos
Lista de equipo 2 minutos
Modificar equipo 2 minutos
Eliminar equipo 2 minutos
Reportar equipo 2 minutos

Acta Nueva Acta 10 minutos
Lista de Actas 2 minutos

Administrador  Cambio de 1 minuto
contrasefia

Acceso al

Sistema usuario Login

3 minutos
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Perfil Perfil de Usuario 3 minutos

Actas Recepcion de actas 3 minutos

Fuente: Kevin Zurita



5 CONCLUSIONES

Para la realizacion del sistema se hizo un estudio de los procesos relacionados con el
registro de inventario actual en la empresa, lo cual llevo a la propuesta del desarrollo de un
sistema de control de activos, cumpliendo con objetivos de obtener un sistema seguro y
funcional, concluyendo que las bases necesarias es enfocarse en las necesidades del cliente
para que el sistema cumpla con los requerimientos y poder alcanzar un objetivo propuesto
enfocado a la automatizado de registros y actas digitales dispuestos por el Departamento de

Sistemas.

Se determin6 que la empresa Merck poseia un sistema de inventarios deficiente que
no permitia obtener un backup de la informacion registrada. Ademas, al ser controlado en
un programa que no fue disefiado especificamente para este control, no tenian las seguridades

necesarias para resguardar su informacion.

Se disefiaron varios modelos de datos con la finalidad de obtener un modelo Unico o
especifico que cumpla con las caracteristicas de exploracion, planificacion y mantenimiento,

haciendo referencia al ciclo de vida de un proyecto basado en Xp.

Para la elaboracion de aplicaciones web es importante que el desarrollador ponga en
practica sus conocimientos en la programacion web, para evaluar errores en el proceso de
codificacion utilizando la experiencia aprendida en distintos proyectos simultaneos para la

entrega de un sistema adecuado a las necesidades del cliente.

Este trabajo tuvo como proposito el desarrollo una aplicacion web, empleando como
metodologia el Extreme Programa o conocido también como XP, y el uso de lenguaje PHP,
con la finalidad de brindar una facilidad a la empresa Merck para el control de inventarios y

generacion de actas de los dispositivos tecnologicos entregados a los usuarios de la empresa.



6 RECOMENDACIONES

Para la recopilacion de la informacion necesaria se recomienda el uso de programas o
plataformas que nos permitan tener un manejo adecuado de los datos adquiridos, programas
que nos permitan la tabulacion de datos para asi obtener un resultado al cual enfocarse en
dar una solucion o actualizacion tecnologia como en este caso es la implementacion de una

herramienta de control de inventario propia para la empresa Merck.

Como recomendacidn se puede mencionar que este tipo de propuestas tiene un tiempo
de vida corto, debido a los cambios tecnolégicos que existen actualmente en el mercado
informatico, por lo que a corto plazo pueden existir nuevas herramientas para realizar el

manejo de inventarios.

Para la realizacion de este tipo de proyectos, se recomienda la realizacion de modelos

de datos para poder saber como estara estructurado el sistema y que funciones cumpliré.

Los resultados alcanzados demuestran que es factible, técnicamente, desarrollar la
aplicaciéon web, conforme las necesidades encontradas en el levantamiento de la
informacidn, de los responsables y expertos de la empresa, en especial del departamento de

sistemas.

En la fase de implementacion, es importante el apoyo de las personas que van a
manipular el sistema para mantener una mejor calidad de funcionamiento, con un control de
registro y creacion de actas digitales, con el objetivo de mantener un proceso adecuado, ya

que servird para una futura mejora en tareas.
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Anexo 1
Ficha de observacion
N°  Aspectos Valoracion Observacion
Cumple No Cumple
X La atencion brindada del
1 Calidad de servicio al geré(.)rlal del E eparltamento
usuario e Sistemas hacia los
usuarios es muy
colaborativa.
2 Control en los registros de X El registro de datos de los
datos. usuarios no mantiene un
control adecuado.
3 Conocimiento  de X El Departamento de
herramientas para registro Sistemas conocen
de usuarios y equipos. plenamente el manejo de las
herramientas tecnologicas
para el registro de usuarios
y equipos.
Los registros de usuarios X Los usuario e informacion
e informacion de los de los equipos maviles se
4 equipos moviles se los registra en hojas de
realizan de manera calculo de manera
organizada. desorganizada.
X Los registros se encuentran
5 La informacion registrada gesc;_r gan_l,za(iijos_yfeXIste .,
se encuentra organizada uplicacton de intormacion.
adecuadamente.
Manejan alguna X Manejan herramientas
herramienta para el teologicas para un control
6 control de inventario de

equipo laptop.

de equipos laptop.
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Se manti(_ene la La informacion se lleva en
informacion de actas de X distintos archivos de

7 entrega enun solo usuario, equipos y actas de
repositorio. entrega.

Fuente: Kevin Zurita

Anexo 2

Entrevista

Ficha técnica entrevista Departamento de Sistemas

Fecha: 15, de Noviembre del 2018

Participantes: Jorge Burgos, Diego Rivera y Diego Robles — DS/ Entrevistado

Kevin Zurita — DS / Entrevistador

Objetivo: Establecer Requerimientos del Sistema

Conclusién: Se elabord la especificacion de Requerimientos del Sistema

Fuente: Kevin Zurita

¢Quiénes serian los usuarios que utilizarian la aplicacion?
R/:” Serian los usuarios registrados en el sistema y el administrador”
Determinar los procesos que debe realizar el sistema de informacion.

R/: “El sistema de informacion debera contar con el siguiente procedimiento:

Proceso 1: Login

Debera existir dos perfiles como Administrador y Usuario que mantendran un acceso

al sistema con diferentes perfiles.
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Proceso 2: Registro Usuarios

El Administrador tendra acceso al registro de usuarios, para poder ser ingresados al
sistema con su respectivo nimero de identificacion, nombre, apellido, correo

empresarial, clave de acceso ya que area laboral pertenece.

Proceso 3: Registro de Equipos

El Administrador debera registra los equipos en el sistema con los siguientes campos
a llenar: Tipo de Equipo pueda ser iPad, iPhone y laptop si son dispositivos moviles se
deberd existir estos campos e-mail de iCloud, contrasefia asignada por el departamento

de Sistemas, IMEI, serial y afios de entrega del equipo.

Para la cuestion de registro de Laptops debera existir los siguientes campos: serial,

modelo de laptop, activo fijo, tipo de laptop, contrasefia, afio de entrega.
Paso 4: Creacion de Actas

Debe estar registrado los usuarios y los equipos para poder asignar este tipo de actas
digitales el equipo debe tener un boton de crear actas, segun el equipo asignado al
usuario tendra un formato diferente tanto como iPhone y iPad y laptops esto nos
permitira ingresar la informacion correspondiente del equipo en el formato y pueda ser

enviado hacia el perfil del usuario y administrador.
Paso 5: Busqueda de Equipos y Usuarios

Debera existir una barra bdsqueda en lo que nos permita buscar por equipos y usuarios

con la informacion correspondiente segun lo que solicite buscar.
Paso 6: Reportes de equipos

El Administrador debera tener una pestafia en el menu de equipos, para poder terne
una constancia de los equipos se esta registrando, si un equipo es robado o extraviado
deberé existir un boton de reportar en el equipo registrado, para nosotros tener

constancia de que el equipo mantuvo ese percance.
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Paso 7: Automatizacion

Este Sistema nos permitird tener un mejor control para el Departamento de Sistemas,
con los registros de usuarios, registros y actas digitales con esta automatizacion nos
permitird un control adecuado cuando se solicite informes de equipos y actas digitales

poder asi tener automatizado desde una plataforma web.

Entrevista al Usuario

Ficha técnica Entrevista usuario

Fecha: 16, de Noviembre del 2018

Participantes: Kevin Cisneros —Usuario/ Entrevistado

Kevin Zurita — DS / Entrevistador

Objetivo: Conocer el punto de vista del usuario con respecto al manejo actual

. de la entrega de actas.

Conclusion: Se encontraron falencias

Fuente: Kevin Zurita

¢ Qué inconvenientes ha presentado con el recibimiento de actas fisicas de los equipos?

R/: “Bueno, cuando me asignaron el equipo, me hicieron firmar un acta de entrega la
cual este proceso es molestoso ya que esa hoja se puede perder y romper y no podria

tener un respaldo de que el equipo fue entregado a mi persona.”

¢En el nuevo Sistema a desarrollar cree usted que podra tener un mejor control de

actas?

R/: “En este caso seria de mucha ayuda tener almacenado en el servidor y se podra
tener mejor control de actas de equipo, me parece una buena idea automatizar este tipo

documentos y poder firmalos digitalmente.”.
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Anexo 3

Documento de Validacion

Quito 22 de febrero de 2019

A quien corresponda:

Yo, Renato Mauricio Toasa Guachi con Cl: 1804724167, docente Titular Auxiliar de la
Universidad Tecnoldgica Israel, valido la entrevista realizada por el sefior Kevin Zurita y

que se muestra en la tabla 2.1 “Tabulacion de la Entrevista” en su Documento de Tesis.

Es necesario mencionar que, a partir de estas 3 preguntas basicas descritas en la tabla, se
logré definir el alcance preliminar del Software Desarrollado; y con el levantamiento de

requerimientos se definio el alcance final del Software.

Sin otro particular me suscribo.

Atentamente,

Ing. Renato Toasa, Msc
Docente UISRAEL
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Objetivo

Permitir al usuario un mejor entendimiento del manejo de los diferentes modulos con
los que cuenta el sistema Merck Active Parts, reduciendo el tiempo de aprendizaje de

registro de datos y generacion de actas en la aplicacion.

Definicion

Merck Active Parts es un sistema web que permite el registro y creacion de actas
manteniendo asi actualizado la administracion de informacién de usuario, equipos y actas

de entrega y recepcion gestionados por el Departamento de Sistemas.

Participantes

Kevin Zurita
Jorge Burgos

Desarrollo

Acceso al sistema

Para ingresar al sistema se debe ingresar el MUID (nUmero de identificacion del

usuario asignado por la empresa) y la contrasefia registrados en los datos del administrador.

~—warcec Rcblive pare -

HA91209

Figura. 1. Acceso al sistema

Fuente: Kevin Zurita
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Perfil de Administrador

Ingresaremos al perfil del administrador contara con los campos necesarios para el

registro y creacion de actas de entrega.

Cerrar sesién

o Rengtl’Cll’ usuario
Administrador . .
RCgIStFOF usuario
m Email Nombre
| email | nombre
Registrar usuario Apellido Clave
| apellido | Password
lista de usuarios
Muid Arealaboral
Generar acta
| muid | Departamento de sistemas

lista de actas

Registrar equipo

lista de equipos w

Administrador

Figura. 2. Perfil de Administrador

Fuente: Kevin Zurita

Registro de Usuario

En este punto nos permite agregar un nuevo usuario en el sistema, visualizando los

campos para ingresar los datos, el ingreso de datos es obligatorio.

Cerrar sesion

Registrar usuario

Registrar usuario

Email Nombre

| email | nombre

Apellido Clave

| apellido | Password

Muid Area laboral

| muid | Departamento de sistemas T

Figura. 3. Registro de Usuarios

Fuente: Kevin Zurita



ANEXOS 6

Lista de Usuarios

Permitira observar los usuarios registrados por el administrador con un control

detallado de informacion del usuario.

Cerrar sesién

o Usuarios

Administrador
Lista de usuarios
 onino |
Email Nombre Apellido Clave Muid Area laboral

fegistrar usuario kevinzurital23@hotrmail com Kevin Zurita Kzurita X12345 Biopharma
lista de usuarios
Generar acta
lista de actas
Registrar equipo

lista de equipos

Administrador

Figura. 4. Lista de Usuarios

Fuente: Kevin Zurita

Modificar usuario

Para modificar los datos de un usuario se debe seleccionar el boton “Modificar” que

nos permitira cambiar los datos que se requiera.

Carrar sesion

o Lista de usuarios
Email Nombre Apellido Clave Muid Area laboral

kevinzurita123@hotmailcom Kevin Zurita Kzurita X12345 Biopharma -

Administracdor

Registrar usuario Ennail Nombre
lista de usudarios | kevinzurital23@hotmail. com | Kevin
Apellido Clave
Generar acta
[z [
lista de actas
Muidl Area laboral
Registrar equipo | X12345 ‘ Biophama ¥

lista de equipos

Administrador

Figura. 5. Modificar Usuario

Fuente: Kevin Zurita



ANEXOS 7

Eliminar Usuario

Para eliminar los datos de un usuario se debe seleccionar el boton” Eliminar” que nos

permitiria eliminar un usuario, que nos muestra un mensaje “Esta seguro de que desea

eliminar a este usuario” con dos botones “Si, eliminar” y “Cancelar”.

Seguridad

¢Estd Seguro de que desea eliminar o este usuario?

Cancel

Figura. 6. Eliminar Usuario

Fuente: Kevin Zurita

Generar Acta

Para crear un acta digital se debe seleccionar la pestafia “Generar Acta” la cual se

debe llenar los campos del equipo y presionar el botdn enviar.

o Cenerar acta

Administrador
Generar acta

m Serial Muid

I Serial [ nidentificacion usuario

+  Registrar usuario Asunto

Escriba un asunto aqui ...
s lista de usuarios

»:  Generaracta
& lista de actas
i Registrar equipo

++ lista de equipos

+#  Administrador

Figura. 7. Generar Acta

Fuente: Kevin Zurita



ANEXOS

Acta de iPad en PDF

Se visualizar el acta generada de un equipo iPad por el administrador con la

informacion exacta del equipo.

g L= O L = -

CONVENIO ENTREGA NUEVO EQUIPD IPAD

El dia de hoy domingo 13 de enera del 2019, MERCK C.A. entrega al Sr. (a) Kevin Zurita un equipo iPad nuevo con todos los accesorios
segdn las siguientes caracteristicas:

Marca Apple

Modelo Air

SERIE/IMEI 1234 /1234567
Accesorios Cajas y manuales

El Colaborador recibe este equipo bajo las siguientes condiciones:

1. 1. La linea y el Equipo Celular caon todos los accesorios son de propiedad de Merck y estd dentro del Pool que la Empresa negocid
con la Cia. MOVISTAR.

2. El costo de la navegacidn por internet para la sincronizacidn de datos estd cubierto por MERCK.

3. Por considerarse una herramienta de trabajo, es obligacidn del colabaorador mantener el equipo siempre encendido v en buenas
condiciones.

4. Cuando la relacién laboral termine por cualguier metivo, el colaborador tiene la obligacidn de entregar la linea, el equipo celular y
los accesorios completos y en buen estado, tal como los recibid.

5. Por politicas de la compafiia, los equipos iPad, no estédn asegurados, en caso de accidente, robo, siniestro o dafio, el costo del
equipo seré asumide por el colaborader en su totalidad y descontado via rol de pagos.

Acepto v me comprometo a respetar y cumplir lo estipulado en este Convenio.

ACEPTO Y RECIBO CONFORME:

FIRMA DEL COLABORADOR.

Figura. 8. Acta de iPad

Fuente: Kevin Zurita



ANEXOS

Acta de iPhone en PDF

Se visualizar el acta generada de un equipo iPhone por el administrador con la

informacion exacta del equipo.

P 2RO

CONVENIO ENTREGA NUEVD EQUIPO CELULAR

El dia de hoy viemes 11 de enero del 2019, MERCK C.A. entrega a 5r. (a) Kevin Zurita un equipa celular con todos los accesorios segun |as siguientes
caracteristicas:

Linea Q0000 G000
Marca Appla

Modelo iPhone 7
SERIE/MEL 12345 /12345678
Accesarios Caja

El Colaborador recibe este equipe bajo las siguientes condiciones:
1.La linea y el Equipo Celular con todos los accesorios son de propiedad de Merck y esta dentro del Pool que la Empresa negocid con la Cia. MOVISTAR.
2. Elwalor en délares gue Merck le subsidiara dentro este Pool es de $10 + IWA mensuales gue equivalen a 714 minutos en comunicaciones de
MOVISTAR a MOVISTAR, el mismo que se encuentra asignado dentro de un plan CONTROLADO
3. Los mensajes de texto del plan son 300 de MOVISTAR a MOVISTAR y =l excedente de estos serdn asumides por el colaborador.

4. Elcosto de la interconexitn, y navegacién por intemet estard a cargo del colabarador.

5. Si el consumo es mayor al cupo asignado por Merck detallado en el punto 2, el colaborador podra ingresar una tarjeta pre-pago al mismo costo de
nuestro plan corparativo.

6. Por considerarse una herramienta de trabajo. es obligacion del colaborador mantener el equipe siempre encendida y en buenas condiciones.

7. Cuando la relacién laboral termine por cualquier motive, el colaborador tiene la obligacidn de entregar Ia linea, el equipo celular y los accesorios
completos y en buen estado, tal como los recibid.

8. En caso de robo o siniestro MERCK C_A_ no sera responsable por ningun valor y &l total serd asumido por el colaborador.

Acepto y me comprometo a respetar y cumplir lo estipulado en este Convenia.

ACEPTO ¥ RECIEQ CONFORME:

FIRMA DEL COLABORADOR.

Figura. 9. Acta de iPhone

Fuente: Kevin Zurita



ANEXOS 10

Acta de Laptop en PDF

Se visualizar el acta generada de un equipo laptop por el administrador con la
informacion exacta del equipo.

PACIIRCIK

Fecha (Date) domingo 13 de enero del 2019
Divisidn / Dept. Gerencia General / Informdtica
Referencia
(Subject) Entrega de Equipo

Sefor(a)

Kevin Zurita(X12345)

E.5. M.

Estimado Senior{a):

El Departamento de Informatica le hace entrega del equipo con las siguientes especificaciones:

Tipo: Laptop Dell

Modelo: E7270

CPU: Intel Core i5-8350U 1.90 GHz
Memoria: BGB

Serie #: 1234567

Activo Fijo: LTEC234567

MUID: X12345

Este equipo se encuentra en perfecto estado, cualquier dafio que se presente en el o por mal manejo no estdn
cubiertos por la garantia y el costo de la reparacidn serd cargado al usuario.

Cualquier duda remitase a la extension 7777 IT Support Center y cologue su respectivo Ticket.

Cordial saludo,

Frederic Teran
FIRMA COLABORADOR

IT Service Leader
IS/Information Technology

Figura. 10. Acta de Laptop

Fuente: Kevin Zurita



ANEXOS 11

Lista de Actas

Para visualizar las actas creadas deberemos selecciones la pestana “lista de actas”

que nos mostrar las actas generadas y recibidas hacia el administrador.

Cerrar sesién

o Actas administrador

Administrador L.
Actas administrador

Tabla de actas
. No Equipo  Serial Asunto Nusuario Nombre Actapdf Acta firmada pdf
Registrar usuario
) . Jpdif_actas/pdf_celular- [pdif _actas/140_14_pif_celular-

NO0093726  Iphone 12345 iphone  X2345  Zuita oo f’s’fpv':cuct /pefie asf140_ el

lista de usuarios TI010923726-X12345-12245 _paf respuesta_lI0I002726-X12345-12345_s.pdf
I - 5757-

13025757 Ipad 1234 cajay 2345 Zurita Jpcif_actas/pdf_ipad-130125757
Generar acta manuales X12345-1234 _pdf

BoOT0s  toptep maeser SVOU s g (Pof-octoslpdflopiop
lista de actas plop acta 1301012706~ ¥12345- 1234567 _pdf

Registrar equipo
lista de equipos

Administrador

Figura. 11. Lista de Actas

Fuente: Kevin Zurita

Registro de Equipo

En este punto nos permite seleccionar tres tipos de equipos para agregar al sistema,
gue nos permitira visualizar los campos de datos dependiendo el equipo elegido, el ingreso
de datos es obligatorio.

Cerrar sesion

o Registrar equipo

Administrador A .
Registrar equipo

[ oniine | Equipo tipo Marca
‘ Ipad v | marca
#  Registrar usuario Modelo IMEI
| modelo | Imei
# lista de usuarios
Accesorios Serial
% Generaracta
Accesorios | serial
% lista de actas
i Registror equipo Afio de entrega Nombre de Usuario
; | Afo de entrega | Nombre de usuario
& lista de equipos
Caorreo iCloud Contrasena iCloud
#  Administrador
| CorreoiCloud | Contrasena iCloud

Figura. 12. Registro de Equipo

Fuente: Kevin Zurita
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Registro de equipos iPad

Permitira llenar los campos del equipo iPad con sus respectivos datos, con un botdn

de “Registrar” para terminar el registro.

Cerrar sesién

O Registrar equipo

Administrador . X
Registrar equipo

[ oniine | Equipo tipo Marca
| Ipad v | Apple
Registrar usuario Modelo IMEI
| Air | 1234567
lista de usuarios
Accesorios Serial
Generar acta
caja | 3456
lista de actas
Registrar equipo Ano de entrega Nombre de Usuaria
. | 12h2019 | Kevin Zurita
lista de equipos
Correo iCloud Contrasena iCloud
Administrador
| ejemplo@hotmail I ejemplal23

Figura. 13. Registro de Equipo iPad

Fuente: Kevin Zurita

Registro de equipos iPhone

Permitira llenar los campos del equipo iPad con sus respectivos datos, con un botén

de “Registrar” para terminar el registro.

Administrador

Registrar usuario
lista de usuarios
Generar acta
lista de actas
Registrar equipo
lista de equipos

Administradar

Figura. 14.. Registro de Equipo iPhone

Registrar equipo

Cerrar sesion

Equipo tipo Linea
Iphone | linea
Marca Modelo
| marca | modelo
IMEI Accesorios
| Imei ACCESOros ..
Serial Afo de entrega
| Serial | Afo de entrega

Nombre de Usuario

CorreoiCloud

| Nombre de usuario

Controsefa iCloud

| Contrasefa iCloud

Fuente: Kevin Zurita

| CorreoiCloud
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Registro de equipos Laptop

Permitira llenar los campos del equipo laptop con sus respectivos datos, con un boton

de “Registrar” para terminar el registro.

Cerrar sesién

o Registrar equipo

Equipe tipo Marca
Administrador Laptop v | marea
[ oniine | Modelo Serial
| modelo | Serial
Registrar usuario Ano de entrega Activo Fijo
| Ano de entrega | Activo Fijo
lista de usuarios
Tipo de Laptop CPU
Generar acta 3
| Tipo de Laptop | cpu
lista de actas .
Memorict MUID
Registrar equipo | memoria | memoria
lista de equipos Contrasena de Windows del equipa

| Contrasena windows

Figura. 15. Registro de Equipo laptop

Administrador

Fuente: Kevin Zurita

Lista de Equipos

Permitira observar los equipos registrados por el administrador con un control

detallado de la informacién del equipo.

Cerrar sesion

o Equipos

Administrador

Pore] Lista de equipos
Tipo equipo Imei Serial Ano Modelo Activo fijo Tipo laptop Usuario

Registrar usuario

Iphone 12345678 12345 Wij2ow  iphone 7 X12845 Roportar
lista de usuarios Ipad 1234567 1234 /208 Air X12345 Reportar
Generar acta Laptop 1234567  1ff2010  E7270 LTEC234567  loptopDell  X12345

lista de actas
Registrar equipo
lista de equipos

Administrador

Figura. 16. Lista de Equipos

Fuente: Kevin Zurita



ANEXOS 14

Modificar equipo

Para modificar los datos de un usuario se debe seleccionar el boton “Modificar” que

nos permitira cambiar los datos que se requiera.

Cerrar sesién

Laptop 1234567 1272010 E7270 |TEC234567  laptopDell 12345 Modificar

0

Administrador

Equipo tipo Marca

‘ Lapiop v I Dell

Modelo Serial
Regjistrar usuario

[ E7270 I 1234587
lista de usuarios .

Afio de entrega Activo Fijo
Generar acta [ 12012019 I LTEC234567
lista de actas Tipo de Laptop CPRU

[ Laptop Dell Intel Core i5-8350U 190 GHz
Registrar equipo

Memoria MUID
lista de equipos

[ 8GB I X12345

Administrador
Contrasena de Windows del equipo

[ Kzurita2013

Figura. 17.. Modificar Equipo

Fuente: Kevin Zurita

Eliminar usuario

Para eliminar los datos de un equipo se debe seleccionar el boton” Eliminar” que nos
permitiria eliminar un equipo, que nos muestra un mensaje “Estd seguro de que desea

eliminar a este equipo” con dos botones “Si, eliminar” y “Cancelar”.

Seguridad

¢Esta Seguro de que desea eliminar este equipo?

Cancel

Figura. 18.. Eliminar Equipo
Fuente: Kevin Zurita



ANEXOS 15

Reportar Equipo

Para reportar por pérdida o robo de un equipo deberd seleccionar el boton “reportar”

que nos muestra un mensaje “Esta Seguro de que desea reportar este equipo como

extraviado o robado “con dos botones “Si, reportar” y “Cancelar”.

Reportar

¢Estd Seguro de que desea reportar este equipo
como extraviado o robaclo?

Figura. 19. Reportar Equipo

Fuente: Kevin Zurita

Administrador

Para el cambio de contrasefia en el perfil de administrador debera seleccionar la
pestafia Administrador que debera llenar los campo ya que el ingreso de datos es

obligatorio con un boton de “Enviar” para guarda los cambios.

Cerrar sesién

o Administrador
Administracor .
Administrador
[ oniine | Email
I Enter email
Registrar usuario Clave Repetir clave
I Password Password
s+ lista de usuarios
% Generar acta

0 lista de actas
*  Registrar equipo
»  lista de equipos

»+  Administrador

Figura. 20. Administrador
Fuente: Kevin Zurita



ANEXOS 16

Busqueda de Usuario

Para buscar un usuario en el sistema deberemos seleccionar pestafia “lista de
usuarios” y en la barra superior se podré buscar mediante nombre de usuario, MUID, &rea
laboral.

=“2345\
¥12245
o USUGI oo

Administrador

P Lista de usuarios
Email Nombre Apellido Clave Muid Area laboral
Registrar usuario kevinzurital23@hotmail.com Kevin Zurita Kzurita X12345 Biopharma

lista de usuarios
Generar acta
lista de actas
Registrar equipo
lista de equipos

Administrador

Figura. 21. Buscar Usuario

Fuente: Kevin Zurita

Busqueda de Actas

Para buscar un acta en el sistema deberemos seleccionar pestafia “lista de actas” y en

la barra superior se podra buscar mediante equipo, serial, MUID.

iPad Carrar sesién

iPad
o Actas |
pad

Administrador ..
Actas administrador

Tabla de actas
. . No Equipo Serial Asunto Nusuaric Nombre Actapdf Acta firmada pdf
Registrar usuario
130N25757 Ipad 1234 cajay manuales X12345 Zurita [pdf_actas/pdf_ipad-1301125757-X12346-1234_ pdf

lista de usuarios
Generar acta
lista de actas
Registrar equipo
lista de equipos

Administrador

Figura. 22. Buscar Acta

Fuente: Kevin Zurita



ANEXOS

17

Busqueda de Equipo

Para buscar un equipo en el sistema deberemos seleccionar pestafia “lista de actas” y

en la barra superior se podra buscar mediante tipo de equipo, Imei, serial, afio, modelo,

activo fijo, usuario.

EEIEQEEEE@J

Cerrar sesién

o Equipos

Administrador

Pore] Lista de equipos
Tipo equipo Imei serial

*  Registrar usuario
Laptop 1234567
¢ lista de usuarios
O Generar acta
O lista de actas
- Registrar equipo

» lista de equipos

. Administrador

Figura. 23. Buscar Equipo

Fuente: Kevin Zurita

Acceso al sistema del usuario

Afio Modelo Activo fijo Tipo laptop Usuario

12hi/2018 E7270 LTEC234567 Laptop Dell X12345

Para ingresar al sistema se debe ingresar el MID y la contrasefia del usuario.

Figura. 24. Acceso al sistema del usuario

Fuente: Kevin Zurita
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Perfil de Usuario

Ingresaremos al perfil de usuario contara con el campo de “lista de usuario”

Cerrar sesion

0 Actas usuario

Usuario .
Actas usuario

Tabla de actas
) No Equipo  Serial  Asunto Acta pdf Acta firmada pdf Responder
lista de actas
Jpdf_actas/pdf_celular- /pdf_actas/140_14_pdf_celular-
n01083726 Iphone 12345 iphone TMOI093726-X12345- respuesta_N01093726-X12345- Seleccionar a
12345_pdt 12345_s pdf
/pdf_actas/pdf_ipad-
cajay
130125757 Ipad 1234
manuales

130M25757-X12345- Seleccionar a
1234_pdf
/pdf_actas/pdf_laptop-

1301012706-X12345- Seleccionar a
1234567_pdf

envid de

1201012706 Laptop 1234567 acta

Figura. 25. Perfil del usuario

Fuente: Kevin Zurita
Lista de actas

Para visualizar las actas enviadas por el administrador deberemos selecciones la

pestafia “lista de actas” que nos mostrara un detalle de datos de actas con dos botones
“Seleccionar archivo” y “Responder”.

Ei‘.. e

Actas usuario
Actas usuario

Tabla de actas

No Equipo Serial Asunto Acta pdf Acta firmada pdf Responder

/pdf_actas/pdf_celular- Jpdf_actas/140_14_pdf_celular-
iphone NOI093726-X12345-

respuesta_N01093726-X12345- Seleccionar a
12345 _pdf 12245_s.pdf

Jpcif_actas/pdf_ipad-

no1083726 Iphone 12345

caja I:
130N25757 Ipad 1234 hay 130N25757-X12345- Seleccionar a Responder
manuales
1234 _pdf
. [pdf_actas/pdf_laptop-
envid de JPef /pdf_laptop

acta 1301012706-X12345- Seleccionar a
1234567 _pdf

1301012706 Laptop 1234567

Figura. 26. Descargar acta
Fuente: Kevin Zurita
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Descarga Acta

Para descargar el acta de entrega del equipo debera dar clic en el link PDF.

Caerrar sesién

. Actas usuario
«wr

Usuario .
Actas usuario

Tabla de actas

No Equipo  Serial Asunto Acta pdf Acta firmada pdf

N Responder
+ lista de octas

Seleccionar a

Jpdif_cctas/pdf_celular-

01093726 Iphone 12345 iphone T01093726-X12345~
12245 _pdf

. Jpdf_cctas/pdf_ipad-
cajay

130M25757 Ipad 1234 manuales 130M2575 12345~ Seleccionar a
1234_pdf
. Jpcif_actas/pdf_laptop-
1301012706 Laptop 1234567 acta 13010t X12345- Seleccionar a
1234567 _pdf

9 pdf laptop-respue...pdf 9 pdf_celular-respue...pdf

Mostrar todo

Figura. 27. Descargar Acta

Fuente: Kevin Zurita

Seleccionar acta firmada

Para subir el acta firmada debera seleccionar el boton “Seleccionar archivo”

~  Nombre Fecha de modifica..  Tipo
# Acceso rapido
B tscitoro @ 4.8 musica Chrome HTML Do...
€ 6.8musica Chrome HTML Do...
& Descarges 4 @ 7.8.¢er TML Do..
Documentos @ 8.8 Mspa de Procesos TML Do...
(=] Imégenes  # @ Diagramas TML Do...
Fase2 € ger .21 Chrome HTML Do...
Fase 3y formato € musica Chrome HTML Do...
Fases
SISITEMA
Acta firmada pdf Responder
@ OneDrive
0 lpdif_celular- fpdf_actash40_14_pdf_celular-
L EEEED v o< > 2345~ Seleccionar a
Nombre e rcivs Dl z
- lpcif_ipac-
A Cancel -
B ] | Concelr | Boge [ selecsionara
Tzsw_por
orvigde {Pdf_actasipdf_loptop-
1201012708 Llaptop 1234567 120101

s SR
acta
1234567_pdf

Figura. 28. Seleccionar acta firmada

Fuente: Kevin Zurita



ANEXOS 20

Responder Acta

Cuando el acta firmada ya este seleccionada por el usuario, existird un boton de
“Responder” que nos muestra un mensaje de “Subida satisfactorio” hacia el sistema.

Actas usuario

Tabla de actas

No Equipe  Serial Asunto Acta pdf Acta firmada pdf Responder
Jpdf_octas/pdf_celular- Jpdf_actasf140_14_pcif_celular-

Nno1093726 Iphone 12345 iphone N01093726-X12345- respuesta_N01093726-X12345- Seleccionar a
12345 _poif 12345_s pf

{pdf_octas/pdf_ipad-

caja 5
130M25757 Ipad 1234 mc]:nro\es 130N25757-X12345- Seleccionara
1234 _pdf
ervic de Jpdf_actas/pdf_laptop-
1301012706 Laptop 1234567 acta 1301012706-X12345- Seleccionar a

1234567 _pdf

Subida satisfactoria.

Figura. 29. Responder acta

Fuente: Kevin Zurita

Busqueda de Acta

Para buscar un acta en el sistema deberemos seleccionar pestafia “lista de actas” y en
la barra superior se podra buscar mediante equipo, serial, asunto.

E@nvié deacta Carrar sesion

0 Actas usuario
Usuario .
Actas usuario
 ori |
Tabla de actas
) No Equipo Serial  Asunto  Actapdf Actafirmadapdf Responder
W lista de octas

envide Jpcf_cctas/pdf_laptop-1301012706- - -
1301012706 Lloptop 1234567 ! ‘ prop w Seleccionar archivo Responder
acta X12345-1234567_pdf

Figura. 30. Busqueda de acta

Fuente: Kevin Zurita
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ANEXOS

. Objetivo

Permitir al desarrollador una mejor guia de las programas, clases y codificacion
de la aplicacion Merck Active Parts para realizar cambios en la funcionalidad del
sistema.

Definicion
Merck Active Parts es un sistema web desarrollado PHP, con conexién a base

de datos MySQL. En este manual se encuentra un fragmento de los métodos utilizados

en el desarrollo.

Participantes

Kevin Zurita

Jorge Burgos
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Funcionalidad de WampServer

WampServer en un programa ejecutable igual que cualquier programa que se
instale en Windows, tiene un simbolo de “W” que se encontrara en la barra de tareas,

ya que nos permite las conexiones a los servidores mediante web.

Made in France by Otomatic
ﬂ Localhost

E5 phpMyAdmin 483
5| Adminer 463
E » Your VirtualHosts L4

[ directorio www
[ Apache 2435 ¢
L3 PHP

E MysaL

E5] MariaDB
3.1.4 - 64bit - Servicios
Iniciar los Servicios

Detener los Servicios

WAMPSERVER 5.1.4

Reiniciar los Servicios

Figura. 1 Funcionalidad de WampServer

Fuente: Kevin Zurita

Si realizamos clic con el boton izquierdo sobre el icono se despliega el siguiente

menu con diferentes opciones

e Acceso directo a la pagina de Localhsot.

e Acceso directo a la pagina phpMyadmin.

e Acceso directo a la pagina Adminer.

e YourVirtualHost Permite visualizar los hosts virtuales creados.

e Directorio contiene los archivos del proyecto la ruta de la misma sera C:/wamp/www.
e Apache permite el acceso a una gestion visual de los mddulos de Apache.

e PHP podremos ver las versiones y extensiones disponibles.

e MySQL conexidn con la base de datos y la visualizacién de versiones.

e Acceso a los comandos de iniciar, detener y reinicio de servidores.
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Generacion de la Base de datos

Realizaremos un script con la sntencia sql, con la creacion de tablas y relacion

entre las mismas los guardaremos en nuestra carpeta proyect_tesis con extension .sql.

| tesis: Bloc de notas - m} X

Archivo  Edicién  Formato  Ver Ayuda

T = @;START TRANSACTION;SET time_zone = "+@@:0@";/*1408181 SET @0LD_CHARACTER SET_CLIENT=@@CHARACTER_SET_CLIENT */;/*!4@1@1
ctas” --INSERT INTO ~“actas™ (" id_acta’, “numero_acta , ~id usuario’, ~numero_indentificacion_usuario™, ~id_equipo™, “ruta_ac
NT=6 DEFAULT CHARSET=latinl;---- Volcado de datos para la tabls “area_laboral® --INSERT INTO ~area_laboral’ (" id_area_labora
NULL, ~“memoria” wvarchar(58) DEFAULT WULL, “muid” wvarchar(28) DEFAULT NULL, ~pass_windows™ wvarchar(18@8) DEFAULT NULL, "1
, "', "', '0987432564', 'accesorios', 'jose', 'i@gmail.com', 'hhh'},(19, 3, NULL, NULL, '999', '333', '18/03/2000', NULL,
mail® varchar(18@) DEFAULT NULL, ~pass™ varchar(10@) DEFAULT NULL, “nombre™ wvarchar(255) DEFAULT NULL, ~apellido™ wvarcha
NNECTION */;

Figura. 2. Generacion de la base de datos

Fuente: Kevin Zurita

Archivo de conexion a la base de datos MySQL

2php
bdtipo = "MySQL";
host = "localhost™;

user = "root"”;
password = "";

bd = "tesis&tablel"
)

Figura. 3. Archivo de conexion a la base de datos MySQL

Fuente: Kevin Zurita

En la carpeta proyect_tesis contiene todos los modulo del sistema de registro

usuario, equipos, listas, generacién de actas.

e $bdtipo ="MysSQL” Muestra que la base de datos esta creada en mysq].
e S$host ="localhost” Permite el acoplamiento local ya que en nuestro caso es para
el desarrollo del sistema que puede mantener una direccion IP privada o publica.

e Suser ="user” Es el nombre que sera asignado para ingresar a la base de datos.
e $password= Es la contrasefia para el ingreso de la base de datos (en este caso no
mantendra una contrasefia).
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Acceso al server localhost

Para ingresar al phpMyAdmin debes terne conectado nuestro WampServerm, que
nos permitira tener la conexion con nuestro base de datos, ingresamos la siguiente
direccion en la barra de navegacion en nuestro navegador Chrome
“localhost/phpMyAdmin.

php
Bienvenido a phpMyAdmin
Idioma - Language

Espafiol - Spanish v

Iniciar sesion &

Usuario:
Contrasena:

Eleccion del
servidor

Figura. 4. Acceso al server localhost

Fuente: Kevin Zurita

Lo mantenemos con los mismos campos de ingreso y le damos clic en “Continuar”.

Importacién de nuestra base de datos a phpMyAdmin

Para un funcionamiento adecuado de nuestra base de datos es necesario

importarla a nuestro phpMyAdmin.
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radminfrderphp

(5 Basesdedabos | O SO0 Estadoaciosl | 59 Cuesdas de -

Configuraciones generales rvidor de base de datos

tcnmd&mn’rma Servidar MyS0OL (1270001 wia TCRAR)

Tips de sanddor MySOL
dal

B Calsjamians de b canssdon ol sapdder g8 | wafBabd_unicods_c - [ 5L

Wersin del seidar 753 - MySOL Commusiy Seeosr (GFL)

Wears n dell protocaka: 10

Wiz rochEiocahos]
e o

bR b8 s

Configuraciones de apariencia

LTF-E Unfcads uhE)
&7 Btk - O T - B -

Servidor web
8 Tema: | prahsm=a *
+ Apachel? 435 (WinbL) PHRIT 032

o Warnan del chonta So Basa oa dabes: oy sgl - epsgingd 50012
M-Nlmﬂ?a;;lk_g: STt

a Tamafiode fucesba: | 33% =

REXTeI2T49HE3 5
+ estenskin PHP: msali g curl ag mibswing s
= Wersmnde PHP: 7.032

& Mas configuraciones

phphdyvAudmin

Lranca o ecEla varsies 3.3
Do miac o

Faging oficial da phptygSdmn
‘Canibur

bt ey oporbe

Lisla di camtics

RN

Figura. 5. Importacién de nuestra base de datos a phpMyAdmin

Fuente: Kevin Zurita

Damos Clic en importar se nos desplegara la siguiente ventana

phpmyadminjssreer_import.pho g &+ A i
-

3 Enwadediecs [ S0L (L Erisdaacisal | 80 Cusviedeuwsicd o Bepomar | B ieperte | @ Confgunmedn | 0 Repbmciin (b Vstabbes 8 debgesdbcamrenda T Mda
'

ARCEiNG & WP

Bl DI s T VT R, BRI T o RSN 3

& o paned 'y A Fadlend 2 Jkewal] [saidnalan]. Bremo: agla

[FTTRET Y ALY mhive: LS DR DL PO BT 1]
Trd 2 pudd i WIRLW LT H]-L1 8

Gaspavr dy cprncinsns ol pechive: | Wil T

Ienpipthacifis poeiat

B A e T i T S Tk 2 CHR IR ek o W PH P e Rl [T T B R Ay O S SRR, B RN ORI B AL

i e AR EF CEA LA pen SOOI L L pivan: | [

Dimsopcknes

¥ Habain v £e on Tes e briran s

Fermate:

ECL ¥

il il 2l fiidin:

Mesaighe S0L compadiain: | HONE ¥

0 Py e 1) Tl ol mpr

Figura. 6. Seleccion de Archivo sql

Fuente: Kevin Zurita
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En esta venta podremos subir nuestro .sgl que hemos creado para nuestra base de

datos en este caso serd “tesis.sql” y le damos continuar.

€ 3 L & localhostiphpmyadmin/sereerim) =3 aoa & 1
phpMuyAdmin il By 125 I
o 8le oS | Basesdedstos [ S0L | [l Estade sctual 27 Cuentse de ususrios o} Exportar | .. Imporiar | = Miae
Sarvidor aciual:
S -

Importando al servidor actual
Reciente  Favarizs

-
— Ruayva Archive a importar:
1 it atian_schenka
_'|_ s El archivo puedse Ser comgrimide {9zip, bRz, 2iph o descemprimica
T £l A comprassad file's name must end in . [format].[compression]. Exampla: .sql.zip
+ L performance_schema
8 (Gl = Buscar en su ordenador | Selecconar archive | Ningan archive selecoionads [fdaxina: 128ME)
0 bEsis También puada arrasirar un achive an cualquier pagina

Conjunto de caractenss dal archivo (183 ¥

Importacidn parcial:

# Allow e imlearuption of an impart in case the Script datects i is dose 10 1he PHF limaout Imit (TTvs saighid e 8 pood way io
ot e fhas, Nowever T can Dreak ransechions )

Cimitir esta cantidad de conswitas (en SOL) desde la primera &

Figura. 7. Implementacion de sql a phpAdmin

Fuente: Kevin Zurita

En esta ventana nos indica que la base de datos se agregd correctamente y

podremos visualizar.

Instalacion de programas en el Servidor

En propiedades de podemos visualizar que nuestro servidor mantiene instalado el

Windows Server 2008 R2 para el respectivo funcionamiento.

System
O’O '®4 -~ Control Panel ~ All Control Panel Items ~ System ~ =5 I Search Control Panel

Control Panel Home View basic information ab your er

4 Device Manager Windows edition

Windows Server 2008 R2 Standard

@ Remote settings
Copyright © 2009 Microsoft Corporation. All rights reserved.

# Advanced system settings
Service Pack 1

Processor: Intel(R) Xeon(R) CPU ES5335 @ 2.00GHz 2.00 GHz
Installed memory (RAM): 12,0 GB

System type: 64-bit Operating System

Pen and Touch: No Pen or Touch Inputis available for this Display

Computer name, domain, and workgroup settings

Computer name: WIN-KOKKMADQUCE B/ Change
Full computer name: WIN-KOKKMADQUCB
Computer description:

See also Workgroup: WORKGROUP

Action Center
Windows Update

Windows activation

Windows is activated

Figura. 8. Instalacién de programas en el Servidor

Fuente: Kevin Zurita
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Instalacion de MySql

La version recomendable para instalacion de Mysql server es 5.5 la que nos

permitira iniciar nuestra base de datos.

— W7_2008_R2_SP1_ESD_en-US_Apr2014 (E) I =10Of x|

OO | ~ Computer ~ W7_2008_R2_SP1_ESD_en-US_Apr2014 (E) ~ ~ 23 [ search w7_2008_R2_sP1_ESD_en-Us... ﬁl

Organize ~ @Instﬂ ~ Burn New folder 8= -~ [ @

i;?‘ MySQL Server 5.5 Setup .—_]Elﬁl I Size I I
- Favorites
B Desktop Installing MySQL Server 5.5 :
& Downloads o e 196.916 KB

1=l Recent Places 10.520 KB

-4 Libraries Please wait while the Setup Wizard installs MySQL Server 5.5.
|"5] Documents

& Music Status: Copying new files
1 Pictures -
Videos

1% Computer
&2, Local Disk (C2)
- W7_2008_R2_SP1_|
| 1, mysgl-8.0.13-win:
i) phpMyAdmin-4.8.

M it Back I fdext I Cancel I

Figura. 9. Instalacion de Mysq|

Fuente: Kevin Zurita

Después de instalar nuestro MySqgl en nuestro servidor nos muestra la siguiente

pantalla para el su respectivo funcionamiento.

MySQL Server Instance Configuration Wizard 5
MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.1 server instance.

x|

Processing configuration ...

(V) Prepare configuration
(¥ Write configuration file (C:\Program Files\MySQLMySQL Server 5.1\my.ini)
(V) Start service

(V) Apply security settings

Configuration file created.

Figura. 10. Finalizacion de MySQL

Fuente: Kevin Zurita
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Instalacién de PHP

Para la instalacion de PHP necesitaremos descargar php la version 7 la que nos
permitira procesar las peticiones a ficheros PHP en el servidor en la que agregaremos

nuestra direccion de web www.merckactiveparts.com.

=10l x|
Fle Edt Format View Help

; extension=php_pdo_mysql.d11 -
; extension=php_pdo_oci.d1] |
; extension=php_pdo_odbc.d11

; extension=php_pdo_pgsql.d1]

;extension=php_pdo_sqlite.d11

;extension=php_pgsql.dll

; extension=php_pspell.dll

; extension=php_shmop. d11

; The MIBS data available in the PHP distribution must be installed.
; See http://www.php.net/manual/en/snmp. installation.php
; extension=php_snmp.d11

;extension=php_soaﬁ.d11
; extension=php_sockets.d11

;extension=php_sqlite3.d11

;extension=php_sybase_ct.d11 |
; extension=php_tidy.d11

; extension=php_xmlrpc.dll

; extension=php_xs1.d11

[cLI server]
; whether the CLI web server uses ANSI color coding in its terminal output.
cli_server.color = on

[pate
g Def1ne5 the default timezone used by the date functions
; htt /php.net/date. timezone

date. txmezone -

H .net/date.default- 1at1tude
date defau t_latitude = 31.766 -
4] | LA 7

Figura. 11. Instalacion de PHP

Fuente: Kevin Zurita

Cuando el archivo se guardo correctamente nos dirigiremos a la pestana “Internet
Informacién Services Manger” en la cual agregaremos un médulo controlador y le

damos en “OK “.

En la cual nos permitira conectarnos a nuestros sistemas web mediante el

navegador.
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11
*§ Internet Information Services (I1S) Manager ) i ‘.ﬂz]
G_@ | 65 » wesssvr » R E
Fie View Hep
— Hand (RIS 2(x] _,. —
u\'ﬁé“”ﬁflﬁ&f . qﬂ Add Module Mapping Add
Start Page Request path: Add Saript Map...
1 o Use this feature tc Ir spedific request
| =9 v?amm«xtmm e [~ore Add Map...
& ) Stes Groupby: State| e IS Sdie e
MNeme ~ : [t — Edt Featire Permissions...
Disabled [FastCotodue | View Ordered List...
Executable (optional): sModule © Hep
IC:VM’W(erxe I Oriine Help
Enabled
Name:
OPTIONSVerbHar Ip’p.‘ ProtocoiSuppo
TRACEV! ProtocoiSuppo
StaticFle StaticFileModu
o ] co |

Figura. 12. Seleccion de archivo de conectividad
Fuente: Kevin Zurita

Navegacion del Sistema en el Servidor Chrome

Instalamos el navegador Chrome en el servidor para poder navegar mediante web
en nuestro sistema.

e En la barra de busque ingresaremos  nuestra  direccion
“http://www.merckactiveparts.com”.
e Daremos enter y visualizaremos el login del sistema.

c

& htp://www.merckactiveparts.com

N =

o|salle

Figura. 13. Navegacion del Sistema en Sever local
Fuente: Kevin Zurita


http://www.merckactiveparts.com/

ANEXOS 12

Adquisicion de dominio

Para la adquisicion de un dominio se realiz6 mediante la pagina “go daddy” con

el fin que el sistema mantenga una direccion web Unica, llamada merckactiveparts.com

Figura. 14. Adquisicién de dominio



