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Resumen
La seguridad de las personas ocupa el segundo lugar en las necesidades basicas

de la humanidad, por lo tanto, es un tema de interés social que debe conocerse de forma
directa y precisa. Si una comunidad de cualquier nivel socioeconémico se siente
inseguro, no se logra el progreso de una regién en sus niveles econémico, politico y
social. La inseguridad perjudica al desarrollo de las personas y vulnera sus derechos y el
bienestar social. EI Ecuador es un pais que ha tenido diferentes cambios en el sistema de
justicia y seguridad ciudadana, que ha permitido reducir los indices delincuenciales.
Parte de la ciudadania desconoce este modelo de servicio, por ende, es importante que la
sociedad este informada, use medidas de prevencion y forme parte de la seguridad, una
responsabilidad de todos.

El presente proyecto, estd enfocado en informar como funciona el sistema de
justicia y seguridad ciudadana, esto a través de una guia informativa impresa, que

servira como una fuente tangible de informacion para las personas.

De los resultados de la investigacion, esta herramienta informativa se dividié en tres
capitulos, en el primero se unificd a todas las entidades publicas de la funcidn judicial y
de la seguridad ciudadana, cada una explica las funciones y responsabilidades
ciudadanas. El segundo capitulo, esta enfocado en la accidn disuasiva y preventiva, en
la que se define los servicios que oferta la Policia Nacional del Ecuador a la ciudadania,
el tercer capitulo concentra los tipos de delitos y sus modalidades, junto al proceso para
plantear una denuncia ante posibles hechos delincuenciales y concluye con directorio
telefonico de todas las entidades relacionadas para una mejor asesoria. Una herramienta
de apoyo para quienes necesitan usar el modelo de gestion de la seguridad ciudadana

como un derecho civil.

La investigacion metodoldgica es mixta, usa las técnicas cuantitativas basadas en
una encuesta hecha a la ciudadania en general, y cualitativa a través de un focus group,
realizado a policiales que tienen funciones relacionadas directamente con las personas.
El aporte fue importante para el desarrollo de este producto, ya que se obtuvo como

resultado la necesidad de obtener una herramienta para que las personas se auto



eduquen y se integren mediante la corresponsabilidad en este tema, la seguridad
ciudadana.

Palabras claves: seguridad ciudadana, prevencion, denuncia, delitos, disefio
editorial, infografia.

Abstract

The safety of people occupies the second place in the basic needs of humanity,
therefore, it is a subject of social interest that must be known directly and accurately. If
a community of any socioeconomic level feels insecure, the progress of a region in its
economic, political and social levels is not achieved. Insecurity harms the development
of people and violates their rights and social welfare. Ecuador is a country that has had
different changes in the justice system and citizen security, which has allowed to reduce
crime rates. Part of the citizenry is unaware of this service model, therefore, it is
important that society is informed, uses preventive measures and is part of security, a

responsibility of all.

The present project is focused on informing how the system of justice and citizen
security works, this through a printed informative guide, which will serve as a tangible

source of information for people.

From the results of the investigation, this informative tool was divided into three
chapters, in the first one, all the public entities of the judicial function and citizen
security were unified, each one explains the citizen's functions and responsibilities. The
second chapter is focused on deterrent and preventive action, which defines the services
offered by the National Police of Ecuador to the public, the third chapter focuses on the
types of crimes and their modalities, together with the process to file a complaint before
possible criminal acts and concludes with a telephone directory of all the related entities
for better advice. A support tool for those who need to use the citizen security

management model as a civil right.

The methodological research is mixed, using quantitative techniques based on a survey
made to citizens in general, and qualitative through a focus group, made to police
officers who have functions directly related to people. The contribution was important

for the development of this product, since the result was the need to obtain a tool for

X



people to self-educate and integrate through co-responsibility in this issue, citizen
security.

Keywords: citizen security, prevention, reporting, crime, editorial design, infographics.
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Introduccion
La seguridad ciudadana, es aquella que implica las condiciones que dan por
sentada la regulacion eficiente de los niveles de calidad de vida de las personas y hacen

frente a situaciones de violencia individual o social, incluso de las propias instituciones.

Buvinic, Morrison y Shifter (1999) detallan que “Segln el estudio del Banco
Internacional de Desarrollo, para los afios 90 habia un porcentaje considerable de
homicidios del 10,7% por cada cien mil habitantes a nivel mundial, para Latinoamérica
la situacién empeoro, puesto que fue el 22,9% siendo la tasa mas alta en el mundo”.
(p-29). También se conoce que el Banco Internacional de Desarrollo para el afio 2001,
reflejo que existia en Latinoameérica 140.000 asesinatos, también se sabe que por lo

menos 54 familias son robadas por minuto en dicha region.

Estas y otras cifras se evidencian en el entorno Latino, como producto de la falta
de seguridad ciudadana, situacion que se lo reconoce como parte de una problematica a
nivel social, puesto que dentro de los derechos humanos se encuentra la integridad y
seguridad como parte fundamental de todo ciudadano; algo que no se refleja en dicha

region.

En el ambito ecuatoriano, de acuerdo al informe emitido por el Ministerio del
Interior en noviembre del 2016 sobre Seguridad Ciudadana, se indicaba que “Ecuador
es el tercer pais en la region que presenta menor tasa de homicidios, pues existen 6
homicidios por cada 100 mil habitantes, para el 2015, posteriormente se encuentran
paises como Bolivia y Chile” (Ministerio del Interior, 2016, p. 12), por supuesto que
esta situacion se debe también al planteamiento de politicas activas que pretenden
luchar contra los niveles de inseguridad y delincuencia, “Ofreciendo asi recursos como
el aumento de personal policial, mejoras dentro del sistema de justicia y la

tecnificacion” (Ministerio del Interior, 2016, p.1).

Lo anterior mencionado da cabida a replantearse que, desde la existencia de las
nuevas normativas amparadas por la Constitucién del Ecuador para el 2008, existen
mejoras en el sistema de seguridad ciudadana, lo cual esta amparado por ejemplo en el
articulo N. 23 de la Constitucion que detalla que “La seguridad ciudadana, es una
politica de Estado, destinada a fortalecer y modernizar los mecanismos necesarios para

garantizar los derechos de las personas a una vida libre de violencia y criminalidad, la



disminucién de los niveles de delincuencia y la convivencia en armonia de todos los

ecuatorianos” (Asamblea Constituyente, 2008, p.140).

A partir de esto, el Estado realiza programas junto con entidades publicas para
precautelar el cumplimiento del derecho a la seguridad, por medio del ambito judicial,
de control y de vigilancia, lo cual esta contemplado en las funcion del Consejo de la
Judicatura, en lo referente a la investigacion penal y recepcion de denuncias por delitos,
es responsable la Fiscalia General del Estado y la indefension social, la Defensoria del
Pueblo (Castro, 2012), estos a su vez son organismos que se encuentran en vigilancia
del cumplimiento de derechos humanos de todos los ciudadanos como integrantes de un
Estado soberano y de justicia.

El Consejo de la Judicatura, la Fiscalia General del Estado, la Defensoria del
Pueblo son instituciones de la funcién judicial; el Sistema Integrado de Seguridad
ECU911, el Ministerio del Interior, la Policia Nacional del Ecuador a través de sus
dependencias preventivas, investigativas y antidelincuenciales, son parte de la estructura
de la seguridad publica, todas estan vinculadas entre si para brindar la atencion en

seguridad ciudadana y el derecho a las personas de vivir pacificamente.

Cada una de estas entidades, cuentan con sus respectivas funciones en
normativas y procesos sobre leyes de derecho y justicia, estas estan detalladas en
diferentes fuentes de informacion, pero no existe un documento que unifique cada uno

de sus roles dentro de los servicios de la seguridad ciudadana.

Por ello, se pretende su mejora y se plantea una guia impresa informativa como
una herramienta para unificar los puntos especificos de prevencion y denuncia de
hechos delincuenciales. Un proyecto que surge ante la necesidad de informar y guiar a
la ciudadania. Sobre las funciones, procesos y servicios que tienen a su disposicion, a
fin de prevenir posibles casos de victimizacion de delitos como: robo, violencia
intrafamiliar y desapariciones de personas, hechos més frecuentes en la poblacién

ecuatoriana.

En el marco de lo antes mencionado, se presenta esta guia informativa de
conceptualizacion, procesos y servicios de seguridad ciudadana. Una herramienta que

sera creada bajo la técnica del disefio grafico, con conceptos de composicion,



colorimetria y una diagramacion técnica, dindmica e innovadora para que la guia

cumpla una funcién util, atractiva y entendible para el lector.

Este documento es una propuesta gréfica inicial de investigacion, que aportara
una mejora en la asesoria por parte de las entidades gubernamentales, principales
referentes en cuanto a seguridad comunitaria. Un producto que a futuro se convertird en
un material de apoyo de consultas de la ciudadania en general y como una propuesta de
servicio para los funcionarios de las entidades gubernamentales, sobre temas de
prevencion, investigacion y control del delito, de esta manera posiblemente se limite el
desarrollo de la inseguridad y se pueda convivir bajo lineamientos de paz.

Titulo:

Seguridad Ciudadana, Guia informativa de procesos de los servicios y denuncias
para la atencion en seguridad ciudadana.

Tema:

Disefio de una guia informativa impresa de procesos de denuncias y servicios
para la atencion en seguridad ciudadana para las personas del Distrito Metropolitano de
Quito.

Problema:

En el Ecuador en los ultimos diez afios, con sus distintos cambios politicos y
economicos, ha tenido modificaciones en la estructura del sistema de justicia, las
funciones en defensa de los Derechos Humanos y las entidades del sistema de
seguridad. Parte de la sociedad desconoce de este nuevo modelo donde se incluye,
tramites de denuncias o solicitudes de un servicio de prevencion delincuencial. Al no
estar claro, ese desconocimiento genera desconfianza en la ciudadania y como

consecuencia hace que los delitos sean ilimitados.

Pese a que existen normativas, leyes de justicia y derecho para garantizar la
convivencia entre las personas, la informacidn esta disgregada, ante esto se presenta esta
herramienta que unificara los puntos especificos de prevencion de delitos
delincuenciales. Que tiene como enfoque, analizar los tipos de delitos mas comunes, los

procesos para plantear denuncias y las medidas preventivas de seguridad ciudadana,



ademas de conocer cudles son las entidades que participan en el modelo de gestion de
seguridad publica y su participacién con la ciudadania.

Existen varias entidades gubernamentales que trabajan en conjunto para atender
temas de inseguridad, pero ninguna maneja una sola linea de comunicacion de sus
funciones y servicios, esto debido a que existen diversas instituciones responsables, lo
que provoca, la divergencia de opiniones entre los distintos funcionarios de justicia y
policiales al momento de atender a los usuarios, y es asi que se genera la falta de

informacidn a la ciudadania y la desconformidad con la atencion.

Dentro de la articulacion de la seguridad ciudadana, la Policia Nacional del
Ecuador es el principal coordinador de cumplir con este derecho al trabajar directamente
con la poblacion. En su organigrama institucional existe la Direccion Nacional de
Policia Comunitaria, a través de sus Unidades de Policia Comunitaria (UPC),
principales ejes de prevencion y primer vinculo con la ciudadania en territorio, que
estdn encaminadas a su accionar en funciones como la parte activa de la comunidad
considerando al ciudadano como un usuario del servicio policial, mediante el dialogo
permanente, contribuyendo al mejoramiento del entorno comunitario, en lo social,
cultural, deportivo entre otros. Asi como, la funcion de desarrollar estrategias de
prevencion del delito y de la seguridad ciudadana y el cumplimiento de los reglamentos

y estatus que rigen en el territorio nacional.

La falta de informacion hacia la ciudadania en temas de seguridad publica y sus
servicios preventivos, en caso de ser victima de un delito o cuando una persona necesite
sobre guardar a su familia o bienes de valor, es un aspecto sensible dentro de la entidad
publica del sistema judicial y la seguridad ciudadana, ese desconocimiento genera la
desconfianza de la ciudadania en este sistema. Pero si las personas estan informadas con
los medios adecuados, los usuarios posicionardn en sus mentes, la credibilidad y la

confianza en los servicios de seguridad y justicia.

Ser disuasivo a través de la prevencidn y exigir como personas su derecho a la
justicia fomentara una cultura de responsabilidad ciudadana en este aspecto.
Pregunta:

¢Recibe la poblacién la debida informacion y atencién sobre los procesos que

debe seguir en torno a seguridad ciudadana?



Objetivos:

Objetivo General:

Disefiar una guia informativa impresa sobre los procesos de atencion y seguridad

ciudadania (servicios y denuncias) para la ciudad de Quito en el afio 2019.

Objetivos Especificos:

1.- Conocer las leyes, los procedimientos, servicios y medios de informacién de
las entidades publicas encargadas de la funcion judicial y la seguridad ciudadana.

2.- Identificar la percepcion de la ciudadania y el nivel de confianza, empatia y
credibilidad que ofrecen las entidades publicas encargadas de la funcién judicial y la
seguridad ciudadana.

3.- Obtener informacion técnica de los servicios de prevencion que ofrece la
Policia Comunitaria del Distrito Metropolitano de Quito, para la elaboracion de la
propuesta.

4.- Disefiar un producto informativo que unifique el contenido sobre seguridad

ciudadana, prevencién y denuncia de delitos.

Justificacion:
La propuesta tiene como objetivo proponer una guia informativa impresa, con

contenido e informacion oportuna de los procesos judiciales, para establecer una
denuncia o al utilizar un servicio de prevencion para evitar ser victimas de delitos, esta
herramienta unificara los temas referentes al sistema de justicia y de seguridad, a fin de

mantener una sociedad comunicada.

Dentro de la articulacion de la seguridad ciudadana, la Policia Nacional del
Ecuador es el principal coordinador de cumplir con este derecho al trabajar directamente
con la poblacion, como un medio preventivo y disuasivo. En su organigrama
institucional existe la Direccion Nacional de Policia Comunitaria a través de sus
Unidades de Policia Comunitaria (UPC), principal eje de prevencion y primer vinculo
con la ciudadania, la cual estd encaminada a su accionar en funciones como la parte
activa de la comunidad, considerando al ciudadano como usuario del servicio policial

mediante el didlogo permanente, contribuyendo al mejoramiento del entorno



comunitario en sus diferentes aspectos de vida. Asi como, la funcion de desarrollar
estrategias de prevencion del delito y de la seguridad de las personas y el cumplimiento

de los reglamentos y estatus que rigen en el territorio nacional.

Con lo antes mencionado la guia informativa, sera distribuida por capitulos en
orden jerarquico a fin de que la poblacion pueda investigar e informarse y las entidades
publicas tengan un medio de servicio para asesorar a los usuarios, esto se lograra de
forma efectiva con un correcto contenido, enfocado en informar a la ciudadania sobre el
sistema de justicia y seguridad ciudadana, a fin de que motive a las personas a denunciar
y a tomar medidas preventivas ante las acciones de inseguridad, principal problema que
aqueja a las personas.

La seguridad es prioritaria, ocupa el segundo lugar en las jerarquias de las
necesidades humanas, por tal razon es la mas demandada por las personas, por ello el
Gobierno dentro de su estructura designa entidades de la Funcion Judicial y la
Seguridad Ciudadana a fin de garantizar este derecho.

Existen dependencias publicas que cuentan con diferentes funciones y procesos
para atender a la ciudadania, pero todos estan segregadas, no consta una fuente oficial
para informarse, esto crea pérdidas de tiempo o simplemente los usuarios optan por
otros recursos para protegerse de la inseguridad. Esto genera desconocimiento y
desinformacion, principal razén por la cual la ciudadania no se motiva a denunciar o
tomar medidas preventivas de los servicios que ofrecen las entidades de seguridad

ciudadana.

La justicia y su modelo han cambiado, para la recepcion de denuncias se han
creado unidades de flagrancia, que estan disponibles para servir a la comunidad las 24
horas, estos y otros servicios, son desconocidos para la poblacion y es necesario que se
informe. La agilidad en presentar los procesos para acogerse a la seguridad ciudadana y

derecho a la justicia serd importante como una primera impresion con los usuarios.

Por esa razén se ha propuesto esta guia una fuente de informacién y consulta,
amigable, clara y directamente visual, que contendra la informacion necesaria; la
innovacién en su grafica serd la principal caracteristica, pero se destacara por ser un
recurso que informe a toda la poblacién. Esto fortalecerd la imagen del trabajo que

realizan las entidades de la Funcién Judicial y la Seguridad Ciudadana, principalmente
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de la Policia Nacional del Ecuador, institucién que tiene el primer contacto con los
ciudadanos y minimizard la desinformacion social y la posible disminucion de los

indices delincuenciales.

Este trabajo pretenderd unificar los procesos fundamentales y comunes en
cuanto a la relacion de la justicia y la seguridad con la ciudadania, mediante sus
servicios como una medida de prevencion y disuasion ante el cometimiento de un
delito, funciones que hacen parte general de las responsabilidades de estas entidades
principalmente de la Policia Nacional del Ecuador.
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Capitulo |

1. Marco Teorico
1.1 Seguridad ciudadana en América Latina

En torno a las comunidades en América Latina existen “Indices de delincuencia
mas altos, donde los delitos principales son propiciados por bandas y grupos
delincuenciales, ademas del uso de armas de forma ilegal” (UNODC, 2013, p. 45). En
lo que respecta a delitos como “Robo, hurtos, violaciones, secuestros, extorsiones, asi
como redes criminales y de narcotréafico, son cada vez mas predominantes, por ello es
necesario acudir a la atencion de las instituciones encargadas de la seguridad y justicia”
(PNUD, 2013, p.5)

Se dice que sin justicia y seguridad no se logra el progreso de una region, por
otro lado, la inseguridad perjudica al desarrollo de las personas, vulnera los derechos de
la ciudadania y el bienestar social. La seguridad de la ciudadana y su convivencia debe
ser alcanzable para todas las personas, por esta razon el Estado dispone politicas
preventivas en el acontecimiento delictivo, con la designacion de entidades publicas
encargadas de la Funcion judicial cuando ya existe un delito, y del Sistema de

Seguridad Ciudadana para prevenirlo.

De acuerdo a lo citado por Moller (1996) detalla que “La seguridad y la
convivencia estan asociadas entre si con la responsabilidad del Gobierno, el cual debe
otorgar los derechos de soberania e integridad territorial”. (p.769). EI Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en el informe de 1994 que detalla a la
seguridad ciudadana dice que “Esta funcion es responsabilidad de las entidades
gubernamentales, siendo que su funcién estd en tomar medidas para buscar la
cooperacion de tipo multilateral o interestatal, para mitigar los efectos de la inseguridad
del ciudadano” (Torres, 2005, p. 35)

Concha Eastman, refiere a la garantia que deben tener todas y todos los
habitantes urbano y rurales para que sus vidas, integridad fisica, sicologia y sexual sean
respetadas y protegidas en un habitad pacifico, sin temor a ser victima de la
delincuencia (Eastman, 2014). Es decir, la seguridad ciudadana es un derecho
ciudadano, donde se concatena un sistema integral y sus protagonistas, las entidades del

sistema judicial y la defensa de los derechos. Como principal ejecutor de esta actividad
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estd la Policia Nacional del Ecuador, que hace frente a la erradicacion de la violencia
para una convivencia pacifica, aun cuando la responsabilidad es del Estado; pero
también la poblacién es la corresponsable de su participacion activa para mejorar dicha
seguridad.

Al hablar de la seguridad como tal, se la plantea como aquella condicion que
tiene como objetivo la garantia y proteccion de derechos humanos, asi como de
libertades a nivel de pais, también se incluye la mejora de las condiciones de vida de sus
habitantes (Policia Nacional del Ecuador, 2018)

1.2 Violencia y delito

La violencia y el delito son amenazas a la vida, a la integridad fisica y
patrimonio de las personas, deben entenderse como categorias analiticas distintas, dado
que no todo delito es violento ni todo acto de violencia es tipificado en las leyes como
delito. Una sociedad que resuelve sus problemas de forma violenta solo puede esperar
mayores niveles de violencia en el futuro cercano. De acuerdo a lo dicho por Lagos y
Dammert (2012) afirman que “El uso de la violencia de manera social o politica es una
incapacidad que consume a toda la sociedad y se vuelve en una probleméatica comun por

ignorancia del Estado” (Lagos & Dammert, 2012, p.13).

Por otra parte, segun la Organizacién Mundial de la Salud, define al delito como
“La deliberacién del uso de la fuerza fisico o de poder, ya sea contra uno mismo, la otra
persona 0 comunidad, lo que puede causar dafios de tipo fisico o psicologico e incluso

la muerte” (Eurosocial, European Forum for Urban Security, 2002, p.52)

También se menciona que, un delito forma parte sustantiva de las sanciones de
leyes penales, frente al sistema de seguridad de un pais, como un acto de tipo
voluntario, que se ha de acoplar al presupuesto juridico anclado a una ley penal
(Machicado, 2013). Es asi que se determina a la violencia y al delito como una
afectacion en el desarrollo de las personas y la relacion de su entorno que genera la

inseguridad social de las comunidades.

1.3 Inseguridad

Se define a la inseguridad como “El temor a posibles agresiones, asaltos,

secuestros, violaciones de lo que cada ciudadano podria ser victima de esto” (Revistas
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Bolivianas, 2012, p.28), por ello es que la sociedad moderna vive una ola de violencia
que genera un clima inseguro. Segun el informe de Seguridad Ciudadana en Cifras
elaborado por el Ministerio del Interior en noviembre del 2016, se ha dicho que “El
Ecuador es el tercer pais con una tasa de homicidios mas baja, siendo que se comenten
seis homicidios por cada cien mil habitantes segun cifras del 2015, seguidos de Bolivia
y Chile, lo que indica que esta reduccion de delitos es por situaciones que competen al
moderno Sistema de Justicia” (Policia Nacional del Ecuador, 2016)

Por ello, el estado ofrece a la ciudadania entidades publicas que seran las
encargadas para que se cumpla con este derecho; la Funcion Judicial como control y
vigilancia a través del Consejo de la Judicatura, de la investigacion penal y recepcién de
denuncias por delitos es la Fiscalia General del Estado, como ente de regular los
derechos humanos de las personas al acceso a la justicia la Defensoria del Pueblo y
como eje de preventivo la Policia Nacional del Ecuador.

1.4 Delitos comunes
Se conoce que “El 42% de los ciudadanos latinos, coinciden en que los delitos
no organizados son los mas comunes, luego viene el trafico de drogas, y posteriormente
el robo de autos, y la pirateria, mientras que el 22% indica que los més frecuentes son

otros delitos aparte de los mencionados” (Lagos & Dammert, 2012, p. 51)

La delincuencia se plantea como aquella problematica que tiene tres dilemas,
dificiles de asumir que son, “La falta de congruencia entre la parte objetiva frente a la
subjetiva, la falta de congruencia entre victimizacion con temor y la demanda del

sistema del Estado” (Corporacion Latinobarémetro, 2014, p. 19)

Por otra parte, segin el INEC, en una encuesta de seguridad realizada en el
2011, se detalla que “En Ecuador 17 de cada 100 personas han sido victimas de algin
tipo de delito, en donde se hace énfasis en el robo de personas, vivienda y autos”

(Ecuador en cifras.com, 2015).
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Tabla 1. Delitos de mayor connotacidn social

Delito Concepto N°
€as0s
2018
Homicidio intencionales Es la muerte ilicita causada a una personacon | 751
la intencion de causarle la muerte o lesiones
graves
Femicidios Cuando la persona que, como resultado de 83

relaciones de poder manifestadas en cualquier
tipo de violencia, dé muerte a una mujer por
el hecho de serlo o por su condicion de género

Robo a personas Se caracteriza cuando una persona o grupo de | 21.701
personas mediante amenazas o violencia sobre
la 0 las victimas, sustraiga o se apodere de un
bien mueble propio o del que sea custodio,
que porte en el momento del hecho, sea enun
lugar piiblico o privado.

Robo a domicilios Es cuando una persona o grupo de personas 10.910
ingrese a un domicilio ajeno mediante
amenazas, violentando o haciendo uso de la
fuerza, con el fin de sustraer o apoderarse de
un bien u objeto que se encuentre en el
domicilio o sea parte del bien inmueble,
excepto vehiculos a motor.

Robo de autos y motos Cuando una persona o grupo de personas 4420
mediante amenazas, violencia o usodela
fuerza, sustraiga totalmente vehiculo auto-
moto.

Desapariciones Toda persona que su paradero es desconocido | 4.082
para sus familiares.

Violencia Intrafamiliar Es toda agresion fisica, sicologica o sexual | 10.754
que se produce dentro de la familia.

Fuente: Adaptado del informe de la Direccidn Nacional de la Policia Judicial 2018.

Elaborado por: Katherine Gomez
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1.5 Denuncia ciudadana

En el periddico publico, “El Telégrafo” del 16 de mayo del 2016, indica que,
segun un informe realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de
México, publicado por el portal Ethos, “Ecuador ocupa el cuarto lugar en Latinoamérica
de delitos no denunciados, es decir menos de uno de cada diez delitos cometidos es
registrado” (El Telégrafo, 2015, p.2). EI mismo medio impreso manifiesta que, “Los
delitos méas denunciados, con un 84.46% son por robo total de automotores como le
sigue los secuestros con un 48.91%, mientras que por robo de personas apenas existe un
porcentaje de 15.68%” (El Telégrafo, 2015, p3), es decir un grupo alto de victimas no
denuncian y eso conlleva a que no exista procedimientos en contra de la delincuencia.
La razon por que no se denuncia, “Con un 29.90% es la desconfianza en el sistema
judicial, un 18.54% no confian en la Policia y un 5.82 % desconoce del procedimiento”
(INEC, 2011, p. 4).

Por esta razon, se puede decir que el tramite para el proceso de presentar una
denuncia o solicitar un servicio de prevencion, no estd claro y ese desconocimiento
genera desconfianza en la ciudadania. Es necesario motivar a que la ciudadania
denuncie hechos delincuenciales, para generar en su posibilidad seguridad y que las

entidades de justicia y seguridad ciudadana, trabajen por la justicia de las victimas.

Se puede evidenciar bajo estas fuentes, que se necesita ofertar un recurso social
que informe a la poblacion, un medio de consulta para que detalle claramente como se
puede plantear una denuncia, quienes participan y donde finalmente se queda el
proceso, para el ejercicio del derecho a la justicia. Las denuncias en Ecuador, son
receptadas por la Policia Nacional del Ecuador y la Fiscalia General del Estado, a fin de
que se inicie el proceso de receptacion de los delitos, este proceso indudablemente tiene

que ser conocido por las personas.

1.6 Atencion ciudadana
La atencion a la ciudadania, corresponde a la prestacion de servicios de calidad y
pasa por exteriorizar que todas las acciones como servidores publicos, a lo largo del
ciclo de la gestion publica, impactan en el servicio final que la entidad presta al
ciudadano (SGP, 2016). Es necesario mencionar la necesidad de que el Estado y los

servidores publicos sean parte de la solucién, para mitigar los efectos de la inseguridad

16



ciudadana, pero también la corresponsabilidad de la ciudadania de ser preventivos y

vincularse en este tema

1.6.1 Participacién ciudadana
Es la comunidad donde las personas acceden, en condiciones diferenciadas a bienes
y servicios gubernamentales segun sus demandas. “La complejidad y la ineficiencia
burocrética o la falta de informacion es parte de la debilidad en la asignacion de los
recursos y servicios publicos” (Ziccardi, 1999, p. 18). A veces la poblacién debe salir a
ser frente a la defensa de sus derechos, debido a los procesos lentos en torno a los

servicios publicos.

1.7 Instituciones representantes de la seguridad de la ciudadania
Al mencionar a la Constitucion como parte de las normas primordiales que
garantizan la buena calidad de vida de las personas, indica que “Toda persona dispone
de derechos al acceso de la justicia de forma gratuita, asi como tiene derecho a que la
tutela efectiva sea imparcial, con fines en la realizacion de derechos y que se lleve a
cabo seglin la imparcialidad y celeridad en procesos legales” (Asamblea Constituyente,

2008). El incumplimiento de las resoluciones judiciales serd sancionado por la ley.

Por otra parte, el Articulo N°75. Constitucion de la Republica del Ecuador,
Quito, 18 de enero 2018 detalla que:

La Funcion Judicial, es parte de la administracion de justicia como servicio
ciudadano y prioritario que debe otorgar el Estado, para que se cumpla el deber del

respeto a los derechos que rigen en la Constitucion. (Asamblea Constituyente, 2008)

Se puede observar que, la Funcion Judicial tiene como fundamento la
administracion de la justicia, y con esta se incluye el velar y preservar el bienestar
comun de la ciudadania, la dignidad y seguridad humana, como aspectos indispensables

para conservar una correcta calidad de vida.

Adicionalmente, el Consejo de la Judicatura es la institucion de gobierno, cuyas
funciones radican en la vigilancia y la disciplina de la Funcién Judicial. En el Articulo
481, de la Constitucion se detalla que “La Funcion Judicial se encarga de los procesos

de seleccion de jueces y demas servidores de esta funcién, asi como su evaluacion,
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ascensos y sancion. Todos los procesos serdn publicos y las decisiones motivadas”
(Asamblea Constituyente, 2008, art.481).

En la Funcién Judicial se encuentra como drganos auténomos, la Fiscalia
General del Estado y la Defensoria del Pueblo y en el Codigo Orgénico de entidades de
Seguridad Ciudadana, esta la Policia Nacional del Ecuador. En lo que respecta a las
entidades publicas encargadas de la seguridad ciudadana “Se incluye a las Fuerzas
Armadas y a la Policia Nacional y se las cataloga como entidades que cumplen con
proteger los derechos y las garantias de la ciudadania” (Asamblea Nacional, 2017), de
tal forma que se mantenga el orden publico como parte de la responsabilidad de estas
entidades en concordancia con las funciones de garantizar sistemas integrales y
completos para prevenir, detectar a tiempo, y controlar el delito, lo cual tiene vinculo

directo con los procesos judiciales.

Por otra parte, en el articulo 191 de la Constitucion se habla sobre la importancia
de los servidores de la Policia Nacional, cuyos principios basicos se fundamentan en los
derechos humanos y principalmente en el respeto por la dignidad, sin que exista
discriminacion, también se habla sobre la Defensoria Ptblica como “Aquella institucion
con autonomia en torno a asuntos de judiciales, su objetivo principal es que la
ciudadania acceda a la justicia, y en caso de que se encuentre en indefension, se le

otorgue defensa legal para cumplimiento de sus derechos” (Asamblea Nacional, 2017)

Por otro lado, en el articulo 214 se describe que: “La Defensoria del Pueblo sera
un érgano de derecho publico, con jurisdiccion nacional, personalidad juridica y
autonomia administrativa y financiera. La estructura es descentralizada y funciona con
delegaciones en cada provincia y en el exterior” (Asamblea Nacional, 2017). Art. 215.-
También se conoce que esta entidad “Cumple la funcion de proteger y tutelar los
derechos de los pobladores ecuatorianos en defensa de sus derechos aun cuando se
encuentren fuera del pais” (Asamblea Constituyente, 2008). Seran sus atribuciones,

ademas de las establecidas en la ley.

Instituciones que sirven como ejes de prevencion y que estan al servicio de la
ciudadana, por tanto, “En cuanto a la medicion y evidencia de los hechos delictivos es
fundamental empezar desde la importancia de la prevencién a partir de la evidencia”
(Sherman, 2012).
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Tabla 2. Instituciones encargadas de la seguridad ciudadana y derecho a la justicia

Funcion Judicial Seguridad Ciudadana
Consejo Nacional dea Judicatura | Sistema Integrado de Sequndad
Ecu 911

Fiscalia General de| Estado Policia Nacional del Ecuador
Defensoria del Pueblo

Fuente: (Asamblea Nacional, 2017)
Elaborado por: Katherine Gomez

Organigrama de las entidades de la Funcién Judicial y Seguridad Ciudadana
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Gréfico 1. Organigrama Policia Nacional
Fuente: Autora
Elaborado por: Katherine Gomez

1.8 Policia Nacional del Ecuador

El articulo 163, de la Constitucion de la Republica del Ecuador, indica que “La
Policia Nacional es una entidad que cumple con aspectos a nivel técnico, civil, y que
compete al orden publico en todas sus facetas”, (Asamblea Constituyente, 2008),
también se conoce que la Policia Nacional debe coordinar sus actividades con los
distintos gobiernos descentralizados. El servicio que esta institucion brinda a los
ciudadanos constituye en uno de los aspectos de mayor relevancia dentro de las
funciones policiales, basada en la misién institucional que no solo limita a velar por la

seguridad, sino también a la prestacion de un servicio publico efectivo y de calidad.

Segun el Centro de Estudios y Datos del Ecuador (Cedatos), citada por Policia
Nacional del Ecuador (2018) indica, “En su ultima encuesta cerrada en mayo del 2018
en Quito, Guayaquil, Cuenca y Manta. En confianza ciudadana la Policia Nacional del
Ecuador ocupa el tercer lugar con un 60.6%.” (Policia Nacional del Ecuador, 2018).
Mientras que la Corporacion Latinobardmetro en el afio 2018, “En América Latina y El
Caribe, la Policia Nacional del Ecuador se ubica en quinto lugar con un 46% en
confianza ciudadana, mientras que en la confianza del poder judicial se encuentra

ubicado en el noveno lugar con el 23%” (Corporacion Latinobarémetro, 2014).

Cifras que no descartan que exista efectividad en la presencia de la Policia
Nacional, en cuando a la necesidad de seguridad y paz ciudadana. Pero es evidente que
todo el proceso de derecho y justicia no le compete solo a esta Institucion, sino a todo

un sistema del cual la ciudadania desconoce.

De acuerdo al “Plan Estratégico de la Policia Nacional del Ecuador” (2018-
2021), la visién para el 2021, sera seguir trabajando para ocupar el primer lugar en
confianza ciudadana, que se fortalece con el cumplimiento concreto y oportuno de la
mision planteada a nivel de constitucion sobre la proteccion de la seguridad de los
ecuatorianos, parte de su desarrollo institucional y proceso de mejora continua, esta
Institucion se proyecta a ser un ente publico confiable, transparente y lider de la region,
a través de la inclusion y participacion el cual consta en su “Plan Confianza y

Transparencia” que manifiesta que la Policia Nacional sera una institucion que realiza
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sus operaciones policiales con efectividad, respondiendo de manera consecuente a los
nuevos desafios nacionales e internacionales para cumplir con su mision constitucional,
motivando el compromiso y bienestar de los servidores policiales desplegados en todo
el territorio nacional. (Policia Nacional del Ecuador, 2018)

Para desarrollar y complementar esos objetivos es importante que se trabaje
directamente con la ciudania mediante el servicio y atencién que brindan los servidores
policiales. EI mapa de riesgos de esta institucion es la encargada de realizar los planes
de accion, para evitar, prevenir, transferir o mitigar la ocurrencia de los riesgos en la

poblacién.

Por lo tanto, la Policia Nacional del Ecuador, mediante sus unidades preventivas,
investigativas e inteligencia, trabajan directamente con la ciudadania dentro del primer
proceso preventivo y luego que el delito suceda se coordinara con la Fiscalia General
del Estado y la Defensoria del Pueblo,

1.9 La Policia Comunitaria en el Ecuador

Es una politica y una estrategia orientada a alcanzar un control més efectivo y
eficiente en la reduccion del miedo al crimen, mejorar la calidad de los servicios
policiales y a su legitimidad, a través de la confiabilidad que se le encomienda sobre los
recursos de la comunidad, con la busqueda de cambios sobre las condiciones que
provocan los crimenes. Una responsabilidad que se ejecuta en los derechos a nivel civil,
a pesar de que esta institucion no ha generado muchas reformas a nivel de su estructura,
se la ha comparado en varios estudios con otras naciones, sin embargo, no ha tenido
incidencia en lo que respecta a la Policia Comunitaria, que se da a partir del 2003, desde
el modelo estratégico que dispone fomentar una imagen solida hacia la poblacién en
cada uno de sus miembros, que se fundamentan en los principios de derechos humanos,
y que solo se ha de ejecutar el uso de la fuerza en casos excepcionales y como ultima
alternativa.

En el Ecuador, la Policia Nacional ha tenido pocas reformas estructurales si lo
comparamos con otros paises, pero esto no ha incidido en el desarrollo de la Policia
Comunitaria, un modelo que es visto como una estrategia para mejorar su imagen frente
a la poblacion.

El origen de este modelo responde a una estrategia de la Policia para acercarse a

la comunidad. (Ministerio del Interior, 2017)
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1.9.1 Dependencias policiales que trabajan directamente con la ciudadania:

1.10

Direccion Nacional de Policia Comunitaria, es el departamento mas
importante dentro de la estructura de la Policia Nacional, ya que se
vincula directamente con la ciudadania como un modelo de prevencion.
Dentro de las recomendaciones, estd dependencia serd un medio
principal para que la ciudadania haga uso de la guia informativa. Su
apoyo sera importante para el desarrollo del disefio y contenido de este
producto.

Direccion Nacional de Delitos contra la Vida, Muertes Violentas,
Desapariciones, Extorsion y Secuestros (Dinased), la estructura de la
DINASED se complementa con la incorporacion de la Unidad
Antisecuestros 'y Extorsion UNASE, tiene amplia experiencia y
efectividad probadas para localizacion de personas desaparecidas o
posibles secuestros. Sera una principal fuente de informacion sobre los
protocolos que debe seguir la ciudadania en casos de familiares victimas

de desaparicidn o secuestros.

Direccién Nacional de Policia Especializada para nifios, nifias y
adolescentes (Dinapen), tiene como funcion prevenir, investigar y
vigilar el respeto a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
contemplados en la Constitucion de la Republica del Ecuador y
convenios internacionales. Principal aporte ante procedimientos
delictivos en contra de nifios, nifias y adolescentes para el contenido de la

guia informativa.

Departamento de Violencia Intrafamiliar (Devif), creada para la
prevencion de violencia intrafamiliar y de género. Sus funciones son

importantes para el contenido de la guia.

Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

22



Entidad encargada de la atencién de las situaciones de emergencia de la
ciudadania, reportadas a través del nimero 911 y las que se generen por video vigilancia
y monitoreo de alarmas, mediante el despacho de recursos de respuesta especializados
pertenecientes a organismos publicos y privados articulados al sistema, con la finalidad
de contribuir, de manera permanente, a la consecucion y mantenimiento de la seguridad
integral ciudadana. (ECU 911, 2014). Un principal medio de recepcién cuando una
persona necesita algln tipo de ayuda en beneficio de su tranquilidad y convivencia.

1.11 Cadigo Integral Penal COIP

Importante cuerpo legal que establece, modela, limita o prohibe los
comportamientos personales que se puedan considerar, en violacién o amenaza de los
derechos colectivos o individuales de las personas. La Constitucion incluye el conjunto
de valores, normas y principios, a los que se arraigan el resto de normativas en una
nacion, ya que cumplen con el objetivo fundamental de garantizar el orden politico y
juridico, que son funciones del Estado sin que deba apartarse de los limites de sus

funciones. (Lexis, 2018)

Esta normativa permite que se garantice la seguridad e integridad de las personas
mediante la sentencia penal, para la guia sera importante, para comunicar ciertos
articulos que la ciudadania desconoce, a fin de garantizar su tranquilidad en cuanto a

seguridad.

1.12 Medio impreso

Los medios impresos en la época actual aun tienen ciertas ventajas, entre ellas se
caracteriza por ser publicidad tangible como: volantes, carteles, guias etc. Son articulos
que las personas tienen en fisico y con esto el mensaje es capaz de perdurar por dias,
semanas, meses 0 afios como una fuente de informacién. Es decir, aquella que genera

mas credibilidad y perdura en el tiempo. (Ortega, 2015)

Es asi que, los medios impresos constituyen una herramienta positiva para lograr
difundir informacion de varios ambitos, de tal forma que genere confianza en los

individuos y la sociedad.

1.12.1 Sistemas de Impresion en el Disefio y Comunicacion Audiovisual
A través de la historia del Disefio Grafico, los sistemas de impresion han sido parte

de la vida del ser humano “Ya sea por que desarrollan soluciones o necesidades
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especificas, por la incorporacion de una nueva tecnologia en alguno de los procesos de
reproduccion, o por la aplicacion de nuevas soluciones de reproduccion que permiten
ampliar el universo de producto impreso tradicional”. (Motta, 2014). La impresion tiene
alrededor de veinte y siete variantes, aunque todos variantes de los 5 sistemas madre,
que son “Sistema tipografico de relieve, huecograbado, serigrafia, offset e impresion
digital. En las herramientas anteriores, se crea el proceso de la imprenta” (Ruiz, 2007).
Ademas persisten las posibilidades de cada sistema de impresién y del comportamiento
de los archivos y de los sustratos que se incluyan desde la produccién hasta los
acabados de la impresion gréfica.

1.13 Cadigo QR
Los codigos QR, “Cuyas siglas significan “Quick Response” se los define como
codificaciones que usan barras bidimensionales, que fueron desarrollados por la
compaiiia japonesa Denso Wave, en 1994.” (Computer hoy.com, 2015). La idea
principal de los “cddigos QR”, es permitir un acceso facil y de modo virtual a una

informacion especifica.

Muy a menudo los “codigos QR” aparecen en revistas y periodicos. Al
escanearlos, “Se hace evidente que es el lector quien puede acceder de forma agil a los
sitios web sin que deba teclear, si no solo con acercar el dispositivo movil

principalmente a la pantalla virtual”. (Computer hoy.com, 2015)

1.14 Disefio Grafico

“Es la organizacion armoniosa de elementos graficos que tiene el propdsito de
cumplir una funcién de comunicacion visual”. (Quifionez, 2009). En el campo de la
comunicacion el disefio grafico ha transformado las ideas en un verdadero poder de
persuasion, a fin de empoderarse en las mentes de las personas e inducir al consumo y
crear expectativas. El disefio grafico, entonces, “Se ve abocado a enfrentar el (estrés) de
ser mas creativo en un mundo de alta tecnologia y competencia, en un ambiente de
profusion de imagenes y de presentacion de soluciones graficas mas originales” (Moya,
2006), es cada vez mas dificil y se ha vuelto mas compleja la posibilidad de alcanzar y

sostener una posicién de vanguardia.
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1.15 Disefio Editorial

El disefio editorial, data del siglo XV mucho antes del desarrollo de la imprenta.
Una publicacion editorial puede entretener, informar, instruir, comunicar o educar, 0
puede articularse como una combinacién de todas esas acciones (Cadlwell &
Zappatterra, 2014), de la misma forma al hablar del contexto. Permite segun Guerrero
(2016), “maquetar y componer publicaciones, logrando una armonia entre texto,
imagen, disefio y diagramacion dotando de personalidad al momento de comunicar el
mensaje. Es la manera de comunicar al lector un contenido visual mediante un disefio y

aplicando las herramientas que permiten realizar diferentes publicaciones”. (p.29)

Tabla 3. Elementos basicos del Disefio Editorial

Elemento

Significado

Disefio de Contenidos

Muestra la informacion de manera atractiva e interesante. Ademas,
mfluye en el grado de legibilidad, el uso del espaciado, asi como en la
presentacion coherente de la 1dentidad de marca.

Machote

Esun prototipo final del producto, con los dobleces v cortes finales que
contendrd, para que ¢l impresor pusda determinar qué paginas
perteneceran a un mismo pliego de papel.

Reticula

Ordena los elementos segin &l tamafio de 1a pagina, s una solucion de
organizacion visual de las imagenes, textos, titulos, infografias etc., con
la finalidad de otorgar comprension de las paginas.

Diagramacion

Llamada también maquetacidn, organiza en un espacio los contenidos
escritos v visuales de medios impresos o electronicos.

Pagina Maestra

Es similar a un fondo que se puede aplicar con rapidez a muchas
paginas. Los objetos de una pagina maestra aparecen en todas las
paginas.

Jerarquia de Contenidos

Permite organizar v equilibrar la pagina segin &l nivel de importancia
de la informacion o contenido esto segin tamario vy el estilo en ofros
aspectos, de la fuente que usemos.

Portada

Esta es la primera impresion de un producto, donde a través de una
imagen visual se podra conocer brevemente 1a informacidén del mismo.
Esta podria ser la mas importante va que crea un impacto visual para
recordacidn.

Texto

Es una serie de emunciados unidos mediante diferentes enlaces
gramaticales v logico, va sean orales o escritos. El texto esta compuesto
por signos de uno o varios alfabetos que guardan relacion entre si.

Imagen

Pueden communicar v transmitir si se le da el uso adecnado. Se necesita
que represente claramente el mensaje del contenido que no podemos
expresar en palabras. Ademas una muy busna imagen habla mas que
mil palabras. Ejm: fotos, iconos, infografias, mapas etc.

Tratamiento de imagenes

Consistz en ver la mejor forma de poner una imagen en un
producto grafico, mediante el retoque, contraste, brillo, formato
etc.

Tipografia Sirven para transmitir la informacion. Hay de diferentes tipos v
tamarios que le dan la originalidad al texto.
Cromatica El color; esuna percepeion visual que se genera en €l cerebro humano

v amimales; las cuales se interpretan en sefiales nerviosas que son
captadas por la retina del ojo v a su vez las distinmuimos diferentes
gamas de colores por las distintas longitudes de ondas vy espectros de
luz. Expresa emociones v senfimientos.
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Fuente: (Guerrero, 2016)

Elaborado por: Katherine Gdmez

En la elaboracién de la guia, la técnica del disefio editorial serd primordial, ya
que seré la forma de usar la comunicacion audiovisual en el contenido que ira en este
documento, como es la diagramacién, maquetacion, reticula, jerarquia de contenidos,
cromatica y su tipografia. Que se basara en el disefio Minimalista y Art Deco, los cuales
seran funcionales para esta propuesta.

El minimalismo se trata de “La eliminacion del exceso de los elementos
restantes, lo cual se da como resultado del disefio relajante pero de tipo potente, que
transmite su mensaje por medio de la simplificaciéon”; en la actualidad esto se usa en los
logotipos principalmente. (uvsiete.com, 2015, p. 1). Mientras que el estilo Art Déco se

lo conoce como “Un estilo decorativo que fue comdn en los afios treinta y que se usaba
con lineas sencillas y colores muy fuertes” (arteac.es, 2017, p.1). Es asi que, que estas

técnicas graficas son una de las formas de disefio moderno e innovador y que esta de

moda.

1.16 Fases de Composicion

Para la ejecucion de un producto editorial, hay que considerar sus fundamentos:

El formato es “El tamafio del area que tenemos para realizar una composicion,
pueden dividirse en diferentes estructuras, una guia informativa puede utilizar formatos
de tres columnas, la cual ofrece varias posibilidades con respecto a la combinacion de
imagenes y textos en diferentes tamafios” (Saavedra, 2016, p.41). “La diagramacion es
la organizacion y distribucion de los elementos, formato, cajas de diagramacion,
tipografias, tamafio, color, textos, tratamiento de las imagenes (sangrados, recuadros o
aplicaciones especiales), composicion que componen una publicacion editorial”.
(Quifionez, 2009, p. 22). “La reticula es aquella asociacion de relaciones que se
fundamentan en la alineacion y son como guias para lograr una distribucién adecuada

de elementos en funcién al formato” (Aguilar, 2015, p. 16).
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Tabla 4. Tipos de reticula

Su estructurz ez de base rectangula
pcupa la mayor parte de la pagma Acoge
textos  l=tgos v contmuos, tiens una
estructura principal (margen v texto)

Sive cummde 32 presents  mformacion
discontmuz, =51 se disponsn  entre
columnazs  verticales, &3 de caracter
flexible v se utiliza para separar diversos
tipes  de mformacién, por  ejemplo:
columnas para texte v ofras  para

Eeticulas de Manuscrito

Reticula de Columnas

IMEZEnEs.
Swve pata provectes complejes. Los
Reticula Modular modelos  pueden  ser  verticles 1

horizontzles  dependiende  de 1z
prganiracion de las imdgenes.

Estz rompe con todes los esquemss de
todas las anteriores, ya que estd basada en
suposicion  mtuitiva  de  zlmeacionss
relactonzdzs 2 las proporcionss de los
glementos.  El  trzhajo  con  reticulas
significa someterse 2 leyes der orden
claridad, coneentracion, v objetividad,
racionzlizacion.

Reticula Jerarguica

Los blancos cumplen lz funcien de

Margenes o blancos de pagina comunicsr de maners mas grata y precisa

Cumnde se crean columnas anchas s
necesitzn mtstlinesdos més anches v se
componsn  de  tipes muy contrzstades
como 2l Bedont,

Las letras pequefizs no son recomendzbles
parz  usuarios poce  entrenzdos
dependisnde de sus jerarquizs visuales.

Columnas

Fuente: (Manual del Profesional Editorial, 2014)
Elaborado por: Katherine Gomez

“La tipografia en diagramacion, es parte de la informacién visual del disefio
general y debe ser acorde al tema y al tipo de contenido que se va a informar” (Aguilar,
2015, p.10).
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El color, es el medio valioso para transmitir sensaciones, si se lo usa de manera
adecuada, puede ser posible la generacion del contraste entre la luminosidad frente a lo
sombrio, la exaltacion frente a la tranquilidad, algo que se logra con una correcta
eleccion del color para crear ambientes, armonia y contrastes, segun lo que se requiera
proyectar. (Rodriguez, 2016). Los colores, de acuerdo a los tonos es posible utilizar en
un disefio editorial que impacte al publico de tal forma que al inicio, se debe elegir los
colores de forma correcta (Revistas Bolivianas, 2012)

La jerarquizacion, es importante para la organizacion de los elementos visuales,
se trata de asignarle valor a cada elemento visual, siempre habra un elemento lider que
destacar en sus diferentes atributos: tamafio, color, posicion, orientacion, opacidad y
detras de ello un orden jerarquico, es darle importancia segin la informacién a la
composicion. (Aguilar, 2015)

Elementos para crear jerarquia visual en proyectos:

e Eltamafio de los instrumentos usados es otro factor que se debe
considerar, ya que es posible lograr la atencion del publico al combinar
de forma adecuada los elementos del disefio. ES necesario que este tenga
contrastes, para que el pablico tenga una percepcion de impacto.

e Laalineacion, por otra parte se define como un elemento fundamental
del disefio editorial, porque tiene la caracteristica de adecuar los
elementos en el disefio, ademas de que con esto se hard mas llamativo,
generando un alto impacto al otorgar una aproximacion de los distintos
elementos del disefio (Revistas Bolivianas, 2012)

e Larepeticiobn también ayuda a “Remarcar la importancia de los
diferentes elementos de un disefio editorial. La repeticion de formas,
textos o tipografias pueden ayudar al publico aidentificar dichos
elementos mas facilmente y, como consecuencia, a familiarizarse con
ellos” (ES Design Barcelona, 2015, p. 4).

1.17 Manual de Usuario
Es aquella “Guia que permite generar la funcién de un documento que sirve para
comunicar algo técnico, por ello hace las veces de un asistente de personas”. (Ecured,
2015, p. 12). Es una publicacion basada en “Un documento técnico, cuyo objetivo

principal es la educacion a los lectores sobre un tema determinado de forma ordenada y
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concisa, para que el usuario que usard la herramienta tenga una idea clara de como
hacerlo” (definicion.de, 2018).

Por lo tanto un manual de usuario, es una herramienta comunicacional técnica

para brindar informacioén sobre la atencién a usuarios, para que puedan utilizar un

determinado producto o servicio.

1.18 Tipos de Manuales

Por su alcance:

Departamentales o de aplicacion especifica: son aquellos que actian sobre un
departamento especifico segun las funciones que ejecutan.

De puestos o aplicacion individual: Son herramientas especificas que detallan
los aspectos propios para que la responsabilidad de un puesto de trabajo sea
entendida.

Por su contenido:

De historia de la empresa o institucion: Estos manuales generalmente tienen
una breve historia de la empresa, desde su fundacion hasta su realidad,
incluyendo ademas la mision, la vision y el objetivo de la misma. Generalmente
también usan el reglamento interno de una empresa, para el conocimiento de
derechos pero también de obligaciones.

De organizacion: Es aquel manual que dispone informacion sobre la empresa y
su estructura asi como las funciones especificas

De politicas: Se usan criterios que permiten actuaciones en la empresa

Por su funcién especifica o area de actividad:

De personal: Son los encargados de exponer de forma detallada la estructura
empresarial, que sefiala cada puesto de trabajo y se explica la jerarquia, los
grados de autoridad asi como cada una de las responsabilidades de dicho
personal.

De ventas: Son aquellos que forman parte de tareas encaminadas a vender.

De produccion o ingenieria y finanza: De igual forma guia los procesos

productivos y del &mbito financiero. (Ortiz, 2011)
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1.19 Término Guia
Es posible referirse a distintos significados de la guia segun el entorno donde
esta se desarrolla y el uso que se requiera darle, por ello se sabe que “Una guia es el
documento que define principios y procesos para lograr entender la informacion sobre

asuntos claros y concretos” (Ortiz, 2011, p.59)

1.19.1 Guia informativa
Existen muchas aseveraciones sobre el establecimiento de la palabra guia, pero
las méas precisas concuerdan con que su significado coincide con el verbo vigilar u

observar, como una orientacion.

“Luego de esto se puede decir que la guia es un documento que contiene
informacion relevante sobre un tema para proporcionar orientacion sobre este”
(definicion.de, 2018), Con esta finalidad, la guia propuesta, serd& un aporte de
conocimientos acerca de como acceder a un servicio o realizar una denuncia. Al ser un
medio comunicacional debe cumplir con las necesidades para los cuales se cred, por lo

tanto su contenido debe ser objetivo y especifico.

Por ello, se debe tomar en cuenta el correcto desarrollo de la distribucion del
contenido investigado, al momento de la maquetacion. Seleccionado el tema en que se

enfocara este producto la distribucidn sera la siguiente:

o Presentacion
. indice
o Capitulos de contenidos en cuanto a procesos de denuncia y

servicios de preventivos de seguridad.

o Consejos de seguridad.
o Glosario de términos.
o Aplicaciones digitales.

La informacidn sera acorde al analisis de investigacion y sera presentada bajo la
técnica del disefio editorial y sus recursos complementarios como: gréaficos, fotografias,

pictogramas, infografias, etc. (Paredro, 2013)
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1.20 Infografia

Las infografias es la diferencia entre imaginarse la noticia y verla de una manera
mas clara, esto se da al convertir la publicacion méas visual, clara, directa y fécil de
entender. De acuerdo a Richard Curtis, “La gente lee los graficos primero; algunas
veces es la Unica cosa que leen” citado por (Aguilar, 2015, p.12). El infografista
determina que “La infografia es un apoyo de la parte periodistica y es una fusién de
disefio, ilustracion y fotografia” (Aguilar, 2015, p. 12). Se puede considerar que bajo este
concepto la infografia es la manera de representar una composicién con datos y
elementos para informar mediante graficos de una manera visual como primer recurso
del lector. Existen diferentes tipos como graficos, mapas, tablas y diagramas, para ello
es importante tomar en cuenta el tipo de informacion que se requiere transmitir y a qué

publico.

1.21 Iméagenes vectoriales
Un vector, se lo conoce como aquellas iméagenes vectoriales que se componen
de lineas, curvas, puntos diminutos y de colores, que tienen matices con el fin de crear
una imagen (Maria, 2015), los beneficios del uso de este tipo de imagenes vectoriales
son resoluciones de tipo independiente, donde el disefiador es quien edita,
redimensiona, sin que la imagen pierda calidad, faciles de usar en torno a la nitidez de

imagenes, en la impresion son mucho mas claros y precisos.

1.22 Fotografia
“La fotografia permite dar realismo a un disefio grafico, y por ende da fuerza y
el sentido de lo l6gico y lo real” (Palacios, 2014, p. 7). Entender el disefio editorial sin
la fotografia no tiene sentido, es como un cielo sin nubes. “Las dos disciplinas poseen
un fundamento anclado en el reconocimiento de herramientas y cada una con principios
basicos segun la actividad” (Rodriguez, 2016, p. 12). “La fotografia o las ilustraciones
generan puntos de atencidn que aportan color, texturas, dinamismo puntos de inmediata

comunicacion” (Saavedra, 2016, p. 48).
Dentro de los tipos de fotografia esta guia contara los siguientes:

Fotografia periodistica, estas fotografias “Buscan la narracion de una historia de

manear visual y abarcan las tematicas en torno a realidades sociales, tales como el
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deporte, sociedad, politica, y otras” (tiposde.org, 2016), estas se publican en diferentes
medios ya sean fisicos o virtuales. Existe la fotografia documental, “Aquella que
también se llama histérica y periodistica, se hace que los fines sean informativos o

pedagdgicos” (tiposde.org, 2016); como parte de la comunicacion del mensaje.

Esta guia tendrd propuestas de imagenes donde se representara a menores de
edad, en lo que respecta al articulo 32, del Codigo de la Nifiez y Adolescencia se habla
de “La revictimizacion, ademas de la difusién de contenidos que vulneran los derechos
de nifios y adolescentes, segtn lo que se establece en dicho cddigo, pues estas personas
serd sancionadas de forma administrativa por la Superintendencia de la Informacion y
Comunicacion” (EI Telégrafo, 2013, p. 3), se incluye multas que van desde cinco a diez
remuneraciones basicas minimas unificadas, incluyendo la reparacion integral.

De acuerdo a esta ley, se puede usar imagenes de nifios en esta herramienta, ya

gue en ningun momento se vulnera los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

1.23 Software de edicién

Se requiere el desarrollo de habilidades multidisciplinarias para la produccion de
publicaciones, en ese caso la guia informativa, aqui se considera tres programas

fundamentales para el desarrollo del disefio editorial.

Tabla 5. Software de edicion

Adobe IlNlustrador

Adobe Photoshop

Adobe InDesing|

Escalabilidad  perfecta
para imagenes
vectoriales. Dibujo de
forma vy graficos.

Contiene tambien
herramientas
vectoriales. Es un
editor de fotos tiene
una amplia gama de
filtros v efectos
especiales. Mejora la
calidad de las
imagenes.

Trabaja con pixeles ¥
tamafios de imagenes.
Especializado para la
composicion, edicion y
creacion de medios
impresos.

Especifico para utilizar
con densidad de texto ¥
tratamiento especial a
la tipografia.

Los tres trabajan simultaneamente y se complementan en los diferentes

detalles del disefio editorial.

Fuente: (Campos, 2011)
Elaborado por: Katherine Gomez
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1.24 Referentes
Para esta propuesta grafica, se tomé como referencia dos productos editoriales,
como modelos de contenido, composicion y disefio (diagramacion, reticula,

jerarquizacion de textos, etc.)

1.- Manual para mejorar la atencion a la ciudadania en las entidades de la

Administracién Publica.

Capitulo 3.
Estindar 3:Accesibilidad y canales de atencion a la ciudadania

Este estindar comprende los canales de atencién o puntos de acceso  través de los cuales b
ciudadania hace uso de los distintos servicios provistos por las entidades pablicas. Estos tienen
una notable importancia con respecto a la calidad de la atencion, en tanto el uso apropiado de
los mismos permite ampliar kb cobertura de los servicios (dispersion geogrifica de los puntos de
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Capitulo 11

2. Marco Metodoldgico

2.1 Enfoque Metodoldgico de la investigacién
El proyecto investigativo, tiene un enfoque metodoldgico de tipo mixto con
técnicas cualitativas para obtener informacion con datos descriptivos y cuantitativos
para la obtencion de datos numericos y porcentuales. La forma cuantitativa es un
antecedente importante para conocer el porcentaje de confianza que tiene la ciudadania,
y la cualitativa es basica para conocer dentro de la entidad policial, cuales son las

necesidades especificas en el trabajo cotidiano como atencidn y servicio ciudadano.

Con estos dos enfoques de investigacion, se permitird acopiar contenido sobre
las experiencias de la ciudadania y los servidores policiales en el uso de esta guia,
ademas de profundizar la técnica especifica que se necesita para el contenido y el
disefio, bajo los objetivos de este proyecto. En cuanto a la identificacion de la muestra
se establece a través del tipo “bola de nieve”, el cual permite identificar a los sujetos

potenciales en estudio de tipo no probabilistico.

Segun Gémez (1999) la investigacion cualitativa.

“La investigacion cualitativa es aquella que analiza la realidad segun el entorno
natural, pero también es capaz de realizar una interpretacion de fenémenos enfocados en
los significados dados hacia los objetos de estudio” (p.32). Bajo este termino se realizd
una investigacion estructural y legal mediante un focus grup, con servidores policiales
de las unidades que trabajan directamente con la ciudadania. Este método, permitid
entender cuales son las necesidades de los agentes investigativos y policias preventivos,
en cuanto a la atencién que brindan de los servicios policiales que recibe la ciudadania y

cudl seria el recurso necesario para gque se informe de forma correcta, sobre los procesos
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de denuncias y medidas de prevencion que ofrece el Sistema de Seguridad Ciudadana
principalmente el de la Policia Nacional Ecuador, como primer eje disuasivo.

En cuanto a la metodologia cuantitativa, la ciudadania sera la unidad
investigativa, mediante una encuesta realizada en un aplicativo (Google Forms), con
preguntas de respuesta multiple los resultados seran canalizados y serviran de referente
para verificar cual sera el contenido y el objetivo de la gréfica de la guia.

2.2 Poblaciéon
En la recopilacién de la informacion previa, se determind que la Policia
Nacional del Ecuador, es la entidad que brinda atencion directa a la ciudadania en casos
de seguridad ciudadana, por lo cual se centraré en los servidores policiales parte de la
investigacion, asi como al publico que es atendido por esta entidad sin una muestra

especifica.
2.3 Meétodos y técnicas empleadas para la recoleccion de la informacion

o Para obtener resultados cuantitativos, se realizo la técnica de la
encuesta. Con la estructura de preguntas se realizd un cuestionario difundida por
una red digital, a fin de obtener informacion oportuna. Bajo la técnica
cuantitativa “bola de nieve” un disefio muestral que permiti6 medir
caracteristicas poblacionales que no tienen muestra.

o Otro medio que se empled durante el sondeo, fue la entrevista con
preguntas abiertas de forma que se obtenga informacion cualitativa. Mediante
una coordinacion se citd a los servidores policiales, oficiales y clases, de
diferentes Unidades de Policia Comunitaria (UPC) del norte, sur y valles del
Distrito Metropolitano de Quito. Con un cuestionario de preguntas, en un orden
preestablecido se analiz6 cuales son las experiencias reales del personal policial

al momento de atender a la ciudadania.
2.4 Muestra

La técnica “bola de nieve”, como lo explican Teddlie y Yu (2007) es una técnica

de muestreo de la investigacion cualitativa mediante la cual “Se identifican personas de
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interés a partir de alguien que conozca a alguien que puede resultar un buen candidato

para participar" (p.616). De esta manera la muestra depende del propdsito de estudio y

no tiene un nimero determinado, ya que no se conoce desde el inicio, sino al final de la

investigacion. Segun los autores " Lo decisivo aqui no es el tamafio de la muestra, sino

la riqueza de los datos provistos por los participantes, y las habilidades de observacion y

analisis del investigador"(p.617).

Se ha realizado un muestreo no probabilistico con enfoque “bola de nieve” a

través de Internet con la aplicacion Google Forms, obteniendo 97 encuestas a 48

hombres y 49 mujeres, de 18 a mas de 65 afios, que manifestaron su percepcién sobre la

institucién policial.

2.5

Indicadores o caracteristicas a medir

2.5.1 Encuesta

2.6

2.7

Necesidades de la ciudadania en cuanto a seguridad.

Orden jerarquico de las entidades encargadas de la Funcién Judicial y
Seguridad Ciudadana.

Percepcion sobre el trabajo policial

Conocimiento del portafolio de servicios gratuitos que ofrece la Policia
Comunitaria a la sociedad.

Conocimiento de los procesos para una correcta atencion ciudadana.

Caracteristicas del formato de la guia de atencién ciudadana.

Focus group

Necesidades de los policias para informar correctamente los servicios que
ofrece la Policia Nacional.

¢Como es el trabajo directo con la ciudadania?

¢Qué falencias existe para poder asesorar a la ciudadania en temas de
seguridad?

¢Qué recursos serian Optimos para que el personal pueda informar los

servicios policiales?

Encuesta
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La encuesta es un método de investigacion social, cuya aplicacion significa el
seguimiento de un proceso de investigacion en toda extension, destinado a la recogida
de los datos de la investigacion, pero en el que se involucran un conjunto diverso de
técnicas que combinadas, en una sintaxis propia y coherente, que se orientan y tienen
como objetivo la construccion de un objeto cientifico de investigacion. (Lopez &
Fachelli, 2016)

La seguridad ciudadana, interesa a todas las personas que cumplen con sus
derechos y obligaciones por tal razon se envié la encuesta de manera aleatoria e
indistintamente como lo explica la técnica “bola de nieve”, mediante la aplicacion de
WhatsApp, 97 personas llenaron la encuesta 50.5% mujeres y 49.5% hombres, la edad
que predomind fue 26 a 35 afios con un 44.3% y 36 a 45 afios ocupd el segundo lugar
con el 30.9%, todos estos resultados sobre el 100%.

2.8 Focus group

Es una metodologia de investigacion de mercados cualitativa, permite la
interaccion con el grupo objetivo de estudio, “Es una medida profunda de informacion
para conocer y entender las actitudes, intereses y necesidades de los que participan.
Inician con el planteamiento del problema y termina con la presentacion oral y escrita
de la investigacion” (Revista Ucr, 2014). Los focus groups, siguen el desarrollo
riguroso de las etapas de investigacion, que inician con el planteamiento del problema, y

concluyen con la presentacion oral y escrita de la investigacion.

Se utilizd la técnica “bola de nieve”, este disefio muestral, obtenido del articulo
“Snowball Sampling” y consiste en el uso continuo de la bola de nieve para medir
caracteristicas poblacionales que no tienen una muestra. (Espinosa, Hernandez, &
Ldpez, 2009)

Para ello, se convocé a agentes y servidores policiales de las unidades policiales
que tienen contacto directo con la ciudadania, y de los casos mas relevantes y
preocupantes en cuanto a delito que arrojé la encuesta hecha a la ciudadania, entre ellas:
de forma jerarquica, el robo, violencia intrafamiliar, violencia de género, violencia
infantil, violencia de género, desaparecidos, expendio de drogas, secuestro exprés y

otros.
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2.9 Formas de procesamientos de datos

En el focus group, se pidi6 permiso a los participantes para grabar la sesion. El
audio sirvio para el analizar las respuestas de los asistentes y su proceso por indicador.

2.10 Anélisis de los resultados
Verificar los andlisis de los resultados en Anexo#1 y Anexo#2

Cuestionario de preguntas para la encuesta:

1.- ¢Cree usted que el uniforme policial representa autoridad?

2.- ¢Por qué delito o situacion usted ha acudido a la Policia Nacional?
- Robo.

- Violencia Intrafamiliar.

- Violencia de género.

- Violencia infantil.

- Desaparecidos.

- Expendio de sustancias.

-Secuestro Express.

3.- Cuando usted ha sido atendido por una servidora o servidor policial. ¢El o ella se ha

identificado y ha mostrado cordialidad en su trato?
- Si

-No

- A veces

4.- Cuando usted ha necesitado los servicios de la Policia Nacional. ;Cual ha sido la

calidad de atencidn a su requerimiento, siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho?

5.- Valore segln su percepcion el trabajo que desempefia la Policia Nacional, siendo 1

nada satisfecho y 5 muy satisfecho.
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6.- ¢Considera que los servidores policiales utilizan correctamente sus procedimientos,

para atender oportunamente a la ciudadania?
7.-: ¢Le gustaria que la Policia Nacional brinde un mejor trato a la ciudadania?

8.-: Después de haber sido atendido por la Policia Nacional en una escala de 1 que
significa que no confia al 5 que confia totalmente ;Cudl es su nivel de confianza hacia

la Institucién?
9.-: ¢Qué espera usted cuando interactta con personal de la Policia Nacional?

10.-: Factor humano ;Cual es su percepcién en cuanto al trato que los servidores
policiales brindan a la ciudadania? Siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho.

2.11 Guion para el Focus group:

1.- ¢Cudl creen ustedes que es la percepcion de la ciudadania, en cuanto al servicio que

ofertan como seguridad ciudadana?

2.- ¢Esta claro el proceso de servicio de atencion ciudadana y seguridad en todos los

servidores policiales?

3.- ¢Cuales son las necesidades principales de la ciudadania cuanto es victima de un

delito?

4.- ;Cuando un ciudadano solicita de su auxilio, la ciudadania sabe que tiene que seguir

un proceso para atender su requerimiento?

5.- ¢Necesitan una herramienta comunicacional para atender a la ciudadania?

2.12 Regularidades del diagnostico

Es una explicitacion y presentacion del diagnéstico en un documento, no es solo
descriptiva, sino también es explicativa y pronosticaria. “Las regularidades de
diagnostico permiten llegar a conclusiones o hallazgos, estas pueden identificar
problemas, necesidades” (L6pez M. , 2009, p. 3), conceptos relacionados de todo lo que

se analizd anteriormente.

De acuerdo a esta metodologia, se puede determinar que es necesario crear una

fuente informativa que unifique las responsabilidades del trabajo del sistema de justicia
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y de seguridad ciudadana, con la finalidad orientar a la ciudadania, con lo propuesto se
dara otra vision de las funciones que hacen estas entidades, dandole otra cara de como
en realidad funciona este derecho ciudadano. Generando confianza y empatia.

2.13 Encuesta
La principal fuente de investigacion era conocer la percepcion de la ciudadania,
importantes resultados se obtuvieron de este sondeo, la ciudadania que respondié fue
distribuida equitativamente entre mujeres y hombres de diferentes edades, la mayoria
era de 26 a 35 afios, que plantearon sus respuestas de acuerdo a sus necesidades.

En conclusién es necesario crear una fuente oficial de informacion sobre

seguridad ciudadana, que unifique servicios a fin de atender esas falencias.

2.14 Focus group
El anélisis de este método de estudio arrojé como resultado, que los servidores
policiales necesitan un producto que unifique los servicios mas demandados por la
poblacion, esto a fin de que el policia o un funcionario publico, que tome contacto con
una posible victima o usuario, este preparado y agilice los tramites en cuando

asesoramiento de medidas de prevencion y denuncia de delitos.

Esto no se puede representar en un simple documento, aqui se necesita como
recurso el disefio gréafico, el cual estratégicamente plasmara el contenido, que cumpla
con el objetivo comunicacional y solucione el problema del desconocimiento del

sistema de justicia y seguridad ciudadana.
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Capitulo 111

3. Propuesta

3.1 Propuestay conceptualizacion
De acuerdo a la investigacion realizada, se concluye que las instituciones
intervinientes en temas de seguridad ciudadana, proveen de informacion relevante a
cerca de servicios preventivos y mecanismos para realizar denuncias, pero la misma se
encuentra dispersa en cada establecimiento, provocando que la ciudadania se pierda al
momento de acceder al proceso de denuncia y a los servicios preventivos que se

ofrecen.

Con lo antes mencionado, se plantea esta propuesta que se desarrolla en una
guia de usuario, que cuenta con informacion sobre el sistema de justicia y seguridad
ciudadana, principalmente de la Policia Nacional del Ecuador como un eje disuasivo.
Este producto sera un medio que oriente estos temas a la poblacion de la ciudad de
Quito.

Los usuarios, encontraran informacion de las funciones especificas de las
entidades gubernamentales encargadas, como se constituye, en qué estan especializados,
en qué parte del sistema de derecho y justicia participan, los servicios de atencion
ciudadana como método de proteccién, cuales son los delitos que mas denuncia la

ciudadania y el proceso para acceder a este sistema.

3.2 Proceso de realizacion
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En el proceso de la realizacion, esta guia presenta una propuesta grafica en la

que la informacidn de relevancia se encuentra distribuida de una manera jerarquizada y

ordenada, logrando un recorrido visual limpio y funcional.

Tabla 6. Proceso de realizacion

FASE

uso

uUno:

Dos:

Tres:

Cuatro:

Recopilacion de la informacion para
plasmarlo en lo que serd el contenido de la guia,
segun las necesidad e importancia.

Organizacion del contenido y segun lo
obtenido, se dividio la informacion en tres capitulos,

con anexos Yy glosario de términos.

Se plantea linea grafica y estructura para

disefio y diagramacion.

Disefio final, se utilizd los programas de
Adobe Indesig, Illustrator y Photoshop, se procedio a
realizar la maquetacion a fin de organizar los
contenidos escritos y visuales de la guia, se escogio
la portada y contraportada, cromatica y texto.

Formato 210 mm x 210 mm en medio impreso.

3.3 Disefo de Contenido

La guia informativa presenta una estructura de contenidos dividida en tres

capitulos, se integran fotografias, textos e infografias, se incluye presentacion del

documento, créditos, indice, consejos y un glosario de términos.
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En el capitulo 1, tiene una tematica sobre las instituciones y dependencias
responsables de la funcion judicial y de seguridad ciudadana, cual es su participacion y
responsabilidades dentro del proceso de servicio. El contenido fue investigado en
documentos digitales y fisicos sobre temas de seguridad y justicia. Las paginas web de
cada instituciébn fueron un principal aporte para conocer las funciones vy

responsabilidades de cada entidad pablica.

En el capitulo 2, se describe el tema disuasivo antes del cometimiento de un
delito, aqui incluye todo el portafolio de servicio de la Policia Nacional del Ecuador,
como un eje preventivo ante la delincuencia, el contenido fue obtenido de la pagina web

de la institucion policial y de articulos investigativos.

En el capitulo 3, contiene infografias sobre los procesos de denuncias en

diferentes casos de delitos: robo, violencia, secuestro, etc.

Finalmente la guia realiza un aporte de informacion relevante, tiene tips de
seguridad ciudadana como medida de prevencion ante un posible delito, un directorio de
datos y contactos y concluird con un glosario de términos en referencia a seguridad y

servicio ciudadano.
3.4 Machote

El machote, es una plantilla base que estara conformada por reticulas,
numeracion de péaginas, a fin de mantener orden y jerarquizar el contenido en la

diagramacion, un aporte fundamental para la compaginacion de paginas en la impresion.

et POKJADA

Grafico 5. Machote
Fuente: Katherine Gémez
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3.5 Diagramacion
La guia propone un formato cuadrado con paginas enfrentadas proponiendo una
diagramacion apaisada con las siguientes caracteristicas:

o Tamarfio: 210 mm por 210 mm.
o Sangrado: superior e inferior 3 mm
J Margen superior: 20 mm
o Margen inferior: 20 mm
o Margen interno: 20 mm
. Margen externo: 20 mm
J Medianil : 5 mm
Sangrado
Sangrado — interior 20mm
superim35mm_| Medianil5om
I / N\
Margen '
Su perim T Sepiridad ciuhdan [ ] Sequridid cladadsna Mérglen
20mm Exterior
T 20mm
E
S
2
<<
Margen
Inferior \ | I | I | |
20mm _
+ \___Columnas 3 Sangrado
inferior 35
Sangrado Ancho 210mm — ) KMérgenInterior inferior 35mm
exterior 20mm 20mm 20mm

Grafico 6. Diagramaciéon Manual
Fuente: Katherine Gémez

3.6 Reticula:
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La diagramacion de la reticula se realiz6 con 20 filas y 3 columnas, cada una
dividida con un medianil de 5mm, el texto llev6 una separacion de 10mm con respecto

al titulo o subtitulo y graficos, no lleva separacion en los pies de foto.

El disefio de la reticula se ajusto unicamente a los graficos, para que en la pagina

se observe una simetria entre titulos, textos e imégenes, a fin de enganchar al lector.

Descripcion:

o Columnas 3

° Filas 20

J Medianil 5mm

Pégina maestra
Paginas Opuestas _
Encabezado
3 Columnas 3 Columnas
Sangrado ]
superior 3mm I ] /
- : Segurided ciudadnrn - iexn.n:ld :I.ﬂ!e)l/

20 Filas

A ]
Banderin de / \
nimeracion Numero de pagina
10mm x 35 mm Gill Sans

1R nuintne

Medianil 5Smm

Gréfico 7. Diagrama de reticula
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Fuente: Katherine Gémez

3.7 Disefio de pagina maestra:
La pagina maestra, fue creada con los elementos de disefio que seran fijos en la
diagramacion como: nombre de la guia, numeracion, filetes y elementos que estan en

todas las péginas de la guia.

Pagina maestra
Paginas Opuestas

Encabezado
3 Columnas 3 Columnas
Sangrado / | |
superior35mm | h h /
|

Seqridd mm.{

. Seguridad ciudadana

20 Filas|

Vo - —
Banderin de \

ndmeracion Nimero de pagina
10mm x 35 mm Gill 5ans
15 puntos

Medianil 5Smm

Grafico 8. Diagrama de pagina maestra

Fuente: Katherine Gémez

3.8 Jerarquia visual de contenidos:

Para la diagramacion del manual, se tom6 en cuenta el uso de estilos de
caracteres y de parrafo acordes al concepto de seguridad ciudadana y justicia, las
necesidades del usuario como lector, por tal razén se dio un orden jerarquico tomando
en cuenta el tamafio, contraste, color y justificacion de los titulos, subtitulos, cuerpos de

texto, anotaciones relevantes y fotografias. Constituyendose de la siguiente forma:

46



o indice, tipografia Bookman Old Style con un puntaje de 10.

o Titulos, tipografia Gill Sans con un puntaje de 29 puntos.
o Subtitulos, tipografia Gill Sans Bold, con un puntaje de 14 puntos.
o Cuerpo de texto, tipografia Bookman Old Style regular con un puntaje de 10

puntos, para tener un recorrido visual y facil lectura.

o Folios, tipografia Gill Sans con un puntaje de 12 puntos.
. Gréficos no tienen ninguna limitacion en la diagramacion.
o | Seguridad ciudadana s | Seguridad ciudadana

Servicios
Estratégicos

Grafico 9. Jerarquia visual de contenidos
Fuente: Katherine Gémez

3.9 Encabezado y numeracion

Dentro de la diagramacion, se integra un encabezado que se presenta en todas las
paginas de la guia, en la parte izquierda la frase "Seguridad ciudadana’, ademas una

linea azul para delimitar el encabezado. Tipografia Book Old de 12 puntos.

Para el inserto de los folios, se uso la tipografia Gill Sans con un puntaje de 12, a
la vez integra un fondo rectangular de color azul en medida de 10 mm por 14 mm y un

cuadro verde de 10 mm por 9 mm, justificado en el centro de la parte inferior.

Grafico 10. Encabezado

[ ] Seguridad ciudadana

Fuente: Katherine Gémez
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4

Gréfico 11. Pie de pagina numérico.
Fuente: Katherine Gomez

3.10 Indice:

Para el indice se utilizé un disefio basico minimalista funcional, se utilizara la

misma tipografia del cuerpo de texto, Bookman Old Style con un puntaje de 10.

Gréfico 12. indice

Fuente: Katherine Gémez

3.11 Disefio de portadas:

Se realizaron varias propuestas de portada, todos alineados a la paleta de colores

y linea grafica, se escogieron dos que cumplian con el estilo Minimalista y Art Deco.

La portada elegida se encuentra constituida por una fotografia que connota el
tema de la presente guia, su titulo “Seguridad ciudadana - Guia de prevencion y
denuncia de delitos”, con la tipografia Bookman Old Style a un puntaje de 34, también
se incluyen formas vectoriales con la cromatica propuesta y que esta representada con

una fotografia referente al tema. Aqui se aplica el estilo Art Deco.
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SEGURIDAD CIUDADANA
Guia informativa de prevencion
y denuncia de delitos

Gréfico 13. Disefio de portada 1.
Fuente: Katherine Gémez

Guia informativa
de seguridad
ciudadanay
denuncias

Gréfico 14. Disefio de portada 2.
Fuente: Katherine Gémez
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Guia informativa de
prevencion y denuncia de delitos

Gréfico 15. Disefio de portada 3.
Fuente: Katherine Gomez

Guia informativa de
seguridad ciudadanay
denuncias

Grafico 16. Disefio de portada 4.
Fuente: Katherine Gémez
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Prevencién

SEGURIDAD
CIUDADANA

y denuncia

R Umver‘sggl %4 O

DN N

Guia informativa de
seguridad ciudadanay
denuncias

Gréfico 17. Disefio de contra portada y portada 5.
Fuente: Katherine Gomez
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Prevencion

SEGURIDAD
CIUDADANA

y denuncia de delitos

Q| 1)

Guia informativa
de seguridad
ciudadana y
denuncias

Gréfico 18. Disefio de contra portada y portada 6.
Fuente: Katherine Gomez
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SEGURIDAD CIUDADANA

Guia informativa de prevencion
y denuncia de delitos

Gréfico 19. Disefio de portada final
Fuente: Katherine Gémez

3.12 Manejo tipografico:

La organizacion de los elementos tipograficos y pictéricos de las paginas
unificando todas las partes del disefio, fue una tarea asignada a la correcta eleccion de la
tipografia para el disefio editorial. La configuracion de las cuadriculas dependi6 de la
tipografia y sus propiedades fisicas, se formd columnas de textos separadas con sus

respectivos medianiles.
3.13 El titular

Se constituye con una tipografia con serifa y sin serifa, acompafiada de una
cromatica diferente para una mayor legibilidad, utilizando altas y bajas, no se
encontraran en negativo, deberan transmitir un mensaje rapido, el puntaje es mayor al
del resto de la composicién, la tipografia utilizada es Gill Sans con un puntaje de 29

puntos, justificado al margen izquierdo o derecho, depende la distribucion.

3.14 Cuerpo
El cuerpo de texto forma bloques de textos, que invitan a leerlos utilizando una

tipografia sin serifa, Bookman Old Style regular con un puntaje de 10 puntos, color negro,
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justificado de extremo a extremo en la columna, para tener un recorrido visual y fécil

lectura.

3.15 Familias tipogréaficas
Bookman Old Style,

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopqrstuvwxyz
1234567890

Bookman Old Style Bold,

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfopqrstuvwxyz
1234567890

Gill Sans Regular,

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz
1234567890

Gill Sans ltalic,

ABCDEFGHI[KLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnhopgrstuvwxyz
1234567890

Gill Sans Bold,

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz
1234567890
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3.16 Propuesta Croméatica:

La cromatica utilizada responde a la conceptualizacion del documento partiendo
de su contenido, teniendo como principal tema la seguridad, para lo cual se integran
conceptos como confianza, trayectoria, prestigio, servicio y efectividad. Se busco
colores que connotan los conceptos expuestos. Las tonalidades del azul, denotan
claramente a la principal institucion interviniente dentro del tema de seguridad
ciudadana, la Policia Nacional del Ecuador. El color verde, connota la confianza
ciudadana, el color parpura la justicia, territorialidad y campo de accién al igual que las
otras instituciones que intervienen en la temdtica, el color celeste, representa la

transparencia con la que actla la justicia.

C=32.94 R =181
M= 12.55 G =206
Y-0 B =237
#BSCFF2 K=0
_ R =164
C - 34.45 G = 200
Y =949 B=30
#A4DI11E =0
C =100 R=
M= 90.3 G =13
Y = 40.33 B-=41
K= 72.27
C =100 R=12
M= 81.28 G=54
e Y= 34.55 B = 100
#CI664 K= 28.82
C=T77.85 -
M= 88.61 2 - Ig
Y= 32.9 B-91
K= 27.63

Grafico 20. Paleta cromatica
Fuente: Katherine Gémez

3.17 Tratamiento de iméagenes:

Para el desarrollo de la guia se implemento dos tipos de imagenes, fotografias e
infografias. La produccion fotogréafica se realiz6 con manejo de luz natural, utilizando
una camara réflex con objetivos 18-55 mm y 75-300mm. Las fotografias, muestran un

desarrollo y manejo conceptual desde el punto de vista connotativo de la imagen donde
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se pretende visualizar el accionar institucional en el tema de seguridad ciudadana. La
edicion se realizara en Adobe Photoshop con lo que se corregird la gama dinamica y el
contraste. La saturacién de color fue modificada para dar un aspecto unificado a todas

las imagenes con tonos opacos.

Para las entidades que pertenecen a la funcién judicial, no hubo una autorizacion
para realizar fotos dentro de algunas entidades ya que se necesitaba cumplir algunos
requisitos como pertenecer a un medio de comunicacion oficial, por ende se buscé fotos
que cumplan con las caracteristicas explicativas de la guia enfocAndose en sus acciones.
Se tom6 como fuente las paginas web oficiales de cada entidad, mismas que estan
citadas mediante segin su procedencia. Estas fotos, fueron editadas en Adobe
Photoshop a fin de igualar su tonalidad mediante la rectificacion de saturacion y
contraste. Total son 16 fotos producidas o realizadas y 7 citadas.

Grafico 21. Manejo de imagenes de entidades de la funcion judicial.
Fuente: Katherine Gémez
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Gréfico 22. Manejo de iméagenes del portafolio de servicios.
Fuente: Katherine Gémez

Grafico 23. Manejo de imagenes de fuentes de paginas web de entidades de justicia.

Fuente: Katherine Gémez
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Las infografias tienen una composicion basada en tablas y flujos, donde se
muestra un proceso de denuncia sobre diferentes tdpicos, se construye un recorrido

visual que permita tener al lector fluidez y claridad de la informacién.

DELITO NO FLAGRANTE °
Es cuando no se ha aprehendi- De n u n c I a d e Ro bo

do a la persona responsable del
delito en las primeras 24 horas

de ocurrido el hecho. o
urc
A3 B="
Opcién 1: = 4y Uame al 911 o acuda a la Unidad
= i de Policia mas

cercana.

La Policia receptara datos
personales y relato del hecho de la
victima (caracteristicas del
delincuente, accesorios robados y
modo de robo).

> Se realizara un patrullaje y reconoci-

a ’6 miento del lugar, se verificara si existe
~ camaras de vigilancia privadas o del

ECU911.

El policia solicitara apoyo de la
Policia Judicial y Criminalistica
para que realice reconocimiento
de lo robado.

ﬁ’ﬁ Se elaborari un parte policial
g con la informacién del
ﬂ robo y le direccionara a

la Opcion Dos.

Grafico 24. Manejo de imagenes infografias 1
Fuente: Katherine Gémez

DELITO NO FLAGRANTE

Denuncia por Robo FREEREEEES

delito en las primeras 24 horas

. de ocurrido el hecho.
Opcion I:

.'.
Eé ﬁ 1]— Llame al 911 o acuda a la Unidad de
. .LJ | Policia méas cercana...

Ed

3

'!"q

Policia receptara datos personales y
relato del hecho de la victima .

’ Policia realizaré un patrullaje y reconoci-
@ miento del lugar, se verificara si existe
camaras de vigilancia privadas o del ECU

o11.
Con el apoyo de la Policia Judicial ¥
Criminalistica para q_ue realice 4
reconocimiento  de robado.
IRFORME Se elaboraré un informe policial con la
informacion del robo y le direccionara a

— | los pasos de la Opcién Dos.

Gréfico 25. Manejo de iméagenes infografias 2
Fuente: Katherine Gomez
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DENUNCIA POR SECUESTRO Y
PERSONAS DESAPARECIDAS

Mo es necesario que su familiar esté desaparecido mis
de 24 horas. Puede reportar la noticia de la persona
desaparecida de forma inmediata.

Acuda rapidamente a la Fiscalia
General del Estado o a las
Unidades Especializadas de la
Policia Macional: DINASED y
DINAPEN.

Proporcione a las autoridades
una fotografia nte de la
persona desap: da o secues-
trada y toda la informacion
posible para orientar su

blsqueda. l

Una vez que se conoce la noticia de la
persona desaparecida, el Fiscal apertu-
ra |a investigacion y dispone las
diligencias urgentes & inmediatas, a
través del Sistema de Personas Desa- :
parecidas, DINASED y DINAPEN para da, para dar por suspendido el
el proceso de localizacion. proceso de investigacion.

Se debe informar a las autoridades
cuande la persona desaparecida
retorna al hogar o ha sido localiza-

En el portal web-,_! . o aplicacion mavil gratuita

“Desaparecidos Ecuador” se podra verificar los casos de investigacién con los
datos de personas no identificadas, personas fallecidas, personas localizadas.

Gréfico 26. Manejo de infografias del proceso de denuncia final.
Fuente: Katherine Gomez

3.18 Propuesta preliminar

En la elaboracion de este proyecto y el proceso del disefio, se propone una guia
informativa sobre seguridad ciudadana, se realizé algunos bocetos a fin de que cumpla con

lo que se quiere comunicar.
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Graéfico 27. Boceto de paginas de capitulos.

Fuente: Katherine Gémez

Seguridad ciudadana

Gréfico 28. Boceto de pagina de capitulos.

Fuente: Katherine Gémez
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- Segurndad casdadans - Segurrdad cudadana

Entidades de
Seguridad
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_ Tecnologia y personal de re- I8
aceidn.

Gréfico 29. Boceto textos y disefio de paginas internas.
Fuente: Katherine Gomez

SEGURIDAD CIUDADANA

Guia informativa de prevencion
y denuncia de delitos

Gréfico 30. Disefio final de portada
Fuente: Katherine Gomez
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Prevencién l
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y denuncia
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I 4.

Gréfico 31. Disefio final de contraportada
Fuente: Katherine Gémez

I | Seguridad ciudadana

Servicios
preventivos

de atencion
ciudadana

Gréfico 32.Disefio final de capitulos
Fuente: Katherine Gémez

62



3.19 Materiales y tecnologias

Para la elaboracion de la presente guia se utilizo tres programas de disefio para los

diferentes requerimientos presentados.

Adobe lllustrator CC: disefio de infografias, portada y contraportada
Adobe Photoshop CC: edicion fotografica.
Adobe InDesign CC: disefio y diagramacion de la guia.

3.20 Propuesta final

Después de varias propuestas graficas y segun los criterios del disefio se
determind la propuesta final del producto desde la portada, indice, contenido,
infografias y contraportada, una propuesta funcional que cumpla con la necesidad de las
personas de conocer el accionar de las instituciones que intervienen en la seguridad
ciudadana. La portada estd desarrollada en base de figuras geométricas, cuadrados,
muestra un disefio limpio y formal acorde a la tematica de la guia, se basa en estilos Art

Deco y Minimalista.

bes - iap o 32
1SR Y i

SEGURIDAD CIUDADANA
Guia informativa de prevencion
y denuncia de delitos

Gréfico 33. Disefio previo de la portada y contraportada
Fuente: Katherine Gomez
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Graéfico 34. Disefio final de portada y contraportada

Fuente: Katherine Gémez

Las infografias, tienen una composicién donde se muestra un proceso de
denuncia sobre diferentes tdpicos, se construye un recorrido visual que permita tener al

lector fluidez y claridad de la informacidn.

DENUNCIA POR SECUESTRO Y PERSONAS DESAPARECIDAS

No es necesario que su familiar recido més
de 24 horas. Puede reportar la n

Proporcione a las autoridades
una fotografia reciente de la
persona desaparecida o secues-

Acuda rapidamente a la Fiscalia
General del Estado o a las
Unidades Especializadas de la
Palicia Nacional: DINASED y
DINAPEN.

Una vez que se conoce |a noticia de la
persona desaparecida, el Fiscal apertu-
ra la investigacion y dispone las
diligencias urgentes e inmediatas, a
través del Sistema de Personas Desa-

parecidas, DINASED y DINAPEN para
el proceso de localizacion.

En el portal web

N\

trada y toda la informacion
posible para orientar su
busqueda.

Se debe informar a las autoridades
cuando la persona desaparecida
retorna al hogar o ha sido localiza-
da, para dar por suspendido el
procesc de investigacion.

, 0 aplicacién movil gratuita

“Desaparecidos Ecuador” se podrd verificar los casos de investigacién con los

datos de personas no identificadas, personas

fallecidas, personas localizadas.

Gréfico 35. Disefio previo

Fuente: Katherine Gémez
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b, apoyo de la Policia Judicial
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se realice el
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Una vez practicada la pericia de Si fue victima de un delito de
La Pelicia acompaiiar a la reconocimiento y avalio de ~ Y violencia fisica, sexual o
victima para poner la denuncia evidencias en la audiencia, la L 3 psicologica, los peritos de la
en la Unidad de Flagrancia de

:&5’
|
l tenencia o posesién del mismo.

Fiscalia le realizaran os
respectivos eximenes
médicos.

la Fiscalia General del Estado

Gréfico 36. Disefio final de infografia

Fuente: Katherine Gémez

3.21 Presupuesto:

Tabla 7. Inversion de Guia de Seguridad Ciudadana Informacién de Prevencién y

Denuncia de Delitos

VAL
TRABAJO DE DISENO CANT OR

150
200
250

80
120
Viaticos 70
Total 870

Disefio editorial
Disefio de infografias
Maquetacion

Internet

Guia impresa

i

Fuente: Katherine Gémez
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Conclusiones

La Guia de “Seguridad Ciudadana para la Prevencion y Denuncia de Delitos”,
sera una herramienta Gtil para la ciudadania, ya que les permitird conocer como
funciona la funcion judicial, cuales son las medidas de prevencion y como se debe
realizar una denuncia ante los delitos mas demandados como son: el robo y sus

diferentes modalidades, la violencia intrafamiliar, el secuestro y desaparecidos.

Este producto, es un medio de informacion para orientar a la comunidad y que
cuenten con un recurso unificado de las terminologias de como funciona el sistema

judicial y de seguridad ciudadana en el Distrito Metropolitano de Quito.

El Disefio Grafico es una herramienta que aporta a la sociedad no solo de
manera técnica y publicitaria sino tambien a nivel social. Permitiendo asi al

profesional del area desarrollarse en un campo multidisciplinar.

La percepcion de la ciudadania fue positiva, ya que determinaron a este producto
como un medio para informarse sobre un tema prioritario en la sociedad, la seguridad
ciudadana y asi crear lazos de confianza con las entidades publicas principalmente de la

Policia Nacional del Ecuador.

La investigacion arrojo informacion sobre: articulos, procesos y servicios que a
lo mejor nadie los utilizaba y que mediante este producto se informara cuales son esos
servicios que la ciudadania no conocia para acogerse a su derecho de estar sequro y a la

justicia.

Los servidores policiales reconocieron la funcionalidad de esta guia informativa
de procesos de denuncia y servicios de prevencidn de inseguridad, como un aporte de

respuesta y atencion ciudadana.

Al exponer esta idea a expertos en temas de seguridad ciudadana y
comunicadores audiovisuales, hubo acogida a la idea de esta herramienta
comunicacional ya que sera un principal aporte para informar como funciona el sistema

de justicia y seguridad en el pais.
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Recomendaciones

Es recomendable ahondar en el tema de seguridad ciudadana y sus medidas de
prevencion y denuncia, la responsabilidad debe ser de las entidades encargadas de esta
funcién quienes deberian ampliar este tema, al ser una de las principales necesidades de

la humanidad.

Esta guia propone sentar una base a fin de que sea un recurso que luego se pueda
ampliar y difundir entre las instituciones publicas de seguridad ciudadana, en su version
original, como en nuevas versiones, principalmente en medios digitales al ser recursos

mas accesibles para la comunidad.

Se propone de igual manera el uso de esta herramienta, entre los servidores
policiales que trabajan directamente con la comunidad principalmente con lideres
barriales, a fin de orientar y asesorar como funciona y cuél es el proceso de la seguridad

ciudadana en nuestra ciudad.

Se deberia implementar convenios para que esta guia informativa este fija en las
paginas web oficiales de las entidades de seguridad, principalmente la de la Policia

Nacional.

Finalmente, los estudiantes de la carrera de la facultad de “Artes y
Humanidades”, identifiquen este producto como un aporte social y sea un referente para

futuras propuestas comunicacionales.
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Anexos

Anexo#l. Indicadores Focus Group

Tabla 8. Indicadores Focus group

Participantes 5 servidores policiales del eje preventivo, investigativo e

inteligencia.

Tiempo de duracion 60 minutos

Indicador

Resultados

Necesidades de los policias para
informar correctamente los servicios que
ofrece 1a Policia Nacional.

No existe una herramienta informativa que
unifique los procesos del sistema de justicia
v seguridad ciudadana.

Como es el trabajo directo con la
ciudadania.

Es directo cuando la ciudadania
conoce del procedimiento y es
indirecto cuando desconoce.

Que falencias existe parapoderasesora
la ciudadania entemas de seguridad

Fuentes oficiales de informacion.

Que recursos serian optimos para que el
personal pueda informar los servicios
policiales.

Una fuente digital que unifique los
procesos del sistema judicial y de
seguridad ciudadana que permita
asesorar a los usuarios cuando es
victima de un delito o como pedida de
prevencion.

Fuente: Elaboracién propia del estudiante.

Anexo#2 .Indicadores Encuesta

Para la encuesta se realizo diez preguntas las cuales se distribuyeron de

la siguiente manera:

Pregunta 1: ;Cree usted que el uniforme policial representa autoridad?

72



¢Cree usted que el uniforme policial representa autoridad?

® s
® N

Gréfico 37. Percepcion del uniforme policial

Fuente: Elaboracion propia del estudiante.

Andlisis: La mayor parte de encuestados no creen que un uniforme represente
autoridad es decir eso no es servicio.

Pregunta 2: ;Por qué delito o situacién usted ha acudido a la Policia Nacional?

¢Por qué delito o situacion usted ha acudido a la Policia Nacional?
(escoja una o varias respuestas)

@ Robo ( camo, casa. celular

accesonos personales)
@ Violencia Intrafamiliar
P Violencia de Género

@ Violencia Infantil

@ Desaparecidos

@ Expendio de sustancias
estupefacientes y sicotrépicas. (dr

©® Secuestro express

@ Ovos

Gréfico 38. Delitos por los que ha acudido a la Policia Nacional

Fuente: Elaboracion propia del estudiante.

Analisis: Aqui lidera el robo como principal requerimiento de la ciudadania para

solicitar la atencion de la Policia.

Pregunta 3: Cuando usted ha sido atendido por una servidora o servidor

policial. ¢El o ella se ha identificado y ha mostrado cordialidad en su trato?
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Cuando usted ha sido atendido por una servidora o servidor policial. $El
o ella se ha identificado y ha mostrado cordialidad en su trato?

® s
® No

Aveces

"

Graéfico 39. Atencidn por parte de servidores policiales y su identificacion del trato

Fuente: Elaboracion propia del estudiante.

Andlisis: Se evidencia que no existe cordialidad en cuando al trato con la
ciudadania, en este punto es importante recalcar que una buena atencion también es

parte de un proceso para que la poblacion este satisfecha.

Pregunta 4: Cuando usted ha necesitado los servicios de la Policia Nacional.

¢Cual ha sido la calidad de atencién a su requerimiento?

Cuando usted ha necesitado los servicios de la Policia Nacional. ;Cual
ha sido la calidad de atencion a su requerimiento, siendo 1 nada
satisfecho y 5 muy satisfecho?

([ X N X J
-

W

Grafico 40. Satisfaccion segun la calidad de atencién de la Policia Nacional

Fuente: Elaboracion propia del estudiante.

Analisis: Un 38% esta medianamente satisfecho del servicio que oferta la Policia

Nacional.

Pregunta 5: Valore segln su percepcion el trabajo que desempefia la Policia

Nacional.
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Valore segun su percepcion el trabajo que desempena la Policia
Nacional, siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho.

o
o2
®3
Y

Graéfico 41. Valoracién del desempefio de la Policia Nacional

Fuente: Elaboracion propia del estudiante.

Andlisis: Se verifica que el 42.3%, esta en la mitad del nivel de satisfaccion del
trabajo que brinda la Policia Nacional a la ciudadania, aqui se quiso evidenciar cual es
la percepcidn que tiene la ciudadania en la institucion policial.

Pregunta 6: ;Considera que los servidores policiales utilizan correctamente sus
procedimientos, para atender oportunamente a la ciudadania?

(Considera que los servidores policiales utilizan correctamente sus
procedimientos, para atender oportunamente a la ciudadania?

® s
oo

® Aveces

Gréfico 42. Procedimientos correctos de servidores publicos

Fuente: Elaboracidon propia del estudiante.

Analisis: Un porcentaje alto, evidencia que los procedimientos en este caso para

informar de los procesos de denuncia y servicios policiales carecen de eficacia.
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Pregunta 7: ;Le gustaria que la Policia Nacional brinde un mejor trato a la
ciudadania?

¢Le gustaria que la Policia Nacional brinde una mejor atencion a toda la
ciudadania?

®s
®NO

Graéfico 43. Agrado porque la Policia Nacional brinde una mejor atencién a toda la ciudadania

Fuente: Elaboracion propia del estudiante.

Andlisis: De los encuestados el 100% requiere que la Policia preste de mejor
forma sus servicios. Por lo que parte del producto propuesto, se enfocara en el tema
humano y de agilidad en informar los procesos de prevencion y seguridad.

Pregunta 8: Después de haber sido atendido por la Policia Nacional en una
escala de 1 que significa que no confia al 5 que confia totalmente ;Cual es su nivel de

confianza hacia la Institucion?

Después de haber sido atendido por la Policia Nacional, en una escala
de 1 que significa que no confia al 5 que significa que confia totalmente
, ¢Cudl es su nivel de confianza hacia la Institucion?.

@
14

Grafico 44. Confianza a la institucién

Fuente: Elaboracion propia del estudiante.
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Andlisis: Existe una media en confianza, lo cual se puede verificar que
promocionar un producto sobre seguridad ciudadana, posiblemente genere impacto en la

ciudadania.

Pregunta 9: ;Qué espera usted cuando interactla con personal de la Policia

Nacional?

¢Qué espera usted cuando interactua con personal de la Policia
Nacional?

@ Una corecta atencidn cudadana
@ Asesoria &gil y eficaz en los ramites
de denuncias

Unidades de Policia Comunitana y
‘ patrulleros adecuados
@ Una comrecta imagen del personal
polical

Gréfico 45. Interaccidn con la Policia Nacional

Fuente: Elaboracion propia del estudiante.

Anadlisis: Parte fundamental de esta investigacion, consiste en presentar una guia
como propuesta de mejora hacia el desconocimiento de la ciudadania a través de la

informacion, clara, precisa y concisa.

Pregunta 10: Factor humano ¢Cual es su percepcién en cuanto al trato que los
servidores policiales brindan a la ciudadania? Siendo 1 nada satisfecho y 5 muy

satisfecho.
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Factor humano ;Cual es su percepcion en cuanto al trato que los
servidores policiales brindan a la ciudadania? siendo 1 nada satisfecho
y 5 muy satisfecho.

[ I
{

|2

Graéfico 46. Percepcioén de la ciudadania en la atencion que brinda la Policia Nacional

Fuente: Elaboracion propia del estudiante

Andlisis: Con este porcentaje la institucion policial es reconocida
profesionalmente por su destacado trabajo, usar como medio de difusion a esta entidad
publica, serd un valor agregado para el producto propuesto, ya que la seguridad

ciudadana tiene como principal referente a la Policia Nacional.
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-Anexo#3. Trabajo de Campo
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DECLARACION Y AUTORZACION

.

%'Katherlne Alexandra Gomez Vaicilla €1 1722972021 autora del lrabajo de graduacion

p de una Guia Informativa de Procesos de Denuncias y Servicios para la Atencion y

idad Ciudadana™, previo a la obtencion del titulo de Ingenieria en Diseno
o en la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones de
“superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de
Superior, de difundir el respectivo trabajo de graduacion para que sea integrado
2 Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion

. ndo los derechos de autor

SENESCYT a tener una copa del referido trabajo de graduacion, con el
- un repositorio que democratice la informacion, respetando las

intelectual vigentes.
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