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RESUMEN

Plan de Marketing Digital para impulsar la marca “Importadora James”, en la ciudad de
Quito.

El propdsito de este estudio es el disefio de estrategias de marketing digital para la promocion
de textiles. La metodologia es cualitativa a través de entrevistas. los productos a implementar
en este proyecto, es el desarrollo de un plan de marketing o guia de marketing la elaboracion
de un sistema digital redes sociales y portal web, donde busca generar presencia a un clic de
distancia en un mundo vanguardista de comunicacion sin fronteras y posicionar la marca
Importadora James en la mente del consumidor ganando mas clientes en el medio digital y
hacer conocer al medio la variedad de productos textiles que ofrece la empresa vy diferentes
servicios a través de plataformas virtuales y nuevos enlaces tecnologicos que ofrece la
empresa textil, En este proyecto se han aplicado los conocimientos adquiridos en mi
preparacion académica con la evaluacion de porcentajes de crecimiento acoplandome a las

nuevas tendencias tecnologicas y de mercado siendo perdurables en el tiempo.

Palabras Claves: Plan de marketing, Importadora James, Marketing Digital, Redes Sociales
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ABSTRACT

Digital Marketing Plan to promote the brand "Importadora James", in the city of Quito

The purpose of this study is to design digital marketing strategies for the promotion of
textiles. The methodology is qualitative through questions. the products to be implemented
in this project, is the development of a marketing plan or marketing guide the elaboration of
a digital system, social networks and web portal, where it seeks to generate presence a click
away in an avant-garde world of communication without borders and position the brand
Importadora James in the mind of the consumer gaining more customers in the digital
medium and make known to the media the variety of textile products offered by the company
and different services through virtual platforms and new technological links offered by the
textile company applying the knowledge acquired in my academic preparation with the
evaluation of growth percentages by coupling to the new technological and market trends

being lasting over time.

Keywords: Marketing plan, Importadora James, Digital Marketing, Social Networks

Xii



INTRODUCCION
Situacion problematica:

La empresa IMPORTADORA JAMES fue fundada en el afio 1999, la empresa mirando
la necesidad en el mercado del calzado abre sus puertas como distribuidora de zapateria y
marroquineria en la ciudad norte de Quito, ganando confianza en sus clientes nace su logo
distribuidora James representando a marcas ecuatorianas de gran prestigio, contando
solamente con 8 items de productos importantes, en el afio 2004 observando la acogida que
tuvo la empresa en el mercado se ve en la obligacion de agregar nuevos productos a la venta
y en busca de nuevo nicho de mercado, es asi que llega la distribucion de lineas de hogar e

insumos textiles buscando la mejora en atencidn al cliente y expansion de mercado.

En el afio 2008, se abre la oportunidad mas grande para la empresa darse a conocer
internacionalmente y tener un cambio radical, ya que obtuvo la primera representacion de
marca internacional y contrato de exclusividad con una empresa colombiana. De esta manera
comenzo a posicionarse como Importadora James, para el afio 2011 ya era representante de
5 marcas de paises importantes como Brasil, Colombia, India, China, USA y de esta manera

la estrategia de aperturas de locales a nivel nacional comenzo a surgir.

La matriz ubicada en el sector El Inca ya tenia reconocimiento en el mercado local pero
su marca no era simbolo de atencion, de esta manera se encontr6 una debilidad y una falta
de posicionamiento de su logo, sin embargo comenzdé la apertura de las nuevas sucursales
que no eran de gran impacto para su nuevo publico y comenzd a perder rentabilidad el escaso
conocimiento de la marca Importadora James comenzé a ser perjudicial y la falta de
posicionamiento en internet se reflejaba en nimeros en consecuencia la gerencia comenzo a

buscar nuevas formas para llegar a su publico y poder incrementar en ventas.

Se conoce que las nuevas tendencias en internet son base clave para poder incrementar
ventas la falta de un departamento de marketing y su costo de ellos para poder implementarlo
pero se requiere de un plan de marketing que sirva como guia de posicionamiento de marca
y el ingresos de nuevos productos para que este sea mas facil de comercializar a través de
las nuevas tendencias de ventas contando en la actualidad con una bodega ubicada en

parkenor su matriz y 5 sucursales ya funcionando y con proyectos para el 2019, apertura dos



locales ubicados en Sto. Domingo de los Tsachilas y Portoviejo a medida que vaya creciendo

la empresa.

También la falencia de la empresa por el momento no tiene un showroom virtual la cual
esto hace que puedan visitarnos a través de sus dispositivos maviles ya que es la principal
herramienta Cabe recalcar que la empresa tiene una fuerza de ventas de 5 personas que
realizan seguimiento al cliente En temas de mejora y pedidos de la empresa el lanzamiento
de nuevos productos no se adecua al entorno ya que no se cuenta con un mejoramiento de la
imagen de la empresa se mira que el mercado en la actualidad es sumamente competitivo ya
que los consumidores se encuentran informados y siempre existe el cambio de tendencias
antes de poder invertir en nuevo producto toca realizar un estudio de mercado para demostrar

la viabilidad del producto.

Los canales de comunicacion y retroalimentacion deben estar claramente establecidos, el
marketing digital en las normas de calidad tampoco se lo resalta ya que existen varios
producto textiles de la empresa que no cuentan con normas 1SO 9001, y es posible que no se
la pueda promocionar al publico por certificado de calidad y se necesita agregarle un plus
al producto que no cuenta con normas de calidad en la que no existe aceptacion de
transparencia entre el pablico, puede ser que este se encuentre mas econdmico que el resto
de productos pero lo referencian con mala calidad hay que buscar una forma de impulsar
esos productos realizando ofertas en redes sociales como promociones combos temporadas
para poder salir del stock que se encuentra y la facilidad que a través de un sistema puedan
realizar proformas o evaluar el material con varia informacion que proporcione un adecuado
sistema se mira que otras empresas dan mas valor agregado a productos nacionales e les
incluyen el servicio a domicilio esto genera problemas ya que la produccion con la que se
cuenta es de importacion y los costos son mas altos por ende es dificil la creacion de una
promocion similar a la que ofrecen otros distribuidores pero seria un punto clave para poder
impulsar con facilidad desde casa la compra de los productos de Importadora James a nivel
nacional no se encuentra reconocido ya que los distribuidores o publico en particular
recomienda otras tiendas y marcas que permita una estabilidad en el mercado la primera
opcién de la gerencia general fue una publicidad masiva en radio para poder incrementar
seguidores a la marca y esta no funciono por mala segmentacion de publicidad al publico

que se dirige.



Problema Cientifico:

Dada la deficiencia de conocimiento de productos nuevos y la deficiente publicidad, nos

planteamos la siguiente pregunta
¢ Como podemos contribuir a incrementar las ventas de la Importadora James?
Objetivo general:

Desarrollar un plan de Marketing Digital para impulsar la marca “Importadora James”,

a través de herramientas de posicionamiento general que permita el incremento de ventas.
Objetivos especificos:

e Fundamentar tedricamente la situacion actual de la Importadora investigando las

preferencias actuales del consumidor en la industria.

e Aplicar diferentes métodos ya utilizados por autores reconocidos como referencia de

una mejora.

e Creacion del plan de marketing digital para el conocimiento de los productos nuevos

y existentes e incremento de ventas.
Hipotesis

Mediante la correcta creacion del plan de marketing se lograra un incremento en ventas

y el posicionamiento de marca Importadora James en los nuevos clientes a nivel local.
Variable Independiente

Plan de Marketing
Variable Dependiente

Incremento ventas



Justificacion

El presente proyecto pretende poner en practica de los conocimientos adquiridos, para ver
la importancia estratégica del plan de Marketing proponiendo una metodologia para la

elaboracion del Plan.

El Plan de Marketing, es de gran aporte para la gerencia comercial y en general para
cualquier empresa o cualquier persona que adelante algun tipo de gestion dentro de
una organizacion, asi como para los profesionales o estudiantes que esperamos profundizar
en los conocimientos de este instrumento clave en el anlisis estratégico de la gestion

empresarial.

Con beneficios directos para la compafiia aplicando las diferentes formas de manejar el
marketing digital basandose en datos del Arcotel mostrando numero de Cuentas del Servicio
de Acceso Internet Fijo y Mdvil en las diferentes provincias, asi como Cuentas de Internet

determinando el crecimiento digital y clientes potenciales.
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Figura 1: Cuentas de internet
Fuente: Arcotel

Para poder posicionamiento de la marca Importadora James haciéndolo la primera opcién
del cliente particular. Antes de gestionar el crear una campafia de marketing digital se debe
saber el estado actual de la marca como se encuentran posicionado en el nicho de mercado
su valor y el funcionamiento interno de la compafiia en donde se puede evaluar y realizar un

diagndstico de la idénea eleccion de herramientas y metodologia para su investigacion guiar


https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml

un correcto campo de trabajo y brindar opciones para mejorar los resultados. Para tener datos

mas reales se requiere informacion cualitativa para poder interpretarlos y diagnosticarlos.

La falta de planeacion dentro de la organizacién, como el no tener objetivos comerciales
y las variadas estrategias con las que se piensa implementar este proyecto donde su contenido
de la marca no llega a la mente del consumidor y mirando en la actualidad como la empresa
ha creado marcas llamativas pero sin bases que lo respalden, no tener informacién adecuada
que llegue e impacte al consumidor o al sector que se dirija, donde ocurren inconvenientes
con el target ya que se puede estar indicando informacién a personas que no requieran de
ese producto servicio 0 marca es una pérdida de tiempo y es necesario reconocer el tipo de
target que desea recibir, la informacion es importante resaltar que toda campafia debe
enfocarse hacia el presente con adaptacion e innovacion hacia el futuro para poder perdurar
en el tiempo esto quiere decir que las estrategias a tomarse deben tener un periodo
programado para esto hay que saber manejar o programar los presupuestos para saber si esta
genera rendimiento sabiendo si tiene utilidad la inversion realizada ahora en tu estrategia
digital y no desestabilizando las finanzas de la empresa y no olvidar que la inversion a
realizarse no generara beneficios enseguida si no en lapso de meses por esto debe estar bien

programada.



CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1 Contextualizacién espacio temporal del problema
1.1.1 Macro Entorno en general

En la actualidad todos se encuentran inmersos en la “era digital” en la cual para realizar
negocios se necesita un nuevo modelo de estrategia y practica del marketing: el denominado

marketing digital.

El mismo se define como la aplicacion de tecnologias digitales para contribuir a las
actividades de Marketing dirigidas a lograr la adquisicion de rentabilidad y retencion
de clientes, a través del reconocimiento de la importancia estratégica de las tecnologias
digitales y del desarrollo de un enfoque planificado, para mejorar el conocimiento del
cliente, la entrega de comunicacion integrada especifica y los servicios en linea que
coincidan con sus particulares necesidades, ya que la era digital ha cambiado las
opiniones de los clientes sobre comodidad, velocidad, precio, informacion de
producto, y servicio, por lo tanto el marketing digital demanda nuevas formas de
razonar y actuar para gque sea realmente efectivo. ElI Marketing digital comenzo con la
creacion de paginas web, como canal de promocién de productos o servicios, pero con
el avance tecnoldgico y las nuevas herramientas disponibles, sobre todo para gestionar
y analizar datos recolectados de los consumidores, el Marketing digital ha tomado
nuevas dimensiones, convirtiéndose en una herramienta indispensable para las

empresas actuales. (Kotler, 2006, p. 11)

En referencia a lo mencionado por el autor el marketing digital menciona la nueva era
tecnoldgica como aliada al posicionamiento de pymes de nuevas empresas, para la
promocion de sus productos o servicios, convirtiéndola en una herramienta primordial, de
esta manera se puede llegar de forma mas segura al cliente y poder dar seguimiento al mismo

para conocer sus necesidades actuales y mejorar la calidad de servicio en la empresa.



1.1.2 Meso Entorno

Diferentes estudios indican la fragmentacion del mercado digital en Latinoamérica, lo
que implica la necesidad de que las marcas deben estar presentes en las diferentes
plataformas, especialmente en los Smartphone y Tablet que han desplazado a los
portétiles y notebooks. Estos mercados estan registrando un aumento exponencial, de
la misma manera que las herramientas de publicidad disponibles para las empresas en
ese mundo online. Segun la Organizacion de Operadores Mdviles (GSM), y compafiias
relacionadas con el sistema de telefonia maévil, hay 328 millones de usuarios moviles
individuales en Latinoamérica. Para finales de 2014 habria 341 millones de usuarios
maviles latinoamericanos, y para 2017, habra 374 millones. (Andrade, 2015, p. 8)

En referencia a lo mencionado la mayoria de las personas ya utilizan medios digitales con
conexion en tiempo real la cual facilita la comunicacion de empresa e usuario final sin
embargo, saber la segmentacion de mercado es complicado ya que cada red social tiene
millones de seguidores de diferente indole, la cual siguen aumentando cada afio de esta
manera los operadores ganan clientes ya que es tan indispensable y su uso cada dia es mas
frecuente y cada vez el acceso a un plan telefénico es mucho mas factible existe evidencia
de que la competitividad entre operadores es ain mayor ofreciendo planes de internet mas
accesibles y rapidos.

Aun teniendo en cuenta que las empresas pueden medir algunos elementos de
interaccidn con sus clientes en las Redes Sociales Digitales a través de las estadisticas
que las mismas ofrecen o a partir de programas informaticos especializados, no esta
claro todavia si el mi pacto estratégico o tactico es alto. De hecho, hay un consenso
entre los profesionales del marketing en que existe un problema complejo a la hora de
medir y monetizar las actividades de marketing en las Redes Sociales Digitales.
(Clemons.E, 2009, p. 208)

En referencia a lo mencionado se tiene mas claro una estadistica en cuanto se refiere a
competitividad ya que el sistema de medicion de usuarios se registra cada vez que interactdan
con el sitio web y es mas facil la monetizacion en redes sociales ya que esto se paga a

billeteras virtuales que manejan codigos encriptados y estos permiten mayor seguridad.



El profesor Mendelson aborda la evolucion de los modelos de negocio a la vez que
examina el profundo impacto de las tecnologias de la informacion (TI). En una
proyeccion a largo plazo, prevee que las TIC proseguirdn su mejora continua de
rendimiento. El efecto combinado de las tecnologias moviles, los dispositivos y
sensores, la computacion en la nube y las tecnologias de los Big Data refinaran la
estructura de los modelos de negocio futuros. (Haim, 2007, p. 63)

En referencia a lo mencionado el cambio de una organizacion es esencial para perdurar
en el tiempo ya que la sistematizacion es esencial hoy en dia existen empresas gigantes que,

por no adaptarse al medio, ahora se encuentran arruinado.
1.1.3 Micro Entorno

En el Canton Quito provincia de Pichincha sector Jipijapa se encuentra ubicado la
empresa Importadora James dedicada a la comercializacion masivo de textiles, esta zona se
caracteriza por estar ubicada en el &rea comercial donde se encuentran diferentes
comercializadoras de todo indole, fabricas bancos entre otras este posicionamiento que se
viene dando en el sector ya lleva 15 afios de trayectoria conociéndolo como uno de los
almacenes mas grandes de textiles reconociéndolo como matriz cuenta con 4 sucursales
ubicadas en Sector Sur de Quito Av. Mariscal Sucre Y susubana esta zona se encuentra
estratégicamente posicionada ya que a pocos metros se encuentras los diferentes centros
comerciales la siguiente sucursal esta ubicado en sector de los valles Av. Batallas diagonal
al Parque San Rafael zona estratégicamente posicionada y con una trayectoria de 10 afios la
siguiente sucursal es Norte de Quito Sector Carapungo A pocos metros del gran Aki y una
sucursal a nivel de provincia ubicada Ambato Av. Bolivariana e Hipdcrates.

Estos almacenes se encuentran posicionados estratégicamente mirando las necesidades y
facilidades de los diferentes clientes sin embargo existe demanda de cubrir mas zonas

comerciales ya que el crecimiento de artesanos es masivo en el sector.

Durante varios afios la empresa se la reconocio en el sector del calzado por su ubicacion
a sus inicios comenzo la empresa en la villa flora como material de calzado en donde el
sector es solamente de calzado es funcional para el usuario ya que en la misma plaza tiene

distintos tipos de materiales.



1.2 Investigaciones Previas

En la Tesis de Jiménez Tello Oscar Mauricio, titulada “Estrategias de Marketing Digital
y su Incidencia en el Posicionamiento de los productos de la Empresa Textiles M&B de la
Ciudad de Ambato”, Ecuador, desarrollada en los afios 2010-2011.

En la actualidad, nuevas herramientas de comunicacion nacen dia a dia para llegar de
manera directa y efectiva al consumidor. Los medios digitales, del marketing en
internet permiten generar interactividad con usuarios a través de la participacion activa
en la generacion de momentos de comunicacion rentable. Los medios de comunicacion
evolucionan y presentan herramientas como e-research, e-branding, e-commerce
(portales web), e-promotion, e-marketing y otras plataformas interactivas que se
analizan en la investigacion, generan este nuevo canal de difusion denominado
Marketing Digital. La investigacion pretende dar a la empresa Textiles M&B una
oportunidad de mejorar su posicionamiento en el mercado con la ayuda del marketing
digital, por medio de su aplicacién podran lograr no solo una participacion en
mercados fisicos si también formar parte de la gran comunidad virtual de comerciantes
en la red, buscando posicionarse entre los mejores brindados productos de calidad y

ganado el prestigio esperando por su propietario. (Mauricio, 2011, p. 5)

Se puede observar que la tesis se basa en la comunicacion a través del internet en donde
los medios digitales son clave de éxito para una empresa, como puede ser nueva o esta se
encuentre establecida ya en el medio, como Unico objetivo posicionar los productos que se
piensan comercializar o marcas nuevas, en la actualidad las nuevas empresas se establecen
por medios digitales como la principal estrategia de ventas sin tener mercados fisicos
minimizando los gastos logisticos operaciones etc. Que por ende deberia existir y una
notable reduccion de personal tomandolo como estrategia clave utilizar plataformas digitales

y poder mejorar el funcionamiento de la empresa.

Plantear un plan de Marketing Digital como estrategia para dar mayor conocimiento en
productos nuevos o existentes en el mercado llegando a nuevos clientes y poder aumentar

ventas en los locales comerciales generando una propuesta de valor a la empresa.



En la Tesis de Santillan et al. titulada “El marketing digital y la gestion de relaciones con

los clientes (CRM) de la empresa manufacturas kukuli sac”, Pera, desarrollada en los afios

2016 —2017.

Hoy en dia las empresas tienen el desafio de operar en un entorno competitivo y
globalizado, donde la comunicacion a través de internet tiene una gran influencia por
el alto uso que las personas hacen de ésta. Por ello, es importante desarrollar
estrategias, gestionar planes y entender las tendencias que les permitan a las compafiias
encontrar oportunidades de negocio, construir relaciones y fidelizar a clientes cada vez
mas informados y con mayor presencia en Internet. Y en ese punto, ninguna disciplina
mas precisa y potencial como el marketing digital para ingresar a las marcas en el
dificil terreno virtual. (Santillan, 2017, p. 6)

Podemos observar que el internet es esencial en nuestra vida cotidiana ya sea esta laboral
social o académica en donde las generaciones actuales van a tener un mundo globalizado,
donde las méaquinas también remplazaran al talento humano a este ritmo de crecimiento de
los distintos conocimientos tenemos que adaptarnos a las posibles mejoras en las empresas
ya que el valor agregado mas importante es la atencion y facilidad al consumidor y si no se
adapta el medio puede comenzar a surgir problemas con captacion de nuevos clientes y
dejandolo marginado ante su competencia la brecha tecnolégica ya dej6 de ser un mito para
hacerlo realidad grandes compafiias tuvieron que cerrar sus puertas por no existir ninguna

propuesta de innovacion o cambio que los permita estabilizarse en el tiempo.

La propuesta de Marketing Digital es tan necesario como una guia para poder tener el
alcance o metas propuestas por la gerencia sin esta manera no tendria ningin fin la
implementacién de una marca de empresa o0 nuevos productos por lo general las nuevas
Pymes se centran en contratar o en consultar a un experto en community management para

poder manejar los medios digitales de cada persona o marca valorada en nimeros reales.

La mayoria de clientes ya dominan la tecnologia de sus Smart Phones convirtiéndose en
el principal medio digital para alcanzar a su nuevo cliente bombardeando de publicidad o

spot publicitarios a la principal herramienta de uso cotidiano.

En la Tesis de Juan Camilo Arrendodo Mora titulada “Marketing Digital: Una solucion

estratégica para las microempresas”, Bogota, desarrollada en los afios 2016 — 2017.
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En los ultimos afios la economia del mundo actual ha vivido unos cambios que han
hecho que muchas personas, empresas u organizaciones se pregunten sobre la gran
importancia del mercadeo en la actualidad. Esto se debe a la influencia de la
globalizacion y las nuevas tecnologias, ya que el crecimiento de las anteriormente
nombradas es inmensurable y no se detiene, sino por el contrario cada vez es mas fuerte
y necesario. Por lo tanto, se puede evidenciar que estos cambios generan en el mercado
una alta competitividad entre las empresas, organizaciones y la industria. Asimismo,
dia a dia los consumidores o clientes se estan volviendo mas exigentes, porque cada
vez que estos tienen mas acceso a la informacion y mas conocimientos, pueden exigir
o0 requerir mas a los productores de los bienes o servicios que existen en el mercado
oferente. Con la evolucién del mundo y sus nuevas tecnologias, aparecié lo que hoy
dia llamamos el Marketing Digital, el cual es el uso o la aplicacion de las estrategias
de comercializacion del mercadeo llevadas a cabo en los medios digitales, este tema
es lo que hoy en dia esté& revolucionando el mercadeo y por lo tanto es que debe ser
estudiado e implementado por todas las empresas sin importar su tamafio o mercado.
(Camilo, 2017, p. 2)

En base a esto es importante mirar el cambio y crecimiento que ha tenido nuestra sociedad
en los diferentes &mbitos y en la actualidad la tecnologa ha sido una herramienta provechosa
para simplificar gastos y reducir tiempo es asi que tan solo con una aplicacion en un celular
inteligente se puede estar concentrado con todo el mundo es un ejemplo muy reciente la
aplicacion de WhatsApp reconociendo a nivel mundial el aporte que tiene con la sociedad
sin embargo un mundo donde un gran porcentaje de personas no contribuyen a la tecnologia
estos con el tiempo van hacer marginados por los grandes cambios que va haber a futuro, en
la actualidad ya existen maquinas o aplicaciones que remplacen la mano de obra humana

minimizando los gastos de la empresa y aumentara notablemente el desempleo.

En este punto critico personas que no estén preparadas para las nuevas adaptaciones
tecnoldgicas colapsaran, su economia los dejara fuera de la jugada, esto deberia instruirse en
niveles académicos basicos para el acople de las nuevas generaciones a la tecnologia y al

Marketing Digital que estad tomando puntos fuertes a nivel mundial.

En la Tesis de Fiorella Blanca, titulada “Marketing digital y el posicionamiento de

mercado en las empresas turistas del distrito de”” Peru, Desarrollado en los afios 2016-2017.
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Debido al proceso de globalizacion, se ha incrementado la competencia entre las
empresas, repercutiendo en todos los sectores e industrias, siendo no ajeno en el sector
turistico en lo referente a quien ofrece un servicio turistico de calidad, por lo que el
Marketing Digital juega hoy en dia un papel importante en el éxito de cualquier
empresa con inspiraciones innovadoras de servicio por lo que deberia ser considerado
como un instrumento de gestion, ya que sin ella ninguna institucién o empresas hoy
por hoy no podrian ser competitivas en el mercado y correrian el riesgo de fracasar, ya
que es una manera de llegar al publico objetivo. Es en este contexto, que el marketing
digital y su relacion con el posicionamiento de mercado, es un tema de importancia
significativa entre las empresas. El objetivo es identificar una estrecha y duradera
relacién, permitiendo conocer sus necesidades urgentes de implementacion haciendo
uso de un marketing digital eficiente y mantener una evolucion del servicio turistico
de acuerdo a las necesidades del mercado. La piedra angular del marketing digital es
comprender la importancia de los beneficios. Los directivos de las empresas deberian
tomar el marketing digital como un instrumento de gestion que permita mejorar sus
resultados tanto cualitativos como cuantitativos en un corto plazo y con proyeccion de
futuro. (Fiorella, 2017, p. 6)

En este proyecto se debe promocionar al pais como un atractivo turistico de esta manera
con un clic puedan informarse de los atractivos turisticos de varios paises asi haciéndolo
atractivo buscando las mejores ofertas asi generando confianza en los consumidores de esta
forma posicionandolo en un mercado internacional en donde un pais es la marca de una
excelente campafia publicitaria de acuerdo al sector a la cual se va a dirigir en una mejor

plataforma de este momento se puede evaluar las interacciones.
1.3 Cuerpo Tedrico — Conceptual
1.3.1 Mision

La mision de una organizacion enuncia a que clientes sirve, que necesidades satisface y
qué tipos de productos ofrece. Por su parte, una declaracion de mision indica, en términos
generales, los limites de las actividades de la organizacién”. Complementando esta
definicion, los autores comentan que, en la actualidad, las empresas que se atienen al
concepto de marketing, expresan su mision con base en el cliente, de modo que refleje las

necesidades que intentan satisfacer y los beneficios que proveen. (Walker, 2007, p. 6)
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Es la razon de ser de la empresa bajo estatus 0 normas los cuales se va a guiar la empresa

a nivel de ofrecer a su publico.
1.3.2 Vision

El simple hecho de establecer con claridad lo que esta haciendo el dia de hoy no dice
nada del futuro de la compafiia, ni incorpora el sentido de un cambio necesario y de
una direccion a largo plazo. Hay un imperativo administrativo todavia mayor, el de
considerar que debera hacer la compafiia para satisfacer las necesidades de sus clientes
el dia de mafana y como debera evolucionar la configuracion de negocios para que
pueda crecer y prosperar. Por consiguiente, los administradores estan obligados a ver
mas alla del negocio actual y pensar estratégicamente en el impacto de las nuevas
tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, de la
aparicion de nuevas condiciones del mercado y competitivas, etc... Deben hacer
algunas consideraciones fundamentales acerca de hacia donde quieren llevar a la
compafiia y desarrollar una vision de la clase de empresa en la cual creen que se debe
convertir. (Strickland, 2011, p. 7)

Son los objetivos que pretenden cumplir a futuro encaminada sobre la mision esta deber

ser medible y cuantificable.
1.3.3 Actualizacién web

Se realizan mediante un sistema que se encuentra on line, con acceso a usuarios. Para
ello, existen en la web diversas empresas que venden el servicio para poseer una web auto
gestionable ofreciendo un gestor de contenidos que le permiten al cliente modificar como y

cuando quiera el contenido de su propia web. (Martin, 2011, p. 15)

Esta acepcion ha dado pie a que hoy utilicemos el término citado en el ambito empresarial
para referirnos a todos esos resultados que un negocio en cuestion quiere alcanzar. Asi, un
ejemplo podria ser: “Importadora James se ha establecido como objetivo el aumentar las

ventas este afio entorno a un 15%”.

En este sentido, se hace vital el que para lograr dicho objetivo u objetivos se disefie un
plan a seguir que se compondra de varios pilares fundamentales para desarrollarse y ser

efectivo: el estratégico, el tactico, el operativo y el normativo.
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1.3.4 Marketing Digital e Internet

El Marketing digital al igual que el Marketing tradicional utiliza varias herramientas
de aplicacion y se ha vuelto muy importante vincularlas a la estrategia tradicional de
Marketing que se ha venido manejando en las empresas, esto implica la necesidad de
generar modelos nuevos de aplicacion en el ambiente tedrico y practico de esta area
del conocimiento. (Cadena, et al, 2018)

Marketing digital da lugar a la aparicion de cuatro nuevas Ps: Personalisation, Partipation,
Peer-to-peer y predictive Modelling (Personalizacion, Participacion, par-a-par Yy

predicciones modelizadas). (Coto, 2008, p. 24)

Al dia de hoy es la forma mas indispensable para correlacionarse con la sociedad es un
medio de investigacion donde las nuevas 4P mueven los diferentes enlaces para posicionar

productos y marcas como estrategia.
1.3.5 BUsqueda de una comunicacion externa mas efectiva y rentable

Facebook, Twitter o YouTube son términos que empiezan a ser populares dentro de
cualquier empresa, que ya entienden que hay algo mas alla del marketing tradicional que
dominan (television, prensa, radio, exterior, internet general...). Esa importancia creciente
radica en la creencia de que esas redes suponen un elemento de enganche con un cliente
potencial que puede permitir una mejora en las ventas de los productos o servicios

comercializados por las empresas. (Communities, 2017, p. 14)

En la actualidad la mayoria de empresas ya se encuentra en una transicion del marketing
tradicional a marketing digital dando la facilidad al usuario para que este se relacione con

un medio aplicativo.
1.3.6 La via del futuro a la creacién digital

El rapido crecimiento y evolucion en los Gltimos afios de este panorama de la Web Social,
sobre todo desde la puesta del hito historico del nacimiento en 2004 de Facebook como gran
portal sobre el que se ha sustentado gran parte de este crecimiento, augura la necesidad de
contar con roles profesionales no ya especializados en la estructura y funcionamiento actual
de Internet, sino que sean capaces de visualizar los avances y tendencias futuras para

avanzarse con perspectiva en marketing y comunicacion.
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Con la apertura de nuevas redes sociales se ha visto un cambio de ideologia en los
consumidores asegurando el crecimiento de empresas y marcas promocionandolos por el

principal medio digital es Facebook.

Gutiérrez Rubi (2017) “los Millennials en Ecuador son una generacion que al igual que
otras generaciones han sido fruto de la evolucién de la sociedad. La revista del Tecnoldgico

de Monterrey define quienes son los Millennials y otras Generaciones”.

A los Millennials se los denomina la Generacion “Y” estan siendo educados en la era del
conocimiento incluyendo 6 aspectos: tecnologias, iconos musicales, eventos que marcaron
a la generacion, enfoque del aprendizaje, formatos del aprendizaje, y ambientes del
aprendizaje.

1.3.7 Los 10 mandamientos de Marketing Digital

Los 10 mandamientos del marketing segun Philip Kotler son una guia fundamental para
que quien implemente una estrategia lo pueda hacer de forma eficaz y eficiente favoreciendo

a su compafiia y a sus clientes.

1. Amaatus clientes y respeta a tus competidores.

2. Sensibilizate ante el cambio y muéstrate dispuesto a la transformacion.

3. Cuida tu nombre y sé claro respecto a quién eres.

4. Los clientes son diferentes; dirigete primero a aquellos a los que méas puedas beneficiar.
5. Ofrece siempre un buen envase a un precio justo.

6. Muéstrate siempre localizable y lleva la buena nueva.

7. Consigue clientes, consérvalos y haz que crezcan.

8. Sea cual sea tu negocio, es una empresa de servicios.

9. Perfecciona continuamente tu proceso de negocio en términos de calidad, coste y

entrega.
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10. Recaba informacion relevante, pero utiliza tu sensatez para tomar la decision final.
(Anguel, 2017)

1.3.8 Marketing tradicional y Digital

“El Marketing tradicional y digital deben ser parte de una mezcla para comunicar con
efectividad a los consumidores de diferentes generaciones, sin olvidar que el digital no es un
nuevo Marketing sino el mismo con nuevas herramientas” (Cadena et al., 2018, p. 79). La
metodologia del modelo Jessi para el calculo muestral permite diferenciar los segmentos que
no estan digitalmente conectados a las marcas y los segmentos que si estan conectados a las

mismas.

Segln Cadena et al. (2018) debe ser un marketing mejorada con herramientas efectivas

con la ayuda del modelo Jessi para identificar el porcentaje de usos del internet.
1.3.9 Resultado modelo Jessi

Hasta el momento seria muy atractivo poder vender a un grupo de personas de mas de
1°600.000 pero lamentablemente los Millenials se caracterizan por ser un grupo
heterogéneo que Unicamente tiene como caracteristica similar estar conectado a algun
aparato electronico, orientarse hacia sus valores y el cuidado del ambiente. (Cadena et
al., 2018, p. 342)

1.3.10 Factores clave para entender al nuevo consumidor

Dos factores suponen una evolucién distinta y mas rapida en los habitos y relaciones
sociales a todos los niveles que afecta a la forma en que se compra, trabaja y se sosializa a

todos los niveles.

e Tecnologia

e Globalizacion

Estos dos condicionantes, en los que se ha sustentado el mundo actual y su tendencia de
futuro, conllevan nuevos usos y costumbres a los que se acostumbraran durante los proximos

anos.
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El mundo, al siglo XXI ha cambiado en su totalidad su evolucion ha sido contante y en
plazos de tiempos cortos la tecnologia, la principal herramienta de infundir comunicacion
Ileva a nuevas culturas y aprendizajes el uso de métodos inteligentes es frecuente y hay que

saber aprovechar nuevas herramientas tecnolégicas.
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CAPITULO 1I
MARCO METODOLOGICO
2.1 Enfoque metodoldgico de la investigacion

El trabajo investigativo se realizd en la ciudad de Quito y se pretende aplicar la
metodologia cuantitativa y cualitativa demostrando resultados de los consumidores en la
actualidad y saber la situacion de la empresa analizando el entorno tomando en cuenta a la
competencia actual y sus clientes potenciales y de linea en la informacion obtenida en la
investigacion de mercado y andlisis del entorno determinara las bases del enfoque de la

investigacion.
2.2 Tipo de investigacion

Se establecio dos tipos de investigacion para determinar el diagndstico del problema y

resultados de la empresa que se detalla a continuacion.
2.2.1 De campo

En la investigacion de campo obtendremos los datos cualitativos y cuantitativos dirigidos
a los clientes de la empresa Importadora James y publico en general que se encuentren en la

zona norte de Quito.
2.2.2 Descriptiva

En la investigacion descriptiva dirigido a la empresa Importadora James que permitira
identificar causas y efectos del porque no existe nuevos clientes en sus almacenes a través
de la recoleccién de encuestas para buscar la mejora continua de la empresa y diferentes

estrategias.

En la investigacion se realiza para detallar el tamafio de la muestra para ello se tomara el
namero de personas que realizaron compras en el afio 2017- 2018 en la Empresa Importadora

James y personas referenciadas.
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p=0,5
g=0,5
e=5%
2.3 Métodos empiricos y técnicas empleadas para la recoleccién de la informacion

Para el desarrollo de esta investigacion utilizamos el método descriptivo ya que
identificamos el mercado y el comportamiento considerando a la poblacion haciendo una

recoleccion de datos a nivel aleatorio simple por ellos se empleara siguientes técnicas:

Encuestas. — Esta es una técnica con preguntas abiertas y cerradas que se utiliza para la
recoleccion de datos el mismo que se aplicara a la poblacion local de Quito los mismos que
hayan comprado en la empresa Importadora James con el objetivo de conocer las demandas

del consumidor en servicio, facilidad de compra, ventas online, nuevos productos.

Entrevista. — Es un intercambio de ideas, opiniones mediante una conversacion entre dos

personas para llegar a una conclusion final.
2.4 Andlisis de la entrevista a expertos
Entrevista 1
Objetivo de la entrevista
Nombre: Javier Ushifia
Cargo: Gerente de la empresa MULTICOVER
Pregunta 1. ;Ha escuchado de Importadora James en algin medio Publicitario?

Si lo escuchado en Promociones de radio solamente al parecer es una empresa

comercializadora de insumos textiles para el artesano y decorador.
Pregunta 2. ;Qué red social le gustaria interactuar con la empresa Importadora James?
La red social que me gustaria interactuar es Instagram ya que sus imagenes y menciones

son significativas y facil de usar.
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Pregunta 3. ; Qué tipo de producto el que utiliza frecuentemente en la industria?

El producto que se utiliza frecuentemente en la industria es la esponja amarilla de 5 ya
que esta tiene mas duracion en el tiempo y sirve en todo desde manualidad hasta confeccion

de muebles de alta calidad.
Pregunta 4. ; Considera factible que Importadora James sea su proveedor?

Me gustaria bastante ya que es sus almacenes se encuentra una gran variedad de productos
que no existen en pequefas distribuidoras a demas es uno de los almacenes que cuentan con

respaldo de fabrica.
Pregunta 5. ¢ Interactuaria a través de un show ron virtual?

Si me gustaria de esta manera yo indicaria los productos a través de un Smartphone o

tablet a los clientes y asi podriamos hacer cotizaciones en linea.
Entrevista 2
Nombre: Sebastian Jami
Cargo: Gerente de la empresa Distribuidora Armas
Pregunta 1. ;Ha escuchado de Importadora James en algin medio Publicitario?
Si escuchado es una importadora accesorios de cortinas y colchones
Pregunta 2. ; Qué red social le gustaria interactuar con la empresa Importadora James?

Utilizo bastante Instagram me gustaria que se enlace por este medio social y la pagina

para la industria contruex.
Pregunta 3. ; Qué tipo de producto el que utiliza frecuentemente en la industria?
En la industria utilizo pegamentos liquidos y adhesivos.
Pregunta 4. ; Considera factible que Importadora James sea su proveedor?

Si me gustaria ya que tiene una gran variedad de productos y cuentan con servicio a

domicilio.
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Pregunta 5. ¢ Interactuaria a través de un show ron virtual?

Si de esta manera sabria con exactitud que ofrece la empresa Importadora James.
Entrevista 3

Nombre: Danilo Viteri

Cargo: Gerente de la empresa Expo medios

Pregunta 1. ;Ha escuchado de Importadora James en algun medio Publicitario?

Si he mirado sus comerciales a través de la plataforma de YouTube.

Pregunta 2. ; Qué red social le gustaria interactuar con la empresa Importadora James?

Me gustaria utilizar Facebook e Instagram.

Pregunta 3. ; Qué tipo de producto utiliza frecuentemente en la industria?

Todo a lo que se relaciona con publicidad.

Pregunta 4. ; Considera factible que Importadora James sea su proveedor?

E trabajado con ellos y sus precios son competitivos con la mayoria de proveedores me

gustaria que adicionen mas accesorios publicitarios.
Pregunta 5. ¢ Interactuaria a través de un show ron virtual?

Si me gustaria para poder saber que lineas comercializan y cual de sus almacenes esta

mas cerca.
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Tabla 1. Analisis de Entrevistas

Entrevistados

Javier Ushifa

Sebastian Jami

Danilo Viteri

Pregunta 1 Si ha escuchado de Importadora Si ha escuchado Sabe de la importadora a través
James por publicidad en radio distribuidor cortinas y telas  de YouTube

Pregunta 2 Instagram Instagram, Construtex Facebook, Instagram

Pregunta 3 Esponjas y pegamentos para Pegamentos y adhesivos Articulos para publicidad
manualidades

Pregunta 4 S| para saber que lineas Puede ser que exista una Si ya que tienen hay los
comercializan gran variedad de productos productos que necesitan los

clientes
Pregunta 5 Indica los productos a través de Si para saber el producto Si para conocer los productos

un Smartphone

que venden

Elaborado por: James Steve

La mayoria de las personas aceptan los medios digitales como intermediarios de la

comercializacion de la empresa al cliente final de esta forma dinamizando tiempo y

mejorando en calidad de servicio.

2.5 Analisis estadistico de las encuestas los posibles nuevos clientes

Pregunta 1. ;Ha escuchado de Importadora James?

Andélisis:

Tabla 2. Conoce la Marca

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 178 47%
No 199 53%
Total 377 100%

Elaborado por: James Steve

La mayoria de la poblacion no conoce la marca Importadora James.

Pregunta 2. ; Conoce los productos de Importadora James?

Tabla 3. Conocimiento de Productos

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
SI 117 32%

NO 260 68%

Total 377 100%

Elaborado por: James Steve
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Analisis:

El mayor porcentaje no conoce los productos de Importadora James por desconocimiento
de la Marca.

Pregunta 3. ;Conoces las paginas digitales de Importadora James?

Tabla 4. Conocimiento de paginas

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 117 32%
No 260 68%
Total 377 100%

Elaborado por: James Steve

Anélisis:
La mayoria no ha visto las paginas digitales de la empresa.

Pregunta 4. ;Considera que es necesario que se promocione a través de medios de
comunicacion?

Tabla 5. Promocidn a través de medios de comunicacion

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

No 77 20%
Sl 300 80%
Total 377 100%

Elaborado por: James Steve

Andlisis:
La mayoria de personas prefieren medios de comunicacién como radio.

Pregunta 5. ;Cual es la red social en la que deberia promocionar los productos de
Importadora James?

Tabla 6. Medios que deberia promocionarse

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Facebook 85 23%
Instagram 203 53%
Twitter 89 24%
Total 377 100%

Elaborado por: James Steve
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Andlisis:

Una gran cantidad de personas prefiere usar Instagram como red social favorita para poder
visualizar los productos y promociones de la Importadora James ya que se interactGa de

manera mas eficaz con el usuario.

Pregunta 6. ¢ Le gustarian descuentos por redes sociales?

Tabla 7. Le gustarian paquetes promocionales

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 375 100%
No 0 0%
Total 375 100%

Elaborado por: James Steve

Andlisis:

La mayoria de los encuestados desean descuentos ya sea por promocion temporada o

liquidacidn a traves de una red social esto promoveria las ventas en los almacenes.

Pregunta 7. ;Conoce empresas similares que ofrezcan los mismos productos que

Importadora James?

Tabla 8. Referencia de Competencia

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 293 78%
No 84 22%
Total 377 100%

Elaborado por: James Steve

Anélisis:

La mayoria de encuestados conocen empresas similares que comercializan productos

similares.
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Pregunta 8. ; Qué productos usted consumiria?

Tabla 9. Productos
Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Plumén 70 19%
Telas decorativas 56 15%
Esponjas 117 31%
Expandibles 56 15%
Telas automotrices 78 20%
Total 377 100%0

Elaborado por: James Steve

Analisis:

Con un alto porcentaje el consumidor prefiere las esponjas ya que es un material de

primera necesidad para la industria del decorativo.

Pregunta 9. Realizaria compras online a través de una pagina digital de Importadora

James
Tabla 10. Sistema de compras Online
Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 377 100%
No 0 0%

Total 377 100%

Elaborado por: James Steve
Analisis:

Un total del 100% acepta la nueva tendencia de compras a través de un medio digital.

Pregunta 10. Le gustaria que Importadora James sea su proveedor

Tabla 11. Proveedor
Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 319 85%
No 58 15%
Total 377 100%

Elaborado por: James Steve
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Andlisis:

La mayoria de los encuestados respondieron que aceptaria a Importadora James como

una tienda de consumo masivo.
Analisis general

En base a la encuesta realizada la mayoria de personas prefieren que el servicio de
comercializacion se lo realice por redes sociales como principal Instagram abriendo la
posibilidad de colocar un showroom virtual para que el cliente interactte con los diferentes
productos que tiene Importadora James haciéndolo méas eficaz su compra, se observa una
escases de conocimiento del producto y de Importadora James como marca comercial y de
ahi el efecto de perdida de ventas en los nuevos consumidores, ya que la tendencia apunta a
medios digitales sin embargo los nuevos clientes si trabajarian con la empresa textil como

proveedor.
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CAPITULO I
PLAN DE MARKETING
3.1 Filosofia Empresarial

Imagen corporativa.- El logo contiene el apellido del fundador y su marca de agua es un
toro que representa el calzado en cuero ya que la empresa era distribuidor de suela y cuero
para elaborar zapatos al pasar los afios la empresa también sufre varias modificacion y su
logo se adapta a las modificaciones con su eslogan Expertos en telas plasticas ya que somos
representantes de las mejores marcas de telas de PVC el toro ahora representa la piel de tus
muebles y le acomparian de palabras IMPORTADORA que representa la representacion de
varios paises en Quito Ecuador.

IMPORTAD?RA

Supeortos on

Figura 2: Logo de la empresa
Tomado de: Importadora James

Vision. - En dos afios posicionar la marca Importadora James en los medios digitales mas
rankeados de internet con el objetivo de apertura de nuevos clientes, dando a conocer los
productos y posicionandolo en la primera pagina de blsqueda a través de herramientas

tecnoldgicas.

Mision. - Cumplir con las metas propuestas dentro de esta investigacion realizando la
transicion de marketing tradicional a marketing Digital, implantando a la marca Importadora

James para su posicionamiento.

Valores. - La empresa cuenta con valores tradicionales los que han permitido perdurar en

el tiempo a nivel de clientes y obreros en donde se mencionan los principales.

28



e Responsabilidad Social. - Como empresa se comprometié a mejorar las condiciones
en donde se encuentran las zonas establecidas y la inversion en productos ecoldgicos
contribuyendo con el medio ambiente y de esta forma dando un valor agregado a la

empresa.

e Honestidad y Transparencia. - la empresa siempre buscara el buen servicio y la
transparencia en todas sus negociaciones para la permanencia del cliente dandole

seguridad y se sienta comprometido.

e Aprendizaje y adaptabilidad. - tiene un sistema constante de adaptacion a las diferentes
tendencias de mercado que permite la mejor posicion en las siguientes posibles

negociaciones.

e Capacidad de autocritica de esta manera sabemos cuales fueron los errores que se
cometid en el pasado y poder analizar para reubicarles en el futuro y con el proceso de

adaptabilidad y mejora continua.

e Respeto laboral. - este valor es fundamental ya que requiere del compromiso del
empleado y empleador para que la relacion laboral sea exitosa fijando su guia a la

mision y vision de la entidad.

Obijetivos. - Importadora James a concluido con los siguientes objetivos la cual se pegan
al plan de mejora continua en los diferentes cambios de procesos como:

e Incrementar la participacién del mercado en un 10%
e Maximizar las ganancias

e Responsabilidad social empresarial

e Maximizar los ingresos por ventas en un 8%

e Ir cambiando de estrategias de acuerdo a la vision
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3.2 Analisis interno de la empresa

e Capacidad de atencion al cliente. -Importadora James se caracteriza por la atencion
personalizada al cliente ya que el cliente tiene esta respaldado por un asesor comercial
para dar seguimiento a sus necesidades.

e Capacidad de cambios. - La empresa cuenta con mejoras adaptables de acuerdo a echo
sucedidos en el transcurso del tiempo donde su innovacion al cambio lo a llevado a la
vanguardia.

e Calidad en los productos. - Importadora James a creado alianzas estratégicas con sus
proveedores manteniendo la garantia de fabrica y respaldo de calidad.

e (Capacidad de ventas. - La empresa cuenta con un sistema que se basa a presupuestos
mensuales y cumplimiento a clientes potenciales y dentro de locales comerciales.

3.3 Andlisis
3.3.1 Macro entorno

Para la empresa Importadora James es importante saber como se encuentre el ambiente

externo para poder implementar estrategias de mejora.

Entorno Econdémico: Saber como el crecimiento econdémico a afectado los precios de

ventas en las diferentes importadoras.

Entorno politico-legal: las nuevas leyes y restricciones a las importaciones, politica

de subvenciones y licencias.

Entorno tecnoldgico digital. - las nuevas tecnologias digitales que puedan favorecer

o afectar a la empresa.

Entorno socio-cultural: las nuevas tendencias de productos que afecten a la sociedad

creencias y actitudes.

3.3.2 Andlisis Pest

Instrumento que facilita la investigacion y que ayuda a las compafiias a definir su entorno.
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Tabla 12 Pest

Perfil test

Factores Muy negativo Negativo

Indiferente

Positivo

Muy positivo

POLITICA

ECONOMICO

TECNOLOGICO

SOCIO-CULTURAL

Las nuevas estados
de importacion

Las nuevas politicas
de gobierno

Nuevas leyes de
importaciones

Lenta recuperacién
econémica 2018

Ecuador pierde poder
adquisitivo

Nuevas inversiones
extranjeras

Herramientas
digitales

Diferentes redes
sociales

Nuevas formas de
comunicacion

Nueva tendencia de
productos

Creencias de mercado X

Nuevas actitudes
cliente

31



Como se puede observar existe una tendencia muy positiva al factor de tecnoldgico ya
que el plan de marketing digital favorece dentro del mercado y la bldsqueda de nuevos
clientes, en el ambiente politica tenemos una tendencia negativa ya que si existen nuevas
restricciones a las importaciones existira escases de productos y alza de precios en productos
que no elaboren dentro de la region, en el factor econémico topamos la brecha muy negativo
ya que al no tener poder adquisitivo no existe liquidez en el pais y afecta a toda la economia
en el ambito sociocultural observamos una tendencia negativa ya que la preferencia de

nuevos consumidores es variante y puede afectar a nuestro plan de marketing en general.
3.3.3 Andlisis fuerzas de Michael Porter

Este modelo es para poder desarrollar una estrategia dentro del negocio.

Amenazas

Impuestos

Aranceles
Alza petroleo

Proveedores -
. . Clientes
alianza estrategica Carvallo Torres . )
. . Marketing Dlgital
Plastextil Textiplas
. . Fuerzas de ventas
Articueros Comercial Armas
. Locales
Barrier

Sustitutos
Lonas
Corociles
Expnadibles

Figura 3: Andlisis Porter
Elaborado por: James Steve

En base al analisis de las fuerzas de Michael Porter definimos que una de las amenazas
existentes la entrada de nuevos competidores en el mercado textil, y la clonacién de
productos de alta gama con precios mas bajos y de mala calidad existiendo una rivalidad de

empresas peleando por el mismo mercado con diferentes productos, la seleccion de
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proveedores es una fortaleza ya que respalda la garantia de fabrica dando gran interés a la
marca, contamos con excelente seleccion de agentes vendedores que realizan un seguimiento

a cada cliente para poder conocer sus necesidades.
3.4 Micro entorno

Para la empresa Importadora James se analizé los factores de éxito indicando los aspectos
comerciales de la empresa como principal actor los clientes cuyas necesidades deben ser

satisfechas.
3.4.1 Matriz perfil Competitivo

Identifica a los principales competidores de la empresa, asi como sus fuerzas y
debilidades particulares, en relacion con una muestra de la posicion estratégica de la

empresa.
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Tabla 13. Perfil Competitivo

Perfil competitivo

’ IMPORTADORA JAMES CARVALLO TORRES TEXTIPLAT
FACTORES CRITICOS PARA Peso Peso Peso
EL EXITO VALOR Calificacion ponderado VALOR  Calificacion  ponderado  VALOR Calificacion  ponderado
Publicidad digital 0.9 8 4.9 0.7 7 4.2 0.7 7 4.2
Calidad de los productos 0.7 7 4.2 0.6 6 3.6 0.6 4 2.6
Competitividad de precios 0.8 5 3.3 0.5 4 2.5 0.5 5 3
Direccion 0.9 7 4.4 0.8 7 4.3 0.4 3 1.9
Posicidn Financiera 0.7 4 2.7 0.4 8 4.4 0.8 4 2.8
Lealtad de los clientes 0.8 6 3.8 0.3 5 2.8 0.4 5 2.9
Expansion global 0.9 3 2.4 0.5 2 15 0.5 6 35
Participacion en el mercado 0.7 6 3.7 0.6 7 4.1 0.6 4 2.6

Elaborado por: James Steve



Proveedores

La gran gama de proveedores se convierte en una fortaleza para la marca Importadora
James ya que la mayoria de estas somos representantes en el ecuador como la empresa
Plastextil de Colombia, Barrier de la india, Importadora fénix de la india, Ledervin de Brasil
son la principal representacion de Importadora James y las representaciones nacionales con

la que respaldan con su gran trayectoria para la mejorar el posicionamiento en el mercado.
Clientes

Clientes son la parte fundamental de la empresa y ha permitido crecer como marca y
empresa el valor agregado de la importadora es un seguimiento constante a clientes
potenciales de linea sabiendo conocer sus necesidades en la industria y de esta manera poder
ir mejorando cada dia mas llegando a la conclusién que ya no compra el producto sino el

servicio y la facilidad de atencion optimizando tiempo en beneficio de los clientes.



3.4.2 Andlisis Matriz |.E

Permite a los estrategas resumir y evaluar informacion econémica, social, etc.

Tabla 14. Matriz EFE

MATRIZ E.F.E
p PESO
OPORTUNIDADES VALOR CALIFICACION PONDERADO
Expansion y diversificacion en el mercado 0,36 4 9%
Inversion extranjera directa a traves de una oficina 0
ubicada en china 0,39 3 13%
I—_Iabllldad_para_competlr en precios a traves de la 0,68 4 17%
importacion directa de los diferentes productos
buen manejo aran_celarlo en las importaciones de los 0,21 3 79
diferentes productos
Materiales de alta rotacion en textiles de decoracién 0,16 2 8%
Liquidez para nuevos negocios 0,3 3 10%
AMENAZAS
No encontrarse a la vanguardia en tecnologia 0,16 4 4%
Riesgo pais a través d_e la |nest§b|I|dad econdmica o 0.3 3 10%
cambio de gobierno
Nuevas tendencias en el mercado que haga cambiar 01 2 50t
el resultado final del consumidor ’ 0
La creacion de nueva competencia en productos 0,28 4 704
sustitutos textiles
Restricciones de |mportaC|or_1gs para los paises fuera 0.2 2 10%
de la CAN o Uni6n Europea
TOTAL 3,14 100

Elaborado por: James Steve

Andlisis

Se puede observar que tenemos una mayor calificacion en fortalezas ya que la principal
oportunidad son los tratados que tenemos con diferentes paises, de esta manera disminuye
el impuesto arancelario para poder ser competitivos en precios y como principal amenaza
son los cambios de gobiernos y leyes y algunas restricciones de productos que lo elaboran

dentro de la industria nacional.
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3.4.3 Andlisis Matriz E.F.I

Este instrumento para formular estrategias resume y evalUa las fuerzas y debilidades.

Tabla 15. Matriz EFI

- PESO
FORTALEZAS VALOR CALIFICACION PONDERADO
En productos exclusiyos no tiene 0,48 4 12%
competencia
Imagen Corporativa 0,27 3 9%
Amplio portafolio de,productos (varias 0.14 5 6%
categorias)

Participacion en el mercado 0,12 4 13%
Agresividad para enfrentar a la competencia 0,45 5 9%
Alianzas estratégicas en manejo de aduanas 04 4 10%

DEBILIDADES

Rotacion del personal 0,3 3 10%
Falta de posicionamiento d_e imagen 0,32 4 8%%

corporativa a nivel nacional
Falta de posicionamiento web 04 S 8%
Sobre stock de materiales de baja rotacion 0,2 2 10%
Falta de posicionamiento de redes sociales 0,15 3 5%
TOTAL 3,23 100

Elaborado por: James Steve
Anélisis

Se puede observar las fortalezas y las oportunidades desarrollan una gran estrategia entre
ambas ya que con los diferentes tratados que tiene el pais se a logrado reducir precios con
una mejor aceptacion en el mercado pudiendo distinguir de esta manera la marca y
diversificando productos, pero la mayor debilidad es un gran porcentaje de ventas a crédito
y no tenemos posicionamiento en herramientas digitales dejando a nuevos clientes

potenciales que consuman nuestros productos.
3.4.4 Matriz E.I

Es una herramienta para evaluar una organizacion tomando en cuenta factores internos y
externos donde se encuentran las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades y
haciendo el respectivo analisis de cual cuadrante se encuentra posicionada la organizacion y

estrategias de mejora.
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Tabla 16. El

14

Elaborado por: James Steve
Analisis

Se observa la evaluacion de los factores internos y externos de la organizacién y se
encuentra posicionada en el cuadrante I, con la recomendacion de estrategia crecer y
construir ya que son apropiadas para la organizacion con la elaboracion del plan marketing
digital y el posicionamiento de la marca se obtendra el resultado de captar mas clientes a

través de plataformas digitales.
3.4.5 Matriz FODA

Es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier situacion, individuo,

producto, empresa, etc.

Tabla 17. FODA

En productos exclusivos no

) h Rotacioén de personal
tiene competencia

Falta de posicionamiento de la
imagen corporativa a nivel
nacional

Imagen corporativa

Amplio portafolio de
productos (cuantas
categorias)

Falta de posicionamiento web
Participacion en el mercado

Agresividad para enfrentar la
competencia Sobre stock de materiales de baja

rotacion

Flexibilidad en las decisiones
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F7 Alianzas D5 Falta de posicionamiento en redes
F8 Manejo aduanero sociales
La creacion de oficinas en Crear un dominio en laweb y
O| Expansion de F1- china para obtencion de F2- | campafia en redes sociales para
1 mercado 02 productos exclusivos en D3 promocionar la marca y sus
ecuador con alta rentabilidad diferentes productos
Conseguir personal idéneo
para la clasificacion .
Inversion arancelaria en aduanas con el Aprove_char las herramler_nas como
(@) . - F4- S F1- | Seoptimer para promocionar los
5 extranjera (oficina 03 objetivo de tener productos D5 | productos exclusivos de la marca
en el extranjero) confiables que el mercado
P Importadora James
que esten dispuesto a
adquirirlos
Dominar el internet con
o Habilidades para 7. técnicas SEM-SEO alianzas 05 - Crear un Showroom virtual para el
3 competir con 05 internacionales y nacionales D3 conocimiento de la empresa marca
precio en productos de alta en y productos
diferentes nichos de mercado
Obtener una gran variedad de
Manejo F3 | productos de alto consumo S L
@) ) produ Y| D5- Optimizacion de la conversacion
arancelario en — | lanz&ndoos al mercado con . - -
4 - g . F4 | paraun mejor servicio al cliente
importacion 05 promociones en fechas
festivas
Generar campafia en o .
. L Realizar inventarios de productos
F6 | productos de baja rotacion a ; o
. i, 06 - | con mas rotacion en el mercado
- precios competitivos y - ;
. : D5 para promociones en medios
O3 | publicarlos en los medios . .
g publicitarios vallas internet
. digitales
O| Materiales de alta —
. . . Posicionarnos como Importadora
5 rotacion Ser flexibles en precios para James en la plataforma de
competir en el mercado y P .
F6 . . F3- Adwords y sus servicios la
estar mejor posicionado en o i
-01 . D5 | creacion de un blog corporativo
los productos sustitutos S
; que indigue los productos de
precios I
comercializacion
Realizar una campatia de Implementar un sistema digital en
nuevos productos textiles P git
F1 Instagram v un relanzamiento O1 - | portal de construex que permita la
-01 gramy - D3 | amplia interaccion de usuarios con
(@) L de las paginas ubicadas en la
liquidez la empresa
6 red
F1 | Creacion de la oficina Virtual
.. |O1- Crear un Departamento de
— | y ofrecer productos a través -
. D1 marketing
de un carrito de compras
Tener conocimiento del
producto textil de tapiceria Implementar la informacion en
gue tiene una carga 02 - | web de las oficinas que se tiene en
arancelaria més alta para D2 el extranjero para afianzar al
mejorar la promocion de cliente
venta en medios digitales
No encontrarse a Permite la inversion de .
) A3 o Buscar productos sustitutos o
A | lavanguardiaen productos microfibra, Ab5- S
. - L similares a los productos
1 tecnologia en moquetas, vinilos, 05 I . .
06 restringidos por la importacion

medios digitales

pegamentos que se
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encuentran en tendencia y
ampliando el portafolio

Lanzar al mercado textiles
chinos(decoracion) similares

No poner productos que se
encuentren en el medio digital

su primera opcion

A A5 2 10s restringidos con un A1 | como tapizones moqueta pléstica
Riesgo pais - . 9 : productos uv que tienen un mayor
2 precio llamativo al usuario a | —D4 X .
03 . . precio en web y no seria
través de las herramientas . ) .
digitales mas utilizadas Competitivo en precio y baja
rentabilidad
Contratar una persona Buscar fabricas ecuatorianas como
A | Nuevas tendencias | A5- altamente capacitada en Al - Plastlazuay_ProqL_unaI Im_prodecm_J
. i . para producir textiles a bajo precio
3| endemercado | O4 | importaciones para el manejo | F3 ir siend .
de documentacion y seguir siendo competitivos
afrente de la competencia
A _ A4 | Tener estadisticas de precios | . _
Competencia aproximadas para poder
4 03 . D4
especular precios de ventas
Posicionar la marca Creacion de nuevas tendencias de
A| Restriccionesde | A4 Importadora Jamesenla |F4-— microfibras por parte de la marca
5| importaciones |-F2 | mente del consumidor siendo | D3 porp

Importadora James

Elaborado por: James Steve

3.5 Estrategias corporativas

De acuerdo a Cadena et al. (2018) “Las empresas deben adaptar sus estrategias para llegar

a los Millennials. Si estas no se han actualizado o adaptado al Marketing digital estan

propensas a cometer errores al aplicar sus estrategias al pensar que todo el mercado”, es decir

tiene la caracteristica de los Millennials y dirigir la comunicacion solo para ellos en lugar de

a todo el mercado o viceversa.

F2-D3 Aumentar la presencia digital en la categoria de Seoptimer en C y diferentes

herramientas de marketing digital para los nuevos clientes.

F7-O5 mejorar los indicadores de Seoptimer de nuestra pagina web obteniendo una

calificacion B en todas las categorias.

40




SEO Usability Performance Social Security

Figura 4: Indicadores de SEOptimer
Elaborado por: James Steve

Seo.- Se encuentra en una calificacion D- eligiendo incorrectamente las palabras clave en

el sitio web.

Usability .- Se encuentra en una calificacion A mostrando asi que la pagina web es facil
para interactuar y amigable optimizando imégenes haciéndola mas répidas utilizando

versiones minimas.

Actuacion. — Se encuentra en una calificacion C+ indicando que la respuesta a los

comentarios no es muy lenta a los usuarios.

Social .- Se encuentra en una calificacion D+ ya que no interactuamos mucho con redes

sociales.

Seguridad .- Se encuentra en una calificacion A=tenemos una buena seguridad en nuestra
pagina web y la utilizacion de fuentes confiables haciéndolo llamativos para los usuarios que

visitan.

A4-03 La pagina que se encuentre en los sitios mejor rankeados a nivel nacional pautando

en google adwords.
F4-D3 Mejorar la vision de la empresa enfocado a medios digitales.

02-D2 Implementar la informacidn en web de las oficinas que se tiene en el extranjero

para afianzar al cliente y la representacion de nuevas marcas.
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3.6 Estrategia competitiva

F7-O5 Dominar el internet haciendo un alto enfoque en el nicho de mercado con

posicionamiento de marca siendo los primeros en busqueda via online.

O1-D5 Medir las promociones con indicadores como R.O.I, Click through Rate / CTR
que ayuden a contabilizar la participacion e interaccion de fans con consultas en general

Ilegando a conseguir nuevos clientes.

F7-D5 Mejorar las palabras claves en buscadores para posicionamiento de empresa.

Individual Keywords

Meta Description

Keyword Title Tag Headings Tags Page Frequency
telas X X X 17
para X X 17
linea X X 11
industrial X X 8
decoracién X X 5
rotulacién X X 5
tapiceria X X 5
nuestras X » 4

Figura 5: Indicadores de Estrategias
Elaborado por: James Steve

Se muestra palabras solas y normalmente estas van acompafiadas como telas para

tapiceria en si una busqueda més globalizada.

D6-05 Realizar inventarios de productos con mas rotacion en el mercado como material
de tapiceria, muebleria y publicidad analizando los principales competidores y su

crecimiento en plataformas digitales y redes sociales.

e El inventario que tiene Importadora James consta de varios items y no todos tienen
la misma rentabilidad ni el mismo potencial, el enfoque de promocionar los
productos principales en el mundo digital.

e Producto es de alta rotacion tendremos publicaciones mensuales.

e Producto de baja rotacion las publicaciones diarias y ofertas de acuerdo al item.

e Segmentacion de acuerdo al cliente final, particular, linea, distribuidor.
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3.7 Estrategia funcional

F1-D1 Crear un departamento de marketing donde los principales retos es administrar de
mejor manera los recursos y tiempos de publicacion llegando a ser una marca comprometida
con la calidad. La variable de comunicacién se posicionara en todos los medios digitales y

patrocinando evento industrial de disefio que otorguen prestigio social.
3.8 Estrategia y ciclo de vida del sector

F1-O1 se encuentra en la etapa de introduccién con estrategias de vanguardia
consiguiendo entrar en las primeras paginas de basquedas con palabras claves dandonos la

ventaja de ser pioneros en varios productos utilizando el internet y medios digitales.

e El lanzamiento de la marca Importadora James al mundo digital se va hacer con
ofertas a través de redes sociales promocionando descuentos de los productos de alta
rotacion.

e Enredes sociales se reforzara con publicaciones diarias de productos de alta rotacion
en el mercado y mas informacion a la industria.

e Cuando se alcance un numero determinado de interaccion con medios digitales y
redes sociales comenzaremos comenzara el ingreso de productos de baja rotacion por
medio de showroom virtual.

e Sera notable el aumento de nuevos clientes potenciales los cuales van a preferir el

consumo de productos de Importadora James.
3.9 Estrategias de Marketing Digital

Con las adecuadas técnicas de SEM — SEO da la ventaja de ser pioneros en varios

productos utilizando el internet y medios digitales como:

05-D3 Creacidn de la oficina virtual Construex, pagina olx, pagina mercado libre, oficina

arquitect textil, y paginas del medio industrial.

F1-D5 Marketing de contenidos promocionales - Tener contenido de acuerdo a la
industria de las tendencias de colores en telas decorativas, haciendo que los usuarios
consolidan la formacién de una comunidad y fomentando la reciprocidad de la marca con un

tipo de contenido facil de ver y de compartir.
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VI DR A A DA

DESCUENTOS

PARA COMPETR BE ICUAL A ICUAL

Figura 6: Cupones de descuentos
Elaborado por: James Steve

D5-F4 Estrategias de Optimizacion de la conversion. - la pagina web con la que cuenta
la empresa tiene visitas, pero no llega a concretar la venta se decidié poner una persona
especializada en el manejo de redes sociales y paginas digitales para que el enlace con el

cliente sea rapido y concreto para hacer ventas off line.

NP O o)\

SERVICIO AL CLIENTE

| = S S

Servicio al Cliente

medio de este formulario usted podrs; registrar sus quejas y

Figura 7: Estrategia optimizacion de conversacion

Elaborado por: James Steve

A5-03 Content marketing Google adwords

Que se basa en el disefio creacién y distribucion de textiles de decoracidn de origen chino
pautando en google adWords ya que es la mayor plataforma virtual de ventas y solucionando

las necesidades de los posibles clientes en materiales que se encuentran con precio elevados
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o restringidos con, la creacion de contenido efectiva se basandose en posts, articulos en redes

sociales dirigiéndose al sector industrial.

IV IS TS SASTSTEAN

Trabajos realizados

Archivo por Categoria: Blog de Tapiceria Redes Sociales

EL TAPICERO
e NIRRT | |

muebles, sofds, telas...

PRESUPUESTO
GRATUITO

@ omech nlis ..e]ospamelegirelcolordetelaparael sofa. — -
Figura 8. Content marketing
Elaborado por: James Steve

A5-0O3 Email Marketing Para optimizar una buena campafia de mailing consisten en
personalizar el contexto de la persona que recibe el mail evitando que este reporte como

spam o llegue al basurero utilizando este recurso de bajo costo.

ﬁt}iif.’&ﬂ )52\
' iTE HATOCADO EL sonnol

- UTILIZAEL Bﬁlllﬁll

RALCLUB o -
=> YRESERVAR *

iEl Gordo te ha tocado en Iberia Express con 20% de descuento!
IEstas de suerte! Sdélo durante 48 horas el namero de El Gordo se
convierte en un 20% de descuento para tu proximo vuelo. Utiliza el
cédigo hasta mafiana viernes y vuelal

Busca tu destino, selecciona el vuelo e introduce el siguiente codigo al
reservar:

66513 ir al Club y Reservar »

Figura 9: Email Marketing
Elaborado por: James Steve
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A5-03 Posicionamiento web

Google

Estar presente entre los primeros resultados de basqueda influye directamente el trafico
necesario hacia nuestro sitio web lo cual afecta a nuestra facturacion esta estrategia se

combina diferentes herramientas siendo muy importante en el marketing digital.

F1-01 Instagram. - Crear una pagina comercial en Instagram usuario Importadora James

ya que la mayoria de clientes solicitan a través de las encuestas que publiquen novedades

importadora james y Q

Todos Imégenes Noticias Maps Videos Mas Preferencias Herramientas

Cerca de 638,000 resultados (0.51 segundos)

Importadora James

importadorajames.com.ec/ ¥

Read More. Nuestras Aimacenes. Aimacén Norte - Aimacen Sur - Almacen San Rafael - Aimacén
Ambato. Importadora James Todos los derechos reservados.

Visitaste esta pagina 3 veces. Ultima visita: 20/01/19

Importadora James Expertos en Telas Plasticas

almacenesjames.com/ v

Ven visitanos en cualquiera de nuestros locales en varios lugares y conoce los productos nuevos que
Importadora James tiene para T...!! No te lo pierdas.

Visitaste esta pagina el 20/01/19

* IMPORTADORA JAMES * Quito * Pichincha * http://www ... - Tuugo.ec
https://www.tuugo.ec > ...» Quito » Hogar & Jardin » Muebles » Tiendas de Mobiliario v
IMPORTADORA JAMES Y AV.6 DE DICIEMBRE N44-360 Y TULIPANES, Quito, Pichincha,
importadorajames@hotmail.com, (593) (2) 3342637 +¢ almacen

Visitaste esta pagina 2 veces. Ultima visita: 20/01/19

Importadora James - Quito - Pichincha: teléfono y direccién

: impor james-quito-pichincha-F 170BC807 ~
Materiales para tapiceria - Direccién: av.6 De Diciembre N44-360 Y Tulipanes Quito, Pichincha -
Teléfono: T (593) (2) 33420,

Importadora James
www.importadorajames.com/ v

Figura 10: Posicionamiento
Elaborado por: James Steve

promociones. Precios en este medio.

increbln clerts o019 0mpia gama de procheton per0
3ol ménma 4 tempo lbre

e

1 publicacién 0 seguidores
Importadora James
IGTV 1 GUARDADO

Figura 11: Instagram
Elaborado por: James Steve

6 fe@iclembre’ 7
B o G

'n Tulipane

™ Ver fotos

IMPORTADORA JAMES

Comoliegar  Guardar

4.0 %% %% 38 comentarios de Google
Tapicerfa en Quito

Direccién: Av. 6 de Diciembre 593, Quito 170138
Horario: Cierra pronto: 18:00 - Horario de apertura: mar. 08:00 v
Teléfono: 099 788 4714

Sugerir una edicién

Agregar la informacién que falta
Agregar sitio web

¢Conoces este lugar? Responde unas preguntas répidas

importadorajames  editarperfit {7}

0 seguidos
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e Comercio electronico. -Por la plataforma Social Media se realizara publicaciones,
videos, imagenes en Facebook donde tiene la mayor cantidad de usuarios a nivel
mundial se realizard comerciales en plataforma de YouTube para poder tener mayor
audiencia generando confianza y comodidad en los clientes.

e Live Streaming. - Mostrar un video en tiempo real de varias ofertas en productos de
alta rotacion y consiguiendo ventas simultaneas.

e Oficina Virtual. - utilizar en plataforma CONSTRUEX contando con la oficina

movil para mejor la presentacion de la importadora.

Figura 12: Importadora James
Elaborado por: James Steve

Puede realizar el recorrido virtual de los almacenes y mirar nuevas tendencias de

disefios y gran variedad de productos que se distribuye.
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3.10 Implementacion de estrategias

Disefio de la organizacion:

Gerente |
Area Operacional | | Area administrativa
I 1 I 1
Logistica Talento
Marketing Ventas Financiero Compras . Sistemas Humano
Vendedor Atencién ‘Auditor | |Contadc}r| Asistente  de
Cliente | importaciones
Auxiliar
contable

Figura 13: Disefio de la organizacién
Elaborado por: James Steve

3.11 Aplicacién del marketing mix

Validez del servicio. - El cliente valida nuestro servicio, y el producto que ofrece
Importadora James debe estar enfocado a todos los targets planificando los detalles
del producto en donde lanzaremos camparias publicitarias masivas por WhatsApp y
redes sociales.

Saber el valor que esta dispuesto a pagar. - ya que ofrecemos servicios, el nivel de
competitividad es muy alto hay que ofrecer un valor agregado que para la marca
Importadora James es el respaldo de garantia que se tiene de fabrica haciendo mas
confiable ante los potenciales clientes.

Virtual place. - ahora sabemos que ya no es necesario tener un lugar fisico para cerrar
una negociacion la creacion de una oficina virtual es indispensable para la marca la
empresa donde los requerimientos se los personalizara para poder mejorar los
servicios online.

Viralidad. - El contenido debe ser ilustrativo con ideas claras para que este se haga
viral y se expanda por toda la web teniendo més alcances en red y compartiendo mas

ideas.
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Las 4ps del marketing digital:

e Personalizacion. — Personalizar al cliente con importaciones exclusivas para cada

cliente y realizar un seguimiento de nuevas tendencias.

Promociones recientes en importadora james
La actividad relativa a los anuncios se registra segun la zona horaria de tu cuenta publicitaria.

Promocion de pagina 16.743 409
EXPERTOS EM TELAS PLASTICAS Todo para t... Personas alcanzad... Me gusta de la pa...

Promocionada por James Steve el Nov 29, 20...
Finalizada

Promocion de pagina 13.972 319
EXPERTOS ENM TELAS PLASTICAS Todo para t... Personas alcanzad... Me gusta de la pé...

Promocionada por James Steve el Nov 29, 20...
Finalizada

Promocion de pagina 17.418 548
EXPERTOS EM TELAS PLASTICAS Todo para t... Personas alcanzad... Me gusta de la pa...

Promocionada por James Steve el Nov 7, 2018
Finalizada

Volver a promocionar

Figura 14: Personalizacion
Elaborado por: James Steve

e Participacion. — Se realizara a través de la creacion de una aplicacion para combinar
diferentes disefios de tela para aplicar en usos de la industria como fabricacion de

muebles tapiceria arquitectura textil.
-, Digitale Textil

5.0 % a € 1

Nuestro objetivo es mostrar nuestros disefios de forma

rapida y practica

Mas informacién

Figura 15: Participacion
Elaborado por: James Steve
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e Peer to Peer. - La creacion blog que se conecta para socializar y compartir con otros
sitios web como sitios de la construccion y moda, recomendando la pagina de

Importadora James por terceros y gane mas visualizaciones.

EMPORUADCHRA Atencidén al Cliente (\
m% 3342070 / 3 342 258 ol
Expertos on pldsticas almacenesjames@hotmail.com ~

Home + Nosotros Productos + Nuestras Lineas Sucursales

y Distribuimos a Nivel Nacional

Somos una empresa lider en representacién y distribucién

de materias primas dedicado a ofrecer productos y N

soluciones para industria en el Ecuador expertos \
y

en telas plasticas.

.

Figura 16: Pear to Pear
Elaborado por: James Steve

Predicciones Modeladas. — Coste de adquisicién por cliente (CAC) donde podemos ver
el impacto que tiene la estrategia de marketing generando Leads y clientes nuevos este

método esta basado en la relacion que tenga marketing con ventas y su estructura.

Compra por Cliente
2000 futuro 250
TOTAL PUBLICIDAD Total, compras futuras 75000
CLIENTES NUEVOS 200
INVERSION POR
CLIENTE NUEVO S10

Tabla 18. Predicciones modeladas
Elaborado por: James Steve
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3.12 Plan de accién

Tabla 19. Plan de Accion

QUE cOMO CUANDO
. . Fecha .
Objetivo Meta Actividades Mecamsmo de Posibles Soluciones Responsable Inicial de Feghg fin
seguimiento problemas o actividad
actividad
Revisidn presupuesto Balances 20/7/2019 21/7/2019
g Mirar la disponibilidad
=
IS de dominio para SITIC%VI\XEB <‘(' 21/7/2019 21/7/2019
S pagina web : g
S Aumentar of | L1egar hacer tr)r]irar ndombres de | ; ] Seguir U
© - . unos de los usqueaa con mas 0snombres mas  No aprobacién  instrucciones de
> posicionamient ;¢ digitales eleccion de buscados ropuesta 3 220712019 23/7/2019
= oenunl10%en g o ; prop
E el medio diaital mas rankeados pOSlClonamlentO %
E ’ anivel nacional Levantar informacién  sitios de la web E 23/7/2019  28/7/2019
T'.I, de la competencia mas populares 14
@ a
v Aplicar Seoptimer In:T(])g;T(;(:ade D(:g\/ci);?ésnen Entrega oportuna 28/7/2019 29/7/2019
Evaluar inventariaos  kardex bodegas no teglgéeséggk N realizar kardex 2/8/2019  3/8/2019
. . no reconocer los .
« '“Ve”taf'f) alta Kardex bodegas inventarios de segmentacion de 3/8/2019  6/8/2019
g tener rentabilidad Ita rotacié productos <
= aprobacion ara o aCIOT &
@ Tener - . . no reconocer los . —
g estadisticas de  Para continuar, mventz;r_llq dsza kardex bodegas inventarios de segmer:jtauon de g 7/8/2019  9/8/2019
S I ibles y poner en rentabilida baja rotacion productos <
S competidores |, MerChalas z
g en ?nternet aplicaciones de osibles ofertas de resupuesto No diferenciar Apoyo MEN y <
s estrategias b presupu ciclo técnico y claridad en el w 10/8/2019 10/8/2019
= acuerdo al producto rentabilidad - : 14
G propuestas tecnologico mapa funcional <
resupuesto No cumplir con Verificar la
segmentacion mercado Eentatl))ilidad los requisitos documentacion 11/8/2019 11/8/2019
exigidos requerida



no tener informe

Coordinar con
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Marketing de de productos roveedores
contenidos ventas X
id P e D ble 13/8/2019 13/8/2019
promocionales pare P .
promociones programacion
Estrategias de no tener ideas de levantamiento en
Optimizacion de la ventas las necesidades  registro posibles 14/8/2019 14/8/2019
conversacion del consumidor necesidades
Trabajo con
sector
— Aplicar content No estar con productivo,
S pmarketin ventas conocimiento de Consulta de 14/8/2019 14/8/2019
S g punta expertos, buen B
g Implementar procesqlde <
= : seleccion ©
2 que lamarcase las estrategias e
= quedeenla  de optimacion Aplicar Email ~ No tener tener una base de s
I - ventas direccionado el datos con o) 15/8/2019 16/8/2019
= mente del en los Marketing - O
T consumidor diferentes mercado segmentacion <
.8 i L
g contenidos Posicionamiento web ventas No tener dominio bu?::ngl::glos % 17/8/2019 18/8/2019
©
1S
o obtener
no saber publicidad para
Comercio Electronico  asesor comercial direccionar el mejorar el 20/8/2019 21/8/2019
contenido direccionamiento
de marca
SEO-SEM asesor comercial no tener reallza_r 22/08/201 22/08/201
contenido comercial 9 9
mostrar
Live streaming asesor comercial perder el enfoque promociones 24/8/2019 24/8/2019
diarias
tener un Trabajo con
o -
-g perdurar en el ranking mucha sector <
> S tiempo como mayor a la d_e Importadora James en tendencias No tener el productivo, S
S F la competencia S . enfoque o Consulta de w 28/8/2019 29/8/2019
T £ una marca el medio digital competitivas Lo : o
5 diai y perdurar con direccionamiento  expertos, buen L
7 igital - W
w la mejor proceso de
estadistica seleccion



digital como
empresa

Publicaciones diarias
en redes sociales

no contar con
una persona
encargada

comparaciones

contratar una
persona experta
en marketing

30/8/2019 30/8/2019

digital
. Conocer reglas y
ingreso de productos oo Problemascon T G blan 3/9/2019  5/9/2019
de baja rotacién inventario
aprobado
llevar registro de
nuevos clientes no saber el realizar un
captados a través de cartera direccionamiento  registro en base 5/9/2019  6/9/2019
las diferentes del nuevo cliente de datos
plataformas digitales
Evaluacion de
contratos informe de tengr, una per Definicidn clara
e ' . seccion directa . 7/9/2019  8/9/2019
certificaciones y otros gerencia de linea de base
~ de base
logros en desempefio
. L . supervisar cada
Cierre del rendimiento y no realizar
proyecto resultados seguimiento una Qe las 10/0/2013 11/9/2019
actividades

Elaborado por: James Steve
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3.13 Presupuesto mensual

Tabla 20: Presupuesto

Presupuesto marketing

- VALOR COSTO 0
CANAL OPCION MENSUAL  TOTAL %
- . Espacio en la pagina de
Oficina Virtual Construex construccion construex 60 720 36
. . Creacion de una
Marketing de contenidos comunicacién para
promocionales Google . np 45 300 15
clientes a través de la
AdWords
plataforma de Google
Optimizacion de la
conversacion Contratar persona 32 385 19
servicio online
Crear informacion que
Content marketing ayude a la venta de 157 157 7
productos
Comprar un dominio en Espacio web dominio 12 144 7
internet correo
Instagram Publicaciones 12 144 7
productos
. Flyer a base de datos
Email 16000 contactos 15 150 9
TOTAL 301 2000 100%

Elaborado por: James Steve



CONCLUSIONES

Partiendo desde los objetivos planteados se realizO una investigacion profunda de
marketing digital y analizando sus diferentes herramientas de posicionamiento general para
poder aumentar las ventas de la empresa llevando a cabo el plan de accion con sus diferentes

estrategias.

e Se realizo un levantamiento de informacion de la situacion actual como se encuentra en
su marketing digital la empresa Importadora James a través del indicador Seoptimer
donde tenemos una calificacion C. EI mismo que indica que no se tiene seguidores e
interaccion en la pagina web y redes sociales.

o Se realizo la investigacion de diferentes autores de marketing digital para una mejora en
el posicionamiento de la marca Importadora James donde se puede mejorar notablemente
las ventas con nuevos usuarios.

e Segln el plan de accién se aplico e implemento herramientas digitales creando una
oficina virtual en la pagina de construccion Construex y creacion en medios digitales
como Instagram, Facebook de acuerdo a las encuestas son los sitios més frecuentes para
la investigacion y se pauto en google adwords para generar mas interaccion aplicando

estas herramientas se ha contacto con nuevos clientes.
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RECOMENDACION

Realizar un levantamiento de la informacion de la competencia para saber qué
porcentaje tiene de posicionamiento en el mercado local y las herramientas que
utiliza.

Mirar que métodos son los mas optimos para aplicar el posicionamiento de marca en
la plataforma digital basdndose en indicadores y seguimiento.

Realizar un seguimiento del plan de accién de acuerdo a las fechas y mejorar de
acuerdo a las nuevas tendencias del medio digital y asi lograr el posicionamiento del

plan de marketing.
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ANEXOS

ENCUESTA

Pregunta 1. A escuchado de Importadora James?

SI@ NO ()

Pregunta 2. ¢Conoce los productos que comercializa Importadora James?
siO) No O

Pregunta 3. ¢ Conoces las paginas digitales de Importadora James?

siO) No (O

Pregunta 4. ;Considera que es necesario que se promocione a través de medios de

comunicacién?

st No (O

Pregunta 5. ¢(Cual es la red social en la que deberia promocionar los productos de

Importadora James?

Instagram O
Facebook O
Twitter O

Pregunta 6. Le gustaria descuentos por redes sociales

st O No (O
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Pregunta 7. ;Conoce empresas similares que ofrezcan los mismos productos que

Importadora James?

st(O) No (O

Pregunta 8. ;Qué productos usted consumiria?

O

Plumén
Esponjas
Expandibles

Telas automotrices

Pregunta 9. ;Realizaria compras online a través de una pagina digital de Importadora

James?

st O No (O

Pregunta 10. ¢ Le gustaria que Importadora James sea su proveedor?

ss (O No O
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