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RESUMEN

Los objetivos principales de este proyecto son; implementar una estacion de trabajo,
la cual consta de dos PC"s en las que se instalara dos centrales telefonicas basadas en Asterisk
y la elaboracién de guias de laboratorio donde se detallan los pasos a seguir para la

configuracion de estas.

Mediante el método investigativo de la encuesta, realizado a los estudiantes de la
carrera de Electrénica y Telecomunicaciones se pudo concluir que existe la necesidad de
complementar los conocimientos adquiridos en el aula realizando practicas de laboratorio,
las cuales consistirian en la creacién de maquinas virtuales, instalacion del Sistema
Operativo Issabel basado en Linux, configuracién de la central telefénica, creacion de
extensiones, planes de marcado e interconexion con otra central telefonica. Esta estacion de
trabajo y sus guias serian entregadas a la universidad con el objeto de que los nuevos alumnos

puedan usarla.

Del andlisis realizado en la presente tesis, asi como de la informacion y datos
levantados se puede concluir que la implementacion de una estacién de trabajo para los
estudiantes es necesaria para afianzar sus conocimientos y asi generar un valor agregado en

su desenvolvimiento laboral.

DESCRIPTORES:z

Asterisk, Software libre, Estacion de trabajo, Maqguina virtual, 1ISO, Central Telefénica
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ABSTRACT

The main objectives of this project are; implement a workstation, which consists of
two PCs in which two telephone exchanges based on Asterisk will be installed and the
elaboration of laboratory guides where the steps to follow for the configuration of these are
detailed.

Through the investigative method of the survey, conducted to students of the
Electronics and Telecommunications career, it was concluded that there is a need to
complement the knowledge acquired in the classroom by performing laboratory practices,
which would consist of the creation of virtual machines, installation of the Issabel Operating
System based on Linux, configuration of the telephone exchange, creation of extensions,
dialing plans and interconnection with another telephone exchange. This workstation and its

guides would be delivered to the university in order that new students can use it.

From the analysis carried out in this thesis, as well as from the information and data
collected, it can be concluded that the implementation of a workstation for students is
necessary to strengthen their knowledge and thus generate added value in their work

development.

Key words

Asterisk, Free software, Workstation, Virtual machine, ISO, Telephone exchange



INTRODUCCION

Este trabajo se realiza con el objeto de que los alumnos de la carrera de
Telecomunicaciones tengan un mayor conocimiento de la telefonia IP. En la actualidad tener
una central telefonica dentro de una mediana y grande empresa es indispensable ya que hace

mas eficiente la comunicacién entre distintas areas.

La préactica en la materia de Telefonia es esencial ya que esto permite al futuro
profesional desarrollar sus habilidades, afianzar los conocimientos y aprender mas sobre el

tema adquirido.

Un tema importante para las empresas es tener una comunicacion telefonica entre sus
empleados y de la amplia gama de centrales que se tiene actualmente en el mercado se ha

decidido usar una central basada en Asterisk.

ANTECEDENTES DE LA SITUACION OBJETO DE ESTUDIO

En la investigacion de este proyecto se realiz6 la busqueda en el repositorio de la
universidad Israel, no se encontraron resultados similares, lo mas parecido que se encontrd
es una hecha en el 2015, cuyo tema es “Estudio y disefio de integracion entre centrales
telefénicas alcatel — lucent omni pcx enterprise (oxe) y central telefénica asterisk mediante
protocolo sip.”, este trabajo tiene como objetivo principal, “Realizar una integracion entre
las centrales telefonicas Alcatel — Lucent Omni PCX Enterprise (OXE) y Asterisk para
incorporar las aplicaciones de la central Asterisk con la Alcatel — Lucent Omni PCX

Enterprise (OXE) y establecer una comunicacion IP entre estas”. (Israel, 2019)

Se realiz6 una busqueda a nivel de las universidades de Latinoamérica y en la
universidad de Chile en junio del 2011, se encontr6 una esta tesis que fue realizada para la
titulacion en Ingenieria Civil Electricista. El tema es “IMPLEMENTACION DE UNA
CENTRAL TELEFONICA IP ASTERISK PARA LAS PRACTICAS DE LABORATORIO
EN EL CURSO EL629, SISTEMAS DE CONMUTACION TELEFONICA” (Chile, 2019)
En esta tesis se instala un Centos, aqui se instalan y configuran las librerias de Asterisk. En

nuestro caso se instalara directamente el SO Issabel, que tiene interfaz web que permite
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realizar mas configuraciones, tiene un compendio de varias herramientas llamado

comunicaciones unificadas, este proyecto y las précticas iran mas acorde a la actualidad.

PROBLEMA INVESTIGADO

Actualmente en la Universidad Israel en la carrera de Electronica y
Telecomunicaciones (materia Telefonia) no se cuenta con un laboratorio ni con materiales o
guias de estudio para realizar una practica que nos permita conocer exactamente como se
debe realizar la instalacion o configuracion de una central telefonica y tener el conocimiento

para poder aplicarlo en nuestra &rea de trabajo.

Para que el aprendizaje sea constructivo y tenga una mayor retencion en el estudiante

se han creado varios métodos de ensefianza, entre ellos las practicas en laboratorio.

Segun la pagina http://www.scielo.org.ve de la Revista de Ciencias Sociales en su

intervencion de La préactica pedagdgica y el desarrollo de estrategias instruccionales desde
el enfoque constructivista (Castro, Rosario, & Roselia, 2006) indica: “La practica docente
se entiende como una accion que permite innovar, profundizar y transformar el proceso de
ensefianza del docente en el aula”. El uso de laboratorios como método de aprendizaje,
fortalece los conocimientos adquiridos por el alumno ya que los ejercicios practicos
impulsan el desenvolvimiento de este en su vida profesional. (Castro, Rosario, & Roselia,
2006)

La mejor manera de aplicar los conocimientos adquiridos es haciendo una aplicacion
vivencial en el laboratorio, debido a esto, se ve la necesidad de tener una estacién de trabajo
en la cual se pueda interactuar y conocer de primera mano como se opera, configura y

funciona la central telefénica.

OBJETIVO GENERAL

Implementar una estacion de trabajo entre 2 centrales telefonicas para practicas de

laboratorio de la materia de telefonia.


http://www.scielo.org.ve/

INTRODUCCION 3

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Instalar 2 centrales telefonicas, esta sera Issabel (basada en asterisk) en 2 PCs.

o Disefiar 3 practicas de laboratorio para estudiantes en las cuales encontraran como
instalar la central telefénica, y podran configurarla.

e Desarrollar las guias para las practicas de laboratorio en las que los estudiantes de
una manera fécil y practica puedan interactuar con los equipos que intervienen en
una comunicacion interna IP

e Implementar la estacion de trabajo en las cuales los estudiantes puedan hacer uso de
los equipos y conozcan como configurar una central telefonica con los equipos
correspondientes.

e Interconectar las 2 centrales telefonicas en el cual los estudiantes mejoren su

conocimiento y la dificultad de la practica tenga un nivel mas alto.

ALCANCE

Este proyecto beneficiarda a los estudiantes de la carrera de Electronica y
Telecomunicaciones de la Universidad Israel. Para este proyecto se tiene previsto adquirir 2
CPUS que haran de centrales telefénicas IP, 1 teléfonos IP para realizar pruebas de voz, se
podré instalar en un celular de algun estudiante un softphone para tener mas pruebas de
Ilamadas, se comprara 1 equipo wifi para armar una red y conectar las dos centrales, los

teléfonos celulares y hacer pruebas.

Para todo esto se tiene previsto realizar 3 préacticas de laboratorio. Las cuales
incluirian, uso de las lineas de comandos en el Shell de Linux, como usar maquinas virtuales
e instalar 1SOs, familiarizarse con el uso de la plataforma Asterisk y sus principales

comandos. Conocer como configurar teléfonos IP’s y softphones en los teléfonos celulares.



CAPITULO 1

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccidn a la telefonia

La historia de la telefonia empieza en 1849 un médico italiano llamado Antonio Meucci
fue el primero en poder transmitir voz por medio de un dispositivo. Lamentablemente por
problemas econémicos este no lo puede patentar y es que en 1875 Alexander Graham Bell
logra ser el primero en patentar un aparato similar. (Pérez, Aprende a Crear y Disefiar

soluciones de telefonia IP desde cero, 2014, pag. 9).

Inicialmente para que un abonado se pueda comunicar esta tenia que solicitar a una
operadora que interconecte manualmente los cables y se puedan comunicar con el otro

abonado.

En inicios la compafiia de Bell era la Gnica en ofrecer estos servicios, pero con el
pasar del tiempo varias compafiias empezaron a llegar donde Bell no tenia cobertura. Hasta
que a inicios del siglo 20 llegaron a tener mas abonados que la propia Bell. (Pérez, Aprende

a Crear y Disefar soluciones de telefonia IP desde cero, 2014)

En los afios 60 se lanzan los primeros satélites de comunicaciones y las

comunicaciones entre continentes se facilitan.

1.1.2 Principios y transmision de la voz humana

La voz humana estd compuesta por ondas acusticas que se trasladan a través del aire
con una velocidad de 1.244 Km/h o 340 m/s (velocidad del sonido). Esto no es un indicativo
que me pueda comunicar facilmente con puntos distantes, ya que la voz humana se atenla

facilmente, perdiendo energia mediante el viaje.
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Las ondas electromagnéticas pueden ser transmitidas a través de un conductor
metalico como un cable de cobre. Estas son de naturaleza diferente de las ondas acusticas y
viajan a la velocidad de la luz, aproximadamente a 300.000 km/s. la atenuacion de estas
ondas son facil de controlar y pueden ser transmitidas a grandes distancias. Para mediados
del siglo XI1X teniendo estos conceptos mas claros, fue mucho mas facil que se plantearan la
opcion de convertir ondas acusticas en ondas electromagnéticas para que se puedan
transmitir a grandes distancias y a través de conductores metélicos. Para poder hacer esta
transformacion se tenia que inventar el dispositivo que lo haga y es ahi cuando nace el

micréfono. (Pérez, Aprende a crear y disefiar soluciones de telefonia IP desde cero, 2014)

1.1.3 Frecuencia de la voz humana

Una de las caracteristicas mas importantes de la voz humana es que las cuerdas
vocales pueden modular la voz en un amplio espectro de frecuencias, entre graves y agudos

de rangos aproximados de 20Hz a 20KHz.

1.1.4 Digitalizacion de la voz

Para digitalizar la voz se deben tomar muestras a intervalos regulares de tiempo de
la amplitud de la sefial analdgica y transformar esta informacion a binario, esto se lo conoce

con el nombre de muestreo.

1.1.5 Cuantificacion

En este proceso, convierten las muestras analdgicas en muestras que pueden dar

valores y cuantificarlas en cantidades discretas.

1.1.6 Codificacion

Para que los valores discretos sean procesados, es necesario que estos sean

codificados (asignarles un valor numérico).
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Estos procesos de cuantificacion y codificacion implementan un algoritmo no lineal,
de esta obtienen una calidad de voz aceptable, minimizando la cantidad de niveles de
cuantificacion. (Pérez, Aprende a crear y disefiar soluciones de telefonia IP desde cero, 2014)

1.1.7 PSTN

Red Telefonica Publica Conmutada (Public Switched Telephone Network), es una
red basada en circuitos, esta abarca tanto telefonia movil como fija y hace que se pueda

comunicar con cualquier persona en cualquier parte del mundo.

En sus inicios fue una red analdgica pero actualmente es una red en su mayoria digital
y hace que haya dos tipos de circuitos: analogicos y digitales. (Pérez, Aprende a Crear y

Disefiar soluciones de telefonia IP desde cero, 2014)

1.1.8 Circuitos analdgicos

Estos son comunmente pares de cobre que llegan a los abonados que tienen el

servicio telefénico, estos se transmiten por sefial eléctrica de la voz de manera analdgica.

Estos circuitos llevan la sefializacion necesaria para establecer, mantener y terminar
una llamada. Estos circuitos se deben conectar a un switch telefénico que se encarga de

direccionar la comunicacién entre los abonados.

Estos circuitos se encuentran en decadencia ya que las compafiias telefénicas
encontraron muchas ventajas en las comunicaciones digitales, aunque en la actualidad aun
se encuentra circuitos analogicos estos solo estan en la ultima milla. En cierto punto de la
red telefonica esta comunicacion es convertida a digital. (Pérez, Aprende a crear y disefiar

soluciones de telefonia IP desde cero, 2014)

1.1.9 Senalizacion analdgica

La telefonia es una comunicacion que siempre debe estar funcionando correctamente,
es por eso que se vio la necesidad de contar con indicaciones o sefiales eléctricas que nos

permitan intercambiar informacion sobre el abonado y la Oficina Central (OC).
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Basicamente existen 3 métodos de sefializacion analdgica, estos son, loop start,

ground start y kewlstar.

La diferencia entre loop start y ground start esta en la manera en la que el teléfono
requiere tono de marcado. Ground Start requiere tono de marcado aterrizando uno de los

conductores, en cambio el loop start hace un corto circuito entre ambos conductores.

Kewlstar es una mejora de loop start que afiade un poco de inteligencia en la

deteccion de desconexiones o colgado de llamadas.

1.1.10 Colgado

Cuando el teléfono esta colgado la OC provee un voltaje de 40 voltios. Esta sefial
hace que tenga un circuito abierto con la linea telefonica. A este también se lo denomina

como on-hook.

1.1.11 Descolgado

Cuando el teléfono es descolgado, este envia una sefial a la OC, la cual luego hace
que el circuito se cierre, internamente el teléfono conecta todos los cables entre si mediante

una resistencia interna. Cuando la OC detecta esto, le envia el tono de marcado.

El tono de marcado por lo general en la mayoria de América consiste en dos ondas

senoidales enviadas simultdneamente, estas son de 350 Hz y 440 Hz.

1.1.12 Marcacion

Esta puede ser por pulsos o por tonos, actualmente el mas usado es por tonos ya que
los de pulsos quedaron en desuso. Los tonos son pares de frecuencia asociadas con los digitos

telefénicos.

1.1.13 Conmutacion

Cuando se recibe los datos la OC tratara de asociar el nimero marcado con el circuito

de un abonado. Si el abonado no es local enviara al siguiente switch para su terminacion.
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1.1.14 Timbrado

Cuando el OC encuentra el abonado al que esta llamando lo timbrar, esta sefial es

una onda sinusoidal de 20Hz y de 90 voltios de amplitud.

También esta sefial envia al destinatario una notificacion de quien originé la Ilamada.
Si el destinatario se encuentra en una llamada en lugar del ring-back este enviara un tono de
ocupado, este tono son dos ondas sinusoides superpuestas de 480 Hz y 620Hz con espacios

de silencios de medio segundo.

1.1.15 Conversacion

Cuando el destinatario contesta la llamada el teléfono cerrara el circuito, esta sefial

le informara al OC que el destinatario contesto la llamada y completara la conexion.

1.1.16 DTMFs

Significa Dual-Tone Multi Frequency, son dos tonos mezclados enviados

simultaneamente por la linea telefénica, esto se hace para disminuir los errores.

1.2 Telefonia IP

Llamada voz sobre IP 0 VVolp consiste en transmitir la voz sobre protocolo IP.

1.2.1 Protocolos VolP

Los protocolos de VolIP se generan de la necesidad de la paquetizacion del audio para
ser transportados sobre las redes establecidas en los protocolos de Internet. El reto que esto
conlleva es que estos paquetes se transmitan en menos de 150 milisegundos, si este tiempo

aumenta o paquetes se pierden la calidad de la comunicacion seria ineficiente.

El internet no fue disefiado originalmente para la transmision de streaming de audio

en tiempo real, en esos casos se esperaba que los nodos receptores logren solventar la pérdida
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de paquetes. En muchos de estos casos la informacion se pierde y hace que las

conversaciones no se adapten bien a estas degradaciones de sefial.

Por estos y varios motivos mas, surgieron los protocolos de VolIP los cuales usan
mecanismos de transacciones de sefializacion, entre los puntos finales y entre el gateway,
estos cargan dos flujos de audio para cada direccion de la conversacién. A continuacion, se
resumiran los protocolos méas importantes. (Pérez, Aprende a Crear y Disefiar soluciones de
telefonia IP desde cero, 2014)

o IAX

Inter-Asterisk Exchange, protocolo abierto similar a GNU en el cual, cualquier
persona puede descargarlo o modificarlo a su gusto. Se usa a través del modulo chan_iax2.so.
Este protocolo fue creado para comunicarse entre servidores Asterisk. Este standard puede
ser usado por muchos otros proyectos de telecomunicaciones de cédigo abierto. IAX es un
protocolo de transporte como SIP que usa solo el puerto UDP 4569.

Como indica (Pérez, Aprende a Crear y Disefiar soluciones de telefonia IP desde
cero, 2014, pag. 22), IAX2 fue disefiado para trabajar por detras de un equipo NAT, usa un
unico puerto UDP para sefalizacion y transmision de datos, el trafico de voz es transmitido
in-band, esto hace a IAX un protocolo casi transparente para los firewalls e ideal para ser
usados en redes internas. Esta disefiado para darle prioridad a los paquetes de voz sobre redes
IP. Basicamente se diferencia de SIP en que utiliza cadena RTP out-of-band (fuera de banda)

para entregar la informacion.

IAX2 permite hacer Trunking esto es que un enlace permita enviar datos y
sefializaciones por multiples canales. Cuando se hace trunking los datos de varias llamadas
son manejados por solo un Unico conjunto de paguetes, esto indica que un datagrama IP
puede entregar informacion para mas llamadas sin crear latencia adicional. (Pérez, Aprende

a Crear y Disefar soluciones de telefonia IP desde cero, 2014)

. SIP

Significa Protocolo de Inicio de Seccién fue desarrollado por el grupo de trabajo

MMUSIC del Internet Engineering Task Force, IETF, con la intencion de ser el estandar
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para la iniciacién, modificacion y finalizacion de sesiones interactivas, donde se usan
elementos multimedia como el video, la voz, mensajeria instantanea, juegos en linea y
realidad virtual. Este protocolo trata cada extremo de conexién como un peer y negocia las
capacidades entre ambos extremos. Es muy usado debido a que es relativamente simple con
una sintaxis similar a la de otros protocolos como HTTP y SMTP, SIP es soportado en
Asterisk a través del modulo chan_sip.so. (Pérez, Aprende a Crear y Disefiar soluciones de
telefonia IP desde cero, 2014, pag. 22)

. SIPy NAT

El mayor reto técnico de SIP es que tiene que llevar a cabo todas las transacciones
eficientemente a través de NAT. SIP encapsula la informacién de direccionamiento en
tramas y NAT se lleva a cabo en la capa de red, la informacion de direccionamiento no es
modificada automaticamente esto causa que los flujos de datos de comunicacion no tengan
la informacion de direccionamiento correcta y necesaria para completar la informacion
cuando haya un dispositivo NAT de por medio. (Pérez, Aprende a Crear y Disefar

soluciones de telefonia IP desde cero, 2014, pag. 23)

o H.323

Fue disefiado para proveer mecanismo de transporte IP para video conferencias, este
es el protocolo es el estdndar de los equipos de video conferencia basado en IP. Actualmente

este protocolo en Asterisk esta en desuso ya gue los protocolos IAX y SIP han dominado.

Asterisk puede usar tres versiones de H323 y se usan mediante el mddulo de
chan_h323.s0, chan_oh323.s0 (es un complemente gratuito), chan_ooh323.s0 (se descarga
como un addon de Asterisk). (Pérez, Aprende a Crear y Disefiar soluciones de telefonia IP
desde cero, 2014, pag. 24)

1.3 Asterisk

Es un software libre bajo licencia GPL que integra las principales tecnologias de
telefonia desde sus inicios hasta la actualidad.
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Asterisk tiene varias caracteristicas que solo estaban disponibles en costosos sistemas
de PBX, tales como, buzén de voz, conferencias, IVR, distribucion automatica de Ilamadas.
Aqui también se puede desarrollar algunas otras funcionalidades con un lenguaje de scripts
de Asterisk o afiadiendo mddulos de programacion que soporte GNU/Linux tal como

lenguaje C.

Actualmente se pueden encontrar muchas herramientas para poder auto educarnos, hay
plataformas de educacion continua, foros, capacitaciones, video tutoriales en los cuales se
encuentra desde como instalar una central Asterisk hasta conectar con la PSTN, instalar call
center etc. Es por esto que a Asterisk se puede sacar el mayor provecho en el mercado.
(Pérez, Aprende a Crear y Disefiar soluciones de telefonia IP desde cero, 2014)

1.3.1 Protocolo SIP

Protocolo de Inicializacion de Seccion, es un protocolo desarrollado por MMUSIC
del IETF con la finalidad de ser el estdndar para la iniciacion, modificacion y finalizacion
de sesiones interactivas en donde intervienen elementos multimedia, tales como voz, video,

mensajeria instantanea.

El protocolo SIP trata cada extremo de una conexién como un peer (un par) el cual
negocia las capacidades entre ambos extremos. Lo que ha llevado a que SIP sea uno de los
mas usados es que es relativamente simple, con una sintaxis similar a la de otros protocolos
como HTTP, SMTP. SIP es soportado en Asterisk a través del mddulo chan_sip.so. (Pérez,
Aprende a Crear y Disefiar soluciones de telefonia IP desde cero, 2014)

1.3.2 Caracteristicas

En la figura 1.1 se muestra la distribucion de Issabel que tiene incluido un Servidor

de Comunicaciones Unificado:
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Figura 1.1 Servidor de comunicaciones unificadas

Fuente: (http://elastixtech.com, 2013)

Las funcionalidades de Issabel son muchas, pero en las que se concentrara este curso son
las de VolIP:

- Grabacion de Ilamadas con interfaz via Web

- IVR configurable y bastante flexible

- Provisionador de teléfonos via Web. Esto permite instalar numerosos teléfonos en
muy corto tiempo.

- Soporte para video-teléfonos

- Panel de operador. Desde donde el operador puede ver toda la actividad telefénica
de manera grafica y realizar sencillas acciones drag-n-drop como transferencias,
aparcar llamadas, etc.

- Informe de uso de canales por tecnologia (SIP, DAHDI, IAX2)

- Soporte para colas de Ilamadas

- Soporta protocolo SIP, IAX, MGCP, entre otros

- Codecs soportados: ADPCM, G.711 (A-Law & p-Law), G.722, G.723.1 (pass
through), G.726, G.729 (si se compra licencia comercial), GSM, iLBC

- Rutas entrantes y salientes las cuales se pueden configurar por coincidencia de

patrones de marcado lo cual da mucha flexibilidad
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1.3.3 Modulos

La construccion de Asterisk esta hecha por médulos. Cada médulo es un componente
que se puede cargar y que proporciona una funcionalidad especifica. Los modulos de

Asterisk se cargan en el archivo /etc/asterisk/modules.conf.

Los tipos de mddulos de asterisk incluyen lo siguiente:

- De Aplicaciéon

- Mddulos puentes

- Moddulo de grabacion de detalles de llamadas (CDR)
- Moddulo de registro de eventos de canales (CEL)
- Drivers de canales

- Traductores de Codecs

- Interprete de formato

- Funciones de dialplan

- Modulos PBX

- Moddulos de recursos

- Moddulos de addons

- Mddulos de prueba

Se detallaran algunos:

o Moadulos de aplicacion

Las aplicaciones de dialplan se usan en extensions.conf para que se definan todas
las acciones que puedan ser aplicadas a las llamadas. Para la aplicacion dial(), esta es
responsable de realizar las conexiones salientes a los recursos externos, podria ser la

aplicacion més importante del dialplan.

En la figura 1.2 se detallan algunos de los médulos de aplicaciones mas importantes:
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NOMBRE PROPOSITO ESTATUS
app_stack Provee Gosub(),GoSublf(),Return|), Stack, Pop(), LOCALI), v Esencial
LOCAL PEEK()

app_voicemail Proporciona el correo de voz Esencial
app_record Graba el audio recibido para un archivo Uil
app_read Solicita la entrada de digitos v asigna la entradas a una variables Uil
app_sayunixtime  Reproduce el tiempo en un formato especifico Uil
app_senddtmf Transmite DTMF al que llama (il
app_softhangup Solicita colgar el canal Uil
app_transfer Realiza una transferencia sobre el canal actual Litil
app_cdr Guarda los registros de COR Uil
app_chanspy Permite escuchar desde un canal el audio en otro canal Uitil
app_directary Presenta |a lista de nombres de voicemail .conf Litil
app_disa Proporciona tono de marcado v acepta la entrada DTMF Uil
app_mestme Proporciona conferencia Util
app_queue Frovee distribucion de llamadas automaticas (ACD) Litil

Figura 1.2 Médulos de aplicaciones mas usados

Fuente: (Pérez, 2014, p. 41)

o Moédulo de grabacion de detalles de llamadas, CDR

Estos modulos estan disefiados para que los métodos de almacenamiento de registros
de llamadas sean posible de una manera mas facil. Existen varios métodos para almacenar,
pero ninguno de estos fueron pensados para ser usados en aplicaciones de facturacion de
Ilamadas complejas. Por estos casos es que se cred el CDR esto lo hace mucho méas simple

para trabajar y buscar los registros de eventos de cada canal.

En la figura 1.3 se listan algunos de los mddulos de grabacién més utilizados:
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NOMBRE
cdr_adaptive_odbc

cdr_csy
cdr_custom
cdr_manager
cdr_odbe
cdr_pgsql
cdr_radius

edr_sglite

cdr_sglite3_custom

PROPOSITO
Permite escribir CORs a traveés de framework ODBC con posibilidad de afadir
campos personalizados,

Escribe los COR en el disco como un archivo de valores separados por cormas.
Comao el anterior, pero permite la adicién de campos personalizados

Salidas CDRs a Asterisk Manager Interface (AMI)

Escribe los CDRs a través de un framework ODBC.

Escribe los CORs para PostgreSQL.

Escribe los CORs para RADIUS, no soporta campos personalizados.

Escribe los CDRs para |a base de datos SOLite2, este es obsoleta, use
sglite3_custom.

Escribe los CDRs para la hase de datos SC0Lite3, con campos personalizados,

cdr_syslog Escribe los CORs para syslog.
cdr_tds Escribe los CORs para Microsoft SQL o Sybase, requiere una version vieja
libts.
Figural.3 Mdédulos de grabacion
Fuente: (Pérez, 2014, p.42)
. Controladores de canales

Si cada canal no tuviera su driver, Asterisk no podria realizar las llamadas. Cada
controlador de canal tiene un tipo de protocolo o tecnologia que puede soportar (SIP, ISDN,
etc.). Cada modulo de cada canal funciona como un gateway para el ndcleo de Asterisk. Se

listan algunos de ellos en la figura 1.4:
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NOMBRE
chan_apgent

chan_alsa

chan_bridge

chan_consale

chan_dahdi

chan_gtalk
chan_h323

chan_iax2
chan_jingle

chan_local

chan_mgcp
chan_misdn
chan_multicast_rtp

chan_nbs

chan_oss

chan_phone

PROPOSITO
Froporciona un canal agente de Queue() (colas de llamadas)

Proporciona conexion con Advanced Linux Sound Architecture

Usado Internamente por la aplicacién ConfBridge(); no se debe usar
directamente.

Ofrece conexidn para un puerto de audio.

Proporciona conexion a tarjetas PSTN que utilizan controladores de
canales DAHDI.

Conexion para Google Talk,

Proporciona conexion para terminales H.323; es ya obsoleto, usar
chan_ooh323.

Proporciona conexion para terminales 1AX2,
Ofrece conexion a los puntos finales de lingle.

Provee un mecanismo para tratar una porcion del dialplan como un
canal.

Controlador de canales Media Gateway Control Protocol.
Proporciona conexién las tarjetas ISOMN modular.
Conexion para streams RTP multicast,

Controlador de Canal Network Broadcast Sound; su uso es
insignificantes

Controlador Open Sound System

Controlador de interfaz de telefonia Linux (muy viejo, es insignificanta)

chan_sip Controlador de Canales de 5IP (Protocolo de Inicializacion de seccidn)
Figura 1.4 Controladores de canales
Fuente: (Pérez, 2014, p.43)
. Traductores de codec

Esto permite a Asterisk convertir los formatos de stream de audio entre Ilamadas.
Esto quiere decir que si se recibe una llamada de un circuito PRI usando el cdédec G.711y

esta pasaria a un canal SIP con compresion G.729 entraria en funcionamiento el traductor.

Algunos de los traductores de codec se detallan en la figura 1.5:
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NOMEBRE

codec_adpcm

codec_alaw

codec_a_mu
codec_dahdi
codec g722
codec_g726
codec_gsm
codec_ilbe

codec_lpcll

codec_resample

codec_speex

PROPOSITO

Adaptive Differential Pulse Coded Modulation cédec; es insignificante.

A-law PCM codec utilizado en todo el mundo (excepto Canada/EE.ULL) en
la PSTN; es esencial.

Convierte directamente A-law para mu-law.

Utilizado por las tarjetas de transcodificacion propietaria de Digium.
Codec de audio de banda ancha.

Otro sabor de ADPCM; es insignificante,

Codec Sistema Global para las Comunicaciones Mdviles (G5M)
Internet Low Bitrate Codec; es insignificante,

Linear Predictive Coding wvocoder (muy bajo ancho de banda); es
insignificante.

Muestreo linear entre 8bit v 16 bit,

Speex codec.

codec_ulaw Mu-law PCM codec usado en Canadd/USA en la PSTN; es esencial,
Figura 1.5 Traductores de codec
Fuente: (Pérez, 2014, p.44)
o Funciones de dialplan

Esta funcion complementa la aplicacion de dialplan. Incluyen mejoras utiles como

manejo de cadenas, hora, fecha y conectividad a ODBC. Algunas se detallan en la siguiente

tabla.

NOMBRE
func_aes

func_audiohookinherit
func_basetd
func_blacklist

func_callcompletion

func_callerid
func_cdr
func_channel
func_config

func_connectedlineg

PROPOSITO
Encripta/desencripta una cadena AES

Permite que las llamadas se graben después de ser transferida
Codifica/decodifica una cadena base-64
Escribeflee la lista negra en AstDB

Ohtiene/establece los pardmetros de configuracion de terminacidn de
llamadas para el canal

Obtiene/establece el CallerlD

Obtiene/establece variables COR

Establece/Obtiene informacion de canal

Incluye AST_CONFIG(); lee las variables del archivo config

Cambios relacionados a la informacian de la linea conectada en los teléfonos

Figura 1.6 Funciones de diaplan

Fuente: (Pérez, 2014 p.45)
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. Moédulos PBX

Este modulo permite agregar periféricos que proporcionan un mecanismo de mayor

control. Algunos de ellos se puden ver en la figura 1.7:

NOMEBRE PROPOSITO

pbx_ael Asterisk Extensidn Logic (AEL) ofrece un lenguaje de scripting para dialplan
similar a un lenguaje de programacion moderno

pbx_config Este es el tradicional, v mas papular, lenguaje de dialplan para Asterisk. Sin
este modulo Asterisk no puede leer el archivo extensions.conf

pox_dundi Realiza busqueda de datos sobre un sistemna Asterisk remoto.

pbx_loopback Realiza algo similar al include del dialplan, pero de una manera obsoleta
pbx_lua Permite |a creacion de un dialplan usando el lenguaje de scripting Lua
pbx_realtime Froporciona funcionalidad relacionada con la Arquitectura Asterisk Realtime.
pbx_spool Proporciona soparte de spool saliente en relacion con los archivos de

llamadas de Asterisk.

Figura 1.7 Médulos de PBX

Fuente: (Pérez, 2014 p.47)

° Modulos de addons

Llamados como modulos adicionales, estos son desarrollados por comunidades con

diferentes derechos de distribucion con diferencias con el codigo principal.

Tienen un directorio aparte y no se compilan ni se instalan de forma predeterminada.
Para utilizarlos se debe acudir al menu select integrado con el utilitario de la configuracion.

En la figura 1.8 se detallan algunos de estos addons:
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NOMEBRE PROPOSITO

app_rmysgl Ejecuta consulta MySQL con una aplicacion del dialplan; es obsoleto, use
func_odbce.

app_saycountpl Dice cuenta palabras polacas; es ohsoleto - ahora es integrada con say.conf

cdr_mysq| Graba los registros de detalles de llamadas para una base de datos MyS04L; se

recomienda usar cdr_adaptive_odbe.

chan_mobile Permite realizar v recibir llamadas usando teléfonos maviles a través de
Bluetooth

chan_ooh323 Permite |a realizacion y recepcion de llamadas VolP mediante el protocolo
H.323

format_mp3 Permite a Asterisk reproducir archivos MP3

res_config_mysqgl Utiliza una base de datos MySQL comeo backend de configuracion en tiempo

real

Figura 1.8 Mddulo addons

Fuente: (Pérez, 2014, p. 49)

1.3.4 Estructura de archivos

Asterisk utiliza el sistema de archivos de varias maneras ya que es un sistema
complejo. De todas maneras, en este sentido es muy flexible, y es de mucha utilidad
comprender en donde se estan guardando algunos de estos datos. Se listaran algunos de los

directorios mas usados.

o Archivos de configuracion

En este directorio se incluyen los archivos extensions.conf, sip.conf, modules.conf,
y varios otros archivos que definen los parametros para los canales, recursos, modulos y

funciones que se usaran.

Estos archivos son almacenados en /etc/Asterisk. Este es uno de los directorios mas

importantes ya que desde aqui se puede configurar y administrar el sistema Asterisk.
o Mdadulos
Estos modulos usualmente se instalan en el directorio /usr/lib/asterisk/modules. Por

lo general este directorio no se lo deberia usar, pero siempre es necesario conocer la

ubicacion de los médulos. Por ejemplo, al hacer un upgrade de asterisk en ciertas ocasiones
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puede que los archivos anteriores no se eliminen y nos presentara una alerta constante por lo

que se debe borrar los archivos viejos de este directorio.

. Libreria de recursos

Para que asterisk tenga un funcionamiento con mas funcionalidades, requiere de
recursos que vienen de fuentes externas. Por ejemplo para poder reproducir madsica en
espera(MOH), se tiene que tener el archivo de la musica guardado. También los
prompts(indicaciones) del sistema tienen que ser almacenados, este directorio es

Ivar/lib/asterisk. Es aqui donde se guardan estos tipos de archivos.

o Spool

Aqui Linux almacena los archivos que se cambian frecuentemente o que seran luego
usados por otros procesos. Esto puede ser los trabajos de impresion, los correos pendientes,

estos son escritos por el spool hasta que sean procesados.

Aqui también se guardan objetos transitorios como mensajes de voz, grabaciones de

Ilamadas, archivos de llamadas, etc. El directorio es /var/spool/asterisk.

o Logging

En el /var/log/asterisk es donde se guardan los diferentes archivos de log, los
detalles de las grabaciones de llamadas (CDR), eventos de canales CEL, registros de
depuracion, registros de cola, mensajes, errores. Este directorio es muy importante para

poder solventar cualquier problema que pueda suceder.
o Dialplan
Se puede decir que el dialplan es el nucleo de asterisk ya que todos los canales que

pasen por el sistema pasaran por el plan de marcado, esta contiene la secuencia de comandos

de flujo de las llamadas que establece como se distribuyen las Ilamadas entrantes.
Para el dialplan se tiene se tienen 3 formas de ser escrito:

- Lasintaxis tradicional del dialplan esta en: /etc/asterisk/extensions.conf
- Para el Asterisk Extension Logic (AEL) en /etc/asterisk/extensién.ael

- Siseusa LUA esta en /etc/asterisk/extensions.lua
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1.3.5 Hardware

La gran acogida que ha tenido Asterisk ha hecho que varias empresas desarrollen

hardware especifico para que funcionen con esta tecnologia, tal como conexion a la PSTN.

Algunas de las empresas que han desarrollado hardware son Digium (es patrocinador,
propietario y desarrollador principal de Asterisk), Sangoma, Rhino, OpenVox, PIKA,
Voicentronix, Junghanns, Dialogic y varios mas. El hardware mas popular es generalmente
disefiado para a través de Digium Asterisk Hardware Device Interface conocido como
DAHDI.

1.3.6 Instalacion de Asterisk

Asterisk como tal es una herramienta que se instala en un servidor Linux, este puede
incluir cualquier distribucién, las mas comunes que se usan son CentOS que es una

distribucion basada en Red Hat, y Ubuntu que se basa en Debian.

Cualquier distribucion que se use no se debe instalar interfaz grafica ya que Asterisk depende
mucho que tenga acceso prioritario al CPU y es mejor omitir el modo grafico para que la

mayor cantidad de recursos se usen en nuestra herramienta principal.

Para iniciar los preparativos de la instalacion del sistema hay que tomar en cuenta el
tamanio, en este caso no depende del nimero de extensiones o usuarios que la vaya a usar,
sino del nimero de llamadas simultdneas que se espera recibir. Lamentablemente no hay
ninguna guia que especifique cuantas llamadas un servidor puede soportar ya que hay
muchas variables, lo que mejor se puede hacer es probar y experimentar cémo se comporta

el entorno que se ha desarrollado.

A continuacién, se da a conocer unas pautas basicas que se deben tomar en cuenta

para planificar el sistema:
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PROPOSITO NO. DE CANALES  MINIMO RECOMENDADO
Sistema de Hobby o Prueba No mas de 5 400-Mhz x86,256 MB RAM
Sistema S0HO (pequefia oficina/Hogar menos 5ald 1-GHZ %86 512 MB RAM

de 3 lineas y 5 extensiones)

Sistema negocio pequenos Hasta 25 3-GHZ x86, 1GE RAM
Sistema Mediano a grande Mas de 25 CPUs Dual o posiblemente multiples
servidores distribuidos.

Figura 1.9 Planificacién sistema

Fuente (Pérez B, 2014, p.34)

1.3.7 Seleccidn de hardware para el servidor

Para seleccionar un hardware se puede empezar desde lo mas simple como una
arquitectura basada en x86, pero para tener una mejor fiabilidad dependera del cuidado que
se ponga al disefio de la plataforma. Se debe tener en cuenta el disefio global del sistema y

toda la funcionalidad que este necesite soportar.

Como no se tiene un dato exacto de los requerimientos de un servidor para la

implementacién de una central Asterisk hay que considerar lo siguiente:

- El nlmero maximo de conexiones recurrentes que el sistema debe soportar

- La proporcion de trafico que demandan uso intensivo del procesador DSP de cddecs
comprimidos como G.729 y GSM. El DSP Procesamiento de Sefial Digital puede
tener un alto impacto sobre el namero de llamadas simultaneas que pueda soportar

- Si se va a hacer uso de conferencias hay que aumentar la capacidad del servidor ya
que requieren que el sistema codifique (transcodificacion) cada stream de audio
entrante en multiples stream de audio saliente.

- Lacancelacion de eco es necesaria para las interfaces de Red Telefénica Conmutada.
La cancelacion de eco es una funcion matematica que ocuparéa recursos del CPU.

- Si se usara Dialplan también se generara una pequefia perdida en el rendimiento. Si

se usa scripts externos deberan ser optimizados para el rendimiento y eficiencia.

Debido a que el impacto de estos factores en el rendimiento del equipo no es medible de
forma eficaz, el efecto de cada uno se conoce de forma general. Debido a que a que todo
esto depende mucho de cada componente, como la potencia del CPU, la tarjeta madre, y la
calidad de cada componente.
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1.3.8 Directorio de Asterisk

Conocer en donde estan ubicados los directorios de Asterisk serviria para poder
ejecutar mas de una instancia de Asterisk o también para conocer donde se almacenan los

archivos.

En la figura 1.10 se detalla los directorios que tiene Asterisk:

DIRECTORIO
fetc/asterisk)

Jusr/libfasterisk/modules/

Jvarflibfasterisk

fusrfshin/
Svarflogfasterisk/
fvar/lib/asterisk/agi-hin/
Mvarflib/asterisk/mohmp3
fvarflib/asterisk/sounds

Jvarfspool/asterisk/

fvar/runfasterisk

Svarflogfasterisk/

DESCRIPCION
Contiene los archivos de configuracion de Asterisk

Ubicacidn donde se almacenan los modulos cargables.

La ubicacidn base para la informacion de estado de las variable
utilizada por varias partes de Asterizk.

Reside el binario de Asterisk

Directorio donde Asterisk guarda sus archivos de log.

Residen los scripts AGI

Contiene archivos de sonidos para la musica en espera,

Sonidos que Asterisk utiliza como prompts de voz.

Directorio donde Astarisk guarda archivas que genera praducto
de su tuncionamiento como voicemail vy grabaciones de
llamadas.

Archivos con informacian da los ID de procasos (PID),

Agui residen los archivos de log de Asterisk como el
fvarflog/asterisk/full o el log de texto de CDRs

Figura 1.10 Directorio Asterisk

Fuente (Pérez B, 2014, p. 37)

1.3.9 CLI de Asterisk

CLI es la consola de comandos de Asterisk, aqui se puede controlar directamente a
Asterisk. Esta consola también nos sirve para ver que esta pasando con el sistema en tiempo

real. Para ingresar a esta consola se debe ingresar el comando Asterisk -r.
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Issabel 4
Kernel 3.10.8-862.6.3.el17.xB6_64 on an =xB6_64

issabel login: root
Password:
Last login: Fri Jun 7 16:37:51 on

Issabel
Issabel is a product meant to be configured through a web browser.
finy changes made from within the command line may corrupt the system
conf iguration and produce unexpected behavior: in addition, changes

made to system files through here may be lost when doing an update.

To access your Issabel System, using a separate workstation (PC/MAC-Linux)

Open the Internet Browser using the following URL:

http:,-192.168.82.185

[root@issabel ~1# asterisk -r

n=teriszk 13.22.8, Copyright (C) 1999 - 2814, Digium, Inc. and others.

Created by Mark Spencer <markster@digium.com:>

Asterisk comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY: tupe 'core show warranty’ for details.
This is free software, with components licensed under the GMU General Public
License version £ and other licenses; you are welcome to redistribute it under
certain conditions. Type ’core show license’ for details.

Connected to Asterisk 13.22.8 currently running on issabel (p
izsabel=CLI>

Figura 1.11 Ingreso a CLI

Fuente: Creada por el autor

Y a continuacién se abrira un prompt donde se podran ejecutar diferentes tipos de
comandos. En esta linea de comandos también nos permitira ver informacién en tiempo real,
permitird controlar a grado de detalle lo que se desea observar. Los principales comandos

son:

- sip shows peers: Esto muestra todos los dispositivos SIP, y su estado, de acuerdo a
Asterisk.

- sip show channels: Muestra todos los canales que estén en uso en el momento.

- soft hangup <channel>: Corta el canal especificado. El corte se producira cuando el
controlador vuelva a interactuar sobre el canal.

- restart gracefully: Deja de recibir llamadas, espera que el volumen de llamadas se
vacie y reinicia Asterisk.

- I<command>: Ejecuta el comando indicado.

- abort halt: Cancela el apagado del equipo.

- add extension <exten>,<priority>,<app>,<app-data> into <context>: Agrega una
nueva extension dentro de un contexto.

- add ignorepat <pattern> into <context>: Agrega una regal ignorada en un contexto.

- debug channel <channel>: Realiza un debug sobre el canal especificado.

- help: Muestra una lista de los comandos con una breve descripcion.
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show applications: Muestra la lista completa de las aplicaciones.

- show application <application>: Describe a la aplicacion especificada.

- show channel <channel>: Muestra informacidon sobre el canal especificado.

- show codecs: Muestra informacion sobre los codecs disponibles.

- show dialplan: Muestra el plan de marcado (dialplan).

- show hints: Muestra la lista completa de extensiones indicando en que estado se
encuentran.

- show manager commands: Muestra una lista de los comandos de Asterisk.

- show manager connect: Expone la lista de los usuarios administradores conectados.

lissabel=CLI> =sip show users

flUsername Secret Aiccountcode Def .Context ACL TForcerport
tissabel=CLI> =sip show peers

fHame.username Host Dyn Forcerport Comedia ACL Port
: Status Description

B sip peers [Monitored: @ online, B offline Unmonitored: B online, B offlinel

iissabel=CLI> sip show chamels
User~ANR Call ID Format Hold Last Message Expiry

issabel=CLI> sip show dialplan
Mo such command 'sip show dialplan’ (type ‘core show help sip show dialplan’ for other possible comm
ands)

Figura 1.12 Comandos Asterisk

Fuente: Creada por el autor

1.3.10 Arquitectura de Asterisk

La mayor diferencia de Asterisk con las PBX tradicionales es que el dialplan de

Asterisk trata a todos los canales entrantes practicamente de la misma manera.

Una PBX tradicional tiene diferencia l6gica entre estaciones (extensiones) y
troncales (conexiones para las centrales exteriores), esto quiere decir, que no se puede
instalar un Gateway externo, sobre un puerto de una estacion y enrutar las Ilamadas externas

sin la necesidad que el usuario primero marque un numero de extension.

Para Asterisk todo lo que entra o sale del sistema va por un canal de algun tipo. Existen
diferentes tipos de canales, pero el dialplan de Asterisk maneja los canales de una manera
similar, esto quiere decir que un usuario interno, puede existir en el extremo de una troncal
externa y sera tratado por el dialplan, de la misma manera como que estuviera en una

extension interna
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1.4 Codecs

Significa codificacion y decodificacion, su principal funcion es adaptar la informacion
digital de la voz para obtener el algin beneficio. El mayor beneficio es la compresion de la

VOz para que se pueda utilizar menos ancho de banda del necesario

Por cddec se entiende que son modelos matematicos usados para codificar y comprimir

la informacion de audio anéloga.

Los algoritmos de compresion de voz se aprovechan de la tendencia de interpretar lo
que se cree que se debe escuchar, en lugar de lo que realmente se escucha. La intencion de
los diferentes algoritmos de codificacion es mantener el balance entre la eficiencia y calidad.

CODEC DATA BITRATE (KBPS) {REQUIERE LICENCIA?
G.711 64 Kbps Mo
G.726 16, 24, 32 0 40 Kbps Mo
G.7294 8 Kbps Si
G5M 13 Kbps Mo
ILBC 13.3 Kbps{30-ms frames) o 15.2 Kbps (20-ms frames) Mo
Speex Variables (entre 2.15 vy 22.4 Kbps) Mo
G.722 B4 Kbps Mo

Figura 1.13 Cédecs

Fuente (Pérez B, 2014)

141 G.711

Es un codec fundamental de la PSTN, en este codec 2 métodos de compresion son
usados ULAW en América del norte y aLaw en el resto del mundo, estos métodos
proporcionan una palabra de 8 bit transmitida 8000 veces por segundo, multiplicando se

tiene que se requiere 64000 bits para ser transmitidos por segundo.
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142 G.729A

Este codec ofrece una excelente calidad de sonido utilizando muy poco ancho de
banda. Esto lo hace por el uso de la Estructura Conjugada Prediccion Lineal Algebraica con
excitacion por codigo (CS-ACELP). Este cadec es licenciado por lo que se tiene que pagar,
de todas formas, es un cédec muy usado en teléfonos y diferentes tipos de sistemas.

143 GSM

Sistema Global para Comunicaciones Moviles, es el favorito de Asterisk, este cddec
no es licenciado y ofrece un excelente rendimiento con el uso del CPU. Se considera de
calidad de sonido un poco inferior a G.729A. Trabaja a 13 Kbps.

144 G.722

Es un codec estandar ITU-T aprobado en 1998. Produce la voz de mas calidad que el
G.711(64Kbps) y esta empezando a ganar popularidad entre los fabricantes de VolIP. Es de

libre acceso ya que sus patentes caducaron.

145 MP3

Es Moving Picture Experts Group Audio Layer 3 estandar de codificacion. En Asterisk
este codec se utiliza para la musica en espera (MOH), en si, no es un codigo de telefonia ya

que esta disefiado especialmente para la musica, no a la voz.

1.5 Calidad de servicio

También conocido como QoS es un conjunto de tecnologias que administran el trafico
de red de forma rentable a fin de optimizar la experiencia de usuario tanto para empresas

grandes y pequefias y para hogares. Esta tecnologia permite medir el ancho de banda,
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detectar cambios en las condiciones de la red como, congestiones, disponibilidad del ancho

de banda, clasificar el trafico por orden de prioridad o limitarlo.

1.6 Issabel

Para hablar de Issabel hay que hablar de Elastix. Elastix fue una de las plataformas de
software libre de telefonia que més se extendié en pequefias y medianas empresas. Debido a
su gran acogida esta fue comprada por la empresa 3Cx Phone. Con esta compra Elastix dejo
de ser cien por ciento libre. Después de dicha venta los creadores de Elastix decidieron

empezar con Issabel.

Conocida como lIssabelPbx, es un software de codigo abierto es decir Open Source, su
fuerte es la Telefonia IP, pero en estos afios se ha desarrollado tanto y ha logrado hacer lo
conocido como Comunicaciones Unificadas basado en Asterisk, esto incluye PBX IP, correo

electronico, mensajeria instantanea, fax, funciones colaborativas, etc.

La plataforma Issabel esta basada en software libre que nacié de su antecesor Elastix,
esto con el objeto de dar continuidad a las plataformas ya instaladas, para tener una
alternativa a la comunidad de cddigo abierto. El objetivo es incorporar en una sola solucion

todos los medios de comunicacion que una empresa pueda necesitar.

1.6.1 Introduccion

Las versiones de Issabel estan desarrolladas para funcionar en 2 arquitecturas:
- Intel x86-compatible (32 bit)
- Intel Xx86-64- compatible (64 bit)

Issabel funciona bajo plataforma Linux con Asterisk y varios paquetes mas que son
administrados mediante una interfaz web. Issabel esta basada en la distribucién de Centos

que tiene compatibilidad binaria con Red Hat Enterprise Linux.

Issabel soporta practicamente todas las marcas de softwares de telefénica existente, ya

que usa los protocolos SIP y IAX2 que son implementados por Asterisk.
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1.7 Virtualizacién

La virtualizacion permite que en una misma maquina se puedan ejecutar 2 0 mas
entornos diferentes y aislados, este concepto es aplicado desde los antiguos mainframes, que
deben ser divididos para algunos usuarios y diferentes entornos de aplicacién completamente

diferentes.

Anteriormente los recursos que se destinaban a la compraventa y renovacion de equipos
tecnoldgicos era muy alta, era visto como desperdicio de capital y en pocos afios se podrian
considerar como obsoletos ademés de que tenian una depreciacién muy alta, generando un

impacto en el activo fijo de la empresa.

Actualmente la solucion mas viable para reducir costos relacionados con sistemas

informaticos es la virtualizacion.

Debido a que en los Gltimos afios la importancia de su utilizacion, la virtualizacion a
tenido un enfoque mucho mayor y cada afio va aumentando. Actualmente el software que
mas se destaca es VMware, esto debido a ser la pionera y principalmente por la
administracion optimizada con relacion a otros desarrolladores y proveedores. También

tienen hypervisores en su web gque pueden ser probados de forma gratuita.

Segln VMware la virtualizacion “es una tecnologia de software que permite ejecutar
varias maquinas virtuales en una Unica maquina fisica, compartiendo los recursos de ese

ordenador Unico entre varios entornos”.

Diferentes maquinas virtuales, pueden ejecutar sistemas operativos diferentes y un sin
namero de aplicaciones en el mismo ordenador fisico. Este servidor virtual, también tiene
placa madre, procesador, memoria, interfaz de red y disco. Estos recursos estan limitados

por las caracteristicas del servidor fisico.

Los principales objetivos de usar maquinas virtuales son: mejorar niveles de
performance, disponibilidad, confiabilidad, escalabilidad, crear dominios de gestion y
seguridad (KUSNETZKY,2009).
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1.7.2 Virtual Box

Segln la pagina de la aplicacion Virtual Box (Oracle, 2007), funciona con x86,
AMDG64/Intel64, es una herramienta para uso doméstico y empresarial, de gran rendimiento,
completamente gratis y software libre bajo el lineamiento de GNU General Public License
(GPL).

VirtualBox funciona en Windows, Linux, Macintosh and Solaris, las maquinas
virtuales corren un sin numero de sistemas operativos, practicamente todas las distribuciones

de Windows, Linux y solaris.

Los discos duros de las maquinas virtuales son almacenados en el sistema anfitrion,
estos archivos son guardados individualmente en formato Virtual Disk Image (\VDI), que son

solo compatibles con VirtualBox.
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MARCO METODOLOGICO

2.1 Metodologia investigativa

Este proyecto se ha desarrollado a un enfoque cualitativo haciendo referencia a las
necesidades de los estudiantes de contar con taller practico en el cual se puedan entender de
mejor manera el funcionamiento de una central telefénica y toda la configuracion y

preparacion que esta conlleva.

En la Universidad Israel hay un promedio de 3 cursos de décimo nivel con
aproximadamente 30 alumnos por aula, estos estudiantes, seran los que hardn uso de este

laboratorio que se entregara a la universidad.

La metodologia que se aplicard es la de hacer practicas de laboratorio, las cuales
estaran enfocadas en que los estudiantes sepan usar la plataforma Linux, maquinas virtuales

y sobre todo las configuraciones basicas en una central telefénica.

Linux es un sistema operativo: un conjunto de programas que le permiten interactuar con

su ordenador y ejecutar otros programas. (Debian, 2019)

“Linux estd modelado como un sistema operativo tipo Unix. Desde sus comienzos, Linux
se disefio para que fuera un sistema multi tarea y multi usuario. Estos hechos son suficientes
para diferenciar a Linux de otros sistemas operativos mas conocidos. Sin embargo, Linux es
mas diferente de lo que pueda imaginar. Nadie es duefio de Linux, a diferencia de otros
sistemas operativos. Gran parte de su desarrollo lo realizan voluntarios de forma altruista.”
(Debian, 2019).

Se realizé también una encuesta en la que se podran saber los conocimientos que tienen
los estudiantes con temas relacionados a Asterisk, centrales telefénicas y maquinas virtuales,

las preguntas a realizar son:
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é¢Para qué sirve el comando IFCONFIG?

- ¢éQué es una maquina virtual?

- éQué hace el comando Mkdir?
Se realizaron estas preguntas para tener una nocion base de los conocimientos que tienen
los estudiantes de décimo semestre de la carrera de electrénica y telecomunicaciones en
temas relacionados con Linux y maquinas virtuales.

Los resultados se muestran en la tabla 2.1.
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Tabla 2.1 Resultados de la encuesta

Encuesta para laboratorio de telefonia

Seleccione la respuesta correcta
éPara qué sirve el comando IFCONFIG?

a)_

b) Permite conocer la configuracién del firewall de Linux

c) Configura los permisos de la red 26
61

¢Qué es una maquina virtual?

a) Virtualiza programas de computacidn 14

b) Es una maquina inteligente 2

T T T
47

é¢Qué hace el comando Mkdir?
a) Crea un archivo
b) _
¢) Creauna interfaz de red
59

Fuente: Elaborada por el autor
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El total de alumnos que fueron encuestados son 61, y los resultados se interpretan de
la siguiente manera:

La primera pregunta es de conocimientos de Linux, el comando ifconfig es similar al
comando ipconfig de Windows, en el cual se puede ver las conexiones de red que tiene
nuestra maquina, desplegara informacion como ip, méscara, puerta de enlace, mac, etc. Por
lo que la respuesta correcta es la opcion a. Se puede ver que un 43% respondid correctamente

esta pregunta. Los resultados se muestran en la figura 2.1.

Pregunta l

ml

u2

Figura 2.1 Resultados pregunta 1

Fuente: Elaborada por el autor

La pregunta 2 nos indica gque se entiende o que saben los estudiantes que es una maquina

virtual, la respuesta correcta es la c, o que un 74% contesto correctamente.

Pregunta 2

23%
3% mil

-
m2
\-/ 3

Figura 2.2 Resultados pregunta 2

Fuente: Elaborado por el autor
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En la figura 2.3 se muestran los resultados de la pregunta 3, esta esta relacionada con
comandos de asterisk, indica para que sirve el comando MKDIR, este comando sirve para
crear un directorio, por lo que la respuesta correcta es b, el 68% de los estudiantes contesto

correctamente.

Pregunta 3

7%

Nl m2 m3

Figura 2.3 Resultados pregunta 3

Fuente: Elaborada por el autor

La primera pregunta relacionada a Linux el 43% contestd correctamente, es decir
menos de la mitad. La pregunta 2 y 3 si tuvieron un acierto mucho mayor 74% y 68%,

respectivamente.

Se puede deducir que la mayoria de estudiantes si tiene conocimientos basicos de Linux
y en esta tesis se puede dar a conocer algunos comandos mas y como usar la consola de

comandos de Linux.

2.2 Situacion actual

En la catedra de telefonia imparte conocimientos tedricos necesarios para conocer como
funcionan las comunicaciones, ya sean analogas e IP’s. pero siempre es necesario reforzar

estos conocimientos con précticas.
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2.3 Metodologia de ensefianza

Segun (Castro, Rosario, & Roselia, 2006) la practica docente es la accion que permite
innovar, profundizar y transformar el proceso de ensefianza. Los educadores deben tener el
deseo de mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, se debe estimular el pensamiento
creativo y critico del alumno, preparandolo para que supere la comprensién de la ensefianza

como una forma de actuacion del sistema social.

En el articulo Teoria del Aprendizaje Experiencial (Kolb, 2014), el aprendizaje
experimental se considera un proceso continuo basado en la reflexion, que es modificado
continuamente por nuevas experiencias. Esto comienza cuando la persona se involucra en
una actividad, reflexiona sobre su propia experiencia y es cuando deriva el significado de
reflexion y finalmente pone en accion la percepcion adquirida a través de un cambio en

comportamiento o actitud.

En investigaciones hechas por David Kolb, Kurt Lewin y Carl Rogers afirma que las
personas aprenden mejor cuando se participa activamente en un proceso reflexivo basado en

una experiencia de vida particular.

Para (Kolb, 2014) el ciclo de aprendizaje tiene 4 etapas y aunque por lo general se
presentan en un orden especifico, el aprendizaje puede empezar en cualquier etapa del ciclo,
pero para poder completar el aprendizaje es ideal completar todas las etapas.

Los beneficios que tiene para la educacion son varios, ya que es un equilibrio entre
aprendizaje afectivo (emocional), conductual y cognitivo (basado en el conocimiento). Esto
también hace que el aprendizaje sea inductivo, quiere decir que los participantes llegan a sus
propias conclusiones sobre las experiencias y contenido, esto hace mas facil para ellos poder
aplicar directamente su aprendizaje en situaciones reales. Las etapas deben estar presentes
en un taller o disefio de capacitacion para completar el ciclo de aprendizaje, estas son:
experiencia concreta, observacion reflexiva, conceptualizacion abstracta,

experimentacion activa. Como se muestra en la figura 2.4
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CONCRETE
EXPERIENCE
Experiencing

ACTIVE Cycle of REFLECTIVE
EXPERIMENTATION OBSERVATION
Applying Learning Processing

ABSTRACT
CONCEPTUALIZATION
Generalizing

Figura 2.4 Ciclo experiencial de Klob

Fuente: Elaborada por el autor

2.3.1 Experiencia concreta

Aprender experimentando, las personas aprenden al estar involucrados en la actividad
0 experiencia y recuerdan como se sintieron. Esta es la principal forma en la que se aprende

a corregir y sirve como la base de las demas etapas de este ciclo.

2.3.2 Observacion reflexiva

Aprender procesando, usando la experiencia concreta como base, el alumno
reflexiona sobre la experiencia para obtener mas informacion o ahondar en la comprension

de la experiencia.

2.3.3 Conceptualizacion abstracta

Learning by generalizing, se fundamenta en el reflejo de una experiencia, el alumno
consciente o inconscientemente teoriza, clasifica o generaliza su experiencia en un esfuerzo
para generar nueva informacion. En esta etapa, de pensamiento sirve para constituir el
conocimiento, lo que permite que los alumnos ver el panorama e identificar patrones y
normas. Esta etapa es critica para los alumnos ya que sirve para ser capaces de transferir los

conocimientos de un contexto a otro.
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2.3.4 Experimentacion activa

Aprender haciendo, el alumno aplica o practica los conocimientos adquiridos en el
mundo real. La aplicacion de aprendizaje es una experiencia desde el cual el ciclo comienza

nuevamente.

En cada etapa del ciclo, se genera un tipo especifico de aprendizaje: experimentado,
reflexionado, pensando o haciendo. En el ciclo de aprendizaje experimental es por lo general

representado por dos continuos que son utilizados para percibir o procesar la informacion.

Para AFS Intercultural Programs, el ciclo de aprendizaje experiencial:
- Crea una mejor comprension del proceso de aprendizaje para facilitar el aprendizaje
de manera més eficiente
- Estd compuesto por cuatro fases distintas: experiencia concreta, observacion
reflexiva, conceptualizacion abstracta y experimentacion activa
- Proporciona un marco para el disefio de talleres, capacitaciones y orientaciones
- Da a los facilitadores (entrenadores y voluntarios de AFS) un papel central en la

implementacién del ciclo de aprendizaje experiencial



CAPITULO Il
PROPUESTA

Se propuso realizar una estacion de trabajo de la materia de telefonia debido a la
necesidad de que los profesionales que se gradien en la universidad puedan desarrollar
mayores habilidades y puedan desenvolverse de mejor manera en el area para la que estan

estudiando.

Para esto se contara con 2 CPU's en los que se instalaran las maquinas virtuales y un
switch wifi para que se conecten los teléfonos celulares con softphones. Cada CPU debera
ser usado por un grupo de estudiantes, es decir en esta estacion podran trabajar 2 o hasta 3

personas por CPU.

Se desarrollaran 3 préacticas de laboratorio, en la que los estudiantes de la carrera
podréan aprender el uso de maquinas virtuales, conocer el entorno de lineas de comandos de

Linux, usar la plataforma Issabel que esta basada en Asterisk.

Las practicas que se haran se resumen en:

- Practica 1:
o Instalacion de Virtual Box familiarizacion con su interface
o Instalacion del 1SO de Issabel
o Comandos basicos y uso de la consola de Linux

En el anexo 1 esta la practica 1

- Préctica 2:
o Configuracién de la central telefonica
o Creacion de Extensiones
o Conexion de switch y teléfonos IPs
o Configuracién de teléfonos

En el anexo 2 esté la practica 2

- Préctica 3:
o Realizar llamadas entre extensiones
o Crear troncales
o Interconectar las 2 centrales
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o Crear la ruta de marcado
o Pruebas de interconexion

En el anexo 3 esté la préactica 3

3.1 Situacion actual

Los alumnos de décimo semestre de la carrera de Electronica y Telecomunicaciones
actualmente estdn cumpliendo con las horas de teoria establecidas en la malla, pero no se
estd aplicando de manera practica las ensefianzas, es por eso que se ve la necesidad de que
todos los alumnos puedan poner en ejecucion los conocimientos adquiridos en la clase

tedrica.

3.2 Esquema del proyecto

En este proyecto se tiene previsto la implementacion de una estacion de trabajo para
un laboratorio de telefonia, 2 CPU’s en la que los alumnos tendran que instalar una central
telefénica en cada CPU y configurar el Router Wifi. Una vez que cada central esta
funcionando localmente, se hara una interconexion entre las dos centrales para que los
equipos que estan conectados a las diferentes centrales telefonicas puedan interconectarse,
es decir el servidor LabTelefonial se pueda comunicar con el servidor LabTelefonia2 como

indica en la figura 3.1.



CAPITULO 3 — PROPUESTA 41

TELEFONO GRANDSTREAM BT-200

SMARTPHONE

SERVIDOR 1 SERVIDOR 2

TP-LINK TL-WR1043MD

Figura 3.1 Esquema del proyecto

Fuente: Elaborado por el autor
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3.3 Dimensionamiento

Para el dimensionamiento se tomo en cuenta la pagina de Sangoma que es un
proveedor de equipos appliance y sistemas de PBX para empresas. Como se

observa en la figura 3.2:

Freepbx System FreePBX System Freepbx System 60
10 40
(Discontinued)
Description Small Business Small Business Branch or Small Office Phane
Phone System Phone System Systemn
Recommended 10 Users 40 Users 60 Users
User Capacity
Recommended 5 Calls ! 30 Calls ©*) 40 Calls %)
Call Capacity
Supported Features (not included in base model pricing)
High Nao No Nao
Availability
Hardware Specs
Storage 32 GE 55D 1x 120 GE 55D 1x 120 GB 550 ()
Capacity
Processor Intel Celeran Dual ntel Celeron Intel Celeron Quad-Core
Core Quad-Caore
Memory 2GE 2GE 2GE

Figura 3.2 Dimensionamiento Sangoma

Fuente: Sangoma

En appliance mas basico soporta 10 usuarios y 5 llamadas simultaneas tiene un
procesador Celeron Dual Corey 2 GB de memoria RAM, estas caracteristicas son las

necesarias para implementar esta estacion de trabajo.
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3.4 Hardware a ser utilizado

Revisando la figura 3.1 se puede entender que en esta estacion de trabajo habra 2

miniestaciones y en cada una podran trabajar 2 estudiantes.

Cada pareja de estudiantes tendra a su disposicion una PC, el cual servira como
servidor de la central telefonica, una switch wifi, en el cual se conectara por cable UTP el
servidor y un teléfono IP. Adicional a esto los estudiantes podran hacer uso de sus teléfonos
celulares, en los que podrén instalar una aplicacion de teléfono virtual, conectarse a la red

wifi y tener una linea IP y poder hacer pruebas.

En la tabla 3.1 se verifican los costos que tendria la implementacién de esta estacion

de trabajo:

Tabla 3.1 Costos

CANT. DESCRIPCION C. UNI

2 CPU Donacién
1 Acces Point Donacion
1 TELEFONO IP Donacién
1 Mueble $ 50.00
1 EXTRAS $ 20.00

TOTAL $ 70.00

Fuente: Elaborada por el autor

El costo que se detalla en la tabla son costos de los equipos, ya que el software que

se usard es gratuito.

El primer CPU donado tiene procesador Pentium Dual Core y con 2 GB de memoria
RAM, se describe en la figura 4.1. Para el CPU 2 tiene un procesador Core 13 con 2 GB en

RAM como demuestra en la figura 4.2.

El switch que se utilizard es un TP-link TL-WR1043ND, que muestra en la figura
3.3, este equipo tiene 4 puertos gigabit, 1 puerto wan, tecnologia inalambrica N con 3
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antenas, soporta DHCP, se puede administrar, todo esto nos permite crear una pequefia red

que serd usada en nuestra estacion de trabajo:

Rl I ————_

Figura 3.3 Switch TP-Link

Fuente: tp-link
El teléfono es un GrandStream BudgeTone 200, que muestra en la figura 3.4 es uno
de los més comunes usados en las oficinas y tiene las configuraciones basicas que se necesita

para hacer:

Figura 3.4 Teléfono GrandStream BudgeTone 200

Fuente: Granstream

3.2 Herramientas a ser utilizadas

El software base que se usara en el CPU serd un Windows 7, esto para poder hacer
uso de la maquina virtual, la cual nos permitird conocer un poco mas de cémo es el

funcionamiento de los softwares de virtualizacion.
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El programa de virtualizacion que se usara, sera VirtualBox, este es un programa,
como lo dice en su pagina web, “es un sistema de virtualizacion poderoso, el cual es usado
para empresas y también para hogares, no solo es un programa de virtualizacion poderoso y
rico en caracteristicas sino que también es una solucion profesional gratuita de software de
codigo abierto” (Oracle, 2007)

El software que se encargara de administrar la central telefonica sera Issabel, segun
su pagina web, “Issabel es una solucion de software de codigo abierto que unifica las
comunicaciones en una sola plataforma, basada en Asterisk, esta integra el servicio de PBX,

Mailing, tareas colaborativas y también integra un servidor de base de datos” (Issabel, 2019).

Se tiene planificado realizar 3 practicas cada una puede tener una duracion de una
hora a una hora y media. Estas practicas estan desarrolladas para que se puedan ejecutar en
3 clases y se haga de modo progresivo, se detalla el contenido:

- Préctica #1 Manejo de linea de comandos en Linux uso de maquinas virtuales
o Descargar ISO e implementarlo
o Uso de Virtual Box
o Instalacion de maquinas virtuales
o Comandos basicos para el manejo y navegacion por el Shell de Linux

Se puede revisar en el Anexol

- Practica #2 Instalar central telefonica
o Familiarizarse con el software que conforma la central telefénica
o Crear extensiones
o Configurar las extensiones en los teléfonos

Se puede revisar en el anexo 2

- Practica #3 interconectar centrales telefonicas
o Configurar el equipo router wifi
o Crear troncal
o Interconectar 2 centrales telefonicas
o Configurar teléfonos IPs, fisicos y virtuales

Se puede revisar en el anexo 3

Cada practica se detallara para que los alumnos puedan aplicar los
conocimientos aprendidos en el laboratorio.



La Universidad Israel tiene la necesidad de que los estudiantes de la carrera
Electrénica y Telecomunicaciones en la materia de telefonia puedan poner en practica los
conocimientos adquiridos para de esta forma egresar profesionales aptos y capaces de

desenvolverse en el medio.

4.1 Seleccién de los PC’s

Para esta estacion de trabajo se logré conseguir 2 CPU’s a los dos se instal6 Windows

CAPITULO IV

IMPLEMENTACION

home premium como base para de ahi colocar el virtual box y virtualizar a Issabel.

El primer CPU tiene procesador Pentium Dual Core y con 2 GB de memoria ram, se describe

en la figura 4.1

%y Panel de control b Sistemay seguridad » Sistema

Wentana principal del Panel de
control
’:’;' Administrador de dispositives
5 P

’.?_;5' Configuracion de Acceso
remoto

':'-!:' Proteccidn del sisterna

"-!f' Configuracién avanzada del
sistema

Vea también
Centro de actividades
Windows Update

Informacién y herramientas de
rendimiento

Ver informacion basica acerca del equipo

Edicién de Windows
Windows 7 Home Premium
Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

Service Pack 1
Obtener mds caracteristicas con una nueva edicién de Windows 7

Sistema
Evaluacién: La evaluacitn del sistema ne estd disponible
Procesador: Pentium(R) Dual-Core CPU  ES800 @ 3.20GHz 3.20 GHz

Memoria instalada (RAM): 2,00 GB
Tipo de sistemna: Sistema operativo de 64 bits

Lépiz y entrada tactil: La entrada tactil o manuscrita no esta dispenible para esta pantalla

Configuracién de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipo
LabTelefonial
LabTelefonial

Nombre de equipo: "f.'Camb\ar

i
Nombre completo de configuracion

equipo:
Descripcién del equipo:

Grupo de trabajo: WORKGROUP

Figura 4.1 Caracteristicas CPU 1

Fuente: Elaborada por el autor

m
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Para el CPU 2 tiene un procesador Core 13 con 2 GB en RAM como demuestra en la figura
4.2

1%y Panel de control » Sistema y seguridad b Sistemna b

:;:::;a pIRCipE Sancioe Ver informacion basica acerca del equipo I:
B Administrader de dispositivos Edicttin de Windows
'?;' Configuracion de Acceso Windows 7 Home Premium
remoto Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.
'&' Proteccion del sisterna Service Pack 1
@;u Configuracién avanzada del Obtener mas caracteristicas con una nueva edicion de Windows 7
sistema
Sistema I
Evaluacian: La evaluacion del sistema no esta disponible
Procesadon Intel(R) Core(TM) i3-2100 CPU @ 310GHz 310 GHz
Memeria instalada (RAM): 2,00 GB
Tipo de sistema: Sistema operative de 64 bits
Lapiz y entrada tactil: La entrada tactil o manuscrita no esta disponible para esta pantalla
Configuracién de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipo
Vea tambien Mombre de equipo: LabTelefonial '5'Cambiar
Centro de actividades Moembre completo de LabTelefonia configuracién
Windows Update =quipo: M
Informacidn y herramientas de Descripcidn del equipo:
rendimiento Grupe de trabajo: WORKGROUP
=

Figura 4.2 Caracteristicas CPU 2

Fuente: Elaborada por el autor

4.2 Sistema operativo base

Como sistema operativo base de estos CPU’s se decidio utilizar Windows 7 home
premium de 64 bits, es de los mas usados y tiene soporte para todas las aplicaciones.

4.3 Programas de virtualizacion

Segun (Gonzélez, 2014) los principales proveedores de recursos de virtualizacion
son:

4.3.1 Citrix

Citrix tiene tecnologias de virtualizacién diferenciadas la que destaca es Xen Server,

tiene varias funcionalidades que desde la versién gratuita se pueden acceder.
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4.3.2 Microsoft

Microsoft cuenta con el hypervisor Microsoft Virtual PC y el Microsoft Virtual
Server, estos dos pueden ser usados de forma gratuita.

El siguiente nivel de Microsoft es el Microsoft Hyper-V.

4.3.3 VMware

VMware es uno de los softwares de virtualizacion mas sofisticados y con una linea

completa de recursos en tecnologia y funciona para arquitecturas de x86 y x64.

Fueron los pioneros en el desarrollo la tecnologia en hardware x86, son los lideres del

segmento. (Gonzélez, 2014)

4.3.4 Virtual Box

Virtual box es un software de virtualizacion que funciona con arquitecturas x86 y
AMDG64/Intel64 que puede ser usado para empresas y para uso doméstico. Este software es

de uso gratuito.

Para este proyecto se decidi6 utilizar virtual box, es gratuito, tiene muchas

caracteristicas que otras aplicaciones, facil de usar.

4.4 Central telefonica

Para la instalacion de la central telefonica basada en Asterisk se tenian las siguientes
opciones:

- Trixbox

- Asterisk PBX
- Issabel

- 3Cx

- FreePBX

- Elastix
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Todas estas son herramientas gratuitas, de estas se decidio usar Issabel, aunque es

una plataforma nueva, tiene una antecesora que es Elastix. Elastix fue introducida en el

mercado en el 2006 por Palo Santo, empresa ecuatoriana. En el 2016 fue adquirida por 3CX.

Luego de esta venta, nace Issabel, nace de la migracion de usuarios de Elastix antes

de que todos los desarrollos hechos por la comunidad pasen a ser propietarios y no libre.

Se tomd en cuenta Issabel ya que es una herramienta que ha ido evolucionando desde

sus inicios como Elastix, por esto cuenta con una comunidad muy grande a nivel global y el

soporte que se tiene para resolucion de problemas es mucho mas amplio.

4.5 Instalacion de Virtual Box

Para empezar con la instalacién de virtual box, hay que descargar el instalador desde

la pagina https://www.virtualbox.org/ la versién a instalar sera 6.0.10

R

About
Screenshots
Downloads
Documentation
End-user docs
Technical docs
Contribute

Community

VirtualBox

Download VirtualBox

Here you will find links to VirtualBox binaries and its source code.

VirtualBox binaries
By downloading, you agree to the terms and conditions of the respective license.

If you're looking for the latest VirtualBox 5.2 packages, see VirtualBox 5.2 builds. Please also use version 5.2 if you still need support for 32-bit hosts, as this has been
discontinued in 6.0. Version 5.2 will remain supported until July 2020.

VirtualBox 6.0.10 platform packages
s =rWindows hosts
0S5 X hosts
« Linux distributions
Solaris hosts
The binaries are released under the terms of the GPL version 2.

See the changelog for what has changed.

You might want to compare the checksums to verify the integrity of downloaded packages. The SHA256 checksums should be favored as the MDS5 algorithm must be
treated as insecure!

s SHA256 checksums, MD5 checksums

Note: After upgrading VirtualBox it is recommended to upgrade the guest additions as well.

VirtualBox 6.0.10 Oracle VM VirtualBox Extension Pack

Figura 4.3 Descargar Virtual Box

Fuente: Elaborada por el autor

Se ejecuta el instalador y se procede con la instalacion:


https://www.virtualbox.org/
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#2 Oracle VM VirtualBox 6.0.10 Setup

Welcome to the Oracle VM
VirtualBox 6.0.10 Setup
Wizard

The Setup Wizard will install Oracle M VirtualBox 6.0, 10 on
your computer. Click Mext to continue or Cancel to exit the
Setup Wizard.

Version 6.0, 10 Cancel

Figura 4.4 Instalacion Virtual Box

Fuente: Creada por el autor

Se instala todas las caracteristicas solicitadas:

# Oracle VM VirtualBox 6.0.10 Setup

Custom Setup
Select the way you want features to be installed.

Click on the icons in the tree below to change the way features will be installed.

. Oradle VM VirtualBox 6.0. 10
s VirtualBox USE Support application.

VirtualBox Metworking
+ | virtualBox Brid
% A e TN This feature frees up 35MB on your

E = VirtualBox Host-C hard drive. It has 3 of 3
b =3 - | VirtualBox Python 2.x 5L|  subfeatures selected. The
subfeatures require 4B on your ...

< >

Location: C:Program Files\Orade\WirtualBaox\, E-rsx

Version 6.0, 10 Disk Usage < Back Cancel

Figura 4.5 Instalacion de caracteristicas

Fuente: Elaborada por el autor
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En los demas pasos se colocara siguiente hasta que se termine de instalar la aplicacion.

4.6 Descargar 1SO de Issabel

Para descargar el ISO de Issabel hay que ir a la pagina oficial que es

https://www.issabel.org/ dirigirse a la opcion de Get Issabel y empezara la descarga, que se

uso es la 4.0, como se muestra en la figura 4.6
& hitps://www.issabel.org/get-issabel/

AboutUs Community Sponsors

..o Issabel

Download Issabel

Get Issabel!

Figura 4.6 Descargar Issabel

Fuente: Elaborada por el autor

4.7 Crear maquina virtual con Issabel

Una vez instalado virtual box y descargado el 1ISO de Issabel, se puede empezar con
la instalacion del SO mediante virtual box, para esto se crea una nueva maquina virtual,

colocar el nombre y hay que seleccionar la distribucion que se va a usar:


https://www.issabel.org/
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W Oracle VM VirtualBox A

hivo  Maquina Ayl

L Fl
£ oty Crear maquina virtual I

Herramientas globales

Nueva Configuraciin Des . .
Nombre y sistema operativo

Seleccione un nombre descriptivo para la nueva maquina virtual v
seleccione el tipo de sistema operativo que tiene intencidn de instalar
en ella, El nombre que selecdone sera usado por VirtualBox para
identificar esta maquina.

MNombre: |Issabe| |

Tipo: |Linux 7 E

Version: |Red Hat (32-bit) h

A Modo experto Cancelar B

Figura 4.7 Crear maquina virtual

Fuente: Elaborado por el autor
Hay que seleccionar la cantidad de memoria RAM que se va a otorgar, en este caso

no necesita tanto, se le asignara 1Gb como muestra en la figura 4.8

- O X

8§ Oracle VM VirtualBox 4

Archive Magquina Ayu

i z |LJJJ d(' Crear maguina virtual ) EH .

Mueva Configuracon Desq Herramientas globales

Tamafio de memoria

Seleccione la cantidad de memaria (RAM) en megabytes a ser
reservada para la maguina virtual,

El tamario de memoria recomendado es 1024 MB.

' 1024 5| MB
frrrrrrrrrrrrrrrprrrrr e prrerrreng

4MB 4096 MB

: e | |

Figura 4.8 Asignacion de memoria

Fuente: Elaborado por el autor
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Se crea el disco virtual, figura 4.9

T

Herramientas globales

B

[
8 Oracle VM VirtualBox & ’
?
Archiveo Mdquina  Ayu
3: 3 L -rJ] € Crear maquina virtual
Mueva Configuraddn Des

Disco duro
Si desea puede agregar un disco duro virtual a la nueva maguina.
Puede crear un nuevo archive de disco duro o selecdonar uno de la
lista o de otra ubicacion usando el icono de |a carpeta.
. Si necesita una configuracion de almacenamiento mas compleja
puede omitir este paso y hacer los cambios a las preferencias de la
maguina virtual una vez creada.

El tamafio recomendado del disco duro ez 8,00 GB.

() Mo agregar un disco duro virtual

(® Crear un disco duro virtual ahora

() Usar un archivo de disco duro virtual existente

Vado Rl B3
Figura 4.9 Creaci6n de disco duro virtual
Fuente: Elaborado por el autor
p—-—
?

'@ Oracle VM Vird

* e

Mueva Configurad

Crear de disco duro virtual

Tipo de archivo de disco duro

Selecione el tipo de archivo gue quiere usar para el nuevo disco duro virtual, Sino
necesita usarlo con otro software de virtualizacidn puede dejar esta configuracidn sin

cambiar,

(®) VDI (VirtualBox Disk Image)
() WHD (virtual Hard Disk)
() wvMDK (virtual Machine Disk)

Cancelar

o -

amientas globales

Figura 4.10 Tipo de Disco duro

Fuente: Elaborado por el autor
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8 Oracle VM Vir

I} '_"'JJ

Mueva Configurad

“  Crear de disco duro virtual

O >

I

Almacenamiento en unidad de disco duro fisica Lmientas giobales

Selecdone si el nuevo archivo de unidad de disco duro virtual deberia crecer segdn se
use (reserva dinamica) o si deberia ser creado con su tamario maximo (tamario fijo).

Un archivo de disco duro reservado dinamicamente solo usara espacio en su disco
fisico a medida que se llena (hasta un méximo tamaiio fijo), sin embargo no se reducirad
de nuevo automaticamente cuando el espado en &l se libere.

Un archivo de disco duro de tamafio fijo puede tomar mas tiempo para su creadon en
algunos sistemas, pero normalmente es mas rapido al usarlo,

(®) Reservado dindmicamente

() Tamafio fijo

Figura 4.11 Tipo de tamafio de disco duro

Cancelar

Fuente: Elaborada por el autor

Hay que asignar un espacio en el disco, con 8 Gb seria suficiente para la realizacion
de estas précticas, como muestra en la figura 4.12:

LN
LS

Mueva Configurad

€ Crear de disco duro virtual

o -

Ubicacion del archivo y tamario Emientas globales

Escriba el nombre del archivo de unidad de disco duro virtual en el campo debajo o haga
dlic en el icono de carpeta para seleccionar una carpeta diferente donde crear el archiva.

!

Seleccione el tamafio de disco duro virtual en megabytes. Este tamafio es el limite para el
archivo de datos que una maquina virtual podré almacenar en el disco duro.

U

2,00 TB

Cancelar

Crear

Figura 4.12 Tamafio de disco y ubicacién

Fuente: Elaborada por el autor
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Y la maquina virtual se ha creado, como indica en la figura 4.13:

¥ Oracle VM VirtualBox Administradar - O *
Archive Maquina  Ayuda
s
@ @ U . S - Wl -
Mueva Configuracidn Descartar  Iniciar Herramientas de m&quina Herramientas globales
= = L]
& Issabel iBienvenido a VirtualBox!
& ® Apagada
La parte izquierda de esta ventana N
contiene |a lista de maguinas virtuales y
grupos de maquinas virtuales de su -
computadora,
La parte derecha de esta ventana
representa un conjunto de herramientas
que estan actualmente abiertas (o pueden
ser abiertas) para la maquina virtual
actual. Para una lista de herramientas
disponibles compruebe el menu '
correspondiente en la parte derecha de la
barra de herramientas principal ubicada en
la parte superior de la ventana Esta lista
gera extendida con nuevas herramientas
en versiones futuras.
Puede oresionar la teda F1 para obtener N
Figura 4.13 Méaquina virtual creada
Fuente: Elaborada por el autor
Se inicia la méquina virtual:
¥ Oracle VM VirtualBox Administrador - d >
Archive Maquina  Ayuda
# & (@ 4
\\/ - ' -

Mueva Configuraddn Descartar Herramientas de maquina

& Issabel

@ Apagada

iBienvenido a VirtualBox!

-

La parte izquierda de esta ventana
contiene |z lista de maguinas virtuales y
grupos de maquinas virtuales de su
computadora,

La parte derecha de esta ventana
representa un conjunto de herramientas
que estan actualmente abiertas (o pueden
ser abiertas) para la méquina virtual
actual. Para una lista de herramientas
disponibles compruebe el mend
correspondiente en la parte derecha dela
barra de herramientas principal ubicada en
la parte superior de la ventana Esta lista
sera extendida con nuevas herramientas
en versiones futuras.

Puede oresionar |a teda F1 para obtener

v

%

Herramientas globales

Figura 4.14 Inicio de maquina virtual

Fuente: Elaborado por el autor
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Buscar el ISO descargado anteriormente:
= :

Tiene la opcdén autocaptura de teclado habilitada. Esto causara gue la maguina virtual capture automaticamente w

Seleccionar disco de inicio

Selecdone un archivo de disco dptico virtual o una unidad
éptica fisica que contenga un disco desde el que iniciar su
nueva maguina wirtual.

El disco deberia ser adecuado para iniciar el sistema vy deberia
contener el sistema operativo que desea instalar en la magquina

wirtual si quiere hacerlo ahora. El disco sera expulsado de la
unidad virtual automaticamente la préxima vez que apague la
maquina, puede hacer esto usted mismo si lo necesita desde el
menu Dispositivos.

Unidad anfitrién «D:» | A

Iniciar Cancelar

U P o (] Il [

[#] CTRL DERECHA
Figura 4.15 Cargar 1SO

Fuente: Elaborado por el autor

Tiene |la opcidén autocaptura de teclado habilitada. Esto causara que la maquina virtual capture automaticamente w

Seleccionar disco de inicio

Seleccione un archive de disco dptico virtual o una unidad
dptica fisica que contenga un disco desde el gue inidar su
nueva magquina virtual,

El disco deberia ser adecuado para inidiar el sistema y deberia
contener el sistema operativo que desea instalar en la maguina
wvirtual si guiere hacerlo ahora. El disco sera expulsado de la
unidad virtual automaticamente la préxima vez que apague la
maquina, puede hacer esto usted mismo si lo necesita desde el
menu Dispositivos,

issabel4-USE-DVD-x86_54-20181002.is0 (1,50 GEB) =)

Iniciar Cancelar

e o 0 i (%] CTRL DERECHA

Figura 4.16 Iniciar ISO

Fuente: Elaborada por el autor
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La instalacion del sistema operativo iniciara:

B Issabel [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox — O *

Archive Maquina Ver Entrada Dispositives  Ayuda

Tiene |a opcién autocaptura de teclado habilitada. Esto causara que la maquina virtual capture automaticamente @ m

Install

Test this media & install

Test this media & install with UPDATES from repo
Install TEXT MODE

Troubleshoot ing

fiutomatic boot in 58 seconds...

(] CTRL DERECHA

BORFsI@w

Figura 4.17 Inicio de instalacion

Fuente: Elaborado por el autor

La instalacion iniciara:

Started Show Plymouth Boot Screen.

Reached target Paths.
Reached target Basic System.
Started Device-Mapper Multipath Device Controller.
Starting Open-i3CSI...
1 Started Open—-i3C3I.
Starting dracut initqueue hook. ..
11.9628241 dracut-initgqueuel556]1: mount: ~sdevssr0 is write-protected, mounti
g read-only
1 Started Show Plymouth Boot Screen.

1 Reached target Paths.
1 Reached target Basic System.
1 Started Device-Mapper Multipath Device Controller.
Starting Open-i3CSI...
[ 1 Started Open—-i3SC3SI.

Starting dracut initqueue hook...
[ 11.9628241 dracut-initgqueuel556]1: mount: sdevs/sr@ is write-protected, mounti
ng read-only
[ 1 Created slice system-checkisomd5.slice.

Starting Media check on ~devr/sr0...
dev/sro: baB®ca®b94?ceBeB21c5bO7?A532789128
ragment sums: 17538415cefdeeblZl1736ff3f 2cfeSbh?626b59bef 5621 33ddbfa5ca3bla
ragment count: 20
Fress [Escl to abort check.

[
1]
[
[
[
[

hecking: 032.2x

Figura 4.18 Instalacién de Issabel

Fuente: Elaborado por el autor
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Llenar la configuracion de acuerdo a nuestras necesidades:

Idioma:

S ISSABEL 4 INSTALLATION

ER us Help!

WELCOME TO ISSABEL 4.

What language would you like to use during the installation process?

English English English {United States)

English {United Kingdom)

Afrikaans Afrikaans
heIcE Amharic English (India)

) English {Australia)
sl Arabic English {Canada)
LIl Assamese English (Denmark)
Asturianu Asturian English {Ireland)
bBenapyckan Belarusian English (New Zealand)
Ennrapcku Bulgarian English (Nigeria)
reet Bengali English {(Hong Kong SAR China)
Bosanski Bosnian English (Philippines)

N ) English {Singapore)
Cviatala Catalan English (South Africa)
Cestina Czech English (Zambia)
Cymraeg Welsh English (Zimbabwe)
Dansk Danish English (Botswana)

[ al J
Figura 4.19 Seleccion de idioma
Fuente: Elaborada por el autor
REGIONALIZACION
FECHA & HORA E TECLADO
huso horario América/Nueva York Inglés (EE. UU.)

SOPORTE DE IDIOMA
Espafiol (Ecuador)

SECURITY POLICY
Ningiin perfil seleccionado

SOFTWARE

ORIGEN DE INSTALACION SELECCION DE SOFTWARE

Medios locales Instalacion de Issabel
SISTEMA

DESTINO DE LA INSTALACION KDUMP

No se selecciond ningdn disco Kdump esta inhabilitado

-
Salir Empezar instalacion

iy Complete los elementos marcados con este icono antes de continuar con el siguiente paso.
.

Figura 4.20 Configuracion e instalacion

Fuente: Elaborada por el autor
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Verificar que ningun campo tenga error, en este caso se tiene que confirmar el lugar
(espacio fisico del disco) en que se realizar la instalacion, como indica en la figura 4.21

DESTINO DE LA INSTALACION INSTALACION DE ISSABEL 4
o

e

Seleccién de dispositivos

Seleccione los dispositivos en que le gustaria instalar. Se mantendran sin tocar hasta que pulse el botén «Comenzar instalacién» del men(
principal.

Discos estandares locales

8192 MiB

o v
ATA VBOX HARDDISK
sda / 992,5KiB libre

Los discos que se dejen aqui sin seleccionar no se tocaran.

Discos e specializados y de red

=
Afiadir un disco...

Los discos que se dejen aqui sin seleccionar no se tocaran.
Otras opciones de almacenamiento
Farticionado

Configurar el particionade automéaticamente =) Voy a configurar las particiones

Me gustaria crear espacio disponible adicional.

Cifrado

Cifrar mis datos. Usted establecerd una frase de paso después.

Figura 4.21 Asignacion de lugar de la instalacion

Fuente: Elaborada por el autor

Se escoge el disco en donde se guardara y empezara la instalacién y hay que
seleccionar la opcion de CREAR PARTICIONES AUTOMATICAMENTE, como muestra
en la figura 4.22:
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PABPTICIONADO MANUAL

Listo

~ Nueva Issabel 4 instalacién sdal
SISTEMA . . -
Punto de montaje: Dispositivo(s):
| /boot ‘
/ 6828 MB | Capacidad Deseada:
Pﬂ( a ‘eseada.
(T P ey —fpacicad Deseace: ATA VBOX HARDDISK (sda)
| 500 MiB ‘
swap 819,2 MiB —_—
issabel_Esabel-swap
Modificar...
Tipo de dispositivo:
| Particién estandar > | [ Cifrar
Sistema de archivos:
extd - z Reformatear
Etiqueta: Nombre:
| sdal |

| Actualizar parametros

Nota: Los cambios que usted haga en esta pantalla
‘ + : c ‘ no se aplicaran, sino hasta que usted haga clic en el
botén ‘Comenzar instalacién’

Figura 4.22 Asignacion de particiones

Fuente: Elaborada por el autor

RESUMEN DE CAMBIOS

Sus personalizaciones haran que los siguientes cambios tengan efecto tras volver al menG principal y comenzar la instalacian:

Orden Accién Tipe MNombre de dispositivo Punto de Montaje
Destroy Format  Unknown sda

Crear Formate  Tabla de particiones (MSDOS) sda

Crear Dispositive partition sdal

Crear Formato  ext4 sdal

Crear Dispositive partition sda2

Crear Formato physical volume (LVM) sda2

Crear Dispositive lvmvg issabel_issabel

Crear Dispositive lvmlv issabel_issabel-swap

- R Y I S

Crear Formato  swap issabel_issabel-swap

=
[=]

Crear Dispositive lvmlv issabel_issabel-root

-
=

Crear Formato  ext4 issabel_issabel-root !

Cancelar y Volver al particionado personalizado || Aceptar cambios

Figura 4.23 Particiones

Fuente: Elaborada por el autor
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Cuando todos los parametros estén correctamente escogidos, el botdn de empezar la
instalacion se habilitara y habra que empezar la instalacion, como indica en la figura 4.24:

AL IV INALLLAL IV I

FECHA & HORA TECLADO
huse horario América/Nueva York Inglés (EE. UU.)

SOPORTE DE IDIOMA
Espariol (Ecuador)

3ECURITY
SECURITY POLICY
Ningtin perfil seleccionado
>OFTWARE
ORIGEN DE INSTALACION SELECCION DE SOFTWARE
Medios locales Instalacion de Issabel
5ISTEMA

RED & NOMBRE DE EQUIPO
Conexién cableada (ethO) conectada

o DESTINO DE LA INSTALACION KDUMP
\ Se seleccioné particionado personalizado Kdump esta inhabilitado

Salir Empezar instalacién

Figura 4.24 Configuracion completa

Fuente: Elaborada por el autor

Mientras se realiza la instalacién nos pedird configurar ciertos parametros, tal como
se muestra en la figura 4.25:

CONFIGURACION INSTALACION DE ISSABEL 4

ERus Help!
AJUSTES DE USUARIO

q CONTRASERNA DE ROOT @  crEACIONDEUsUARIO

No se ha configurado L...e administrador (root) . No se creard ningin usuario

€ Creando extd en /dev/mapper/issabel_issabel-root

Figura 4.25 Creacidn de cuentas de usuario

Fuente: Elaborada por el autor
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El root es el super usuario de las distribuciones Linux, este root permite loguearse

mediante la consola de comandos de Linux como super usuario.

El otro usuario que hay que crear es para el ingreso via web para el uso de la
plataforma Issabel

En este caso la contrasefia del root sera: Uisrael2018

CONTRAD‘.SEIQ:IA ROOT
3

Listo

La cuenta root se usa para administrar el sistema. Introduzca una contrasefia para el usuario root.

Contrasefia de root: (IR XY YRR NY ]
Robusta
Confirmar: T YTRT Y]
Figura 4.26 Contrasefia de Root
Fuente: Elaborada por el autor
Crear un usuario administrador, con clave: Telefonia2018
CONFIGURACION INSTALACION DE ISSABEL 4
B us Help!
AJUSTES DE USUARIO
@ CONTRASENA DE ROOT [ ] CREACION DE USUARIO
Contrasena de root establecida - Se creard el usuario ad...strador administradc

€ Instalando mariadb (488/720)

Figura 4.27 Usuario administrador

Fuente: Elaborada por el autor
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Esperar a que la instalacion termine. Una vez que terminada, la maquina virtual se
reiniciaré:

L . ' - ]
{

La maquina virtual informa que el SO invitado no soporta integracion del ratén en el modo de video actual. Se

VM

VirtualBox

Copyright © 2015 Oracle Corporation and/or its affiliates. Al rights reserved.
Press F1Z2 to select boot device.

Figura 4.28 Inicio de la maquina virtual

Fuente: Elaborada por el autor

E iniciara el Linux, como muestra en la figura 4.29:

La méquina virtual informa que el SO invitado soporta integracién del ratén, Esto significa que no necesita capturarel puntero del (23 539

Compiling GeolIP, please wait...

Figura 4.29Arranque de Linux

Fuente: Elaborada por el autor
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Primero nos pedira crear una base de datos, en MariaDB (software libre para base de

datos) la clave que se pondré es: Basededatosl, como muestra en la Figura 4.30

Please (relconfirm your new MarialB root password:

lm*mm

Figura 4.30 Creacion de base de datos

Fuente: Elaborada por el autor

También hay que crear una clave para el admin del PBX, este usuario servira para el
ingreso web a la consola de administracion de Issabel como el usuario Admin en este caso

colocar: Uisrael2018.

several Issabel components have administrative interfaces that can
be used through the Web. A web login password must be set for
these components in order to prevent unauthorized access to these
administration interfaces.

This screen will now ask for a password for user ’admin’ that will
be used for: Issabel Web Login, IssabelPBX, UTiger, AZBilling and
FOP.

Please enter your new password for IssabelPBX 'admin’:

l

Figura 4.31 Clave administrador de PBX

Fuente: Elaborada por el autor
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Una vez finalizado todo esto, ya se puede ingresar al Linux, como indica en la Figura

Kernel 3.18.8-693.5.2.el17.xB6_64 on an xB86_64

issabel login: root
Password:
Last login: Mon Jan 7 19:13:26 on

elcome to Issabel

iz a product meant to be configured through a web browser.
Any changes made from within the command line may corrupt the system
onf iguration and produce unexpected behavior: in addition, changes
ade to system files through here may be lost when doing an update.

0 access your Issabel System, using a separate workstation (PC/MAC-Linux)
Open the Intermet Browser using the following URL:

http:--18.8.2.15

[root@issabel ™ 1#

Figura 4.32 P4gina de inicio Issabel

Fuente: Elaborada por el autor

Como se observa la IP que nos sale por default no es la misma que tiene nuestra PC
de host, por lo que hay que ir a la configuracion de la maquina virtual, antes de esto, hay que
apagar la maquina virtual con Issabel, esto se hace desde la consola de comandos con el
comando init 0, una vez apaga la maquina virtual, abrir configuraciones, como muestra en
la figura 4.33:
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'i'j Oracle VM VirtualBox Administrador

@ @

Archivo

0 A
E]EE Herramientas

Maquina  Ayuda

Nueva Configuracion Descartar Mostrar
= general = previsualizacicn ~
Mombre: Iasabel
Sistema operativo: Gentoo (64-hit)
Ubicacion de archivo de preferencias:  C:YJsers\rcastro

\DocumentsiyM

\Izsabel
E Sistema
Memoria baze: 1024MB
Orden de arranque: Disquete, Optica, Disco duro
Aceleracion: WT-x/AMD-V, Paginacion anidada,

Paravirtualizaddn KvM

@ Pantalla
Memoria de video: 16 ME
Controlador grafico: YMEYGA
Servidor de escritorio remoto: Inhabilitado v

= -

Figura 4.33 Configuracion de Issabel

Fuente: Elaborada por el autor

En la parte de RED hay que seleccionar la opcion que dice ADAPTADOR PUENTE,

como indica en la figura 4.34:

@ Issabel - Configuracian

E General
EY

Red

Sistema Adaptador 1

Pantalla Habilitar
Almacenamiento
':DB Audio
@ Puertos serie
ﬁ USB

D Carpetas compartidas

Ifl Interfaz de usuario

Red

Mombre:

Adaptador 2 Adaptador 3

rde red

Conectado a: | Adaptador puente hd

Intel(R) Ethernet Connection (4) 1215-LM hd

[ Avanzadas

Adaptador 4

Cancelar

Figura 4.34 Configuracion de red maquina virtual

Fuente: Elaborada por el autor
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Aceptar los cambios, ir a la consola y resetear la tarjeta de red, con el comando:

service network restart, consultar nuevamente la IP con IFCONFIG:

[root@izsabel “1# service network restart
[Restarting network (via systemctl):
[rootBissabel “1# ifconfig
ethB: flags=4163<UP,BROADCAST, RUNNING,MULTICAST> mtu 1588
inet 192.168.82.185 wnetmask 255.255.255.8 broadcast 192.168.82.255
inetb feBB::95:2323:838b:av61 prefixlen 64 scopeid Bx2B<1link>
ether B8:88:27:8f :aB:42 txqueuelen 1888 (Ethernet)
R¥ packets 2638 bytes 281187 (196.4 KiB)
R¥ errors B dropped 2 overruns B frame 8
TX packets 331 bytes 39497 (3B.5 KiB)
Tx errors B dropped 8 overruns B carrier 8 collisions B

lo: flags=7?3<UP,LODOPBACK,RUNNING> mtu 65536
inet 127.8.8.1 wnetmask Z255.8.8.8
inetb ::1 prefixlen 128 scopeid Bx18<host>
loop txqueuelen 1888 (Local Loopback)
R¥ packets 465 bytes 47266 (46.1 KiB)
R¥ errors B dropped 8 overruns B frame 8
TX packets 465 bytes 47266 (46.1 KiB)
Tx errors B dropped 8 overruns B carrier 8 collisions B

[root@issabel ~1#

Figura 4.35 Resetear servicios de red

Fuente: Elaborada por el autor

Observar que la IP nueva es una de nuestra misma red, con esta IP dirigirse al

navegador para ingresar a la administracion web:

A No esseguro | bitps;//192.168.82.185 B

+=2 Issabel

Usemame

Figura 4.36 Ingreso interfaz web

Fuente: Elaborada por el autor
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Ingresar con el usuario admin y la clave Uisrael2018 que se configuro anteriormente,

en la figura 4.37 muestra como es la interface de Issabel:

;%" Issabel

Search medules

#A System

Dashboard

Dashboard

0O system
& Agenda
CPU RAM SWAP | d | Telephony Service RUNNING ‘ - ‘
Email
| Instant Messaging Service NOT INSTALLED ‘ ‘
8 Fax 6 37 O Q
| b | Fax Service RUNNING ‘ - ‘
. PBX -
| &= | Email Service RUNNING ‘ - ‘
|l Reports -
| g | Database service RUNNING ‘ - ‘
+ Extras CPU Info: Intel(R) Core(TM) i5-7200U CPU @ 2.50GHz
Uptime: 30 minute(s) | & | web server RUNNING ‘ - ‘
& Addons ~
CPU Speed: 2,712.00 MHz =
=) by Bt Memory usage: RAM: 991.70 Mb SWAP: 820.00 Mb | pllalissatelCallcaptersacs ROIINSIRALED ‘ ‘
& Security Hard Drives
D History 350
W 33% Used @ 67% Available Msim. calls
| | 00 WCFU usage (%)
Hard Disk Capacity: 6.67GB - Ml iem. usage (M2)
Mount Point: / 250
Manufacturer: VBOX HARDDISK 5 k
2

Figura 4.37 Interfase web de Issabel

Fuente: Elaborada por el autor

En algunos casos puede que al querer ingresar via web como administrador se tenga

problemas, si ese es el caso hay que ejecutar lo siguiente:

Desde la consola de comandos acceder al siguiente directorio: cd /usr/bin/

Y colocar el siguiente comando:

sqlite3 /var/www/db/acl.db ""UPDATE acl_user SET md5_password = ""echo -n
1234|md5sum|cut -d * * -f 1" WHERE name = ‘admin"" En donde “1234” sera nuestra

contrasefia
Todo el proceso de instalacion se debera realizar para las 2 computadoras.
4.8 Creacion de extensiones
Una vez que que se ingresd a la administracion web de Issabel, se puede crear las

extensiones, en el menu izquierdo dirigirse a: PBX — PBX Configuration — Extensions —

Anadir una Generic SIP Device y Submit, como muestra en la figura 59
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L3 C A Noesseguro | hips//192.168.82.222 findex.php?menu=pbxadmin

i’ Issabel

Search modules

0 System
& Agenda
Email
& Fax

L pBX

PBEX Configuration

Operator Panel

Voicemails
Calls Recordings
Batch Configurations

Conference

En la

Class of Service
Extensions
Feature Codes
Outbound Routes
Trunks

Announcements
Blacklist
Call Flow Control

DAHDI Channel DIDs
Dynamic Routes
Follow Me

IVR

Inbound Routes
Queue Priorities
Queues

Ring Groups
Set CallerID
Time Conditions
Time Groups

Figura 4.38 Ingreso al menu de extensiones

Inbound Call Control

CallerID Lookup Sources

# PBX / PBX Configuration

Add an Extension

Please select your Device below then click Submit

- Devica

Device | Generic SIP Device
—_—

Submit

v

Fuente: Elaborado por el autor

Add Extension

numero de la extension y el nombre a mostrar, se describe en la figura 4.39

(_

= Email

& Fax

X

PBX Configuration

Operator Panel

Voicemails

Calls Recordings

C A Noessequro | https//192.168.82.222 index.php

R —
| Outbound Routes
| Trunks

Inbound Call Control

| Announcements
| Blacklist
| Call Flow Control

| callerio Lookup Sources

| DAHDI Channel DIDs
| Oynamic Routes

| Follow Me

| R

| Inbound Routes

| Queue Priorities

| Queues

I Rinn Graine

~ AO0 EXTENSION

UUser Extension
Display Name

CID Num Alias
SIP Alias

Extension Options

Outbound CID

Asterisk Dial Options

Figura 4.39 Crear extensién

Fuente: Elaborado por el autor

30

Recepeion

Ttr

siguiente ventana agregar los campos basicos para agregar una extension,

Overnide

Ahora se coloca la clave para la configuracion de los equipos, esto se hace en la
opcidn que indica secret, como muestra en la figura 4.40
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System Recordings
Voicemail Blasting
Callback

DISA

Asterisk Info

Asterisk Logfiles

Custom Destinations
Custom Extensions
Dialplan Injection

Route Congestion Messages
Voicemail Admin

Write in Queue Log

| Asterisk 14X Settings
Asterisk Logfile Settings
Asterisk Manager Settings
Asterisk SIP Settings

| class of Service Admin

| unembedded IssabelPBX

- Assigned DID/CID

DID Description
Add Inbound DID
Add Inbound CID

- Device Options

This device uses sip technology.

secret [uisrael301|
dtmfmode RFC 2833
nat No - RFC3581 A

- Dictation Services

Dictation Service Disabled v

Dictation Format Ogqg Vorbis ¥
Figura 4.40 Configuracion de clave

Fuente: Elaborado por el autor

En la parte inferior nos dara la opcion de actualizar datos:

[P ITTFE T rEr YT Wy

Voicemail Instructions: ™ ¥ Standard Voicemail prompts.

Press 0:
Press 1:

Press 2:

¥| Go To Operator

- Optional Destinations

Mo Answer
CID Prefix
Busy
CID Prefix
Mot Reachable
CID Prefix

Submit

Unavail Voicemail if Enabled v

Busy Voicemail if Enabled »

Unavail Voicemail if Enabled v

Figura 4.41 Actualizar datos

Fuente: Elaborado por el autor
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Luego se deben aplicar los cambios, como se muestra en la figura 4.42:

Apply Config

Add dan EXtenS“:)n Add Extension

Recepcion <=301=
Please select your Device below then click Submit

MNavica
- Device

Device Generic SIP Device v

Submit

Figura 4.42 Aplicar configuracion

Fuente: Elaborado por el autor

De esta forma crear 4 0 5 extensiones.

4.9 Configuracion de softphone

Con las extensiones creadas ya se puede configurar los teléfonos, como primer

teléfonos se usard un softphone en la computadora, para esto se usara la aplicacion 3Cx

Phone, se puede descargar desde https://www.3cx.es/voip-telefono/softphone/, la

instalacién es sencilla, una vez instalado, se la ejecutara para iniciar la configuracion.

Una vez abierto el programa se desplegara una ventana de este tipo, figura 4.43, dar

click en el menu para ir a las configuraciones y luego ir a cuentas, agregar una nueva:


https://www.3cx.es/voip-telefono/softphone/
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15:26:34

Not connected

Figura 4.43 Softphone 3CX

Fuente: Elaborado por el autor

Se ingresan los datos previamente registrados en la central, como muestra en la figura

4.44 y se seleccionar OK:
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Account settings

Account name: | Recepdon

Caller ID: [ 301

Credentials
Enter your SIP account credentials

Accounts Extension: | 301 M
Manage SI | ID: [ 301
Active Password: [ — New
H My location JEEIlt_I
Spedify the IF of your PEX/SIF server emove

f* Iam in the office - local IP 192,168.82.222| of PEX
. ft keys
" Iam out of the office - external IP of PBX .;I

I~ Use 3CX Tunnel

Eliminates firewall configuration. Requires 3CX Phone System for
Windows

[ T

™ Use Outbound Proxy server

Required by some VoIP Providers. Specify IP or name. 3
Cancel

[~ Perform provisioning from following URL:

| http:ff

Advanced settings | oK | Cancel |

Figura 4.44 Ingreso de datos para configurar softhpone

Fuente: Elaborado por el autor

Esperar a que el teléfono registre, una vez hecho esto aparecera en estado On Hook:

O Hool:

Available

¢

5 1 % oo \EE W

Figura 4.45 Teléfono registrado en la central

Fuente: Elaborado por el autor
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En la central telefonica también se puede revisar que el teléfono esté registrado, como
muestra en la figura 4.46:

3 | REps//192.168.82.222 /index.php?menu=control_panel

# PBEX Operator Panel

Connected

Extensions
E-) 301: Recepcion -a]

DAHDI Trunks

SIP/TAX Trunks

Figura 4.46 Registro en la central
Fuente: Elaborado por el autor

4.10 Configuracion de teléfono IP

Para esta implementacion se consiguié 1 teléfono IP marca GrandStream modelo
Budg-Tone 200, fueron uno de los més usados en el mercado, cuenta con entrada lan 10/100

y salida a PC, tiene las funciones basicas como, realizar, recibir y transferir llamadas.

Figura 4.47 Teléfono Budgetone 200

Fuente: Elaborado por el autor
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En la parte posterior hay 3 conectores, uno que es para conectar la energia'y 2 puertos
para conectar cables Lan, se debe conectar el cable que viene desde el switch hasta el
conector del teléfono que dice lan. Una vez conectado hay que verificar la IP que asigno el
switch al teléfono. Para conectarse via navegador web y poder configurarlo. En este caso le
asigno la IP 192.168.0.103, figura 4.48:

D No esseguro | 192.168.0.103

Grandstream Device Configuration

Password |

Login

Figura 4.48 Ingreso al teléfono IP
Fuente: Elaborado por el autor
La clave por default es “admin”, en caso de que esto no funcione hay que restaurar

de fébrica el teléfono, esto se hace ingresando al menu del teléfono.

Al ingresar aparecera una ventana como la indicada en la figura 70, hay varias

opciones

192.168.0.103/dologin.htm

Grandstream Device Configuration

STATUS BASIC SETTINGS  ADVANCED SETTINGS ACCOUNT
Admin Password: (purposely not displayed for security protection)
G723 rate: ® 6.3kbps encoding rate 5.3kbps encoding rate
iLBC frame size: ® 20ms 30ms
iLBC payload type: 97 (between 96 and 127, default is 97)
Silence Suppression: ® No Yes
Voice Frames per TX: 2 (up to 10/20/32/64 for GT711/G726/G723/other codecs respectively)
Layer 3 QoS: 48 (Diff-Serv or Precedence value)
Layer 2 QoS: B02.1Q/VLAN Tag |0 802.1p priority value |0 (0-T)
Data VLAN Tag: ta{g:)[! 2:0 3|0 (can't use the same non-zero value as 802.1
No Key Entry Timeout: 4 {in seconds, default is 4 seconds)
Use # as Dial Key: No ® Yes
local RTP port: 5004 (1024-65400, default 5004, must be even)
Use random port: ® No Yes
keep-alive interval: 20 (in seconds. default 20 seconds)
Use NAT IP: (if specified. this will be used in SIP/SDP message)
STUN server: (URI or IP:port)
Firmware Upgrade and Upgrade Via TFTP = HTTP
Provisioning: Firmware Server Path

Config Server Path:

Firmware File Prefix:

Firmware File Postfix:

Figura 4.49 Ingreso a administracion de teléfono

Fuente: Elaborado por el autor
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Una vez aqui ingresar a la pestafia de ACCOUNT, verificar figura 4.50, para ingresar
los datos de la extension, en este caso hay que configurar la extension 302 y llenar la
informacion, el Account Name, es el nombre de la cuenta que se va a asignar, en este caso
es Asistente, llenar el SIP Server, que es la ip del servidor en donde esta la central, en este
caso es 192.168.0.102. SIP user, es el nimero de la extension, Authenticate ID, con el

namero de extension, el password es el que se configuro en la central.

192.168.0.103/config_a1.htm
Grandstream Device Configuration
STATUS BASIC SETTINGS ADVANCED SETTINGS _ ACCOUNT
Account Name: |Asistente (e.g.. MyCompany)
SIP Server: 192.168.0.102 (e.g.. sip.myvcompany.com, or [P address)
Outbound Proxy: (e.g.. proxy.myprovider.com, or IP address)
SIP User ID: 302 (the user part of an SIP address)
Authenticate ID: 302 (can be same or different from SIP UserID)
Authenticate Password: ssssssen (not displayed for security protection)
Name: |Asistente| :(optional: e.g.. John Doe)

Use DNS SEV: = No Yes
User ID is phone number: @ Np Yes
SIP Registration: No * Yes
Unregister On Reboot: ® No Yes
Support SIP Instance ID  ® No Yes

Figura 4.50 Configuracion de teléfono
Fuente: Elaborada por el autor
Una vez ingresada esta informacion, en la parte inferior seleccionar UPDATE y luego
REBOOT

Anonymous Method: @ Use From Header Use Privacy Header
Anonymous Call Rejection: ® No Yes
Auto Answer: ® No Yes
Allow Auto Answer by Call-Info: No ® Yes
Turn off speaker on. No o Yes
remote disconnect:
Check SIP User ID for
incoming INVITE: =~ © Yes
Refer-To Use Target Contact: ® No Yes
Disable Multiple Media Attribute in SDP: ® No Yes
choice 1: |PCMU M choice 3: |PCMU M
Preferred Vocoder: choice 2: | PCMU v choice 6: | PCMU v
(in listed order) choice 3: |PCMU v choice 7: |PCMU M
choice 4: | PCMU v choice 8: | G.729A/B M
* Disabled Enabled but not forced
SRTP Mode: .
ode Enabled and forced Optional
Special Feature: |Standard ¥
Cancel Reboot

Figura 4.51 Update

Fuente: Elaborada por el autor
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192.168.0.103/update.htm

Grandstream Device Configuration

Your configuration changes have been saved.
They will take effect on next reboot.

Reboot

Figura 4.52 Reboot
Fuente: Elaborada por el autor
Una vez reiniciado el teléfono en la consola de la administracién de la central
aparecera registrado y ya se puede realizar pruebas para realizar llamadas entre las
extensiones, en la figura 4.53 se puede observar cuando se marcan de una extension a otra,

el tiempo de duracion de la llamada y si la linea est4 o no activa:

:*° Issabel

Search modules # PBX Operator Panel

O System Connected

Extensions

. 301: Recepcion . 302: Asistente  303: Coordinador
R E‘-" z] ' Do:00:17: 203 z] E‘-" 00:00:17: = (.]
#

= Email DAHDI Trunks
& Fax SIP/IAX Trunks
. PBX

Figura 4.53 Prueba de llamadas

Fuente: Elaborada por el autor

4.11 Monitoreo por consola de asterisk

En la maquina virtual en la consola de Asterisk también se puede revisar los logs de
las conexiones y alertas que se pueden presentar, para esto loguearse con usuario de ROOT

y poner el comando asterisk -r, mirar la figura 4.54:
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e PR e (e L e LI

[rootBissabel “1# asterisk -r

fAsterisk 11.25.3, Copyright (C) 1999 - 2813 Digium, Inc. and others.

Created by Mark Spencer <marksterdigium.com>

fAsterisk comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY: type ’core show warranty’ for details.
This is free software, with components licensed under the GNU General Public
License version £ and other licenses: you are welcome to redistribute it under
certain conditions. Type ’'core show license’ for details.

issabel=CLI> _

Figura 4.54 comando Asterisk -r
Fuente: Elaborada por el autor

Una vez ingresado el comando y conforme se vayan realizando Ilamadas iran

mostrando errores, alertas o notificaciones como muestra la figura 4.55:

[2819-88-83 14:88:57]1 WARNINGLZ8541: pbx.c:12632 ast_context_werify_includes: Context ’app-fmf -toggl

e’ tries to include nonexistent context ’app-fmf-toggle-custom’

[2819-88-83 14:88:57]1 WARNINGLZ854]1: pbx.c:12632 ast_context_verify_includes: Context ’app-dictate-s

end’ tries to include nonexistent context ’app-dictate-send-custom’

[26819-B8-B3 14:88:57]1 WARNINGLZ8541: pbx.c:12632 ast_context_wverify_includes: Context ’app-dictate-r

ecord’” tries to include nonexistent context ’app-dictate-record-custom’

[26819-B8-B3 14:88:57]1 WARNINGLZ8541: pbx.c:12632 ast_context_wverify_includes: Context ’app-paging’ t

ries to include nonexistent context 'app-paging-custom’

[2819-B8-B3 14:88:571 WARNINGLZ8541: pbx.c:12632 ast_context_wverify_includes: Context ’macro-autoans

wer’ tries to include womexistent context ’macro-autoanswer-custom”

[2819-B8-B3 14:88:571 WARNINGLZ8541: pbx.c:12632 ast_context_wverify_includes: Context ’“macro-outisbu

sy’ tries to include nonexistent context ‘macro-outisbusy-custom’

[26819-B8-B3 14:88:571 WARNINGLZ8541: pbx.c:12632 ast_context_werify_includes: Context ’app-pbdirecto

ry’ tries to include nonexistent context "app-pbdirectory-custom’

[2819-A8-B3 14:88:57]1 WARNINGLZ28541: pbx.c:12632 ast_context_werify_includes: Context *app-ummain’ t

ries to include nomexistent context ‘app-ummain-custom’

[2819-A8-B3 14:88:57]1 WARNINGLZ28541: pbx.c:12632 ast_context_werify_includes: Context ’app-dialum’ t

ries to include nomexistent context 'app-dialum-custom’

[2819-A8-83 14:88:57]1 WARNINGL28541: pbx.c:12632 ast_context_werify_includes: Context ’macro-record-

enable’ tries to include nonexistent context ’macro-record-enable-custom’

[2819-A8-83 14:88:57]1 WARNINGL28541: pbx.c:12632 ast_context_wverify_includes: Context ’macro-hangupc

all’ tries to include nonexistent context ’macro-hangupcall-custom’

[2819-B8-83 14:88:571 NOTICELZ854]1: pbx_lua.c:1641 load_or_reload_lua_stuff: Lua PBX Switch loaded.

[2819-88-83 14:88:571 NOTICELZB854]1: res_config_ldap.c:1639 parse_config: No directory user found, an

onymous binding as default.

[2819-88-83 14:88:571 [2854]1: res_config_ldap.c:1665 parse_config: No directory URL or host fou

nd .

[ZA19-86-B3 14:85:57]1 NOTICE[2854]1: res_config_ldap.c:1599 reload: Cammot reload LDAFP RealTime drive

r.

[ZH19-88-B3 14:858:57]1 NOTICE[2854]1: res_odbc.c:1529 odbc_obj_commect: Connecting asteriskcdrdb

[2H19-88-B3 14:858:57]1 WENINGLZ854]1: res_odbc.c:1561 odbc_obj_commect: res_odbc: Error SQLConnect=-1
errno=8 [unix0DBCI1[Driver ManagerlData source name not found, and no default driver specified

[ZH19-88-B3 14:858:57]1 WENINGLZ854]1: res_odbc.c:1371 _ast_odbc_request objZ2: Failed to commect to as

teriskcdrdb

[2819-BB-B3 14:88:571 NOTICE[2854]1: res_odbc.c:919 load_odbc_config: Registered ODBC class "asterisk

cdrdb’ dsn->[MySQL-asteriskcdrdbl

issabel=CLI>

Figura 4.55 Log de Asterisk

Fuente: Elaborado por el autor
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4.12 Interconectar con una troncal

La conexién con una troncal servird para poder interconectar con otra central
telefénica o a su vez para conectarnos con una troncal de telefonia fija para llamadas a
teléfonos convencionales que se encuentren fuera de nuestra red interna, también puede
servir para llamadas celulares y llamadas internacionales esto también permite tener un
namero fijo para poder recibir llamadas de igual manera, numeros externos, celulares o

internacionales.

Para esto hay ingresar a la plataforma web de Issabel, para esta practica seré necesario
tener configuradas unas 5 extensiones, si no se las tiene se las crea, como se explico en la

préactica 2.

Ahora se procede a crear una troncal telefonica, para crearla y poder conectar con
otras centrales o con troncales de telefénica fija como CNT, lo que se debe hacer es ingresar
a, PBX — PBX CONFIGURATION — TRUNKS, verificar figura 4.56:

:*% Issabel

Search modules # PBX / PBX Configuration

O System [Basic |
Class of Service Ad d a Tru n k
Extensions
& Agenda
Feature Codes @ Add SIP Trunk
. Qutbound Routes
Email —
& Emai Trunks @ Add DAHDI Trunk
8 Fax nbound Call Control
Announcements © Add IAX2 Trunk
Blacklist
3 Add ENUM Trunk
& [T Call Flow Control ° n
CallerID Lookup Sources .
i 3 Add DUNDi Trunk
BB gt DAHDI Channel DIDs ©
ErEr E Dynamic Routes @ Add Custom Trunk
- Follow Me
Voic ilg IVR
olcemats Inbound Routes
Calls Recordings A0 (A e
E e Queuss
Ring Groups

Batch Configurations

Figura 4.56 Troncales

Fuente: Elaborada por el autor
Aqui se selecciona Trunks — Add Sip Trunk y se llenan los campos indicados:
Trunkname: un nombre cualquiera que se quiera asignar, en este caso: Acentral2

Outbound CalerdID: es como aparecera la llamada saliente
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Class of Service
Extensions
Feature Codes
Outbound Routes
Trunks
Announcements
Blacklist

Call Flow Control
CallerID Lookup Sources
DAHDI Channel DIDs
Dynamic Routes
Follow Me

IVR

Inbound Routes
Queue Priorities
Queues

Ring Groups

Set CallerID

Time Conditions
Time Groups
Configuration
Conferences
Languages

Misc Applications
Misc Destinations
Music on Hold

PIN Sets

Paging and Intercom
Parking

Systemn Recordings
Voicemail Blasting

Edit IAX Trunk

@ Delete Trunk Acentral2

Add Trunk
Channel g0 {dahdi)

Agentral2 {iax)
In use by 1 route

General Settings

Trunk Name™ :

[i\centralz ]

Centrall

Outbound CallerID ™ :

CID Options™ : Allow Any CID v
Maximum Channels™ :
Asterisk Trunk Dial Options Tt Qverride

Continue if Busy ™ :

Disable Trunk™ :

Check to always try next trunk

Disable

Dialed Number Manipulation Rules

(prepend ) + prefix | match pattern o®
+ Add More Dial Pattern Fields Clear all Fields
Dial Rules Wizards™ : (pick one) A

Outbound Dial Prefix®:

Qutgoing Settings

Trunk Name™ : Acentral2

Figura 4.57 Afadir troncal SIP

Fuente: Elaborada por el autor

En la parte inferior se llena, figura 4.58,

TrunkName: el mismo nombre que se coloca en la parte superior, en mi caso Acentrall
Peer Details= aqui se va a llenarlo de la siguiente manera

username= Acentral2 (nombre)
type= peer (tipo)
secret= 12345 (clave)
gualify=yes

host=192.168.82.103 (la ip de la central a la que se quiere conectar)
context=from-internal (el contexto del tipo de conexion)
trunk=yes (si es troncal, en este caso si)
disallow=all (rechazar todo lo que no venga desde este punto)

allow=gsm (permitir gsm)

Trunk Name

Acentral2

PEER. Details
username=Acentral2

type=peer
Secret=12345
gualify=vyes
host=192.168.82.103
context=from-internal

trunk=vyes
disallow=all
allow=gsm

Figura 4.58 Peer detail

Fuente: Elaborado por el autor
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En Incoming Settings, figura 4.59, se debe colocar los datos de clave y usuarios que

se dara a la otra central para que se pueda conectar con esta central, esto se lo llena de la
siguiente manera:

User Context= Acentrall (usuario para comprartir)
type=user (tipo, usuario)
secret=12345 (clave)
host=192.168.82.103 (la ip del servidor a la que se debe conectar)
context=from-trunk (el contexto de esta troncal que es from-trunk)
disallow=all all (rechazar todo lo que no venga desde este punto)
allow=gsm (permitir gsm)

Incoming Settings

USER Context™ : Acentrall
USER. Details

type=user

secret=12345

host=192.168.82.103

context=from-trunk

disallow=all

allow=gsm

Registration

Register String

Figura 4.59 Incoming settings

Fuente: Elaborada por el autor

Ahora se tiene que crear un plan de marcado para realizar las llamadas salientes, en
este caso, la central a la que se va a conectar es la central 2, en esta central las extensiones
estan configuradas con 3 digitos, aqui estan las extensiones 301 — 302 — 303, es por eso que

el plan de marcado se lo creara de la siguiente manera.

Se debe dirigir a PBX- PBX CONFIGURATION — OUTBOUND ROUTES vy afiadir una
nueva ruta:
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:*% Issabel

Search modules A PBX

PBX Configuration

O system | Basic |
Class of Service
& Agenda Extensions

Feature Codes
Qutbound Routes
Trunks

B Fax Inbound Call Control
L

Emiail

Announcements
Blacklist

Call Flow Control
CallerID Lookup Sources
DAHDI Channel DIDs
Dynamic Routes
Follow Me

IVR

Inbound Routes
Queue Priorities
Queues

PBX

PBX Configuration

Operator Panel

Voicemails

Calls Recordings
Figura 4.60 Outbound route
Fuente: Elaborada por el autor

Para afadir la ruta se debe llenar la siguiente informacion, figura 4.61.

Primero el nombre de la ruta, puede ser cualquier nombre en este caso se llamara Acentral?2.

psic |

Class of Service Ed |t RO ute

Extensions

Feature Codes & Delete Route Acentral2

Qutbound Routes L

Trunks Route Settings

bound Call Control

Announcements

Blacklist Route Name ™ : Acentral2

ERE Route CID: I Override Extension
CallerID Lookup Sources

DAHDI Channel DIDs Route Password:

Dynamic Routes Route Type: Emergency #lIntra-Company
ol Music On Hold? default v

IVR

Inbound Routes Time Group: ---Permanent Route--- v
Queue Priorities Routs Position ---Mo Change--- v
Queues - .

Ring Groups Additional Settings

Set CallerID

Time Cenditions

Time Groups PIM Set™ : None ¥

ternal Options & Call Recording ©: Allow v
pnfiguration

Figura 4.61 Crear ruta
Fuente: Elaborada por el autor
Luego se llena el patréon de marcado, figura 4.62, en este caso como la otra central

tiene extensiones con 3 digitos, para esto se pone la Z al inicio y a continuacion 2 letras X
que completaran los digitos faltantes.
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( )+
(|prepend

+ Add More Dial Pattern Fields
Dial patterns wizards (pick one)

| | Export Dialplans as CSV Export

Trunk Sequence for Matched Routes

| [ZXX / 1 i
] + |prefix | [match pattern / [CallerID 1 B
L

0 |acentralz v ﬂ
1 v

Add Trunk

Optional Destination on Congestion

Mormal Congestion ¥

Figura 4.62 Ruta de salida

Fuente: Elaborada por el autor

Se hara lo mismo en la otra troncal, cambiando los datos de la IP y el nombre de las

troncales, como se detalla a continuacién

[Basic |
Class of Service
Extensions

Feature Codes
Outbound Routes
Trunks
Announcements
Blacklist

Call Flow Control
CallerID Lookup Sources
DAHDI Channel DIDs
Dynamic Routes
Follow Me

IVR

Inbound Routes
Queue Priorities
Queues

Ring Groups

Set CallerID

Time Conditions
Time Groups
Configuration
Conferences
Languages

Misc Applications
Misc Destinations
Music on Hold

Edit IAX Trunk

@ Delete Trunk ACentrall

Add Trunk
Channel go (dahdi)
ACentrall (iax)

In use by 1 route

General Settings

Trunk Name [&Centrall

Outbound CallerID ™ : Central2

CID Options Allow Any CID v

Maximum Channels™ :

Asterisk Trunk Dial Options Tt Uloverride

Continue if Busy ™ : check to always try next trunk

Disable Trunk™ : Upisable

Dialed Number Manipulation Rules

(prepend ) + prefix | match pattern Q@ ﬂ

+ Add More Dial Pattern Fields Clear all Fields

Dial Rules Wizards™ : (pick one) v

Outbound Dial Prefix ™ :

Figura 4.63 Datos troncal 2

Fuente: Elaborada por el autor
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I Sy:stem f{ecordllngs Trunk Mame™ : ACentrall
| voicemail Blasting
PEER Details
Callback username=Acentrall
DISA type=peer
=LA
Asterisk Info qualify=yes

host=192.168.82.102

Asterisk Logfiles context=from-internal

Custom Destinations

trunk=yes
Custom Extensions disallow=all
Dialplan Injection allow=gsm
Route Congestion Messages P

Voicemail Admin

Write in Queue Log Incoming Settings

USER Context™ : Acentral2
Asterisk IAX Settings
. . . USER. Detail
Asterisk Logfile Settings =ats
type=user

Asterisk Manager Settings
Asterisk SIP Settings
Class of Service Admin

secret=12345
host=192.168.82.102
context=from-trunk

disallow=all
| unembedded IssabelPBX allow=gsm

Registration

Register String

Figura 4.64 Troncal 2

Fuente: Elaborada por el autor

Una vez que las troncales estén correctamente configuradas, mediante la interfaz

web, se podra identificar que estas dos estan conectadas:

o | 192.168.82.102/index.php?menu=control_panel

f FBX Operator Panel

Connected

Extensions

["’j 1201: Guardiznia -z] E'_) 1202: Contabilidad -3] [\.»’ 1203: Sistemas -aj

DAHDI Trunks

ISR, Trunks

E"J IAX2fAcen... @
—

Figura 4.65 Verificacion de troncal

Fuente: Elaborada por el autor



CAPITULO 4 — IMPLEMENTACION 85

Y asi se puede empezar a hacer pruebas de llamadas, se va a llamar de la extension
1202 de contabilidad de la central 1 a la extension 301 de la central 2, como se puede ver

en la imagen, la troncal IAX2/Acentral2 se encendera y marcara a la otra central

3 192.168.82.102/index.php?menu=control_pane

fr PBX

Connected

Extensions
. 1201: Guardiania . 1202: Contabilidad , 1203: Sistemas
[V z] [‘-f’ 00:00:09: 301 z] [\J z]

DAHDI Trunks

SIP/IAX Trunks
. IAX2 {Acen...

[V 00:00:08: 301 I“_.;
s

Figura 4.66 Verificacion de llamada entre troncales

Fuente: Elaborada por el autor

En la central 2 se activara el ingreso de la Ilamada a la extension 301

192.168.82.103/index.php?menu=control_pane

# PBX

Connected

Extensions

. 301: Recepcion , 302: Asistents , 303: Coordinador
[‘v’ 00:00:24; 1202 x] [\__, 'E] [\._» 'E]

DAHDI Trunks

SIP/IAX Trunks

[ W IAX2[ACen... a

Figura 4.67 Verificacion de central 2

Fuente: Elaborada por el autor
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Ahora se debe crear una cola de llamadas, esto sirve para departamentos o las
distintas areas de una empresa, por tomar un ejemplo el departamento de contabilidad aqui
habra unas 4 o 5 personas y cuando reciben una llamada y quieren comunicarse con este
departamento, si la primera persona no contesta pase a la siguiente extension en cola y asi

sucesivamente, para esta prueba se debe crear por lo menos unas 5 extensiones:

Add Extension
Guardianmia =1201=
Contabilidad <1202=
Sistemas <1203
Contabilidad 2 <1205=
Contabilidad 2 <1206=

Figura 4.68 Crear extensiones

Fuente: Elaborada por el autor

Una vez creadas las extensiones, se dirige a PBX- PBX CONFIGURATION — QUEUE
Y ANADIR QUEUE, figura 4.69, y se crea la cola llenando el nombre de la cola y en
STATIC AGENTS y se debe poner las extensiones que perteneceran a esta cola, en este caso

se pondra las extensiones de contabilidad que se cred.

192.168.82.102/?menu=pbxconfig&ttype=setup&display=queues

Class of Service Add QU eLe

Extensions

Feature Codes Add Oueue

Outbound Routes )

Trunks

uese Number: o
Announcements ¢

Blacklist Queue Mame: :Ccrtahi\idad\

Call Flow Control

CallerID Lookup Sources

DAHDI Channel DIDs

Queue Password:

Generate Device Hints:

Dynamic Routes Call Confirm:

Follow Me Call Confirm Announce: Default ¥

VR CID Name Prefix:

Inbound Routes

Queue Priorities Wait Time Prefix: No v

JUEIEE Alert Info™ :

Ring Groups ratic Agente: B

Set CallerID atic Agents: 2
—— 1205,0

Time Conditions 1206.0

Time Groups

:
Configuration

Conferences Extension Quick Pick {pick extension) v
Languages Dynamic Members:

Misc Applications

Misc Destinations

Music on Hold

Figura 4.69 Cola de llamada

Fuente: Elaborado por el autor
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Queue number, es también un nimero de extension que creas Queue Name es el nombre

de esta cola, en este ejemplo se llamara contabilidad.
En RING STRATEGY se puede LINEAR, para que el paso de llamada respete el listado

que Se crea.

MAX WIT TIME, es el tiempo de espera que la llamada mantendra activa, en este caso

se pone 3 minutos, y si luego de 3 minutos la llamada no es atendida se desconectara.

AGENT TIME OUT, es el tiempo que esperara la llamada para marcar cada extension,

en este caso se puede poner 45 segundos.

| Astersk Into

I Asterisk Logfiles

| custom Destinations

Custom Extensions

Dialplan Injection

Route Congestion Messages

Voicemail Admin

Write in Queue Log
Asterisk IAX Settings
Asterisk Logfile Settings
Asterisk Manager Settings
Asterisk SIP Settings
Class of Service Admin

QOption

| uUnembedded IssabelPBX

Ring Strategy:

Autofill:

Skip Busy Agents:

Queue Weight:

Music on Hold Class:

Join Announcement:

Call Recording:

Recording Mode:

Caller Volume Adjustment:

Agent Volume Adjustment:

Mark calls answered elsewhere:

Timing & Agent Options

linear v

Mo v

o

inherit v MoH Only Agent Ringing Ring Only

Mone ¥ Always When No Free Agents When Mo Ready Agents
No v

Include Hold Time ¥
No Adjustment ¥
Mo Adjustment ¥

Max Wait Time:

Max Wait Time Mode:
Agent Timeout:

Agent Timeout Restart:
Retry:

Wrap-Up-Time:
Member Delay:

Agent Announcement:
Report Hold Time:
Auto Pause:

Auto Pause on Busy:

2 minutes v

Strict ¥

45 seconds v

Mo ¥

5 seconds ¥

0 seconds v
0 seconds ¥

Mone ¥

Figura 4.70 Cola de llamada

Fuente: Elaborada por el autor

Cada empresa o cada persona tendra diferentes necesidades y requerimientos y todos

esos parametros seran decididos por cada uno, como recomendacion si se coloca el mouse

encima de las incognitas que tiene cada texto, se desplegara la informacion de lo que hace:
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Timing & Agent Options

Max Wait TimeO 3 minutes ¥

ta o ' PR

The maximum number of seconds a caller can wait in a queue before
being pulled out. (0 for unlimited). v

Agent Timeout Restart: No v
Retry: 5 seconds ¥

Figura 4.71 Informaci6n de ayuda

Fuente: Elaborada por el autor

Con estos campos llenados, se puede guardar cambios y aplicar la configuracién figura
472y 4.73:

Queue Continue Destination

== choose one == ¥

Reset Queue Stats

Run™ |Never v
Submit Changes

Figura 4.72 Submit Changes

Fuente: Elaborada por el autor

Apply Config

Jueue: 1301 Add Queve

1301:Contabilidad
Delete Queue

dit Queue

Figura 4.73 Apply config

Fuente: Elaborada por el autor

Para crear el IVR de bienvenida, primero se debe tener una grabacién, se puede
grabarla desde cualquier dispositivo, pero como asterisk no reconoce los formatos actuales
como MP3, lo mas practico es convertia la grabacion a formato GSM, para que Issabel lo

reconozca de mejor forma. También hay la opcion de grabarlo directamente desde un
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teléfono que se tenga configurado. Para esto se debe ir a SYSTEM RECORDINGS,
introducir la extension que se tiene configurada y poner GO figura 4.74:

Basic___ |
| Class of Service System Recordings
| Extensions
Feature Codes -
= Outbound Routes Add Recordlng
l Trunks Step 1: Record or upload
l Announcements Record using phone Record using browser Upload recording
| Blacklist
l call Flow Control If you wish to make and verify recordings from your phone, please ent:
| CallerID Lookup Sources Go
| DAHDI Channel DIDs
| Dynamic Routes
L] .

Figura 4.74 System recordings

Fuente: Elaborado por el autor

Después de esto, aparecera unas indicaciones que se deben hacer en el teléfono:

System Recordings POT—
Built-in Reco
Add RECDr‘dlng Bienvenida-fi

Step 1: Record or upload
Record using phone Record using browser Upload recording

Using vour phone, dial *77  and speak the message you wish to record. Press £ when
finished.

Step 2: Verify

After recording or upleading, dial #9929 to listen to your recording.
If you wish to re-record your message, dial =77

Step 3: Name

Mame this Recording:

Click "SAVE™ when you are satisfied with vour recording| Save

Figura 4.75 Pasos de grabacién
Fuente: Elaborada por el autor

Se debe marcar *77 y se indicard un mensaje que solicitara que se grabe un mensaje

de voz, aqui se podra subir la grabacion, que por lo general tiene un texto asi:
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“Gracias por comunicarse a la universidad Israel, si conoce el nimero de extension marquelo
ahora, caso contrario digite 1 para comunicarse con servicio al cliente, 2 para comunicarse
con contabilidad, 3 para comunicarse con administracion.....”

Una vez concluida la grabacion se marca * “asterisco”, en la pantalla de administracion y se

da un nombre a la grabacion para guardarla.

Ahora se puede crear un IVR (Interactive Voice Response) respuesta interactiva de
voz, este es el sistema que realiza una contestacion automatica que te da la bienvenida
cuando se estan comunicando a tu empresa, se lo puede parametrizar de acuerdo a los

requerimientos solicitados, para esto nos dirigimos PBX — IVR — ADD A NEW IVR:

&« C A Noesseguro | 192.168.82.102/?menu=pbxconfig&itype =setup&display=ivr

:*’ Issabel

Search modules # PBX PBX Configuration

0 System
Class of Service IVR

& Agenda Extensions
Feature Codes

= Email Outbound Routes
Trunks Add a new IVR
& Fax Announcements
Blacklist
Call Flow Control
CallerID Lookup Sources
DAHDI Channel DIDs
Dynamic Routes
Follow Me
IVR

t. PEX

|l Reports

== Extras

Trhrnimd Dakae

Figura 4.76 Anadir IVR

Fuente: Elaborada por el autor

Se debe llenar esta informacion:
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192.168.82.102/config.php?display=ivrBlaction=

o
Annocuncements
Blacklist

Call Flow Control
CallerID Lookup Sources
DAHDI Channel DIDs
Dynamic Routes
Follow Me

IVR

Inbound Routes
Queue Priorities
Queues

Ring Groups

Set CallerID

Time Conditions
Time Groups
Configuration
Conferences
Languages

Misc Applications
Misc Destinations
Music on Hold

PIN Sets

Paging and Intercom
Parking

System Recordings
Voicemail Blasting

edit&id=4

- IVR. General Options

IVR Mame Bienvenida

IVR. Description Bienvenida

- IVR. Options (DTMF)

Announcement

Direct Dial Extensions ¥
Timeout 10

Invalid Retries 2 v
Invalid Retry Recording Default A
Append Announcement on Invalid

Return on Invalid

Invalid Recording Default v
Invalid Destination == choose one == ¥
Timeout Retries 3 v
Timeout Retry Recording Default A
Append Announcement on Timeout

Return on Timeout

Timeout Recording Default v

Ld

Timenut Destination == choose one ==

Figura 4.77 Anadir IVR

Fuente: Elaborada por el autor

Nombre del IVR, en Announcement ird la grabacion previamente subida, direct dial,

en este caso a extensiones, cada opcion se puede consultar de que trata, lo que interesa es en
la opcion de INVALID DESTINATION,

Aqui se puede seleccionar el digito que presionan y a donde se dirigira, si presiona 1

ira a guardiania, si presiona 2 ird a la cola de contabilidad

Timeout Retry Recording

Default v

Append Announcement on Timeout

Return on Timeout
Timeout Recording
Timeout Destination
Return to IWVR after Wik

Default v

== choose one ==

- IVR Entries
Ext Destination Return Delete
1 Extensions ¥ || =1201>= Guardiania hd i
2 | Queues v || Contabilidad <1301> i
@

Figura 4.78 Dial plan IVR

Fuente: Elaborada por el autor

Se llena los campos faltantes como indica en la figura 4.79:
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Return on Invalid

Invalid Recording Default v
Invalid Destination VR ¥ | | Bienvenida hd
Timeout Retries 3 v
Timeout Retry Recording Default v
Append Announcement on
Timeout
Return on Timeout
Timeout Recording Default v
Extensions b

Timeout Destination
[<1201> Guardiania "]

Return to IVR after VM
- IVR. Entries

Figura 4.79 IVR
Fuente: Elaborado por el autor

Se guardan y se aplican los cambios:

[ L8]
[ | Apply Config
: . D; : Add IVR
Edit IVR: Bienvenida s
@ Delete IVR: Bienvenida Bienvenida
. Unnamed

- IVR. General Options

IVR Name Bienvenida
IVR Description
- IVR. Options (DTMF)

Figura 4.80 Aplicar configuracion

Fuente: Elaborada por el autor

Para poder hacer pruebas de este IVR, se crear una extension nueva, con cualquier nombre
y con un numero de extensién, en nuestro caso se crea la extension 1111.

En la extension se debe dirigir a la opcion, EDIT FOLLOW ME SETTINGS, como muestra
la figura 4.81:
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Extension: 1111

£ Delete Extension 1111
Add Gabcast Settings
£, Edit Follow Me Settings

- Edit Extension

Y| R | PR

Figura 4.81 Follow me settings

Fuente: Elaborada por el autor

Aqui se debe dirigir al final en DESTINATION IF NO ANSWER, y poner IVR y el IVR

que se crea. Figura 4.82:

|
Mode: Default T
. Fixed CID Value:
Destination if no answer:
- IVR ¥ || Bienvenida v
[ ] Submit Changes

Figura 4.82 Destination if no answer

Fuente: Elaborada por el autor

Se guardan los cambios y se aplica la configuracion. Como esta extensién no estara
registrada todas las llamadas que ingresen a la 1111, se podré escuchar el IVR que se cre6

y se podra marcar las opciones que se hayan asignado.



CONCLUSIONES

El implementar una estacion de trabajo que conecte a dos centrales telefonicas para
realizar practicas de laboratorio de la materia de Telefonia, tiene una incidencia
positiva en la experiencia que adquiere el alumno debido a que refuerza los
conocimientos adquiridos en las aulas

Se elaboraron 3 guias de laboratorio las cuales brindaran soporte al estudiante dentro
de las préacticas y a su vez permitiran al docente evaluar los conocimientos adquiridos
por el alumno.

Se logrd interconectar 2 centrales telefonicas para que el alumno simule una

experiencia real de como se puede conectar con la PSTN.



RECOMENDACIONES

Se recomienda que la universidad destine un aula como laboratorio con un nimero
adecuado de computadoras, con el objeto de que los estudiantes puedan interactuar
y asi compartir experiencias entre ellos. De esta forma iran encontrando soluciones
a problemas que se puedan ir dando en el desarrollo de la préctica.

Se recomienda realizar una revision y actualizacion periodica de las guias elaboradas
en este proyecto, con el objeto de mantener la informacion acorde a las necesidades
que se presenten.

Se recomienda hacer un mantenimiento mensual a los equipos asignados para la
estacion de prueba, especialmente por temas de software ya que con el ingreso de
distintas memorias USB estos pueden tener virus y afectar el correcto desempefio del
CPU
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Cronograma

o

Modo
de + Mombre de tarea » Duracion
,; Aprobacion del poye 14 dias
¥ Inicio de Actividades 7 dias
¥ Solicitud a 14 dias
universidad de
equipos de
7 Descargar IS0, 14 dias
instaladores,
folletos de ayuda,
¥ Armar el circuito de 21 dias
pruebas
b Iniciar la instalacion 7 dias
de Linux
7 Configurar las 10 dias
centrales y hacer las
Guias de estudio
¥ Pruebas 5 dias
7 Presentacion a tutor 5 dias

« Comienzo -  Fin

lun 29/10/18 jue 15/11/18

vie 1/3/19
mié 1/5/19

lun 13/5/19

s4b 1/6/19

lun 1/7/19

lun 15/7/19

lun 29/7/19
lun 12/8/19

lun 11/3/19
lun 20/5/19

jue 30/5/19

vie 28/6/19

mar 9/7/19

vie 26/7/19

vie 2/8/19
vie 16/8/19

+ Predecesoras

ba b=

-



PRACTICA DE LABORATORIO DE TELEFONIA #1
Creacion de maquinas virtuales e instalacién de Issabel
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de Issabel 1
NOMBRES:
CURSO:

Al. Aprender como instalar un sistema operativo en base de una maquina virtual

A2. Aprender el uso y la administracion web de Issabel

TITULO DE LA PRACTICA: Creacién de maquinas virtuales e instalaciéon | No. de practica

En esta practica de laboratorio se instalara virtual box, nuestro programa para virtualizacion
de sistemas operativos e instalar el SO de Issabel, basado en Linux.

Para esta practica hay que basarse en el esquema de la figura 1

TELEFONO GRANDSTREAM BT-200

SMARTPHONE

SERVIDOR 1

TP-LINK TL-WR1043ND

Figura 83 Topologia

SEX




C1.Memoria USB de 8 GB

C2.Tener descargado el ISO de Issabel
C3. Esquema de la practica que se detalla en la topologia

C4.uUn CPU

PASO 1: INSTALAR VIRTUAL BOX

D1. Descargar, Ejecutar el instalador y proceder a realizar la instalacién, como indica en la figura
2, realizar la descarga desde la pagina oficial de la aplicacién
https://www.virtualbox.org/wiki/Downloads



https://www.virtualbox.org/wiki/Downloads

Welcome to the Oracle VM
VirtualBox 6.0.10 Setup
Wizard

The Setup Wizard will install Oracle VM VirtualBox 6.0.10 on
your computer. Click Next to continue or Cancel to exit the
Setup Wizard.

Version 6.0, 10 Cancel

Figura 84 Instalacion Virtual Box

Seleccionar las caracteristicas que se desean instalar, en este caso se instalara todo, figura 3

ﬁ Oracle VM VirtualBox 6.0.10 Setup >

Custom Setup
Select the way you want features to be installed.

Click on the icons in the tree below to change the way features will be installed.

""" VirtualBox Application Oracle VM VirtualBox 6.0. 10
(= ~ | VirtualBox USE Support application,
(=2 ~ | VirtualBox Metworking

= "."frb.IEI|BDI Bridge: Thig feature requires 227ME on
=9 - VirtualBox Host-C your hard drive, It has 3 of 3
gl VirtualBox Python 2x 50| subfeatures selected. The
subfeatures require 232KB on yo...

£ >

Location: C:\Program Files\Orade\VirtualBox), Eorosz

Version 6.0, 10 Disk Usage < Back Cancel

Figura 85 Caracteristicas a ser instaladas

Seleccionar las configuraciones que se necesita




ﬁ Oracle VM VirtualBox 6.0.10 Setup

Custom Setup
Select the way you want features to be installed.

Please choose from the options below:

Create start menu entries
Create a shortout on the desktop
Create a shortout in the Quick Launch Bar

Register file assodations

Version 6.0.,10 < Back Cancel

Figura 86 Setup

Aparecera una advertencia que las interfaces de red se reiniciaran, figura 5

SqbSlEAL ] DN WA WL WATT] e e L] DR R A

#5 Oracle VM VirtualBox 6.0.10

Warning:
Network Interfaces

Installing the Qrade VM VirtualBox 6.0, 10 Netwaorking
feature will reset your network connection and temporarily
disconnect you from the network.

Proceed with installation now?

Version 6.0.10 Yes Mo

Figura 87 Advertencia interfaces de red

La instalacion iniciara:




)~ P W . AT

ﬁ Oracle VM VirtualBox 6.0.10 Setup *

Ready to Install
The Setup Wizard is ready to begin the Custom installation,

Click Install to begin the installation. If you want to review or change any of your
installation settings, dick Badk. Click Cancel to exit the wizard.

Version 6.0.10 < Back Cancel

Pediréa instalar un dispositivo
: . = "
‘ﬁ Cracle VM VirtualBox £.0.10 Setup — o

=] Seguridad de Windows ot

;Desea instalar este software de dispositivo?

Mormbre: Oracle Corporation Contreladoras de bus ...
<9 Editor: Oracle Corporation

Siempre confiar en el software de "Oracle Instalar Mo instalar

Corporation”,

1) Solo deberia instalar software de controlador de proveedores en los que confie, ;Cémo
puedo decidir qué software de dispositive es seguro para instalar?

] |

Version 6.0, 10 < Back Mext =

Figura 88 Instalar dispositivo




Y la instalacién habréa concluido:

Oracle VM VirtualBox 6.0.10
installation is complete.

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.,

Start Qrade VM VirtualBox 6.0, 10 after installation

Version 6.0,10 « Back Cancel

PASO 2: CREAR LA MAQUINA VIRTUAL

D2. Abrir el aplicativo de virtual box, seleccionar la opcion NUEVA MAQUINA VIRTUAL, llenar
el nombre que se desea asignar, el tipo de distribucion y la versién




8 Oracle VM VirtualBox 4
? X

rchive  Maquina  Ayu

@ @

Mueva Configuraddn Des

Crear maguina virtual

Nombre y sistema operativo

Selecdone un nombre descriptivo para la nueva maguina virtual v
seleccione el tipo de sistema operative gue tiene intendon de instalar
en ella. El nombre gue seleccione sera usado por VirtualBox para

identificar esta maguina.

e

Herramientas globales

Nombre: |Issabel

Tipo: | Linusx

Versidn: |Red Hat (32-bit)

Cancelar

—

D3. Asignar la cantidad de memoria RAM que se necesita asignar, no debe superar el 50% de

la memoria de la PC local

@ Oracle VM VirtualBox A~—— s
? x

@ @

Nueva Configuraddn

Des
Tamafio de memoria

Seleccione la cantidad de memoria (RAM) en megabytes a ser
reservada para la maquina wirtual.

El tamafio de memoria recomendado es 1024 ME.

v (1024 [2] v
L I T T A T I T I B O O

4MB 4096 MB

Cancelar

L

D4. Crear el disco duro virtual

€ Crear maquina virtual
-

-

Herramientas globales




W Oracle VM VirtualBox A~

Mueva Configuracion Des

-

Herramientas globales

€ Crear méquina virtual
-

Disco duro

Si desea puede agregar un disco duro virtual a la nueva maguina.
Puede crear un nuevo archivo de disco dure o selecdonar uno de la
lista o de otra ubicacion usando el icono de la carpeta.

. Si necesita una configuracidn de almacenamiento mas compleja
puede omitir este paso y hacer los cambios a las preferencias de la
maquina virtual una vez creada.

El tamaifio recomendado del disco duro es 8,00 GB.
() No agregar un disco duro virtual
(@ Crear un disco duro virtual ahora

(O Usar un archivo de disco duro virtual existente

Vado

Cancelar

D5. Asignar el tipo de disco duro

Configuradi

Nueva

Crear de disco duro virtual

-

Tipo de archivo de disco duro mientas globales

Selecione el tipo de archivo que quiere usar para el nuevo disco duro virtual. Sino
necesita usarlo con otro software de virtualizacidn puede dejar esta configuracidn sin

cambiar,

(® VDI (VirtualBox Disk Image)
(O VHD (virtual Hard Disk)

(O) VMDK (Virtual Machine Disk)

Cancelar

D6. Elegir el tipo de almacenamiento




@ @

Mueva

& Crear de disco duro virtual

@ @

Nueva  Configurad Almacenamiento en unidad de disco duro fisica

Seleccione si el nuevo archivo de unidad de disco duro virtual deberia crecer segin se
use (reserva dindmica) o si deberia ser creado con su tamario maximo (tamano fijo).

il

amientas alobales

Un archivo de disco duro reservado dinamicamente zolo usara espacio en su disco
fisico a medida que se llena (hasta un méximo tamaiio fijo), sin embargo no se reducird
de nuevo automaticamente cuando el espacio en él se libere,

Un archivo de disco duro de tamaiio fijo puede tomar mas tiempo para su creacion en
algunos sistemas, pero normalmente es mas répido al usarlo.

(® Reservado dindmicamente

() Tamafio fijo

Cancelar

D7. Asignar la cantidad de espacio en el disco duro y seleccionar crear

€ Crear de disco duro virtual

Confiourad|  Ubicacion del archivo y tamafio

Escriba el nombre del archivo de unidad de disco dura virtual en el campo debajo o haga
dic en el icona de carpeta para selecdonar una carpeta diferente donde crear el archiva.

Seleccione el tamafio de disco duro virtual en megabytes, Este tamafio es el limite para el
archivo de datos que una maquina virtual podra almacenar en el disco duro.

2,00TB

Cancelar

Crear

=

16,00 GB

BLLILS

O

bl

amientas globaley

Una vez seguidos estos pasos, la maquina virtual se creara.




PASO 3: INSTALAR EL SISTEMA OPERATIVO ISSABEL

D8. Iniciar la maquina virtual anteriormente creada

'.i:i Oracle VM VirtualBox Administrador — O

S -l

Archive Maquina Ayuda

o

@ @

MNueva Configuracion

iBienvenido a VirtualBox!

La parte izquierda de esta ventana
contiene la lista de maquinas virtuales y
grupos de maguinas virtuales de su
computadora.

La parte derecha de esta ventana

representa un comjunto de herramientas

que estan actualmente abiertas (o pueden

ser abiertas) para la maguina virtual

actual, Para una lista de herramientas -
disponibles comprugbe el ment r
correspondiente en la parte derecha de la

barra de herramientas principal ubicada en

|a parte superior de |z ventana Esta lista

serd extendida con nuevas herramientas

en versiones futuras.

Puede presionar la teda F1 para obtener

Herramientas de méguina Herramientas globales

D9. Buscar el ISO que se descargd previamente:

Tiene la opcidn autecaptura de teclado habilitada, Esto causara que la maguina virtual capture automaticamente @%

Seleccionar disco de inicio

Seleccione un archivo de disco éptico virtual o una unidad
dptica fisica que contenga un disco desde el gue iniciar su
nueva maguina virtual,

El disco deberia ser adecuado para iniciar el sistema v deberia
contener el sistema operativo gue desea instalar en la maquina
virtual si gquiere hacerlo ahora. El disco sera expulsado de la
unidad virtual automaticamente la proxima vez que apague la
maquina, puede hacer esto usted mismo si lo necesita desde el
menu Dispasitivos.

Unidad anfitrign «D:» - EE

Iniciar Cancelar

buef o @i

[#] CTRL DERECHA




Tiene la opcidn autocaptura de teclado habilitada. Esto causara que la maguina virtual capture automaticamente %

Seleccionar disco de inicio

Seleccione un archive de disco dptico virtual o una unidad
dptica fisica que contenga un disco desde el que iniciar su
nueva maquina virtual,

El disco deberia ser adecuado para iniciar el sistema vy deberia
contener el sistema operativo gue desea instalar en la maguina

virtual si quiere hacerlo ahora. El disco sera expulsado de la
unidad virtual automaticamente la proxima vez que apague la
magquina, puede hacer esto usted mismo si lo necesita desde &l
menu Dispositivos.

issahel4-USB-DVD-%86_64-20181002.is0 (1,50 GB) ¥ [l

Iniciar Cancelar

) g @P o (] ] il [#] CTRL DERECHA
D10. El sistema operativo iniciara, indicard las opciones que hay, en este caso colocar
Install:
B Issabel [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox — O >

Archive  Maquina  Ver Entrada Dispositives  Ayuda

Tiene la opcién autocaptura de teclado habilitada. Esto causara que la maquina virtual capture automaticamente @N

Install

Test this media & install

Test this media & install with UPDATES from repo
Install TEXT MODE

Troubleshoot ing

fiutomatic boot in 58 seconds. ..

BORFsOIED

(] cTRL DERECHA

La instalacién iniciara




Started Show Plymouth Boot Screen.

Reached target Paths.
Reached target Basic 3System.
Started Device-Mapper Multipath Device Controller.
Starting Open-iSCSI...
] Started Open-iSC3I.
Starting dracut initqueue hook...
11.9628241 dracut-initgueuel556]1: mount: rdevs/sr@ iz write-protected, mounti
g read-only
] Started Show Plymouth Boot Screen.
] Reached target Paths.
1 Reached target Basic 3ystem.
1 Started Device-Mapper Multipath Device Controller.
Starting Open-i3CSI...
] Started Open-iSCSI.
Starting dracut initqueue hook...
[ 11.9628241 dracut-initqueuel556]1: mount: ~sdev/sr® is write-protected, mounti
ng read-only
[ 1 Created slice system-checkizomd5.slice.
Starting Media check on ~sdev-sro,. ..
devs/sro: baBca®b947ceBed21c5bO7A532789128
Fragment sums: 17538415cefdeeb21?36ff3f2cfe5b7626b59bef ff562Ff33ddbfaSca3ib9a
Fragment count: Z0O
Press [Esc] to abort check.

1
1
1
1

hecking: 032.2x

D11. Llenar los parametros de configuracion inicial de acuerdo a nuestras necesidades:

X ISSABEL 4 INSTALLATION

EBus Help!

WELCOME TO ISSABEL 4.

What language would you like to use during the installation process?

English (United Kingdom)

Afrikaans (
English (India
heICT E ( )
English (Australia)
d ez
_ English (Canada)

) English (Denmark)
Asturianu English (Ireland)
Benapyckan English (New Zealand)
Evnrapcsm English (Nigeria)
JleE English (Hong Kong SAR China)

English (Philippines
Bosanski E ( PP )

English (Singapore)
Catala

English (South Africa)
Cestina English (Zambia)
Cymraeg English (Zimbabwe)
Dansk English (Botswana)

| a

Destino de la instalacién




TECLADO
Inglés (EE. UU.)

SOPORTE DE IDIOMA
Espariol (Ecuador)

FECHA & HORA
huso horario América/Nueva York

SECURITY POLICY
Ningiin perfil seleccionado

SOFTWARE
ORIGEN DE INSTALACION SELECCION DE SOFTWARE
Medios locales Instalacion de Issabel
SISTEMA
DESTINO DE LA INSTALACION KDUMP
No se seleccioné ningin disco Kdump esta inhabilitado
LS

Salir Empezar instalacit

(i Complete los elementos marcados con este icono antes de continuar con el siguiente paso.
.

Seleccionar el disco de instalacién

DESTINO DE LA INSTALACION
-

tt\sta

Seleccién de dispositivos

Seleccione los dispositivos en que le gustaria instalar. Se mantendran sin tocar hasta que pulse el botén «Comenzar instalacion» del menQ
principal.

Discos estandares locales

8192 MiB

-,

ATA VBOX HARDDISK
sda / 992,5KiB libre

Los discos que se dejen agul sin seleccionar no se tocaran.

Discos especializados y de red

Affadir un disco...

Los discos que se dejen aqui sin seleccionar no se tocaran.
Otras opciones de almacenamiento
Particionado

Caonfigurar el particionado automaticamente. () Voy a configurar las particiones
Me gustaria crear espacio disponible adicional

Cifrado

Cifrar mis datos. Usted establecera

Seleccionar la opcion de CREAR PARTICIONES AUTOMATICAMENTE




PAB_;TICIONADO MANUAL

Listo

~ Nueva Issabel 4 instalacién

SISTEMA
/ 6828 MiB
Esabel_issabel-root
swap 819,2 MiB
issabel_issabal-swap

RESUMEN DE CAMBIOS

sdal

Punto de montaje:

‘ /boot

Capacidad Deseada:

‘ 500 MiB

Tipo de dispositivo:

‘ Particion estandar

[_J Cifrar

-
Sistema de archivos:
extd - | [V Reformatear

Etiqueta:

Dispositivo(s):

ATA VBOX HARDDISK (sda)

Madificar. ..

Nombre:

sdal |

| Actualizar paramet

Nota: Los cambios que usted haga en esta pantalla
no se aplicardn, sino hasta que usted haga clic en el

botén 'Comenzar instalacion’.

Sus personalizaciones harén que los siguientes cambios tengan efecto tras volver al mend principal y comenzar la instalacién:

Orden Accién Tipo
Destroy Format  Unknown
Crear Formato
Crear Dispositive partition
Crear Formato  ext4

Crear Dispositive partition
Crear Formato
Crear Dispositive lvmvg

Crear Dispositive lvmlv

[ I T R O N

Crear Formato swap

=
[=]

Crear Dispositive lvmlv

-
=

Crear Formato  ext4

Nombre de dispe

sda

Tabla de particiones (MSDOS) sda

sdal
sdal
sda2

physical volume (LVM) sda2

issabel_issabel

ivo Punto de Montaje

issabel_issabel-swap

issabel_issabel-swap

issabel_issabel-root

issabel_issabel-root /

Cancelar y Volver al particionado personalizado

H Aceptar cambios

Una vez que todos los campos estén sin error, se puede EMPEZAR LA INSTALACION




ANEOTUNALTZATTUTY
FECHA & HORA TECLADO
huso horario América/Nueva York Inglés (EE. UU.)
SOPORTE DE IDIOMA
Espafiol (Ecuador)
SECURITY
SECURITY POLICY
Ningiin perfil seleccionado

5OFTWARE
ORIGEN DE INSTALACION SELECCION DE SOFTWARE
Medios locales Instalacion de Issabel

5ISTEMA

DESTINO DE LA INSTALACION KDUMP
Se selecciond particionado personalizado Kdump esta inhabilitado

Conexidn cableada (eth0) conectada

+ RED & NOMBRE DE EQUIPO

Salir Empezar instalacion

Una vez que la instalacion ha iniciado hay que crear la contrasefia del root y crear un usuario para

ingresar via web a la administracién del sistema

Colocar la clave de root, en este caso sera: Uisrael2018

CONTR&SENA ROOT

Listo

La cuenta root se usa para administrar el sistema. Introduzca una contrasefia para el usuario root.

Contrasefia de root: LR XN NN

Robusta

Confirmar: sssssssnses

Crear un usuario cualquiera, en este caso Telefonia2, con clave: Clases19




CREAR USUARIO £ DE ISSABEL
Listo jAyudal

Nombre completo Telefonia2

Nombre de usuario telefonia2

Consejo: Mantenga su nombre de usuario menor a 32 caracteres y no utilice espacios.
| Hacer que este usuario sea administrador

|\_4 Se requiere una contrasefia para usar esta cuenta

Contrasefia YT EY)
Buena
Confirmar la contras=fa .OOCCOOtl
Avanzado..
Cuando todo esto este completo la instalacién continuara.
CONFIGURACION INSTALACION DE ISSABEL 4
Eles jAyuda!

JUSTES DE USUARIO

CONTRASENA DE ROOT CREACION DE USUARIO
Contrasefia de root establecida Se creard el usua...trador telefonia;

J Instalando poppler-data (591/707)

Cuando la instalacion termine la maquina virtual se reiniciara y el SO de Linux iniciara:

La m&guina virtual informa que el S0 invitado soporta integracién del ratén. Esto significa que no necesita capiurar el puntero del @ %

Compiling GeoIP, please wait...




D12. Crear contrasefia para la administracion de la base de datos MaridDB, la clave

agui sera: Basededatos1.:

Pleaze (relconfirm your new MariaDB root password:

[W

D13. También se debe ingresar la clave del administrador del PBX, en este caso se

coloca Uisrael2018:

Several Iszabel components hawve administrative interfaces that can
be uszed through the Web. A web login password must be set for
these components in order to prevent unauthorized access to these
administration interfaces.

This screen will now ask for a password for user 'admin’ that will
be used for: Issabel Web Login, IssabelPBX, UTiger, AZBilling and
FOP .

Please enter your new password for IssabelPBX ‘admin’:

[

Cuando termine todo esto, ya se puede ingresar mediante consola con el usuario root y la clave

registrada anteriormente




issabel login: root

Last login: Mon Jan 7 19:13:26 on

elcome to Issabel

Issabel is a product meant to be configured through a web browser.
Ainy changes made from within the command line may corrupt the system
onfiguration and produce unexpected behavior: in addition, changes
ade to system files through here may be lost when doing an update.

0 access your Issabel System, using a separate workstation (PC/MAC/Linux)
Open the Internet Browser uwsing the following URL:

http:-~-18.8.2.15

[rootBissabel ~1#

La ip que se asigna en ese momento no concuerda con la ip que se debe tener, para esto apagar
la maquina virtual, ingresar el comando init 0, para que se apague. Ir a la configuracion de la

maquina virtual

¥ Oracle VM VirtualBox Administrador - m} X

Archive  Méquina  Ayuda

)

BHﬁ Herramientas {,\:} Eér\i'r_‘):' . IZ({> A

Mueva Configuracidn Mostrar
[ca] - @ General @ Previsualizacion ”
':) §— Nombre: Issabel
Sistema operativo: Gentoo (64-bit)
Ubicacidn de archivo de preferencias:  C:\Users'rcastro
\Documents M
\Issabel
IE‘ Sistema
Memoria base: 1024MB
Orden de arrangue: Disquete, Optica, Disco duro
Aceleracion: VT-x/AMD-V, Paginacidn anidada,
Paravirtualizacidn KvM
@ Pantalla
Memoria de video: 16 MB
Controlador gréfico: VMSVGA
v

Servidor de escritorio remoto: Inhabilitado

En la parte de RED seleccionar la opcién que dice ADAPTADOR PUENTE:

& lssabel - Configuracion ? X
@ General Red |
E Sistera Adaptador 1 2 Ad A -

@ Pantalla Habilitar
e Conectado a: | Adaptador puente =
\#/| Almacenamiento opmTorpuen
Mombre: | Intel(R) Ethernet Connection (4) I2194M -
D: Audio
B Avanzadas

& Red

@ Puertos serie

£ us

=] carpetas compartidas

If| Interfaz de usuaric

Cancelar




Esto sirve para que la direccion IP de nuestra PC fija y la IP de la maquina virtual estén en la misma

red y poder conectarse via web a la administracién de Issabel.

Cuando la maquina virtual se encienda dara una nueva IP:

[rootBissabel ~1# service network restart
[Restarting network (via systemctl):
[rootBissabel “1# ifconfig
ethd: flags=4163<UP,BROADCAST,RUNNING ,MULTICAST> mtu 1568
inet 192.168.82.185 netmask 255.255.255.8 broadcast 192.168.82.255
inetb febB::95:2323:830b:a?61 prefixlen 64 scopeid BxZBA<link>
ether BO:00:27:8f 'aB:42 txqueuslen 1088 (Ethernet)
RX packets 2638 bytes 2681187 (196.4 KiB)
RX errors 8 dropped 2 overruns B frame 0
TX packets 331 bytes 39497 (38.5 KiB)
TX errors @ dropped B overruns B carrier 8 collisions B

lo: flags=73<UP,LOOPBACK,RUNNING> mtu 65536
inet 127.8.8.1 netmask 255.8.0.8
inetb ::1 prefixlen 128 scopeid Bx18<host>
loop txqueuelen 1888 (Local Loopback)
RX packets 465 bytes 47266 (46.1 KiB)
EX errors @ dropped B overruns 8 frame B
TX packets 465 bytes 47266 (46.1 KiB)
TX errors @ dropped B overruns B carrier @ collisions B8

[root@issabel ~1#

Con esta IP se puede ingresar via web a la administracién de Issabel:

A Noesseguro | kitps//192.168.82.185 B

:=¢ Issabel

Usemame

Password

Ingresar con el usuario admin y la clave Uisrael2018 que se configuré anteriormente:

Issabel

Search modules # System / Dashboard

O System
& Agenda
4 Telephony Service RUNNING v
= Email
6 37 0 @) | Instant Hessaging Service NOT INSTALLED
8 Fax
[ | Fax Service RUNNING -
L PEX
& | Email Service RUNNING -
Il Reports §
§ |Database service RUNNING -
+ Extras CPU Info:
Uptime: Web Server RUNNING -
Add:
& Addons CPU Speed:
() | 1ssabel Call Center Service NOT INSTALLED

Memory usage:

B My Extension

@ security

D History
Ml sim. calls

NPT usage (%)

Ml M. usags (M)

8 33% Used @ 67% Available

Hard Disk Capacity: 6.67
Mount Point: /
Manufacturer: VBOX HARDDISK




1. ¢Cuél es lacontrasefade root?

2. ¢Cudl es la contrasefia de administracion de la base de datos de MARIADB?

3. ¢Cuales son las particiones que el sistema LINUX crea automaticamente?

e Conclusiones:

e Recomendaciones:

PRACTICA DE LABORATORIO DE TELEFONIA #2

Configuracidn de equipos y creacion de extensiones
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CURSO:

A3. Configurar una red interna LAN con el router WIFI

A4. Realizar llamadas entre las extensiones de la misma central

A5, Utilizar los comandos de Linux para navegar por la consola

En esta practica hay que armar una red lan con el router wifi. Crear las extensiones en la central,
configurar los teléfonos IP’s para realizar llamadas de prueba entre las extensiones.

Para esta practica hay que basarse en el esquema de la figura 1




TELEFONO GRANDSTREAM BT-200

SMARTPHONE

) i _

[ ]
» = # ST DA
-
SERVIDOR 1 m SERVIDOR 2
TP-LINK TL-WR1043ND
Figura 89

C5. Central telefénica previamente configurada
C6.Teléfono IP
C7. Teléfono celular con Android 6 10S

C8.Router TP-LINK WR1043ND

PASO 1: Familiarizacién con comandos Linux

D14. Iniciar la maquina virtual previamente configurada

D15. Consultar los comandos méas usados en Linux y usarlos en la consola de comandos, llenar la
informacion de la tabla 1.

PASO 2: Configurar una Red lan con el router TP-link WR1043ND

El router TP-link WR1043ND tiene activo el servicio de DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), es el
Protocolo de configuracion dindmica de host, esto permite que, si se conecta un dispositivo, ya sea computador,
impresora, celular, etc le pueda asignar una IP automaticamente, sin tener la necesidad de asignarlo
manualmente,




D1. Restaurar el router. Conectar el router a la energia eléctrica, esperar unos 30 segundos para que el sistema
inicialice, en la parte posterior hay un boton que dice RESET, con una aguja o alfiler presionar ese boton
por aproximadamente 20 segundos o cuando se detecte que los leds frontales se apagan y se vuelven a
encender.

Figura 90 Boton Reset

Cuando se haya hecho el reset. Conectarse via wifi o con cable de red. Una vez conectado al equipo, hay que
revisar la configuracion de la ip que asigno, verificar la puerta de enlace por lo general es 192.168.0.100.

Con esta ip ingresar via navegador, de preferencia Google Chrome o Firefox.

Al ingresar pedira un usuario y una clave, como el equipo esta formateado ingresar con usuario: adminy la clave
en blanco.

Al ingresar habra una informacion como esta:

TP-LINK'

Status
Quick Setup Status
Qss

Network

Firmware Version: 3.11.0 Build 100325 Rel.32271n
Wireless

DHCP
Network Sharing
Forwarding LAN

Hardware Version: WR1043N v1 00000000

Security
Parental Control

MAC Address: 94-0C-6D-4B-99-2E

IP Address: 192.168.1.1
Access Control

Advanced Routing
Bandwidth Control
IP & MAC Binding Wireless

Subnet Mask: 255.255.255.0

Dynamic DNS Wireless Radio: Enable

EAITIEDS Name (SSID):  TP-LINK_4B992E

Channel: Auto (Current channel 7)

Figura 91 Administracion de TP-link




Ir a la opcion DHCP, habilitar (Enable), ingresar el rango de IP"s que se desea habilitar, en este caso desde la ip

192.168.82.100 hasta la 192.168.82.199

TP-LINK

Status

Quick Setup

Qss

Network

Wireless

DHCP

- DHCP Settings

- DHCP Clients List
- Address Reservation
Network Sharing
Forwarding
Security

Parental Control

DHCP Settings

DHCP Server:

Start IP Address:
End IP Address:
Address Lease Time:
Default Gateway:
Default Domain:
Primary DNS:
Secondary DNS:

() Disable @ Enable

1192.168.82.100 |
[192.168.82.199 |

minutes (1~2880 minutes, the default value is 120)
1192.168.82}1 | optionai)
| |(0pti0nal)
[0.0.00 (optional)
[0.0.0.0 (optional)

Access Control

Advanced Routing
Bandwidth Control
IP & MAC Binding

Dynamic DNS

System Tools

Save

Figura 92 Activar DHCP

Aqui también hay que configurar el wifi, ir a la opcion WIRELESS, en SSID, colocar el nombre de la red,

guardar

Status
Quick Setup
Qss
Network
Wireless

- Wireless Settings
- Wireless Security

- Wireless MAC Filtering
- Wireless Advanced
- Wireless Statistics
DHCP

Network Sharing
Forwarding

Security

Parental Control
Access Control
Advanced Routing
Bandwidth Control
IP & MAC Binding

Wireless Settings

SSID:

Region:
Warning:

Channel:
Mode:

Channel Width:
Max Tx Rate:

| Laboratorio 1 |

|Ecuador v

Ensure you select a correct country to conform local law.
Incorrect settings may cause interference.

Auto ¥

| 11bgn mixed v |

300Mbps v

|« Enahle Wireless Router Radio
[« Enable SSID Broadcast
[] Enable WDS

Save

Figura 93 Configuracion Wireless




Dentro de Wireless ir a la opcion WIRELESS SECURITY, aqui hay varias opciones de encriptado de la clave,
la mas usada y mas segura es WPA-PSK/WPA2-PSK, seleccionar esa encriptacion y dar una clave de acceso,
aqui se puso de contrasefia “telefonia2019”, guardar cambios y reiniciar el equipo

Status

Quick Setup WPA/WPA2
ass Version: Automatic T
— Encryption: Automatic -
Wireless Radius Server IP:
- Wireless Settings Radius Port: 1812 (1-65535. 0 stands for default port 1812)
- Wireless Security Radius Password:
- Wireless MAC Filtering Group Key Update Period: 0 {in second, minimum is 30, 0 means no update)
- Wireless Advanced
-hE R AR lEE s WPA-PSK/IWPA2-PSK
DHCP . .
Version: Automatic v

Network Sharing . .

Encryption: Automatic v
Forwarding

- PSK Password: telefonia2019|

Security
— (You can enter ASCI characters between 8 and 63 or Hexadecimal characters betwe
Y —— Group Key Update Period: 0 (in second, minimum is 30, 0 means no update)
Advanced Routing
Bandwidth Control
IP & MAC Binding | Save |

Figura 94 clave wifi de router

emulator.tp-link.com dice

The change of wireless config will not take effect until the Router reboot.

]

Figura 95 Reinicio de Router

Una vez hecho esto, conectar los equipos al router y verificar que la asignacion de IP’s sea correcta

PASO 3: Crear extensiones

D1. Acceder a la configuracion web con la IP que tiene la maquina virtual, en el navegador, se recomienda
usar Chrome 06 Firefox. Una vez aqui acceder en el menu izquierdo a: PBX — PBX Configuration —
Extensions — Afiadir una Generic SIP Device y Submit, como muestra en la figura 2




< C A Noesseguro | hips//192.168.82.222 findex.php?menu=pbxadmin

:** Issabel

Add an Extension

Please select your Device below then click Submit

ST e # PBX / PBX Configuration
O System
Class of Service
B Agenda Extensjons
Feature Codes
email Qutbound Routes - Device
Trunks
[ Inbound Call Control |
. Inbound Call Control
Announcements Device
« pex Blacklist
) Call Flow Control T
oBX Confi : CallerID Lookup Sources
3X Configuration DAHDI Channel DIDs
Onerator panel Dynamic Routes
perator Pane: Follow Me
IVR

Voicemails Inbound Routes

Queus Priorities
Queues

Ring Groups
Set CallerID
Time Conditions
Time Groups

Calls Recordings

Batch Configurations

Conference

Figura 96 Afadir extension

Generic SIP Device
T SR

v

D2. En la siguiente ventana agregar los campos basicos para agregar una extension, estos son, numero de la

extension y el nombre a mostrar

& C A Noesseguro | ktps//192.168.82.222findex.php

o e = U0 EXTENE0n
= Email Outbound Routes
Trunks
Inbound Call Control .
& Fax User Extension 301
Announcements
Blacklist Display Name Recepcion
. pax Call Flow Control -
CID Num Alias
T CallerID Lookup Sources
A ELIEEL DAHDI Channel DIDs SIP Alias
Operator Panel Byiim:delie - Extension Options
Follow Me
Vi i IVR
icemails
Inbound I:'{0|..|L:es Qutbound CID
Calls Recordi Queue Priorities
ablrne Queues Asterisk Dial Options Ttr Override
Rinn Gronne —

Figura 97 datos para extension

Mas abajo hay que configurar el secret que sera la contrasefia de esta extension:




System Recordings
Voicemail Blasting

| caliback

DISA

Asterisk Info

Asterisk Logfiles

Custom Destinations
Custom Extensions
Dialplan Injection

Route Congestion Messages
Voicemail Admin

Write in Queue Log
Settings

Asterisk IAX Settings
Asterisk Logfile Settings
Asterisk Manager Settings
Asterisk SIP Settings
Class of Service Admin
Option

| Unembedded IssabelPBX

Para guardar todos los cambios que se realicen o modificaciones, primero colocar SUBMIT:

- Assigned DID/CID

DID Description
Add Inbound DID
Add Inbound CID

- Device Options

This device uses sip technology.

secret uisrael201|
dtmfmode RFC 2833
nat Mo - RFC3581

- Dictation Services

Dictation Service Disabled ¥

Dictation Format QOgg Vorbis ¥

Figura 98 Contrasefia de extension

[FTITPRTP Ly

Voicemail Instructions: ™ ¥ standard Voicemail prompts.

Press 0:
Press 1:

Press 2:

#| Go To Operator

- Optional Destinations

No Answer Unavail Voicemail if Enabled
CID Prefix

Busy Busy Voicemail if Enabled
CID Prefix

Not Reachable Unavail Voicemail if Enabled

CID Prefix

Submit

Figura 99 Submit
Y luego APPLY CONFIG:

Apply Config

Add Extension

Recepcion <301=

Add an Extension

Please select your Device below then click Submit

- Device

Device Generic SIP Device v

Submit

Figura 100 Apply Config




Crear unas 5 extensiones para realizar las demas pruebas y llenar la informacion solicitada en la tabla 2

PASO 4 Configurar softphone

D1. Descargar la aplicacion 3Cx Phone, desde la pagina https://www.3cx.es/voip-telefono/softphone/
D2. Instalar la aplicacion y ejecutar para configurar

ir a configuraciones cuentas y agregar una nueva cuenta, figura 7

3CXPhonhe 2T ®

15:26:24

Mot connected

Figura 101 Configuracion softhpone

Llenar los datos indicados, nombre de la cuenta, caller ID, numero de extension, 1D, password (que en el caso

de asterisk es el secret), IP del server de la central a la que hay que comunicarse, figura 8



https://www.3cx.es/voip-telefono/softphone/

Account settings

Account name: Recepdon

Caller ID: 301

Credentials
Enter your SIP account credentials

Accounts Extension: 301
Manage SIf | ID: 301
Active Password: lr -
i My location Edit
Specify the IP of your PEX/SIP server =

£ Tam in the office - local P 192, 168.82.223| of PBX
ft keys
" Tam out of the office - external IP of PBX _LI

[~ Use 3CX Tunnel

Eliminates firewall configuration. Requires 3CX Phone System for
Windows

[~ [5030

[~ Use Quthound Proxy server
Required by some VoIP Providers, Specify IP or name.

[~ Perform provisioning from following URL:

[ http://

Advanced settings | oK Cancel

Figura 102 Configurar Softphone

Una vez que el teléfono cargue la configuracion aparecera en estado On Hook, esto quiere decir que el teléfono
esta registrado en la central:

{Phone

15:55:59 Recepcion

Figura 103 Teléfono Registrado

Tambien en la central se puede observar las extensiones que estén registradas




kips//192.168.82.222/index.php?menu=control_pane

fr PBX

Connected

Extensions
, 301: Recepcion
e

DAHDI Trunks

SIP/IAX Trunks

Figura 104 Registro en la central

Este mismo proceso se puede realizar en los softphones que se pueden configurar en algiin smartphones hay que
conectarse a la red wifi del equipo router que se tiene.

Con las demas extensiones creadas se observara en tomate las que estan registradas y en amarillo las que no estan
registradas

Connected

Extensions

[\.-/ 301: Recepcicn -a] E‘-—’ 302: Asistents -a] [\r’ 303: Coordinador -a]

DAHDI Trunks

SIP/IAX Trunks

Figura 105 Extensiones registradas

Una vez configuradas las extensiones se pueden realizar pruebas de llamadas entre ellas.

Describir el comando que realiza cada accion

Tabla 3 Comandos Asterisk

ACCION COMANDO

CREAR ARCHIVOS

CREAR CARPETAS




LISTAR ARCHIVOS

CAMBIAR EL
DIRECTORIO EN EL QUE
ESTAMOS

CREAR NUEVO
DIRECTORIO

LIMPIAR LA PANTALLA

APAGAR EL SISTEMA
OPERATIVO

REINICIAR

CREAR UN ARCHIVO

BORRAR UN
DIRECTORIO O UN
ARCHIVO

CAMBIAR LA
CONTRASENA DE UN
USUARIO

LOG DE ASTERISK

Registrar las extensiones creadas y sus claves:

Tabla 4 Extensiones creadas

#EXTENSION

CLAVE




Escriba el comando para crear una carpeta con el nombre de UISRAEL y dentro de ella una carpeta con

el nombre TELEFONIA y dentro un archivo llamado prueba 1:

e Conclusiones:

e Recomendaciones:
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A6. Realizar llamadas entre las dos centrales

A7. Crear cola de llamadas

A8. Configurar el IVR de bienvenida

La realizacion de esta practica consiste en interconectar 2 centrales telefonicas, esto simula el poder
conectarse a una troncal SIP de un proveedor de servicios de telecomunicacion. También se va a
configurar un IVVR para la recepcion de llamadas. Para esta practica hay que basarse en el esquema de
la figura 1.




TELEFONO GRANDSTREAM ET-200
SMARTPHONE
— ] ] ‘ ] ]
LR > = # ST DA
-
SERVIDOR 1 m SERVIDOR 2

TP-LINK TL-WR1043ND

Figura 106

C9. Central telefénica previamente configurada

Cc1o0. Teléfono IP
C11. Teléfono celular con Android o 10S
C1l2. Router TP-LINK WR1043ND

PASO 1: Interconectar con una central telefénica

La interconexion con otra central telefonica permite simular como seria una conexion entre una central y una
troncal de telefdnica fija, como CNT, Tvcable, claro, etc

D1. Ingresar a la plataforma web y dirigirse a PBX — PBX CONFIGURATION — TRUNKS, figura 2




*¢ Issabel

Search modules #f PBX PBX Configuration

O system [Basic |
Class of Service Add a Trunk
& Agenda Extensions )
Feature Codes @ Add SIP Trunk
- CQutbound Routes
B Email A P
[ G Trunks @ Add DAHDI Trunk
8 Fax Inbound Call Control S Add K
Announcements © Add 1AX2 Trun
Blacklist :
¥ @ Add ENUM Trunk
o B Call Flow Control ©
CallerID Lookup Sources - ;
" : @ Add DUNDiI Trunk
PBX Configuration DAHDI Channel DIDs #]
D ic Rout @
T T LOEIALE FUHEES @ Add Custom Trunk
Follow Me
SN IVR
olcemats Inbound Routes
~ Queue Priorities
Calls Recordings
Queues
Ring Groups

Figura 107 Afiadir Troncal

Seleccionar: Trunks — Add Sip Trunk, llenar los campos indicados:
Trunkname: un nombre cualquiera, en este caso: Acentral2

Outbound CalerdID: es como apareceré la llamada saliente

.
e Edit IAX Trunk pov—
Extensions
Feature Codes @ Delete Trunk Acentral2 Channel g0 (dahdi)
Qutbound Routes Acentral2 (iax)
In use by 1 route
Trunks .
Inbound Call Control General Settings
Announcements
Blacklist
Call Flow Control Trunk Name® : [Acentralz

CallerID Lookup Sources

: Centrall
DAHDI Channel DIDs Outbound CallerID ®';
Dynamic Routes CID Options™ : Allow Any CID v
Eallowinie Maximum Channels
IVR
Inbound Routes Asterisk Trunk Dial Options Tt Override
Queue Priorities Continue if Busy“: Check to always try next trunk
Queues s2ble Trunk bies
Ring Groups Disable Trunk ™ : isable
Set CallerlD Dialed Number Manipulation Rules

Time Conditions
Time Groups

Internal Options & .
Conﬁguml?nn {prepend ) + prefix | |match pattern .@ﬁ

Conferences + Add More Dial Pattern Fields Clear all Fields
Languages
Misc Applications Dial Rules Wizards® : (pick one) v

Misc Destinations
Music on Hold
PIN Sets Outgoing Settings
Paging and Intercom
Parking

System Recordings
Wnicemail Rlastina

Outbound Dial Prefix

Trunk Name™ : Acentral2

Figura 108 Crear Troncal

En la parte inferior llenar:
TrunkName: el mismo nombre que se puso en la parte superior, en este caso Acentrall

Peer Details: aqui hay que llenar de la siguiente manera, figura 4




username=Acentral2 (nombre)
type=peer (tipo)
secret=12345 (clave)
qualify=yes
host=192.168.82.103 (la ip de la central a la que hay que conectarse)
context=from-internal (el contexto del tipo de conexion)
trunk=yes (si es troncal, en este caso si)
disallow=all (rechazar todo lo que no venga desde este punto)
allow=gsm (permitir gsm)

Trunk Mame™ ; Acentral2

PEER Details

username=Acentral2
type=peer
secret=12345
gualify=vyes
host=192.168.82.103
context=from-intemal
trunk=yes
disallow=all
allow=gsm

Figura 109 Peer Details

En Incoming Settings hay que colocar los datos de clave y usuarios que se dara a la otra central para que se

pueda conectar con esta, esta se lo llena de la siguiente manera, figura 5

User Context= Acentrall (usuario para compartir)
type=user (tipo, usuario)
secret=12345 (clave)
host=192.168.82.103 (la ip del servidor a la que hay que conectarse)
context=from-trunk (el contexto de esta troncal que es from-trunk)
disallow=all all (rechazar todo lo que no venga desde este punto)
allow=gsm (permitir gsm)

Incoming Settings

USER. Context™ : Acentrall
USER Details

type=user

secref=12345

host=192.168.82.103

context=from-trunk

disallow=all

allow=gsm

Registration

Register String

Figura 110 Incoming Settings




PASO 2: Crear plan de marcado
Para que las Ilamadas salgan y se puedan direccionar a la otra central debe haber un plan de marcacién, como

cuando se necesita hacer una llamada interprovincial en un teléfono fijo o celular, para llamar a Guayaquil se
marca 04, Pichincha 02. En este caso, la central a la que hay que conectarse es la central 2, en esta central las
extensiones estan configuradas con 3 digitos, aqui estan las extensiones 301 — 302 — 303, es por eso que el

plan de marcado se lo creara de la siguiente manera.

D2. IraPBX- PBX CONFIGURATION — OUTBOUND ROUTES vy afiadir una nueva ruta:

:*% Issabel

Search modules fr PBX PBX Configuration
O System [Basic |
Class of Service
Extensions

& Agenda
Feature Codes

Cutbound Routes
Trunks
Announcements
Blacklist
Call Flow Control
CallerID Lookup Sources
DAHDI Channel DIDs
Dynamic Routes
Follow Me
VR
Inbound Routes
Queue Priorities
Queues

= Email

= Fax

. PBX

PBX Configuration
Operator Panel

Voicemails

Calls Recordings

Figura 111 Afadir Ruta

Llenar la informacion el nombre de la ruta, puede ser cualquier nombre en este caso se llamara Acentral2.

Class of Service

Extensions

Feature Codes
Cutbound Routes
Trunks
Announcements
Blacklist

Call Flow Control
CallerID Lookup Sources
DAHDI Channel DIDs
Dynamic Routes
Follow Me

IVR

Inbound Routes
Queue Priorities
Queues

Ring Groups

Set CallerID

Time Conditions
Time Groups
pnfiguration

Edit Route

@ Delete Route Acentral2

Route Settings

Route Name ™ : Acentral2

Route CID: Override Extension

Route Password:
Route Type:
Music On Hold?

Emergency "I":ra-Co’npar'-,a
default v

Time Group: ---Permanent Route--- ¥

Route Position ---Mo Change-—- v
Additional Settings

PIN Set ™ : MNone ¥

Call Recording Allow v

Figura 112 Crear Ruta




Llenar el patron de marcado, en este caso como la otra central tiene extensiones con 3 digitos, para esto

colocar la Z al inicio y a continuacion 2 letras X que completaran los digitos faltantes.

( )+ I [zxx / i
(lprepend ) + prefix | [match pattern / |CallerID ]ﬂ
+ Add More Dial Pattern Fields
Dial patterns wizards (pick one) v
[ | Export Dialplans as CSV"™ : | Export
Trunk Sequence for Matched Routes
[ |
0 | acentralz v/ Tk
1 v
Add Trunk
s
Optional Destination on Congestion
[ |
MNormal Congestion ¥
Figura 113 Afiadir Ruta

Esta misma configuracion se hara en la otra troncal, pero hay que cambiar los datos de la IP y el nombre de

las troncales como se explica a continuacion:

Class of Service
Extensions
Feature Codes
Outbound Routes

Edit IAX Trunk

@ Delete Trunk ACentrall

In use by 1 route

Add Trunk
Channel g0 (dahdi)
ACentrall (iax)

Trunks

General Settings
Announcements
Blacklist
Call Flow Control Trunk Name ™ : Pﬂ(entrall
CallerID Lookup Sources
AT Aiann e BiE Outbound CalleriD ©: Central2
Dynamic Routes CID Options Allow Any CID
Eollowjriel Maximum Channels
IVR

Inbound Routes Asterisk Trunk Dial Options Tt
Queue Priorities
Queues

Ring Groups
Set CallerID
Time Conditions

Continue if Busy

Disable Trunk™ : Ulpisable

Dialed Number Manipulation Rules

Uaverride

L Check to always try next trunk

Time Groups

Internal Options & K

Conferences
Languages

Misc Applications
Misc Destinations
Music on Hold

| match pattern
+ Add More Dial Pattern Fields Clear all Fields
Dial Rules Wizards (pick one)

Outbound Dial Prefix

Figura 114 Crear troncal 2




Syst R di
ystem Recordings Trunk Name ACentrall
Voicemail Blasting
PEER Details
Callback username=Acentrall
DISA type=peer
secret=12345
: qualify=yes
iSEerfst IL"fof,l host=192.168.82.102
sterisk Log .' esl context=from-internal
Custom Destinations trunk=yes
| Custom Extensions disallow=all
Dialplan Injecticn allow=gsm
Route Congestion Messages i
Voicemail Admin . .
o Incoming Settings
| write in Queue Log 9 g
USER Context Acentral2
Asterisk IAX Settings
. ) ’ USER. Detail
Asterisk Logfile Settings etatls
type=user

Asterisk SIP Settings

l
l
| Asterisk Manager Settings
l
| Class of Service Admin

secret=12345
host=192.168.82.102
context=from-trunk

disallow=all
| Unembeadded IssabelPBX allow=gsm

Cuando las troncales estén correctamente configuradas, mediante la interfaz web, se puede identificar que

estas estan registradas:

Registration

Register String

Figura 115 Troncal 2

‘o | 192.168.82.102/index.php?menu=control_panel

# PBX Operator Panel

Connected

Extensions

( 1201: Guardiani.
[\J uardiania

z] [U 1202: Contabilidad

-:] [\-/ 1203: Sistemas z]

DAHDI Trunks

ISEPATEX Trunks
 IAX2[Acen... )

Figura 116 Troncal Registrada

Una vez registrada las troncales se pueden hacer pruebas de llamadas entre las dos centrales, Ilamar de la
extension 1202 de contabilidad de la central 1 a la extension 301 de la central 2, como se puede ver en la
imagen, la troncal IAX2/Acentral2 se encendera y marcara a la otra central




3 192.168.82.102/index.php?menu=control_pane

fv PBX

Connected

Extensions
T 1201: Guardiznia [ 1202: Contabilidad | 1203: Sistemaz
[‘-—f aj ' 00:00:09: 301 z] [‘-—' :]

DAHDI Trunks

SIP/IAX Trunks
TIAX2{Acen...

[‘-—’ 00:00:09; 301 (=1
Jfooogean

Figura 117 Troncal 2 Registrada

Ahora se puede realizar pruebas de Ilamadas entre las 2 centrales, esta llamada se registrara en la web de
administracion de Issabel.

192.168.82.103/index.php?menu=control_pane

# PBX
Connected
Extensions
[\J ?a)logiicelp;olgn a] [“—’ 302: Asistente a] [“" 303: Coordinador a]
DAHDI Trunks
ISIP/IAX Trunks
[\; TAX2/ACen... I‘_.ﬁj

Figura 118 Prueba de interconexion entre troncales

NOTA: Llenar la tabla 1 con la configuracion de la troncal

PASO 3 Crear cola de llamadas

Esto sirve para departamentos o las distintas areas de una empresa, por tomar un ejemplo el departamento de
contabilidad, aqui habra unas 4 o 5 personas y cuando reciben una llamada y quieren comunicarse con este
departamento, si la primera persona no contesta pase a la siguiente extension en cola y asi sucesivamente,

para esta prueba hay que tener por lo menos unas 5 extensiones creadas.

D3. Ir a PBX- PBX CONFIGURATION — QUEUE Y ANADIR QUEUE, crear la cola llenando el
nombre de la colay en STATIC AGENTS hay qye poner las extensiones que perteneceran a esta
cola, en este caso colocar las extensiones de contabilidad que se cred. figura 14




192.168.82.102/?menu=pbxconfig8itype=setupddisplay=queues

Class of Service Add Queue
Extensions

Feature Codes Add Queue

Outbound Routes

Trunks

Inbound Call Control

: 1301
Announcements Queue Number:

Blacklist Queue Name: Contabilidad|

Call Flow Control Queue Password:
CallerID Lookup Sources

DAHDI Channel DIDs
Dynamic Routes
Follow Me Call Confirm Announce: Default v

Generate Device Hints:
Call Confirm:

I CID Name Prefix:

Inbound Routes

Queue Priorities Wait Time Prefix: No v
Queues Alert Info™ :

Ring Groups Static A ts: 1202.0
Set CallerID At Agents: '
4 e 1205,0

Time Conditions 1206,0

Time Groups

z
Configuration

Conferences Extension Quick Pick (pick extension) v
Languages Dynamic Members:

Misc Applications

Misc Destinations

Music on Hold

Figura 119 Afiadir Cola de llamadas

Queue number, es un numero de extension que hay que crear, Queue Name es el nombre de esta cola, en
este ejemplo se llamaré contabilidad.
En RING STRATEGY colocar LINEAR, para que el paso de llamada respete el listado que se creo.

MAX WIT TIME, es el tiempo de espera que la llamada mantendra activa, en este caso poner 3 minutos,

y si luego de 3 minutos la llamada no es atendida se desconectara.

AGENT TIME OUT, es el tiempo que esperara la Ilamada para marcar cada extension, en este caso se
puede poner 45 segundos. Figura 15




Asterisk [nfo

Asterisk Logfiles

Custom Destinations
Custom Extensions
Dialplan Injection

Route Congestion Messages
Voicemail Admin

Write in Queue Log

Asterisk IAX Settings
Asterisk Logfile Settings
Asterisk Manager Settings
Asterisk SIP Settings
Class of Service Admin
Option
| Unembedded IssabelPBX

Ring Strategy:

Autofill:

Skip Busy Agents:

Queue Weight:

Music on Hold Class:

Join Announcement:

Call Recording:

Recording Mode:

Caller Volume Adjustment:

Agent Volume Adjustment:

Mark calls answered elsewhere:

linear b

No v

o

inherit v MoH Only Agent Ringing
Mone ¥ always When No Free Agents
No v

Include Hold Time ¥
No Adjustment v
No Adjustment ¥

Ring Only

When No Ready Agents

Timing & Agent Options

Max Wait Time: 3 minutes v
Max Wait Time Mode: Strict ¥

Agent Timeout:
Agent Timeout Restart: No v

Retry: 5 seconds ¥

Wrap-Up-Time: 0 seconds v

Member Delay: 0 seconds ¥

Agent Announcement: None ¥

Report Hold Time: No v

Auto Pause: No v
Auto Pause on Busy: No ¥

Figura 120 Cola de llamadas

Cada empresa o cada persona tendra diferentes requerimientos y todos esos parametros seran cambiados
acorde a las necesidades, como recomendacion si se coloca el mouse encima de las incognitas que tiene cada

texto, desplegaré la informacién de lo que hace:

Timing & Agent Options

Max Wait TimeO

The maximum number of seconds a caller can wait in a queue before
being pulled out. (0 for unlimited).

Agent Timeout Restart: Mo ¥

3 minutes v

]
Retry: 5 seconds ¥

Figura 121 Ayuda Issabel

Con estos campos llenos, se guarda cambios y aplica la configuracion:

Queue Continue Destination

== choose ong == ¥

Reset Queue Stats

Run Never v

Submit Changes

Figura 122 Submit Changes

NOTA,; Llenar la tabla 2 con los datos de la cola que se cre6




PASO 4: Configurar IVR

Un IVR (Interactive Voice Response) respuesta interactiva de voz, este es el sistema que realiza una
contestacion automatica que te da la bienvenida cuando se estan comunicando a tu empres, se lo puede
parametrizar de acuerdo a nuestros requerimientos

D4. Como primer paso se debe crear una grabacion, se puede grabar desde cualquier dispositivo, pero
como asterisk no reconoce los formatos actuales como MP3, lo mejor es convertia la grabacion a
formato GSM, para que Issabel lo reconozca. También hay la opcidn de grabarlo directamente desde
un teléfono que este registrado. Para esto hay que ir a SYSTEM RECORDINGS, digitar la extension
que se tenga configurada y colocar GO:

: Class of Service System Recordings
| Feature Codes .

| outbound Routes Add Recordlng

| Trunks Step 1: Record or upload

Inbound Call Control

Announcements Record using phone Record using browser Upload recording

Blacklist
Call Flow Control If you wish to make and verify recordings from your phone, please ents

|
|
|
l CallerID Lockup Sources Go
|
!

DAHDI Channel DIDs
Dynamic Routes

Figura 123 System Recording

Después de esto, aparecera unas indicaciones que hay que realizarlas en el teléfono, figura 19:

System Recordings £dd Recordir
Built-in Reco
Add RECOI‘ding Bienvenida-fi

Step 1: Record or upload
Record using phone Record using browser Upload recording

Using your phone, dial =77 * and speak the meassage you wish to record. Press # when
finished.

Step 2: Verify

After recording or uploading, diaf *99 to listen to your recording.
If you wish to re-record your message, dial =77

Step 3: Name

Mame this Recording:

Click "SAVE"™ when you are satisfied with your recording | Save

Figura 124 Pasos para realizar la grabacion




En el teléfono marcar *77 e indicara que hay que grabar un mensaje de voz, aqui se subira la grabacion, que
por lo general tiene un texto asi:
“Gracias por comunicarse a la universidad Israel, si conoce el nimero de extension méarquelo ahora, caso
contrario digite 1 para comunicarse con servicio al cliente, 2 para comunicarse con contabilidad, 3 para
comunicarse con administracion.....”
Una vez concluida la grabacion marcar * “asterisco”, en la pantalla de administracion le asignar un nombre a
la grabacion y guardar

Ds. Dirigirse a PBX — IVR — ADD A NEW IVR:

<« C A Noesseguro | 192.168.82.102/?menu=pbxconfig&itype=setup8idisplay=ivr

:*% Issabel

Search modules
L System

& Agenda

= Email

& Fax

. PBX

|l Reports

Llenar la siguiente informacion, figura 21:

fr PBEX

Basic |
Class of Service
Extensions

Feature Codes
Outbound Routes
Trunks

Announcements
Blacklist

Call Flow Control
CallerID Lookup Sources
DAHDI Channel DIDs
Dynamic Routes

Follow Me

IVR

Trkamd Dankae

Figura 125 Afadir IVR

192.168.82.102/config.php?display=ivr&8taction=edit&id=4

e
Announcements
Blacklist

Call Flow Control
CallerID Lookup Sources
DAHDI Channel DIDs
Dynamic Routes
Follow Me

IVR

Inbound Routes
Queue Priorities
Queues

Ring Groups

Set CallerID

Time Conditions
Time Groups
Configuration
Conferences
Languages

Misc Applications
Misc Destinations
Music on Hold

PIN Sets

Paging and Intercom
Parking

System Recordings
Voicemail Blasting

| ———

- IVR General Options

PBX Configuration

IVR

Add a new IVR

IVR Name
IVR Description

- IVR Options (DTMF)

Bienvenida

Bienvenida

Announcement

Direct Dial Extensions ¥

Timeout 10

Invalid Retries 3 v

Invalid Retry Recording Default v
Append Announcement on Invalid

Return on Invalid

Invalid Recording Default v
Invalid Destination == chooseone == v
Timeout Retries 3 v

Timeout Retry Recording Default v
Append Announcement on Timeout

Return on Timeout

Timeout Recording Default v
Timeout NDestination == chooseone == v

Figura 126 Configurar IVR




Nombre del VR, en Announcement ird la grabacion previamente subida, direct dial, en este caso a
extensiones, cada opcion se puede consultar de que trata, lo que interesa es en la opcion de INVALID
DESTINATION. Aqui se puede seleccionar el digito que presionan y a donde se dirigira, si presiona 1 ira a

guardiania, si presiona 2 ird a la cola de contabilidad, etc.

Timeout Retry Recording Default ¥
Append Announcement on Timeout
Return on Timeout

Timeout Recording Default v
Timeout Destination == choose one == -

Return to IVR after WiV

- IWVR Entries

Ext Destination Return Delete

1 Extensions ¥ || =1201> Guardiania i ﬁ

2 Queues v || Contabilidad <1301> ¥ i

@

Figura 127 Marcado de IVR

Llenar los campos descritos en la figura 23

Return on Inwvalid

Invalid Recording Default v

Invalid Destination IVR ¥ | | Bienvenida v
Timeout Retries 3 v

Timeout Retry Recording Default v

Append Announcement on

Timeout

Return on Timeout

Timeout Recording Default v

Extensions v

Timeout Destination —
[<:1201> Guardiania ']

Return to IVR after WM

- IVR. Entries

Submit

Figura 128 Crear IVR

Guardar y aplicar cambios:

re
| | Apply Config
- . . - Add IVR
Edit IVR: Bienvenida .
@ Delete IVR: Bienvenida Bienvenida
Unnamed
| |
- IVR General Options
IVR Name Bienvenida
IVR Description

- IVR Options (DTMF)

Figura 129 Aplicar configuracion
Para hacer pruebas de este IVR, hay que crear una extensién nueva, con cualquier nombre y con un numero
de extensidn, en este caso crear la extension 1111. Como indica en la figura 25
En la extension dirigirse a la opcion, EDIT FOLLOW ME SETTINGS:




Extension: 1111

£ Delete Extension 1111
Add Gabcast Settings
& Edit Follow Me Settings

- Edit Extension

—_ [ - L | NN | RS [

Figura 130 Follow me settings

Al final de las configuraciones en DESTINATION IF NO ANSWER, figura 26, colocar IVR y el IVR que se

creo:

|
Mode: Default v
[ ] Fixed CID Value:
Destination if no answer:
- IVR ¥ | | Bienvenida v
[ ] Submit Changes

Se guardan los cambios y se aplica la configuracion. Como esta extension no estara registrada todas las
Ilamadas que ingresen a la 1111, se direccionara a IVR que se cred y se podra marcar las opciones que se
hayan asignado.

Hacer las pruebas de marcando a esa extension.

PASO 5 Conexion ala PSTN

Para conectarse aa PSTN (Public Switched Telephone Network) red pablica de telefonia conmutada, se tiene
varias opciones, una de las mas faciles es contratar una Troncal SIP con algun proveedor de telefonia fija. Se
realizara una instalacion de par de cobre o fibra optica dependiendo la tecnologia de cada proveedor, con esta
se debe conectar un router con un cable de red RJ-45 a la central de asterisk, también te proveera de, una
direccion IP un usuario y una contrasefia. La configuracion que se realizara en este caso es la misma de la
interconexion que se hizo con la otra central en esta practica de laboratorio.

Otra opcion es si se dispone de una linea analoga fija, es decir con par de cobre y conectores RJ11, en este
caso hay que adquirir tarjetas FXO/FXS




Figura 131 Tarjeta FXS/FXO

Esta tarjeta permite conectarse a una red telefénica con el cableado de cobre. La arquitectura se asemeja a
esto:

—_ FXS/FXOwitha PBX

FXS Fx FXS
i ——u—
c::;:;iy Wall Jack PEX

Figura 132 Arquitectura de una PSTN con FXS/FXO

Una vez instalada la tarjeta en el servidor. Ir a la administracion web a SYSTEM - HARDWARE
DETECTOR, en la parte derecha indicara las interfaces que se tienen conectadas, cuando se instale una
tarjeta FXO/FXS detectara el tipo de tarjeta que se haya colocado.

Detected Detected Detected Detected
by Asterisk | by Astensk by Asterisk | by Asterisk

Figura 133 Deteccion de tarjeta FXO/FXS




Una vez la tarjeta haya sido detectada hay que crear una troncal de tipo DAHDI. Para crear la troncal bastara
con llenar el nombre de la troncal y lo més importante seleccionar la interfaz por donde tienen que salir estas
Ilamadas, en este caso la gO0.

Add DAHDI Trunk

General Settings

Trunk Mame™ : PSTN
Outbound CalleriD
CID Options ™ : Allow Any CID v

Maximum Channels

Asterisk Trunk Dial Options™ TtwWxX Override
Continue if Busy ™ : Check to always try next trunk
Disable Trunk ™ : Disable

Dialed Number Manipulation Rules

(prepend ] + prefix | match pattern (7] B
+ Add More Dial Pattern Fields Clear all Fields

Dial Rules Wizards™ : (pick one} v

Outbound Dial Prefix

Outgoing Settings

DAHDI Identifier  :

Submit Changes Duplicate Trunk

Figura 134 Troncal a PSTN

Cuando todo esto este configurado se podra hacer llamadas a lineas de la PSTN




Tabla 6 Cola de llamada

Tabla 5 Configuracion troncal

Llenar los datos que usd para configurar la troncal

TrunkName

Peer Details

username

type

secret

qualify

host

context

trunk

disallow

allow

Ingresar la informacion de la cola de llamada

NOMBRE

EXTENSIONES




Conclusiones:

Recomendaciones:




