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RESUMEN

El presente proyecto para la obtencion del titulo de Ingeniero en Sistemas
Informaticos, tiene como objetivo central desarrollar la propuesta de un sistema web,
con enfoque a mejorar el proceso de postventa en la empresa ALLXERCOMP, ubicado
en la ciudad de Quito, asi mismo este software ayudara para mejorar la gestion de
reportes, disminuyendo esfuerzo tanto intelectual como fisico a los usuarios encargados

de estas tareas.

Para el desarrollo del presente trabajo, se inicié con la revision de documentos,
procesos y procedimientos que se realizan en la empresa en tareas como registro de
ventas, registro de postventa, quejas, garantias, solucion de problemas, ademas de las
entrevistas y reuniones con el gerente y el personal de la empresa lo que permitié tener

fundamentos claros, para plantear la propuesta.

En las diferentes partes o capitulos de este trabajo se menciona fundamentos,
etapas y métodos para alcanzar a elaborar una propuesta que sea la mas fiable para

llegar a satisfacer las necesidades de la empresa

Palabras clave: postventa, ALLXERCOMP, fiable, etapas, reportes.
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ABSTRACT

The present project to obtain the degree of Computer Systems Engineer, has as its
main objective to develop the proposal of a web system, with a focus on improving the
after-sales process in the company ALLXERCOMP CIA LTDA. from the city of Quito,
this software will also help to improve the management of reports, reducing both

intellectual and physical effort to the users in charge of these tasks.

For the development of this work, it began with the review of documents,
processes and procedures that are carried out in the company in tasks such as sales
registration, after-sales registration, complaints, guarantees, problem solving, in
addition to interviews and meetings with the manager and the personnel of the company

which allowed to have clear foundations, to raise the proposal.

In the different parts or chapters of this work, fundamentals, stages and methods
are mentioned to get to elaborate a proposal that is the most reliable to get to meet the

needs of the company

Keywords: after sales, ALLXERCOMP, reliable, stages, reports.
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INTRODUCCION

Antecedentes de la situacion objeto de estudio

La empresa Allxercomp esté ubicada en la ciudad de Quito, fue fundada en el afio
1999, tiene como linea de negocio principal la importacion y venta al por mayor de
partes y piezas de productos tecnoldgicos, actualmente cuenta con seis trabajadores

entre administrativos y operativos.

Planteamiento del problema

Actualmente el sistema de postventa que tiene la empresa Allxercomp es el
sistema basico “Monica” implementado hace ocho afios, el seguimiento de los
productos defectuosos se hace manualmente: los reportes son hechos en una hoja
electronica de Microsoft Excel e impresos para su control, lo cual genera inconvenientes
a la hora de dar un seguimiento al producto malo del cliente ya que el mismo no desea
una sola vez el servicio postventa; sino varias veces al afio. Al llevar los procesos de
llenado de los productos defectuosos de los clientes de manera manual, trae
consecuencias a la hora de procesar datos o sacar reportes del sistema que ha venido

manejando la empresa.

Justificacion

El proyecto planteado pretende la realizacion de un sistema para el servicio
postventa y ofrecer atencion al cliente después de la compra, dar seguimiento del
producto defectuoso e impresion de reportes en la empresa Allxercomp, ya que al
realizar estos procesos de forma manual ocasiona problemas que ha tenido impacto no

solo en la organizacion sino de manera indirecta también en los clientes.
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Se procederia a cambiar la forma manual el proceso de postventa que presta la
empresa lo que permitird a la persona que realiza el ingreso del producto defectuoso y
dar seguimiento de tal manera que se garanticen que no se pasen del tiempo establecido

por la empresa.
Objetivos
General

Desarrollo de un sistema Web para la automatizacion del proceso de postventa

para alcanzar un servicio de atencion al cliente satisfactorio
Obijetivos especificos

e Levantar requerimientos necesarios para el desarrollo del Sistema Web.

e Disefar diferentes modulos de sistema que permita su automatizacion de la
gestion del servicio postventa.

e Desarrollar una herramienta de apoyo para el seguimiento de los productos e
impresion de reportes.

e Realizar las respectivas pruebas de funcionamiento e implementacion del

sistema web en la empresa.

Descripcion de los capitulos

Este trabajo de titulacién, se desarrolld un sistema web postventa para la empresa
allxercomp que estd inmersa en el sector de tecnologia del Ecuador. Para ello, primero
se identificd el problema, luego se establecidé el objetivo general y los objetivos
especificos del proyecto, Adicional a esto se definido la justificacion de la

implementacién del proyecto y se determinaron sus limites.

En el capitulo I. FUNDAMENTACION TEORICA, esta conformado por toda la
informacidn relevante que soporta teéricamente al proyecto, ademas trata sobre los

procedimientos de la informacion de las areas; tematica, estandares, tecnologias basadas
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en la relacién con los clientes, metodologias en los que se baso el proyecto de titulacion,

incluyendo investigaciones de otros autores y citas de proyectos desarrollados.

En el capitulo 1l. MARCO METODOLOGICO, abarca especificamente, la
metodologia que se utilizd en el proyecto para la recopilacién de informacion como

entrevistas, encuestas y el analisis de la informacidn obtenida.

En el capitulo I1l. PROPUESTA, hace referencia al proceso actual no
automatizado utilizado por la empresa para llevar a cabo un gran cambio hacia la
modernizacion como una propuesta automatizada que agilite sus tareas, generando un
valor agregado para si misma y sus clientes. Ademas, se especifica los requerimientos
de usuario, las funciones del producto, las caracteristicas de los usuarios, restricciones,

requisitos funcionales y no funcionales.

En el capitulo 1V. IMPLEMENTACION, se obtuvieron resultados del proyecto
con la aplicacion de las pruebas realizadas al sistema web Allxersoft, seguido de un plan
de implementacion, capacitacion. Finalmente, el presente trabajo culmina presentando

las conclusiones e integrando puntos de recomendaciones relevantes.



CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Estado del arte

Actualmente la necesidad que tienen las empresas por almacenar y manipular
grandes cantidades de informacién que se generan a diario es una prioridad muy
trascendental. Esto ha dispuesto que las empresas busquen medios de tecnologias que
les ayuden en la gestion y buen gobierno de esta formacion de un modo &gil, efectivo y
seguro. Para de este modo poder efectuar una toma de decisiones mas y mas acertada

brindando una prestacion rapida y eficaz a sus clientes.

“El cliente es la persona mds primordial en una empresa y proporciona una
respuesta rapida confiable y efectiva es la funcion principal de la empresa. El ciclo de
venta de un servicio o producto al cliente no termina con la venta del mismo, sino que
hay que darle un seguimiento iniciando un servicio de postventa, asistiéndole de buena
manera a posibles problemas con productos adquiridos. La garantia a estos productos
ayuda disipar todas las dudas y los miedos del cliente cuando llega el momento el ser

con diez del nuevamente su dinero.” (Pérez, 2007, p.6)

“El servicio al cliente no es una decision optativa sino un elemento
imprescindible para la existencia de la empresa y constituye el centro del interés
fundamental y la clave de su éxito o fracaso. El servicio al cliente es algo que podemos
mejorar si queremos hacerlo. Todo aquello que apliquemos a un area de la empresa es
aplicable a las demas, estén directa o indirectamente aplicadas en el servicio al cliente.
Una definicion amplia que podemos dar de servicio al cliente podria ser la siguiente:
“Todas las actividades que ligan a la empresa con sus clientes constituyen el servicio al
cliente.” (Paz Couso, 2015, p.27)
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En el contexto nacional las investigaciones orientadas a las soluciones de
desarrollo de software para el servicio post ventas son exiguas, por ello es relevante
considerar la investigacion de Carlos Manuel Solano Moran 2015 de la Universidad
Técnica del Norte de la Republica de Ecuador, titulado (Automatizacion del proceso de
atencion al cliente y gestion de garantias para la empresa Vasquin CIA. LTDA,,
mediante herramientas de cddigo libre), cuyo objetivo fue optimizar el proceso de
ingreso de la informacién en la atencion al cliente en el area de postventa y
fundamentalmente en el departamento técnico de la empresa, en cuanto a servicios de
mantenimiento técnico, garantias de productos, devoluciones de productos, asi como

también agilitar la informacion a través de consultas y reportes.

De igual manera hoy por hoy las empresas cuentan con varios sistemas web
postventa desarrollados con sus respectivos requerimientos establecidos para la gestion
empresarial, ofreciendo servicios que engloban los procesos habituales correspondientes

a la mejora continua de procesos, tal como lo muestra en la figura 1.1.

> y
ﬂ&nﬁ’ EI) SERVICIO

ejora
CLIENTE
* Mejora Continua PROCESOS DE SOPORTE

Plan - Do - Check - Act

Figura 1. 1 Gestion y mejora continua de procesos

Fuente: Jairo Pérez

En el marco internacional segin Gonzales Sandoval Rosa Maria, Gutiérrez
Burgos Cesar Luciano 2019 de la Universidad Nacional de Trujillo de la Republica de
Per(, presenta el Sistema de informacién web para mejorar los procesos en el area de
servicio de postventa de la empresa Autonort Trujillo S. A., tiene como fin lograr que el
servicio de postventa tenga un mejor control, manejo y consulta rapida de la
informacidn. Asi como la reduccién de tiempos sobre los procesos de registro de citas y

atencion de las citas, ya que el cliente sera un usuario y podra ver a través de la web
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informacidn sobre su cita, el mantenimiento de su(s) vehiculos y cuando estan listos

para su entrega.

Debido a esto, es fundamental realizar un correcto estudio sobre la gestion que
cumple los sistemas web postventa, mediante la obtencion y analisis de requerimientos
de cada uno de sus procesos, principalmente aquellos que se encuentran relacionados

con los TIC para la empresa “Allxercomp”.

1.2 Logica del negocio

Allxercomp Cia. Ltda. es una empresa con mas de veinte afios en el mercado
tecnolégico, ubicado en la ciudad de Quito se caracteriza por importar productos

tecnoldgicos desde la china y distribuirlos a nivel nacional

Con el pasar de los afios la empresa ha venido creciendo de forma sostenida,
engrosando la lista de clientes que se ha hecho una prioridad, la necesidad de contar con
un sistema que automatice ciertos procesos de reportes y que involucran la relacion de

clientes con la empresa, para dar una atencion répida y de calidad.

Los procesos a automatizar son:

- Modulo reportes por cédigo
- Mddulo reportes anuales
- Mddulo de seguimiento a clientes

De ahi que la empresa tenga como su principal objetivo de satisfacer las
necesidades de sus clientes, y el enfoque principal esta en el servicio al cliente en el
departamento técnico, automatizando los procesos involucrados en estas aéreas

mencionadas, tal como lo muestra en la figura 1.2.
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| ATENCION AL CLIENTE I

I
| | | |

I Contactos | | Documentos | Historiales | Tareas I

-Informacion de clientes -Ingresos RMA -Llamadas -Responsable
-Otros Documentos -Ultimo Contacto -Llamadas
-Tema de Dialogo

Figura 1. 2 Esquema de atencion al cliente
Fuente: Jairo Pérez

Las estrategias de automatizacion de servicio dentro de las empresas buscan
mediante la mezcla de tecnologias y procesos disminuir costos de operacién, sin

descuidar a sus clientes.

De modo qué, el ingreso lento e inadecuado de la informacion en la atencion al
cliente, repercute en un desacierto y toma de tiempo valioso en todos los departamentos
que confirman la empresa. Dentro de este software desarrollado para la empresa

Allxercomp Cia. Ltda.,

Se trata de un mddulo de atencion al cliente en el departamento técnico para
recepcion de productos por servicio y garantias, herramientas informaticas que
permitiran mantener en la empresa un control sobre dichos ingresos de productos, para
determinar con exactitud el estado actual de cada uno de éstos, especificando los
clientes, productos, fechas de ingreso (recepcién), entregas y envios de modo que se
pueda obtener reportes completos de movimientos de productos en el departamento

técnico, tal como lo muestra en la figura 1.3.
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| DEPARTAMENTO TECNICO |

|
I I I |

| Ingresos l Egresos | Seguimientos l ‘ Garantias |
—Clientes -Clientes -Proceso -Enviados
-Productos -Productos -Pendientes -Devueltos
-Detalle -Detalle -Terminados -En Transito

-Finalizados

Figura 1. 3 Esquema del departamento técnico

Fuente: Jairo Pérez

Ademas, el sistema de proceso control de registro de informacion de intencion al
cliente permite mejorar el area del departamento técnico con procesos como mantener
contactos de clientes con toda la informacion necesaria para su respectivo seguimiento,
gestionar entregas de los productos a los clientes, recordatorios de los ingresos, lo cual
facilita de esta manera tener los datos centralizados en una sola base de datos, de
manera que cualquier usuario que labore en la empresa pueda verificar en cualquier

momento que desee la informacion, desde su propia estacion de trabajo.

Asi que la empresa contard con una herramienta informética de ultima tecnoldgica

que facilite dichas tareas sobre el proceso de servicio postventa al cliente.

1.3 Herramientas técnicas

Sistemas Informaticos

“Un sistema informatico es el conjunto de partes interrelacionadas, hardware,
software y de recurso humano que permite almacenar y procesar informacion,
basandose en un conjunto de funciones especificas automatizadas que una vez
procesadas se convierten en conocimiento para la toma esencial de decisiones, de
acuerdo con el componente fisico que es el hardware incluye computadoras o cualquier
tipo de dispositivo electronico inteligente, que consisten en procesadores, memoria,

sistemas de almacenamiento externo.” (Joskowicz, 2009, p.58)
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Segun lo dicho, el componente l6gico que es el software incluye al sistema
operativo, firmware y aplicaciones, siendo especialmente importante los sistemas de
gestion de bases de datos. Por ultimo, el soporte humano incluye la personal técnico que
crean y mantienen el sistema (analistas, programadores, operadores, etc.) y a los

usuarios que lo utilizan.
Metodologia de desarrollo XP

“Extreme Programming (XP) surge como una nueva manera de encarar
proyectos de software, proponiendo una metodologia basada esencialmente en la
simplicidad y agilidad. Las metodologias de desarrollo de software tradicionales (ciclo
de vida en cascada, evolutivo, en espiral, iterativo, etc.) aparecen, comparados con los
nuevos métodos propuestos en XP, como pesados y poco eficientes. La critica mas
frecuente a estas metodologias “cldasicas” es que son demasiado burocrdticas. Hay
tanto que hacer para seguir la metodologia que, a veces, el ritmo entero del desarrollo
se retarda. Como respuesta a esto, se ha visto en los Gltimos tiempos el surgimiento de
“Metodologias Agiles”. Estos nuevos métodos buscan un punto medio entre la ausencia
de procesos y el abuso de los mismos, proponiendo un proceso cuyo esfuerzo valga la

pena.” (Joskowicz, 2018, p.4)

Segun lo dicho, es una metodologia ligera de desarrollo de aplicaciones que se

basa en la simplicidad, la comunicacion y la realimentacion del codigo desarrollado.

Modelo Vista Controlador

El MVC o Modelo — Vista — Controlador es un patrén de arquitectura de
software que, utilizando 3 componentes (Vistas, Modelos y Controladores) separa la

I6gica de la aplicacion de la I6gica de la vista en una aplicacion.

Es una arquitectura importante puesto que se utiliza tanto en componentes
graficos béasicos hasta sistemas empresariales; la mayoria de los frameworks modernos
utilizan MVC (o alguna adaptacion del MVC) para la arquitectura. Tal como lo muestra

en la figura 1.4.
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Q USUARIO

)

SOLICITA =

EONURERN CONTROLADOR —_—
DATOS / VISURLMENTE
/ DATOS
MODELD VISTA

Figura 1. 4 Modelo vista controlador (MVC)

Fuente: Jairo Pérez

“La arquitectura MVC es exitosa debido a que cada pieza de disefio corresponde
a un aspecto del componente. En la terminologia de MVC, el modelo corresponde a la
informacion del estado asociado con el componente. Por ejemplo, en el caso de un
checkbox, el modelo contiene un campo que indica si la caja esta activa o inactiva. La
vista determina cémo el componente se muestra en pantalla, incluyendo cualquier
aspecto que sea relativo al estado del modelo. El controlador determina cémo
reacciona el componente ante e/ usuario.” (Sagredo, J. G. C., Espinosa, A. T., Reyes,
M. M., & Garcia, M. D. L. L. 2012, p239)

Segun lo indicado el funcionamiento basico del patrén MVC, puede resumirse en:

- Procede a realizar una peticion.

- El controlador captura el evento (puede hacerlo mediante un manejador de
eventos — handler -, por ejemplo).

- Se realiza la llamada al modelo/modelos correspondientes (por ejemplo,
mediante una llamada de retorno — callback -) efectuando las modificaciones
pertinentes sobre el modelo.

- El' modelo sera el encargado de interactuar con la base de datos, ya sea en forma
directa con una capa de abstraccion para ello, un Web Service, etc. Y retornaré a
esta informacion al controlador.

- El controlador recibe la informacién y la envidia a la vista.
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- La vista, procesa a esta informacién, creando una capa para la logica (quien se
encargara de procesar los datos) y otra para el disefio de la interfaz gréfica o
GUI. La logica de la vista, una vez procesados los datos, los “acomodara” en
base al disefio de la GUI — layout — y los entregara al usuario de forma

“humanamente elegible”, tal como lo muestra en la imagen 1.5.

entrega e

funcionamiento m

de MVC =
solicita
(2 .
invoca
procesa
y envia
envia
pide
retorna
= En el modelo que se tratara en esie
ibro, la légeca de la vista recibe la
nformacién prowvista por el controlacdor.
Trae el laycut (diseno) y lo procesa con
a informacién recibida, antes de
w entregario al usuario. Otros madelos,
pueden realizar esto. integramente a
= wravés del controlader. pero aqui no lo

trataremos por considerar gue resia
3 mantenibilidad al sistema

Figura 1. 5 Componentes MVVC

Fuente: Jairo Pérez

Método Anddn control visual

Anddn es una expresion de origen japonés que significa “lampara” y que se
relaciona con el control visual. A su vez es considerado como un elemento de la
filosofia Lean Manufacturing, el cual agrupa a un conjunto de medidas practicas de
comunicacion utilizadas con el propdsito de plasmar, de forma evidente y sencilla, el

estado de algun sistema productivo, tal como lo muestra en la figura 1.8.
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[ ANDON |

‘ SENAL QUE INCORPORA
1 ELEMENTOS

x %

/
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{ PROBLEMAS ] ( PAROS POR CIERTOS MOTIVOS ]

“A

Figura 1. 6 Elementos de Anddn

Fuente: Jairo Pérez

La mayor parte de la informacion que cuentan las personas proviene de las sefiales
y los signos. Se convive diariamente con mdaltiples sefiales alrededor y de forma
consciente, 0 no, se utilizar4 para aumentar la comprension que existe en el entorno,
facilitando una toma de decisiones con alto grado de independencia, tal como lo muestra

en la figura 1.7.

ADVERTENCIA
ANOMALIA - - REACCION

Figura 1. 7 Sistema visual Andon (tipo seméaforo)

Fuente: Jairo Pérez

El principal beneficio del control visual radica en el mejoramiento del flujo
relevante, y la estandarizacion de la comunicacion. Ademas, la implementacion de

Andon o el control visual puede contribuir a:
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- Eliminar desperdicios o mudas.

- Mejorar la calidad

- Mejorar el tiempo de respuesta.

- Mejorar la seguridad.

- Estandarizar procedimientos.

- Mejora la planificacion del trabajo.

- Contribuir al orden y a la organizacion.
- Estimular la participacion.

- Motivar al personal.

- Reducir costos.

Tal como se menciond anteriormente, el control visual tiene maltiples métodos de
aplicacion, esto se adecuan a diferentes objetivos y pueden clasificarse a grandes rasgos
en:

- Control visual de equipos y espacios.

- Control visual de la produccion.

- Control visual el puesto de trabajo.

- Control visual de la calidad.

- Control visual de la seguridad.

- Gestién de indicadores.

Lenguaje de Programacion
PHP

“PHP significa pagina de inicio personal. El preprocesador de hipertexto de
PHP permite a los desarrolladores web crear contenido dinamico que interactia con
las bases de datos. Las aplicaciones PHP normalmente se encuentran en servidores
Linux y en conjunto con bases de datos MySQL. Proporciona a los servidores una
funcionalidad similar a la que proporciona la plataforma Windows mediante la
tecnologia Active Server Pages.” (Welling, L., & Thomson, L. 2005, p.13)
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De acuerdo a lo descrito el lenguaje de programacién PHP (Hypertext Pre-
processor), fue desarrollado puntualmente para disefiar paginas web dindmicas
programando scripts del lado del servidor. EL lenguaje PHP siempre va incrustado

dentro del HTML y generalmente se le relaciona con el uso de servidores Linux.

PHP se caracteriza por ser un lenguaje gratuito y multiplataforma. Ademas de su
posibilidad de acceso a muchos tipos de bases de datos, también es importante destacar
su capacidad de crear paginas dinamicas, asi como la posibilidad de separar el disefio

del contenido de una web.

PHP es la solucion para la construccion de Webs con independencia de la Base de
Datos y el servidor Web, véalido para cualquier plataforma, como lo muestra en la figura
1.8.

Servidor c -
de Internet Pagina PHP

g <
Procesar
R PHP
Pebdaon . :
e 2
pagina e |
//l;ﬂtado HTML
1|

. —
Navegador

Figura 1. 8 Funcionalidad de PHP
Fuente: Jairo Pérez

El objetivo final es conseguir la integracion de las paginas HTML con
aplicaciones que corran en el servidor como procesos integrados en el mismo, y no

como un proceso separado, como ocurria con los CGls (Common Gateway Interface).
El lenguaje PHP presenta cuatro grandes caracteristicas:

- Velocidad: PHP no solo es rapido al ser ejecutado, sino que no genera retrasos

en la méquina, por esto no requiere grandes recursos del sistema. PHP se
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integran muy bien junto a otras aplicaciones, especialmente bajo ambientes
Unix.

- Estabilidad: PHP utilizar su propio sistema de administracion de recursos y
posee de un sofisticado método de manejo de variables, conformando un sistema
robusto y estable.

- Seguridad: PHP maneja distintos niveles de seguridad, estos pueden ser
configurados desde el archivo .ini.

- Simplicidad: usuarios con experiencia en C y C++ podran utilizar PHP
rapidamente. Ademas, PHP dispone de una amplia gama de librerias, y permite
la posibilidad de agregarle extensiones. Esto le permite su aplicacion en

multiples areas, tales como encriptado, graficos, XML y otras.

Gestor de base de datos
Mysql

MySQL es un motor que en comparacion a Oracle BD es muy simple, su
arquitectura es menos elaborada, pero es eficiente, facil y rpido para algunos proyectos
web, ademas de ser OpenSource (no confundir con “gratis”), tal como lo muestra en la

figura 1.9.

Aplicaciones

Driver
mysaL
Modulo PHP -
MySQL
Puerto:

MySQL 5 Senvidor Web.

Sistema Operativo (Linux / Windows)

Servidor

Figura 1. 9 Conceptos de base de datos
Fuente: Extraido de modulo (PHP-MySQL)

En el grafico se puede apreciar el flujo de una aplicacion web (PHP), que envia la
solicitud al servidor web, el cual gracias al moédulo (PHP-MMYSQL) se comunica con
la base de datos y ejecuta operaciones que han sido escritas en lenguaje PHP/SQL, al

final de la solicitud, MySQL recibira anicamente lenguaje SQL.
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Una base de datos, no solo permite almacenar informacion sino también
interactuar con la misma borrarla, editarla, actualizarla bien sea a través de una
aplicacion web o un programa tipo cliente, sino que también tiene una estructura interna

<un orden> para la informacién y un funcionamiento especifico.

Xampp

Xampp es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor Web Apache y los interpretes
para lenguajes de script: PHP y Perl. EI nombre proviene del acrénimo X (para
cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl.

El programa esta liberado baja la licencia GNU y actia como un servidor web
libre, facil de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas. Actualmente XAMPP
esta disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris y MacOS X.

“XAMPP es una forma facil de instalar la distribucion apache que contiene
MySQL, PHP y Perl. “ (Correa, S; Florez J; Henao, J; Céspedes, F; Pérez, J; Guzman,
0. 2010).

En la figura 1.10. se muestra el logo de la herramienta Xampp.

Figura 1. 10 Logo de Xampp

Fuente: Extraido de: www.xampp.com
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Framework

Laravel

“Laravel es un framework PHP libre, Fue creado en 2011 y actualmente esta en
continuo desarrollo. Este framework usa el paradigma Orientado a objetos, permite el
uso del patron MVC, ORM. Gran parte de Laravel estd formado por dependencias,
especialmente de Symfony, esto implica que el desarrollo de Laravel dependa del
desarrollo de sus dependencias. Laravel, propone en el desarrollo usar 'Routes with
closures', en lugar de un MVC tradicional con el objetivo de hacer el codigo més claro.
Aun asi, permite el uso de MVC tradicional.” (Sierra, F., Acosta, J., Ariza, J., & Salas,
M. 2013, p.14)

De acuerdo a lo descrito Laravel es un Framework de Cddigo abierto para
desarrollar aplicaciones web y servicios web con PHP en sus versiones actuales Su
filosofia es desarrollar cddigo PHP de forma elegante y simple, evitando el "codigo
espagueti”, en la figura 1.11. se muestra el logo de la herramienta Laravel

Laravel

best PHP Framework

Figura 1. 11 Logo Laravel
Fuente: Obtenido de: https://laravel.com/
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Servidor de alojamiento web
Banahosting

Es una empresa americana que provee servicios de alojamiento web de alta

calidad, se enfoca en el alojamiento web con IP de USA o UE.

Con Banahosting puedes tener dominios ilimitados, es decir, se puede alojar
tantos sitios webs como se requiera. Esto es algo muy importante si uno se dedica a la
creacion de sitios webs, siendo innecesario comprar mas hosting para almacenarlos,

garantiza base de datos, Php.

Caracteristicas que ofrece:
- cPanel + Softacolus
- Ecommerce Hosting Features
- WordPress, Joomla + 100 Scripts
- Creador de paginas web RVSiteBuilder Pro
- Crea su propia pagina de suspension personalizada
- PHP, MySQL, CGI-Bin, Perl, FTP

En la figura 1.12. se muestra el logo del servicio web Banahosting

BANA. )
HOSTING big - bana 000

A DOMINIOS WES HOSTING RESELLER HOSTING VPS SERVERS CLOUD SERVERS SERVERS DEDICADOS AFILIADOS SOPORTE+

SERVIDORES DEDICADOS

Xeon E3-1230v2 8 x 3.3GHz

. B8G8 DDRIECC

v <178 Raid1 Hardware

/" Puerto de red de 1Gbit con 100TB de bands
* £ 1 ‘

! WEB HOSTING RESELLER HOSTING SERVIDORES VPS ! SERVERS DEDICADOS
4 L

Figura 1. 12 Ventana principal de Banahosting

Fuente: Obtenido de: https://www.banahosting.com/es/
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Balsamigq mockup

Es una muy buena herramienta para disefiar futuras apps, Balsamiq se podria
decir que es una aplicacion/servicio pues no sélo cuenta con una aplicacion nativa para
OS X (también Windows y Linux) sino también con una version web, de modo que se

puede trabajar desde cualquier lugar.

Y su finalidad no es otra que ayudar al desarrollo de aplicaciones con una

herramienta que facilita la creacion de esquemas, tal como lo muestra en la figura 1.16.

QO X G mr ) &
Almarscft @
CEEEEEEE
© - ] «@

Figura 1. 13 Ventana principal de Banahosting

Fuente: Obtenido de: https://balsamig.com/wireframes/

1.4 Alternativas de solucién

Con el objetivo de analizar una herramienta apropiada sobre el proceso de

postventa en el departamento técnico de la empresa Allxercomp.

La tabla 1.2. presenta una serie de caracteristicas que permiten comparar los
principales aspectos que brindan el sistema Monica un programa de computadora
actualmente implementado y el sistema web postventa que se desarrollard e

implementara en la ejecucion del presente proyecto.

Tabla 1. 1 Cuadro comparativo entre herramientas analizadas

CUADRO COMPARATIVO ENTRE HERRAMIENTAS ANALIZADAS

CARACTERISTICAS MONICA SISTEMA WEB
TECNICAS POSTVENTA
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Requiere inversién Si No
Plataforma de acceso web No Si
Soporta usuarios concurrentes Si Si
Soporta usuarios concurrentes Si Si
Acceso al codigo No Si
Adaptable a necesidades futuras No Si
Permite realizar busquedas Si Si
Perfiles de acceso con asignacion Parcial Si
De permisos especificos
NECESIDADES

El sistema es wuna plataforma No Si

digital uno solucion tecnologica

interactiva innovadora para la

institucion

Estd desarrollado en base a un No Si

estudio previo de las necesidades

de la empresa Allxercomp.

La empresa tiene acceso a la No Si

administracion del sistema

La empresa cuenta con el No Si

financiamiento para el

mantenimiento y renovacion del

sistema actual.

Esta adaptado a las necesidades No Si

actuales de la empresa.

Base de datos actualizada No Si

Disminuye gastos operativos No Si

GESTION POSTVENTA
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Adaptable al departamento técnico. No Si
Mejora la calidad de servicios No Si
hacia el cliente en el servicio
postventa
Disminuye el tiempo de solucion a No Si
los casos postventas
Facilita el registro de los clientes No Si
postventa
MODULOS FUNCIONALES
Acceso al sistema No Si
Creacion de orden (RMA) No Si
Informe de reportes Si Si
Generacion de listado cliente Sl Si
Generacion de listado producto No Si
Registro de clientes No Si
Registro de productos No Si
Generacion de listados No Si
Fuente: Jairo Pérez
En referencia a la tabla 1.6. Se contabiliza el total de las opciones “Si”, “No”.
Tabla 1. 2 Resultados para escoger la mejor opcion
SOLUCION Sl NO PARCIAL TOTAL
5 20 1 26
MONICA
SISTEMA WEB
25 1 0 26
POSTVENTA

Fuente: Jairo Pérez

Conforme a los resultados obtenidos en la tabla 1.2. Se concluye que el Sistema

web Postventa seria la mejor solucion para implementar en la empresa Allxercomp.
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2.1 Tipo de investigacion

Para el desarrollo del presente proyecto se utiliz6 la investigacion cualitativa y
cuantitativa ya que permitio recolectar datos desde las distintas fuentes para luego

analizarlas estadisticamente y también interpretarse de manera subjetiva.

Se usard la investigacion de campo también, ya que esta permitira realizar la
recoleccion de la informacion para poder evaluar el proceso de la empresa e iniciar un

analisis en base a la solicitud realizada para el sistema.

2.1.1 Metodologia seleccionada

Entre los métodos y técnicas de investigacion apropiadas para la recoleccion de
los datos que permitan especificar con mayor claridad las necesidades, los
requerimientos y todas las demas actividades que puedan definir los alcances del

proyecto a desarrollar. Se han seleccionado los siguientes:

Método Inductivo

Es un proceso utilizado para poder sacar conclusiones generales partiendo de
hechos particulares. Es el método cientifico mas usado. El inductivismo va de lo
particular a lo general, Es un método que se basa en la observacion, el estudio y la
experimentacion de diversos sucesos reales para poder llegar a una conclusion que
involucre a todos esos casos, la acumulacién de datos que reafirmen una postura es lo

que hace al método inductivo.
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Este método se lo puso en practica durante la primera fase que inicio con la
recoleccion de la informacion que se fundamentan en los diferentes procesos de la

empresa.

Método Deductivo

Es un método cientifico que se considera que la conclusién se halla implicita
dentro de las premisas, esto quiere decir que las conclusiones son una consecuencia
necesaria de las premisas, cuando resultan verdaderas y el razonamiento deductivo tiene

validez, no hay forma de que la conclusion no sea verdadera.

Se pondra en practica este método en el momento que se plantee el objetivo
general del proyecto, en el cual se definira de forma clara y exacta la idea general del
sistema, seguido de esto e iniciando de la idea principal se definira los objetivos
especificos, esto permitira alcanzar el cumplimiento de cada uno de ellos del objetivo

general en su totalidad.

Técnicas de Investigacion:

El presente proyecto se encuentra enmarcado dentro de las siguientes técnicas de

investigacion:

La entrevista

Esta técnica se aplic a tres personas en especifico que seran claves durante el
flujo del proyecto con el propoésito de recolectar informacion necesaria de los procesos
que estan actualmente y de la gestién de la informacién de los productos postventa, a
manera de registro de cada uno, de cémo manejan el servicio postventa y su historial de
movimientos para cada producto postventa con el objetivo de implementar un sistema
web postventa, esta entrevista fue estructurada con una serie de preguntas que

permitiran establecer los procesos a sistematizar.
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Preguntas de la entrevista aplicada a gerencias y jefaturas.

¢Cémo se maneja el actual proceso de servicio postventa?

¢Quiénes participan en el proceso de postventa y cuales son sus roles?
¢Quién o quienes inician y terminan este proceso?

¢Como registra a sus clientes?

¢Cual es el medio de comunicacion con sus clientes?

¢ Qué espera de este sistema web postventa?

N o a &~ w e

¢ Qué usuarios haran uso del sistema?

Preguntas de la entrevista aplicada al personal operativo.

1. ¢Cdmo realiza usted el proceso de servicio postventa y cuél es su rol?

2. ¢Qué problemas a tenido con el actual manejo de la informacion de garantias?

3. ¢(Como registra usted una orden (RMA) y que hace con ellas cuando se ha
completado el seguimiento?

4. ;Qué beneficios tendria en su area de trabajo al automatizar este proceso de

servicio postventa?

Los respectivos documentos se encuentran en el ANEXO 1: Entrevista aplicada.

Para ejecutar la entrevista se elaboraron preguntas que fueron aprobadas por el
gerente de la empresa donde se implementard el sistema web, cuyo respaldo se

encuentra en el ANEXO 2: Carta de validacion de la entrevista.

La encuesta

Esta técnica se aplico a los usuarios directos de la empresa que intervienen en el
proceso con el fin de obtener la informacién real sobre la importancia de implementar
un sistema web que sistematice la mayor parte de los procesos del servicio postventa,
este cuestionario fue disefiado especialmente para obtener informacion importante para
definir los procesos criticos de los tipos de informacién y la manera mas adecuada para

su sistematizacion.
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Modelo de la encuesta aplicada

Marcar con una (X) segun sea su eleccion:

=

¢Es actor directo en el proceso actual del servicio postventa?

[Si]_____ [No]___

¢Describa la satisfaccion con la que identifica al proceso actual del servicio

postventa?

[ Malo ] [ Regular] [ Bueno] [Muy Bueno]

¢ Tiene acceso oportuno y rapido a la informacion del proceso actual del servicio

postventa?

[Si] [No]____

¢De los siguientes problemas cual cree usted son los mas frecuentes con el

sistema actual del servicio postventa?

Demora en la obtencién de la informacion
Duplicidad de informes

Perdida de informacion

¢Usted cree que afectaria y de qué forma sus labores dentro de la empresa con la
implementacién del sistema web que controle el proceso del servicio postventa en

la compafiia?

[Si] [No]_____

¢Esta usted de acuerdo que este proceso de servicio al cliente sea automatizado?

[ Positiva ] [ Negativa ]
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Los respectivos documentos se encuentran en el ANEXO 3: Encuesta Aplicada.

Para ejecutar la encuesta se elaboraron preguntas que fueron aprobadas por el
gerente de la empresa donde se implementard el sistema web, cuyo respaldo se

encuentra en el ANEXO 4: Carta de validacion de la encuesta.

Analisis de la situacion actual

El andlisis de la informacion se lo realiz6 cimentado en los resultados que se
obtuvo con las técnicas de investigacion, los datos recolectados tuvieron un tratamiento

adecuado con el Unico proposito de generar informacién de valor.

2.2 Recopilacion de informacion

Con el proposito de recolectar informacion sobre la situacion actual del proceso y
gestion del servicio postventa en la empresa ALLXERCOMP, se emplearon dos tipos
de entrevistas, una esta dirigida a funcionarios con cargos gerenciales y de jefaturas y la
segunda dirigida al personal administrativo y operativo, A continuacién, se detalla las

personas entrevistadas:

Entrevista al personal que dirige la empresa (Gerencias y Jefaturas)

- Gerente General de la empresa
- Gerente de Ventas

- Gerente Financiero

Entrevista al personal operativo (Administracion y operaciones)

- Encargado de Bodega

- Encargado de despacho

Adicionalmente se empled una encuesta a nivel general a todo el personal de la
empresa, con el proposito de conocer las ventajas que tiene automatizar el proceso del

servicio postventa y lo rescatable del proceso actual.



CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO 27

La recopilacion que se pudo lograr en base a las entrevistas aplicada a los

actores mencionados se demostrd lo siguiente:

La empresa tiene varios inconvenientes con el servicio postventa, y la mas
comun de entre ellos es la obtencion de informacion irrelevante.
La informacion obtenida es muy importante, pero se los utiliza en medios muy

sensibles que comprometen la integridad de la empresa.

El proceso actual del servicio postventa ocupa un importante tiempo para la

elaboracion de sus actividades.

La aplicacién del sistema web que automatiza el proceso actual del servicio
postventa sera necesaria, una de las ventajas que este tiene es la reduccion
significativa de tiempo en las actividades, principalmente incluira la informacion

que permitird visualizar y se ajustara a las necesidades de cada usuario.

Los usuarios del sistema a desarrollarse estan dispuestos a asumir el cambio de
cultura organizacional que representa esta implementacién para lo cual la

cooperacion es total.

Desde otra perspectiva, en las encuestas se dio a conocer el proceso actual del

servicio postventa la siguiente informacion:

Existen varios usuarios que se encuentran relacionados directamente con el

proceso actual del servicio postventa.

Existen usuarios que no se encuentran relacionados de forma directa con el
proceso actual del servicio postventa, pero dependen de la informacién que este

genera.

El reflejo de la satisfaccion que tiene el proceso de servicio postventa es
negativo debido al tiempo que toma en realizar sus actividades.
La informacion que este proceso arroja no cumple las necesidades de quien la

solicita.
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- La predisposicion del personal con la automatizacion de este proceso es buena y

la adaptacion a sus actividades es muy positiva.

2.2.1 Técnicas de recopilacion de informacion

Se elabord la encuesta con preguntas cuyo fin es el de medir el grado de
aceptacion y de interés por parte del personal que trabajo en la empresa Allxercomp,
Asi como la funcion que cumplen dentro del flujo del proceso del servicio postventa y
la simpatia que tienen hacia una nueva tecnologia, enmarcado a la aplicacion del
sistema web postventa cuya necesidad y las ventajas de este hace de ponerlo en

funcionamiento rpidamente.

Poblacion y muestra

La poblacion tomada en cuenta para la muestra fueron en fin todas las personas
involucradas dentro del proceso del servicio postventa los cuales son: el personal
administrativo, los operadores y las gerencias, siendo un total de 14 personas que

trabajan en la empresa, tal como lo muestra en la tabla 2.1.

Tabla 2. 1 Poblaciéon

Poblacion de la investigacion

Personal Administrativo 3
Personal Operativo 9
Gerencias 2
Total 14

Fuente: Tomado de Allxercomp Cia. Ltda.

Tabulacién de la encuesta.

Ya aplicado los instrumentos sobre la recoleccion de la informacién de los datos
adquiridos en los mismos han sido clasificados y luego ordenados para su respectivo

analisis e interpretacion con sus respectivos porcentajes en forma general y después en
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forma individual por cada pregunta con el propdsito de que su interpretacion sea mas

efectiva, tal como lo muestra en la tabla 2.2.

Tabla 2. 2 Representacion general de los resultados de la encuesta

Pregunta Alternativa Frecuencia %
) Si 6 43%
¢Es actor directo en el proceso actual
o No 8 57%
del servicio postventa?
Total 14 100%
Malo 7 50%
¢Describa la satisfaccion con la que Regular 4 29%
identifica al proceso actual del servicio Bueno 2 14%
postventa? Muy Bueno 1 7%
Total 14 100%
¢Tiene acceso oportuno y réapido a la Si 4 29%
informacion del proceso actual del No 10 71%
servicio postventa? Total 14 100%
Demoraen la
obtencion de la 8 57%
o informacion
¢De los siguientes problemas cual cree _
) Duplicidad de
usted son los mas frecuentes con el ] 3 21%
) o informes
sistema actual del servicio postventa? i
Perdida de
) » 3 21%
informacion.
Total 14 100%
¢Esta usted de acuerdo que este Si 12 86%
proceso de servicio al cliente sea No 2 14%
automatizado? Total 14 100%
¢Usted cree que afectaria y de qué Positiva 12 86%
forma sus labores dentro de la empresa Negativa 2 14%
con la implementacion del sistema web
gue controle el proceso del servicio Total 14 100%

postventa en la compafiia?

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa
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Representacion grafica de los resultados de la encuesta.

1. ¢Es actor directo en el proceso actual del servicio postventa?

mSl

Figura 2. 1 Representacion grafica de la primera pregunta de la encuesta
Fuente: Encuesta realizada al personal de Allxercomp

Elaborado por: Jairo Pérez

El 57% de encuestados manifiestan no formar parte del servicio postventa, y 43%

restante indican si forman parte.

En esta pregunta se observa que la mayor parte de los encuestados responde que no

estan involucrados directamente en el proceso del servicio postventa.

2. ¢Describa la satisfaccion con la que identifica al proceso actual del servicio

postventa?

m MALO

B REGULAR

m BUENO

= MUY BUENO

Figura 2. 2 Representacion grafica de la segunda pregunta de la encuesta
Fuente: Encuesta realizada al personal de Allxercomp

Elaborado por: Jairo Pérez
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El 50% de los encuestados indican que el proceso actual del servicio postventa es
malo, un 29% indican que es regular, un 14% considera que es bueno seguido de un 7%

les parece muy bueno.

Se observa que la gran mayoria de la poblacién encuestada afirmd en esta
pregunta no tener satisfaccion en la manera actual en la que se esta llevando a cabo el

proceso del servicio postventa.

3. ¢ Tiene acceso oportuno y rapido a la informacion del proceso actual del servicio

postventa?

u S|

® No

Figura 2. 3 Representacion grafica de la tercera pregunta de la encuesta
Fuente: Encuesta realizada al personal de Allxercomp

Elaborado por: Jairo Pérez

El 71% de los encuestados manifiesta no tener acceso oportuno y rapido a la
informacion actual del servicio postventa, mientras que un 29% afirman que si han

tenido acceso.

En esta pregunta contestd la mayoria de la poblacién encuestada que casi nunca se

obtiene la informacidn de manera oportuna y rapida.

4. ¢De los siguientes problemas cudl cree usted son los més frecuentes con el sistema

actual del servicio postventa?
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m Demora
B Duplicidad

 Perdida

Figura 2. 4 Representacion gréafica de la cuarta pregunta de la encuesta
Fuente: Encuesta realizada al personal de Allxercomp

Elaborado por: Jairo Pérez

El 57% de encuestados manifiesta tener demoras en el proceso actual del servicio
postventa, un 22% mencionan tener duplicidad de la informacién seguido de un 21%

indican tener pérdida de tiempo.

En esta pregunta la mayoria de la poblacion encuestada afirmé que la demora en
la obtencion de la informacidn es la principal causa por lo que el proceso del servicio
postventa deberia ser sistematizado, de esta manera demuestra el porcentaje de los
siguientes factores que afectan dentro del proceso postventa.

5. ¢Esta usted de acuerdo que este proceso de servicio al cliente sea automatizado?

LN

® No

Figura 2. 5 Representacion gréfica de la quinta pregunta de la encuesta
Fuente: Encuesta realizada al personal de Allxercomp

Elaborado por: Jairo Pérez
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El 86% de encuestados manifiesta que si estan interesados en que los procesos del

servicio postventa sea automatizado y un 14% sefiala que no estan de acuerdo.

La mayoria de la poblacidn encuestada responde que si requiere de una aplicacion

para mejorar la situacion actual del proceso del servicio postventa.

6. ¢Usted cree que afectaria y de qué forma sus labores dentro de la empresa con la
implementacién del sistema web que controle el proceso del servicio postventa en

la compafiia?

M Positiva

B Negativa

Figura 2. 6 Representacion gréfica de la sexta pregunta de la encuesta
Fuente: Encuesta realizada al personal de Allxercomp

Elaborado por: Jairo Pérez

El 86% de encuestados manifiesta que es positiva la implementacién del sistema

web postventa en la empresa mientras que el 14% indica lo contrario.

La gran mayoria de las personas encuestadas, en esta pregunta indica que el
cambio hacia un sistema web postventa mejorara de una manera positiva en sus labores

diarios permitiendo acelerar el tiempo de respuesta en la entrega de resultado.
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Resultado de la Encuesta.

En base al resultado de la encuesta se obtuvo conocimiento puntual sobre el
proceso que corresponde al servicio postventa, asi como la informacion que facilita la

definicion de los diversos mddulos del sistema de participantes y la ficha del proceso.

En consecuencia, la informacion recolectada de la encuesta es sumamente
significativa para demostrar la viabilidad del presente proyecto, y la definicion del
proceso explicito que abarca la elaboracion e implementacion del sistema web

postventa.
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En este capitulo se describe el método de recopilacion de informacion, de los

procesos actuales del servicio postventa.

3.1 Diagramas de procesos

El siguiente diagrama se detalla concretamente proceso de del servicio postventa.

Entrega o envia
al cliiente

S

2

=

£

=

-4

S

(=}

verifica Ia
informacion

.E Verifica la Genera nota de
=] s informacion credito
- z
ﬁ o
=
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S
=
=
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o
=
< Procede al 2
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S sistema
t No < \
3 Hayepstok
o
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3 =
o rea reporte
2 manual
2 Verifica la
o informaciony
S el producto
g S Registra en el
E i sistema
s | 2
o
S
[=Y

Notifica al
Recibe y Verifica si cubre O\ No cliente por
verifica garantia “Cubre- llamada
Gararitia
~

z Reclamo

S postventa

S

Figura 3. 1 Proceso actual, no automatizado

Fuente: Jairo Pérez
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En la figura 3.1, se describe la forma en la que se estd llevando actualmente el
proceso de servicio postventa cabe mencionar que se estan tomando en cuenta todos los
procesos involucrados en cada fase. El diagrama fue aprobado y autorizado por el

gerente general de la empresa.

En el proceso no automatizado el producto defectuoso empieza el rcorrido al ser

enviado a garantias en la empresa donde fue comprado de ahi se sigue varios pasos:

1. Eltécnico recibe el producto defectuoso
2. Verifica si el producto cubre o no garantia
a) Si el producto no cubre garantia se crea un reporte manual, se notifica al cliente
y se devuelve por medio de despachos.
b) Si el producto cubre garantia se ingresa al sistema “monica”
3. Se realiza un registro manual evaluandolo si en verdad esta malo
a) Si el producto se a solucionado se crea un reporte maunal enviandolo a bodega
para ser sacado del sistema “monica” se cierra el caso, se notifica la cliente y se
lo entrega el producto por medio de despachos.
b) Si el producto esta malo, se crea un resporte manual y se pasa a bodega para
actualizar el sistema “monica”
4. Bodega varifica si dispone uno del mismo producto para hacer cambio
a) Si no dispone del producto y el tiempo para el cambio ya pasado el tiempo limite
establecido se envia al técnico
b) El tecnico procede a generar un reporte manual para dar una nota de credito y ser
enviado gerencia, a que apruebe la nota de credito.
¢) La nota de credito regresa a bodega y es actualizado en el sistema “monica”, se
cierra el caso y se envia la notificacion al cliente por medio de despachos.
5. Si dispone del producto para el cambio procede a actualizar el sistema “monica”
ingresando datos del nuevo producto cerrando el caso
a) El producto pasa a despachos para enviar al cliente previo aviso.

6. Se cierra el proceso del producto de garantia
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Con el analisis previo se propone un sistema que cumpla con el proceso ilustrado

a continuacion:

Diagrama de procesos del servicio postventa automatizado
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Figura 3. 2 Diagrama de proceso automatizado

Fuente: Jairo Pérez
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En la figura 3.2. Muestra la forma que se va a seguir para automatizar los
procesos del servicio postventa, de acuerdo de la propuesta planteada, aprobada por el

gerente de la empresa Allxercomp.

En el proceso automatizado el producto defectuoso empieza el rcorrido al ser

enviado a garantias en la empresa donde fue comprado de ahi se sigue varios pasos:

1. Eltecnico recibe el producto defectuoso

2. Verifica si el producto esta en buen estado fisico
a) Se ingresa el producto al sistema “Allxsersoft”

b) El cliente recibe por correo la notificacion del ingreso del producto donde con
un link adjunto al correo podra ingresar a dar seguimiento al mismo.
3. Se verifica si el producto cubre garantia
a) Si el producto no cubre garantia el sistema genera un reporte y se envia a bodega
para que cierra el caso, el cliente a través del ink de seguimiento podra ver el
resultado del producto

b) El producto pasa a depachos donde sera enviado al cliente quedando registrado
el dia y los datos de envio, el cliente a través del link de seguimiento podra
verificar si el producto a sido enviado.
4. Siel producto cubre garantia el sistema web “Allxersoft” genera un reporte para ser
pasado a bodega, el cliente a través del link de seguimiento podré verificar si el
producto a sido revisado
a) Si el producto se ha solucionado se genera un reporte en el sistema y se envia a
bodega para cerrar el caso, el cliente a través del link de seguimiento podra
verificar si el producto a sido solucionado.

b) Se pasa el producto a despachos para ser enviado, el cliente a través del link de
seguimiento podra verificar si el producto a sido enviado.

5. Si el producto esta malo se genera un reporte en el sistema y se envia a bodega, el
cliente a través del link de seguimiento podra verificar que el producto esta malo
a) Bodega confirma el producto defecuoso a sido ingresado, el cliente a través del

link de seguimiento podré verificar que el producto a sido aprovado para ser

cambiado
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6. Bodega verifica si hay en stock el producto para el cambio.

a) Si el producto no hay para el cambio se pasa a departamento técnico

b) El técnico a través del sistema web genera un reporte para ser enviado al
generente para que proceda con la nota de credito, el cliente a través del link de
seguimiento podra verificar si el producto a sido dado la nota de credito.

a) Regresa bodega se cierra el caso en el sistema web y se pasa a despachos.

b) Despachos verifica y actualiza el sistema enviando los datos de la nota de
credito, el cliente a través del link de seguimiento podra verificar los datos de la
nota de credito a sido enviado.

7. Si dispone del producto para el cambio procede a actualizar el sistema web
ingresando datos del nuevo producto cerrando el caso, el cliente a través del link de
seguimiento podra verificar que el producto a sido cambiado.

8. El producto nuevo pasa a despachos para enviar al cliente previo aviso, el cliente a
través del link de seguimiento podra verificar que el producto a sido enviado.

9. Secierra el proceso del producto de garantia

3.2 Factibilidad técnica

Se realizé el estudio necesario en la empresa Allxercomp la parte técnica a
verificar y constatar la infraestructura tecnolédgica y de comunicaciones que se requiere,
de igual modo los recursos humanos, y de esta forma se identificard los recursos

técnicos que tiene la empresa. Ademas, debera permitir el almacenamiento de los datos.

En tal sentido la tecnologia requerida para la habilitacion y construccion de la

aplicacion son:

- Una computadora Intel i7, como punto de acceso al sistema web

- Una impresora para imprimir los documentos de reportes

- Un hosting que incluye un servidor de base de datos mysql-server
- EI'IDE de desarrollo sera sublimetext o visual code

- Para el modelado se utiliz6 el framework Laravel 5.4

- Lenguaje de programacion PHP 5.6
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3.3 Factibilidad operacional

El desarrollo del sistema web postventa es factible operativamente debido a las

siguientes razones:

- El personal de la empresa Allxercomp fueron los encargados de dar la
informacidn sobre los procesos de servicio postventa, estan emocionados con
el desarrollo de este sistema debido a los beneficios que proporcionard, por lo
que después de su uso se reducira considerablemente el tiempo en realizar estos
procesos, ya que actualmente se realizan manualmente.

- Y por esta raz6n no ha surgido problemas para desarrollar el sistema web,
ademéas han proporcionado informacién de relevancia para la adecuada

planificacion y el analisis necesario para el desarrollo del mismo.

3.4 Factibilidad econdmica-financiera

El estudio realizado a la empresa Allxercomp, dio como resultado la factibilidad
economica del desarrollo del nuevo sistema web, también proporcioné como resultado
los recursos para desarrollar, implementar y mantener en operacion el sistema

programado.

Haciendo una evaluacion donde se puso de manifiesto el equilibrio existente entre
los costos intrinsecos del sistema y los beneficios que se derivaron de este, para lo cual

permitio observar de una manera mas precisa las bondades del sistema propuesto.

El sistema actual por ser un desarrollo netamente educativo — empresarial no se
toma en cuenta la parte del tiempo en el que el desarrollador ocupa, para desarrollar un

sistema web.

En el caso hipotético si se tomara en cuenta el valor por el tiempo en que se
toma hacer un sistema, se tendria en cuenta y se calcularia el valor por hora utilizada en
desarrollar el sistema web en este caso resultdé un valor por unos 400 dodlares

americanos.
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En la tabla 3.1. se indica los recursos necesarios para la implementacién del

proyecto.

Tabla 3. 1 Presupuesto para la implementacién del proyecto

PRESUPUESTO UNIDAD PRECIO CANTIDAD TOTAL

1. Recursos Humanos

Jairo Antonio Pérez A. Persona 400.00 1 400.00

2. Recursos Materiales

Papel bond Resma 3.50 1 3.50

Acceso a internet Global 144.00 1 144.00

3. Recursos Técnicos

3.1. Hardware

Computadora Global 500.00 1 500.00

Memoria USB (16gb) Global 15.00 1 15.00

Impresora Global 125.00 1 125.00
3.2. Software

Microsoft office 2007 Global 10.00 1 10.00

Servicio de Hosting Global 100.00 1 100.00
Total 1297.50

Fuente: Jairo Pérez

3.5 Especificacion de requerimientos

3.5.1 Ambito del software

Entre varias reuniones con el gerente de la empresa se decidié que el sistema web
postventa pasara a llamarse “Allxersoft” por tener relacion con el nombre principal

“Allxercomp”

El programa Allxersoft estara basado en el concepto web, la cual permitira tener
un control de registro sistematizado e inventariado de usuarios ademas de creacion de

ingreso y entrega de productos tecnolégicos.
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El principal objetivo del sistema web es automatizar los procesos de registro y
creacion de reportes en el departamento de sistemas manteniendo asi un adecuado
control de datos aplicando el manejo de seguridad de informacion, en el futuro al
sistema web se agregard nuevos procesos de automatizacion para poder brindar un

mejor servicio.

3.5.2 Funciones del producto

Se han definido las historias de usuarios como técnica utilizada en la metodologia
agil XP para indicar los requerimientos del software, se utilizaran para el desarrollo de
cada uno de los médulos que integraran el sistema web postventa, que se muestra en la

tabla 3.2. Las funciones de los modulos del sistema.

Tabla 3. 2 Funciones de los médulos del sistema

# Maédulos Funciones

1 Seguridad - Gestidn de usuarios, roles, permisos.

- Ingreso, actualizacion,  consulta vy
eliminacion de clientes.

2 Administracion - Ingreso, actualizacion,  consulta y
eliminacion de productos.

- Parametros.

- Reporte de productos por cédigo
3 Reportes - Reporte de productos por cliente

- Reporte general de productos

4 Landing Pages - Reporte de garantias ingresadas al cliente

Fuente: Jairo Pérez

En ellas se definen las iteraciones con las que contara el proyecto, tomando en
cuenta, lo primordial del negocio que es establecida por el cliente, el riesgo de
desarrollo aplicado por el programador y la estimacion de tiempo en el desarrollo de

cado una que debe ser corto, de una a tres semanas.

Principalmente se realiza una planificacion de ocho (8) historias de usuario, en

las que se sintetiza, tanto el proceso de gestionar reportes, usuarios, administrador, entre
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otros, para esto me he reunido con el cliente para concretar y detallar lo que acogera

cada una de las historias descritas.

En la tabla 3.3. Muestra un resumen de todas las historias de usuario
inicialmente planificadas, en la cual queda definido el nivel de prioridad con la que
deben darle solucién a las historias de usuario, (P) el riesgo en desarrollo, (R) indica
también la estimacion del esfuerzo requerido, (E) no es mas que el tiempo en el que se

concibio principalmente el desarrollo de cada historia de usuario.

Tabla 3. 3 Resumen de las historias de usuarios

N° Nombre P R E Iteracion Entrega
1 Acceso al sistema Alta Alta 3 1 1
2 Lista de usuarios Alta Alta 2 2 2
3 Creacién y consulta de orden (RMA) Med Alta 1 3 3
4 Listad de clientes Med Alta 1 3 3
5 Lista de productos Med Alta 1 3 3
6  Registro de clientes Med alta 1 3 1
7 Registro de productos Med Alta 1 3 3
8 Generar e Imprimir reportes Med Alta 2 4 4
9  Consulta de ordenes cliente Med Alta 1 4 1
Totales 12 4 4

Fuente: Jairo Pérez

Tabla 3. 4 Historia de usuario Acceso al sistema

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 1 Actor: Acceso al sistema
Usuario: Administrador, Usuario bodega,

] ) Riesgo en Desarrollo: Alta
Usuario DT, Cliente

Prioridad en negocio: Alta Iteracién asignada: 1

Descripcién:
Criterio 1: El administrador tendrd un supe usuario de acceso al sistema, los demas en el login

si el nimero de identificacion y la contrasefia son correctas permite ingresar al sistema.

Criterio 2: Si al tercer intento de ingreso la identificacion o la contrasefia son incorrectas se

mostrara un mensaje indicando error de autentificacion.
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Fuente: Jairo Pérez

Tabla 3. 5 Historia de usuario Lista de Usuarios

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 2 Actor: Lista de usuarios
Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 3
Descripcion:

Criterio 1: El administrador Gnicamente podra visualizar los usuarios registrados en la pestafia

lista de usuarios.

Criterio 2: Si algin usuario requiere modificaciones de informacion, tendrd que solicitar al

administrador.

Fuente: Jairo Pérez

Tabla 3. 6 Historia de usuario Creacion y consulta de orden (RMA)

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 3 Actor: Creacion de orden (RMA)
Usuario: Usuario Técnico Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 2
Descripcion:

Criterio 1: Podré entrar a la pestafia de consultas y de crear nueva orden.
Criterio 2: Podra tendré varios campos para su respectiva parametrizacion.

Criterio 3: En el campo nimero de identificacion se utilizaran las mismas credenciales que

han sido dadas por la empresa.

Fuente: Jairo Pérez

Tabla 3. 7. Historia de usuario Lista de clientes

HISTORIA DE USUARIO

NuUmero: 4 Actor: Lista de clientes

Usuario: Usuario Bodega, Usuario Téc. Riesgo en Desarrollo: Alta
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Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 3

Descripcién:

Criterio 1: Los dos usuarios podran visualizar la lista de los productos ingresados en el sistema.

Criterio 2: Si el producto necesita modificacion Unicamente el usuario de bodega lo hara,

existird dos botones modificar y actualizar.

Criterio 3: Se visualizara los distintos campos de registro segun el administrador y el usuario

escoja el equipo a registrar.

Fuente: Jairo Pérez

Tabla 3. 8 Historia de usuario Lista de productos

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 5 Actor: Lista de productos
Usuario: Usuario bodega, Usuario Téc. Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 3
Descripcién:

Criterio 1: Los dos usuarios podran visualizar la lista de los productos ingresados en el sistema.

Criterio 2: Si el producto necesita modificacion Unicamente el usuario bodega lo hard, existira

dos botones modificar y actualizar.

Criterio 3: Se visualizara los distintos campos de registro segln el administrador y el usuario

escoja el equipo a registrar.

Fuente: Jairo Pérez

Tabla 3. 9 Historia de usuario Registro de clientes

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 6 Actor: Registro de productos
Usuario: Administrador, Usuario Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 3

Descripcion:
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Criterio 1: El administrador y el usuario podran acceder a la pestafia de Registro de clientes.

Criterio 2: El administrador y el usuario podra registrar cualquier producto escogiendo la

opcién maltiple del producto creado en el sistema y si no lo esta podré crearlo.

Criterio 3: Se visualizara los distintos campos de registro segin el administrador y el usuario

escoja el equipo a registrar.

Fuente: Jairo Pérez

Tabla 3. 10 Historia de usuario Registro de productos

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 7 Actor: Registro de productos
Usuario: Administrador, Usuario Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 3
Descripcion:

Criterio 1: El administrador y el usuario podran acceder a la pestafia de Registro de productos.

Criterio 2: El administrador y el usuario podra registrar cualquier producto escogiendo la

opcién maltiple del producto creado en el sistema y si no lo esta podra crearlo.

Criterio 3: Se visualizara los distintos campos de registro segun el administrador y el usuario

escoja el equipo a registrar.

Fuente: Jairo Pérez

Tabla 3. 11 Historia de usuario Generar Reportes

HISTORIA DE USUARIO

NUumero: 8 Actor: Generar Reportes
Usuario: Usuario bodega, Usuario Téc. Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracién asignada: 4
Descripcién:

Criterio 1: Los dos usuarios podran acceder a la pestafia de Generar Reporte y de imprimir.

Criterio 2: Completaran los campos correspondientes del equipo y el usuario generarad un PDF

y existira un boton de Enviar.

Fuente: Jairo Pérez
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Tabla 3. 12 Consulta y listado de érdenes cliente

HISTORIA DE USUARIO

NuUmero: 9 Actor: Consulta de ordenes cliente
Usuario: Usuario cliente. Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracién asignada: 4
Descripcion:

Criterio 1: El usuario cliente podra ingresar a consultar sus estados de érdenes a través de un
link enviado a su correo electronico.

Criterio 2: Tendra campos habilitados para que realice las consultas necesarias.

Fuente: Jairo Pérez

3.5.3 Caracteristicas de los usuarios del sistema

La tabla 3.13. Muestra las caracteristicas de los usuarios categorizados en los
respectivos perfiles que contendran el sistema y las actividades que desempefiaran cada

uno de ellos.

Tabla 3. 13 Perfiles de usuario

NOMBRE DE TIPO DE AREA
USUARIO USUARIO FUNCIONAL

ACTIVIDAD

- Administrar el
sistema.

- Administrar cuentas.
Administrador del

Administrador Sistema

Administracion - Realizar busquedas.

- Obtencion de
reportes.

- Realizar reportes.

- Crear orden (RMA)
- Agregar clientes

Usuario - Agregar productos

TéCI’]iCO AdministraCién - Consultar al Slstema

Técnico
- Ver reportes.

- Obtencion de
reportes.




CAPITULO 3. PROPUESTA 48

- Consultar al sistema.

- Actualizar orden

Usuario
Bodega Administracion (RMA)
Bodega - Ver reportes.
- Obtencion de reportes
. - Consultar al sistema
Usuario Gestion de entregas ]
Despachos . - Ingresar guias
Despachos y envios
- Ver reportes
- Consultar al sistema
Usuario ) Herramientas de por orden (RMA)
. Cliente o i
Cliente Anélisis - Ordenes (RMA) con

seguimiento

Fuente: Jairo Pérez

3.5.4 Restricciones de desarrollo

- El Servidor de aplicaciones como el sistema gestor de base de datos se instalaran
en un servicio de hosting que se contratard, por lo tanto, si la empresa no

dispone de internet el sistema web no se ejecutara.

- Si el administrador no entrega las credenciales al usuario no podra ingresar al

sistema web.

- Si el hosting es vulnerable a los ataques cibernéticos el servicio se caerd y no se

podré acceder al sistema web

- Si la velocidad de internet contratada por la empresa es muy baja la navegacion
en los sitios web serd muy lento y esto hard que el sistema web trabaje con
dificultad.

3.5.,5 Requisitos

Los requisitos que el usuario solicita en el desarrollo del sistema estan plasmados
en las listas de requerimientos funcionales y no funcionales mostrados a continuacién
en las tablas 3.14., 3.15,, 3.16. y 3.17.
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Funcionales.

Tabla 3. 14 Requisitos Funcionales

CcODIGO DESCRIPCION USUARIO

Al ingresar al sistema debe necesitar un usuario y

RFO1 contrasefia de acceso, por niveles de criticidad Administrador
Debera el sistema almacenar o borrar datos de

RFO2 (clientes, productos, érdenes) Administrador
Debe crear el sistema érdenes (RMA) asighando

RFO3 un numero concatenado. Administrador
Deberé el sistema realizar busquedas por (codigo,

RF04 orden “RMA”, Nombre, RUC o C.I. Usuario
El sistema debe crear Ordenes segin datos de

RFO05 o Usuario
parametrizacion.
El sistema permitird gestionar los productos

RFO06 postventa Usuario
Se generard reportes como una herramienta de

RFO7 analisis y sustento fisico. Usuario
Se mostrara informacion de los productos por

RFO08 cliente Cliente
Dispondra el sistema de filtros de busqueda para

RF09 Cliente

generar listado de productos

Fuente: Jairo Pérez
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No funcionales.

Categoria 1.

Tabla 3. 15 Requisitos No Funcionales cat.1

CODIGO DESCRIPCION

Se deberd ingresar al sistema solo productos adquiridos en la
RNFOL empresa.

El sistema debe ser capaz de ejecutarse indiferentes plataformas
RNF02 ya sea Windows, Linux o MacOs y en los principales

navegadores existentes: Chrome, Firefox, Safari y Edge.

El sistema estara disponible al 100% del tiempo en que los
RNFO03 enlaces de conexiones de red e internet estén operando y

funcionando.

El servidor estard fuera de servicio unicamente para realizar
RNF04 tareas de mantenimiento programadas, previo aviso a los

usuarios.

Fuente: Jairo Pérez

Categoria 2.

Tabla 3. 16 Requisitos No Funcionales cat.2

CcODIGO DESCRIPCION

Se garantizara la seguridad de la informacién con la asignacion
RNF05 de perfiles de usuarios segun los roles que cumplen.

El sistema debe permitir una concurrencia de 50 usuarios
RNF06

conectados a la vez.

El 90% de los procesos del sistema deben realizarse en menos
RNF07

de tres segundos.

RNFO08 Los reportes deberan generarse en menos de un minuto.
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Fuente: Jairo Pérez

Categoria 3.

Tabla 3. 17 Requisitos No Funcionales cat.3

CcODIGO DESCRIPCION
El sistema garantizara la alta disponibilidad de proveer
RNFO9 respaldos de punto de restauracion en caso de fallos.
El administrador del sistema se encargara de realizar respaldos
de la base de datos periddicamente, para el caso de pérdida de
RNF10 . . L ) .
informacion por algin siniestro podra regresar a una version
mas reciente de la base.
El sistema debe basarse en los formatos y plantillas establecidos
RNF11

por la empresa.

Fuente: Jairo Pérez

Roles

Se tomd en cuenta, que los involucrados en el proyecto directamente son solo

dos (2) personas por lo tanto los roles definidos en XP fueron ocupados por ellos, tal

como lo muestra en la figura 3.18.

Tabla 3. 18 Equipo de trabajo y roles

Miembros

Roles XP

Ing. Xavier Gonzalez

Jefe del proyecto
Cliente

Jairo Pérez Amaguay

Programador

Encargado de pruebas

Fuente: Jairo Pérez

Distintos roles definidos por XP no fueron incluidos en este proyecto, bien

porque no es necesario y porque el tamafio muy reducido del equipo de trabajo no lo

podia permitir.
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Plan de entregas

Con el cliente se planifica el plan de entregas donde algunas historias de usuario
coinciden en ocasiones con la iteracion. Al terminar cada iteracion se realiza una
entrega al cliente, por lo que coincide la cantidad de iteraciones con la cantidad de

entregas.

En la figura 3.3. Indica el grafico del plan de entregas.

Entregas

|

D e —

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
Semanas
H Acceso al sistema H Lista de usuarios

M Creacion de ordenes (RMA) H Lista de clientes
M Lista de productos M Registro de clientes
H Registro de productos H Generar e Imprmir reportes

H Consulta de ordenes cliente

Figura 3. 3 Plan de entregas
Fuente: Jairo Pérez

Para analizar las entregas por iteraciones se muestra la Tabla 3.19. Donde se

describe los objetivos que se esperan obtener por cada iteracion o entrega.

Tabla 3. 19 Descripciones de iteraciones para el plan de entregas

Iteracion Descripcion del objetivo
» Implementar los requisitos para la gestién de usuarios, roles, permisos,

Iteracion 1 ) ] ]

asegurando que éstas no sean inconsistentes.
| 6 o Se pretende implementar los mddulos, que permitira a los administradores
teracion

del sistema web adicionar, eliminar, y modificar informacion relativa.
| 6 3 Se pretende implementar los modulos que permitan adicionar, eliminar y
teracion

modificar la lista de usuarios, lista de clientes.
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Para implementar se pretende:
Que el modulo de gestién de reportes donde se muestran todos los
» productos ingresados por cédigo en formato Excel y PDF, incluyendo el
Iteracion 4 i . o
maodulo de gestidn de reporte de nota de crédito.
Maodulo de correo donde se registra el e-mail de clientes, para luego enviar

la informacion detallada de sus garantias.

Fuente: Jairo Pérez

La cantidad de iteraciones o entregas realizadas esta registrada con documentos
avalados con sus respectivas firma y sello del representante de la empresa y anexado a

este proyecto.

Todo el trabajo de la iteracién es expresado en tareas de programacion, cada una
de ellas se asigna al desarrollador como responsable. Estas historias de usuario son
divididas en tareas de entre varios dias dependiendo el tiempo establecido de duracion

que se asignara al desarrollador.

Para el desarrollo de la aplicacion propuesta en este trabajo se ejecutd una
estimacion del esfuerzo para cada una de las historias de usuario identificadas, donde 1
significa que es satisfactorio, permitiendo tener una medida real de la velocidad de

progreso del proyecto y brindando una guia razonable a la cual ajustarse.

En la tabla 3.20. mostrara las tareas que se establecieron para el desarrollo de la

aplicacién web se relacionan.

Tabla 3. 20 Tareas establecidas en cada iteracion

) ) ) ) Puntos
Iteraciones Historias de Usuario Tarea )
Estimados

Acceso al sistema Acceso al sistema 0,1

Lista de usuarios 0,4

1ra Iteracion ) ) Insercion de usuarios 0,4

Lista de usuarios I _

Eliminacion de usuarios 0,4

Modificacion de usuarios 0,7

Creacion y consultade  Lista de 6rdenes 0,7

2da lteracion

orden (RMA) Creacion de orden 1,3
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Consulta de orden 1
Eliminar orden 0,5
Modificar orden 0,5
Lista de clientes Lista de clientes 1
Lista de productos Lista de productos 1,3
Crear cliente 1
Registro cliente Eliminar cliente 0,5
ara Iteracion Modificar cliente 0,9
Crear producto 1,2
Registro producto Eliminar productos 0,8
Modificar producto 11
Reportes por codigo 0,7
Generar Reportes Reportes anuales 0,9
4ta Iteracion Imprimir reportes 1,3
Consulta de 6rdenes .
Ordenes clientes 0,7

cliente

Fuente: Jairo Pérez
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4.1 Disefo

En este trabajo se utilizd la metodologia agil XP (Programacion Extrema)
aplicada a proyectos de software, de acuerdo a las buenas practicas de XP, las tarjetas
CRC (clase, responsabilidad y colaboracion) son herramientas usadas para el desarrollo
de sistemas orientadas a objetos que permiten dilucidar el comportamiento de las clases,

encaminandose fundamentalmente en las tablas de la base de datos.

A continuacidn, en la tabla 4.1. se presentaran las tarjetas CRC para el Sistema

Web Postventa aplicado en la empresa Allxercomp

Tabla 4. 1 Tarjeta CRC - Clientes

CLASE: CLIENTES

RESPONSABILIDADES COLABORADORES

e Registrar los datos del cliente .
e Ordenes
de la empresa

Fuente: Jairo Pérez

Tabla 4. 2 Tarjeta CRC - Productos

CLASE: PRODUCTOS

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
e Registrar los productos de e Ordenes
garantia enviados por el cliente e Cliente

Fuente: Jairo Pérez



CAPITULO 4. IMPLEMENTACION

56

Tabla 4. 3 Tarjeta CRC - Ordenes

CLASE: ORDENES

RESPONSABILIDADES COLABORADORES

e Registra el producto defectuoso e Cliente
asignandole un RMA (Return e Productos
Merchandise Authorization) e Users

Fuente: Jairo Pérez

Tabla 4. 4 Tarjeta CRC - Seguimientos

CLASE: SEGUIMIENTOS

RESPONSABILIDADES COLABORADORES

e Registra el estado del producto por
garantia. e Ordenes

e Registra al técnico responsable de o Users

dar seguimiento al producto

Fuente: Jairo Pérez

Tabla 4. 5 Tarjeta CRC — Nota Créditos

CLASE: NOTA_CREDITOS

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
e Registra los datos del producto de e Ordenes
garantia del cliente e Users

Fuente: Jairo Pérez

Tabla 4. 6 Tarjeta CRC — Despachos

CLASE: DESPACHOS

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
e Registra datos de envio de .
) e Ordenes
productos a los clientes a
e Users

provincia y local

Fuente: Jairo Pérez
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4.2 Esquema de la base de datos

Para el desarrollo del actual proyecto se utilizara un esquema de base de datos que
contemple el componente de seguridad del sistema web, ademas, de guardar registros de

ordenes, clientes, productos, nuevos o ya sean modificados.

_| nota_creditos ¥

j migrations v
S0 (0] id INT (10) —J productos M
id INT{10 f
- » num ero VARCHAR(191) id INT(10)
“migraton VARCHAR(191 3
N, * fecha DATETIME producto V ARCHAR{191)
» batch INT{11 B )

s & orden_id INT(10) ‘i codigo VARCHAR(191)
crested_at TIMESTAMP I serial VARCHAR{191)
updated_at TIMESTAMP | T modelo_numero VARCHAR(191)

> I I > stock DOUBLE
_ll_ | imagen VARCHAR{191)
T I' | created_at TIMESTAMP
_| ordenes ¥ |
: | updated_at TIMESTAMP
| password_resets ¥ = id INT(10) | >
users v ) |
> email VARCHAR(191) @ producto_id INT(10) |
id INT(10 ; ;
> token VARCHAR(191) o # dlente_id INT(10) >-IJ|
sname VARCHAR(191 i
created_at TIMEST AMP . {120 @ user_id INT(10)
o »email Y ARCHAR{191) detdle VARCHAR(191) W -
» password VARCHAR(191) 1 | % cantidad INT(11) id INT(10)
remember_token VARCHAR(100) | | ;
- (100) | | precio DOUBLE % orden_id INT(10)
CFEaEd_Bt TIMEST AMP Llé Jalterado T[NYINT{I) L= —
R | > estado VARCHAR(191)
Ri— num ero_factura VARCHAR(191) | » responsable VARCHAR(191)
| 2 L4
fecha factura DATE > observacion VARCHAR{191)
codigo_int ¥ ARCHAR{191) informe VARCHAR(191)
j I v numero_factura_int VARCHAR(191) S - created_at TIMESTAMP
id INT(10) fecha_factura_int DATE | updated_at TIMESTAMP
created_at TIMESTAMP | »
“name VARCHAR(191) |
_ _| role_user ¥ updated_at TIMESTAMP |
display_name YARCHAR(191) |
user_id INT(10 Lg -
description VARCHAR{191) ﬁ_% 4 INT(0) ‘ | "] dlientes v
role_id INT(10 i
created_at TIMESTAMP JdINT(0) T I id INT(10)
= —
updated_st TIMESTAMP 1 | 2 ruc VARCHAR(191)
A |
> codigo VARCHAR(191)
"] despachos v |
id INTC) | > nambre VARCHAR(191)
i
o ) I direccion VARCHAR(191)
:l permissions ¥ @ orden_jd INT(10) I g VARCHAR(151)
duda
B id INT(10) *tipo ENUM(." ) !__ ##1{ < provincia YARCHAR( 191}
permission id INT(10) sname VARCHAR({191) num ero_guia Y ARCHAR(191) e VARCHAR(LS1)
role.id INT(10) display_name VARCHAR(191) transporte VARCHAR(191) telefonn YARCHARLISE)
- efono
> description ¥V ARCHAR{191) fecha_envio DATETIME
email VARCHAR(191)
aroup_key VARCHAR(191) detdle TEXT
2 jerarquia INT(11)
created_at TIMESTAMP created_at TIMESTAMP
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP updated_at TIMESTAMP -
> > updated_at TIMESTAMP

Figura 4. 1 Diagrama fisico de la base de datos

Fuente: Jairo Pérez
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4.3 Diagrama de la arquitectura del sistema

La arquitectura que se aplicara para el presente proyecto es el Modelo Vista
Controlador (MVC) por lo comun es aprovechado en el desarrollo de aplicaciones web,
especialmente para aquellas que se encuentran basadas en objetos, esto permite separar
la interfaz grafica del codigo, siendo conveniente para actualizaciones y gestién de
datos, tal como lo muestra en la figura 4.2.

| D Navegador Web S — Vista
S

Solicitud

Respuesta
-+ N |
. Servidor Web <HTML>
3 datos
</HTML> </HTML>
- \L‘ ‘ -
Interpreta AR E Procesa Controlador
aplicaciones
Consulta RERALD e
Datos
Motor de
base de dato
3 Modelo

Figura 4. 2 Arquitectura del aplicativo modelo Vista Controlador (MVC)
Fuente: Jairo Pérez
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4.4 Diseno de interfaces

Las interfaces del sistema fueron disefiadas en base a los requerimientos no
funcionales, agregando como base la usabilidad web y la experiencia del usuario, con el
propdsito de mantener la misma linea grafica para que la interaccidn con el sistema sea
lo mas intuitivamente posible, es decir presentando un disefio de interfaces centradas en

el usuario.

Pantalla de ingreso

En la figura 4.3. Se aprecia la interfaz de Ingreso, tendra a la vista un logotipo
sobre el formulario donde se solicitaran las credenciales previo a la autentificacion de

los usuarios.

<] L'> X Q (hitp:// ) @

Ingresar

\Logo
_—

/\

) Er—
# oo |

Olvidbé la contrasefia ?

Figura 4. 3 Interfaz de Ingreso al Sistema

Fuente: Jairo Pérez

Pantalla principal del sistema

En la figura 4.4. Se aprecia la interfaz principal de sistema estara siempre
visible: la barra de opciones de menud de forma vertical, botones de ingreso interactivo,
un botén de acciones donde se podra ver el nombre del usuario y las opciones de
cambiar clave y salir del sistema. Ademas, mostrara una lista de érdenes retrasadas con
su respectivo color rojo, y otra lista de 6rdenes pendientes con el color anaranjado,

utilizando principios del sistema andén.
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QA X Gor 1@ D
Allxersoft @v
Inicio Ordenes Productos Clientes Reportes Usuarios Profile Settings

Ordenes retrasadas

Ordenes pendientes

WORD TECNOLOGI

TECNOMEGA, --o-cmmommmeimin e

DIGITAL MATE---=-=--=s-ss-zssnscnnmznmcamcanzes

TECNOMEGA --eccmncmmmmmaiccaiaccaicaas
WORD TECNOLOGI---
DIGITAL MATE---a-canmcsacamaccacaeniacaans

Figura 4. 4 Interfaz Principal del Sistema

Fuente: Jairo Pérez

Pantalla de visualizacion de 6rdenes (RMA)

En la figura 4.5. Se aprecia la interfaz donde se mostrara los detalles de las

ordenes ingresadas ademés tendrd un botdn donde se ingresard a registrar una nueva

orden (RMA).

Figura 4. 5 Interfaz de érdenes cliente

G E> X Q (http://

) @ D

Alixersoft

@V

Inicio Ordanas Productos

Clientes

Reportes

Usuarios Profia Settings

Crear ordenes

£]]

==1a

WORD TECNOLOGI

TECNOMEGA --ocvmmvmmmmmamicimiiinens

DIGITAL MATE---=-=e-=scssmcnmsscnacssmcsnnanaes

Fuente: Jairo Pérez
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Pantalla de creacion de 6rdenes (RMA)

En las figuras 4.6. 4.7. y 4.8. Se aprecian las interfaces donde se mostrara los
campos para ingresar los datos del producto y seguimiento del mismo agregando el
botén guardar.

<:| E> X {} (http:// ) @
Alixersoft @v
Inicio Ordenes Productos Clientes Reportes Usuarios Profile Settings
Detalles de orden
| 1 Cliente ] | 2 Producto I | 3. Seguimiento I
Cliente Selecciona un cliente
Fecha i
o

Figura 4. 6 Interfaz de érdenes cliente

Fuente: Jairo Pérez

CJ E> X Q [ htip://

) @)

Allxersoft @v
Inicio Ordenas | | Productos Clientes Reportes Usuarios Profile Settings
Detalles de orden
| 1 Cliente I | 2 Producto I | 3. Seguimiento I
Producto | Selecciona un producto
Producto alterado D
. de Modelo
N
omicos [ 1 e [ ]
ege [ ] reoree &
o

Figura 4. 7 Interfaz de érdenes producto

Fuente: Jairo Pérez
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CJ E> X Q [ htip:// ] @
Allxersoft @v

Inicio Ordenas Productos Clientes Reportes Usuarios Profile Settings

Detalles de orden

1 Cliente I | 2 Producto I | 3. Seguimiento ]

Estado | (Ingresade) Orden registrado en el sistema ‘v]

Figura 4. 8 Interfaz de érdenes seguimiento

Fuente: Jairo Pérez

Pantalla de visualizacion de productos

En la figura 4.9. Se aprecia la interfaz donde se visualizard los productos

ingresados en el sistema, también incluira un boton para ingresar un producto nuevo.

- E> X Q ([rter7 ) @)
Allxersoft @v

Inicio Ordenas Productos Clientes Reportes Usuarios Profile Settings

Crear productos

ag ==

DD SATA TOSHIBA 1TB --eocemmmcmmmmaiiiminiciees
DD SATA WD S00GE- T —
DD SARA SEAGATE 2TB---onnommmmmmiemmiciicaaas

Figura 4. 9 Interfaz de visualizacion de productos

Fuente: Jairo Pérez

Pantalla de registro de productos

En la figura 4.10. Se aprecia la interfaz que incluira los campos para ingresar un

nuevo producto previo a la factura de venta.
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O X Er ) @O
Allxersoft @v
Inicio Ordenes Productos Clientes Reportes Usuarios Profile Settings
Producto informacion
| Guardar I | Cancelar I
v

Figura 4. 10 Interfaz de registro del producto

Fuente: Jairo Pérez

Pantalla de visualizacion de clientes

En la figura 4.11. Se aprecia la interfaz donde se mostrara los clientes ingresados

al sistema e incluird un boton para ingresar un nuevo cliente.

<:| E> X Q [rtpr7 ) @
Allxersoft @ ~
Inicia Ordenes Productos Clientes Reportes Usuarios Profile Settings
Crear clientes
og C==1a
MUNDO DIGITAL ===  QUITO --- 062881487 ccemmenannans
TECNOMEGA, ---- ----IBARRA 162884054 - mmmmemmemen
DIGITAL MATE ---- LOJA ---- 0E
L4

Figura 4. 11 Interfaz de visualizacion de clientes

Fuente: Jairo Pérez

Pantalla de registro de clientes

En la figura 4.12. Se aprecia la interfaz donde se mostrard los campos necesarios

para ingresar los datos de los clientes con sus respectivos botones de guardar y cancelar.
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c |:> X Q [ htip:// ) @
Alixersoft @v
| Inicio Ordenes Productos Clientes Reportes Usuarios Frofile Settings
Cliente Informacibn
| Guardor I | Caneelar I
v

Figura 4. 12 Interfaz de registro de cliente

Fuente: Jairo Pérez
Pantalla de reportes

En la figura 4.13. Se aprecia la interfaz donde se mostrara los campos necesarios

para generar informes por codigo.

QD X or ) @ D
Allxersoft @ ~
| Inicio Ordenes Productos Clientes | Reportes Usuarior Profile Settings
Reportes
Reportes por cbdigo de importacibn
Seleccione fechas D to D
L

Figura 4. 13 Interfaz de generacion de reportes

Fuente: Jairo Pérez
Pantalla de usuarios

En la figura 4.14. Se aprecia la interfaz donde se visualizara la informacion de
los usuarios registrados con sus respectivos roles que usaran el sistema web y a la vez se

podra crear, modificar y eliminar los usuarios.
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CJ E> X Q (http:// ) @
Allxersoft @v
Inigio Ordenes Productos Clientes Repartes Usuarics Prafile Settings
Usuarios Listado
Id Nombres - Email Rol - Actions
1 - Jairo Pérez - jair-ant@hotmailcom - Técnice -  editar/borror
L4

Figura 4. 14 Visualizacion de usuarios

Fuente: Jairo Pérez

Pantalla de profile

En la figura 4.15. Se aprecia la interfaz donde se podra ver y administrar la

informacidn respecto al usuario y las érdenes ingresadas.

e C> X Q (htip77 ] @ )

Allxersoft @v
Inicio Ordenes Productos Clientes Reportes Usuarios Profile Settings

Admin informacién ’ Admin orden

[T Nombres Email TECNOMEGA -cnvameocencsemsaniasnssiananaes

WORD TECNOLOGI----
1 Jairo Pérez jair- e
~

Figura 4. 15 Administrar informacion

Fuente: Jairo Pérez

Pantalla de settings

En la figura 4.16. Se aprecia la interfaz donde se podra ver y administrar la

informacion respecto a los dias que tendran para solucionar una orden y también los
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dias de vigencia del producto. Ademads, contard con el listado de los estados

establecidos para que funcione el sistema.

a |$ X Q | (7]

) @ D

Alixersoft

@~

Ordenas Productos Clientes

Reportes

ssssss

Profile

Settings

Configuraciones generales

Mensaje de garantia para productos I

Estado de listado

| Actualizer configuraciones

Id MNombres Email Rol Actions
1 Jaire Pérez jair-ant@hotmailcom Técnico

Figura 4. 16 Configuraciones generales
Fuente: Jairo Pérez

4.5 Estandares de programacion utilizados

Los estandares de programacion ayudan de gran manera a generar un codigo

fuente de mejor calidad y entendimiento tanto para el desarrollo como para futuros

programadores.

Php

e (Al escribir codigo php se debe usar la etiqueta <?php al iniciar se coloca el

cddigo y al finalizar se debe colocar la etiqueta?>.

Ejemplo:

1 <?PHP

2 7>

e El tipo de codificacion que se debe usar al guardar el codigo es “UTF-8 sin

BOM?”, esto con el fin de evitar errores al momento de la ejecucion del codigo.

e Laconcatenacion e identificacion de variables en php, se debe realizar usando:
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Mysql

- Comillas dobles (“): Se utiliza para que una cadena y sus respectivas

variables encontradas dentro de las dobles comillas sean reconocidas.

- Comillas simples (“): Se utiliza para que la cadena sea leida tal cual, sin

interpretar o reconocer variables, a no ser que se agregue un contenedor de

variables.

- Puntos (..): Es un concatenador de variables usado regularmente en cadenas

de caracteres encontradas dentro de comillas simples.

Las claves primarias de la base de datos del aplicativo Web se identifican
colocando el prefijo “cdg "y el sufijo “<nombre identificador>".

Los nombres identificadores de tablas dentro de la base de datos deben ir
colocados con uno o dos nombres descriptivos, si son dos se colocara un guion
bajo como separador entre estos.

La clave foranea en cada tabla en donde exista se debe denominar de igual

manera que la clave primaria, tal como lo muestra en la figura 4.17.

Ejemplo:

Clases

Tabla Usuario Clave Primaria
nombre login email
“Alicia” “am384” “am384@mail.org”
“John” “js289” “john@mail.de”
“Bob” “bd” “bobd@mail.ch”
L ] L ]
Clave Candidata Clave Candidata
Tabla Liga nombre login
“tictactoeNovice” “am384"
“tictactoe Expert” “bd”
“chessNovice” “js289"

L ]

Clave Fordnea referenciando a Usuario

Figura 4. 17 Interfaz de registro de cliente

Fuente: Jairo Pérez

En determinados casos varios archivos PHP compartirdn misma clase.
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e Al nombrar las clases estas deberan estar formadas por uno o varios sustantivos
segun sean requeridos, seguidos sin espacios y cada uno de estos deberan

empezar con minuscula y solo estaran compuesto por valores del alfabeto latino.

Una clase es una coleccion de variables y funciones que trabajan con dichas
variables. Las variables se definen utilizando “$NombreVariable” y las funciones
utilizando “function”. Una clase se define empleando la siguiente simple estructura que
consiste en el método que permite o deniega la entrada a una nueva pagina, tal como lo

muestra en la figura 4.18.

fidusuario

fidusuaria;

Figura 4. 18 Definicidn de una clase

Fuente: Jairo Pérez

Se creara un archivo “index.php” en la raiz del proyecto, en donde se
programard el analisis de los datos ingresados a la pagina de login. En donde

especialmente en la parte de:

$usuario =$_POST[“usuario™];
$pass =$ POST[“pass”];
//echo “$usuario $pass”;

Ilexit;

$acce = new Acceso();

$idUsuario=$acce->login($usuario,$pass);
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Se extraera los valores de los TextBox y se llamara al método funcional que

interactlia con estos datos.

Funciones y métodos

e Las funciones y métodos solo deben contener valores de alfabeto latino.
e Los nombres identificadores de las funciones y métodos se describiran acorde a
su proposito, si existe mas de un sustantivo el segundo empezara sin espacios y

con mayusculas.

Migracion de datos

En Laravel existe una funcionalidad con el nombre “Model factory”, son
fabricas de datos falsos que permiten crear objetos de cualquier tipo, solo se tiene que
definir qué campos seran requeridos como; nombre, direccion, etc. Ya obtenido estos

datos falsos va generando los campos que necesito para generar pruebas automatizadas.

Herramienta Model Factory en Laravel

Los model factories permiten definir una serie de valores por defecto para los
atributos de cada uno de los modelos de la aplicacién. Comunmente se utilizan en
entorno de pruebas o desarrollo para generar facilmente registros dentro de una base de
datos.

Para utilizar un Model Factory debe Ilamar a helper factory, especificando el
nombre del modelo como argumento y finalmente encadenando el Ilamado al método

create.

factory(User::class())->create();

Esto va a crear un usuario en la base de datos y va a retornar el modelo en

cuestion, en este caso un objeto de la clase User:

App\User {



CAPITULO 4. IMPLEMENTACION 70

name: "Jazmyne Romaguera",

email: "ciara.willms@example.com”,

updated_at: "2017-11-24 15:55:32",

created at: "2017-11-24 15:55:32",

id: 4,

Cada vez que se ejecuta el método create() se crea un nuevo registro aleatorio. Si
se pasa un array asociativo al método create() se puede sobrescribir o asignar

propiedades extras:

factory(User::class)->create([

‘profession_id' => $professionld

D;

Para cargar un determinado nimero de registros se pasa como segundo argumento
la cantidad que se desea crear:

factory(User::class, 48)->create();

También se puede lograr utilizando el método times():

factory(User::class)->times(48)->create();

Forma visual de los datos falsos requeridos para las pruebas automaticas del

sistema, tal como lo muestra en la figura 4.19.
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Figura 4. 19 Migracion de datos falsos en Laravel

Fuente: Jairo Pérez
Método visual Andon

En el método visual Andon se utilizara los colores rojo y anaranjado. De los
cuales se actualizara el controlador de las 6rdenes mostrando en forma de listado en la

ventana de dérdenes, clasificandolo en 6rdenes atrasadas y érdenes pendientes.

Rojo; mostrara las drdenes que ya estan atrasadas en el lado izquierdo de la
ventana segun los dias dispuestos por la empresa para su solucion que es de quince (15)

dias y se deben dar solucién inmediata, tal como lo muestra en la figura 4.20.

-
i

Ordenes atrasadas

- Q

Cédigo

X Fecha Estado Actions
imp

Orden ¢+ Producto Cliente

Code: 98 ngresado I
Code: 96 ngresado I
Code: 105 ngresado &
Code: 99 ngresado rd

1-4 of 32

Figura 4. 20 Ordenes atrasadas
Fuente: Obtenido de Sistema web postventa Allxersoft

Anaranjado; mostrara las 6rdenes que estan pendientes indicando que ya estan por
cumplirse el plazo de su solucién y que se debe tomar en cuenta antes que se cumpla el

tiempo de los quince (15) dias, tal como lo muestra en la figura 4.21.
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Ordenes pendientes

v Q
. Codigo .
Orden * Producto Cliente imp & Fecha Estado Actions
Mr. Santino
s Code: 103 ngresado V4
uOOcmPbBST -
DJh[¥]qa¥s
Code: 97 ngresado &
Enid Dickinson
3JLksPueus - Code: 98 ngresada &

GZQhE2XRpE

Figura 4. 21 Ordenes pendientes

Fuente: Obtenido de Sistema web postventa Allxersoft

4.6 Pruebas

Para validar la propuesta, se hace una estimacion de los resultados obtenidos con
la implementacion del sistema web postventa versus la situacion inicial, de esta manera
se hace una comparacion entre los dos escenarios con el fin de certificar las mejoras y la
aceptacion de la propuesta implementada y la incidencia en el desempefio del personal

involucrado dentro de la empresa Allxercomp.

4.6.1 Pruebas de funcionalidad (Aceptacion de usuario)

Las pruebas de aceptacion XP o también llamadas pruebas del cliente, son
realizadas y evaluadas por el cliente y se enfocan plenamente en beneficios y
funcionalidad generales del sistema que son evidentes a simple vista y que ademas son
visibles por el cliente. Las pruebas de aceptacion se realizan en torno a las historias de

los usuarios que se han asignado para la liberacion del software.

En la tabla 4.7. Se establecen de forma general las pruebas de aceptacién y se

describen cada una de ellas, las cuales fueron utilizadas en las iteraciones.
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Tabla 4. 7 Pruebas de aceptacion

Numero de la Prueba NuUmero de la Historia Nombre de la Prueba
1 1 Ingreso al sistema
2 2 Lista de Usuarios
3 3 Creacion de ordenes
4 3 Consulta de 6rdenes
5 4 Lista de clientes
6 5 Lista de productos
7 6 Registro de clientes
8 7 Registro de producto
9 8 Generar reportes
10 8 Imprimir reportes
1 9 Consulta de estado de orden
cliente
Fuente: Jairo Pérez
Tabla 4. 8 Prueba de aceptacion — Ingreso al sistema
PRUEBA DE ACEPTACION
N° de Prueba: 1 N° de Historia de Usuario: 1

Nombre de la Prueba: Inicio de sesion

Descripcién: Se realiza el ingreso del usuario segun el perfil Allxersoft completando los

campos usuario y contrasefia.

Condiciones de Ejecucion: Todos los campos requieren ser llenados ya que son de caracter

obligatorios.

Entradas:
1. El usuario digita www.allxercomp.com en cualquier navegador
2. Elusuario da clic en el botén “INGRESAR”
3. El usuario digita su usuario y contrasefia

4. Elusuario daclic en el boton “Log in”

Resultado esperado:

1. Elusuario ingresa a la pantalla principal del sistema

Evaluacion: Prueba satisfactoria

Fuente: Jairo Pérez


http://www.allxercomp.com/
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Tabla 4. 9 Prueba de aceptacion — Lista de usuario

PRUEBA DE ACEPTACION

N° de Prueba: 2 N° de Historia de Usuario: 2

Nombre de la Prueba: Lista de usuarios

Descripcion: Se visualiza todos los usuarios definidos por roles.

Condiciones de Ejecucion: Para la creacion o modificacion todos los campos requieren ser

completados ya que son datos de caracter obligatorios.

Entradas:
1. El administrador da clic sobre el boton “Usuarios”
2. El administrador podra visualizar la lista de los usuarios disponibles y por roles.

3. El administrador crear, modificar, eliminar la usuario seleccionado

Resultado esperado:
1. Labase de datos se va actualizando con el registro realizado.

2. El sistema muestra un mensaje de guardado satisfactorio.

Evaluacion: Prueba satisfactoria

Fuente: Jairo Pérez

Tabla 4. 10 Prueba de aceptacion — Creacion de 6rdenes

PRUEBA DE ACEPTACION

N° de Prueba: 3 N° de Historia de Usuario: 3

Nombre de la Prueba: Creacion de 6rdenes

Descripcién: Se realiza el registro de las 6rdenes completando los campos requeridos

Condiciones de Ejecucidn: Todos los campos requieren ser llenados ya que son de caracter

obligatorios.

Entradas:

4. El usuario da clic sobre el boton “Ordenes”

5. El usuario da clic sobre el boton “+ crear 6rdenes”

6. Completa los campos (Cliente, Ciudad, Teléfono, Email, Nimero factura, Fecha
factura)

7. Elusuario da clic sobre el boton “Siguiente”

8. Completa los campos (Producto, Serial, Nimero de Modelo, Cantidad, Precio,
Detalle, Producto alterado, Cddigo internacional, Numero factura int, Fecha factura
int.)
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9. El usuario da clic sobre el boton “Siguiente”

10. Dar clic en el botén “Guardar Orden”

Resultado esperado:
3. La base de datos se va actualizando con el registro realizado.

4. El sistema muestra un mensaje de guardado satisfactorio.

Evaluacion: Prueba satisfactoria

Fuente: Jairo Pérez

Tabla 4. 11 Prueba de aceptacion — Consulta de 6rdenes

PRUEBA DE ACEPTACION

N° de Prueba: 4 N° de Historia de Usuario: 3

Nombre de la Prueba: Consulta de 6rdenes

Descripcion: Se visualiza todas las 6rdenes ingresadas.

Condiciones de Ejecucidon: Todos los campos requieren ser llenados ya que son de caracter

obligatorios.

Entradas:
1. El usuario da clic sobre el boton “Ordenes”
2. El usuario ingresa la orden en el campo “buscar”

3. EL usuario da clic en el icono buscar

Resultado esperado:

1. Se visualizara la orden requerida.

Evaluacion: Prueba satisfactoria

Fuente: Jairo Pérez

Tabla 4. 12 Prueba de aceptacién — Lista de clientes

PRUEBA DE ACEPTACION

N° de Prueba: 5 N° de Historia de Usuario: 4

Nombre de la Prueba: Lista de clientes

Descripcién: Se visualiza toda la lista de clientes ingresados

Condiciones de Ejecucion: Todos los campos requieren ser completados ya que es para

continuar con el proceso.
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Entradas:

1. El usuario da clic sobre el botdn “Clientes”

Resultado esperado:

1. El usuario visualizara los Gltimos clientes ingresados

Evaluacion: Prueba satisfactoria

Fuente: Jairo Pérez

Tabla 4. 13 Prueba de aceptacién — Lista de productos

PRUEBA DE ACEPTACION

N° de Prueba: 6 N° de Historia de Usuario: 5

Nombre de la Prueba: Listados de productos

Descripcidn: Se visualiza toda la lista de productos ingresados

Condiciones de Ejecucidn: Todos los campos requieren ser completados ya que es para

continuar con el proceso.

Entradas:

1. El usuario da clic sobre el botdn “Productos”

Resultado esperado:

1. El usuario visualizara los Gltimos productos ingresados

Evaluacion: Prueba satisfactoria

Fuente: Jairo Pérez

Tabla 4. 14 Prueba de aceptacion — Registro de clientes

PRUEBA DE ACEPTACION

N° de Prueba: 7 N° de Historia de Usuario: 6

Nombre de la Prueba: Registro de clientes

Descripcion: Se realiza el registro del cliente completando los campos requeridos

Condiciones de Ejecucion: Todos los campos requieren ser llenados ya que son de caracter

obligatorios.

Entradas:
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1. El usuario da clic sobre el boton “Clientes”

2. El usuario da clic sobre el boton “+ crear cliente”

3. Completa los campos (RUC/CI, Codigo, Nombre, Email, Teléfono, Pais, Provincia,
Ciudad, Direccion)

4. El usuario da clic sobre el boton “Siguiente”.
Completa los campos (Producto, Serial, Nimero de Modelo, Cantidad, Precio,
Detalle, Producto alterado, Codigo internacional, Numero factura int, Fecha factura
int.).

6. El usuario da clic sobre el boton “Guardar”.

Resultado esperado:
1. La base de datos se va actualizando con el registro realizado.

2. El sistema muestra un mensaje de guardado satisfactorio.

Evaluacion: Prueba satisfactoria

Fuente: Jairo Pérez

Tabla 4. 15 Prueba de aceptacidn — Registro de productos

PRUEBA DE ACEPTACION

N° de Prueba: 8 N° de Historia de Usuario: 7

Nombre de la Prueba: Administracion de reportes

Descripcidn: Se realiza el registro del cliente completando los campos requeridos.

Condiciones de Ejecucion: Todos los campos requieren ser llenados ya que son de caracter

obligatorios.

Entradas:
4. El usuario da clic sobre el boton “Producto”
5. El usuario da clic sobre el boton “+ crear producto”
6. Completa los campos (Producto, Cédigo)

7. Elusuario da clic sobre el botén “Guardar”.

Resultado esperado:
2. Labase de datos se va actualizando con el registro realizado.

3. El sistema muestra un mensaje de guardado satisfactorio.

Evaluacion: Prueba satisfactoria

Fuente: Jairo Pérez
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Tabla 4. 16 Prueba de aceptacién — Generar reportes

PRUEBA DE ACEPTACION

N° de Prueba: 9 N° de Historia de Usuario: 8

Nombre de la Prueba: Generar reportes

Descripcidn: Se realiza la administracion de generar reportes

Condiciones de Ejecucion: Todos los campos requieren ser completados ya que es para

continuar con el proceso.

Entradas:
1. El usuario da clic sobre el boton “Reportes”
2. El usuario da clic en el campo “Search (Buscar)” insertando el cddigo a buscar y
escoge las fechas del lado izquierdo.
El usuario da clic en el boton “Generar”
4. El usuario da clic en el campo “Search (Buscar)” insertando el tipo de opcién a buscar
y escoge las fechas del lado derecho.

5. El usuario da clic en el boton “Generar”

Resultado esperado:
1. Se mostrara los reportes generados

2. El usuario podra exportarlos a Excel

Evaluacion: Prueba satisfactoria

Fuente: Jairo Pérez

Tabla 4. 17 Prueba de aceptacién — Impresion de reportes

PRUEBA DE ACEPTACION

N° de Prueba: 10 N° de Historia de Usuario: 8

Nombre de la Prueba: Impresion de reportes

Descripcidn: Se realiza la administracion de impresién de reportes

Condiciones de Ejecucidn: Todos los campos requieren ser completados ya que es para

continuar con el proceso.

Entradas:

1. El usuario da clic sobre el boton “Reportes”

2. El usuario escogera que tipo de reportes requiere
3. El usuario da clic en el boton “Generar”
4

Se visualiza la informacion con los campos definidos en archivo Excel o Pdf en el
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caso de generar Nota de crédito.

Resultado esperado:
1. Se muestra la ventana con botones para la impresion de los reportes 0 a sus vez

exportarlos a Excel

Evaluacion: Prueba satisfactoria

Fuente: Jairo Pérez

Tabla 4. 18 Prueba de aceptacion — Consulta de estado de drdenes (RMA) cliente

PRUEBA DE ACEPTACION

N° de Prueba: 11 N° de Historia de Usuario: 8

Nombre de la Prueba: Consulta de estado de 6rdenes (RMA) cliente

Descripcidn: Se realiza los correspondientes seguimientos de érdenes

Condiciones de Ejecucidon: Todos los campos requieren ser completados ya que es para

continuar con el proceso.

Entradas:
1. Elcliente ingresa al correo electrénico enviado por la empresa
2. Visualiza la informacién del producto ingresado
3. El cliente da clic en el campo link de seguimiento sobre el nimero de la orden

asignada al producto.

Resultado esperado:

1. Visualizaré la informacion y el estado del producto.

Evaluacion: Prueba satisfactoria

Fuente: Jairo Pérez

Test de aceptacion

El test de aceptacion es un tipo de prueba que permite verificar que el sistema
web postventa Allxersoft satisfaga las expectativas del cliente, ofreciendo una solucion

al problema principal planteado inicialmente.

El personal que intervienen en el uso del Sistema Web Postventa Allxersoft a

quienes les seran aplicado el test, como lo muestra en la tabla 4.19.
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Tabla 4. 19 Aplicacion del test

Nombres

Cargo

Ing. Edmundo Serrano
Sr. Fabian Mufioz

Ing. Jackson Camacho
Ing. Italo Olovacha

Ing. Omar Ortiz

Socio de Allxercomp
Encargado del area de despacho
Técnico de Setecom

Gerente de Italcompu

Gerente de Compu Store

Fuente: Jairo Pérez

El respectivo documento se encuentra en el ANEXO 5: Test de aceptacion.

4.6.2 Pruebas de rendimiento (Aceptacion técnica)

Al finalizar el sistema web se realiz6 una prueba de rendimiento con el fin de

determinar la velocidad de respuesta, ya que, al tener un tiempo de respuesta alto, puede

crear una idea a los usuarios de inestabilidad del sistema.

Para lo cual se usé una herramienta libre de uso online (https://loadimpact.com/)

para probar el rendimiento del aplicativo implantado. Las sesiones activas se

representan con color azul y el tiempo de respuesta con color verde. el cual se muestra

en el grafico 4.22.

A AA /A
-y v

-
\/ A

s m/_/\/\f\/\/\f\/ -

Figura 4. 22 Rendimiento del aplicativo

Fuente: Recuperado de https://loadimpact.com/

En el grafico se observa que el tiempo de respuesta se mantiene estable, indicando

un tiempo promedio de 2 milisegundos por cada sesion activa que se van registrando.


https://loadimpact.com/
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4.6.3 Pruebas de cargay estrés (Aceptacion técnica)

Las pruebas de cargas y estrés se realizan con el proposito de evaluar el

comportamiento de un sistema ante la carga y respuesta que se espera. Existe un

abanico de herramientas en la web que permiten:

e Encontrar defectos en el software
e Medir performance
e Detectar bugs

e Trastorno de memoria

e Procesos que alteran el comportamiento normal del sistema, etc.

Herramientas para pruebas de carga y rendimiento

Se tomara en cuenta si la herramienta es open source, también el nivel de

usabilidad donde “1” significa herramienta menos usada, y “5” indicara que la

herramienta es bastante utilizada por los desarrolladores, tal como lo muestra en la tabla

4.20.

Tabla 4. 20 Herramientas para pruebas de carga y rendimiento

Herramienta Open Source Usabilidad
FunkLoad Si 2
FWPTT load testing Si 1
loadUlI Si 3
jmeter Si 5

Fuente: Jairo Pérez

De esta manera se pudo escoger la herramienta “jmeter”, ya que su instalacion y

ejecucion es muy sencilla y por ser uno de los mas usados dentro de la comunidad de

programadores.
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Herramienta JMeter

Para ejecucion de las pruebas de carga y estrés del sistema web postventa
Allxersoft, se utilizé la herramienta de software libre JMeter. Esta herramienta permite
la ejecucion de pruebas en tiempo real, con métricas especificas sobre el

comportamiento del sistema, tal como lo muestra en las figuras 4.23.,4.24.,4.25.,4.26.

Parametros de configuracion del ""Plan de Pruebas™
- Sevisualiza el entorno de la herramienta JMeter
- Se coloca el nombre al plan: Pruebas Sistema Allxersoft

Figura 4. 23 Pruebas de carga y estrés — Sistema Allxersoft

Fuente: Jairo Pérez

- En la ventana se pone el nombre del grupo de usuario en este caso seria
“Usuarios Allxersoft”.

- Se coloca el numero de usuario que se desea simular para hacer la prueba de
perfomance.

- Secoloca la cantidad de segundos deseados por periodo.
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€ Apache Meter (5.1.1 11855137) - o x

Figura 4. 24 Pruebas de carga y estrés — Usuarios Allxersoft

Fuente: Jairo Pérez

Se escoge el tipo de peticion en este caso seria: Http Request

£ Apache IMeter (5.1.1 r1855137) - o x

Figura 4. 25 Pruebas de carga y estrés— Http Request
Fuente: Jairo Pérez

Se coloca la peticion del Http en este caso el nombre del sitio web y la direccion.

Todas las de mas opciones se le deja por defecto.
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£ Apache Meter (5.1.1r1855137) - o x

Figura 4. 26 Pruebas de carga y estrés — Http Request

Fuente: Jairo Pérez

Listener: Son madulos que permiten analizar el comportamiento de las peticiones

que se han configurado, y cuyos resultados se muestran de esta manera en la tabla 4.27.

Figura 4. 27 Pruebas de carga y estrés — Grafico de resultados

Fuente: Jairo Pérez

Numero de muestras (Requerimiento Http): 30
Periodos por segundo: 7

Rendimiento: 51.059/minutos

Media: 17

Mediana: 18

o A~ WD

La figura 4.28. Representa el tiempo de conexion al servidor, donde la media es de 6

milisegundos.
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Figura 4. 28 Pruebas de carga y estrés — Resultado de arbol

Fuente: Jairo Pérez

Segun las pruebas realizadas reflejan que:

- El tiempo de respuesta del servidor a cada peticion http es de 6 milisegundos.

- La latencia, que es el tiempo entre que se envia el request hasta que se recibe la
respuesta es un promedio de 6 milisegundos.

- Connect Time, significa que es el tiempo que se demora en realizar la conexion

con el servidor.

En base a los resultados arrojados se determina que el tiempo de respuesta del
servidor es prudente a lo deseado, Se espera posiblemente disminuya la eficiencia del
uso del sistema por parte de los usuarios finales, con base a la latencia esperada por
porte de los usuarios que es de menos de siete milisegundos, actualmente el sistema
tiene una latencia de 0.6 segundos, también se debe considerar la calidad de conexién

por parte de los usuarios finales que muy posiblemente haran que este parametro suba.

Herramienta Firefox Development

Se aplico la herramienta para desarrolladores de Firefox al sistema web postventa,
se realiza y determina mediante pruebas descarga de datos desde la base de datos,
concretamente para listados de cantidades grandes de registros, tal como lo muestra en
la figura 4.29.
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Listado de ordenes

Orden*  Producto Cliente Detalle F::mo

Fecha Estado ~  Actions

Figura 4. 29 Capacidad de respuesta del sitio web

Fuente: Jairo Pérez

Prueba 1. Listado de érdenes

Para cargar el listado de drdenes, los cuales contienen un total de 50 registros a la

fecha, el sistema tardo 76 milisegundos. Se considera por el tiempo estimado prudente,

tal como lo muestra en la figura 4.30.

Orden * Producto Cliente Fecha Detalle Estado Actions

Figura 4. 30 Prueba de cuellos de botella — listado de 6rdenes

Fuente: Jairo Pérez

Prueba 2. Listado de productos

Para cargar el listado de productos, los cuales contienen un total de 50 registros a

la fecha, el sistema tardo 48 milisegundos. Se considera por el tiempo estimado

prudente, tal como lo muestra en la figura 4.31.
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Cédigo . Producto Actions

Figura 4. 31 Prueba de cuellos de botella — listado de productos

Fuente: Jairo Pérez

Prueba 3, Listado de clientes

Para cargar el listado de clientes, los cuales contienen un total de 50 registros a la
fecha, el sistema tardo 49 milisegundos. Se considera por el tiempo estimado prudente,

tal como lo muestra en la figura 4.32.

Figura 4. 32 Prueba de cuellos de botella — listado de clientes

Fuente: Jairo Pérez

En base a los resultados arrojados por la herramienta Firefox Development, se
determina que el tiempo de respuesta de la base a de datos es un promedio de 47
milisegundos entre los listados de clientes, productos y drdenes, se estima que es

prudente a lo deseado.

Se espera posiblemente disminuya la eficiencia del uso del sistema por parte de

los usuarios finales, con base a la latencia esperada por porte de los mismos que es de
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menos de siete milisegundos, actualmente el sistema tiene una latencia de 0.6 segundos,
también se debe considerar la calidad de conexion por parte de los usuarios finales que

muy posiblemente haran que este parametro suba.

4.7 Implementacion

4.7.1 Plan de implementacion

El plan de implementacion mejor conocido como plan de entregas es considerado
como una buena préactica de la metodologia agil XP, que facilita al desarrollador definir

los tiempos de entrega del sistema, basado en una serie de reuniones con el usuario.

La tabla 4.21. Describe un cronograma de actividades establecido junto con el

cliente para el cual se implant6 un tiempo de entrega de tres (meses), identificando la

fecha de inicio prevista y fecha limite de cada iteracion.

Tabla 4. 21 Plan de implementacién o entregas

lterac

. Descripcion Fecha Fecha limite ~ Observacion Revision
ion prevista
Los datos deben
Acceso al ) ser )
1 ) 26/Abril/19  03/Mayo/19 ) ) Revisado
sistema confidenciales y
. seguros
Los datos deben
Lista de ser )
2 ] 4/Mayo/19  17/Mayo/19 ) ) Revisado
Usuarios confidenciales y
seguros
Los usuarios
., podran
Creacion y o
visualizar las
consulta de ] )
3 18/Mayo/19  21/Mayo/19  drdenes que Revisado
2 orden )
necesitan ser
(RMA) )
revisados con
celeridad
4 Lista de 22/Mayo/19  25/Mayo/19 Los datos deben  Revisado
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clientes ser
confidenciales y
seguros
Los datos deben
Lista de ) ser )
5 26/Mayo/19 2/Junio/19 ) ) Revisado
productos confidenciales y
seguros
Permitir asignar
Registro de ) ) campos a los )
6 ] 3/Junio/19 10/Junio/19 ] Revisado
clientes usuarios
3 requeridos
Permitir asignar
Registro de ) ) campos a los )
7 11/Junio/19  18/Junio/19 ] Revisado
productos usuarios
requeridos
Generar e Permitir
8 imprimir 19/Junio/19 3/Julio/19  visualizar los Revisado
reportes datos requeridos
4 Consulta 'y o
] Permitir
listado de ) ) S )
9 ] 4/Julio/19 18/Julio/19  visualizar los Revisado
ordenes .
) datos requeridos
cliente

Fuente: Jairo Pérez

Tabla 4.21 Médulo e Historias de Usuarios

N° de Modulo Nombre del Mddulo Historias de Usuarios
01 Seguridad - Ingreso al sistema
- Creacién y consulta de orden
(RMA)
02 Administracién - Registrodecliente
- Registro de producto
- Lista de productos
- Lista de clientes
03 Reportes - Generar e imprimir reportes
04 Landing Pages - Consulta y listado de 6rdenes




CAPITULO 4. IMPLEMENTACION 90

cliente

Fuente: Jairo Pérez

4.7.2 Requerimientos de implementacion

Software para servidor

El sistema web se alojo en el hosting de la empresa americana “Banahosting”, y

tiene las siguientes caracteristicas de software:

e Dominio www.allxercomp.com

e Paquete de alojamiento Simple

e Servidor privafl-800

e cPanel Version 80.0 (Build 22)

e Apache version 2.4.39

e PHP version 5.6.40

e MySQL versién 10.2.25-MariaDB-cll-Ive
e Arquitectura x86 64

e Sistema operativo Linux

e Direccion IP compartida 198.136.62.112

e Ruta de acceso a Sendmail lusr/sbin/sendmail

e Ruta de acceso a Perl {usr/bin/perl

e Perl version 5.16.3

e Kernel Version 3.10.0-962.3.2.Ivel.5.26.1.el7.x86_64

Hardware para servidor (Banahosting)

e Intel Xeon E3-1230v2 CPU

e 8GBRAM

e 2x1000 GB Raidl

e 100TB Bandwidth

e Ubicacion - USA, Europa UK
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Software para usuario

e Adobe Raeder PDF
e Paquete de Microsoft Office

e Navegador web

Hardware para usuario

e Procesador AMD E1-2100 dual core (como minimo)
e Memoria Ram ddr3L 2gb.
e Disco duro 160gb

e Conexiobn a internet

4.7.3 Manual de usuario

Ver anexo 8

4.7.4 Manual técnico

Ver anexo 9

4.7.5 Plan de capacitacion

Se dispuso por medio del gerente de la empresa dar capacitacion al personal de los
departamentos que haran uso del sistema web Allsersoft, como lo muestra en la tabla
4.22.

Tabla 4. 22 Descripcion de la capacitacion

items Descripcion

Empresa Allxercomp ubicado en las calles; Naciones

Lugar de capacitacion Unidas 1082 y Av. Amazonas, Torre “B”, pido 4,
oficina 412.
Tiempo de capacitacion 4 horas aproximadamente por un dia

Temario a) Acceso al sistema
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b) Creacion y consulta de orden (RMA)

c) Lista de usuarios

d) Lista de productos

e) Registro de clientes
f) Registro de productos

g) Generar e imprimir reportes

h) Consultay listado de érdenes cliente

Material

- Diagrama de procesos automatizados

- Usuarios y contrasefias de accesos al sistema

- Sistema implementado para la demostracién

- Manuales de usuario y técnico

Método de capacitacion

Demostrativo

Evaluacion

Ejercicio sobre cada caso con informacion veridica

Fuente: Jairo Pérez

En la tabla 4.23. se indica la forma y el horario en la que se llevara a cabo la

capacitacion

Tabla 4. 23 Cronograma de capacitacion

Fecha Horario Tema Instructor
10:00 - 10:30 Ingreso al sistema Sr. Jairo Pérez
Creacion 'y consulta de )
10:30 - 11:30 ; Sr. Jairo Pérez
ordenes (RMA)
Lista de usuarios )
11:30 - 12:00 ] Sr. Jairo Pérez
12 de agosto de Lista de productos
2019 Registro de clientes .
12:00 — 12:30 ) Sr. Jairo Pérez
Registros de productos
12:30 - 13:30 Generar e imprimir reportes Sr. Jairo Pérez
Consulta y listado de )
13:30 — 14:00 Sr. Jairo Pérez

ordenes cliente

Fuente: Jairo Pérez



CONCLUSIONES

Al llegar a la culminacién del desarrollo e implementacion del presente trabajo de
titulacion se puede aseverar que los objetivos planteados en un inicio fueron cumplidos,

de lo cual se puede concluir que:

o De la propia experiencia laboral se pudo identificar y ratificar los inconvenientes
que existe en la compafiia, el servicio de postventa es una problematica como en
todas las empresas que se dedican a la venta de servicios y productos tecnoldgicos
ya que no dan seguimiento a los clientes, y ayudo al levantamiento de los

requerimientos del sistema.

o El sistema estd disefiado en cinco moddulos especificos (Seguridad,
Administracion, Reportes, Landing Pages). Para constancia se anexa el Acta

Entrega-Recepcion y Acta de Capacitacion.

o Con el sistema web postventa Allxersoft se logré automatizar los procesos de
reportes y seguimientos de los productos vendidos de la empresa Allxercomp, y
mediante la incorporacion de las herramientas Andon y Landing page para la
gestion de los clientes se podra obtener una mayor rapidez, aceptacion y

fidelizacion a los clientes.

o El plan de implementacidn permitird a los usuarios y al desarrollador del sistema
web dar un seguimiento adecuado para que cumpla todas las buenas practicas que
rige un buen software. Las pruebas del sistema web estan dirigidas a la revision y
retroalimentacion de las funcionalidades. Y por tal motivo, el personal de la

empresa se involucrara en las pruebas verificando el mejor y peor escenario de
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funcionamiento, por lo cual el desarrollador deberd estar atento a posibles

cambios.



RECOMENDACIONES

La empresa Allxercomp, en cada periodo debe evaluar directa e indirectamente el
servicio del sistema web postventa, con la finalidad de detectar las debilidades en

sus procesos y mejorarlos.

Se recomienda extender el mddulo de servicio al cliente, especificamente, la
seccion de garantias, de tal manera que no solo contemple su vigencia (el tiempo),
sino también sus especificaciones, esto influira en un mayor indice de satisfaccion

al cliente.

Se debe realizar el desarrollo de APIs de las funcionalidades principales que
presenta el software web en la version proxima, para lograr comunicarse
completamente con la aplicacién movil instalable, ya que por el momento solo se
puede efectuar el registro del mantenimiento, reparacion y seguimiento del

producto.

Antes de comenzar a desarrollar o ampliar las interfaces de usuario se exhorta a
realizar un estudio de las tendencias de disefio con la finalidad de conocer los

nuevos gustos de los usuarios y brindarles satisfaccion al navegar por el sistema.
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ANEXO 1: ENTREVISTA APLICADA



)

UNIVERSIDAD

ISRAEL

Datos

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION

Informativos

Empresa: Allxercomp Cia. Ltda.

Nombre: Ing. Xavier Gonzalez
Cargo: Gerente General
Fecha: 30 de julio de 2019
Objetivo:

Esta entrevista tiene como propdsito justificar la viabilidad del presente proyecto, enmarcado

en desarrollar e implementar un sistema web que permita automatizar la gestién del servicio

postventa en el departamento técnico de la empresa.

Instrucciones:

Porfavor leer detenidamente cada una de las siguientes preguntas y responder con absoluta

sinceridad y transparencia

¢ Coémo se maneja el actual proceso de servicio postventa?
ol Cn ol Prooxome. monice, - (jwc.: \# Genet

¢Quiénes participan en el proceso de postventa y cuéles son sus roles?
S €[ dy hodigo |, depertmmen b feon to Y QOoYemeie
v N

¢ Quién o quienes inician y terminan este proceso?

LAateec «'\ eenrc o vy (r\ ',\.\({n (¢ z’[ r;f\rlu‘-..‘nrx
T

¢ Coémo registra a sus clientes?
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((7,, ¢’/ 51‘}\" mag mnnvvr’\
5 ¢ Cual es el medio de comunicacién con sus clientes?

//0"’(7'/OJ' yolols /(3"(']‘(‘,\0
+ -

6. ¢Qué espera de este sistema web postventa?

< > Sa > . ‘ e Y0 Bk -
Y1010 ¢ le sidvacesy d. tos prdduetn S Gve 3@ Guecas
- —

!
o T

CCy my ledus M (2480,

(4 ¢Qué usuarios haran uso del sistema? , )
& Jeenico, el geven le ol & C'P)pr«f’i'.rbi el b 9e.
"y,
“Firma

Muchas gracias por su colaboracién
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Datos Informativos

Empresa: Alixercomp Cia. Ltda.

Nombre: Ing. Edmundo Serrano

Cargo: Jefe de Bodega
Fecha: 30 de julio de 2019
Objetivo:

Esta entrevista tiene como propdsito justificar la viabilidad del presente proyecto, teniendo
una visién clara del colaborador de cémo se beneficiaria con el sistema web postventa en su

area de trabajo.

Instrucciones:

Porfavor leer detenidamente cada una de las siguientes preguntas y responder con absoluta

sinceridad y transparencia

1. (Cémo realiza usted el proceso de servicio postventa y cuél es su rol?

|

o . ~—
Lngieoe ool bsdiye foy prodyctds mples - Jek
0, 9] ) T

(S‘ \)(5(‘1 aqch -
~

2. (Qué problemas a tenido con el actual manejo de la informacién de garantias?

N i i | | A
[*Wp ’U(\‘n-’\'() En(l (V) t"v'-rl»(;l‘”flf‘- e L0 7 m atLom & ‘(} 0« un

.
J

?’ U3 J("“ﬂ-f- e \L'f’l({\',:
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3. (Cémo registra usted una orden (RMA) y que hace con ellas cuando se ha completado
el seguimiento?

. \ 1
/o ao eul jJ‘( G So lo cevrs @l caso & los prody W) solvcionedss
= .

oM f_,m(lu S

4. {Qué beneficios tendria en su 4rea de trabajo al automatizar este proceso de servicio
postventa?

“e G(‘{‘/:JGHH (»\ {m’ﬂn\m cn (US n’pm]r’g \ 0( G\"f‘u;.n\l(f‘lo

¢ prodyedos

Firma

Muchas gracias por su colaboracién
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Datos Informativos

Empresa: Allxercomp Cia. Ltda.

Nombre: Sr. Fabian Mufioz

Cargo: Jefe de Despachos
Fecha: 30 de julio de 2019
Objetivo:

Esta entrevista tiene como propésito justificar la viabilidad del presente proyecto, teniendo
una vision clara del colaborador de cémo se beneficiaria con el sistema web postventa en su
area de trabajo.

Instrucciones:

Porfavor leer detenidamente cada una de las siguientes preguntas y responder con absoluta

sinceridad y transparencia

1. {Cémo realiza usted el proceso de servicio postventa y cul es su rol?

()(‘n\“" el pioducty wmbiado pera enviar al clonde
a 3 £

co encaraa o A (]Q‘ J.(\ﬂf -
v -)(

2. (Qué problemas a tenido con el actual manejo de la informacién de garantias?

)uuew/ o % o coten @oel  podueda da O\ O Y o
1<

v nO ‘Qv(\é(j Jex IO "\\"1?{‘(‘('-"*?}11
g \
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3. (Cémo registra usted una orden (RMA) y que hace con ellas cuando se ha completado
el seguimiento?

Yo no eyt 3~lvn solo me enavag deenviorlos 5 los clion do

4. ;Qué beneficios tendria en su érea de trabajo al automatizar este proceso de servicio
postventa?
Py
P@érel ver \I(’(xi en el 8 k'mr\ el vukr"’Ju r'.l o> & '<"l L

172

L ”@n(‘ﬂ ‘03r5ﬁ$03 o)((r’\U‘D

T

Muchas gracias por su colaboracién
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Datos Informativos

Empresa: Alixercomp Cia. Ltda.

Nombre: Ing. Andrés Centeno
Cargo: Gerente de Ventas
Fecha: 30 de julio de 2019
Objetivo:

Esta entrevista tiene como propésito justificar la viabilidad del presente proyecto, enmarcado
en desarrollar e implementar un sistema web que permita automatizar la gestién del servicio

postventa en el departamento técnico de la empresa.

Instrucciones:

Porfavor leer detenidamente cada una de las siguientes preguntas y responder con absoluta
sinceridad y transparencia

1. ¢ Como se maneja el actual proceso de servicio postventa?

((’.‘_‘ MUY manc f‘\q’ Aol Solo (")*IJJ( e\ Mnonica

%(Hf' )('u-‘.'x!‘\ﬁx {Q; detos

2. ¢ Quiénes participan en el proceso de postventa y cuales son sus roles?
L_‘\L{L\(ﬂ (\‘.'\7'0(\( <e lﬂ_)ﬂ'l%|(l\\,'nl4 (\ }i‘\r‘]\“n‘ el ]H n\ CC )

el ageren t€
v

3. ¢Quién o quienes inician y terminan este proceso? | )
=4 5 S o ol b g .
(C( qQue (niclc CS el decnuco y cerna g‘! aso Cl C‘f‘*'(\'{v’k'?ﬁ
=

4. ¢ Como registra a sus clientes?
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YO nY \C'(}‘Lsu\ o\ L,gcéuo\g <0 'lo Q loi Cl\f'(\"f:\

| \) &
on C\ usemMag 4 Er»\u ya.0 Loy
|

5. ¢ Cudl es el medio de comunicacién con sus clientes?

CIC MO \\(!'Cf\ l\(\m(? |\c'; 7} \'T’\UI(‘:!‘C un Cofved Cruop
v

6. ¢Qué espera de este sistema web postventa?
Nauite o3 3 :"Hu"!()/) & QCanS1C

7. ¢ Qué usuarios haran uso del sistema?
5 5 T | aosemie & e\ | 0.
€l d bodwa | eld de spachoS, €1 gevemi€ el decnico

Sy

Firma

Muchas gracias por su colaboracién
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Datos Informativos

Empresa: Alixercomp Cia. Ltda.

Nombre: Ing. Diego Chamba
Cargo: Gerente de Contabilidad
Fecha: 30 de julio de 2019
Objetivo:

Esta entrevista tiene como propdsito justificar la viabilidad del presente proyecto, enmarcado
en desarrollar e implementar un sistema web que permita automatizar la gestion del servicio

postventa en el departamento técnico de la empresa.

Instrucciones:

Porfavor leer detenidamente cada una de las siguientes preguntas y responder con absoluta
sinceridad y transparencia

1: ¢Cbémo se maneja el actual proceso de servicio postventa?
s N ,
}'o NO_Mane\n oy v Yamange oo S ddp L lgemagion
A T v N
y 5@ sebe dympsay
2 ¢Quiénes participan en el proceso de postventa y cuales son sus roles?
ot aque endiapom soa el d bodiae pl lecmeo ¢ el
= y v =
Qeyem \Q’
5
3. ¢Quién o quienes inician y terminan este proceso?
R ]
loS que tmean cl Mmoo ep f’i ,[(’( nicoy |ona iz cevvance
— -
el easo el ¢ boduye .

4. ¢ Cémo registra a sus clientes?
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Yo 0o myﬂw a loy doles  solg 2o in\\’mﬂmu(‘\’; di ellog

5. ¢Cual es el medio de comunicacién con sus clientes?

-8 \
Solo pax \\mrncg'»

6. ¢Qué espera de este sistema web postventa?

S0 (;dil gee aalewe  las (‘fﬂﬁf\'\'”‘ii
J ~ v

7. ¢Qué usuarios haran uso del sistema?
_ol si.da \ovdLuu, ol 3v. Sii'\qutx el Sv Cjkéasp(.r\.oi
I

=

g e\ Geven te

Muchas gracias por su colaboracién



ANEXO 2: CARTA DE VALIDACION DE LA ENTREVISTA

,m! UNIVERSIDAD ISRAEL

CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
"SRG PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

CARTA DE VALIDACION - ENTREVISTA

En la ciudad de Quito, a los 13 dias del mes de agosto del afio 2019, se procede a dejar
constancia la presente carta de validacion - entrevista, cuyas preguntas fueron cuidadosamente
seleccionadas y aplicadas en la empresa Allxercomp con el fin de recolectar datos para

desarrollar e implementar un sistema web postventa.

Estando de acuerdo con lo anteriormente expuesto, firman de conformidad la presente carta los

que en ella intervinieron.

Wy

Ing. Milton Xavier Gonzalez Calderén

Gerente General de Allxercomp

Sr. Jairo Antonio

Pérez Amaguay



ANEXO 3: ENCUESTA APLICADA
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INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION

Datos Informativos:

Empresa: Allxercomp Cia. Ltda.

. P
Cargo: L/ seende ce eondobi fitlad
Edad: 33 anng
Fecha: lonen 20k Jonio 2019
Objetivo:

Esta encuesta tiene como propésito justificar la viabilidad del presente proyecto, enmarcado a
desarrollar e implementar un sistema web que permita automatizar la gestién del servicio

postventa en el departamento técnico de la empresa.

Instrucciones:

Porfavor leer detenidamente cada una de las siguientes preguntas y responder con absoluta

sinceridad y transparencia.

Marcar con una (x) segiin sea su eleccion:

1. (Es actor directo en el proceso actual del servicio postventa?
[si] X [Nol____
2. ;Describa la satisfaccion con la que identifica al proceso actual del servicio postventa?

[Malo] X [ Regular] [ Bueno] [Muy Bueno]
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3:

(Tiene acceso oportuno y rapido a la informacién del proceso actual del servicio

postventa?

[sul& [No]

(De los siguientes problemas cudl cree usted son los mas frecuentes con el sistema

actual del servicio postventa?

Demora en la obtencién de la informacién §<
Duplicidad de informes

Perdida de informacién

(Usted cree que afectaria y de qué forma sus labores dentro de la empresa con la
implementacion del sistema web que controle el proceso del servicio postventa en la
compafiia?

[Si] X [No]___

(Esta usted de acuerdo que este proceso de servicio al cliente sea automatizado?

[ Positiva | .4 [ Negativa ]

Muchas gracias por su colaboracién
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INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION

Datos Informativos:

Empresa: Allxercomp Cia. Ltda.

Cargo: (fercedp

Edad: A 7 ry:h g

Fecha: 0=, Yyund ( ol
Objetivo:

Esta encuesta tiene como proposito justificar la viabilidad del presente proyecto, enmarcado a
desarrollar e implementar un sistema web que permita automatizar la gestion del servicio

postventa en el departamento técnico de la empresa.

Instrucciones:

Porfavor leer detenidamente cada una de las siguientes preguntas y responder con absoluta

sinceridad y transparencia.

Marcar con una (x) segun sea su eleccion:

1. (Es actor directo en el proceso actual del servicio postventa?
[Si] X [No]__
2. (Describa la satisfaccion con la que identifica al proceso actual del servicio postventa?

[ Malo ] X [ Regular] [ Bueno] [Muy Bueno]
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(Tiene acceso oportuno y rapido a la informacién del proceso actual del servicio

postventa?

[sij_X [No]l

(De los siguientes problemas cual cree usted son los mas frecuentes con el sistema

actual del servicio postventa?

Demora en la obtencién de la informacién X
Duplicidad de informes

Perdida de informacion

(Usted cree que afectaria y de qué forma sus labores dentro de la empresa con la
implementacion del sistema web que controle el proceso del servicio postventa en la
compaiiia?

(si] X [Nol

(Esté usted de acuerdo que este proceso de servicio al cliente sea automatizado?

[ Positiva ] >< [ Negativa ]

Muchas gracias por su colaboracion
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INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION

Datos Informativos:

Empresa: Allxercomp Cia. Ltda.

Cargo: “Yoren Yo Comeyoial
Edad 34 1 rTr\ <

Fecha: 4 & Jevive =ed
Objetivo:

Esta encuesta tiene como propésito justificar la viabilidad del presente proyecto, enmarcado a
desarrollar e implementar un sistema web que permita automatizar la gestion del servicio

postventa en el departamento técnico de la empresa.

Instrucciones:

Porfavor leer detenidamente cada una de las siguientes preguntas y responder con absoluta

sinceridad y transparencia.

Marcar con una (x) segun sea su eleccion:

1. (Es actor directo en el proceso actual del servicio postventa?
(si] X [No]
2. ;Describa la satisfaccion con la que identifica al proceso actual del servicio postventa?

[ Malo ] ® [ Regular] [ Bueno] [Muy Bueno]
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3. (Tiene acceso oportuno y rapido a la informacién del proceso actual del servicio
postventa?

isi X [Nol___

4. (De los siguientes problemas cual cree usted son los mas frecuentes con el sistema

actual del servicio postventa?

Demora en la obtencién de la informacién
Duplicidad de informes

Perdida de informacion

X

5. (Usted cree que afectaria y de qué forma sus labores dentro de la empresa con la
implementacion del sistema web que controle el proceso del servicio postventa en la
compafiia?

[Si]Y [No] ___

6.  (Esta usted de acuerdo que este proceso de servicio al cliente sea automatizado?

[ Positiva | >< [ Negativa ]

Muchas gracias por su colaboracién
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INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION

Datos Informativos:

Empresa: Allxercomp Cia. Ltda.

e i d ol
Cargo: Cacor gade G Oodige
Edad: 58 ardos ‘
Fecha: 5 Seats.  2oia
Objetivo:

Esta encuesta tiene como proposito justificar la viabilidad del presente proyecto, enmarcado a
desarrollar e implementar un sistema web que permita automatizar la gestion del servicio

postventa en el departamento técnico de la empresa.

Instrucciones:

Porfavor leer detenidamente cada una de las siguientes preguntas y responder con absoluta

sinceridad y transparencia.

Marcar con una (x) segun sea su eleccion:

1. (Es actor directo en el proceso actual del servicio postventa?
(si] X [No]___
2. ;Describa la satisfaccion con la que identifica al proceso actual del servicio postventa?

[ Malo ] >( [ Regular] [ Bueno] [Muy Bueno]
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(Tiene acceso oportuno y rapido a la informacién del proceso actual del servicio

postventa?
(si] X [Nol____

(De los siguientes problemas cudl cree usted son los mas frecuentes con el sistema

actual del servicio postventa?

Demora en la obtencién de la informacién X
Duplicidad de informes

Perdida de informacién

(Usted cree que afectaria y de qué forma sus labores dentro de la empresa con la
implementacién del sistema web que controle el proceso del servicio postventa en la
compaiiia?

(si] X [Nol___

(Esta usted de acuerdo que este proceso de servicio al cliente sea automatizado?

[ Positiva ] 4 [ Negativa ]

Muchas gracias por su colaboracién
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INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION

Datos Informativos:

Empresa: Allxercomp Cia. Ltda.

CargO: T ncos Goch 4"‘-‘ ‘/'A‘VL'F‘A"A“\T
Edad: &8avios

Fecha: 6 Sonie 208
Objetivo:

Esta encuesta tiene como propoésito justificar la viabilidad del presente proyecto, enmarcado a
desarrollar e implementar un sistema web que permita automatizar la gestion del servicio

postventa en el departamento técnico de la empresa.

Instrucciones:

Porfavor leer detenidamente cada una de las siguientes preguntas y responder con absoluta

sinceridad y transparencia.

Marcar con una (x) segun sea su eleccion:

1. (Es actor directo en el proceso actual del servicio postventa?

[si] >

[No]. ___

2. (Describa la satisfaccion con la que identifica al proceso actual del servicio postventa?

[Malo] X ' [ Regular] [ Bueno] [Muy Bueno]
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(Tiene acceso oportuno y rapido a la informacién del proceso actual del servicio
postventa?

[si]__ [No1 X

(De los siguientes problemas cual cree usted son los mas frecuentes con el sistema
actual del servicio postventa?

Demora en la obtencién de la informacién X
Duplicidad de informes

Perdida de informacion

(Usted cree que afectaria y de qué forma sus labores dentro de la empresa con la

implementacion del sistema web que controle el proceso del servicio postventa en la
compaiiia?

(si] X [No]___

(Esta usted de acuerdo que este proceso de servicio al cliente sea automatizado?

[ Positiva ] % [ Negativa ]

Muchas gracias por su colaboracién
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Datos Informativos:

Empresa: Allxercomp Cia. Ltda.

Objetivo:

Esta encuesta tiene como propoésito justificar la viabilidad del presente proyecto, enmarcado a
desarrollar e implementar un sistema web que permita automatizar la gestion del servicio

postventa en el departamento técnico de la empresa.

Instrucciones:

Porfavor leer detenidamente cada una de las siguientes preguntas y responder con absoluta

sinceridad y transparencia.

Marcar con una (x) segtn sea su eleccion:

1. (Es actor directo en el proceso actual del servicio postventa?
[si] X [No]___
2. ;Describa la satisfaccion con la que identifica al proceso actual del servicio postventa?

[ Malo ] X [ Regular] [ Bueno] [Muy Bueno]
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(Tiene acceso oportuno y rapido a la informacién del proceso actual del servicio

postventa?
[Si] [No]_ _X

(De los siguientes problemas cuél cree usted son los mas frecuentes con el sistema

actual del servicio postventa?

Demora en la obtencién de la informacién X
Duplicidad de informes

Perdida de informacién

(Usted cree que afectaria y de qué forma sus labores dentro de la empresa con la
implementacién del sistema web que controle el proceso del servicio postventa en la
compaiia?

[sn&_‘ [Nol

(Esta usted de acuerdo que este proceso de servicio al cliente sea automatizado?

[ Positiva ] X [ Negativa ]

Muchas gracias por su colaboracién
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Datos Informativos:

Empresa: Allxercomp Cia. Ltda.

Cargo: /5ux1//n; i‘[r ’t‘/“"‘l/zrh:«"
Edad: 40 arip

Fecha: ?- Junjs -0
Objetivo:

Esta encuesta tiene como propdsito justificar la viabilidad del presente proyecto, enmarcado a
desarrollar e implementar un sistema web que permita automatizar la gestién del servicio

postventa en el departamento técnico de la empresa.

Instrucciones:

Porfavor leer detenidamente cada una de las siguientes preguntas y responder con absoluta

sinceridad y transparencia.

Marcar con una (x) segun sea su eleccion:

1. (Es actor directo en el proceso actual del servicio postventa?
(sil___ No1_X_
2. ;Describa la satisfaccion con la que identifica al proceso actual del servicio postventa?

[ Malo | X [ Regular] [ Bueno] [Muy Bueno]
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(Tiene acceso oportuno y répido a la informacién del proceso actual del servicio
postventa?

[si]___ [No]_X_

(De los siguientes problemas cuél cree usted son los mas frecuentes con el sistema
actual del servicio postventa?

X

Demora en la obtencién de la informacién
Duplicidad de informes

Perdida de informacién

(Usted cree que afectaria y de qué forma sus labores dentro de la empresa con la
implementacion del sistema web que controle el proceso del servicio postventa en la
compaiiia?

[Sili [Nol

(Esta usted de acuerdo que este proceso de servicio al cliente sea automatizado?

[ Positiva] ' [ Negativa ]

Muchas gracias por su colaboracién



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
SRACC” PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION

Datos Informativos:

Empresa: Allxercomp Cia. Ltda.

Cargo: Axtlay teenie g
Edad: 2S5 chios

Fecha: 6 dounio 2019
Objetivo:

Esta encuesta tiene como propésito justificar la viabilidad del presente proyecto, enmarcado a
desarrollar e implementar un sistema web que permita automatizar la gestion del servicio

postventa en el departamento técnico de la empresa.

Instrucciones:

Porfavor leer detenidamente cada una de las siguientes preguntas y responder con absoluta

sinceridad y transparencia.

Marcar con una (X) segiin sea su eleccion:

1. ¢(Es actor directo en el proceso actual del servicio postventa?
[Sil___ [Noj X
2. ;Describa la satisfaccion con la que identifica al proceso actual del servicio postventa?

[ Malo ] [ Regular] >< [ Bueno] [Muy Bueno]
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3.

(Tiene acceso oportuno y répido a la informacién del proceso actual del servicio

postventa?

[Si] No]_ X

¢De los siguientes problemas cual cree usted son los mas frecuentes con el sistema

actual del servicio postventa?

Demora en la obtencién de la informacion ><
Duplicidad de informes

Perdida de informacién

(Usted cree que afectaria y de qué forma sus labores dentro de la empresa con la
implementacion del sistema web que controle el proceso del servicio postventa en la
compaiiia?

[Si] X% [No]___

(Esta usted de acuerdo que este proceso de servicio al cliente sea automatizado?

[ Positiva ] X [ Negativa ]

Muchas gracias por su colaboracién
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Datos Informativos:
Empresa: Alixercomp Cia. Ltda.

(

Cargo; ( b O l"‘\\" o \)(!““Yj;
Edad: 26 cnos

Fecha: G- Soniv -EOIT
Objetivo:

Esta encuesta tiene como propdsito justificar la viabilidad del presente proyecto, enmarcado a
desarrollar e implementar un sistema web que permita automatizar la gestion del servicio

postventa en el departamento técnico de la empresa.

Instrucciones:

Porfavor leer detenidamente cada una de las siguientes preguntas y responder con absoluta

sinceridad y transparencia.

Marcar con una (x) segiin sea su eleccion:

1. (Es actor directo en el proceso actual del servicio postventa?

[si] [NOJ_L

2. (Describa la satisfaccion con la que identifica al proceso actual del servicio postventa?

[ Malo ] [ Regular] Y [ Bueno] [Muy Bueno]
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3. (Tiene acceso oportuno y rapido a la informacién del proceso actual del servicio
postventa?

[Si] [No]_/<_

4. ;De los siguientes problemas cuél cree usted son los mas frecuentes con el sistema

actual del servicio postventa?

Demora en la obtencién de la informacién
Duplicidad de informes X

Perdida de informacién

5. (Usted cree que afectaria y de qué forma sus labores dentro de la empresa con la
implementacion del sistema web que controle el proceso del servicio postventa en la
compafiia?

(si] X [Nol

6.  (Esta usted de acuerdo que este proceso de servicio al cliente sea automatizado?

[ Positiva ] X [ Negativa ]

Muchas gracias por su colaboracién
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Datos Informativos:

Empresa: Allxercomp Cia. Ltda.

P S W J Uy M (L e
Cal'go: <J “’ ca \lomyeBRI(
Edad: 4-S dnos
Fecha: 10 - Junio -2019
Objetivo:

Esta encuesta tiene como propdsito justificar la viabilidad del presente proyecto, enmarcado a
desarrollar e implementar un sistema web que permita automatizar la gestién del servicio

postventa en el departamento técnico de la empresa.

Instrucciones:

Porfavor leer detenidamente cada una de las siguientes preguntas y responder con absoluta

sinceridad y transparencia.

Marcar con una (X) seguin sea su eleccion:

1. (Es actor directo en el proceso actual del servicio postventa?
[Si] [No] X
2. (Describa la satisfaccion con la que identifica al proceso actual del servicio postventa?

[ Malo ] [ Regular] X [ Bueno] [Muy Bueno]
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3;

(Tiene acceso oportuno y réapido a la informacién del proceso actual del servicio
postventa?

[sil___ [No]_X_

(De los siguientes problemas cual cree usted son los mas frecuentes con el sistema

actual del servicio postventa?

Demora en la obtencién de la informacién
Duplicidad de informes X

Perdida de informacion

(Usted cree que afectaria y de qué forma sus labores dentro de la empresa con la
implementacion del sistema web que controle el proceso del servicio postventa en la
compaiiia?

[si] X [No]____

(Esta usted de acuerdo que este proceso de servicio al cliente sea automatizado?

[ Positiva ] X [ Negativa ]

Muchas gracias por su colaboracién
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INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION

Datos Informativos:

Empresa: Alixercomp Cia. Ltda.

¢ \ecud o ( QS naoc notes

Cargo: —oao 7 6 e
Edad: G  anog

Fecha: 12 Junio~e0Iq
Objetivo:

Esta encuesta tiene como propoésito justificar la viabilidad del presente proyecto, enmarcado a
desarrollar e implementar un sistema web que permita automatizar la gestién del servicio

postventa en el departamento técnico de la empresa.

Instrucciones:

Porfavor leer detenidamente cada una de las siguientes preguntas y responder con absoluta

sinceridad y transparencia.

Marcar con una (x) segiin sea su eleccion:

1.  (Es actor directo en el proceso actual del servicio postventa?
[sil___ N1 X
2. (Describa la satisfaccion con la que identifica al proceso actual del servicio postventa?

[ Malo ] [ Regular] >( [ Bueno] [Muy Bueno]
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3. ;Tiene acceso oportuno y rapido a la informacién del proceso actual del servicio
postventa?

[Si]__ [Nol X

4.  (De los siguientes problemas cual cree usted son los mas frecuentes con el sistema

actual del servicio postventa?

Demora en la obtencién de la informacion

Duplicidad de informes X

Perdida de informacién

5. (Usted cree que afectaria y de qué forma sus labores dentro de la empresa con la
implementacion del sistema web que controle el proceso del servicio postventa en la
compafiia?

[si] X [Nol

6.  (Esta usted de acuerdo que este proceso de servicio al cliente sea automatizado?

[ Positiva ] \( [ Negativa ]

Muchas gracias por su colaboracién
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INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION

Datos Informativos:

Empresa: Allxercomp Cia. Ltda.

| | \
liay & L'w(i;r-

Cargo: Ao

Edad: 2S anos
Fecha: 10~ Jonie~z0?
Objetivo:

Esta encuesta tiene como proposito justificar la viabilidad del presente proyecto, enmarcado a
desarrollar e implementar un sistema web que permita automatizar la gestion del servicio

postventa en el departamento técnico de la empresa.

Instrucciones:

Porfavor leer detenidamente cada una de las siguientes preguntas y responder con absoluta

sinceridad y transparencia.
Marcar con una (x) segun sea su eleccion:
1. (Es actor directo en el proceso actual del servicio postventa?

[Si]___ [No] A

2. ;Describa la satisfaccion con la que identifica al proceso actual del servicio postventa?

X

[ Malo ] [ Regular] [ Bueno] [Muy Bueno]
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(Tiene acceso oportuno y rapido a la informacién del proceso actual del servicio

postventa?

[Si]__ [No]l

(De los siguientes problemas cual cree usted son los mas frecuentes con el sistema

actual del servicio postventa?

Demora en la obtencion de la informacién

Duplicidad de informes

Perdida de informacién Y

(Usted cree que afectaria y de qué forma sus labores dentro de la empresa con la
implementacion del sistema web que controle el proceso del servicio postventa en la
compaiiia?

[Sili

61 R

(Esté usted de acuerdo que este proceso de servicio al cliente sea automatizado?

>

[ Positiva ] [ Negativa ]

Muchas gracias por su colaboracion
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Datos Informativos:

Empresa: Allxercomp Cia. Ltda.

" Lal | A [ xeyCotnP
2 Cno o G eynp vfoe NI e |
Cargo: &M £
Edad: 40 o nog
Fecha: T- Sunie ~Ig
Objetivo:

Esta encuesta tiene como propésito justificar la viabilidad del presente proyecto, enmarcado a
desarrollar e implementar un sistema web que permita automatizar la gestion del servicio

postventa en el departamento técnico de la empresa.

Instrucciones:

Porfavor leer detenidamente cada una de las siguientes preguntas y responder con absoluta

sinceridad y transparencia.

Marcar con una (x) segun sea su eleccion:

1. (Es actor directo en el proceso actual del servicio postventa?
[Si]____ [No] i_
2. ;Describa la satisfaccion con la que identifica al proceso actual del servicio postventa?

[ Malo ] [ Regular] [ Bueno] 7" [Muy Bueno]
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3.

(Tiene acceso oportuno y rapido a la informacién del proceso actual del servicio
postventa?

[si] ___ [NOI_X

(De los siguientes problemas cudl cree usted son los mas frecuentes con el sistema

actual del servicio postventa?

Demora en la obtencién de la informacién
Duplicidad de informes

v
Perdida de informacion X

(Usted cree que afectaria y de qué forma sus labores dentro de la empresa con la
implementacion del sistema web que controle el proceso del servicio postventa en la
compaiiia?

[si] ____ [N0]><_

(Estéa usted de acuerdo que este proceso de servicio al cliente sea automatizado?

[ Positiva ] [ Negativa ] X

Muchas gracias por su colaboracién
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Datos Informativos:

Empresa: Allxercomp Cia. Ltda.

y fy? ]
Cargo: Yorwm € Jonoral
Edad: 44 ado3
Fecha: I1S- Sunip -9
Objetivo:

Esta encuesta tiene como propésito justificar la viabilidad del presente proyecto, enmarcado a
desarrollar e implementar un sistema web que permita automatizar la gestion del servicio

postventa en el departamento técnico de la empresa.

Instrucciones:

Porfavor leer detenidamente cada una de las siguientes preguntas y responder con absoluta

sinceridad y transparencia.
Marcar con una (X) segun sea su eleccion:
1. (Es actor directo en el proceso actual del servicio postventa?

[si]___ o] X

2. (Describa la satisfaccion con la que identifica al proceso actual del servicio postventa?

[ Malo ] [ Regular] [ Bueno] [Muy Bueno]
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(Tiene acceso oportuno y rapido a la informacién del proceso actual del servicio

postventa?
[Si] [No] ><

(De los siguientes problemas cuél cree usted son los mas frecuentes con el sistema

actual del servicio postventa?

Demora en la obtencién de la informacién
Duplicidad de informes

Perdida de informacién ><

(Usted cree que afectaria y de qué forma sus labores dentro de la empresa con la
implementacion del sistema web que controle el proceso del servicio postventa en la
compafiia?

X

[si] __ [Nell 2

(Esta usted de acuerdo que este proceso de servicio al cliente sea automatizado?

[ Positiva | [ Negativa ]

Muchas gracias por su colaboracion
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CARTA DE VALIDACION - ENCUESTA

En la ciudad de Quito, a los 13 dias del mes de agosto del afio 2019, se procede a dejar
constancia la presente carta de validacion - encuesta, cuyas preguntas fueron cuidadosamente
elegidas y aplicadas en la empresa Allxercomp con el fin de obtener datos para desarrollar e

implementar un sistema web postventa.

Estando de acuerdo con lo anteriormente expuesto, firman de conformidad la presente carta los

que en ella intervinieron.

Ing. Milton Xavier Gonzélez Calderén

Gerente General de Allxercomp

Sr. Jairo Antonio

Pérez Amaguay



ANEXO 5: TEST DE ACEPTACION

@ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
SR PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

ENCUESTA
“SISTEMA WED POTSVENTA ALLXERSOFT”

Datos Informativos

Empresa: Alixercomp Cia. Ltda.

Nombre: Ing. Edmundo Serrano

Cargo: encargado del area de “Bodega”
Fecha: 29 de julio de 2019
Instrucciones

Responda las siguientes preguntas marcando una (x) en la casilla correspondiente:

Ni de
En acuerdo, Ni De

desacuerdo en acuerdo

desacuerdo

Totalmente
PREGUNTAS en
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

¢(Es intuitivo y fécil el uso
del sistema web?

(e parece llamativo
visualmente el sistema web?

¢(El sistema automatiza los /
procesos postventa?

(El sistema optimiza los
tiempos de respuesta de
garantias?

(El uso del sistema facilita
sus funciones? /

(El sistema brinda )
herramientas de apoyo? 7

¢, El sistema web funciona
correctamente?

Del 1 al 5, ;Qué calificacion i
le daria al sistema web en su /
primera version?

Muchas gracias por su colaboracién
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ENCUESTA
“SISTEMA WED POTSVENTA ALLXERSOFT”
Datos Informativos
Empresa: Alixercomp Cia. Ltda.
Nombre: Mufioz Fabian

Cargo: Encargado del area de “Despachos”
Fecha: 29 de julio de 2019

Instrucciones
Responda las siguientes preguntas marcando una (x) en la casilla correspondiente:

Totalmente Nise
En acuerdo, Ni De Totalmente
PREGUNTAS en
desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
¢(Es intuitivo y facil el uso P
del sistema web? :
(Le parece llamativo i
visualmente el sistema web? -
(El sistema automatiza los
procesos postventa? 7
¢(El sistema optimiza los
tiempos de respuesta de
garantias?

¢El uso del sistema facilita
sus funciones?

(El sistema brinda
herramientas de apoyo?

(El sistema web funciona /
correctamente? 7

Del 1 al 5, ;Qué calificacion il
le daria al sistema web en su )
primera version?

Firma

Muchas gracias por su colaboracién
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Datos Informativos

ENCUESTA
“SISTEMA WED POTSVENTA ALLXERSOFT”

Cliente de Allxercomp Cia. Ltda.

Empresa: Setecom

Encargado:  Ing. Jackson Camacho
Ciudad: Quito

Fecha: 29 de julio de 2019
Instrucciones

Responda las siguientes preguntas marcando una (x) en la casilla correspondiente:

PREGUNTAS

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Nide
acuerdo, Ni
en
d erdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

¢Es intuitivo y fécil el uso
del sistema web?

X

;Le parece llamativo
visualmente el sistema web?

X

(El sistema automatiza los
procesos postventa?

(El sistema optimiza los
tiempos de respuesta de
| garantias?

(El uso del sistema facilita
sus funciones?

(El sistema brinda
herramientas de apoyo?

(El sistema web funciona
correctamente?

X X

Del 1 al 5, ;Qué calificacién
le daria al sistema web en su
primera version?

1
/( %

Firma

Muchas gracias por su colaboracién
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ENCUESTA
“SISTEMA WED POTSVENTA ALLXERSOFT”
Datos Informativos

Cliente de Alixercomp Cia. Ltda.

Empresa: Italcompu
Encargado:  Ing. Italo Olovacha
Ciudad: Orellana

Fecha: 29 de julio de 2019

Instrucciones
Responda las siguientes preguntas marcando una (x) en la casilla correspondiente:

Totalmente Ni de
PREGUNTAS = En acuerdo, Ni De Totalmente
desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

¢(Es intuitivo y facil el uso
del sistema web?

visualmente el sistema web?

(e parece llamativo /
/

(El sistema automatiza los
procesos postventa?

¢(El sistema optimiza los
tiempos de respuesta de #
garantias?

(El uso del sistema facilita A
sus funciones?

¢ El sistema brinda
herramientas de apoyo?

(El sistema web funciona /
correctamente?

Del 1 al 5, ;Qué calificacion =
le daria al sistema web en su ‘_/
primera version?

Muchas gracias por su colaboracién
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Datos Informativos
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ENCUESTA

Cliente de Alixercomp Cia. Ltda.

Empresa: Compu Store
Encargado:  Ing. Omar Ortiz Navas
Ciudad: Santo Domingo
Fecha: 29 de julio de 2019

Instrucciones

Responda las siguientes preguntas marcando una (x) en la casilla correspondiente:

PREGUNTAS

Totalmente
en
desacuerdo

Ni de
acuerdo, Ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

¢(Es intuitivo y fécil el uso
del sistema web?

VA

¢(Le parece llamativo
visualmente el sistema web?

(El sistema automatiza los
procesos postventa?

¢(El sistema optimiza los
tiempos de respuesta de
| garantias?

(El uso del sistema facilita
sus funciones?

(El sistema brinda
herramientas de apoyo?

¢(El sistema web funciona
correctamente?

Del 1 al 5, ;Qué calificacion
le daria al sistema web en su
primera versioén?

Muchas gracias por su colaboracién




ANEXO 6: ACTA DE CAPACITACION

@ UNIVERSIDAD ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
Y Vi PROYECTO DE TITULACION DE GRADO
ACTA DE CAPACITACION

En la ciudad de Quito, a los 12 dias del mes de agosto, en las instalaciones de la
empresa “Allxercomp Cia. Ltda.” el Sr. Jairo Antonio Pérez Amaguay realizé actividades de
capacitacién sobre el uso del Sistema web postventa Allxersoft en base al siguiente

cronograma:
item HORARIO TEMA INSTRUCTOR
10:00 - 10:30
Ingreso al sistema Sr. Jairo Antonio Pérez A.
12/agosto/2019

10:30 - 11:30 Creacion y consulta de érdenes ] i
2 Sr. Jairo Antonio Pérez A.
12/agosto/2019 (RMA)

11:30 - 12:00 Lista de usuarios : :
3 Sr. Jairo Antonio Pérez A.
12/agosto/2019 Lista de productos

12:00 - 12:30 Registro de clientes

4 Sr. Jairo Antonio Pérez A.
12/agosto/2019 Registros de productos
12:30 - 13:30 . .
5 Generar e imprimir reportes Sr. Jairo Antonio Pérez A.
12/agosto/2019
13:30 - 14:00 Consulta y listado de érdenes < :
6 Sr. Jairo Antonio Pérez A.

12/agosto/2019 cliente

Para constancia de los actuado firman los intervinientes.

item Nombre Cargo Cedula Firma
Edmundo = ey
1 Socio de Allxercomp 1700208356 MZ %
Serrano (
-~
Edmundo 2,
2 Socio de Allxercomp 1700208356 (? €
Serrano b
Edmundo o /60
3 Socio de Allxercomp 1700208356 L/~
Serrano (ot
Edmundo . )
4 Socio de Allxercomp 1700208356 £~
Serrano P L
Edmundo ) >0
5 Socio de Allxercomp 1700208356 L
Serrano o
Edmundo . O
6 Socio de Allxercomp 1700208356 ({ 7
Serrano =




ANEXO 7: ACTA DE ENTREGA-RECEPCION

[l UNIVERSIDAD ISRAEL
W CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
RN PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

ACTA DE ENTREGA - RECEPCION
DEL SISTEMA WEB POSTVENTA ALLXERSOFT

En la ciudad de Quito, a los 13 dias del mes de agosto del afio 2019, se procede a dejar
constancia mediante la presente acta de entrega — recepcion del sistema, objeto del Desarrollo
e Implementacién de un Sistema Web para la Automatizacion del Proceso de Postventa, entre
el Sr. Jairo Antonio Pérez Amaguay, y el Ing. Milton Xavier Gonzalez Calderén Gerente

General de la empresa Allxercomp Cia. Ltda.

Productos:

e URL del Sistema Informatico

e Base de datos levantada

e Usuarios y contrasefia de accesos
e Manual de usuario

e Manual técnico

Estando de acuerdo con lo anteriormente expuesto, firman de conformidad la presente acta

los que en ella intervinieron.

i\
Recibe co#‘o me:1
/A

8V/EA\Y, N

e i ~ 91304950003
Ing. Miltop'Xavier C lez Calderén

Gerente General de Allxercomp

Entrega conforme:

Sr. Jairo Antonio
Pérez Amaguay

y



ANEXO 8: ITERACIONES

% UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
o CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
R et PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

ITERACION N2 1

e

Numero Tarea: 1 Numero Historia: 1
Nombre Tarea: Acceso al sistema

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0,1
Fecha de Inicio: 26/Abril/19 Fecha de Fin: 03/Mayo/19

Descripcion: Se disefara una pagina donde los usuarios podréan ingresar sus contrasenas

proporcionados por el administrador o el gerente.
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ITERACION N° 1

Numero Tarea: 2 Nimero Historia: 2

Nombre Tarea: Lista de usuarios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0,4
Fecha de Inicio: 18/Mayo/19 Fecha de Fin: 25/Mayo/19
Descripcién: Se disefara una interface para mostrar la lista de usuarios ingre

también se creara botones para modificar. eliminar.

sados,
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ITERACION N¢ 1

Numero Tarea: 3 Namero Historia: 2

Nombre Tarea: Insercion de usuarios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0,4

Fecha de Inicio: 18/Mayo/19 Fecha de Fin: 25/Mayo/19

Descripcion: en la interface se creara botones para poder crear nuevo usuario con sus

respectivos campos.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS

T PROYECTO DE TITULACION DE GRADO
ITERACION N° 1
Numero Tarea: 4 Namero Historia: 2

Nombre Tarea: Eliminacion de usuarios
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0,4
Fecha de Inicio: 18/Mayo/19 Fecha de Fin: 25/Mayo/19

Descripcion: En la interface se creara botones para poder eliminar el usuario seleccionado.




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
A, CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
YRR PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

ITERACION N° 1

Numero Tarea: 5 Nimero Historia: 2

Nombre Tarea: Modificacion de usuarios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0,7

Fecha de Inicio: 18/Mayo/19 Fecha de Fin: 25/Mayo/19

Descripcion: En la interface se creara botones para ingresar a modificar el usuario.




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

ITERACION N° 2

Numero Tarea: 6 Nuamero Historia: 3

Nombre Tarea: Lista de ordenes (RMA)

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0.7

Fecha de Inicio: 18/Mayo/19 Fecha de Fin: 25/Mayo/19

Descripcion: Se creara una interface donde se visualizara las ordenes (RMA).
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS

ERRE” PROYECTO DE TITULACION DE GRADO
ITERACION N¢ 2
Numero Tarea: 7 Namero Historia: 3

Nombre Tarea: Creacion de orden (RMA)

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1.3

Fecha de Inicio: 4/Mayo/19 Fecha de Fin: 17/Mayo/19

Descripcion: Se disefiara una interface para poder crear nuevas.
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_ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
N CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
R PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

ITERACION N° 2
Numero Tarea: 8 Niamero Historia: 3

Nombre Tarea: Consulta de orden (RMA)

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha de Inicio: 4/Mayo/19 Fecha de Fin: 17/Mayo/19

Descripcion: Se disefiara una interface para visualizar la lista de ordenes creadas.

ALLXERCOMP
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS

R PROYECTO DE TITULACION DE GRADO
ITERACION N° 2
Numero Tarea: 9 Nuamero Historia: 3

Nombre Tarea: Eliminar de orden (RMA)

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0,5

Fecha de Inicio: 4/Mayo/19 Fecha de Fin: 17/Mayo/19

Descripcion: Se creara un boton para poder eliminar la orden (RMA)

gl
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Y PROYECTO DE TITULACION DE GRADO
ITERACION N° 2
Numero Tarea: 10 Namero Historia: 3

Nombre Tarea: Modificar de orden (RMA)
Tipo de Tarea: Desarrollo " Puntos Estimados: 0,5
Fecha de Inicio: 4/Mayo/19 Fecha de Fin: 17/Mayo/19

Descripcién: Se creara un boton para poder modificar la orden (RMA)

ALLXERCQMVIP
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS

RRer” PROYECTO DE TITULACION DE GRADO
ITERACION N° 2
Numero Tarea: 11 Numero Historia: 4

Nombre Tarea: Lista de clientes
Tipo de Tarea: Desarroilo ‘ Puntos Estimados: 1
Fecha de Inicio: 26/Mayo/19 Fecha de Fin: 2/Junio/19

Descripeion: Se disenard una interface para mostrar la lista de clientes ingresados,
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; 'i,"‘ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

B, CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
SRACL. PROYECTO DE TITULACION DE GRADO
ITERACION N? 2
Numero Tarea: 12 Nimero Historia: 6

Nombre Tarea: Crear de clientes

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha de Inicio: 3/Junio/19 Fecha de Fin: 10/Junio/19

Deseripcion: Se disefiard una interface con un boton para crear nuevos clientes donde

mostraré los campos para llenar los datos.




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS

ERReC” PROYECTO DE TITULACION DE GRADO
ITERACION N° 2
Numero Tarea: 13 Namero Historia: 6

Nombre Tarea: Eliminar cliente

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0,5
Fecha de Inicio: 3/Junio/19 Fecha de Fin: 10/Junio/19

Descripcion: Se creara un boton para eliminar el cliente.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS

T PROYECTO DE TITULACION DE GRADO
ITERACION N° 2
Numero Tarea: 14 Namero Historia: 6

Nombre Tarea: Modificar cliente

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0,9

Fecha de Inicio: 3/Junio/19 Fecha de Fin: 10/Junio/19

Descripcién: Se creara un boton para modificar los datos del cliente.




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

ITERACION Ne 2

Numero Tarea: 15 Numero Historia: 5

Nombre Tarea: Lista de productos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1.2

Fecha de Inicio: 11/Junio/19 Fecha de Fin: 18/Junio/19

Descripcion: Se disefiard una interface donde se visualizara la lista de productos

ingresados.




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS

R

RRee PROYECTO DE TITULACION DE GRADO
ITERACION N° 3
Numero Tarea: 16 Namero Historia: 7
Nombre Tarea: Crear producto
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1.2
Fecha de Inicio: 11/Junio/19 Fecha de Fin: 18/Junio/19

Descripcion: Se disenara una interface con un boton para crear nuevos productos.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS

ReC” PROYECTO DE TITULACION DE GRADO
JTERACION N° 3
Numero Tarea: 17 Niamero Historia: 7

Nombre Tarea: Eliminar productos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Esiimnados: 0,8

Fecha de Inicio: 11/Junio/19 Fecha de Fin: 18/Junio/19

Descripcién: Se creara un boton para eliminar productos.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS

RAEL” PROYECTO DE TITULACION DE GRADO
ITERACION N° 3
Numero Tarea: 18 Namero Historia: 7

Nombre Tarea: Modificar producto
Tipo de Tarea: Desarrollo : Puntos Estimados: 1.1
Fecha de Inicio: 11/Junio/19 Fecha de Fin: 18/Junio/19

Descripcién: Se creara un boton para modificar producto.




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS

R PROYECTO DE TITULACION DE GRADO
ITERACION N° 3
Numero Tarea: 19 Nuamero Historia: 8

Nombre Tarea: Reportes por codigo
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0,7
Fecha de Inicio: 19/Junio/19 Fecha de Fin: 3/Julio/19

Descripcion: Se disefiara una interface con un botén para generar reportes por codigo.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS

YT PROYECTO DE TITULACION DE GRADO
ITERACION N 3
Numero Tarea: 20 Numero Historia: 8

Nombre Tarea: Reportes anuales
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 0,9
Fecha de Inicio: 19/Junio/19 Fecha de Fin: 3/Julio/19

Descripcion: Se creard una interface con un boton para solicitar reportes anuales de

productos solucionados, cambiados y dados nota de crédito
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS

B T PROYECTO DE TITULACION DE GRADO
ITERACION N° 4
Numero Tarea: 21 Numero Historia: 8

Nombre Tarea: Imprimir Reportes

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1.3

Fecha de Inicio: 19/Junio/19 Fecha de Fin: 3/Julio/19

Descripcion: Se creara un boton para imprimir el reporte 0 a su vez expértalos a Excel.




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS

B T PROYECTO DE TITULACION DE GRADO
ITERACION N° 4
Numero Tarea: 21 Numero Historia: 8

Nombre Tarea: Imprimir Reportes

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1.3

Fecha de Inicio: 19/Junio/19 Fecha de Fin: 3/Julio/19

Descripcion: Se creara un boton para imprimir el reporte 0 a su vez expértalos a Excel.




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS

YRharY PROYECTO DE TITULACION DE GRADO
ITERACION N¢ 4
Numero Tarea: 22 Numero Historia: 9

Nombre Tarea: Ordenes cliente

Tipo de Tarea: Desarrolio Punios Esiinados. 3.7

Fecha de Inicio: 4/Julio/19 Fecha de Fin: 18/Julio/19

Descripcién: Se disefiard una interface donde el cliente podra visualizar el estado de su

producto.




ANEXO 9: PRUEBAS DE ACEPTACION

=N
f?':xf; UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
¥ CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
RACL PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

“SISTEMA WED POTSVENTA ALLXERSOFT”

Datos Informativos

Empresa: Alixercomp Cia. Lida.
Nombre: Ing. Xavier Gonzélez
Cargo: Gerente General
Fecha: 08/13/2019

PRUEBA DE ACEPTACION

N° de Prdeba: 1 N° de Prueba: 1

Nombre de la Prueba: Inicio de sesion

Descripcion: Se realiza el ingreso del usuario segun el perfil Allxersoft completando los
campos usuario y contrasefia.

Condiciones de Ejecucion: Todoes los campos requieren ser llenados ya que son de
caracter obligatorios.

Entradas:
1. El usuario digita www.allxercomp.com en cualquier navegador

2. El usuario da clic en el boton “INGRESAR”
3. El usuario digita su usuario y contrasena

4. El usuario da clic en el boton “Log in”

Resultado esperado:

1. Elusuario ingresa a la pantalla principal del sistema

Evaluacion: Prueba satisfactoria[-{ / / No satisfactoria [ ]
: / /
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Muchas gracias por su colaboracion



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
. CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
RS e PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

L Y

«g|STEMA WED POTSVENTA ALLXERSOFT”

Datos Informativos

Empresa: Allxercomp Cia. Lida.
Nombre: Ing. Xavier Gonzalez
Cargo: Gerente General
Fecha: 08/13/2019
PRUEBA DE ACEPTACION
_ N2 de Prueba: 2 : Ne de Historia de Usuario: 2

Nombre de la Prueba: Lista de usuarios AT

Descripcion: Se visualiza todos los usuarios definidos por roles.

Condiciones de Ejecucién: Para la creacion o modificacion todos los campos requieren
ser completados ya que son datos de caracter obligatorios.

Entradas: :
1. El administrador da clic sobre el boton “Usuarios”

2. El administrador podra visualizar la lista de los usuarios disponibles y por roles.
3. El administrador crear, modificar, eliminar la usuario seleccionado

Resultado esperado: TS L g vk A
1. La base de datos se va actualizando con el registro realizado.

2. El sistema muestra un mensaje de guardado satisfactorio.

/fa
Evaluacioén: Prueba  satisfactoria [/ ] No satisfactoria [ ]

va.lwo .. Muchas gracias por sy/colaboracion



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
i CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
USRI PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

34 9

“SISTEMA WED POTSVENTA ALLXERSOFT”

Datos Informativos

Empresa: Allxercomp Cia. Ltda.
Nombre: Ing. Xavier Gonzalez
Cargo: Gerente General
Fecha: 08/13/2019
PRUEBA DE ACEPTACION
N° de Prueba: 3 N° de Historia de Usuario: 3

Nombre de la Prueba: Creacion de ordenes

Descripcion: Se realiza el registro de las ordenes completando los campos requeridos

Condiciones de Ejecucién: Todos los campos requieren ser llenados ya que son de
caracter obligatorios.

Entradas:
4. Elusuario da clic sobre el botén “Ordenes’

5. El usuario da clic sobre el botén “+ crear érdenes”

6. Completa los campos (Cliente, Ciudad, Teléfono, Email, Namero factura, Fecha
factura)

7. El usuario da clic sobre el botén “Siguiente”

8. Completa los campos (Proddcfo, Se'rial, Numero de Modelo, Cantidad, Precio,
Detalle, Producto alterado, Cédigo internacional, Numero factura int, Fecha factura
int.) j

9. El usuario da clic sobre el botén “Siguiente”

10. Dar clic en el botén “Guardar Orden”

Resultado esperado:
3. La base de datos se va actualizando con el registro realizado.

4. El sistema muestra un mensaje de guardado s?,}isfactorio.

Evaluacion: Prueba satisfactoria[/{ ./ | .Nosatisfactoria[ 1]
) el
7 e O B

Y30, ’;;'I - Muchas gracias por su colaboracion




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
B, 1 CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
T PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

“SISTEMA WED POTSVENTA ALLXERSOFT”

Datos Informativos

Empresa: Allxercomp Cia. Ltda.
Nombre: Ing. Xavier Gonzalez
Cargo: Gerente General
Fecha: 08/13/2019
PRUERA DE ACEPTACION

N2 de Prueba: 4 : N2 de Historia de Usuario: 3

Nombre de la Prueba: Consulta de ordenes

Descripcion: Se visualiza todas las ordenes ingresadas.

Condiciones de Ejecucién: Todos los campos requieren ser llenados ya que son de
caracter obligatorios.

Entradas:
1. El usuario da clic sobre el botén “Ordenes”

2. El usuario ingresa la orden en ei campo “buscar”
3. EL usuario da clic en el icono buscar

Resultado esperado:
1. Se visualizara la orden requerida.

/

Evaluacion: Prueba  satisfactoria {/] prag No satisfactoria [ 1
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
N CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
"RACL PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

“SISTEMA WED POTSVENTA ALLXERSOFT”

Datos Informativos

Empresa: Alixercomp Cia. Ltda.
Nombre: Ing. Xavier Gonzélez
Cargo: Gerente General
Fecha: 08/13/2019
1 PRUEBA DE ACEPTACION
N2 de Prueba: 5 : - N® de Historia de Usuario: 4

Nombre de la Prueba: Lista de clientes

Descripcion: Se visualiza toda la lista de clientes ingresados

Condiciones de Ejecucion: Todos los campos requieren ser completados ya que es
para continuar con el proceso.

Entradas:
1. El usuario da clic sobre el boton “Clientes”

Resultado esperado:
1. El usuario visualizara los dltimos clientes i?gresados

Evaluacion: Prueba  satisfactoria [‘4 No satisfactoria [ ]

irma
Muchas gracias por su colaboracién



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

“SISTEMA WED POTSVENTA ALLXERSOFT”

Datos Informativos

Empresa: Allxercomp Cia. Ltda.
Nombre: Ing. Xavier Gonzélez
Cargo: Gerente General
Fecha: 08/13/2019
PRUEBA DE ACEPTACION
N° de Prueba: 6 Ne de Historia de Usuario: 5

Nombre de la Prueba: Listado de productos

Descripcion: Se visualiza toda la lista de productos ingresados

Condiciones de Ejecucion: Todos los campos requieren ser completados ya que es
para continuar con el proceso.

Entradas:
1. El usuario da clic sobre el botén “Productos”

Resultado esperado:
1. El usuario visualizara los Gitimos productos ingresados

Evaluacion: Prueba satisfactoria [/] o) No satisfactoria [ ]

Firma

Muchas gracias por su €olaboracién



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
5, CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
B PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

MR

“SISTEMA WED POTSVENTA ALLXERSOFT”

Datos Informativos

Empresa: Alixercomp Cia. Ltda.
Nombre: Ing. Xavier Gonzélez
Cargo: Gerente General
Fecha: 08/13/2019
PRUEBA DE ACEPTACION
N° de Prueba: 7 Ne de Historia de Usuario: 6

Nombre de la Prueba: Registro de clientes

Descripcion: Se realiza el registro del cliente completando los campos requeridos

Condiciones de Ejecucién: Todos los campos requieren ser llenados ya que son de
carécter obligatorios.

Entradas: .14
1. El usuario da clic sobre el boton “Clientes”

2. El usuario da clic sobre el botén “+ crear cliente”

3. Completa los campos (RUC/CI, Coédigo, Nombre, Email, Teléfono, Pais,
Provincia, Ciudad, Direccion) . ..

4. El usuario da clic sobre el botén “Siguiente”.

5. Completa los campos (Producto, Serial, Numero de Modelo, Cantidad,
Precio, Detalle, Producto alterado, Codigo internacional, Numero factura int,
Fecha factura int.). i

6. El usuario da clic sobre el boton “Guardar”.

Resultado esperado: e Tl s
1. La base de datos se va actualizando con el registro realizado.

2. El sistema muestra un mensaje de guardado satisfactorio.

Evaluacion: Prueba satisfactoria[{ / / No satisfactoria [ ]
/
/ A
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Muchas gracias por su colaboracién



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
. CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
ERAGL PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

“SISTEMA WED POTSVENTA ALLXERSOFT”

Datos Informativos

Empresa: Allxercomp Cia. Ltda.
Nombre: Ing. Xavier Gonzalez
Cargo: Gerente General
Fecha: 08/13/2019
PRUEBA DE ACEPTACION

N¢ de Prueba: 8 N° de Historia de Usuario: 7

Nombre de la Prueba: Administracion de reportes

Descripcion: Se realiza el registro del cliente completando los campos requeridos.

Condiciones de Ejecucion: Todos los campos requieren ser llenados ya que son de
caracter obligatorios.

Entradas:
4. El usuario da clic sobre el boton “Producto”

5. El usuario da clic sobre el botén “+ crear producto”
6. Completa los campos (Producto, Cédigo)
7. El usuario da clic sobre el botén “Guardar”.

Resultado esperado:
2. La base de datos se va actualizando con el registro realizado.

3. El sistema muestra un mensaje de guardado satisfactorio.
/

1

Evaluacién: Prueba  satisfactoria [/] / No satisfactoria [ ]
l \
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Muchas gracias por su[éolaboracién



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
e CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
‘BRAEL PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

“SISTEMA WED POTSVENTA ALLXERSOFT”

Datos Informativos

Empresa: Allxercomp Cia. Ltda.
Nombre: Ing. Xavier Gonzéiez
Cargo: Gerente General
Fecha: 08/13/2019
PRUEBA DEACEPTACION
N¢ de Prueba: 9 N° de Historia de Usuario: 8

Nombre de la Prueba: Generar reportes

Descripcion: Se realiza la administracion de generar reportes

Condiciones de Ejecucion: Todos los campos requieren ser completados ya que es
para continuar con el proceso.

Entradas:
1. El usuario da clic sobre &l boton “Reportes”

2. El usuario da clic en el campo “Search (Buscar)” insertando el cédigo a
buscar y escoge las fechas del lado izquierdo.

3. El usuario da clic en el boton “Generar” .

4. El usuario da clic en el campo “Search (Buscar)” insertando el tipo de opcion
a buscar y escoge las fechas del lado derecho.

5. El usuario da clic en el botén “Generar’

Resultado esperado:
1. Se mostrara los reportes generados

2. El usuario podré exportarlos a Excel

Evaluacion: Prueba satisfactoria[/{ / No satisfactoria [ ]

o wdFirma
Muchas gracias por sltcolaboracién
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“RRAEL PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

“SISTEMA WED POTSVENTA ALLXERSOFT”

Datos Informativos

Empresa: Alixercomp Cia. Ltda.
Nombre: Ing. Xavier Gonzélez
Cargo: Gerente General
Fecha: 08/13/2019
PRUEBA DE ACEPTACION
N° de Prueba: 10 N de Historia de Usuario: 8

Nombre de la Prueba: Impresion de reportes

Descripcion: Se realiza la administracién de impresion de reportes

Condiciones de Ejecucién: Todos los campos requieren ser completados ya que es
para continuar con el proceso.

Entradas: ;
1. El usuario da clic sobre el botén “Reportes”

2. El usuario escogera que tipo de reportes requiere

3. El usuario da clic en el boton “Generar”

4. Se visualiza la informacién con los campos definidos en archivo Excel o Pdf
en el caso de generar Nota de crédito.

Resultado esperado:
1. Se muestra la ventana con botones para la impresién de los reportes 0 a sus

vez exportarlos a Excel

Evaluacion: Prueba satisfactoria [ / / No satisfactoria [ ]

Vor ;
Muchas gracias por su colaboracion



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
of% CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
RAe, PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

“SISTEMA WED POTSVENTA ALLXERSOFT”

Datos Informativos

Empresa: Allxercomp Cia. Ltda.
Nombre: Ing. Xavier Gonzélez
Cargo: Gerente General
Fecha: 08/13/2019
PRUEBA DE ACEPTACION
N¢ de Prueba: 11 N2 de Historia de Usuario: 9

Nombre de la Prueba: Consulta de estado de ordenes (RMA) cliente

Descripcion: Se realiza los correspondientes seguimientos de ordenes

Condiciones de Ejecucién: Todos los campos requieren ser completados ya que es
para continuar con el proceso.

Entradas:
1. El cliente ingresa al correo electrénico enviado por la empresa

2. Visualiza la informacion de!l producto ingresado
3. El cliente da clic en el campo link de seguimiento sobre el nimero de la orden
asignada al producto.

Resultado esperado:
1. Visualizar4 la informacion y el estado del producto.

4

Evaluacion: Prueba  satisfactoria [ No sansfactona[ 1
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Muchas gracias por su colaboraciéon



ANEXO 8: MANUAL DE USUARIO

MANUAL DE USUARIO

Introduccion

El presente documento tiene como objetivo principal mostrar los pasos a seguir
de todas las tareas a realizar a nivel administrador del sistema web Allxersoft. la
realizacion de este manual es con la finalidad de brindar al usuario una herramienta que

asegure el buen uso del sistema.

Requerimientos

Para que el sistema web Allxersoft funcione correctamente los requerimientos

minimos del computador:

1) Computadora con conexion a internet
2) Navegador web

3) Cuenta de Usuario

Ingresar el Sistema Inicial

Iniciar  cualquier navegador e ingresar la  siguiente  direccion
http://www.allxercomp.com/ mostrara una ventana como lo muestra en la llustracion 1.

En la que el usuario visualizara la informacion de la empresa.


http://www.allxercomp.com/

@ Postventas | Allzercomp x o+ = X

& G © Noesseguro | www.alixercomp.com wr o :

Distribuidores mayoristas

Venta al por mayor de computadoras y
equipo periférico.

llustracion 1. Ventana de inicio del sistema web

Iniciar Sesién

Dar clic en el boton “Ingresar”, tal y como se muestra en la llustracion 2. Luego
en la lustracion 3, mostrara otra ventana donde se debe ingresar el nombre de usuario

(e-mail), contrasefia y presionar el boton “Log in”.

@ Postventas | Allercomy x + - 8 X

<« C @ Noesseguro | wwwalixercomp.com ¥ o :

Distribuidores mayoristas

===
ST

Venta al por mayor de computadoras y

equipo periférico.

lustracidn 2. Boton ingresar



@ Postventas | Allxercomp x o+

€« C @ Noesseguro | www.alixercomp.com/login

# Allxersoft

< Login

Connect to your dashboard!

lustracion 3. Logeo

El sistema hard las respectivas comprobaciones, si hubiera un error el sistema

mostrara por mensaje como lo muestra en la llustracion 4, para lo cual debera volver a

ingresar los datos correctamente.

@ Postventas | Allxercomp x 4+

& C  ® Noesseguro | www.allxercomp.com/login

# Allxersoft

< Log In

Connect to your dashboard!

test@test com
b3

These credentials do not match our records.

lustracion 4. Inicio de secesion erréneo

En el momento que los datos son ingresados correctamente y dar clic en "Log
in", ingresara a la ventana principal reconociendo el usuario, y mostrara el nombre del

usuario y las opciones permitidas, tal como lo muestra en la ilustracion 5.



© Postventas | Alixercomp x 4+ = X

&« C  ® Noesseguro | www.alixercomp.com/home & o :

# Allxersoft

n Ordenes Clientes Reportes Profile Settings Usuario

lustracion 5. Pantalla principal del sistema

Usuarios

Para ver los usuarios que han sido creados en el sistema, se dara clic en el boton

“Usuarios”, tal como se muestra en la Ilustracion 6.

Ordenes Productos Clientes Reportes Profile Settings

lHustracion 6. Ingresar a la lista de usuarios

Lista de Usuarios

Al dar clic en el botén "Usuarios" mostrard una lista de usuarios con sus

respectivos roles definidos como se muestra en la llustracion 7.



© Postventas | Alivercomp X  + - & X
€ > C ® Noessequro | wwwal om & W O :
Usuarios listado
N .
f id 4 Nombre Email Rol Actions \
per Adein é
erente E}
a
Bodegt é
L A B
llustracion 7. Lista de usuarios
Crear nuevo Usuario
Para crear un nuevo usuario se tiene que dar clic en el boton _| como se
muestra en la llustracion 8.
@ Postventas | Alixercomp x  + = X
< C @ Noesseguro | www.allxercomp.com/usuarios & o
4 Allxersoft
Usuarios listado [£3)
Clic aqui a
id 4  Nombre Email Rol Actions
1 Super Admi é
2 Gerents é
Técnico é
Bodeguero é
s Despachador é
llustracion 8. Crear nuevo usuario
Al dar clic en el boton |_| , Se mostrara una ventana tipo formulario en la

cual se ingresard los datos sin dejar ningin campo vacio, luego dar clic en guardar,

como se aprecia en la llustracion 9.



/ Nuevo Usuario

> Basic Info
Nombre * b &
Email * 1
Rol * g 3
Contrasefia * DA

lustracién 9. Formulario para crear nuevo usuario

Editar y eliminar usuarios

Para eliminar el usuario dar clic en el boton E] en cualquier usuario, para
editar dar clic en el botdn i en cualquier usuario para proceder a cambiar datos, tal
como se indica en la llustracion 10.

© Postventas | Alixercom; x  + = a X
& > C  ® Noesseguro | www.allxercomp.com/usuarios & o :
[==1 a
wwwwww o Ordenes Productos Clientes Reportes Usuarios Profile Settings

Usuarios listado
Q
id * Nombre Email Rol Editar Actions
Super Admin ‘ Elimi
test.com o Iminar
s
2 m Gerent: B
s
3 jaroPerez  tecnico@tes t.com Técnico O
’
bodeguero@! test.cor m deg D
5 depachos@test.com Despachador é

150f5 < o >

llustracion 10. Editar eliminar usuarios

Listado de clientes

Para ingresar a la ver la lista de clientes, dar clic en el botén “Clientes”, y
mostrard una lista de Gltimos clientes ingresados con sus respectivos datos, como se
muestra en la lustracion 11y 12.



Inicio Ordenes Productos Reportes Usuarios Profile Settings

do @ N Clic aqui
lHustracion 11. Botén Clientes.

© Postventas | Alixercomp x 4 = X

<« C  ® Noesseguro | wwwallxercomp.com/clientes W 0 :

# Allxersoft

Clientes listado [

Y , a

f RUC 4 Cliente Email Direccién Teléfono Actions \
pizares OE8.240 y Ambrosio Acos ,
1205100041 ARLOS FABIAN MUNOZ DUARTE faby_M_03@hotmail.com Manuet canizares OERZa0 Y AmbrosioArosts 0990635575
Qui 3 8
& Aq - s
1600392359 Jaime Santana sistemas@santana.ec P 0983706086 )
21 Apt. 891 Port Zoe: h, DC 08837 s
0099328162001  Tillman, Baumbach and Weimann Kilback stan@example.net s P ortzoemout +1,550.624.0325 0O
East Charlotteland, Wy 944433095 ’
1360769539001  Hagenes, Nienow and Webe justynsa@example.org BTERL Chanoalai WY 944433005 398.202.0031 X029
vania
168 Fahey Creek Derrickport, KS 70451 =
1933673179001  Douglas, Jacobi and Rodriguez lehner.emil@example.org To8.Edhigy Creck Perrtkporis 7045 460-215-3850 x361
\ Alejandrafurt, Arkansas D

N

llustracion 12. Listado de clientes

Busqueda de clientes

Para realizar una busqueda de un cliente en especial se da clic en el boton
“Ordenes” luego clic en el campo “buscar”, se debe ingresar el RUC / Cl 0 a su vez el
nombre del cliente se procede da clic en el botén, o  tal como se muestra en la
llustracion 13, 14 y 15.

Paso 1: Dar clic en el botén “Clientes”

0 Clic aqui

Inicio Ordenes Productos Reportes Usuarios Profile Settings
lustracion 13. Boton clientes — bisqueda

Paso 2: Dar clic en buscar e introducir RUC/CI, Nombre de la persona o empresa y a

continuacion dar clic en el boton a

ar Q

£
w
[
]

llustracion 14. Campo para realizar busquedas de cliente



Paso 3: Después de haber insertado los datos para la busqueda del cliente el sistema
mostrara el cliente con la respectiva informacion.

@ Postventas | Alixercomp x 4+ = X

< C A Noesseguro | www.alixercomp.com/clientes & o :

# Allxersoft %

Inicio Ordenes Productos Clientes Reportes Usuarios Profile Settings

Resultado de la busqueda

Clientes listado [

\ Fabiar] ‘ a
RUC * Cliente Email Direccién Teléfono Actions

1205100041  CARLOS FABIAN MUROZ DUARTE faby_M_03@hotmail.com gﬁf;“e;;cifa'esOE“"MA”WCS‘U R 0990635575

11 0f 1 (filtered from 27 total entries) <@ >

llustracion 15. Resultado de la busqueda - cliente

Crear nuevo Cliente

Para crear un nuevo cliente se seguira los siguientes pasos, y se mostrara en las

representaciones graficas de las Ilustraciones 16, 17, 18.

Paso 1: Dar clic en el boton “Clientes”.

0 Clic aqui

Inicio Ordenes Productos Reportes Usuarios Profile Settings

llustracion 16. Botén clientes — crear clientes.

Paso 2: Dar clic en el D boton

Clientes listado [:|

v \Clic aqui

llustracion 17. Ingreso — crear clientes

Paso 3: En la ventana ingresar los datos de los clientes sin dejar un algiin campo vacio.



Cliente informacién

> Basic Info > Contact info

RUC/ CI* R 1 Teléfono * lé =

Codigo* < e i Pais* P 1

LLenar todos los
campos

lustracion 18. Ingreso de datos — crear clientes

Paso 4: Dar clic en el boton

Al dar clic en el boton “guardar” el sistema mostrara un mensaje indicando que

el registro del cliente fue exitoso.

Editar cliente

Para editar un cliente tiene que seguir los siguientes pasos con las llustraciones
19, 20,21

Paso 1: Dar clic en el boton “Clientes”.
g Clic aqui

Inicio Ordenes Productos Clientes Reportes Usuarios Profile Settings

llustracion 19. Botén clientes — editar clientes

Paso 2: Buscar el cliente al que se desea modificar sus datos.



[ reber] Q

RUC * Cliente Email Direcciéon Teléfono Actions
4 affizares OE8-240 y AMbrosio Acost s
1205100041 CARLOS FABIAN MUROZ DUARTE faby_M_03@hotmail.com Manuela Cafizares OES-240 y Ambrosio Acosta 0950635575
Quit, Pichincha D

lustracion 20. Busqueda — editar clientes

Paso 3: Dar clicen el boton ,  editar

Paso 4: Aparecerd la ventana donde se podra modificar la informacién del cliente.

RUC/ C1* 1205100041 L
Cadigo* 1205100041 L
Nombre * CARLOS FABIAN MURIOZ DUARTE i
Email # faby_M_03@hotmail.com =
Teléfono * 0920635575 =
Pais* Ecuador i
Provincia* Pichincha L
Ciudad* Quito i

Direccidn® Manuela Caflizares OE8-240 y Ambrosio Acosta

Ed

llustracion 21. Ventana de informacién — editar clientes

Paso 5: Dar clic en el boton

Al dar clic en el boton “Guardar” el sistema mostrara un mensaje indicando que

la modificacién del registro del cliente fue exitosa.



Borrar cliente

Para borrar un cliente se tiene que seguir los siguientes pasos, y seguir las

iméagenes tal como se muestra en las Ilustraciones 22, 23.

Paso 1: Dar clic en el boton “Cliente”

. p
0 Clic aqui
Inicio Ordenes Productos Clientes Reportes Usuarios Profile Settings

llustracion 22. Botdn clientes — borrar cliente

Paso 2: Buscar el cliente al que se desea eliminar

[ reber] Q
RUC * Cliente Email Direccion Teléfono Actions
Januels Caffzares OF8.220 y Ambrosi Acos s
1205100041  CARLOS FABIAN MUROZ DUARTE faby_M_03@hotmailcom Manuela Cafizares OES-240 y Ambrosio Acosta 0990635575
Quito , Pichincha D

llustracion 23. Busqueda — borrar cliente

Paso 3: Dar clicen el botéon [T eliminar.

Al dar clic en el boton “Eliminar” se mostrard un mensaje por parte del sistema

indicando que el cliente ha sido eliminado correctamente.

Listado de Productos

Para ingresar a ver la lista de productos, seguir los siguientes pasos y las

llustraciones 24, 25.

Paso 1: Dar clic en el boton “Productos”



22 Clic aqui

Inicio Ordenes Productos Clientes Reportes Usuarios Profile

lustracion 24. Botén Productos

Settings

Paso 2: Al da clic en el boton “Productos” se mostrard una lista de los ultimos productos

ingresados.
© Postventas | Albercomp x  +
5 C  ® Noesseguro | www.allxercomp.com/productos
4 Allxersoft

Listado de Productos [

\

Cadigo & Producto

1-50f 101

Qv B O :

Actions

< RS < RN ~ RS = Nl < R

llustracion 25. Listado de Productos

Busqueda de Productos

Para la busqueda de productos seguir los siguientes pasos y ver las llustraciones

26, 27, 28.

Paso 1: Dar clic en el boton “Productos”

22 Clic aqui
"
I Ord Productos Clientes Report Usuarios Profil

lustracién 26. Boton Productos — Blsqueda

Settings



Paso 2: Dar clic en el campo buscar ingresando el nombre o cédigo del producto y a

continuacion dar clicenel boton o “buscar”,

Q

L5}
[
U

llustracion 27. Campo para realizar busquedas de productos

Paso 3: Después de dar clic en el botbn o  “bldsqueda” de productos, el

sistema mostrara el producto con la respectiva informacion.

© Postventas | Alixercomp x  + = X
< C A Noesseguro | www.alixercomp.com/productos Q # O :
4 Alixersoft
Ordene Clientes Reportes
Listado de Productos [
/ Resultado de la busqueda = :
MABO| Q
Cédigo A Producto Actions
MABODS02 ARKTEK H DR3,1 £
1-10f 1 (filtered from 101 total entries) < o %

lustracidn 28. Resultado de la bisqueda - productos

Crear nuevo Producto

Para crear un nuevo producto seguir los siguientes pasos, y se mostrara en las

representaciones graficas de las Ilustraciones 29, 30, 31.

Paso 1: Dar clic en el botén “Productos”

. -
2 Clicaqui
—
Inicio Ordenes Productos Clientes Reportes Usuarios Profile Settings

lustracion 29. Botdn productos - crear productos



Paso 2: Dar clic en el |_| boton

Listado de Productos [}

S Clic aqui

lustracidn 30. Boton - crear productos

Paso 3: En la ventana ingresar los datos del producto sin dejar campos vacios.

@ Postventas | Alixercomp X + = X

¢« C @ Noesseguro | www.allxercomp.com/productos/create ax B O :

-

# Alixersoft

Producto informacion

> Basic Info

R Llenar datos

lHustracion 31. Ingresar datos - crear productos

Paso 4: Dar clic en el boton

Al dar clic en el boton “guardar” el sistema mostrara un mensaje indicando que

el registro del producto fue exitoso.

Editar producto

Para editar un producto tiene que seguir los siguientes pasos con las
llustraciones 32,33, 34.

Paso 1: Dar clic en el boton “Producto”.



2 Clicaqui

Inicio Ordenes Productos Clientes Reportes Usuarios Profile Settings

lustracion 32. Boton productos - editar productos

Paso 2: Buscar el producto al que se desea modificar sus datos.

| :ab\er‘ Q
RUC * C(liente Email Direccion Teléfono Actions
fanuels Caizares OE8-240 y Ambrosio Aco ’
1205100041  CARLOS FABIAN MUROZ DUARTE faby_M_03@hotmailcom Manuela Cafizares OES-240 y Ambrosio Acosta 0990635575
Quito , Pichincha D

lustracion 33. Busqueda — editar productos

Paso 3: Dar clicenel boton ,  editar

Paso 4: Aparecera la ventana donde se podra modificar la informacion del cliente.

Producto® MB ARKTEK H&1-TM (DDR3,1155) i

Codigo MABO0S502 i

Serial Serie del producto 1

Nimero de Modelo Jimero de modelo del producto i
Stock * 0 b4

lustracidn 34. Ventana de informacion — editar productos

Paso 5: Dar clic en el boton

Al dar clic en el boton “Guardar” el sistema mostrara un mensaje indicando que

la modificacion del registro del producto fue exitosa.



Borrar producto

Para borrar un producto tiene que seguir los siguientes pasos, y seguir las

iméagenes tal como se muestra en las llustraciones 35, 36.

Paso 1: Dar clic en el boton “Producto”

2 Clicaqui

Inicio Ordenes Productos Clientes Reportes Usuarios Profile Settings

lustracion 35. Botdn productos — borrar producto

Paso 2: Buscar el producto al que se desea eliminar

| :ab\er‘ Q
RUC * C(liente Email Direccién Teléfono Actions
A afiizares OE8-240 y Ambrosio Acost 4
1205100041  CARLOS FABIAN MUROZ DUARTE faby_m_03@hotmail.com \'ahuifcfi‘ar"om"’m‘&m o5l heoste 0990635575

Quito , Pichincha D
lustracidén 36. Basqueda — borrar producto

Paso 3: Dar clic en el botén [T} eliminar.

Al dar clic en el boton “Eliminar” se mostrard un mensaje por parte del sistema

indicando que el cliente ha sido eliminado correctamente.

Listado de Ordenes (RMA)

Para ingresar a la ver la lista de ordenes, seguir los siguientes pasos y las
llustraciones 37, 38.

Paso 1: Dar clic en el boton “Ordenes”



/ Clic aqui

Inicio Productos Clientes Reportes Usuarios Profile Settings

llustracion 37. Botén 6rdenes

Paso 2: Al da clic en el boton “Ordenes” se mostrara una lista de las Gltimas 6rdenes

ingresadas.

© Fostventas | Albercomp x IE - 8 x
&« C  ® Noesseguro | wwwalixercomp.com/ordenes Qa w o :
4 Alixersoft
E Productos Crientes Reportes Usuarios Profile Settings
Listado de ordenes [ s (as2)(x0)(o
5 Codigo B
Orden *  Producto Cliente Detalle = Fecha Estado Actions
imp
Kothon EbertSc.. 4 B i e e et ot clokme g it Do il et mchincis Ut o : s
B , Code: 101 Ingresado
Incidun quod afiquid quisquam ez o
I rerum siqud perferendis sequi quas. Ussapiene cffcis ut bestas quibusdam nstus non. Temporasitvers (o S ’
rerum vero. gt s n
Myles Russel Brekie - - . o v 20180717 [ ’
e i i molestias et Labore sed sed ut cupicitate asperiores rerum placeat B 4 1oc 140727 o
vel odit rerum tenetur porro eaque quidem et. Laborum lum cum nam et e =,
ovvescania . SR [x]
£
Chase Parisian o 7 e S i pis 2019:07-14 ‘ ’
ik ?wde:\a un;qe::s:;:f:s::l Ks.é.it:r:en::‘l;?:f::fg Nemo commodi quas dolor et error maxime. o 21225 logr
i P Sl e iR B et P | AR |

aaiss <0 s >

llustracion 38. Listado de 6rdenes

Busqueda de Ordenes

Para la busqueda de las 6rdenes seguir los siguientes pasos y ver las
Ilustraciones 39,40, 41.

Paso 1: Dar clic en el boton “Ordenes”

22 Clicaqui

Inicio Productos Clientes Reportes Usuarios Profile Settings

lustracién 39. Boton ordenes — Busqueda



Paso 2: Dar clic en el campo buscar ingresando el nimero de orden (RMA) y a

continuacion dar clic en el boton o

Q

L5}
[
U

llustracion 40. Campo para realizar busquedas de 6rdenes

Paso 3: Después de dar clic en el boton para la busqueda de érdenes el sistema mostrara

la orden con la respectiva informacion.

@ Postventas | Alixercomp x  + - x
< C  ® Noesseguro | www.allxercomp.com/ordenes a x [.]
# Allxersoft
E Productos Clientes Reportes Usuarios Profile Settings
Listado de ordenes [ s \:‘x :']‘ &
Q
" Cédigo .
rden roducto iente etalle echa stado ctions
Orden* Producto ©  Client Detall ‘mpg Fecha © Estado  Act
507
(i E:m I Porro consequatur srchirecco aspernatur explicabo ut dolores provident Dolores qui distinctio archiecto fugicet. 1o ANETED , " | s
Incidunt quod aliguid quisquam et. e 7D
_ . 5 5 . ) 20190721 P
Id rerum aliquid perferendis sequi quas. Ut sapiente officis ut beatae quibusdam natus non. Tempora sitvero ¢\ o 225621 Despochado |
rerum vero P |
1507 ® |
Exercitati autem animi molestias Labare sed sed ut cupiditate asperiorss ol . Bt ENETAH \ s
5 ¢ Code: 105 140727 Ingresado L
vel odit reru que quidem et. Laborum lum cum nam et _
2weeks ago 1]
2019.07-14 P
- . o e e rsCEl T e Code: 104 21:22:52 Ingresado ‘i
OuOoMa1D o - S . 2ueeks ago [« |
1-40f52 < a 203 4 5>

lustracién 41. Resultado de la bisqueda - 6rdenes

Crear nueva Orden

Para crear una nueva orden seguir los siguientes pasos, y se mostrara en las

representaciones graficas de las Ilustraciones 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50.

Paso 1: Dar clic en el boton “Orden”

/ Clic aqui

llustracion 42. Botén drdenes - crear 6rdenes



Paso 2: Dar clic en el |_| boton

Listado de ordenes [}

N Clic aqui
llustracion 43. Botén — crear érdenes

Paso 3: En la ventana ingresar los datos de los clientes segun factura del producto

postventa sin dejar campos vacios, continuar dando clic en el boton “Next”.

® aw B @ :

# Allxersoft

Detalles de orden

Llenar datos del
cliente segun
Rt fatura.

lustracidn 44. Ingresar datos cliente - crear 6rdenes

Paso 4: En la ventana ingresar los datos del producto segin factura del producto

postventa sin dejar campos vacios, continuar dando clic en el boton “Next”.



© Postventas | Alixercomp

<«

LI

(]

@ No esseguro | www.allxercomp.com/ordenes/cr

# Allxersoft

eeeeeee

Detalles de orden

¥ 1. Cliente

Cédigo internacional

\ Numero factura int

Llenar datos del Fecha factura int
producto de
garantia

e

lustracidn 45. Ingresar datos producto - crear drdenes

Paso 5: En la ventana ingresar de la opcion seguimiento dar clic en el boton “Next”

@ Postventas | Alixercomp ¥

+
¢« > c

® No es seguro | www.alixercomp.com/ordenes/create

# Allxersoft

Detalles de orden

KClic aqui

a X
W a % 0 :
Set
3. Seguimiento
15 dias a pari de a fecha de Ingre

lustracion 46. Confirmar y enviar - crear 6rdenes

Paso 6: Al dar clic en el botén “Next” de la opcion seguimiento se mostrara una ventana

donde indicara los datos de la orden ingresada, e incluird un boton “Imprimir” para

generar el documento pdf.



© Postientss | Aliercomp x + - 8 x
¢« C  ® Noesseguro | wwwallercomp.com/ordenes/58 Q % 0 :

®5s

o

Informacion de Orden # 58 Simprimir Revision de orden 58
Detalle EL PRODUCTO ESTA MALO ﬁ (Revisado y Solucionado) Producto revisado por el técnico, por favor espere
Estado
Fechaingreso  2019.08.04 07:1439 Clic aqui J
Producto MB ARKTEK HG1-TM (DDRS,1155)
Serial 1234579 [—-
Modelo 12456789
Cantidad 1 Aprobar producto de orden 58
Precio 452
Aevnde NO (Aprobado dafiado) Producto aprobado por bodega
Fecha de factura 2019-07-11
Nuamero de factura 123365 Y

I

Cédigo de 7
importacién

| [ —— Solucionar producto de orden 58
internacional

Fechadefactura  2019-07-18 (Reemplazado) Producto reemplazado por bodega

lustracion 47. Orden generada

El sistema mostrara un mensaje indicando que el registro de la orden fue exitoso.

Paso 7: Al dar clic en el boton “Imprimir” se generara un documento en pdf el cual
podra se impreso.

@ Postventas | Alixercomp X @ Orden_59,pdf x  + = a X
C @ Archivo | Cy/Users/Jairo%20P/Downloads/Orden_59.pdf * B @O :

Orden_59.pdf

Garantias y RMA SERCOMP

i Orden niimero: 59
Cliente: JAIRO ANTONIO PEREZ AMAGUAY
Telefono: 0986127313

[codigo |[Producto |[Cantidaa
[101 |[MB ARKTEK H61-TM (DDR3,1155) Jl1

Nota: El ingreso de esta mercaderia esta sujeta a revision técnica. En caso de encontrarse algiin dafio fisico o
dafio por mala utilizacién, los productos quedaran fuera de garantia.

llustracion 48. Orden (RMA) en pdf

Paso 8: Al generar la orden automaticamente el sistema enviara un detalle del ingreso
del producto al cliente, el cual podra dar seguimiento a su producto dando clic en el
namero de orden.



@ Correo: Jair Pérez - Outlook x  + = X

< C @ nhttps//outlook.live.com/mail/inboy
Outlook £ Buscar
= -+ Mensaje nuevo 4 Responder ] Eliminar & Archivo Q No deseado  Limpiar 23 Movera ™~ 4 X
' Favoritos Orden creada ( # 59)
£ Bandeja de entrada 8599 Alixercomp <jagusy@gmail.com> & . S Foto de Nicole
2 Kidman sin maquillaje
Agregar favorito Usted confirma los rumores

Estimado JAIRO ANTONIO PEREZ AMAGUAY, gracias por confiar en nosotros, a continuacion se encuentra el

\/  Carpetas ;
detalle de su orden, para que la pueda dar seguimiento mediante nuestro sistema web.

Bandeja de entrada 8599 .
? Su ntiimero de orden es 59

Correo no deseado 55

Fecha deingreso  ||2019-08-04 07:36:11 Asi es como
& Borradores 147 Estado Ingresado mantienes tu casa
Prod [MB ARKTEK H61-TM (DDR3,1155 fIEsca sl gire;
B Elementos enviados 1 foduco 1 TM DDA 55)
Cantidad 1
il Elementos eliminados Precio S 36
Ingresado por admin
B Archivo g D !
Link de seguimiento||Orden 59 e

@  Actualizar a Office 365 con 3 Clic aquf

Caracteristicas de Outlook Vea donde vive hoy

Premium Si no puede acceder al enlace, puede ingresar a nuestra web y consultarlo con su nimero de orden Will Smith, de 50 afios
de edad
- = i ] R
= =) F B & >

lustracion 49. Orden (RMA) enviada al cliente por email

Paso 9: Al dar clic en la orden del producto ingresado enviado al cliente por email se
mostrara una venta donde el sistema indicard el seguimiento del mismo.

@R CorreoiJair Pérez - Outlock X @ Postventas| Alkercomp x o+ - X

G ® Noesseguro | www.allxercomp.com/seguimiento/s9 a o :

+ Allxersoft INIIO  SERVICIOS -

Orden # 59
MB ARKTEK H61-TM (DDR3,1155)

Seguimiento Orden 59 Detalles orden 59

Ingresado Estado: Ingresado

Fecha de ingraso: 2019-08-04
07:36:11 12 minutes 2go

Su orden ha sido registrada exitosamente en el sistema, serd solucionada en un plazo méximo de 15 dias a partir de la fecha de

ingreso.

Producto: MB ARKTEK HE1-TM
(DDR3,1155)

Cantidad: 1

Precio:$ 36

Modelo: 132465

Serie; 456132

Factura: $ 12456798

Fehca factura: § 2019-07-11

lustracién 50. Seguimiento del producto por el cliente

Editar Orden

Para editar una orden tiene que seguir los siguientes pasos con las llustraciones
51, 52, 53.

Paso 1: Dar clic en el boton “Ordenes”.



/2 Clicaqui

Productos Clientes Reportes Usuarios Profile

llustracion 51. Botén drdenes — editar orden

Paso 2: Buscar la orden al que se desea modificar sus datos.

‘ CARLOS FABIAN| Q

. Cédigo
Orden *  Producto Cliente Detalle ol Fecha Estado Actions
imp
1B ARKTEX HE1-TM [ P
(DDR3,1155) NO DAVIDEQ Code: 76 o __ |
HE1-TM - 345 B
MB ARKTEK H61-TM [ ’
(DDR3,1155) producto con falla en |a tarjeta de sonido Code: 39 d ——
12312233 - 456783
MB ARKTEK H&1-TM | &
57 (DDR3,1155) E Code: do

7387987 - 25686 3daysa

1-3 of 3 (filzered from 53 total entries) < o >

llustracion 52. Busqueda — editar orden

Paso 3: Dar clicen el boton  » editar, seleccionando la orden deseada.

Paso 4: Aparecera la ventana donde se podra modificar la informacion del cliente.

Producto® MB ARKTEK H&1-TM (DDR3,1155) i

Cédigo MABO0S02 i

Serial Serie del producto &

Nimero de Modelo Jimero de modelo del producte i
Stock * 0 -

llustracion 53. Ventana de informacién — editar orden

Paso 5: Dar clic en el boton

Al dar clic en el boton “Guardar” el sistema mostrara un mensaje indicando que

la modificacion del registro de la orden fue exitosa.



Borrar Orden

Para borrar una orden tiene que seguir los siguientes pasos, y seguir las

iméagenes tal como se muestra en las Ilustraciones 54, 55.

Paso 1: Dar clic en el boton “Producto”

/ Clic aqui

Productos Clientes

llustracion 54. Botén 6rdenes — eliminar orden

Paso 2: Buscar el cliente al que se desea eliminar

Orden *  Producto Cliente Detalle

MB ARKTEK H81-TM
(DDR3,1155)
HE1-TM - 694

NO DAVIDEQ

MB ARKTEK HB1-TM
(DDR3,11553)
12312233 - 456789

preducto con fallz en |z tarjeta de sonido

MB ARKTEK H&1-TM
(DDR3,1155)
27327387 - 45645

1-3 of 3 (filtered from 55 total entries)

lustracidén 55. Blsqueda — eliminar orden

Paso 3: Dar clic en el boton eliminar, en la orden deseada.

Codigo
imp

Code: 76

Code: 39

Code:

CARLOS FABIAN|

Fecha Estado Actions

Al dar clic en el [ boton “Eliminar” se mostrard un mensaje por parte

del sistema indicando que la orden ha sido eliminada correctamente.

Ordenes Retrasadas

El sistema mostrara en la ventana de “Inicio” en el lado izquierdo una lista de las

Ordenes retrasadas mostrando el total en si, sequir los siguientes pasos viendo las

ilustraciones 56, 57.

Paso 1: Dar clic en el bot6n Inicio

< Clic aqui

llustracion 56. Botén Inicio - OR

Ordenes Productos Clientes Reportes Usuarios



Paso 2: Podra visualizar de las 6rdenes atrasadas

Ordenes atrasadas (a32)
v Q
. Cédigo :
Orden * Producto Cliente & Fecha Estado Actions
mp
Jamir Bernier Jr. Kutch PLC 2018-07-16 —
5 UIKHMGHAZD - Ric n-260- Code: 98 10:21:39 Ingresado | &
=3KEDhzdDf 3 weeks ago -
Zack Sawayn 20190715 —
& ackvOTehT - Code: 96 21:55:41 Ingresado | &
KifFRFd)Qm 351-247-5920 3 weeks ago -
Marcelino Klocko  Koelpin LLC 2019-07-20 e
7 HIDGZQEZE - Ru - Code: 105 18:33:33 Ingresado | &
QE/WEXzeRy S87) 327-8767 3 weeks ago -
:::rr. Dane Gerlach Brown-Cassin 010-07-15 -
8 Ke Code: 99 00:50:18 Ingresado | &
C¥lyABaDES - R
351-247-5920 3 weeks ago
yrmeZ 1 NyBU2

1-40f32 <ol 304 5 2

lHustracion 57. Lista de 6rdenes atrasadas

Con un icono de color rojo utilizando el principio Andén, indica las cantidades
de 6rdenes que deben ser solucionadas inmediatamente por que estan fuera del tiempo

establecido, tal como lo muestra en la llustracion 58.

(As2)

llustracion 58. Cantidad de 6rdenes retrasadas

Ordenes Pendientes

El sistema mostrara en la ventana de “Inicio” en el lado derecho una lista de las
ordenes retrasadas mostrando el total en si, seguir los siguientes pasos viendo las
ilustraciones 59, 60, 61.



Paso 1: Dar clic en el bot6n Inicio

< Clic aqui

®

Inicio Ordenes Productos Clientes Reportes Usuarios Profile Settings

llustracion 59. Botdn Inicio -O‘P

Paso 2: Podra visualizar de las érdenes pendientes

Ordenes pendientes

v Buscar Q

Caodigo
imp

Orden ¢ Producto Cliente Fecha Estado Actions

Mr. Santino
Zboncak |
huOOcmPbSf -
Dhi¥jga¥s

2019-07-20 ——
Code: 103 12:08:47 Ingresado | &

1 week ago

2019-08-07 ——
- Code: 97 16:33:23 Ingresado | &

S days ago

Zack Sawayn
EVMKETp3Fc -
NRbwGEG7Osa

Enid Dickinson 2019-08-05 o
4 3|LksPueus - Code: 98 16:51:52 Ingresado | &
GZghEZXRp6 1 week ago -
mi:SeE::Z-t DV 2018-08-10 (
5 . Code: 100 0d:42:25 Ingresado &
Kix38xEel] -
2 days az0

EAM3SQ2zzR

1-4 0f 15 < o 2z 3 4 >

lustracion 60. Botén Inicio -OP

Con un icono de color anaranjado utilizando el principio Andon, indica las
cantidades de ordenes que estan pendientes que estan por cumplirse el tiempo de ser
solucionado, tal como lo muestra en la llustracién 58.

o

lHustracion 61. Cantidad de 6rdenes pendientes



Reportes por cddigo

Para sacar reportes por codigo de producto seguir los siguientes pasos tal como
lo muestra en las ilustraciones 62, 63, 64, 65.

Paso 1: Dar clic en el boton “Reportes”

12 Clic aqui
Ordenes Productos Clientes Reportes Usuarios Profile Settings

lustracién 62. Boton reportes

Paso 2: Digitar el codigo de importacion del producto

Reportes

> Reporte peor Codigo de importacion

Cadigo* EZ 1

Selecione fechas®

llustracion 63. Reporte por cédigo

Paso 3: Insertar la fecha desde y hasta cuando, asi se puede determinar los dias de la

fecha requerida.
Reportes

» Reporte por Codigo de importacion

Codigo™

Selecione fechas™

oe)
=]
=
w
=
[F5]
[
[==]

2019-06-21 }

lHustracién 64. Bisqueda insertando fechas



Paso 3: Presionar el bot6n generar | |

Paso 4: Al presionar el boton “Generar” mostrara todos los productos ingresados por el

cadigo requerido

# Allxersoft
Inicio Ordenes Productos Clientes Usuarios Profile Settings
Listado de ordenes con cddigo 39 desde 2019-05-01 hasta 2019-08-13 8 Exportar  excel
# Producto Serie Modelo Factura Fecha Precio  Detalle Estado
1 MBBIOSTAR AGBN-2100 1000081 ABEN2100 15158 2019-08-1221:59:21 $43 NO DA VIDEO - INGRESA FULL ACC.

lustracion 65. Busqueda insertando fechas

En la venta generada mostrara un botdn  &Expormrzexcel  donde se podra
exportar a Excel todos los productos generados.

Reportes generales

Estos reportes sirven para que el sistema arroje tres tipos de resultados al afio,

seguir los pasos con las ilustraciones 66, 67, 68, 69.

Paso 1: Dar clic en el boton “Reportes”

ﬁ Clic aqui
Ordenes Productos Clientes Reportes Usuarios Profile Settings

lustracién 66. Boton reportes

Paso 2: Escoger una de las tres opciones, ademas, de escoger la fecha hasta donde desea

(ue genere.



> Reporte generales

Selecione un tipo*®
P Ordenes sclucionadas A

Selecione fechas™
llustracion 67. Ordenes solucionadas

> Reporte generales

Selecione un tipo*®
P Ordenes remplazadas v

Selecione fechas*
lustracion 68. Ordenes remplazadas

> Reporte generales

Selecione un tipo® )
P Ordenes con notas de crédito T

Selecione fechas*

Ilustracién 69. Ordenes con nota de crédito

Paso 3: Presionar el botén generar | |

En la venta generada mostrara un botén  &Exporarzexcel  donde se podra

exportar a Excel todos los productos generados.

Las tres opciones generaran reportes al afio en una lista de todos los productos,
solucionados, reemplazados y dados nota de crédito.

Cerrar Sesion

Para cerrar sesion el cualquier momento deseado por el usuario tiene que seguir

los siguientes pasos viendo las llustraciones 70, 71.



Paso 1: Dar clic en el boton del usuario.

@ Postventas | Alixercomp x 4
€ C  ® Noesseguro | www.allxercomp.com/ordenes
# Alixersoft
Inicio Productos Clientes Reportes Usuarios
Listado de ordenes [
Orden *  Producto Cliente Detalle

Katlynn Ebert Sr.
1 54pQUZUW -
eisszisu

Mariela Terry
2 TnsoTHORs4 -
yPTpjunesr

Myles Russel
3 SZKNNQVIAC
ovEsieMa

Chase Parisian

HNEBSEVaGE -
0dooMa1D7Q

140f55

Porro consequatur architecto aspernatur explicabo ut dolores provident. Dolores qui distinctio architecto fugit et.
Incidunt quod aliquid quisquam et.

Idr Viciuid quas. Ut sapi Ut b ibusdam nat Tempora sitvero

molestias et dok Labore sed sed rerum placeat. Et
Vel odit rerum tenetur porro eaque quidem et. Laborum illum cum nam et

Q ut officiis quo. q jprate. Nemo commodi quas dolor et error maxime.
Expedita quisquam vitse sapiente qui assumenda perferendis.

Profile

Caédigo

imp
Code: 101
Code: 95

Code: 105

Code: 104

Settings

Fecha

2019-07-13
18:35:46

3weeks 30

2019-07-21
23:56:21

1 weekago

2019-07-17
14:07:27
2weeks 30

2019-07-14
2122552
2wesks ago

Clic aqui

Q

Estado Actions

= e
Ingresado o
B-
Despachado o
-
Ingresado o
a-
Ingresado ]

(0::.5)

/

5
&)

llustracion 70. Botén Cerrar sesion

Paso 2: Dar clic en el boton “Logout”

Account

Profile

a0 | 4 Clic aqui

lustracion 71. Cerrar sesion



ANEXO 11: MANUAL TECNICO

MANUAL TECNICO

Objetivos:

General

Generar un manual que sirva como guia para la instalacion y configuracion del

sistema Allxersoft.

Especificos

- Determinar los procesos a seguir para la instalacion del sistema web Allxersoft.
- Determinar los requerimientos a utilizarse de hardware y software para la

instalacion del sistema.

Introduccion

En este documento se encuentra plasmado los detalles de los procesos
principales para la instalacion del sistema web Allxersoft, asi como la implementacion

de hardware y software necesarios para el buen funcionamiento del mismo.

Requerimientos Técnicos:

Requerimientos de hardware

- Procesador: Intel Core 13-7020U 2.30 GHZ
- Memoria Ram: 4Gb
- Disco duro: Solido 240Gb

Requerimientos de Software
- Sistema Operativo: Windows 7, 8, 10.
- Navegador web: Chrome, Firefox.



- Gestor de Base de datos:
- Servidor Web:

MySQL version 5.7
Xampp version 3.2.4.

Diccionario de datos

Tabla de clientes

id INT(10) v v
VARCHAR(
ruc 191) v
VARCHAR( NUL
codigo 191) L
VARCHAR(
nombre 191) v
VARCHAR( NUL
direccion 191) L
VARCHAR( NUL
ciudad 191) L
VARCHAR( NUL
provincia 191) L
VARCHAR( NUL
pais 191) L
VARCHAR( NUL
telefono 191) L
VARCHAR( NUL
email 191) L
TIMESTAM NUL
created_at P L
TIMESTAM NUL
updated_at P L
Tabla de despachos
id INT(10) v v
orden_id INT(10) v v
user_id INT(10) v v
ENUM(local’
tipo , 'provincia’) v 'local’
VARCHAR( NUL
numero_guia 191) L
transporte VARCHAR( NUL




191) L
NUL
fecha_envio DATETIME L
NUL
detalle TEXT L
TIMESTAM NUL
created_at P L
TIMESTAM NUL
updated_at P L
Tabla de estados
Column name  DataTvoe P N U BlI U Z A Defa Comme
Y& K N Q N N F I ult nt
id INT(10) v |V v v
VARCHAR(
estado 191) v
VARCHAR(
nombre 191) v
descripcion TEXT v
orden INT(11) v 0
Tabla de migrations
P N U BlI U Z A Defa Comme
Column name  DataType K N Q N N F I ult nt
id INT(10) v |V v v
VARCHAR(
migration 191) v
batch INT(11) v
Tabla de nota_creditos
Column name DataTvpe P N U BI U Z A Defa Comme
Y* K N Q N N F I ult nt
id INT(10) VAR v v
VARCHAR(
numero 191) v
fecha DATETIME v
orden_id INT(10) v v
TIMESTAM NUL
created_at P L
TIMESTAM NUL
updated at P L
Tabla de érdenes
Column name  DataType P N U BI U Z A Defa Comme




id INT(10) v
producto_id INT(10) v

VARCHAR( NUL
serial 191) L
modelo_numer | VARCHAR( NUL
0 191) L
cliente_id INT(10) v

NUL

detalle TEXT L
cantidad INT(11) v
precio DOUBLE v 0
alterado TINYINT(1) v 0

VARCHAR( NUL
numero_factura | 191) L

NUL

fecha_factura | DATE L

VARCHAR( NUL
codigo_int 191) L
numero_factura | VARCHAR( NUL
_int 191) L
fecha_factura_i NUL
nt DATE L
estado_id INT(10) v
user_id INT(10) v

TIMESTAM NUL
created_at P L

TIMESTAM NUL
updated_at P L

Tabla de password_resets

VARCHAR(
email 191) v

VARCHAR(
token 191) v

TIMESTAM NUL
created at P L

Tabla de permission_role

permission_id

INT(10)

role id

INT(10)




Tabla permissions

id INT(10)
VARCHAR(
name 191)
VARCHAR( NUL
display_name | 191) L
VARCHAR( NUL
description 191) L
VARCHAR( NUL
group_key 191) L
TIMESTAM NUL
created_at P L
TIMESTAM NUL
updated_at P L

Tabla productos

id INT(10)
VARCHAR(
producto 191)
VARCHAR( NUL
codigo 191) L
VARCHAR( NUL
imagen 191) L
TIMESTAM NUL
created_at P L
TIMESTAM NUL
updated_at P L
Tabla role user
user_id INT(10)
role_id INT(10)
Tabla de roles
id INT(10)
VARCHAR(
name 191)




VARCHAR( NUL
display_name | 191) L
VARCHAR( NUL
description 191) L
TIMESTAM NUL
created_at P L
TIMESTAM NUL
updated_at P L
Tabla de seguimientos
id INT(10) v v
orden_id INT(10) v v
estado_id INT(10) v v
VARCHAR( NUL
responsable 191) L
NUL
observacion TEXT L
NUL
informe TEXT L
TIMESTAM NUL
created_at P L
TIMESTAM NUL
updated_at P L
Tabla de users
id INT(10) v v
VARCHAR(
name 191) v
VARCHAR(
email 191) v
VARCHAR(
password 191) v
remember_toke | VARCHAR( NUL
n 100) L
TIMESTAM NUL
created_at P L
TIMESTAM NUL
updated_at P L




Instalacion de software

Instalacion de Xampp

Se descarga la tltima version desde su pagina web, Detectara el sistema operativo

y la arquitectura (32 0 64).

A continuacion, se inicia el asistente de instalacién, Para continuar, dar clic en el

botén "Next".

[Z]) Setup — O pasd
Setup - XAMPP

Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

la bitnami

Los componentes minimos que instala XAMPP son el servidor Apache y el
lenguaje PHP, pero XAMPP también instala otros elementos. En la pantalla de
seleccion de componentes puede elegir la instalacion o no de estos componentes. Para

seguir estos apuntes se necesita al menos instalar MySQL y phpMyAdmin



] Setup = O bt

Select Components

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click
Mext when you are ready to continue,
= Server
b ] lapache
. MyS0L
- [] FileZilla FTP Server
- [[] Mercury Mail Server
o [] Tomcat
= Program Languages
FHF
|:| Perl
= Program Languages
b phpMyAdmin
it [ wwebalizer
“ [] Fake Sendmail

XAMPP Installer

= Back | | Cancel

El proceso de copia de archivos puede durar unos minutos.

] Setup — O =

Welcome to XAMPP!

XAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl

Installing
Unpacking files

XAMPP Installer




Una vez terminada la copia de archivos, la pantalla final confirma que XAMPP
ha sido instalado. Si se deja marcada la casilla, se abrira el panel de control de XAMPP.

Para cerrar el programa de instalacion, haga clic en el boton "Finish™.

[Z] Setu — [ =Y
P
Completing the XAMPP Setup Wizard

Setup has finished installing XAMPP on your computer.
Do you want to start the Control Panel now?

la bithnami

< Back Cancel

Ejecutar el panel de control como administrador

En algunas situaciones es necesario ejecutar el panel de control como
administrador, por ejemplo, para configurar los servidores como servicios 0

deshabilitarlos.

Para ejecutar el panel de control como administrador, hay que hacer clic derecho
sobre el icono de acceso directo (Inicio > XAMPP Control Panel >y elegir la opcion

"Mas > Ejecutar como administrador".



XAMPP Control Panel
-9 Anclar a Inicio

Contactos

M3
2 -9 Anclar a la barra de tareas

Mezilla Firefox .
Desinstalar

Ejecutar como administrador ’“

Abrir ubicacion de archivo

MNo mostrar en esta lista

Accesibilidad de Windows

Accesorios de Windows

Acrobat Reader DC

-

9 O mMm

El panel de control de XAMPP se divide en tres zonas:

- lazona de médulos, que indica para cada uno de los mdédulos de XAMPP: si esta
instalado como servicio, su nombre, el identificador de proceso, el puerto
utilizado e incluye unos botones para iniciar y detener los procesos,
administrarlos, editar los archivos de configuracion y abrir los archivos de
registro de actividad.

- la zona de notificacion, en la que XAMPP informa del éxito o fracaso de las

acciones realizadas la zona de utilidades, para acceder rapidamente



KAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Mov 12th 2015 ] = O ¥
HI XAMPP Control Panel v3.2.2
Modules b

e Netstat
Service  Module PID{s) Port(s) Actions @ .
Apache Start Admin Config Logs B shel
MysQL Start Admin Config Logs __| Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E Services
Mercury Start Admin Config Logs &) Help
Tomcat Start Admin Config Logs §

L J [o] Quit
14:55:19 [main] there will be a security dialogue or things will break! So think h "
14:55:19 [main] about running this application with administrator rights!

14:55:19 [main] FAMPP Installation Directory: "c\xampp\"

14:55:19 [main] Checking for prerequisites

14:55:22 [main] All prerequisites found

14:55:22 [main] Initializing Modules

14:55:22 [main] Starting Check-Timer

14:55:22 [main] Contral Panel Ready

»
W

Si el servicio se instala correctamente, se indicard en el panel inferior y se

mostrara una marca verde en la columna Service:

KAMPP Control Panel v3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019 ] — O >
XAMPP Control Panel v3.2.4
Modules

Service  Module PID(s) Port(s) Actions &) Netstat
Apache 111;,28 B0, 443 Stop Admin Config Logs B shel
MySQL 5312 3306 Stop Admin Config Logs | Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E Services
Mercury Start Admin Config Logs &) Help
Tomcat Start Admin Config Logs |_—|_ Quit

22:58:56 [main] Control Panel Version: 3.2 4 [ Compiled: Jun 5th 2019 ] ~

22:58:56 [main] You are not running with administrator rights! This will work for

22:58:56 [main] most application stuff but whenever you do something with semvices

22:58:56 [main] there will be a security dialogue or things will break! So think

22:58:56 [main] about running this application with administrator rights!

22:58:56 [main] XAMPP Installation Directory: "c-\xampp\”

22:58:57 [main)] Checking for prerequisites

22:59:00 [main] All prerequisites found

22:59:00 [main] Initializing Modules

22:58:00 [Apache] XAMPP Apache is already running on port 80

22:58:00 [Apache] XAMPP Apache is already running on port 443

22:59:00 [mysql] XAMPP MySAL is already running on port 3306

22:59:00 [main] Starting Check-Timer

22:59:00 [main)] Control Panel Ready




Despliegue de la aplicacion

Importante, ya instalado lo indicado anteriormente, se debera alojar los archivos
en la siguiente direccion, C:\xampp\htdocs\postventa, y para correrla se ingresara la

siguiente direccion en el navegador, http://localhost/postventa/public/login. Ejemplo:

@ Postventas | Allxercomp X 4 = X

<« C @ localhost/postventa/public T o :

Distribuidores mayoristas

N- c °
o= SsSs=ck

¥

Venta al por mayor de computadoras y
equipo periférico.

] A 2313
& B &) B g

&

Herramienta Laravel

Se tomara en cuenta que para que el sistema web funcione como localhost en un
servidor, tendra que instalar la herramienta Laravel para que funcione correctamente sus
utilidades y atributos.

A continuacion, seguir estos pasos:
Paso 1: Instalar Composer

Composer es una herramienta para gestionar las dependencias en PHP. Permite
declarar las librerias de las cuales el proyecto depende o necesita y las instala en el
proyecto.


http://localhost/postventa/public/login

Para instalar Composer en Windows debera descargarlo de su péagina oficial

https://getcomposer.org/download/ y en la seccion Windows Installer, haz click en
Composer-Setup.exe.

1
< \
‘-

& Composes
C & hnpsy/getcomposer.org

-version

You can install composer to a specific release by using the version option and providing a target release

axample
curl -sS https://getcomposer.org/installer | php version=1.0.0-alpha8
indows Install

The installer will download composer for you and set up your PATH environment variable so you can simply call
composer [rom any diractory

Download and run Compaoser-Setup exe - d will install the latest composer version whenever it 1s executed
Manual Download

¢ 10 downioad the phar manually, here are the available versions

(2014-01-06)
(2013-05-04)
(2012-10-23)
12-08-18)

Paso 2: Una vez que la descarga finalice, ejecuta el instalador y haz click en Next.

i Composer Setup - &

Composer Setup

This will install Composer on your computer.

It is recommended that you dose all other applications before
continuing.

Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.



https://getcomposer.org/download/

Paso 3: Para administrar los proyectos mediante el Explorador de Windows se tiene que
seleccionar la opcion «Install Shell Menus» aunque lo recomendable es la usar la linea

de comandos.

i Composer Setup S

T
Select Components ?}" £
Which components should be installed?

Composer
Setup and run Composer from the command line.

| Installed by default

Shell Menus - optional
Run Composer from Windows Explorer by right-dicking folder items.

() Install Shell Menus
(® Do notinstall Shell Menus

¥ou can change your settings later from Control Panel, Programs and Features.

< Back Cancel

Paso 4: A continuacién, pide que indique la ruta del ejecutable de PHP, en tal caso
como se estad trabajando con XAMPP el ejecutable de PHP se encuentra en la ruta
C:\xampp\php\ (si usas WAMPP la ruta es C:\wamp\bin\php\php5.5.12) y seleccionas

php.exe, luego click en Next.



i Composer Setup - =
Settings Check
We need to check your PHP and path settings.
Select where php.exe is located, then didk Mext.
|C:‘|,xamp1:|‘lphp‘lphp.exe | ‘ Browse. .,
< Back ” Mext = | | Cancel

Paso 5: En este punto el instalador de Composer muestra la configuracion de la

instalacion, simplemente le da click a Install

i Composer Setup = =

Ready to Install
Setup is now ready to download Composer and install it on your computer,

Please review these settings. Clid: Install to continue with the installation.

PHP wersion 5,5.15
C:\wampp'php'php.exe

Add to System path variable:
C:amppiphp

Add to System path variable:
C:\ProgramData\ComposerSetupbin

Shell Menus:;
Do not install

< Back ” Install || Cancel




Paso 6: Una vez esté todo instalado, apareceran otras donde simplemente debes hacer
click en Next, y posteriormente en Finalizar; después de tantos Next, Next tipicos de
Windows el instalador de Composer habra puesto en PATH global la ruta de la carpeta
PHP y su propia carpeta Composer. Esto permite trabajar desde consola escribiendo
solo php o composer sin necesidad de indicar la ruta del ejecutable. Para ver que todo

esta en orden se realiza dos pequefias pruebas, al momento de abrir la consola, y teclear:

1 php -v (tecla Enter)

2 composer -version (tecla Enter)

Paso 7: Esto deberia devolver la version de cada uno, como se ve en la siguiente

imagen:

| CAWINDOWS\system32\cmd.exe

icrosoft Windows [Uersion 6.2.92001
{c> 2812 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

sUserssSuper>php -vu
PHP 5.5.15 ¢clid <built: Jul 23 2814 15:85:89>
opyright (c> 1997-2814 The PHP Group
end Engine v2.5_8, Copyright {c> 1993 2014 Zend Technologies

sUseprssSuper>composer —version

N N N LN
S A AP A A N P I S AV
P NI S A S A / PR N S o N S

OMpoOSEr Version 1.B—Eeu (altf?eld8?dedb?19935aB842f acacdBeBB8fhfeld?> 26014-18-28 1
2:16:14

sage:
[options] command [arguments]

Options:
—help —h Display this help messzage.
——guiet —g Do not output any message.
—vyerhose —uviuvvivuy Increase the verbhosity of messages: 1 for normal ou

» 2 for more verhose output and 3 for debug
i =U Display this application version.
Force ANSI output.
——no—ansi Dizabhle ANSI output.
—no—interaction -n Do not ask any interactive guestion.
—profile Dizplay timing and memory usage information
—working—dir —d If specified. use the given directory as working directory

Paso 8: Con esto ya tiene Composer instalado y funcionando en Windows, ahora solo

queda instalar Laravel,

A continuacion se indicard como crear un proyecto en laravel.



Crear el proyecto en Laravel

Paso 9: Existen dos formas de crear un proyecto con Laravel, la primera es descargando
el archivo master desde su repositorio oficial de GitHub y la otra es usando Composer

desde la consola que es precisamente lo que se haré en esta ocasion.

Desde la consola, dirigete al directorio donde guardas los proyectos web (si usas
XAMPP la ruta es C:\xampp\htdocs para WAMPP es C:\wamp\www), y teclea lo

siguiente:

1 cd C:'xamppishtdocs

Paso 10: Ahora se creara el proyecto laravel escribiendo las siguientes palabras:

1 composer create-project laravel/laravel nombre_del_proyecto --prefer-dist

Paso 11: Se creard un nuevo proyecto con el nombre que se desea poner.

@ CAWINDOWS\system32\cmd.exe - composer create-project laravel.. — =

Micr Tt W

Tos derechos reservados.

vel pruebita --prefer-dist

ith package information
uding require-dev)

Paso 12: Composer empezard a descargar las librerias necesarias para este proyecto,

esto requiere un poco de tiempo.



BN CAWINDOWS\system32\cmd.exe - composer create-project laravel.. ~ =

preloader (1.0.2)

2.11)

Paso 12: Si no ocurri6 algun problema de conexién a Internet indicard que el proyecto

se cre0 correctamente.

ow sending Tog m

Ting rollbar/rollbar (Allow sending log m

Paso 13: Finalmente para verificar que la creacion del proyecto “pruebita” se realizo de
manera correcta, accede a http://localhost/nombre_del proyecto/public en el navegador

de su preferencia, donde debes ver lo siguiente:



‘ Yy [E] Lavavel PH Framesmek  x '\L
L] & [ localhost/proehita/put iy =

\_
>

You have arrived.

jFelicidades! Ahora puedes crear aplicaciones geniales con Laravel.

Posibles errores que pueden suceder

Paso 14: Si utilizas WAMPP es posible que al ejecutar el instalador de Composer ocurra

lo siguiente:

= Composer Setup = =

Composer Download Error
Unable to continue with installation

Please review and fix the issues listed below then try again.

Some settings on your machine make Composer unable to work properly.
Make sure that you fix the issues listed below and run this script again:

The openssl extension is missing, which means that secure HTTPS transfers are
impossible.
If possible you should enable it or recompile php with —-with-openss!




Paso 15: Este error lo solucionas de la siguiente manera:

1. Ve a C:\wamp\bin\php\php5.5.12 y edita el archivo php.ini, ahora descomenta la
linea extension=php_openssl.dll (quita el ; que aparece al inicio)

2. Dirigete a C:\wamp\bin\apache\Apache2.4.9\bin y edita el archivo php.ini y de
nuevo descomenta la linea extension=php_openssl.dll

3. Reinicia el servidor y ejecuta de nuevo el instalador de Composer.

Por lo general en XAMPP este error no llega a ocurrir, ya que la linea

extension=php_openssl.dll viene descomentada por default.

Nota:

Paso 16: Si se decidid seleccionar la opcion “Install Shell Menus” el Explorador de

Windows se vera como la siguiente imagen:

n o _—
s : : br H
@ X =h
W] Copiat rut 2 ¥
Copiar 3 Mover Copiar  Eliminar Cambia Nueve Propiedades a 4
2y A *  nombre rpets v £ Historna 19 wnvertir seleccién
&« T » Esteequipo ¢ Discolocal (C) + xampp » htdocs v & Buscar en htdocs o
# Descargas A [0 Nombee ’ Feck o T Tamaf A
Ricky

v " 35/2014 08:19 Carpeta de archivos
&7 Dropbox Abrie =

B Escrtorio

htdocs

& Cste equipo

& Descargas

Documentos

& Escntone

& Imagenes

Abrir en una ventana nueva

Compartir con

H WinRAR

Incluir en biblicteca

Anclar a Inicio
Composer Init
Composer Options

Use Composer here

Seli-Updste
Show Help

B Misica Erviar a -?-:m as édmm (Install’Update)
9, Vicieos Cortar
1% Disco local (C:) o D, o e L
. Docs (D2)
Crear acceso directo
Elirminar
i Red v Cambisr nombre

30 elementos

1 elemente seleccior

Instalar Git

Git es un software que permite el control de cambios (sistema de control de

Propiedades

versiones) por lo general utilizado en el desarrollo de software.



Al ser un sistema de control de versiones permite ver todo el estado del
proyecto, los cambios realizados en cada archivo, la persona que los realiz6, asi como
de poder restaurar una version anterior.

Para instalar git en Windows seguir los siguientes pasos:

Paso 1: Descargar el instalador desde la pagina oficial Descargar GIT 2.10. lo ejecutas y
practicamente dando Next en todo, salvo en la pantalla siguiente donde debes dejar
como estd en la imagen, esto permitira poder ejecutar comandos desde una consola
propia de Git, caso contrario si queda marcado por defecto se tendra que ejecutar los

comandos desde el cmd.

Git 2.10.1 Setup = X

Adjusting your PATH environment
How would you like to use Git from the command line?

(® Use Git from Git Bash only

This is the safest choice as your PATH will not be modified at all. You will only be
able to use the Git command line tools from Git Bash.

(O Use Git from the Windows Command Prompt

This option is considered safe as it only adds some minimal Git wrappers to your
PATH to avoid cluttering your environment with optional Unix tools. You will be
able to use Git from both Git Bash and the Windows Command Prompt.

() Use Git and optional Unix tools from the Windows Command Prompt

Both Git and the optional Unix tools will be added to your PATH.

Warning: This will override Windows tools like "find" and "sort". Only
use this option if you understand the implications.

< Back Cancel

Paso 2: Una vez instalado el siguiente paso es configurar el nombre de usuario y un
email, esto sirve para que cuando se haga commit se guarden los datos de quien

modificé ese archivo.

Para esto abres la consola de Git como se ve en la imagen:



Mejor coincidencia

Git Bash

Aplicacion de es

Git GUI

Aplicaciones
Git CMD

Fotos

Carpetas

Instalacion Git WINDOWS 10

Paso 3: Se mostrara la siguiente imagen que es la consola Git Bash, en la que se debe

colocar todos los comandos para trabajar con Git y versionar el proyecto.

MINGWSEL: /c/Users/Elivar e 0 X




Sintaxis de comandos en git

Paso 4: Todo comando ejecutado desde la consola de Git Bash, seguird la siguiente
estructura: git + comando + tecla intro.

¢COmo crear un usuario?

Paso 5: Comando para configurar el usuario y el email (es lo primero que se debe hacer
después de instalar Git), esto permite identificar al usuario que hizo commits en algun

archivo del proyecto, los comandos que se utilizan se muestran en la imagen:

MINGW®4:/c/Users/Elivar - O X

rgor@&gmail. com’

Iniciar un repositorio local

Paso 6: Para iniciar un repositorio local debes crear una carpeta ubicarte dentro de la
carpeta desde Git Bash y escribir el comando git init.

Se crea una carpeta Illamada repol en el disco C, ademas creé un archivo vacio
Ilamado notas.txt, dentro de la carpeta repol.
Paso 7: Posteriormente dentro de Git Bash pongo el comando cd . <<tecla intro>> en mi
caso dos veces hasta llegar a la raiz que es el disco C, luego entro a la carpeta con el
comando cd repol, utilizo el comando Is -1 para ver los archivos y finalmente ejecuto el
comando git init para inicializar esa carpeta como un repositorio local, deberia quedarte

como esta en la imagen:



MINGWB4:/c/repol - O X

Paso 8: Con el comando Is -a puede ver una carpeta oculta .git/, en esa carpeta se iran

almacenando todos los cambios del repositorio repol.

Pasos para subir mi sistema web que esta de localhost a un hosting

Existen otras formas de subir un sitio realizado en WordPress a un hosting, pero

esta vez se lo realiza de forma manual.

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

9

Exportar la base de datos de localhost - ordenador

Preparar y comprimir los archivos en formato .zip

Descargar script de busqueda y remplazo de cadenas en la base de datos

Crear base de datos en el servidor online - hosting

Importar las tablas a la nueva base de datos

Subir los archivos comprimidos de la web y el script, a la raiz del sitio y
descomprimirlos

Modificar el archivo wp-comfig.php

Ejecutar el script para remplazar las URLs de localhost por las del dominio
Actualizar los enlaces permanentes desde la administracion de WordPress de la

web



