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RESUMEN

En el presente documento se da a conocer el desarrollo de un sistema local
denominado “Ingenieria Automotriz”, el cual consiste en la resolucion de ordenes de
trabajo generadas por la empresa que se dedica a prestar servicios de mecanica automotriz

y venta de repuestos para cualquier marca de vehiculo.

Para el desarrollo del software se aplicaron técnicas de recoleccion de datos con el
fin de definir los problemas existentes en la empresa tanto a nivel administrativo como a
nivel de los empleados con el proposito de identificar de manera clara y precisa los
requerimientos con los que el sistema debid contar para la automatizacion de procesos en

la empresa.

La aplicacion fue desarrollada bajos parametros de programacion orientados al
lenguaje de programacion Visual Studio, la informacion se maneja a través de una base
de datos en SQL Server, concediendo asi un manejo seguro y eficiente de la informacién

de los clientes y los usuarios involucrados en el sistema.

Todo esto llevo a obtener un software hecho a la medida de la empresa en cuanto a
sus necesidades y requerimientos, por lo cual “Ingenieria Automotriz” es una aplicacion

calificada para la gestién de 6rdenes de servicio de la empresa.

Palabras claves: automotriz, Software, metodologia Scrum, 6rdenes de servicio.



ABSTRACT

This document describes the development of a local system called “Automotive
Engineering”, which consists in the resolution of work orders generated by the company
that is dedicated to provide automotive mechanics services and sale of spare parts for any

brand of vehicle.

For the development of the software, data collection techniques were applied in
order to define the problems existing in the company both at the administrative level and
at the level of the employees in order to clearly and precisely identify the requirements
with which the system should have counted for the automation of processes in the

company.

The application was developed under programming parameters oriented to the
Visual Studio programming language, the information is managed through a database in
SQL Server, thus granting a safe and efficient handling of the information of the clients

and users involved in the system.

All this led to get software tailored to the company in terms of its needs and
requirements, so “Automotive Engineering” is a qualified application for the management

of service orders of the company.

Keywords: automotive, Software, Scrum methodology, service orders.
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INTRODUCCION

Antecedentes de la situacion objeto de estudio

El taller “Ingenieria Automotriz” tiene un afio de estar establecido y gracias a la
experiencia, buen manejo y trato personalizado a sus clientes, se encuentra creciendo
rapidamente, es un negocio pequefio con potencial de crecimiento, se ha especializado en
el mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos livianos diésel y gasolina, en un

area de 150 m2, ubicado en las calles Los Eucaliptos Oe3-409 y Jorge Pérez Concha.

En este taller se pudo evidenciar como se retrasan los mantenimientos y
reparaciones, de igual manera se pudo ver la falta de compromiso con los clientes, ademas
del no registrar el tipo de mantenimiento o que trabajos se realizd. La pérdida de tiempo
por hacer trabajos varias veces, causando costos innecesarios y malestar en los clientes
gue no ven controles de los trabajos ejecutados son vistos como falta de preocupacion,

por ende, el abandono hacia otro taller.

Existe una inadecuada administracion de los valores cobrados y valores por cobrar,

por no llevar una facturacién adecuada o no registrar todos los servicios.

Planteamiento del problema

Debido a los datos que se generan, como registro de clientes, facturacion,
adquisicion de partes se los lleva a través de un block de dérdenes de trabajo e incluso
muchas veces no se lo hace, se muestra en el ANEXO 1, solo algunas facturas son
generadas unicamente si el cliente solicita, todo esto conlleva a una falta de control y

registro eficiente de los procesos.
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Todo se hace de forma manual o de memoria, se ven superados para cubrir las
necesidades por el aumento de nimero de autos, llevar el control de cuantos vehiculos
entran, la ayuda brindada a cada uno, los repuestos usados en el servicio, el personal que
realizo el servicio y cuando lo hizo; toda esa informacion necesaria para controlar el
negocio, se ve una pérdida total de informacion del pilar fundamental de toda empresa, y

sus clientes.

Cuando se realiza el reporte mensual se observa la informacién de lo que se vendid
con lo que se cobrd no concuerda, lo cual no permite crecer como la empresa quisiera ya
que tiene gran acogida, lo cual se est& convirtiendo en demasiada informacion valiosa sin

procesar.

Justificacion

Implementar un sistema para el taller “Ingenieria Automotriz” en el cual se podran
realizar operaciones como gestion de clientes, de vehiculos por cliente, generacion de
avisos, informes de facturacion mensual o anual, listado de piezas del almacén, etc.,
control de responsabilidad de cada proceso, personal asignado, permitira satisfacer las
necesidades de la empresa, cumpliendo asi de manera satisfactoria las expectativas de los
clientes, logrando una fidelizacion de cada uno de ellos con lo que se podra llegar a

cumplir todas las metas que se planteen.

La empresa desea establecer que la informacion de los clientes se registre de forma
automatica, al igual que los vehiculos, los servicios mecanicos que se realicen, ingresados
y gestionados en una base de datos sera visible en un entorno usable y facil de manejar,

asegurando asi el tratamiento correcto de la informacion de los clientes.
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A través de este sistema el personal, tendra disponible el historial de los vehiculos
teniendo un panorama claro de los mantenimientos preventivos, con solo ingresar la placa
el sistema automéaticamente obtiene la marca, modelo, nombre del propietario, sobre todo

la historia de mantenimientos de forma rapida y precisa.

Objetivos

General

Desarrollar un sistema informatico para el control y gestion del servicio de
reparacion y mantenimiento de vehiculos automotrices para el taller “Ingenieria

Automotriz”, utilizando la herramienta Visual Basic .NET.

Especificos

e ldentificar los requerimientos en base a las necesidades de la empresa para
poder automatizar los procesos de resolucion de 6rdenes de trabajo en la
empresa “Ingenieria Automotriz”

e Disefiar un sistema de resolucion de 6rdenes de trabajo por medio de la gestidn
de la base de datos, el esquema de arquitectura de sistema y el disefio de
interfaces de cada uno de los mddulos del sistema.

e Desarrollar la aplicacion mediante herramientas de desarrollo, una base de datos
segura y eficiente y estandares de programacion que garanticen un software de
calidad.

e Implementar el software en la empresa para poder realizar pruebas de
funcionamiento, correccion de errores y realizar la capacitacion respectiva a

cada uno de los usuarios por medio de la documentacion del sistema.
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Alcance del proyecto

Con el sistema se podran realizar lo siguiente:
Gestion.

« Clientes
» Vehiculos
* Repuestos

« Ordenes de trabajo
Generacion de avisos.

* Préximos mantenimientos

« Facturas por cobrar con mas de 30 dias
Control de responsabilidad.
 Gestion Personal

 Trabajos realizados (estado de cada trabajo)

« Cumplimiento y competencias
Reportes de vehiculos.

Mantenimientos realizados

Personal designado

Tiempo de trabajo utilizado

» Repuestos utilizados
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Facturacion y presupuestos.

Realizar la facturacion del servicio brindado, se tomara en cuenta informacion
importante como: servicio(s), mano de obra, repuestos utilizados. Si el cliente lo requiere
antes de realizar el trabajo podra solicitar un presupuesto, el cual sera generado una vez
realizada una inspeccion general del dafio para la evaluacion correspondiente y el servicio

a ejecutar.

Generacion de informes

« Facturacion mensual, anual o por fechas establecidas

« Listado de repuestos del almacén

Descripcion de los capitulos

Capitulo 1. Fundamentacion tedrica

En este capitulo se describen conceptos de las tecnologias, herramientas y
metodologias, se utiliza en el desarrollo del sistema, también comprendiendo la légica del
negocio de la organizacion identificando las necesidades enfocadas a los requerimientos
que los usuarios solicitan para dar solucion al problema que se evidencia actualmente

referente la resolucion de una orden de trabajo en la empresa “Ingenieria Automotriz”.

Capitulo 2. Propuesta

En este capitulo se detalla los requerimientos necesarios para la elaboracion del
sistema planteado, mediante un andlisis de la situacion actual de los procesos y servicios
de la empresa, manifestando algunas de las especificaciones que debe contar el sistema
para un buen funcionamiento, para esto se ha utilizado la metodologia SCRUM, dicha
metodologia se eligio por ser la mas adecuada se adapta para el desarrollo del presente

proyecto esta metodologia interactia directamente con los usuarios.
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Capitulo 3. Propuesta

En este capitulo se describen todos los requerimientos se van a implementar en el
sistema a ser desarrollado, asi como también los diagramas de los procesos actuales de la
empresa. Finalmente se desarrollan las caracteristicas de los usuarios del sistema y los

requisitos que tendra el mismo, asi como sus restricciones.

Capitulo 4. Implementacion

En este capitulo se describe el disefio general del sistema web, la esquematizacion
de la base de datos la arquitectura del Sistema. Se detalla el disefio de interfaz de usuario
del sistema, los estandares de programacién utilizados y finalmente la implementacion

del sistema con sus respectivas pruebas de funcionalidad entre otras.



CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Estado del arte

Los automoviles hoy en dia son parte del ser humano sean estos para uso diario,
familiar o de trabajo, un medio de transporte que por su uso estd expuesto al deterioro,
alrededor del mundo el propietario promedio busca un taller que cuente con personal
capacitado que esté a cargo del cuidado y mantenimiento del automotor para tenerlo en

Optimas condiciones.

En américa latina tenemos un cuidado mas minucioso a comparacion del resto de
América o Europa, ya que, por los costos elevados de un automavil, se trata de alargar la
vida Gtil con mantenimientos mas periodicos al no poder adquirir o cambiar cada cierto

tiempo.

Este es el caso de Ecuador, un pais con altos impuestos y aranceles que encarecen
los automdviles incluso si se los compara con sus vecinos de Colombia o Pert, tomando
esto en cuenta se vuelve muy costoso tomar una decision como la de compra un vehiculo,
por lo tanto, el cuidado y mantenimiento de los autos usados e incluso los nuevos se han

convertido en parte fundamental del diario vivir.

En Quito se puede decir que los talleres especializados estan tomando fuerza y las
antiguas mecanicas van desapareciendo, ya que los autos con sistemas de inyeccion
directa y un sin nimero de sistemas electrénicos, necesitan de mano calificada y
especializada, los duefios quieren tener ya no solo un médico de cabecera sino un
mecanico de cabecera, el cual esté dia en los avances en el area automotriz y posea la
herramienta necesaria para no solo realizar el mantenimiento sino llevar el control
periddico e histdrico de todo lo que se realiza en su automovil, preservando y conservando

un bien material tan importante.

Por esto, he visto necesario realizar una investigacion de los proyectos de igual o
similares caracteristicas que existen en el medio, y poder tener un mejor panorama, y

comparar los beneficios que presenta nuestro sistema frente a sus similares.
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1.1.1 Bases Teodricas

Tema de tesis: Disefio e implementacion del Sistema de Gestion Vehicular para el

Gobierno Provincial de Loja

“Se identifico el problema actual que tiene el Departamento de Gestién Vehicular
del Gobierno Provincial de Loja, Institucidén que no cuenta con un registro confiable
del correcto uso de sus vehiculos e informacion relevante de los mismos. A partir
del problema, se propuso desarrollar un software para sistematizar el proceso que
la Institucion lleva para el control del parque automotor, mantenimiento y despacho
de combustible al cumplir una actividad asignada. Se utilizé la metodologia de
software RUP, cumpliendo con los entregables en cada fase. Se implement6 un
sistema, el cual generd informacion importante para la toma de decisiones acordes
a la nueva regulacion del control vehicular. Ademas de entregar un registro del
control de consumo de combustible de cada vehiculo y kilometros recorridos por
cada ruta asignada. De igual forma, presenta notificaciones de los vehiculos que
necesitan realizar un mantenimiento correctivo, fechas de vencimiento de matricula

por cada vehiculo.” (Lopez, 2016)

Tema de tesis: Disefio e implementacion de un plan de mantenimiento para el

parque automotor de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

“Tecnificar y automatizar los procesos de gestion del mantenimiento requeridos en
el Taller Automotriz, utilizando el software SisMAC que permite disminuir tiempos
de mantenimiento y reparacion, costos de operacion y paradas innecesarias de
vehiculos. Partiendo de un diagndstico actual de las condiciones del parque
automotor e instalaciones del Taller Automotriz de la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo, se procedio al ingreso de la informacién del inventario vehicular,
a la asignacién de fichas técnicas y tareas de mantenimiento para cada vehiculo, en
base a la experiencia del personal a cargo y los manuales de mantenimiento y
reparacion. Luego del ingreso de la informacion tanto de vehiculos como de
tractores agricolas a la base del software SisMAC, se programaron las distintas
tareas de mantenimiento conforme a un historial de kilémetros u horas recorridas,

dependiendo del tipo de automotor; asi como también, la personalizacion de las
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fichas técnicas, ordenes de trabajo acorde a las necesidades que permiten ejecutar
el sistema del plan de mantenimiento. Se inici6 un periodo de pruebas del correcto
funcionamiento del software, con la solicitud de trabajo de los distintos vehiculos
y posteriormente la generacion de la orden de tipo preventiva o de reparacion
dependiendo del caso, comprobando que la asignacién de tareas de mantenimiento,
tiempos de ejecucion, materiales y repuestos a utilizarse fueron controlados de

manera efectiva.” (Martinez, 2014)

1.2 Mantenimiento

El mantenimiento mecéanico parte de la nocion basica significa “conservar algo en
Su ser, en su esencia, perseverar en vigilar su correcto funcionamiento”, bien sea de una
maquinaria industrial, agricola, artesanal, automotriz. Para ello, al realizar el
mantenimiento adecuado, tenemos grandes beneficios para la empresa como, por

ejemplo:

e Extender el tiempo de vida util

e Cumplir con mayor eficiencia el cometido para el que fueron destinadas

e Brindando un mejor servicio

e Evitar su reposicion

e Lograr la optimizacién técnica nos permita su funcionamiento eficiente y
confiable

e Reducir los costos de operacion

e Tratar de mantener inalterable su valor monetario

1.2.1 Tipos de mantenimiento

Mantenimiento predictivo

Los mantenimientos predictivos ayudan a definir un punto de algun
componente de una maquina puede llegar a fallar de esta forma el componente es

cambiado de forma organizada y planeada, antes que falle o deje de funcionar. Asi
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el tiempo muerto del equipo se reduce y el tiempo de vida del componente

aumenta. (Grupo Alava, 2019)
Mantenimiento preventivo

Los mantenimientos preventivos se realizan para prevenir dafios severos a
las partes moviles y sistemas motrices de todo el vehiculo, reduciendo dafios
mayores ocasionados por la falta de recambio de piezas que pueden llegar a causar
el dafio total del mismo. (Contreras, 2019)

Realizar un correcto mantenimiento preventivo se puede clasificar de la

siguiente manera:

e Cambio, recambio

e Recuperacién

e Montaje, desmontaje

e Diagndstico, comprobacién

e Pruebas

Mantenimiento correctivo

Los mantenimientos correctivos se realizan con el fin de volver operativos
los sistemas o conjunto de elementos, pudieron perder la capacidad de realizar un
trabajo especifico, requieran un trabajo de rectificacion o reacondicionamiento.
(EuroTaller, 2016)

Los mantenimientos correctivos constan de las siguientes actividades:

e Diagnéstico del problema
e Localizar la falla

e Revision, cambio

e Sustituir, reacondicionar
e Armado, comprobacion

e Pruebas



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA 11

1.3 Ingenieria de software

Es el conocimiento cientifico puesto en practica al momento de disefiar y construir
software y todos los documentos que se requiere para desarrollar, operar y mantenerlos.
También se lo conoce entre desarrollo de software o produccion de software (Bohem,
1976). Las necesidades de los usuarios se transforman en requerimientos de software,
dichos requerimientos son plasmados en disefio, el disefio se implementado en codigo, el
cddigo es probado y documentado para su uso operativo con la intencion de obtener un
producto de software de calidad. El desarrollar software requiere de muchos conceptos,
una metodologia y un lenguaje propio. A todo este proceso se lo conoce como ciclo de
vida del software, comprende de varias etapas por las que va pasando un proyecto de
software desde que inicia hasta que esta listo para usarse. En cuanto a las metodologias
de ingenieria de software, estas consisten en el uso de métodos, técnicas, herramientas y
modelos para el desarrollo las cuales deben estar muy bien documentadas para que los

programadores las ejecuten correctamente.

1.3.1 Metodologias de desarrollo

Se trata del proceso a seguir, a la hora de disefiar una solucién o un programa
especifico. Tiene que ver, tanto con la comunicacion, la manipulacion de modelos
y el intercambio de informacion y datos entre las partes involucradas. O para ser
mas precisos, las metodologias de desarrollo de software son enfoques de caracter
estructurado y estratégico que permiten el desarrollo de programas con base a

modelos de sistemas, reglas, sugerencias de disefio y guias.

Metodologia SCRUM

Scrum es una metodologia en el que el cliente se ilusiona y se compromete
ya que ve como el proyecto crece con cada iteracion. De igual manera le da la
facilidad de que pueda realizar cambios que vea necesarios con la linea de

negocio, cada vez que se inicie una iteracion. (Rodriguez, 2017)
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Figura 1.1 Metodologia SCRUM

Fuente:https://blog.conectart.com/wp-content/uploads/2018/10/scrumALTA-roles.png

Beneficios de SCRUM

Cumplimento: Las expectativas del cliente se indican con el valor que le
da a cada requisito / historia del proyecto de esta forma el equipo de trabajo
los valora y el Product Owner establece su prioridad. De manera periddica,
en cada demo de cada Sprint el Product Owner verifica si todos
requerimientos han sido atendidos y transmite al equipo.

Flexibilidad: La facilidad de reaccion ante cualquier cambio que requiere
por cualquier motivo del cliente o necesidades de la empresa. Esta
metodologia tiene gran adaptabilidad a cambios del proyecto.

Reduccion del Time to Market: El sistema puede ser utilizado por el
cliente incluso antes de que esté terminado en un 100%.

Calidad del software: El tener una version del sistema funcionando en
cada iteracidn ayuda a generar un software de muy alta calidad.
Productividad: Se elimina la burocracia y hace que el equipo de trabajo
se organice de mejor manera y lo ganan de forma autonoma.
Predicciones de tiempos: Gracias a la metodologia podemos calcular la
velocidad a que trabaja el equipo por cada sprint, llamados puntos historia,

y poder estimar los tiempos de entrega de cada funcién del Backlog.
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e Mitigar riesgos: El hacer en primer lugar las funciones de més alto valor
y de saber a qué velocidad se pueden desarrollar nos permite mitigar

riesgos o controlarlos de manera anticipada.

1.4 Componentes para el desarrollo

1.4.1 Lenguajes de programacion

Es un lenguaje formal disefiado para realizar procesos y pueden ser realizado
por maquinas como por ejemplo las computadoras, se usan para la creacion de
programas y asi poder controlar su parte l6gica o comportamiento fisico, son
instrucciones que la computadora puede entender, se pueden utilizar algoritmos que
son lineas de codigo escritas de tal modo que tengan légica y son la base para los
programas de computadoras, existen cientos de lenguajes de programacion, todos
definidos por una estructura de reglas tanto de escritura sintactica y semanticas.
Este codigo es depurado y compilado para luego este codigo fuente ser procesado

por el computador a esto se le llama programacion.

1.4.2 Bases datos

Una base de datos se define como informacién relacionada se encuentra
correctamente relacionada en forma ordenada y estructurada. EI BD son un
conjunto de datos almacenados en el disco duro, permitiendo el acceso a estos
mediante programas de gestion para manejar y manipular estos datos. La
composicion de una base de datos es de tablas ya su vez cada tabla tiene filas y
columnas. Asi podemos almacenar en cada fila informacién que se combina con las

columnas formando un registro.
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Figura 1.2: Esquema general de uso de una base de datos
Fuente: https://image.slidesharecdn.com/sesion01bdconceptosinicialestemal-131207162134-
phpapp02/95/base-de-datos-sistema-modelo-de-gestion-de-datos-15-638.jpg?cb=1386433420

En la figura 1.2 se puede observar la importancia que tiene la base de datos
en la funcionalidad del sistema es la encargada de gestionar la informacién y
repartirla a todos los componentes que funcionan en la arquitectura del sistema.
(Guerrero, 2009)

Caracteristicas
Las principales caracteristicas de un sistema de BD tenemos:
e Redundancia minima.
e Integridad de los datos.
e Independencia légica y fisica de los datos.
e Acceso simultaneo de usuarios.
e Acceso por medio de lenguajes de programacion.
e Respaldo, recuperacion.
e Optimizacién de consultas complejas.

e Acceso seguro con fines de auditoria.

Tipos de bases de datos
Existen varios tipos de gestores de base de datos, entre los mas usados tenemos:
e MySQL.: es un gestor de base de datos se basa en un servidor. Entre sus
principales caracteristicas esta la rapidez de respuesta, aunque no es

recomendable para grandes lotes de informacion.
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e PostgreSQL y Oracle: Poderosos gestores de base de datos que
administran de gran manera las cantidades inmensas de datos por lo cual
son utilizados en redes intranet o sistemas grandes o0 empresariales.

e Access: Es un gestor de base de datos se obtiene en el paquete de Office.
Este gestor permite realizar base de datos simples y para usos domésticos
0 de pequefias empresas.

e Microsoft SQL Server: este gestor es desarrollado por Microsoft y se

utiliza para manejar grandes volimenes de informaciones.

Tabla 1.1 Clasificacion de SGBD

Fuente: Santiago Quinteros

SGBD Modelo Distribuido Libre
Mysql Relacional No Si
SQL-Server Relacional / OO Si No — SQL-Express (si)
Postgress Relacional No Si
Oracle Relacional / OO No No — XE (si)
143 MySQL

El sistema de gestion de BD llamado MySQL es de codigo abierto,
lenguaje de consulta se ejecuta en todos los sistemas operativos. MySQL se puede
utilizar en varias aplicaciones, pero su mayor uso es en aplicaciones web. El uso
mas popular es utilizar Apache como servidor web, MySQL como sistema de
gestion de base de datos relacional y PHP como lenguaje de programacion
orientado a objetos (a veces, Perl o Python se utiliza en lugar de PHP).

(searchdatacenter, 2015).
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1.4.4 Lenguaje de programacion visual studio.net

Al desarrollar nuestro sistema emplearemos la tecnologia.Net de Microsoft,
pues se adapta muy bien a lo que necesitamos. Esta plataforma de desarrollo es méas
que un lenguaje de programacion, posee un entorno de desarrollo de software nos

ayudara en tareas de disefio de interfaz, control de versiones, etc.

Common Language Specifications (CLS)

ASP.NET

Web Forms Web Services I (et

ADO .NET and XML

olpn}s |ensin

Base Class Library

Common Language Runtime (CLR)

Operating System (OS)

Figura 1.3 Composicién de visual studio
Fuente:
https://www.campusmvp.es/recursos/image.axd?picture=/2017/2T/EnsambladosNamespace

s_0l1.png

Las ventajas que nos ofrece esta tecnologia son las siguientes:
e Esun software gratuito.
e Es bastante mas rapido que otros lenguajes.
e Permite implementar interfaces eficientes sin demasiada dificultad.
e Permite el desarrollo en multiplataforma (c#, visual Basic, etc.).
e Permite desarrollar aplicaciones para pc, para la web, asi como para
dispositivos maviles.
Las desventajas que tiene como algun otro software es la siguiente:
e Solo funciona en sistema operativo Windows.

e Consume un poco mas que ciertos lenguajes de programacion.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA 17

145 Visual BASIC

“El lenguaje de programacion es un dialecto de BASIC, con importantes
agregados. Su primera version fue presentada en 1991, con la intencion de
simplificar la programacion utilizando un ambiente de desarrollo completamente
gréfico que facilitara la creacion de interfaces graficas y, en cierta medida, también
la Programacion misma. Desde el 2001 Microsoft ha propuesto abandonar el
desarrollo basado en la AP1 Win32 y pasar a trabajar sobre un Framework o marco
comun de librerias independiente de la version del sistema operativo, NET

Framework, a través de Visual Basic.” (Ecured, 2018).

1.4.6 Servidor web

Un servidor Web es un programa que utiliza el protocolo de transferencia
de hiper texto, HTTP (Hypertext Transfer Protocol), para servir los archivos que
forman péaginas Web a los usuarios, en respuesta a sus solicitudes, que son
reenviados por los clientes HTTP de sus computadoras. Las computadoras y los

dispositivos dedicados también pueden denominarse servidores Web.

El proceso es un ejemplo del modelo cliente/servidor. Todos los equipos que
alojan sitios Web deben tener programas de servidor Web. Los principales
servidores Web incluyen Apache (el servidor Web méas ampliamente instalado),
Internet Information Server (11S) de Microsoft y nginx (que se pronuncia engine X)
de NGNIX. Otros servidores Web incluyen el servidor NetWare de Novell, el

servidor Web de Google (GWS) y la familia de servidores Domino de IBM.

Los servidores Web a menudo forman parte de un paquete mas amplio de
programas relacionados con internet e intranet para servir correo electronico,
descargar solicitudes de archivos de protocolo de transferencia de archivos (FTP) y
crear y publicar paginas Web. Las consideraciones al elegir un servidor Web
incluyen cuan bien funciona con el sistema operativo y otros servidores, su
capacidad para manejar la programacion del servidor, las caracteristicas de
seguridad y las herramientas particulares de publicacion, motor de bdsqueda y

creacion de sitios que vienen con él. (searchdatacenter, 2015).
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Figura 1.4 Modo de trabajo del servidor web
Fuente: http://imagenes.mailxmail.com/cursos/imagenes/9/3/web-site-funcionamiento-tipos-
de-programacion_22839 1 1.jpg

1.4.7 Servidor local

Un servidor local es simplemente un ordenador (Imagen 1.4) con una serie de
aplicaciones instaladas para que puedas utilizarlo de servidor de prueba. De esta
manera puedes corregir las imperfecciones y realizar los cambios necesarios en tu
pagina web hasta que estés 100% seguro de que la puedes subir al servidor remoto
definitivo. Las aplicaciones necesarias para que tu ordenador funcione como
servidor local son:

e Sistema operativo. Generalmente el mas utilizado es Windows, pero se
puede utilizar un ordenador Mac o Linux.

e Apache. Es la aplicacion madre que permite que el ordenador se convierta
en servidor.

e MySQL. Es una aplicacion de bases de datos controlada por Apache que
permite crear todas las bases de datos necesarias para nuestro proyecto.

e PHP. Es la tecnologia de programacion utilizada en el servidor.
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Todas estas aplicaciones han sido desarrolladas después del lanzamiento de
Linux y son de cddigo abierto. Pueden ser instaladas por separado cada una de ellas,
aungue hoy en dia existe un paquete que las engloba a todas. Originalmente este
paquete de instalacion se cred bajo el nombre de LAMP (Linux, Apache, MySQL
y PHP) aunque hoy en dia ya se puede encontrar para Mac (MAMP) y para
Windows (WAMP) que es del que te hablaré aqui. También existe una version
Ilamada XAMPP que se utiliza para Windows, aunque yo personalmente me inclino
por WAMP por ser mas fécil de utilizar. (Guerrero, 2009)

1.4.8 Alternativas de solucidn

Se muestran a continuacion en la tabla 1.1 programas de software similares
que se encontraron en el mercado, la tabla muestra la comparacion en base a la

funcionalidad de cada uno de ellos.

Tabla 1.2 Comparacion de funcionalidad del proyecto a desarrollar con otros programas

Fuente: Santiago Quinteros

_ ] Sistema de Gestion ) INGENIERIA
Funcionalidad _ sisMAC
vehicular AUTOMOTRIZ
Reportes estadisticos de
mantenimiento No Si Si
Alertas utilizando Ilamadas
de semaforo No No No
Alertar a los
administradores de futuros
No Si Si

mantenimientos
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Registro de las actividades
por mantenimientos

preventivos y correctivos NO S; Si

_ ] Software de control
Sistema pagado, se Sistema pagado, se o
) ] del historial de
enfoca mas en control  enfoca mas en o
] _ o mantenimientos para
Otros de combustible, fichas técnicas y o
o emitir informes
multas, etc. por parte organizacion de _
] ) gerenciales e
de los choferes.  ordenes de trabajo. o
indicadores.

Como se puede observar en la tabla comparativa el sistema “Ingenieria Automotriz”
brinda beneficios superiores a otras alternativas similares, cuando se trata de informes
detallados con los mantenimientos realizados por la empresa, lo cual a nivel empresarial
es fundamental para conocer el estado real de la empresa y el detalle de cada uno de los

registros son producidos por los empleados de la empresa.

También al ser un sistema local permite sus movimientos sean sumamente rapidos
aumentando asi la productividad de la empresa, la solucién de problemas de una manera

rapida y eficiente.
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A continuacion, este proyecto presenta técnicas y metodologia para la recopilacion

de toda la informacidn, que determinara las debilidades y necesidades de la empresa.

1.5 Tipo de investigacion

En el presente estudio desarrollaremos esta tesis, la cual utilizo el método cualitativo,
se obtuvo informacion a través de técnicas tales como la entrevista, la encuesta y la

observacion.

Se pudo entrevistar al personal que desempefia los diferentes procesos de
mantenimiento, como el jefe de taller, ayudantes, mecénico, personal de lubricacion y
detailing, para poder de esta manera entender como se manejan los procesos, ya que toda
la informacion que se logre recabar serd de importancia para determinar y entender los

problemas a resolver.

Se tuvo acceso a los documentos en los que se registran las ordenes de trabajo, y la
informacion que se podria utilizar en el desarrollo del sistema. Para poder entender de mejor

manera todos los problemas se utilizaron los siguientes tipos de investigacion:

1.6 Recopilacion de informacion

La recopilacion de informacién se la hizo con entrevistas al personal, que maneja

técnicas de observacion y recopilacién de documentos.

1.6.1 Investigacién de campo

La investigacion de campo generalmente implica una combinacion del método de
observacién del participante, encuestas, entrevistas, analisis. En este caso se va a analizar
el 100% de los resultados obtenidos de las encuestas a realizar para saber si la propuesta

tiene el respaldo de los sujetos a encuestar.
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1.7 Técnicas de recopilacion de la informacion

Las técnicas de recopilacidn permiten una recoleccion de datos de forma organizada
y que permite el analisis de la misma ya que arrojan resultados cuantificables que ayudan
a determinar los resultados obtenidos en porcentajes. Para esta investigacion se usaran las

técnicas de entrevista y encuesta.

1.7.1 Entrevista

Objetivo de la Entrevista

Recolectar la informacion necesaria para determinar los procesos que pueden

automatizarse en la empresa “Ingenieria Automotriz”.

Destinatario

Se realiz6 una entrevista al Sr. Carlos Lucero jefe de mecéanicos, el cual cuenta

con mas de 25 afios de experiencia en la rama automotriz.

Preguntas realizadas

1. ¢Actualmente en laempresa como son llevados los procesos de facturacién
y como se maneja una orden de trabajo?

2. ¢Cuéntas personas realizan las labores de recoleccion y manejo de datos
en la empresa?

3. ¢Como se lleva la informacion de clientes y ordenes de trabajo

actualmente en la empresa?

Resultados de la entrevista

e Se pude evidenciar la falta de un sistema de control de los mantenimientos, todos
los procesos se realizan de forma manual o simplemente no se anota y se tiene que
acordar mentalmente.

e EI Sr. Lucero es quien cobra y despacha a los clientes y maneja al personal, todo

lo hace mecéanicamente desde hace muchos afos, no lleva control, se basa en lo



CAPITULO 2. MARCO METODOLOGICO 23

que recuerda y tiene facturado, cuando un cliente es conocido, si desea pagar en
unos dias lo anota en un block de notas de venta.

e Los mantenimientos se los anota en forma manual en ordenes de trabajo y los
cambios de aceite y filtros se apuntan en tarjetas con el kilometraje, fecha y tipo
de aceite, se cuelgan en el interior del vehiculo.

e Se pudo recabar informacién de las ordenes de trabajo y de los procesos
manejados por la empresa mencionados anteriormente y poder tener un panorama

claro de como realizar la base de datos y poder desarrollar el sistema.

1.7.2 Encuesta

La encuesta seria el “método de investigacion capaz de dar respuestas a problemas
tanto en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida de
informacidn sistematica, segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de

la informacion obtenida” (Buendia y otros, 1998, p.120).

1.7.3 Objetivo de la Encuesta

Identificar el problema que existe en la empresa con respecto a la atencién al
cliente y la necesidad de los empleados de contar con un sistema informatico que optimice

el trabajo.

Para poder recopilar la informacidn se realiz6 un estudio del nimero de clientes y
personas que acuden a la empresa en el lapso de 3 meses para poder tener una media de

cuantas encuestas se van a realizar. De la empresa se obtuvo la siguiente informacion:

Numero de Clientes o personas que acuden a la empresa “Ingenieria
Automotriz”

ABRIL 32 personas o clientes

MAYO 35 personas o clientes

JUNIO 31 personas o clientes
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Las personas que acudieron en los 3 meses son 98, hay que recalcar que fueron
clientes o personas interesadas en adquirir los servicios o productos de la empresa por lo
que se tomo la decision de realizar la encuesta a 90 personas que acudan a la empresa

como se muestra en la formula a continuacion.

N*Z%*p*q

n= 5
e?x(N-1D+Z_xpxq

~ 98 * 1.960 * 50% * 50%
"= 3062+ (98 — 1) + 1.960 = 50% = 50%

n = 89.83

Ademas de esto se realiz6 una encuesta a cada empleado que trabaja en el area de
mantenimiento de la empresa que sumaron 10 encuestas en total, por lo que se recopilo

la informacion de 100 personas lo cual se muestra de manera detallada en el ANEXO 2.
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2.1 Diagramas de procesos

La figura 3.1 muestra el proceso actual de la empresa, en el cual se puede observar
cada uno de los involucrados, las acciones que inicialmente realizan para registrar las

oOrdenes de trabajo.

CLIENTE EMPLEADO BODEGA SERVICIOS CAJA

Registro de
ardenes
Yy

Inf i
p:r:or:n:ﬁl;r; Registrar Cliente y|
— =
automovil automaovil —‘

Compra de pieza

O servicio

Generar factura

Datos de la
compra

Pagar factura

Figura 3.1 Diagrama actual de procesos de la empresa
Fuente: Santiago Quinteros

En la figura 3.2 se describe la forma que se va a seguir para automatizar el proceso,

cabe resaltar que se toman en cuenta los sujetos involucrados en cada fase del proceso.
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automovil
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Resolucion de la
l orden de trabajo

FIN

Figura 2.2. Diagrama de procesos automatizados
Fuente: Santiago Quinteros

2.2 Factibilidad técnica

Para la implementacion del sistema “Ingenieria Automotriz” se requiere de una
computadora para el Administrador. Actualmente la empresa tiene equipo necesario para
suplir las necesidades a nivel de Hardware. A nivel de Software los equipos cumplen con

todos los requisitos para poder ser instalado el Sistema. Los requisitos son los siguientes:

e _NET Framework 4.5.
e SQL Client (Se instala con el Sistema)

e PowerShell 3.0 o superior.
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2.3 Factibilidad operacional

La empresa cuenta con el personal necesario tanto para la instalacion del sistema,
asi como también para su uso. El personal de la empresa necesita ser capacitado sobre la
utilizacion del sistema ya que el mismo cuenta con distintos niveles de privilegio, los
empleados deben conocer los médulos disponibles para su nivel de autorizacién. La
capacitacion sera impartida por la persona quien instale el sistema “Ingenieria

Automotriz” en los computadores de la empresa.

Capacitacion: La capacitacion seré realizada por el desarrollador del sistema el
cual explicara en una presentacion del manual de usuario el funcionamiento completo del
sistema, de esta manera los empleados que no logren desenvolverse con el sistema
después de la capacitacion podran revisar el instructivo para poder aclarar todas las dudas

que tenga.

2.4 Factibilidad econdmica-financiera

La empresa “Ingenieria Automotriz” se encuentra en un proceso de automatizacion
de sus procesos por lo cual ha destinado un presupuesto mensual al desarrollo de una
herramienta informatica que permita a los procesos de la misma realizarse de una manera
rapida y eficiente a fin de complacer a los clientes de la empresa. Este proyecto fue
presentado para suplir las necesidades que tiene la empresa la cual acepto la propuesta
del Sistema y financiara el sistema hasta el final de la implementacion del mismo. Las
capacitaciones, los mantenimientos y las actualizaciones del sistema seran gratuitas, la
empresa resulta rentable este sistema, se garantizara su funcionamiento a futuro, su

mantenimiento en caso se presente alguna inconsistencia.

En la siguiente tabla se puede observar el financiamiento en resumen de este

proyecto:
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Tabla 3.1. Recursos y tiempo de desarrollo
Fuente: Santiago Quinteros

% DESTINADO AL

TIEMPO SISTEMA MONTO
ler mes 10% $155,00
2do mes 10% $147,50
3er mes 10% $165,00
4t0 mes 10% $142,00
5to mes 20% $312,00

Al ser un proyecto de grado con fines de titulacion los valores antes mencionados

seran asumidos por el desarrollador.

2.5 Especificacion de requerimientos

3.5.1 Ambito del software

El sistema se llamara Ingenieria automotriz, el mismo que estara disponible para su

acceso directo ya que estara instalado en un PC por medio de un ejecutable.

Beneficios

e Lavelocidad de ventas en el Sistema se incrementara notablemente.
e La organizacion del inventario de piezas y servicios ayuda a saber de manera

mas eficiente la disponibilidad de las mismas para una venta exitosa.
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e La gestion de procesos y automatizacion del sistema “Ingenieria Automotriz”
incrementa la velocidad de facturacién, reduce tiempo y genera una mejor

satisfaccion del cliente.

Gestion de seguridad

e “Ingenieria Automotriz” tendrd acceso de solamente el personal autorizado de
la empresa y el Administrador del Sistema controlando asi que personas no
autorizadas manipulen de mala manera el sistema.

e Todos los pardmetros, usuarios y datos en general estaran guardados en la base
de datos MYSQL. Las recuperaciones de contrasefia estaran disponibles por

medio del administrador del sistema para mayor seguridad.

2.5.2 Funciones del producto

Se han elaborado varias historias de usuarios en cada uno de los moédulos, a fin de

determinar el funcionamiento 6ptimo necesario del sistema “Ingenieria Automotriz”.

Tabla 2.2 Historias de Usuario Gestién de Seguridad
Fuente: Santiago Quinteros

HISTORIA DE USUARIO
Cddigo: 1A 0001 Nombre: Gestion de Seguridad

Usuarios: Administrador, Empleados. Riesgo en Desarrollo: Alta

Prioridad en empresa: Alta Iteracion asignada: 1
Descripcion: Los usuarios deben estar registrados para poder ingresar al sistema.

- Se deben identificar con usuario, contrasefia.

- Sevalidara los datos de autentificacion.

- Permitira el ingreso al sistema para la utilizacion de los médulos de acuerdo al perfil.
Observacion: En el caso la autentificacion sea fallida debe mostrar un mensaje indicando que

los datos ingresados son incorrectos y dar la posibilidad de recuperar contrasefia.
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Tabla 2.3 Historias de Usuario Gestion de Usuarios
Fuente: Santiago Quinteros

HISTORIA DE USUARIO

Cadigo: 1A 0002 Nombre: Gestion de Usuarios
Usuarios: Administrador. Riesgo en Desarrollo: Medio
Prioridad en empresa: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcion: Para poder registrar un nuevo empleado en la empresa el administrador del
sistema necesita la siguiente informacion:
- Nombre, apellido, email, password y un nivel de privilegios o auth.
- Los privilegios constan de 2 niveles: Nivel empleado y Nivel administrador.
- En este modulo también se podra modificar la informacién de un empleado registrado
en el sistema.
Observacion: Solamente el administrador puede registrar, hacer modificaciones en este modulo

de Usuarios.

Tabla 2.4 Historias de Usuario Gestion de Clientes
Fuente: Santiago Quinteros

HISTORIA DE USUARIO
Cddigo: 1A 0003 Nombre: Gestion de Clientes
Usuarios: Administrador y Empleados Riesgo en Desarrollo: Alta

Prioridad en empresa: Alta Iteracion asignada: 2
Descripcion: Para registrar la informacion de los nuevos clientes la empresa requiere de la
siguiente informacion:
- Nombre, apellido, email, teléfono de contacto, ademas del nimero de cedula del cliente.
- Registrar la marca, modelo, afio, placa.
- En este modulo también se podra modificar la informacion de un cliente registrado en
el sistema.

Observacion: Ninguna

Tabla 2.5 Historias de Usuario Gestién de Stock de repuestos
Fuente: Santiago Quinteros
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HISTORIA DE USUARIO
Cddigo: 1A 0004 Nombre: Gestion de Stock de Repuestos
Usuarios: Administrador y Empleados Riesgo en Desarrollo: Alta

Prioridad en empresa: Alta Iteracion asignada: 3
Descripcion: En este mddulo se tiene la informacion total del stock de productos de la empresa.
Aqui se puede registrar un nuevo producto o servicio con la siguiente informacion:
- Nombre, valor, descripcion, cantidad del producto o servicio.
- Encel caso de ser un servicio se registrara una cantidad infinita representada por 999999.
- ElI modulo permite también la modificacidn de algin campo del producto o servicio.
Observacion: Solamente el administrador tiene el privilegio de modificar algun producto o

servicio ya registrado.

Tabla 2.6 Historias de Usuario Gestion de Facturacién
Fuente: Santiago Quinteros

HISTORIA DE USUARIO

Caddigo: 1A 0005 Nombre: Gestion de Facturacion
Usuarios: Empleados Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en empresa: Alta Iteracion asignada: 4

Descripcion: EI médulo encargado de la parte de las ventas del inventario de la empresa. Para
poder facturar es necesaria la siguiente informacion:
- El empleado genera la orden de trabajo con la informacion de los productos y servicios
utilizados para la solucion del problema mecanico del vehiculo.
- Elempleado que realizo la venta, los datos del cliente, el subtotal, IVA, total de la factura
ademas del detalle de cada producto por vender.
- Toda esta informacion es obtenida automaticamente por el sistema solo muestra el
detalle de la factura para ser cancelada por el cliente.
- Todos los valores de la factura son calculados por el sistema.
- Cada producto facturado es disminuido del inventario una vez cancelada la factura.

Observacion: Ninguna

Tabla 2.7 Historias de Usuario Gestion de Reportes
Fuente: Santiago Quinteros
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HISTORIA DE USUARIO

Cadigo: 1A 0006 Nombre: Gestion de Reportes
Usuarios: Administrador Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en empresa: Alta Iteracion asignada: 4

Descripcion: En este médulo el administrador tiene la opcion de generar reportes de la
facturacion de la empresa, los cuales pueden ser exportados tanto a Excel como a PDF.
- Las facturas canceladas
- Los reportes generados se mostraran en graficos estadisticos comunes en un lapso de
tiempo escogido por el administrador.

Observacion: Ninguna

2.6 Caracteristicas de los usuarios del sistema

En la siguiente tabla se muestran las caracteristicas de los usuarios categorizados
por perfiles.

Tabla 2.8. Perfiles de usuario
Fuente: Santiago Quinteros

Nombre de

. Tipo de Usuario Area Funcional Actividad
Usuario

e Administrar el
registro de los
vehiculos y del
Sistema.

Administrar usuarios.
Realizar cambios.
Control de inventario.
Obtencion de
reportes.

Realizar reportes.
Agregar clientes.
Vista del inventario.
Facturacion.

Administrador del

Administrador. .
Sistema

Administracion

Empleado Empleado Ventas

2.6.1 Restricciones

Las restricciones para el desarrollo del sistema se describen a continuacién:
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e Se utilizara el sistema gestor de base de datos MySQL la empresa posee
dicho gestor con sus respectivas licencias.

e El lenguaje de programacion .NET, utilizando el IDE Visual Studio 2017,
todos los productos de software desarrollados en la empresa estan
desarrollados en esta herramienta.

e EIl desarrollo del sistema se lo realizard exclusivamente dentro de las
instalaciones de la empresa acogiéndose a los horarios de trabajo
preestablecidos por la misma.

2.6.2 Requisitos

Los requisitos solicitados por el usuario en el desarrollo del sistema estan
plasmados en las listas de requerimientos funcionales y no funcionales mostrados a

continuacion.

Funcionales:

Procesos:

e El sistema permitira el ingreso a los empleados Unicamente registrados en la
Base de Datos, por medio de un nombre de Usuario y una contrasefia registrados
por el Administrador del Sistema. Caso contrario no se tiene acceso.

e EIl administrador del sistema es el unico usuario con privilegios para poder
registrar un nuevo empleado en el Sistema. Este usuario Administrador es unico.

e El registro de Clientes contiene como campo Unico el nimero de cedula con el
cual se evita tener registros duplicados, ademas de ello serd la ID Unica para
identificar al cliente o proveedor en la emision de facturas.

e Cuando se ingresa a un nuevo cliente se registra también la informacion del
vehiculo como su placa, modelo y afio.

e El cliente tiene la opcion de traspasar un vehiculo registrado pero que ha sido

adquirido por este nuevo cliente.
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e En el stock se registran los productos y servicios Unicamente con su nombre,
cantidad, valor. Cada producto o servicio tiene un ID unico con el cual se realiza
el control de inventario cada vez que es afiadido en una factura.

e En el stock no pueden existir productos iguales con diferente ID en este caso el
Administrador sera notificado para eliminar el producto del inventario.

e Para generar una factura el usuario (empleado) deberd agregar todos los
productos o servicios en el detalle de factura, el sistema calcula automaticamente
el valor de Subtotal, IVA, total para finalizar mostrando al usuario la factura
final solamente para ser cancelada.

e Los productos que entren en factura son automéaticamente descargados del stock
correspondiente en donde se disminuye su cantidad existente dependiendo a la
cantidad vendida por el empleado.

e El sistema es capaz de generar reportes de las facturas hechas en el sistema,

mostrar 0 exportar estos reportes en formato Excel o PDF.

No funcionales

Eficiencia

e El sistema debe operar adecuadamente hasta con 10 empleados en sesiones

concurrentes.

e Las bases de datos deben ser actualizados de manera inmediata para los demas

usuarios que estén en el Sistema.

Seguridad ldgica y de datos

e El sistema debe ser desarrollad aplicando patrones y recomendaciones de
programacion que aporten un alto grado de seguridad a los datos.

e Los sistemas deben respaldarse en un lapso de 24 horas.

e Si se presentan ataques de seguridad en el sistema, el mismo no continuara

operando hasta ser desbloqueado por el administrador de seguridad.
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3.1 Disefo

Para la implementacion del presente proyecto se describen a continuacion las
tarjetas CRC como metodologia para el desarrollo de software en las que se puntualizan
los elementos como clase, responsabilidades y colaboradores.

4.1.1 Tarjetas CRC

Tabla 4.1 Tarjeta CRC de seguridad
Fuente: Santiago Quinteros

SEGURIDAD
Datos: Colaboradores:
e nombreUsuario e Administrador
e claveUsuario e Empleado

Acciones:
e Verificacion de usuario y clave.
e Verificacion de nivel de privilegio.
e Ingreso al sistema.

Tabla 4.2 Tarjeta CRC de usuario
Fuente: Santiago Quinteros

USUARIO
Datos: Colaboradores:
e nombre e Administrador
e apellido
e email
e password
e auth
Acciones:

o Registro del nuevo empleado.
e Maodificar un empleado ya existente.
e Listar usuarios existentes.



CAPITULO 4. IMPLEMENTACION

36

Tabla 4.3 Tarjeta CRC de cliente
Fuente: Santiago Quinteros

CLIENTE

Datos:
[ ]

Colaboradores:
Nombre e Administrador
Apellido e Empleado
Email
tipoContacto
placa
marca
modelo
afno

Acciones:

Ingreso de nuevo Cliente.

Modificar clientes existentes.
Traspaso de vehiculo a nuevo
Cliente.

Listar clientes registrados.

Tabla 4.4 Tarjeta CRC de repuestos

Fuente: Santiago Quinteros
REPUESTOS
Datos: Colaboradores:
e nombreProducto e Administrador
e valor e Empleado
e descripcion
e cantidad
Acciones:

Ingreso de nuevo Producto.
Modificar productos existentes.
Listar productos registrados en el
sistema.

Tabla 4.5 Tarjeta CRC de servicios
Fuente: Santiago Quinteros
SERVICIOS
Datos: Colaboradores:
e nombreServicio e Administrador
e valor e Empleado
e descripcion
e cantidad
Acciones:

Ingreso de nuevo Servicio.
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e Modificar servicios existentes.
e Listar servicios registrados en el
sistema.

Tabla 4.6 Tarjeta CRC de orden de trabajo
Fuente: Santiago Quinteros

ORDEN DE TRABAJO

Datos: Colaboradores:
e Empleado e Empleado
e Cliente

e Detalle de o los vehiculos

e Detalle de productos

e Detalle de servicios

Acciones:

e Registro de los productos o servicios
que van a aplicarse al o los vehiculos.

e Listado de productos y servicios.

e Check al vehiculo.

Tabla 4.7 Tarjeta CRC de factura
Fuente: Santiago Quinteros

FACTURA
Datos: Colaboradores:
e Empleado e Empleado
e Cliente
e Detalle de productos a vender
Acciones:
e Calculo del Subtotal, IVA 'y Total de
la factura.

e Pago de la factura
e Edicion de los productos que van a
ser vendidos.

Tabla 4.8 Tarjeta CRC de reportes
Fuente: Santiago Quinteros

REPORTE
Datos: Colaboradores:
e Facturas registradas e Administrador

Acciones:
e Generar reporte de facturas
registradas.
e Exportacion de reportes a Excel y
PDF.
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4.2 Esquema de la base de datos

La Base de Datos del sistema fue normalizada siguiendo los siguientes parametros:
e 1FN: Eliminar grupos repetitivos
e 2FN: Eliminar datos redundantes
e 3FN: Eliminar columnas no depende de clave

A continuacion, se muestra el diagrama final de la Base de datos del sistema:

factura

contactos

B i int(l

apelida: =

&2 ik int(LL)

EMpres: s
direcdon v
telefono vz
celular
email u
iden:nt(ll)

2 i (L)
idchents
marca W=
modelo:
N0 VET

placa =

subtotal
acdoub

fecha dats
Wdelhente int(11)

total doublz(0,0)

facturades

& i int(11)

idfactura int(11)
idorden: int(11)

estado: nt(lL)

ordends

& idarg: nt(11)
cantidad:
desoripdon: varchar(Z55)
id- int(11)
iOrden nt1L)
dservitem: nt(11]
precio: int(11)

stock

servicio

argumento

Figura 4.1 Esquema de la base de datos
Fuente: Santiago Quinteros
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4.3 Diagrama de la arquitectura del sistema

A continuacion, se muestra el diagrama de la arquitectura que maneja el sistema

“Ingenieria automotriz”:

Capa de Presentacion Capa de Datos

-
WisUaLsTUDIO

ADMINISTRADOR

EMPLEADO

T -

CLIENTE

SQL SERVER

Figura 4.2 Diagrama de componentes
Fuente: Santiago Quinteros

e El administrador es el encargado de gestionar todo el sistema.

e El cliente acude hacia el empleado para poder realizar la solicitud de su

servicio.
e Los usuarios son los empleados que manejan el sistema

e El Visual Basic recibe y envia informacion a la base de datos SQL Server.

4.4 Diseno de interfaces

Para el disefio de las interfaces se tomo en cuenta varias especificaciones, las cuales

se detallan a continuacion:

« Esfuerzo de coherencia - Las secuencias coherentes de acciones son requeridas
en situaciones similares. Se debe usar terminologia idéntica en menus y pantallas

de ayuda. Los comandos coherentes deben ser empleados en de punta a cabo.

o Posibilitar el uso de atajos a usuarios frecuentes - El deseo del usuario por

reducir el nimero de interacciones se incrementa con la frecuencia de uso. Las
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abreviaciones, funciones clave, comandos escondidos, y facilidades macro son

muy Utiles para un usuario experto.

« Ofrecer retroalimentacion informativa - Para cada accion del operador, debe
haber alguna retroalimentacion de sistema. Para acciones menores y frecuentes,
la respuesta debe ser modesta, mientras, para acciones no frecuentes y mayores,

la respuesta debe ser mas substancial.

o Ofrecer tratamientos de error simples - Disefie como sea posible el sistema
para que el usuario no haga errores graves. Si se comete un error, el sistema debe
poder detectarlo y ofrecer mecanismos simples y comprensibles para tratar el

error.

« Permitir deshacer acciones facilmente - Esta caracteristica reduce la ansiedad,
el usuario sabe los errores se pueden deshacer. Esto motiva la exploracion de
opciones nuevas y no familiares. Las unidades de reversibilidad pueden ser una

sola accion, una entrada de datos, o un grupo de acciones.

o Permitir la ubicacién interna de control - Los operadores con experiencia
desean de todo corazédn sentir tienen el control del sistema y que el sistema
responde a sus acciones. Disefie el sistema de modo que los usuarios puedan

iniciar acciones en vez de ser los que responden.

e Reducir la carga de memoria a corto plazo - La limitacion humana para
procesar informacion con una memoria a corto plazo hace necesario mantener la
pantalla de forma simple, asi como mostrar las paginas de forma coherente,
reducir la frecuencia de 'window-motion' y asignar un tiempo de formacion
suficiente para los cddigos, nemdnicos, y las secuencias de acciones.
(tutorialspoint, 2019)

A continuacion, se muestran las interfaces gréaficas del sistema:

1. Login

El Login permite el ingreso al sistema por parte del usuario, ingresa su usuario y
contrasefia para poder validar su ingreso. Si el usuario existe se mostrara el menu principal

del sistema.
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Usuario

Contrasefia

Ingresar

Cerrar

Figura 4.3 Interfaz grafica del Login
Fuente: Santiago Quinteros

2. Principal

Este es el menu principal en donde encontramos la barra de menus desde donde
desplegamos cada uno de los mddulos que tiene el sistema. Cada men( del sistema se

mostrara en el espacio de trabajo.

Barra de accidn

Barra de menus

Espacio de trabajo

Figura 4.4 Interfaz grafica del mend principal
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Fuente: Santiago Quinteros

3. Registro de nuevos clientes

En este modulo el usuario puede registrar un nuevo cliente, para ello llena el

formulario de datos de cliente y da clic en guardar para poder completar el registro

Barra de accidn

Barra de mends

Imagen Datos del Usuario

[ Limpiar ][ Guardar ]

Figura 4.5 Interfaz grafica del registro de clientes
Fuente: Santiago Quinteros

4. Cambiar propietario

En este mend el usuario puede cambiar el propietario de un vehiculo, para lo cual
busca al vehiculo y selecciona otro duefio. Debemos recordar que el cliente debe estar

registrado para poder asignar un vehiculo.
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Barra de accion

Barra de menus

| [ Buscar ]

Tabla del propietario

Figura 4.6 Interfaz grafica de cambio de propietario
Fuente: Santiago Quinteros

5. Resolver orden

En este mddulo se solucionan las 6rdenes de trabajo que han sido generadas, ademas
de esto se genera la factura y se cancela la misma para lo cual es necesario llenar todos

los campos sean requeridos.

Barra de accion

Barra de mends

| Buscar

Imagen
Datos del cliente

Observaciones
de la orden de
trabajo

Detalle de la factura
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Figura 4.7 Interfaz grafica de resolver orden
Fuente: Santiago Quinteros

4.5 Estandares de programacion utilizados

Estandares de programacion en visual Basic

Visual Studio es un conjunto completo de herramientas de desarrollo nos ayudan a
generar aplicaciones en .NET, Servicios web XML, aplicaciones de escritorio y
aplicaciones mdviles, visual BASIC, visual C# y visual C++ en donde todos utilizan el
mismo IDE. Por esta razon se escogid este IDE de desarrollo garantiza la compatibilidad

con cualquier version de Windows.

e El cddigo tendra una apariencia coherente, para que los lectores puedan
centrarse mejor en el contenido, no en el disefio.

e EIl lector comprende el cdédigo rapidamente pueden hacer suposiciones en
funcién de la experiencia anterior.

e Puede copiar, modificar y mantener mas facilmente el cédigo.

e Ayudan a garantizar el cddigo muestra "procedimientos recomendados™ de
Visual Basic.

e Utiliza la caracteristica de lista descriptiva para dar formato al codigo (sangria
automatica, sangrias de 4 caracteres, guardar tabuladores como espacios).

e  Utilice s6lo una declaracion por linea.

e Debe utilizar sélo una instruccion por linea. No utilice “:”.

e Aplique una sangria de una posicion de tabulacion a las lineas de continuacion.

e Agregue al menos una linea en blanco entre el método y las definiciones de

propiedad.

4.6 PRUEBAS

Las pruebas de funcionalidad y rendimiento-carga se encargar de comprobar el

funcionamiento del sistema, tiempos de respuesta de cada una de las consultas en la base
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de datos y sobre todo la aceptacion del sistema con el usuario final que va a manipular el

sistema en el dia a dia.

4.6.1 Pruebas de Funcionalidad

Las pruebas se realizaron en base a las historias de usuario y a continuacion tenemos

las tablas de aceptacion que el usuario tuvo en las pruebas de este sistema.

Tabla 4.9 Prueba de aceptacion en base a historia de usuario 1A001

Autor: Santiago Quinteros

Prueba de Aceptacion

Cddigo: 1 Historia de Usuario: 1A0001
Desarrollar un médulo de gestion de seguridad
Descripcion Los usuarios deben estar registrados para poder ingresar al sistema

Ejecutado por

Empleado del taller “Ingenieria Automotriz”

Verificado por

Santiago Quinteros

Condiciones de ejecucién

Ingreso al sistema “Ingenieria Automotriz”

Funcionalidades a

probar

Ingreso de datos de autentificacion
Validacion de datos de autentificacién

Ingreso al sistema

Criterios de aceptacion

El sistema valida los campos de usuario y contrasefia

El sistema muestra alertas en caso de no ser datos correctos

Resultados
Responsable

Fecha

Prueba satisfactoria
Santiago Quinteros
01-08-2019

Tabla 4.10 Prueba de aceptacion en base a historia de usuario 1A002

Autor: Santiago Quinteros

Prueba de Aceptacion

Cadigo: 2 Historia de Usuario: 1A0002
Desarrollar un modulo de gestion de usuarios
Descripcion Los usuarios son ingresados Unicamente por el Administrador

Ejecutado por

Administrador del taller “Ingenieria Automotriz”

Verificado por

Santiago Quinteros

Condiciones de ejecucién

Registro de nuevos usuarios para el acceso al sistema
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Ingreso de datos del usuario

Escoger el nivel de privilegio del usuario
Funcionalidades a ) )

Registro de nuevo usuario
probar . o

Modificar usuario existente

Eliminar usuario

o y El sistema permite el ingreso de la informacion del usuario
Criterios de aceptacion . . L .
Solo el administrador puede modificar y eliminar usuarios

Resultados Prueba satisfactoria
Responsable Santiago Quinteros
Fecha 01-08-2019

Tabla 4.11 Prueba de aceptacién en base a historia de usuario 1A003
Autor: Santiago Quinteros

Prueba de Aceptacion

Cddigo: 3 Historia de Usuario: 1A0003

Desarrollar un médulo de gestion de clientes

Descripcion Registrar la informacion de los nuevos clientes del taller automotriz
Ejecutado por Empleado del taller “Ingenieria Automotriz”
Verificado por Santiago Quinteros

Condiciones de ejecucion  Registro de nuevos clientes de la empresa

Ingreso de datos del cliente
Registro de uno o varios vehiculos de un cliente
Registro de nuevo cliente
) ) Registro de nuevo vehiculo de un cliente
Funcionalidades a . ) )
Modificar cliente existente
probar . . ]
Modificar vehiculo del cliente
Eliminar cliente
Eliminar vehiculo del cliente

Traspaso de duefio del vehiculo

El sistema permite el ingreso de la informacion del cliente
El sistema permite el ingreso de un vehiculo o varios perteneciente a un
o » cliente
Criterios de aceptacion . . . . .
El sistema permite modificar los datos del cliente y sus vehiculos
El sistema permite eliminar un cliente o sus vehiculos

Cambiar el duefio de un vehiculo

Resultados Prueba satisfactoria
Responsable Santiago Quinteros
Fecha 01-08-2019
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Tabla 4.12 Prueba de aceptacion en base a historia de usuario 1A004

Autor: Santiago Quinteros

Prueba de Aceptacion

Cadigo: 4 Historia de Usuario: 1A0004
Desarrollar un médulo de gestion de stock de repuestos
Descripcion Informacion del stock de productos y servicios de la empresa

Ejecutado por

Administrador y Empleado del taller “Ingenieria Automotriz”

Verificado por

Santiago Quinteros

Condiciones de ejecucién

Gestionar el stock de productos y servicios

Funcionalidades a

probar

Ingreso de datos de un producto o servicio
Registro de nuevo producto

Registro de un nuevo servicio

Modificar producto

Modificar servicio

Eliminar producto o servicio

Criterios de aceptacion

El sistema permite el ingreso de la informacion del producto o servicio
El sistema registra la cantidad del servicio con 999999
El sistema permite modificar los datos del producto o servicio

El sistema permite eliminar un producto o servicio

Resultados
Responsable

Fecha

Prueba satisfactoria
Santiago Quinteros
01-08-2019

Tabla 4.13 Prueba de aceptacion en base a historia de usuario 1A005

Autor: Santiago Quinteros

Prueba de Aceptacion

Cddigo: 5 Historia de Usuario: 1A0005
Desarrollar un modulo de gestion de facturacion
Descripcion Registrar las venta de productos y servicios que se realizan en la empresa

Ejecutado por

Empleado del taller “Ingenieria Automotriz”

Verificado por

Santiago Quinteros

Condiciones de ejecucién

Registro de facturas por concepto de la venta de productos o servicios

Funcionalidades a

probar

Ingreso de la orden de trabajo con los productos y servicio utilizados
Generar la factura por concepto de la orden de trabajo
Ingresar los datos del cliente

Calcular los valores de subtotal, IVA y total
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Pagar la factura

Modificar el stock de productos y servicios

El sistema permite el ingreso de la orden de trabajo
El sistema permite el ingreso la informacion del cliente

Criterios de aceptacion El sistema calcula automaticamente los valores de subtotal, IVA y total
El sistema permite generar y cancelar la factura

El stock se actualiza después de cada factura

Resultados Prueba satisfactoria
Responsable Santiago Quinteros
Fecha 02-08-2019

Tabla 4.14 Prueba de aceptacién en base a historia de usuario 1A006
Autor: Santiago Quinteros

Prueba de Aceptacion

Cddigo: 6 Historia de Usuario: 1A0006

Desarrollar un moédulo de gestion de reportes

Descripcion Generar reportes de todo el sistema
Ejecutado por Administrador del taller “Ingenieria Automotriz”
Verificado por Santiago Quinteros

Condiciones de ejecucion  Generar reportes de la informacion del sistema

Funcionalidades a Ingreso de la informacion para calcular la estadistica

probar Generar el reporte de la informacion ingresada

o y El sistema permite el filtro de bdsqueda para los reportes generados
Criterios de aceptacion . .
El sistema permite un reporte generado de un rango de dos fechas

Resultados Prueba satisfactoria
Responsable Santiago Quinteros
Fecha 02-08-2019

4.6.1 Pruebas de Rendimiento — Carga

Las pruebas de rendimiento y carga fueron evaluadas por medio de la herramienta
de diagnostico que brinda el programa VISUAL STUDIO. Los resultados son los

siguientes:
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Carga de la pantalla de inicio

Resumen Eventos Uso de memoria Uso de CPU
Y Filtro ~ Filtr

Duracién

Evento
Q Gesto: Evento Gesto

Subproceso principal

O ADO.NET: Ejecutar Reader "SELECT  cedula, nombre, apellido, email, telefona, pass, nivel FROM USEIS. . [5716] Subproceso principal

Figura 4.8 Diagnostico del Login
Fuente: Santiago Quinteros

Rendimiento de la pantalla de inicio

{é} Seleccionar herramientas * E Salida &) Acercar &, Alejar ﬁ]]
Sesién de diagnéstico: 16 segundofs)

| 10s 05

4 Eventos
m
O 0
4 Memoria de proceso (MB)
49

¥ GC Vinstantanea @ Bytes privados

0
4 CPU (% de todos los procesadores)
100

ofd .. . . BB

Figura 4.9 Tareas del computador en el Login
Fuente: Santiago Quinteros

Resultados de la pantalla de inicio: Con respecto a la carga del médulo se puede
observar en la grafica que la consulto se demor6 7,14 milisegundos o 0.07 segundos lo
cual representa un tiempo sumamente corto cuando se habla de consultas a la base de
datos. El rendimiento del computador ante la demanda del sistema resulta favorable
porque ni el procesador ni la memoria RAM sufren picos altos en su rendimiento lo que

favorece en la rapidez de respuesta de cada una de las tareas de este mddulo.
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Carga del modulo de usuarios

Resumen Eventos o de memoria  Uso de CPU
¥ Filtro ~  Filtra

Duracién

Interrumpir tod
<> ADO.NET: Ejecutar R
&> ADO.NET: Ejecutar R

Figura 4.10 Diagndstico de modulo de usuarios
Fuente: Santiago Quinteros

Rendimiento del moédulo de usuarios

{85 Seleccionar herramientas * [ Salida 8 Acercar &), Alejar By
Sesion de diagnéstico: 1:51 minutos

I 1:00min 1:10min 1:20min 1:30min 1:40min

4 Eventos

m
<@ ¢ ¢ ¢

4 Memoria de proceso (MB)
57

| Nl Instantinea @ By

0
4 CPU (% de todos los procesadores)
100

‘hu‘.lAAAAA .

Figura 4.11 Tareas del computador en el médulo de usuarios
Fuente: Santiago Quinteros

Resultados del modulo de usuarios: En este modulo se cargan muchas mas tareas
y consultas en el apartado de eventos con lo cual se puede evaluar el sistema ante una
carga mucho mayor al anterior modulo, para lo cual tenemos como resultado 646
milisegundos o 6,46 en realizar el registro de un nuevo usuario, la creacion de un
automovil para ese cliente y visualizar el usuario registrado con lo cual es un tiempo
demasiado corto por cuanto el sistema supero la prueba de carga de eventos. En cuanto al

rendimiento el procesador, aunque trabajo en varias acciones del sistema ni siquiera llego
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al 25% de su capacidad mientras la memoria RAM se mantuvo en el mismo nivel de

inicio por lo cual el rendimiento del computador no disminuyo en lo mas minimo.

3.2 IMPLEMENTACION

Se entrega a la empresa “Ingenieria Automotriz” los modulos terminados segln se
evidencia en las historias de usuario en base a los tiempos establecidos para su

implementacion. A continuacion, se describe los recursos, responsables y actividades que

se llevan a cabo en la instalacion del sistema local “Ingenieria Automotriz”

3.2.1 PLAN DE IMPLEMENTACION

Tabla 4.15 Tabla de implementacién del sistema local
Fuente: Santiago Quinteros

Actividad Recursos Responsable Tiempo
Cotizar el precio del . Santiago Quinteros
computador - servidor Lista de proveedores Administrador de 1A 2 semanas
Instalar Windows 10 Discos de |_nstala0|_qn . .
Manual de instalacién  Santiago Quinteros 1 semana
PRO :
Equipo PC
Instalar MYSQL Instalador de
LocalDB 13.1 0 MYSQLLocalDB Santiago Quinteros 2 dias
superior y configurarlo Simbolo del Sistema
Instalar el sistema . . L
. . Disco de instalacién . . .
Ingenieria P Santiago Quinteros 2 dias
o Manual Técnico
Automotriz
Capacitacion al usuario  Manual de usuario Santiago Quinteros 2 dias

final Pc de la empresa
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3.2.2 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Para la implementacion del sistema local “Ingenieria Automotriz” son necesarios

los siguientes requisitos:

Requerimientos de Software
e MySQL Express Local DB 2017

e NET. Framework 4.5.1

e Instalador de “Ingenieria Automotriz”

Requerimientos de Hardware
e Procesador: Core 2 Duo hasta Core i3 de minimo 2.0 GHz.
e Memoria RAM: 4 GB minimo.

e Conexion a internet estable para la instalacion de los requisitos.

3.3 MANUAL DE USUARIO

En el presente documento se adjunta el manual de usuario en donde se puede
comprender el uso del sistema donde su principal objetivo es la gestion de érdenes de
trabajo en la empresa “Ingenieria Automotriz”, para méas detalle del uso del sistema se
puede ver en el ANEXO 2.

3.4 MANUAL TECNICO

En el presente documento se adjunta el manual técnico donde se puede encontrar
los requerimientos con los que se debe contar para que el sistema pueda funcionar, para

encontrar mas detalles se puede ver el ANEXO 3.

3.5 PLANDE CAPACITACION

[ [ J [ ocal “Ingenieria Automotriz”
Con el fin de brindar un buen manejo del sistema local “Ing Automotriz” se

planifico una capacitacion a los empleados de la empresa junto con el administrador con
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la explicacion detallada de los mddulos con los que cuenta la aplicacidn, a continuacion,

se presenta el plan a aplicarse:

Tabla 4.16 Plan de capacitacion en la empresa “Ingenieria Automotriz”

Fuente: Santiago Quinteros

ACTIVIDADES MODULO TIEMPO | PERSONAL FECHA RESPONSABLE
Empleados de .
. . . o Santiago
v Iniciar sesién Seguridad | 15 minutos ‘Ingenieria 05-08-2019 .
Quinteros
Automotriz”
v Registrar nuevo .
. ) ) o Santiago
ustario Usuarios | 25 minutos | Administrador | 05-08-2019 .
v Editar usuario Quinteros
v Eliminar usuario
v Registra nuevo
cliente
v Registrar nuevo Administrador
vehiculo y Empleados Santiago
v' Modificar cliente Clientes 1 hora 05-08-2019 _
v" Madificar vehiculo de “Ingenieria Quinteros
v" Eliminar cliente Automotriz”
v" Eliminar vehiculo utomotnz
v' Traspaso de duefio
del vehiculo
v" Crear nuevo
producto o servicio | ¢\ oo Empleados de Santiago
v Modificar 20 minutos | “Ingenieria | 05-08-2019 _
producto o servicio repuestos . Quinteros
v’ Eliminar producto Automotriz
0 servicio
Administrador
v" Generar orden de .
bai y . y Empleados Santiago
trabajo Facturacion | 45 minutos 05-08-2019 )
v" Generar factura de “Ingenieria Quinteros
v
Pagar factura Automotriz”
v G L ) o Santiago
eneracion de Reportes 20 minutos | Administrador | 05-08-2019 )
reportes Quinteros
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3.6 RESULTADOS

Después de la implementacion del sistema en la empresa, conjunto con la

capacitacion al personal se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 4.17 Resultados finales del sistema
Fuente: Santiago Quinteros

un control.

gestiona de manera
eficiente.

MODULO ANTES DESPUES OBSERVACIONES
. Toda la informacion es Se puede consultar de
L Se trabaja de forma P
Informacion almacenada en una base | forma répida y de forma
manual
de datos exacta.
El pgrsonal realiza los Todos los trabajos son -
trabajos conforme se le : . Se responsabiliza y se
S . - registrados y tienen un )
Personal indica y no registra ni crean buenos habitos de
responsable por cada o
lleva control de lo que . gestion de tareas.
trabajo.
hace.
Todos los clientes son . L
. . : El consultar informacién
. No se registra ni se lleva | registrados en una BD se X
Clientes de un cliente tomara unos

pocos segundos.

Stock de repuestos

No se lleva ningln
control.

Completo control de
todo lo que entra y sale
de bodega.

Ninguna

Facturacion

Se lo hace de forma
manual y no es siempre.

Se genera ordenes de
trabajo y facturas,
control de facturas

pagadas

Primero se gestiona la
orden de trabajo y
posterior la factura.

Reportes

Ningun reporte

Reportes mensuales
Reportes de facturacion
Reportes de érdenes de

trabajo

Ninguna




CONCLUSIONES

Se resuelve el problema de la empresa con respecto a la forma manual de llevar
los controles de las ordenes de trabajo y sobre todo el registro de los clientes se
solventd de manera exitosa, ya que con la implementacion del sistema se pudieron
automatizar los procesos, evitando asi la perdida de la informacion del cliente o
de cada uno de los detalles de las ordenes de trabajo que genera la empresa
“Ingenieria Automotriz”

El diagndstico de los requerimientos de la empresa fue realizado de manera
efectiva, el sistema cubre todas las necesidades de la empresa al momento de que
se realiza una solicitud de producto o servicio que oferta la empresa.

Las pruebas de aceptacion del usuario dieron resultados positivos, el usuario final
pudo comprobar la solidez, eficacia del sistema en cada una de las tareas que se
desarrollan en los médulos de gestion de la empresa.

La implementacion del sistema local “Ingenieria Automotriz” se realiz0 sin
novedades, el sistema se encuentra actualmente en funcionamiento de manera

correcta y sin novedades.



RECOMENDACIONES

El sistema podria implementar un modulo de compras en donde se pueda controlar
de manera eficiente las adquisiciones que se realizan en el stock, tener un manejo
de kardex y saber con exactitud cuanto se gasta en mantener el stock lleno.

Si se busca un mejor control del personal y el manejo que le dan al sistema se
podria implementar un modulo de auditoria que permita conocer con exactitud los
movimientos realizados en el sistema, asi como la fecha y hora en que los
empleados realizan las transacciones en el sistema.

El sistema local esté orientado a la solucion de drdenes de servicio que surgen en
la empresa, pero también podria llevar la contabilidad de la misma aumentando
maodulos de finanzas que permita la realizacion de calculos, proyecciones y demas
herramientas econdmicas que le permitan al sistema poder sacar reportes que

sirvan para la contabilidad que maneja la empresa.
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ANEXO 1




ANEXO 2

1. ENCUESTAS

A. Encuesta de servicio al cliente

1. ¢Que esperaria de un Sistema informatico para este negocio?
a) Rapido
b) Eficiente
c) Intuitivo

2. Elija que solucién podria satisfacer su necesidad como cliente de esta

empresa

a) Aumentar el personal
b) Sistema informaético que optimice el servicio al cliente

c) Empleados mas eficientes

La presente encuesta se realizd a 90 personas y se obtuvo los siguientes resultados:

Pregunta 1:
1. ¢Que esperaria de un Sistema
informatico para este negocio?
= Rapido = Eficiente Intuitivo =
a) Rapido: 40

b) Eficiente: 45

¢) Intuitivo: 5



Pregunta 2:

2. Elija que solucidn podria satisfacer su
necesidad como cliente de esta empresa

= Aumentar el personal = Sistema Informatico

Empleados mas eficientes =

a) Aumentar el personal: 20
b) Sistema informatico que optimice el servicio al cliente: 70

c) Empleados mas eficientes: 0

B. Encuesta para empleados
3. ¢Cudl de las siguientes opciones cree que optimice la gestion y el
control de esta empresa?
a) Sistema informatico
b) Aumento de personal
4. ¢Si la empresa implementa un sistema informatico estaria dispuesto a
capacitarse para el uso del mismo?
a) Si
b) No
5. ¢Como empleado prefiere hacer su trabajo de manera manual o
automatica con una herramienta tecnolégica?
a) Manual

b) Herramienta tecnoldgica



La presente encuesta se realiz6 a 10 personas y se obtuvo los siguientes resultados:

Pregunta 3:

3.  ¢Cual de las siguientes opciones cree que
optimice la gestion y el control de esta
empresa’?

= Sistema informatico = Aumento de personal = =

a) Sistema informatico 10

b) Aumento de personal 1

Pregunta 4:
4. (Sila empresaimplementa un sistema
informatico estaria dispuesto a capacitarse para
el uso del mismo?
a) Si:9

b) No:1



Pregunta 5:

5. ¢éCoémo empleado prefiere hacer su
trabajo de manera manual o automatica con
una herramienta tecnolégica?

= Manual = Herramienta tecnologica = =

a) Manual: 4

b) Herramienta tecnoldgica: 6

En base a los datos obtenidos en los graficos estadisticos se puede decir que el
sistema informéatico de control y gestion para la empresa de reparacion y
mantenimiento tiene una gran acogida en clientes y empleados como se observa en

la siguiente grafica:

Aceptacion de la Propuesta

= A favor de la propuesta = Otra solucion



2. MANUAL DE USUARIO

Este manual fue disefiado con el fin de que el usuario final pueda gestionar de manera
rapida y agil el sistema “Ingenieria Automotriz” y cada uno de los modulos se
encuentran disponibles para cada uno de los diferentes niveles de privilegio en el

sistema.

Guia paso a paso para gestionar el sistema

“INGENIERIA AUTOMOTRIZ”

El sistema contiene 7 modulos los cuales a su vez contienen submends para facilitar
los procesos en la empresa. A continuacion, se detallara cada uno de los médulos con

sus componentes y su funcionamiento:

1. Modulo de Seguridad

Este mddulo de seguridad o méas conocido como Login permite el acceso al sistema.
Para lo cual el sistema solicita 2 informaciones: Usuario y Contrasefia. Los cuales son

ingresados en los 2 campos que se muestran a continuacion:

Bienvenidos >>> Ingenieria Automotriz

Copyright 2019 - 2020 Cerrar



Después de haber ingresado el usuario y contrasefia damos clic en el boton iniciar
sesion. Si el usuario esté registrado en el sistema se abrira el mend principal sino

saldra un mensaje de alerta que indicara que el usuario o contrasefia son incorrectos.

Copyright 2019 - 2020 Cerrar

2. Modulo de Usuarios
En el modulo de usuarios el Administrador del sistema podrad ingresar un nuevo
usuario al sistema por medio de un formulario de datos en donde se recepta la

informacion de la persona como se muestra a continuacion:



Debemos recordar que todos los campos son requeridos para poder completar el
registro de un nuevo usuario. Después de haber llenado todos los campos damos clic
en el botdn guardar y si la informacién ingresada es correcta saldrd un mensaje de

alerta indica el usuario ha sido registrado.

w Moozt reuig Muevo Ussaro - 5 DIG Automotnz >33 oo @ B
| contacsos | Trabajo  Mantenments Lot Q Cevarseson

1719513457

Janperes Adwrstador

Si queremos visualizar la lista de los usuarios registrados nos vamos al menu
contactos, seleccionamos la opcion Modificacion existentes, nos desplegara una tabla

con los usuarios listados.



Admatrador

Si deseamos editar un campo del usuario simplemente lo modificamos, damos clic en

la parte superior de la tabla como nos indica el siguiente gréafico:

Si queremos eliminar un usuario en la parte superior de la tabla hay una X de color

rojo que permite eliminar el usuario.
3. Mddulo de Clientes
En el médulo de clientes el usuario puede registrar a los clientes nuevos que ingresan

en la empresa para lo cual se dirige al menu contactos, damos clic en nuevos clientes:



Para poder registrar al cliente llenamos todos los campos que nos muestran estos son
obligatorios para poder realizar el proceso de registro, después damos clic en el botén

guardar y nos mostrara un mensaje, el cliente ha sido guardado exitosamente.

L Aluwwbm" Moevo Clente - 55 ING Automotz 3> o @ B

| contactos | Trabajo  Mantermento L Pl Cerar Seson

1719513457

A continuacion de esto nos mostrard una ventana para poder afiadir un vehiculo

perteneciente a este cliente.



Llenamos todos los campos, damos clic en guardar y salir si el cliente solo tiene un
vehiculo sino damos en guardar e ingresar otro.
Recordemos un vehiculo puede cambiar de duefio en el futuro para lo cual vamos a la

opcién cambiar propietario.

Buo0B & L B

MNuevos Editar  Afiadir Modificar  Cambiar Nueve Modificadén
Clentes dientes auto  auto  propistsrio | usuario  existentes.
Clientes [r} Usuarios.

e

modelo anio placa

Para poder buscar el vehiculo ingresamos la C.1 del cliente o el nimero de placa, ahi

seleccionamos el cliente, después nos mostrara una ventana como a continuacion:



1719513457 - |

Maria v

3|-

171951 |-

-
—

Aqui ingresamos la cédula del nuevo duefio y damos clic en guardar.

L= HEamentaeernicaes modificar_duefio - 5is ING Automotriz >33

709uco9ac00 || Guardar |

- 170986394...| - |
:
171051...]:

PTE—
CONFIRMACION

esta seguro que desea cambiar de propietario al portador de la cedula
1709863946001

4. Modulo de Stock
En el mddulo de stock el usuario puede encontrar el inventario de todos los productos

y repuestos existentes en la empresa:

Modficacén del Stock X |

WO« det|Fr H[X @




Desde esta tabla el usuario puede modificar los campos de un producto, luego guardar

sus cambios desde la parte superior en el icono azul.

Para ingresar un nuevo producto damos clic en la opcion nuevo item e ingresamos los

datos en los campos requeridos, a continuacion hacemos clic en guardar.

Automotriz_app

SU item nuevo se ha guardado exitosamente

5. Mddulo de Servicios
En el modulo de servicios el usuario puede encontrar el inventario de todos los

servicios que ofrece la empresa:



lul&ﬂ&

Ordenes Facturadon Empleados Clientes.

Reportes

H 41 del| b b | Nuevo Senicio

Para poder modificar el servicio se da clic en el boton modificar, se abrira esta pantalla

en donde podremos modificar la informacion del servicio.

lil&%

Ordenes Facturadon Empleados  Clientes

Reportes

H 41 del | b Pl | Nuevo Servicio

Para agregar un nuevo servicio, nos dirigimos a la opcién nuevo en el apartado

servicios, se nos mostrara una pantalla asi:

W9 S b

Ordenes Facturacion Empleados Clientes.

ativos
‘

Servidos ra|Facturaddn 2

Reportes.




A continuacion, llenamos los campos requeridos y damos clic en guardar, asi se
almacenara el nuevo servicio en el sistema.

6. Modulo de Facturas

En el médulo de facturas el usuario realiza las tareas mas importantes del sistema son:
Generar una orden, resolver una orden, pagar la factura de esa orden para lo cual

empezamos con la opcion generar orden tiene una pantalla asi:

=) Orden de Trabajo - Sis ING Automotriz >>>
Contactos  Administrativos | Trabajo
= I 3
%

Generar Resclver Generadion
Orden  Orden de facturas

Orden de Trabajo %

Para poder acceder a este modulo damos clic en el menu trabajo, escogemos la opcion
generar orden. En esta pantalla es necesario que el usuario llene todos los campos
disponibles como el diagndstico, los dafios y ademas ingrese las imagenes de los

reportes de los mecanicos, de esta manera la orden de trabajo quedara completa.
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Para poder ingresar las imagenes se da clic en el dibujo inferior izquierda, saldra un
explorador de archivos en donde se selecciona una imagen y esta se cargara

adjuntamente a la orden.
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Después de generar la orden el administrador debe resolver la orden para ello va al

menu trabajo y selecciona la opcién Resolver Orden.



Para poder solucionar una orden es necesario colocar el numero de placa, darle clic

en buscar si una orden esta pendiente se llenaran los campos automéaticamente.

8% B

Generar Resolver Generadion
Orden  Orden  de facturas

Desde este menu se pueden realizar todas las modificaciones, asi como agregar un
nuevo servicio o producto del stock, cambiar los diagnésticos o afiadir imagenes.
Para poder solucionar una orden de trabajo es necesario dar clic en la opcion

generacion de facturas en el apartado de trabajo.



En este modulo es necesario buscar la orden por medio de la placa del vehiculo en
donde se llenaran los datos y nos dara la opcion de pagar la factura. Hay que recordar

si se paga la factura la orden queda automaticamente solucionada.
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Su factura ha sido pagada corectamente

7. Modulo de Reportes
En el modulo de reportes se pueden ver todas las estadisticas que arroja el sistema.

Para ello se va al apartado de administrativos opcion de reportes.
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3. MANUAL TECNICO

Objetivo: Instalar los componentes necesarios para el manejo del sistema local

“Ingenieria Automotriz”.

Materiales:

1) Computador personal
2) Conexion permanente a Internet
3) MySQL LocalDB 2017

4) Instalador del software “Ingenieria Automotriz”

Instalacion de componentes:

1. Instalar MySQL LocalDB 2017

SQL Server 2017
Express Edition

Seleccione un tipo de instalacion:

Basica Personalizado escargar medios

Para poder instalar MySQL LocalDB 2017 es necesario seguir los siguientes

pasos:



e Descargar el programa desde: https://www.microsoft.com/es-es/sql-

server/sgl-server-downloads

o Instalar el programa descargado seleccionando la opcion personalizado.
e Configurar la instalacion a su preferencia.

e Finalizar la instalacion y comprobarlo en el CMD.

B Administrador: Simbolo del sistema — O b

i MSsQLLocalDB

ERF4B51\Solu Informaticas

2. Instalacion del software “Ingenieria Automotriz” para lo cual se realizan los
siguientes pasos:

1. Copiar el software en el escritorio.

Automotriz_ap... setup.exe Application Files



https://www.microsoft.com/es-es/sql-server/sql-server-downloads
https://www.microsoft.com/es-es/sql-server/sql-server-downloads

2. Damos doble clic sobre el archivo setup.exe y lo instalamos.

i Instalacién de Automotriz_app *
~‘0‘| Descargando los archivos necesarios. ..
‘ﬁ

Descargando archiva 1de 3.

Cancelar

3. Esperamos a que se descarguen e instalen todos los requisitos para el
programa y damos finalizar.

4. Abrimos la aplicacién instalada.

Bienvenidos >>> Ingenieria Automotriz
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