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RESUMEN

El presente documento se enmarca en la automatizacion de la toma de pedidos de
cilindros de gas utilizando ubicacidn geo referencial para el area del Distrito Metropolitano
de Quito; el usuario podréa acceder mediante una aplicacion moévil que podra descargarse
en cualquier dispositivo de su eleccion. El objetivo principal a satisfacer es facilitar el
pedido de cilindros de gas sin necesidad de estar atado a los horarios de los vehiculos de
distribucién y sin tener que acudir a un local distribuidor de gas. Para cumplir con este
objetivo se usé la metodologia 4gil Scrum que permite controlar y planificar proyectos con
un gran volumen de cambios de ultima hora, para la obtencidon sistematica de la
informacion que llevd al levantamiento de requerimientos se us6 la entrevista y la
observacion como técnica para obtener informacidon cualitativa como opiniones y
descripciones de actividades. En el desarrollo del aplicativo se utilizo lonic como lenguaje

de programacién que contiene Angular, Node.js (servidor) y PHP para el web service.

PALABRAS CLAVES: Automatizacion, geo referencial, Scrum, Angular,
NodelS, PHP, web service.



ABSTRACT

This document is part of the automation of ordering of gas cylinders using a geo-
reference location for the area of the Metropolitan District of Quito; The user can access
through a mobile application that can be downloaded to any device of their choice. The
main objective to satisfy is to facilitate the order of gas cylinders without having to be tied
to the schedules of the distribution vehicles and without having to go to a local gas
distributor. In order to meet this objective, the agile Scrum methodology was used to
control and plan projects with a large volume of last-minute changes, for the systematic
obtaining of the information that led to the lifting of requirements, the interview and
observation were used as a technique to Obtain qualitative information such as opinions
and descriptions of activities. In the development of the application Ionic was used as a
programming language that contains Angular, Node.js (server) and PHP for the web

service.

KEY WORDS: Automation, referential geo, Scrum, Angular, NodeJS, PHP, web service.



INTRODUCCION

Antecedentes de la situacion objeto de estudio

El avance de Internet ha permitido la creacion de servicios en todo 4mbito, ademas la
forma como se desarrolla la web 2.0 para el intercambio de informacién ha mejorado la
participacion entre usuarios y la informacidon sobre las demandas, por lo que, las
aplicaciones web han incrementado su nimero conforme la oportunidad de brindar un
servicio especifico. Ademas, el internet es el entorno de intercambio de informaciéon que
ha evolucionado con mayor velocidad en la historia de la humanidad. Sin embargo, todo
eso seria dificil de imaginar sin las aplicaciones web (Li, Seneviratne, Patton, & Kagal,

2019).

La perspectiva de lo que constituia una parte de ejecucion de una aplicaciéon web
comenzd a cambiar con la Web 2.0, inclusive por el aumento de usuarios con acciones
mas interactivas. Hoy en dia, los clientes web funcionan como clientes pesados,
ejecutando gran parte de la logica empresarial involucrada en la interaccion con una
aplicaciéon web, incluso moviéndose mas alld del modelo de comunicacion cliente-

servidor (Ibrahim, 2019).

En este sentido, la definicidon de aplicacién web plantea que es una aplicacion cliente-
servidor con cualquier nimero de clientes y servidores, en la que la comunicacion cliente-
servidor se realiza a través de HTTP, en la que tanto el cliente como el servidor pueden
ser entornos de ejecucion, y en el que el servidor puede ser cualquier sistema

arbitrariamente complejo. (Werth, Guhr, & Breitner, 2019).

Las aplicaciones web han evolucionado y sirven como una herramienta esencial para
cumplir con los requisitos modernos de los usuarios. Estas se desarrollan en un entorno
heterogéneo, donde los programas se ejecutan en diferentes plataformas, en diferentes
maquinas, gran parte de su actividad estd en el protocolo HTTP. En tal entorno, sigue
siendo un desafio importante establecer la comunicacion entre los diferentes protocolos
y garantizar que estén interactuando como se desea. El desafio aqui es mas especializado
que el desafio general de la computacion distribuida concurrente, porque la relacion entre
los principales (servidor y navegador) es muy limitada y, por lo tanto, puede ser mas

manejable (Forte, 2016).
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Por otra parte, el framework Ionic, que funciona con AngularJS, es uno de los tltimos
marcos de desarrollo de aplicaciones moéviles. Como se basa en Angular]S, sigue la
arquitectura MVM, Model-View-Model. En teoria, lonic es un marco de desarrollo de
aplicaciones moviles HTMLS y se puede utilizar para crear una aplicacion hibrida. Las
aplicaciones hibridas que son sitios web pequefios o servicios web se ejecutan en un shell
de navegador dentro de los sistemas operativos méviles. En este caso, es posible crear
aplicaciones para 10S, Android y Windows Phone con solo una codificacion de tiempo

(Forte, 2016).

En este sentido, este proyecto tiene como propuesta desarrollar un aplicativo para
toma de Ionic pedidos de cilindros de gas a través de un dispositivo movil, utilizando
ubicacion geo referencial y tecnologia lonic para la ciudad de Quito. De esta forma, se
pretende implementar un aplicativo que permita automatizar el proceso y reducir los

tiempos muertos de los distribuidores.

Planteamiento del problema

La ciudad de Quito se ubica, segun el informe de la consultora de transporte
INRIX, en el puesto 86 de 100 como una ciudad con un trafico muy congestionado y que
tranquilamente puede mantenerte atrapado durante horas. Quito es una ciudad que se
extiende 80km. de sur a norte y un promedio de Skm. de este a oeste. Su emplazamiento
es angosto debido a que esta limitada al este por la falla geologica de Quito, y al oeste por

el volcan Pichincha (Jurado Mesias, 2018).

Adicionalmente, los servicios que presenta no han evolucionado de tal forma que
permitan la comodidad de los usuarios. En especial, el suministro del gas de uso
doméstico se lo realiza por medio de bombonas de 15kg. Esta entrega es poco técnica y
se la realiza por medio de vehiculos que conducen por los barrios a la espera de la
necesidad de los clientes. En general, esta forma de entrega genera costos adicionales para
los distribuidores y los usuarios. Por otra parte, no existe una forma para solicitar la

bombona de gas, sino que se debe esperar a que el camion distribuidor pase por la calle.

Adicionalmente, se ha hecho cotidiano que el camion pite o tenga un sonido
particular para que sea reconocido por los usuarios. Es decir, se adiciona un problema de

trafico y contaminacion auditiva a la ciudad de Quito (Pachano, 2013).
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Actualmente, se presentan escenarios al momento de solicitar cilindros de gas. El
primer escenario ocurre cuando el usuario debe buscar un local expendedor del producto
para adquirirlo, y el segundo escenario es adquirirlo a través de los camiones repartidores
que visitan el barrio en el que vive; estos escenarios lo sufren los usuarios.
Adicionalmente, los camiones repartidores también visitan los barrios donde no se
requieren su producto ese momento o ya paso algin otro camioén (Larrea, Landin, Larrea,

& Wrborich, 2008).

En base a los escenarios planteados anteriormente, el usuario enfrenta algunos

problemas:

e no encontrar locales cercanos a su vivienda y que se encuentren abiertos
e no poseer transporte para poder llevar y traer el o los cilindros que necesite
e cstar supeditados a los horarios de distribucion de los camiones repartidores y a

costos excesivos.

Por otra parte, los camiones repartidores enfrentan el problema de pérdidas de tiempo
y dinero al visitar barrios donde por el momento no requieren cilindros de gas gastando
gasolina y tiempo, y perdiendo clientes en otros lugares donde en realidad requieran el

producto.

Justificacion

Los servicios de entrega y distribucion pueden ser mas eficientes mediante el uso de
aplicaciones web que permita la solicitud de bombonas de gas, por los usuarios, a los
distribuidores. En este sentido, frente a los problemas planteados, el aplicativo soluciona
los mismos automatizando la peticion online de cilindros de gas a través de cualquier
dispositivo conectado al internet permitiendo visualizar las distribuidoras de gas mas
cercanos a su vivienda y realizando su pedido desde la comodidad de su hogar, sin tener
que salir, sino que Unicamente deberd ingresar su ubicacion, seleccionar el distribuidor

mas cercano, solicitar su entrega todo esto en pocos pasos.

Por lo que, mediante el uso de una aplicacion web se espera facilitar la solicitud de
bombonas de gas desde los usuarios, a los distribuidores, mejorando el servicio,
reduciendo tiempos muertos de espera y facilitando la gestion de distribucion de los

proveedores de gas.
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De igual manera los camiones repartidores pueden sectorizar la entrega de productos
solicitados y plantear un cronograma consiguiendo ahorro de tiempo, gasolina y ganando
calidad y eficiencia en su servicio. Asi se puede satisfacer las necesidades de la sociedad

en general.

Mediante el sistema el usuario y el camién repartidor pueden acceder al aplicativo
para registrarse e indicar su ubicacion, una vez registrado podra realizar su pedido. De

igual manera el camion repartidor podra registrarse y ofrecer sus servicios donde desee.

Existe un modulo de administracion con usuario y contrasefia que permite realizar la
administracion del sistema con las tareas de modificacion, eliminacion, insercion y

busqueda de nuevos usuarios de acceso al sistema y camiones.

Contiene un moédulo de administracion de los datos que usa el sistema para ubicar al
cliente y al camion en el mapa de la ciudad de Quito, como por ejemplo la latitud y la
longitud, sector, direccion. Existen sectores muy alejados a un distribuidor de gas o de
dificil acceso que iran parametrizados indicando que en ese lugar no hay cobertura del

aplicativo.

Finalmente existe el mddulo de reportes para que el camion pueda listar y establecer
cronograma de rutas de entrega, asi como que el usuario pueda revisar el reporte de que

su pedido fue atendido y que se acude a la entrega del producto.

Estos reportes sirven al administrador del sistema para tomar decisiones sobre
mejoras en el servicio que presta, aumentar su flota de camiones o ampliar la cobertura

de su empresa.

Objetivos

General

Desarrollar un aplicativo para toma de pedidos de cilindros de gas a través de un
dispositivo moévil, utilizando ubicacion geo referencial y tecnologia IONIC para la ciudad

de Quito.



INTRODUCCION 16

Objetivos Especificos

e Determinar el proceso de distribucion de cilindros de gas que se lleva en la
actualidad en la ciudad de Quito.

e Aplicar la estructura de desarrollo 4gil, incremental, basada en iteraciones y
revisiones que ofrece la metodologia Scrum; permitiendo alcanzar un aplicativo
con caracter adaptable, predictivo y orientado a mejorar la calidad de vida de las
personas.

e Desarrollar un aplicativo movil para toma de pedidos de cilindros de gas mediante
geo referenciacion, a través de la herramienta Ionic (Mobile App Framework)
usando arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador) que permita lograr una
aplicacion agil y con ubicacion inmediata,

e Implementar software a través de la interfaz de usuario usando lenguaje de
programacioén java, el administrador del sistema usando el lenguaje de
programacion PHP, disefo de las tablas en MySQL y la integracion del aplicativo

movil y web a través del framework lonic.

Descripcion de los capitulos

El capitulo uno describe la fundamentacion tedrica, es decir toda la informacion
que se investigd para dar una vision inicial del problema y de una posible solucion.
Informacién acerca de las herramientas que fueron indispensables para el desarrollo e

implementacion del aplicativo.

El capitulo dos describe el marco metodologico, es decir los métodos de
investigacion cualitativo y comparativo utilizados para describir como es el escenario
actual de adquisicion de cilindros de gas y las técnicas de investigacion observacion y
entrevistas para la recopilacion de la informacion, que permitié plantear una solucion

adecuada para cumplir con las fases de construccion del proyecto.

El capitulo tres describe la propuesta de solucion al problema planteado a través
del levantamiento de requerimientos, descripcion de las funciones que contiene el

producto final, caracteristicas que poseen los actores al interactuar con el sistema.
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El capitulo cuatro describe la implementacion, en donde se presenta el disefio,
diagramas y en si todo lo relacionado con la base de datos y la programacion, asi como

incluye manual técnico y manual de usuario.

En la seccion de conclusiones y recomendaciones se describe que la solucion del
problema se cumplid, es decir se desarrollo el aplicativo para toma de pedidos de cilindros

de gas doméstico para la ciudad de Quito.

En la seccion de bibliografia se hace referencia a las fuentes de consulta que

facilitaron la investigacion y el desarrollo del sistema.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Estado del Arte
A nivel mundial ha ido ganando espacio el desarrollo de los aplicativos moviles para
automatizar procesos sobre todo de servicios a domicilio de diferentes productos, los

ejemplos mas claros se encuentran a nivel nacional e internacional como son: Easy Taxi,

Uber y Cabify.

Las primeras aplicaciones tienen su origen a finales de los afios 90’ y fueron
rapidamente ganando terreno gracias a las mejoras en tecnologia WAP, la transmision de
datos EDGE vy el desarrollo de los Smartphone (Android); pero no solo hubo una gran
evolucion de los fabricantes de teléfonos celulares sino también de las aplicaciones y la
disposicion de estas como AppStore (Apple) y PlayStore (Google), y esto llevo a la
creacion de muchas empresas especializadas en el desarrollo de productos App que
estaban orientadas a automatizar el proceso de adquisicion y distribucion de productos,

bienes o servicios.

Aunque no existe un estudio especifico sobre estos negocios, la aplicacion mas
popular que se inici6 por cantidad de usuarios y conductores fue Easy Taxi que empezo

dividiendo a la ciudad en cuadrantes (zonas).

“Easy Taxi cuenta con un algoritmo que compara el punto de inicio con el de destino.
Lo corre sobre proveedores que indican cual es la ruta 6ptima, independientemente del
trafico, y se establece la tarifa que es inamovible”, explica (Robilliard) cofundador de

Easy Taxi.

Taxi Beat también usa los cuadrantes para hacer su célculo. “Desde el inicio incluimos
los cuadrantes dentro de la aplicacion, pero ha evolucionado mucho. Antes teniamos
siempre tarifas fijas. Ahora solo sufren recargo aquellas que tienen mayor demanda en

horas punta”, indic6 (Nory Rodriguez), country manager de Taxi Beat.

En el caso de Cabify, el calculo se realiza tomando en cuenta un precio fijo por
kilometro recorrido. “Cobramos la ruta 6ptima calculada por la aplicacion y le agregamos

un costo por kilometro fijo. Para la ruta optima se elige segun la distancia y el tiempo.
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Esto es lo que se cobra independientemente de lo que suceda en el camino”, detalla (Jorge

Romero), country manager de Cabify.

Con Uber las variables para el calculo de sus tarifas, en todos los paises donde
funciona, son el tiempo y la distancia de cada viaje. Es decir, se cobra por el tiempo que
demora el viaje y por los kilémetros recorridos. En momentos de mayor demanda, se

aplica un multiplicador a la tarifa habitual. (Montagut, 2016)

1.2. Logica del Negocio

Investigando sobre otros trabajos similares al presentado en este proyecto, se encontrd
la existencia de una tesis elaborada por el Ing. Christian Javier Acurio Acurio en la
Universidad Politécnica Salesiana con sede en Quito, con el tema: “Desarrollo de una
aplicacion moévil que envia una solicitud de requerimiento de gas doméstico a los
distribuidores o a los vehiculos de distribucion més cercanos a una ubicacion en la ciudad
de Quito mediante geo referenciacion”. Este proyecto fue presentado en el mes de agosto
del 2017, y hace referencia a un aplicativo movil solamente para dispositivos méviles con

Android, no permite el acceso con teléfonos iphone. (Acurio, 2017)

En el Distrito Metropolitano de Quito, existen ordenanzas y requisitos para tomar en
cuenta para que cualquier ciudadano pueda dedicarse a esta actividad y a continuacion se

describe brevemente.
Ordenanzas Municipales

Desde diciembre del afio 2016 los vehiculos distribuidores de gas doméstico
empezaron a usar una cancion para alertar a los ciudadanos de su llegada al barrio, pero
esta situacion segun la veeduria ciudadana de contaminacion acustica provocada por los
vehiculos distribuidores incumple la Ordenanza 213, que establece que solo los vehiculos

de emergencia pueden utilizar dispositivos sonoros.

Adicional a esta ordenanza existe el reglamento de Actividades de Comercializacion
Gas Licuado de Petroleo expedido a través de resolucion por la Agencia de regulacion y
Control Hidrocarburifero Registro Oficial Suplemento 621 cuya Ultima modificacion
registrada consta con fecha 25 de abril del 2016; en este documento se hace referencia a
los permisos que se deben cumplir para ejercer la actividad de distribucion de cilindros
de gas doméstico, el color del cilindro, como deben estar equipadas las instalaciones de

almacenamiento del producto, entre otros datos.
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1.3. Herramientas técnicas

La aplicacion web

La aplicacién web es una aplicacion cliente-servidor donde un navegador actiia como
el cliente y un servidor web como el servidor. La logica de la aplicacion web se distribuye
entre el cliente y el servidor, el almacenamiento de datos se realiza principalmente en el

servidor (Li et al., 2019).

Dependiendo de los requisitos de la aplicacion web en cuestion, puede utilizar
cualquiera de los estandares definidos en la plataforma web abierta para el desarrollo de
aplicaciones. Una aplicacion web se organiza comunmente en dos lados: el lado del
cliente y el lado del servidor. En del lado del cliente, la mayoria de las aplicaciones web
de hoy en dia utilizan HTMLS5 para estructurar y presentar contenido; Cascading Style
Sheets version 3 (CSS3) para disefar la presentacion del contenido; y JavaScript para
controlar la logica del lado del cliente y actualizar partes de la pagina. En el lado del
servidor, un nimero de los lenguajes de programacion se pueden utilizar para procesar
solicitudes HTTP generadas por el lado del cliente, y puede interactuar con aplicaciones

de bases de datos, por ejemplo MySQL (Alturki & Gay, 2019).

Si la aplicacion web o el sitio web que se esta creando es minimo, simplemente puede
usar las tecnologias mencionadas en el parrafo anterior, con problemas minimos de
mantenimiento. Sin embargo, si el proyecto es complejo, se requieren muchas formas de
creacion, lectura, actualizacion y eliminacion de datos (conocidas como operaciones
CRUD), el desarrollador a menudo se puede recurrir a un marco de aplicacion web para

apoyar el desarrollo y el proceso de mantenimiento (Abildgaard, 2018).

Los datos se intercambian a través de la red utilizando el protocolo de transferencia
de hipertexto (HTTP). Una de las ventajas de este enfoque es el hecho de que los usuarios
no dependen de una configuracion de hardware o sistema operativo especifico. Por lo
tanto, las aplicaciones web son servicios multiplataforma del lado del cliente (front-end).
El desarrollo front-end es un proceso de creacion de una parte publica de un sitio web,
que se encuentra en contacto directo con el usuario. Alguien puede decir que el desarrollo

de front-end se trata solo de hacer el sitio web bonito y atractivo. Definitivamente es una
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parte muy importante del proceso, pero hay muchas tecnologias diferentes que caen

dentro del alcance de los clientes de desarrollo lateral (Abildgaard, 2018).

Las herramientas principales que se utilizan en el proceso son: Marcado de hipertexto
lenguaje (HTML), hojas de estilo en cascada (CSS) y JavaScript (JS). HTML es la base
de una pagina web. Es un lenguaje de marcado, que define el conjunto de la estructura de
la pagina. En este proceso se emplean elementos o etiquetas como lista, tabla, encabezado,

desarrollador que pueden etiquetar diferentes partes del contenido (Forte, 2016).

El lenguaje HTML es interpretado por los navegadores y luego el texto formateado
resultante de la interpretacion se muestra en una computadora pantalla o dispositivo
movil. E1 CSS permite que los disenadores y desarrolladores web disefien y ajusten cada
componente que es definido en HTML. CSS estaba destinado principalmente para hacer
cumplir la separacion de contenido de la pagina web del estilo de la pagina web, incluidas
caracteristicas como fuentes y colores. Esta separacion permite que varios documentos
HTML compartan el estilo especificado en un archivo *.css separado (Rogovska, Laird,

Chiou, & Bond, 2019).

JavaScript es la columna vertebral de cada funcionalidad dindmica e interactiva en la
pagina web. Es un lenguaje de programacion ligero e interpretado. Puede ser usado, por
ejemplo, para verificar la validez de los datos que el usuario ha ingresado o cambiar la
estructura de una pagina web basada en los eventos iniciados por el usuario, como el hacer
clic con el mouse. Ademas, una de las caracteristicas mas utiles en JS es JavaScript
asincrono y XML (AJAX), esa técnica se puede utilizar para enviar y recibir desde un

servidor todas las Datos requeridos sin actualizar la pagina web (Rogovska et al., 2019).
Back-end

El desarrollo de back-end se refiere a la implementacion del lado del servidor, que se
basa principalmente en la logica de la aplicacion web o, en otras palabras, como funciona
la aplicacion. Es un proceso de creacion del nucleo de la aplicacion web, desarrollando la
plataforma para la aplicacion y llenandolo con toda la funcionalidad requerida. El lado
del servidor administra los datos que se obtienen desde el front-end y devuelve el
resultado de forma que sea comprensible por el lado del cliente. El back-end generalmente
consta de tres partes principales: un software de servidor web, una aplicacion logica y una

base de datos (Shilton & Greene, 2019).
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Software de servidor web

El software del servidor web es un programa que se ejecuta en el hardware y sirve
datos para el cliente que suelen estar representados como navegadores. Software de
servidor web consta de varios partes, pero el nicleo es un servidor HTTP. Es un software
que sabe lo que es uniformidad entre el localizador de recursos (URL) y entiende el

protocolo HTTP (Wu, Qiao, Chen, Liu, & Li, 2019).

Lagica de aplicacion

La légica de la aplicacion también se llama 16gica de negocios del servidor. Implica
todas las operaciones en el procesamiento de los datos solicitados y enviados, guardando
los datos en la base de datos, decisiones sobre qué datos se requieren y luego consultar
los datos necesarios de los datos base. Permite utilizar medidas de seguridad, como la
creacion de mecanismos de autenticacion. para identificar al usuario que esté solicitando

o enviando datos desde y hacia el servidor.

La logica de negocios se crea mediante programacion utilizando diferentes lenguajes
de programacion tales como como Java, PHP, Ruby, Python, .Net y JS en caso de usar el
software del servidor Node.js. Hoy en dia casi siempre se hace con la ayuda de los marcos
del lado del servidor. Por lo tanto, basado en lo anterior, la logica de la aplicacion es una
de las partes mas cruciales de desarrollo final que prescribe las formas en que los datos

se pueden mostrar, crear, guardar y modificar. (Wu et al., 2019).

Base de datos

El sistema de gestion de bases de datos (DBMS) juega un papel extremadamente
importante en el desarrollo web de aplicaciones en general y como parte del back-end en
particular. DBMS da la posibilidad de guardar, modificar y borrar los datos. Permite
consultar (recuperar) los datos de la base de datos real para su posterior procesamiento
por parte de la logica de la aplicacion. DBMS proporciona formas de definir como se
organizan los datos, hacer cumplir diferentes sistemas de seguridad, mantener la
integridad de los datos, crear y controlar reglas de concurrencia, agregar y monitorear

usuarios y etc (Ramirez et al., 2018).

Hay dos tipos de bases de datos fundamentalmente diferentes: relacionales y no
relacionales. Los sistemas de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) han sido

absolutamente la mas popular base de datos para utilizar durante mas de 20 afios. Todas
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las bases de datos relacionales utilizan Lenguaje Estructurado Query (SQL) como
lenguaje para manipular datos y administrar la base de datos. Por lo tanto, las bases de

datos relacionales son muy a menudo llamadas bases de datos SQL (Ramirez et al., 2018).

Las bases de datos almacenan datos en tablas. Dentro de las tablas se representan los
datos en el formulario de filas y columnas donde las filas son entradas y las columnas son
atributos. Los datos son el esquema de almacenamiento y altamente estructurado debe ser
muy estricto. Diferentes bases mantienen cierto tipo de conexiones logicas, llamadas
relaciones. Se crea este tipo de relaciones sobre la base de la interaccion especificada

entre estas tablas. Asi, aqui es de donde vino el término la "base de datos relacional".

Las bases de datos relacionales son usualmente usadas en el caso donde la flexibilidad
concede el esquema estricto y el enfoque vertical con mas fuentes para un servidor y se
utilizan principalmente para lograr la escala. Algunos RDBMS més populares son:

Oracle, MySQL, SQL Server, PostgreSQL y etc (Ramirez et al., 2018).

Para el aplicativo se usé6 MySQI que es un sistema de bases de datos relacional de

codigo abierto y la més popular en entornos de desarrollo web. (Team, 2018)

Frameworks de aplicaciones web

En el desarrollo de aplicaciones web, un marco de aplicacion web (o marco) es una
coleccion de bibliotecas y mejores practicas disefiadas para aliviar actividades repetitivas
comunes, mejorar la seguridad, aumentar la velocidad de desarrollo y proporcione una
base de codigo mas modular para facilitar el mantenimiento. Diferentes marcos pueden

variar en como logran esto, pero generalmente se adhieren a esta base principio.

Las caracteristicas comunes de los marcos incluyen una forma simplificada y
multiplataforma de conexion, interactuar y validar acciones de bases de datos;
proporcionar métodos para gestionar los datos de sesion; autorizar a los usuarios y
proteger las sesiones autenticadas; paginas de caché para reducir la carga del servidor;
mapa o redireccionar las URL para proporcionar URL maés limpias y faciles de usar; un
sistema de plantillas para reducir la cantidad de margen de beneficio del cliente; y
andamios, para generar automaticamente algunos comunes. estructura de cddigo

respaldado por la base de datos (Abildgaard, 2018).

Aparicion de MVC en frameworks web
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En 2002, el uso del patron MVC en el disefio de aplicaciones web se hizo popular
después de que fuera introducido en el marco de desarrollo web de Spring para el lenguaje
de programacion Java. Era luego implementado para el lenguaje de programacion Ruby
en 2006 con el nombre Ruby on Rails, y luego como Django para el lenguaje de
programacion Python; ASP.NET MVC para C #; junto con numerosas implementaciones

para PHP.

Estos marcos han evolucionado/adaptado al MVC original. Patron en variaciones
ligeramente diferentes para adaptarse mejor a su concepto de disefo de aplicaciones para
la web. Independientemente de estas variaciones, todavia se conocen cominmente como

desarrollo web MVC marcos (Abildgaard, 2018).

Definicion de un patron de diseiio

La clasificacion moderna del patron MVC se define en el marco estructural. El patrén
del controlador frontal es popular en la web. disefio de la aplicacion para proporcionar un
punto de entrada centralizado para el manejo de solicitudes. El patron MVC se suele
denominar patrén de disefio, pero en su definicidon mas amplia, es mejor clasificado como
un patrén arquitectonico, que es “Una solucion general y reutilizable para un problema
que ocurre en la arquitectura de software dentro de un contexto dado ”. Por lo tanto, se
podria decir que MVC se define mas ampliamente como un software patron de disefio

arquitecténico (Forte, 2016).

Beneficios de usar el patron MVC en frameworks web

En esta definicion mas amplia, es mas facil definir los beneficios del patron MVC en
el desarrollo web, y comienza con la organizacion. Separando el codigo en categorias
tales como modelos, vistas y controladores, permite al desarrollador construir areas
especificas de la funcionalidad del proyecto. Esto conducira a una base de cddigo mas
facil de administrar y mas legible, cuando una parte de la aplicacion necesita ser

arreglado, probado o extendido.

Los MVP permiten a un desarrollador o empresa lanzar algo con las funciones
principales para demostrar y evaluar a los posibles usuarios o compradores el valor de la
aplicacion. Basado en la retroalimentacion, el producto puede desarrollarse agregando

caracteristicas que eran necesarias, pero que no se consideraron esenciales (Forte, 2016).
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Estructura MVC
El MVC (Model-View-Controller o Modelo-Vista-Controlador), es un patréon de

disefio que separa los datos, la 16gica y las interfaces de usuario. Como su nombre indica,
estd separado en tres componentes: Modelo, Vista y Controlador. Estd basado en la
ideologia de separacion de conceptos y cumple perfectamente con los objetivos de los

patrones de disefo (Forte, 2016).
a. Modelo

Es la capa encargada de los datos, es decir, la que se encarga de hacer peticiones a las
bases de datos para enviar o recibir informacion. Estas bases de datos pueden estar

alojadas de forma local en nuestra app o de forma remota en un servidor externo.
b. Vista

Se trata del c6digo que permitira presentar los datos que el modelo proporciona, como
ejemplo se puede decir que en una aplicacion es el codigo HTML que permite mostrar la

salida de los datos procesados.
c¢. Controlador

Es la capa que sirve de enlace entre la vista y el modelo. Envia comandos al modelo
para actualizar su estado, y a la vista correspondiente para cambiar su presentacion. En el
caso MVM (Modelo Vista Modelo) la iteracion entre la vista y el controlador sera en los
dos sentidos, el controlador muestra los datos en la vista y si en la vista hay un cambio de

datos, se actualiza el modelo automaticamente (Abildgaard, 2018).
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Requerimientos
- COMTROLLER Acciones
{Action) Datos
Y
MODEL Solicitud DBy
Vistas [COhjetos de Magocio)
EJB, WS Otros
WebSite -«
« Responder |
T Resultados VIEW i Solicitud
-
(TPLs, J5Ps) — ~ TAcceso Opcional DB
(consultas, bibliotecas, otros)

Figura 1.1 MVC Model View Controller 1
Fuente: (Javier, 2014)

Metodologia Scrum

Es una metodologia de desarrollo que requiere trabajo duro porque no se basa en el
seguimiento de un plan, sino en la adaptacion continua a las circunstancias de la evolucion

del proyecto (Werth et al., 2019). Scrum es una metodologia agil, y como tal:

* Esun modo de desarrollo de caracter adaptable mas que predictivo.
* Orientado a las personas mas que a los procesos.
* Emplea la estructura de desarrollo 4gil: incremental basada en iteraciones y

revisiones.
Caracteristicas:

* Equipos autodirigidos.

+ Utiliza reglas para crear un entorno agil de administracion de proyectos.
* No prescribe practicas especificas de ingenieria.

* Los requerimientos se capturan como items de la lista Product Backlog.

* El producto se construye en una serie de Sprints de 2 a 4 semanas de duracion.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA 27

Daily Serum

= 0w 2o ha hechs desde ayer?
+ Plan para hoy

* ¢ Obstaculos?

| E . intReviaw

SprintPlanning Sprin .

« Burvesst ded Backlog ded Sprints de : h?““"“l';‘u‘” ki 50
Upatream: producty y definicidn del 2a 4 semanas
Formaciindal cbjetivodd Sprint
Backlog de Product » Formacicny Extmaciin Desarrolioy pruebas SprintRetroapective
» Plarificacitnde |as el Backlog del Sprint + 0k se puede mejoear?

redeites
L
Blacklog del producto: Backlog del sprint Incremento de Producto
Furcionalidades del sistema Furcioralidades que o equpo dé disamalla Paolencanlmints enlngable
exphicriadas y pron zadas secompromele a enfregar al final del Spart, producsion
estimadss y divididas en Lareas.

Figura 1.2 Ciclo de Vida Sprint 1
Fuente: (Eni, 2018)

El framework Ionic

Ionic es una herramienta, gratuita y open source, para el desarrollo de aplicaciones
hibridas basadas en HTMLS5, CSS y JS. Esta construido con Sass y optimizado con
Angular]S

Leaflet

Es una libreria JavaScript opensource para crear mapas interactivos en un entorno

movil. Algunas de las ventajas de la API de Leaflet son:

* Sencillo y rapido de aprender.

* Facilidad de uso.

» (aracteristicas basicas pero que funcionan a la perfeccion.

*  Soporte moévil.

« HTML 5y CSS3.

* Funciona tanto en los modernos como en los viejos navegadores web.
* Ampliable con plugins.

* API bien documentada.
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En base a estas herramientas el aplicativo sera construido la parte web o interfaz de
usuario en Java, el administrador en PHP a través de IONIC, acceso y visualizacion de

los mapas de geo referenciacion a través de la herramienta LEAFLET.

En la ultima década el propio concepto de geo referenciacion se ha difundido mas alla
del ambito cientifico-tecnologico gracias a herramientas como Google Earth, cuya
facilidad de uso ha extendido y democratizado el tratamiento de informacion de mapa
fuera del ambito técnico existente hasta ahora, con ciertas limitaciones (por ejemplo,
Google Earth solamente admite informacion en coordenadas geograficas latitud-longitud

en el datum WGS84) (Abildgaard, 2018).

Asi mismo, la masificacion y evolucion constante de la geo referenciacion se ha visto
impulsada por el uso masivo de equipos electronicos con acceso a opciones de ubicacion,
permitiendo la localizacion de contenidos digitales (video, noticias, modelados 3D, etc.)
en cartografia digital, en el marco de la Informacion Geografica Voluntaria. Ahora la geo
referenciacion tiene un impacto socioldgico puesto que se realiza sobre todos los
contenidos sociales presentes en el mundo. Esto esta acelerando la aparicion de una web

geo semantica.

AngularJS

Angular]S es un framework JavaScript de desarrollo de aplicaciones web que utiliza
el patron MVC (Model View Controller) descrito anteriormente. El sistema de templates
(plantillas) en Angular]S es diferente del utilizado en otros frameworks, el servidor
proporciona los contenidos estaticos (templates) y la informacién que se va a representar
(modelo) y es el cliente el encargado de combinar la informacion del modelo con la

plantilla para generar la vista.

NodeJS

Es una tecnologia que se apoya en el motor de javascript V8 que permite ejecutar
programas basados en javascript en un ambito totalmente independiente del navegador.
La caracteristica mas importante de Node.js es no causar bloqueos, es decir durante la
ejecucion de un programa que contiene instrucciones que requieren mas tiempo para
devolver resultados, Node.js no detiene la ejecucion del programa esperando que esas

instrucciones concluyan, sino que continua procesando las siguientes instrucciones y
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cuando los procesos lentos finalizan realiza las instrucciones definidas para realizarse con

los resultados obtenidos.

Servidor XAMPP 5.6

XAMPP es un servidor independiente de plataforma de codigo libre, permite
instalar Apache sin importar el sistema operativo sea Linux, Windows. Mac, entre otros;
incluye ademas servidor de base de datos MySQL con su respectivo gestor phpMyAdmin,

incorpora el intérprete de PHP, intérprete de Perl, servidores de FTP.

La ventaja mas importante de XAMPP es que al ser una herramienta de desarrollo te
permite probar tu trabajo (paginas web o el resultado de alguna programacion) de manera

local sin necesidad de tener internet.

PHP

Es un lenguaje de programacion usado para la generacion de paginas web de
forma dindmica. Es un lenguaje de codigo abierto, gratuito y multiplataforma. Su
funcionamiento consiste en enviar una peticion al servidor, mismo que recibe la peticion
y busca la pagina a entregar; si la pagina tiene extension .php, el intérprete la procesa
ejecutando el codigo PHP de la pagina y devuelve el resultado final como HTML que es
la pagina que visualiza el cliente final. Esto quiere decir que el usuario recibe el resultado
de la ejecucion del script. El servidor web puede tener varias opciones de configuracion
como procesar los ficheros HTML con PHP, por lo que esto pasa desapercibido por el

usuario final (PHP, s.f.).

APIREST

API es un conjunto de reglas y especificaciones que las aplicaciones pueden seguir
para comunicarse entre ellas, asi se garantiza el intercambio de mensajes o datos en
formato estandar. Esta herramienta simplifica el trabajo de los desarrolladores que no
necesitaran generar codigo desde cero, sino hacer solo modificaciones dependiendo del

uso y el tipo de sitio que se va a implementar.

Las caracteristicas principales de APIREST consisten en ofrecer un Protocolo
Cliente/Servidor sin estado, cada peticion HTTP contiene toda la informacion necesaria
para ejecutarla, esto permite que ni cliente ni el servidor necesiten recordar ningtn estado
previo. Las operaciones mas importantes relacionadas con los datos en cualquier sistema

REST y la especificacion HTTP son cuatro: POST (crear), GET (leer y consultar), PUT



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA 30

(editar) y DELETE (borrar). La URL es el identificador inico de cada recurso de un
sistema REST, nos facilita el acceso a la informacion para poder modificarla o borrarla.
Contiene una interfaz uniforme que facilita la transferencia de datos al sistematizar este
proceso. Su estructura o arquitectura es jerarquica entre sus componentes y finalmente
utiliza hipermedios que define que cada vez que se haga una peticion al servidor y este
devuelva una respuesta, parte de la informaciéon que contendra sera los hipervinculos de

navegacion adecuados en base a la peticion del usuario (Rest).

PHP - JSP - ASP

—
e
PHP, JSP, ASP / Data Base
(A,
WA W
/
Administrador Datos

. ; estadisticos
Promociones

Figura 1.3 PHP Web Service 1
Fuente: (Flores, 2019)

NotePad ++

Es un editor de codigo fuente con soporte para diversos lenguajes de programacion,
gratuito y de codigo libre. Notepad ++ tiene soporte para una gran cantidad de lenguajes
por lo que es de mucho interés no solo para los desarrolladores webs, sino en general a
toda la comunidad de programadores. Ofrece ayudas utiles para realizar lineas de codigo
como resaltado de colores, posibilidad de editar varios documentos a la vez, menus

contextuales, auto-completar cddigo, entre otras ayudas.

Se distribuye solo para sistemas Windows y estd programado en C++, utilizando
directamente el API de win32, lo que hace que sea rapido y con un archivo de descarga

pequefio (Notepad++).

Modelo de Distribucion de Productos
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La distribucion es la manera en que se va a hacer llegar los productos al cliente final.

Se debe decidir cudl es el recorrido més apropiado para los productos y mas rentable para

la empresa. Para esto se debe disefiar los canales de distribucion mas adecuados en

funcion a nuestra capacidad econémica y en funcidon a lo que se quiere controlar la

comercializacion del producto. Canales existen muchos, solo se diferencia en la cantidad

de intermediarios que se quiere incluir en el recorrido comercial (Abildgaard, 2018).

1.4 Alternativas de solucion

En el mercado no existe otra aplicacion que haga lo mismo, solamente se cuenta con

dos opciones de acceder a la compra de cilindros de gas, a través de los vehiculos

repartidores o acudiendo directamente a una distribuidora; por lo que se realiz6 un cuadro

comparativo para demostrar que el sistema propuesto resuelve un requerimiento

importante para el ciudadano del Distrito Metropolitano de Quito.

Tabla 1.1. Alternativas de solucion

Sistema de compras

PapiGas

Gasmovil

Caracteristicas

Permite realizar los pedidos
solamente cuando llega el
vehiculo repartidor 0
acudiendo a una distribuidora.

Permite que mas de un vehiculo
visite la misma zona con una

diferencia de tiempo minima.

Permite indicar que ha llegado
el vehiculo distribuidor a través
de una canciéon a cualquier
horario de la mafiana.

Ofrece a la ciudad de Quito un
solo horario de distribucion y

ciertos dias de la semana.

Permite registrar los pedidos
desde una app moévil desde la
comodidad de su hogar.
Permite la ubicaciéon geo
referencial de los vehiculos
de distribucion lo que
permite que se actualice los
pedidos si ya se encuentra en
el lugar o cerca del mismo,
evitando la visita de dos
vehiculos al mismo tiempo.
Permite a través del app
movil indicar cuando ha
llegado el pedido, sin ningiin
ruido molesto.

Ofrece a la ciudad de Quito

el servicio los 7 dias de la
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semana y al organizar los
pedidos por zona se
requerird una sola visita o
maximo dos del wvehiculo
distribuidor.

Permite ir monitoreando el
trayecto y ubicacion del
vehiculo distribuidor de
cilindros de gas.

Permite conocer los datos
basicos del chofer del
vehiculo distribuidor, asi

como la placa del mismo.

Elaborado por: Irina Galarza
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2.1 Tipo de Investigacion

Las técnicas de investigacion utilizadas en la obtencion de informacion para el proyecto

de Gasmovil fueron la observacion y la entrevista, que permitieron puntualizar las

caracteristicas de compra de cilindros de gas en dos barrios usados como muestras dentro

de la poblacioén del Distrito Metropolitano de Quito.

Estas técnicas permitieron describir los medios a través de los cuales la poblacion

adquiere los cilindros de gas sin centrarse en porque ocurre; sé¢ uso la técnica de

observacion y entrevistas para llevar a cabo la investigacion; lo que permitid realizar la

recopilacion de informacion cualitativa que no involucra mediciones o nimeros, solo

caracteristicas de monitoreo, para lo cual se eligi6 ser observador y participante completo.

Tabla 2.1 Tipo de investigacion

Tipo de Investigacion

Descripcion

Técnica de Observacion

Permiti6 observar a los encuestados a
distancia y al ser una investigacion
descriptiva pude ser un observador y un
participante  completo validando la
frecuencia con la que el usuario adquiere el
servicio de reparticion de gas.

Entrevista de Investigacion

Herramienta de retroalimentacion para la
investigacion de mercado, que permitid
recopilar las dificultades y maneras que
tiene el ciudadano en la adquisicion de
cilindros de gas.

Elaborado por: Irina Galarza
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2.1.1 Metodologia seleccionada

La metodologia seleccionada para el proyecto Gasmovil que permitio en base a la
informacion recogida llegar a obtener respuestas al comprender la hipdtesis arrojada por
deduccion, observacion o experimentacion del caso y asi obtener conclusiones que
dependeran de la situacion y sus exigencias para poder obtener la soluciéon que mejor se

adapte a los objetivos planteados en el estudio.

Tabla 2.2 Método cualitativo/comparativo

Meétodo de Investigacion Descripcion

Al enfocarse en lo subjetivo e individual
desde una perspectiva humanistica,
mediante la interpretacion, la observacion,
Método cualitativo entrevistas y relatos, este método permitio
que esta informacion sea analizada para
poder generar un disefio que automatice las

expectativas del usuario final.

Se aplica el método comparativo buscando
similitudes y comparaciones sistematicas
que sirven para la verificacion de hipotesis
Método comparativo con el objeto de realizar un analisis
comparativo entre el método actual de
pedidos de cilindros de gas y la creacion de
un aplicativo mévil que automatice este

proceso.

Elaborado por: Irina Galarza
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Tabla 2.3 Gestion de pedidos

Funcion Actividad

Usuario consumidor Persona encargada de realizar los pedidos

de cilindros de gas en el app.

Chofer Camion distribuidor Persona encargada de gestionar los pedidos

de cilindros de gas que ingresan en el app.

Elaborado por: Irina Galarza

2.2 Recopilacion de la informacion

Es un método de investigacion cientifica que utiliza la comunicacion verbal para

recoger informaciones en relacion con una determinada finalidad.

Tabla 2.4 Técnica de Investigacion

Técnica de Investigacion Descripcion

Como técnica de investigacion se realizo la
entrevista para poder registrar el proceso
Entrevista . e e
de pedidos de cilindros de gas. Se utilizo
varias preguntas introductorias, abiertas,
cerradas y de seleccion multiple que fueron

usadas en la fase de requerimientos y en

posterior para el desarrollo del proyecto.

Como técnica de investigacion se realizd
también la observacion que permitid sacar
Observacion ) , .
conclusiones de coémo la poblacion
adquiere los cilindros de gas y cada cuanto

acuden los camiones repartidores.

Elaborado por: Irina Galarza
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2.2.1 Técnicas de la recopilacion de informacion

La técnica de recopilacion de informacion utilizada para poder conocer cual es el
proceso actual de adquisicion de cilindros de gas fue la entrevista y la observacion. El
consumidor de este producto en el Distrito Metropolitano de Quito realiza la adquisicion
de cilindros de gas sin un pedido formal y debe esperar los horarios del camion repartidor
que en algunos casos no llega hasta en periodos mayores a 24 horas, por lo que el usuario
debe acudir con el cilindro a alguna distribuidora que muchas veces no esta cerca a su lugar

de residencia.
Observacion

Objetivo. Conocer el proceso actual de adquisicion de cilindros de gas en la ciudad de

Quito.

» Observado: Vehiculos repartidores PapiGas
» Barrio: Veintimilla de Pomasqui
» Observador: Irina Patricia Galarza Narvaez

» Fecha: 2019/03/02

Las observaciones se realizaron en el barrio de Pomasqui y en el barrio de la
Armenia Puente 3, en donde se pudo visualizar que los vehiculos distribuidores acudian
dos dias a la semana a todo el sector y en los conjuntos residenciales solamente tiene acceso
un solo vehiculo por seguridad ya que no se tiene registro del chofer o del vehiculo que
acude, adicional se pudo observar que al acudir algunos vehiculos distribuidores al mismo
lugar existe pérdida de recursos ya que pasa un vehiculo y después de 10 minutos otro en
el mismo dia, mientras que otros dias no pasa ninguno y no hay locales distribuidores

cercanos. La informacién levantada de la observacion se describe mas adelante.
Entrevistas

Objetivo. Conocer el proceso actual de adquisicion de cilindros de gas en la ciudad de

Quito.



CAPITULO 2. MARCO METODOLOGICO

37

> Entrevistado: Sra. Maura Calvache

» Barrio: Veintimilla de Pomasqui (Consumidor)

> Entrevistadora: Irina Patricia Galarza Narvaez

» Fecha: 2019/03/02

Tabla 2.5 Entrevista 1
N° Pregunta Resultado
1 Estoy haciendo una investigacion | No hay problema, con mucho

acerca del proceso de
distribucion de cilindros de gas.
(Tendria  inconveniente  en
ayudarme respondiendo unas

pocas preguntas?

gusto.

(Consume usted cilindros de gas?

Si

(Con qué frecuencia compra

cilindros de gas?

e Mas de una vez por semana
e Aproximadamente una vez

por semana

v Una o dos veces al mes

(Qué método usa para adquirir

cilindros de gas?

e Acude a un local

distribuidor

v Espera la visita de los

carros repartidores

(Usted tiene teléfono celular,

computadora o tablet?

Si, celular
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6 (Le gustaria  contar una | Si claro, porque a veces se termina
aplicacion en su celular desde la | cuando ya ha pasado el carro y no
cual pueda realizar el pedido de | regresa en uno o dos dias.

cilindros de gas sin necesidad de
estar atada a los horarios de los

vehiculos repartidores?

7 (Quisiera saber los datos de | Si, seria muy bueno por seguridad
identificacion del chofer y del | asi se sabe a quién se deja entrar a
vehiculo que acude a entregar el | la casa para que cambie los
producto, asi como el tiempo de | cilindros de gas y los datos del

espera del servicio? vehiculo y tiempo en el que llegara.

Elaborado por: Irina Galarza

Objetivo. Conocer el proceso actual de adquisicion de cilindros de gas en la ciudad de

Quito.

> Entrevistado: Sra. Dolores Narvaez
» Barrio: Lumbisi Armenia (Puente 3)
> Entrevistadora: Irina Patricia Galarza Narvaez

» Fecha: 2019/03/02

Tabla 2.6 Entrevista 2
N° Pregunta Resultado
1 Estoy haciendo una investigacion | Si no hay problema, pero que no

acerca del proceso de | tarde mucho tiempo por favor.
distribucion de cilindros de gas.
(Tendria  inconveniente  en
ayudarme respondiendo unas

pocas preguntas?
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(Consume usted cilindros de gas?

(Con qué frecuencia compra

cilindros de gas?

(Qué método usa para adquirir

cilindros de gas?

(Usted tiene teléfono celular,

computadora o tablet?

Si
e Mas de una vez por semana
v Aproximadamente una vez
por semana
e Una o dos veces al mes
e Acude a un local
distribuidor
v Espera la visita de los
carros repartidores
Si tengo celular y una
computadora.

JLe  gustaria  contar  una
aplicacion en su celular desde la
cual pueda realizar el pedido de
cilindros de gas sin necesidad de
estar atada a los horarios de los

vehiculos repartidores?

Si claro, porque el gas siempre se
acaba cuando menos uno se espera

y los carros no aparecen.

Elaborado por: Irina Galarza

Objetivo. Conocer el proceso actual de distribucion de cilindros de gas en la ciudad de

Quito.

> Entrevistado: Sr. Héctor Sanchez

» Barrio: Lumbisi Armenia (Puente 3)

> Entrevistadora: Irina Patricia Galarza Narvaez

» Fecha: 2019/03/17
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Tabla 2.7 Entrevista 3

NO

Pregunta

Resultado

Estoy haciendo una investigacion
acerca del proceso de distribucion

de cilindros de gas. ;Tendria

inconveniente en  ayudarme
respondiendo unas pocas
preguntas?

Claro, no hay problema.

(A qué empresa distribuidora de

cilindros de gas pertenece usted?

Pertenezco a la  empresa

distribuidora PapiGas, que
distribuye cilindros de gas en la

mayoria de barrios de Quito.

(Cudl es el proceso que usted
realiza para la distribucion de

cilindros de gas?

Generalmente los dias lunes de
cada semana debemos dirigirnos
con los vehiculos distribuidores a
retirar los cilindros de gas que se
ha asignado para cada vehiculo
repartidor dependiendo del sector
en el que toque despachar. Luego
dejamos en nuestros hogares los
cilindros y salimos a recorrer los
diferentes barrios con una cantidad

al azar de cilindros.

problemas se le han

(Qué
presentado con el procedimiento

actual?

El problema principal es que a
veces llegamos a un barrio y la
cantidad de cilindros es menor a la
demanda porque no sabemos

cuantos pedidos se tendran en un
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determinado barrio; o también el
otro extremo donde acudimos a un
barrio y no tenemos ninguna venta,

perdiendo tiempo y combustible.

Otro problema es que como no
tenemos acceso a los horarios de
otros compaiieros distribuidores,
coincidimos en la visita a algun
barrio creando conflictos y pérdida

de ventas.

(Usted tiene teléfono celular,

computadora o tablet?

Si tengo celular.

(Le gustaria contar una aplicacion
en su celular desde la cual pueda
revisar los pedidos de cilindros de
gas en tiempo real y de manera

coordinada?

Seria muy bueno porque asi podria
acudir a distribuir los cilindros de
gas en el barrio donde realmente
necesitan, asegurando la venta de

la cantidad de cilindros que llevo y

sin perder tiempo ni combustible. .

Elaborado por: Irina Galarza

Las entrevistas se las puede encontrar en la seccion del documento Anexo A.
Analisis del resultado

Los resultados de la  técnica de Observacion, indican que no existe un proceso
coordinado para que la distribucion de los cilindros de gas, satisfagan tanto al usuario como

a los choferes de los vehiculos repartidores.

Los resultados con respecto a la pregunta N° 4 de la entrevista a los consumidores
muestran que una gran mayoria utilizan como método de adquisicion de cilindros de gas

los vehiculos distribuidores, La pregunta N°5 muestra que la mayoria de la poblacion tiene
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por lo menos un teléfono celular en sus hogares y finalmente la pregunta N°6 muestra plena
satisfaccion en cambiar el método de adquisicion de cilindros de gas, lo que establece que

el desarrollo de una aplicacion moévil debe estar enfocado hacia ese grupo.

Los resultados con respecto a la pregunta N° 3 de la entrevista al chofer de un
vehiculo distribuidor de cilindros de gas muestra que no existe un método correcto de
asignacion y almacenamiento de cilindros. La pregunta N° 4 muestra que no hay un proceso
correcto en la asignacion de los horarios y barrios para los vehiculos distribuidores y sus
choferes, lo que ocasiona que mas de un carro acudan al mismo barrio y en horas cercanas
causando pérdida de ventas, tiempo y de combustible. La pregunta N° 5 muestra que todos
los choferes de vehiculos distribuidores de cilindros de gas poseen al menos un teléfono
celular y finalmente la pregunta N° 6 muestra la aceptacion de contar con una aplicacion
que cambie el método de distribucion de cilindros de gas, lo que establece que el desarrollo

de una aplicacion movil debe estar enfocado hacia ese grupo.
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3.1 Diagramas de procesos

En la figura 3.1 se muestra el proceso actual, sin automatizacion de la gestion de

pedidos de cilindros de gas en el Distrito Metropolitano de Quito.
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Figura 3.1 Diagrama de procesos
Elaborado por: Irina Galarza

En la siguiente figura 3.2 se muestra la automatizacion del proceso que
actualmente se lleva a cabo para la gestion de cilindros de gas en el Distrito Metropolitano
de Quito, dicho diagrama fue aceptado por los usuarios consumidores y por el personal

distribuidor de cilindros de gas.
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Figura 3.2 Diagrama procesos automatizados
Elaborado por: Irina Galarza

3.2 Factibilidad técnica

Con la propuesta planteada, se incluye que el sistema desarrollado sea de fécil uso
para los usuarios y muy practico al automatizar el proceso descrito anteriormente y sin
necesidad de capacitacion para los usuarios que en la actualidad manejan los dispositivos
moviles y aplicaciones de manera satisfactoria. Adicional a esto el sistema presenta una
interfaz amigable para los usuarios y para los conductores de vehiculos distribuidores,
que ya estan familiarizados con otros servicios disponibles en el mercado de aplicaciones

moviles como por ejemplo: servicios bancarios, servicios de taxi, entre otros.

Se cuenta con tecnologia y recursos humanos necesarios, pues se incluye a los
usuarios y choferes, cada uno de ellos cuenta por lo menos con un teléfono celular y plan

de datos, los conductores cuentan con un vehiculo y puesto dentro de una distribuidora
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de cilindros de gas, esto con el fin de poder desarrollar el sistema para uso de todo este

grupo de personas antes mencionado.

Se debe tomar en cuenta el tiempo que se invertira en el desarrollo del sistema, los
posibles problemas informaticos o de programacion que puedan surgir en el proceso asi

como el uso de otro tipo de tecnologia para ser solucionados.

3.3 Factibilidad operacional

En el Distrito Metropolitano de Quito, se tiene un tnico proceso de distribucion de
cilindros de gas que esta generando malestar en la ciudadania al momento de requerir este
servicio a distintas horas y en distintos dias de la semana. Adicional a esto el malestar de
los usuarios es porque los vehiculos visitan los barrios a tempranas horas de la mafiana y
emitiendo una cancion repetidamente sin respetar que sea temprano en la mafiana o fines

de semana.

Con respecto al malestar de los conductores de los vehiculos distribuidores se da
porque al no existir una coordinacion en los horarios o barrios asignados a los mismos,
muchas veces dos vehiculos visitan el mismo lugar al mismo tiempo generando pérdida
de tiempo, gasto de combustible innecesario y ventas fallidas para uno de los conductores,

asi como también visitan barrios en donde no realizan ninguna venta.

Por tal razon la propuesta para dar solucion a este problema es la implementacion de
un aplicativo movil que permita automatizar el proceso de adquisicion y distribucion de
cilindros de gas; la no implementacion del mismo traerd como consecuencia seguir
perjudicando econdmicamente a los conductores de los vehiculos distribuidores y el

malestar de los usuarios por un mal servicio.

Por tal razon se planted el desarrollo de un APLICATIVO PARA TOMA DE
PEDIDOS DE CILINDROS DE GAS, UTILIZANDO UBICACION GEO
REFERENCIAL PARA LA CIUDAD DE QUITO; este aplicativo permitird optimizar el
proceso de adquisicion y distribucion de los cilindros de gas a través de la administracion
coordinada de los pedidos, del lugar donde se realiz6 el mismo y de la asignacion de
vehiculos para satisfacer ese pedido, permitiendo mejorar el estandar de vida de la

ciudadania brindando un servicio de calidad, seguro y sin pérdidas econdmicas.
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3.4 Factibilidad economica financiera

A continuacion se detalla los costos necesarios para el desarrollo del aplicativo,

mismo que sera financiado por mi propio sustento econoémico:

RECURSOS HUMANOS
Cantidad Cargador Costo Parcial Costo Total
1 Programador $ 30000 $  300:00

Total $  300:00

RECURSOS TECNOLOGICOS

Hardware
Cantidad Descripcion Costo/Hora Costo Total
80 Hora/Computadora  § 025 % 20:00
20 Impresiones/Entrevistas § 0:15 % 3:00
Total $ 2300

Software
Cantidad Descripcion Costo Parcial Costo Total
1 Hosting GoDaddy ~ § 3297 % 32;97
1 Dominio 5 22:16 § 22:16
300 Hora/Internet % 030 % 90:00
Total 14513

RECURSOS VARIOS

Cantidad Descripcion Costo/Hora Costo Total
15 Transporte % 025 3 375
10 Alimentacién % 300 % 30:00
1 Memory flash % 16:00 § 16:00
Total % 3375
Gasto Total $  501;88

Figura 3.3 Factibilidad economica
Elaborado por: Irina Galarza

3.5 Especificacion de requerimientos

En esta seccion del documento se hace referencia al documento de especificacion de
requerimientos de software (ERS), permitiendo describir el ambito del software,

funciones del producto y una vision general de los requerimientos.
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3.5.1 Ambito del software

El desarrollo de esta propuesta permitird automatizar el proceso de gestion de
cilindros de gas a través de un aplicativo web y un aplicativo movil que contard con un
alojamiento web (hosting o servidor web) asociado a un dominio que le permitira utilizar
las funciones de acceso web por navegador, es decir a través del cual se administrara los
pedidos y una app moévil desde cualquier dispositivo mévil usando Google Maps como

servicio de geo referenciacion para captar y enviar solicitud de pedidos.

Este proyecto consiste en el desarrollo de un aplicativo movil a través de la
multiplataforma IONIC que contiene como lenguaje de programacion Angular, NodeJS
como servidor y PHP7 para el web service, sin restringir que el dispositivo deba ser solo

Android.

Los ciudadanos del Distrito Metropolitano de Quito, con el fin de mejorar el
proceso de adquisicion y distribucion de cilindros de gas podran disponer del aplicativo
movil, dejando atras el método anterior en donde deben estar pendientes a la llegada del
vehiculo repartidor, y solamente a través de su celular o cualquier dispositivo mévil
podran hacer su pedido de cilindros de gas desde la comodidad de su hogar y estaran al

tanto del vehiculo, conductor y en qué tiempo llegara su pedido.

3.5.2 Funciones del producto

En la Figura 3.4 se muestran los modulos que contiene el aplicativo web de
acuerdo con los requerimientos establecidos y en la Figura 3.5 se muestran los mddulos
del aplicativo movil.
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MODULO DE GESTION DE USUARIOS

MODULO DE GESTION DE ENCARGO DE
DESPACHOD

AFLICACION
WEB MODULO DE ASIGNACION DE RESPONSAELE

MODULD DE ASIGNACION DE VEHICULD

MODULO DE REPORTES

Figura 3.4 Médulos Aplicativo Web
Elaborado por: Irina Galarza

LISTADE PEDIDOS POR ESTADO

MODULO DE GESTION DE PEDIDDS

APLICACION
MOVIL

MODULC DE UBICACION GEOREFEREMNCIAL

MODULO DE REFORTE DE PEDIDOS

Figura 3.5 Médulos Aplicativo Movil
Elaborado por: Irina Galarza

Se establecieron las siguientes historias de usuario que se usaron para iniciar el
desarrollo del proyecto y que constituyen una herramienta imprescindible que ofrece la

metodologia Scrum.
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Historias de usuario del aplicativo movil

Tabla 3.1 Historia de usuario 1

Acceso aplicativo movil

Identificador HUO0I
Responsable Irina Galarza
Rol Usuario del aplicativo movil

Se requiere inicio de sesion desde el aplicativo movil
donde se digitard el numero del celular, nombre y

Caracteristica/Funcionalidad . .,
direccion.

Resultado/Resuliado Con la ﬁna'lldad de ingresar al aplicativo movil y
generar pedido.

Tabla 3. 2 Historia de usuario 2

Buscar distribuidor cercano

Identificador HUO2
Responsable Irina Galarza
Rol Usuario del aplicativo movil

Realizar la busqueda de distribuidores cercanos a su

Caracteristica/Funcionalidad .,
ubicacion actual.

Resultado/Resultado Con la finalidad ‘ de visualizar los distribuidores
cercanos a su domicilio.

Tabla 3.3 Historia de usuario 3

Realizar pedido
Identificador HUO03
Responsable Irina Galarza
Rol Usuario del aplicativo movil

Se necesita las siguientes funcionalidades:
Visualizar en el mapa los vehiculos cercanos
Realizar pedido

Confirmar pedido

Visualizar los datos del vehiculo asignado

Resultado/Resultado Con la ﬁnalidad de registrar en lfz base de datos el detalle
del pedido generado por el usuario.
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Historias de usuario del aplicativo web

Tabla 3.4 Historia de usuario 4

Inicio de sesion

Identificador HU04
Responsable Irina Galarza
Rol Administrador del aplicativo web

Se requiere visualizar una pantalla de inicio de sesion
Caracteristica/Funcionalidad donde se digitard usuario y contraseria.

Se validara datos correctos.

Con la finalidad de registrar toda esta informacion en

Resultado/Resultado la base de datos.

Tabla 3.5 Historia de usuario 5

Administrar datos de usuario

Identificador HU0S5
Responsable Irina Galarza
Rol Administrador del aplicativo web

Se necesita las siguientes funcionalidades

Registrar usuarios
Caracteristica/Funcionalidad Asignar rol a usuarios

Editar usuarios

Deshabilitar Acceso a usuarios

Realizar la busqueda de usuarios.

Resultado/Resultado Con la finalidad de registrar toda esta informacion en
la base de datos.

Tabla 3.6 Historia de usuario 6

Administrar los datos de Camion

Identificador HUO06
Responsable Irina Galarza
Rol Administrador del aplicativo Web

] Se necesita las siguientes funcionalidades
Caracteristica/Funcionalidad & Y

Registrar camion
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Asignar categoria a camion
Eliminar camion
Realizar busqueda de camiones

Con la finalidad de registrar toda esta informacion en

Resultado/Resultado la base de datos.

Tabla 3.7 Historia de usuario 7

Asignacion de responsable de distribucion

Identificador HU0O7
Responsable Irina Galarza
Rol Administrador del aplicativo Web

Se necesita las siguientes funcionalidades:

o ) ) Asignar camion al pedido
Caracteristica/Funcionalidad

Asignar categoria de pedido
Registrar pedido asignado

Con la finalidad de asignar el pedido a un responsable

Resultado/Resultado y registrarlo en la base de datos.

Tabla 3.8 Historia de usuario 8

Desplegar reportes generales

Identificador HU0S
Responsable Irina Galarza
Rol Administrador del aplicativo Web

Caracteristica/Funcionalidad Se necesita obtener reportes generales sobre los
pedidos
Listar los pedidos por fecha

Resultado/Resultado Con la finalidad de evaluar los pedidos con respecto al
camion asignado y categoria de pedido.

Tabla 3.9 Lista de Historias de usuario

Historia de Usuario Descripcion Prioridad Duracion
HUO01 Acceso aplicativo movil Alta 2 semanas
HUO02 Buscar distribuidor cercano Alta 2 semanas
HUO03 Realizar pedido Alta 2 semanas
HU04 Inicio de sesion Alta 2 semanas
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HUO05 Administrar datos de usuario Alta 2 semanas

HUO06 Administrar los datos de Alta 2 semanas
camion

HUO07 Asignacion de responsable Alta 2 semanas

de distribucion

HUO08 Desplegar reportes generales Alta 2 semanas

3.5.3 Caracteristicas de los usuarios del sistema
En esta seccion se describe los perfiles de los usuarios del sistema, en base a las
técnicas de recopilacion de informacion (entrevistas - observacion) y a los

requerimientos. Los perfiles se describen a continuacion:

3.5.4

Administrador: lleva a cabo la administracion de usuarios, camiones y pedidos,

asi como el generar reportes desde el aplicativo web.
Usuario: lleva a cabo el registro de pedidos desde el aplicativo moévil.

Distribuidor: lleva a cabo la funcion de gestionar los pedidos desde el aplicativo

movil.

Restricciones de desarrollo

Las restricciones del sistema son:

>

>

El gestor de base de datos utilizado es MySQI Server 5.5, herramienta de software
libre.
Para el BackEnd se utilizard Angular que contiene el lenguaje de programacion

TypeScript que es un conjunto de JavaScript/ECMAScript y como FrontEnd Ionic
es una herramienta, gratuita y open source, para el desarrollo de aplicaciones
hibridas basadas en HTML5, CSS y JS.

Para el desarrollo del Api REST el lenguaje de programacion usado sera PHP 7
utilizando Notepad ++..

El servidor web que se utilizara es Xampp, herramienta que provee el lenguaje de

programacion para las Api REST.
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» Para el aplicativo la parte web o interfaz de usuario en Java, el administrador en

PHP a través de IONIC, acceso y visualizacion de los mapas de geo referenciacion

a través de la herramienta LEAFLET.

3.5.5 Requisitos

Los requerimientos funcionales del sistema se describen a continuacion:

Requerimientos Funcionales del aplicativo web

Tabla 3.10 RF01

Identificacion del RF01
requerimiento
Nombre del Requerimiento: Autentificacion del Administrador.
Caracteristicas: El administrador es el unico que tiene acceso al
aplicativo movil.
Descripcion del El aplicativo web controlara el acceso y solamente
requerimiento: al usuario con perfil de Administrador podra acceder al
sistema. Adicional el Administrador debe estar en estado
Activo.
Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 3.11 RF02

Identificacion del

requerimiento:

RF02

Nombre del Requerimiento:

Administracion de usuarios

Caracteristicas: La creacion, edicion, asignacion de roles de
usuarios es tarea del administrador

Descripcion del Para la creacion del usuario se debe solicitar datos

requerimiento: basicos como el Nombre Completo, nombre de usuario,

correo (gmail definido), numero de celular, contrasefia,
tienda y rol.

Un usuario puede tener el Rol de usuario o
Administrador. Un técnico solo puede tener el Rol de
técnico.

Prioridad del requerimiento

: Alta

Tabla 3.12 RF03

Identificacion del

requerimiento:

RF03

Nombre del Requerimiento:

Validacion de caracteres
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Identificacion del RF03
requerimiento:
Caracteristicas: Los campos solicitados para creacion y edicion de

usuarios deben tener validaciones basicas.

Descripcion del Los campos Id, celular deben permitir nimeros; los
requerimiento: campos nombre usuario, nombre camion solo deben
permitir letras. El campo celular debe permitir ingresar
solo nameros y 10 digitos. El campo contraseiia debe
permitir caracteres alfanuméricos. Los campos longitud y

latitud deben permitir coordenadas georeferenciales.

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 3.13 RF04

Identificacion del requerimiento: RF04

Nombre del Requerimiento: Realizar reportes generales

El administrador puede listar los pedidos, camiones,

Caracteristicas: . ,
usuarios, categorias, perfiles.

El administrador podra listar en el aplicativo web en

Descripcion del requerimiento: base a la opcion seleccionada:

Pedidos, Camiones, Perfiles, Usuarios

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 3.14 RF05

Identificacion del RF05
requerimiento:
Nombre del Requerimiento: Desbloqueo usuario
Caracteristicas: El administrador debe desbloquear las contrasefias
de los usuarios en general.
Descripcion del El Administrador debe desbloquear la contrasefia
requerimiento: de todos los usuarios, a través de un boton Desbloquear.
Esta contrasefa es temporal y el usuario debera ingresar
y cambiarla.
Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 3.15 RF06

Identificacion del RF06
requerimiento:
Nombre del Requerimiento: Generar o resetear contraseiia.
Caracteristicas: El administrador puede generar o resetear
contrasefias.
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Descripcion

requerimiento:

del

Para el cambio de contrasefia primero debe existir

una accion de desbloqueo o reseteo de la clave de usuario.

Prioridad del requerimiento: Alta

Requerimientos no funcionales del aplicativo web

Tabla 3.16 RNF01
Identificacion del RNFO01
requerimiento:
Nombre del Usabilidad del sistema
Requerimiento:
Caracteristicas: La interfaz grafica del sistema debe ser funcional.
Descripcion del El sistema debe contar con una interfaz grafica
requerimiento: agradable e intuitiva para el usuario.
Prioridad del Media
requerimiento:
Tabla 3.17 RNFO02
Identificacion del RNF02
requerimiento:
Nombre del Seguridad del sistema
Requerimiento:
Caracteristicas: Acceso al Sistema
Descripcion del El administrador sera el tinico que podra cambiar los
requerimiento: permisos de acceso al sistema.
Prioridad del Alta
requerimiento:
Tabla 3.18 RNFO03
Identificacion del RNF03
requerimiento:
Nombre del Interfaz del sistema
Requerimiento:
Caracteristicas: Errores del sistema
Descripcion del Los Mensajes de error que el sistema genere, deberan
requerimiento: ser claros y con una redaccion no técnica pensando en el
usuario final.
Prioridad del Media
requerimiento:
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Tabla 3.19 RNF04
Identificacion del RNF04
requerimiento:
Nombre del Compatibilidad del sistema
Requerimiento:
Caracteristicas: Compatibilidad con los navegadores
Descripcion del El sistema debera ser compatible con el navegador
requerimiento: Chrome y Mozilla
Prioridad del Media
requerimiento:

Requerimientos no funcionales del aplicativo movil

Tabla 3.20 RNF05
Identificacion del RNF05
requerimiento:
Nombre del Compatibilidad del sistema
Requerimiento:
Caracteristicas: Compatible con versiones Android 6.0 minima.
Descripcion del El aplicativo mdvil debe funcionar en una Tablet con
requerimiento: S.O Android o en Iphone.
Prioridad del Media
requerimiento:

Planificacion de Trabajo

En base a las recomendaciones para el desarrollo de software de la metodologia
Scrum, se ha definido los roles de cada responsable durante el ciclo de vida de los sprints.

Roles

La metodologia Scrum define 3 roles principales que son:

Roles Scrum Descripcion Responsable

Product Owner Es la persona encargada de Irina Galarza
administrar las tareas en el Product backlog
tales como el desarrollo, mantenimiento y
priorizacion de tareas, ademas es la persona
que tiene contacto directo con el cliente.

Scrum Master Es la persona responsable de guiar al Irina Galarza
equipo de trabajo en las fases de Scrum,
ademas es la persona encargada de
solucionar cualquier retraso que pueda
encontrar el equipo de desarrollo.
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Miembros del Son las personas encargadas de Irina Galarza
Equipo de desarrollo/ generar el cddigo y de realizar las pruebas.
Development Team
Members

Elaborado por: Irina Galarza

Ciclo de vida del Sprint

Un Sprint es cada uno de los ciclos o iteraciones que se asignan al grupo de trabajo

que se presentan dentro del proyecto Scrum:

Fase Descripcion
Fase de Esta fase corresponde al product backlog, donde se realiza el
planeamiento levantamiento de requerimientos del proyecto e intervienen el

Product Owner y el cliente. También se conforma el equipo inicial,
los recursos y tiempo.

Fase de desarrollo En esta fase es donde se genera el codigo de solucion del
sprint por parte del equipo de desarrollo. Cada sprint tiene una
duracion de 2 a 4 semanas con reuniones periodicas que permitan
aclarar cualquier duda En cada sprint tiene la duracion de 2 a 4
semanas con una reunioén de 15 minutos cada cierto tiempo donde
se esclarecera cualquier duda que tenga el grupo de desarrollo y
que esté causando retraso en el avance del proyecto. Para esta fase
intervienen el cliente, el Product Owner, el Scrum Master y el
equipo de desarrollo.

Fase finalizacion Esta fase es donde se realizaran las pruebas de control de
calidad, la revision del entregable por parte del Product Owner y el
Scrum Master para la puesta a produccion.

Elaborado por: Irina Galarza

Herramienta Scrum
Para cumplir con el ciclo de vida del sprint Scrum se provee de ciertas
herramientas las cuales son utilizadas por cada responsable con el fin de adquirir y detallar

toda la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto.

Herramienta Descripcion Utilizacion

Backlog de Es toda la informacion, elementos y El Product
Producto/Product  requisitos generales que necesita el proyecto para backlog se lo puede
Backlog su desarrollo, es una parte importante de la visualizar en el Anexo

planificacion. B.
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Historias de
Usuario/User
Stories

Las historias de usuario son una parte
fundamental del Product Backlog, en estas se
detalla el requerimiento que se va a codificar, ya
que provee de informacion directa del cliente, es
decir son los requerimientos funcionales.

Backlog del

Es la informacion detallada, priorizada y
analizada extraida del Product Backlog y aceptada
en la planificacion del sprint. Bdsicamente esta es
la informacion que tomara las historias de usuario
ya que son los requerimientos funcionales para la
elaboracion de cada uno de los Sprint.

El Sprint
backlog se lo puede
visualizar en el Anexo
B.

Sprint/Sprint
Backlog

Tablero de
tareas / Task Board

Esta es una herramienta muy util ya que
permite planificar organizar y dividir la carga de
trabajo. Es un tablero con la lista de objetivos o el
Sprint Backlog donde se enumeran todas las tareas
y requisitos del producto final

Se lo puede
visualizar en el Anexo
B.

Elaborado por: Irina Galarza
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4.1 Diseno

El proyecto al que hace referencia el documento fue desarrollado en base a la

metodologia Scrum, que permite hacer entregables que al final constituyen en la entrega

de software de calidad.

4.2.1 Esquema de la base de datos
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Figura 3.6 Diagrama E/R de Base de datos MySQL
Elaborado por: Irina Galarza
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4.3 Diagrama de la arquitectura del sistema
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Figura 3.7 Diagrama de arquitectura
Elaborado por: Irina Galarza

4.4 Diseno de interfaces

En base a las especificaciones funcionales en los ciclos de sprint recopiladas por el
product backlog y sprint backlog se describe a continuacion las pantallas principales del
aplicativo.

Interfaz web
+ Pantalla de Acceso al sistema

La Figura 3.8 muestra la pantalla inicial donde se autentifica el administrador web.
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Figura 3.8 Acceso al sistema
Elaborado por: Irina Galarza

+ Pantalla principal
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Figura 3.9 Pantalla principal
Elaborado por: Irina Galarza

4 Pantalla de administracion de usuario
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Figura 3.10 Administracion de usuario
Elaborado por: Irina Galarza
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% Pantalla de administracion de clientes
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Figura 3.11 Administracion de clientes
Elaborado por: Irina Galarza

+ Pantalla de administracion de pedidos
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Figura 3.12 Administracion de pedidos
Elaborado por: Irina Galarza

4+ Pantalla de administracion de camiones
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Figura 3.13 Administracion de camiones
Elaborado por: Irina Galarza
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Interfaz movil

4+ Pantalla de acceso movil
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Figura 3.14 Pantalla acceso movil
Elaborado por: Irina Galarza

+ Pantalla de ubicacion geo referencial
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Figura 3.15 Pantalla ubicacion
Elaborado por: Irina Galarza
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#+ Pantalla del registro del pedido
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CELULAR: 1234567839
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‘o

Figura 3.16 Pantalla registro pedido
Elaborado por: Irina Galarza

+ Pantalla de confirmacion de pedido

Alert

Pedido enviado

Figura 3.17 Pantalla confirmacion pedido
Elaborado por: Irina Galarza
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4+ Pantalla de pedido realizado

GasExpressCliente

Tangue de gas esta en camino.

Figura 3.18 Pantalla pedido realizado
Elaborado por: Irina Galarza

4.5 Estandares de programacion utilizados

Los estandares de programacion también llamados estilos de programacion
permiten a través de un conjunto de normas que se construya software mas limpio, con
control en etiquetas, nombres de variables, constantes, nombres de programas entre otros.

Los estandares usados para este proyecto se describen a continuacion:

Estandar Camel Case

Esta buena practica indica que la primera letra de la palabra de una variable
comienza con minuscula y si la variable tiene una o més palabras las siguientes deben
comenzar con letra mayusculas. Esta buena practica es aplicaba en varios lenguajes de

programacion como java y php.
Lenguaje de programacion java

e Comentarios: Todo archivo java debe iniciar con un comentario donde se indique
nombre de la clase, version del codigo, la fecha y el copyright. Ej.: / * Copyright
2019 GESTISOFT. */.
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e Declaracion por linea: Es recomendable usar declaraciones por linea, para
promover el uso de comentarios. // este es un método.

o Inicializacion: Todas las variables deben ser inicializadas al inicio del codigo
fuente. Ej: int idVar = 1;

e Clases e interfaces: Para nombrar clases se debe utilizar sustantivos y llevar la
primera letra en mayusculas. Ej: public class ClassMetodo

e Meétodos: Para nombrar los métodos se utilizan verbos en letras minusculas. Ej.
ob.pruebaMetodo(x, y, z).

e Constantes: Las variables definidas como constantes deben ser escritas en letras
mayusculas y separar con un caracter si la constante estd conformada por dos
letras. Ej. int VARIABLE CONSTANTE;

e Asignacion de variables: La asignacion de valores a las variables debe ser
independiente para evitar conflictos a la hora de programar. Ej.: int ] =r=u =
null;

e Fichero fuente Java: Los ficheros (.java) deben estar conformados por clase
publica y el nombre del fichero y la clase deben ser iguales.

Lenguaje de programacion PHP

e Los archivos deben comenzar con la etiqueta “ <?php “ y terminar con “ <?="".
e Los archivos deben utilizar la codificacion UTF-8.
e Se debe cumplir con el estindar PSR-0.

e Las constantes deben estar escritas con letras mayusculas y separadas con un

guion bajo VAR _ CONSTANTE CLASE.

4.6 Pruebas

La metodologia Scrum, sugiere que después de la finalizacién de cada sprint se
ejecute un proceso de prueba, que facilite la entrega del proyecto final. Para este proyecto

se realizaron las siguientes pruebas:

4.6.1 Pruebas de funcionalidad (Aceptacion de usuario)

Estas pruebas son realizadas por el usuario final, es decir el responsable es el usuario que
debe validar que el producto esté en base a los requerimientos y a las historias de usuario

levantadas en la etapa inicial de construccion del software. Estas pruebas se llaman de
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caja negra pues no se entrega el cédigo fuente y la finalidad es probar que el sistema esté

funcionando satisfactoriamente.
e Pruebas de aceptacion Aplicativo Web

Tabla 4.1 Acceso al Aplicativo web

Pruebas de aceptacion

Nro. De Prueba: 01 Nro. De Historia de usuario: HUO1
Nombre de la Prueba: Acceso al Aplicativo web
Descripcion: Se realiza el acceso al aplicativo web con perfil de
administrador
Condiciones de Los campos username y contrasefia son requeridos.
ejecucion:
Entradas: 1. El administrador ingresa usuario

2. El administrador ingresa clave
3. El administrador da click en el boton “Aceptar”

Resultados: El Administrador ingresa a la pantalla principal del
aplicativo web

Evaluacion: Exitosa

Revisado por Héctor Sanchez, Irina Galarza

Tabla 4.1 Acceso al Aplicativo web

Tabla 4.2 Buscar distribuidor cercano

Pruebas de aceptacion

Nro. De Prueba: 02 Nro. De Historia de usuario: HU02
Nombre de la Prueba: Buscar distribuidor cercano
Descripcion: Se realiza la buasqueda en el mapa de los carros
cercanos.
Condiciones de Tener activo la ubicacion en los dispositivos moviles.
ejecucion:
Entradas: 1. Ubicacion geo referencial del usuario.
Resultados: 1. Los datos son registrados en la base de datos.
2. En el datatable se visualiza los nuevos datos.

3. Se despliega un mensaje de confirmacion
Evaluacion: Exitosa

Revisado por Héctor Sanchez, Maura Calvache, Irina Galarza
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Tabla 4.3 Realizar pedido

Pruebas de aceptacion

Nro. De Prueba: 03
Nombre de la Prueba:
Descripcion:

Condiciones de
ejecucion:

Entradas:

Resultados:

Evaluacion:

Revisado por

Nro. De Historia de usuario: HUO3
Realizar pedido
Se realiza la solicitud del pedido

Todos los campos son obligatorios

1. El wusuario ingresa los datos de los campos
visualizados latitud y longitud de la ubicacién actual.
2. El usuario da clic en el boton “Guardar”.

1. Se actualizan los datos en la base de datos.
En el datatable se visualiza los datos actualizados.
3. Se despliega un mensaje de confirmacion.

Exitosa

Maura Calvache, Irina Galarza

Tabla 4.4 Inicio de sesion

Pruebas de aceptacion

Nro. De Prueba: 04
Nombre de la Prueba:
Descripcion:

Condiciones de
ejecucion:

Entradas:

Resultados:

Evaluacion

Revisado por

—_

Nro. De Historia de usuario: HU04
Ingreso de usuarios.
Acceso al aplicativo movil con perfil de cliente

Se debe seleccionar el usuario desde el datatable.

El cliente ingresa usuario
El cliente ingresa clave
El cliente da click en el boton “Aceptar”

1. Se actualizan los datos en la base de datos.
2. En el datatable se visualiza los datos actualizados.
3. Se despliega un mensaje de confirmacion.

Exitosa

Maura Calvache, Irina Galarza

Tabla 4.5 Reporte pedidos

Pruebas de aceptacion
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Nro. De Prueba: 05 Nro. De Historia de usuario: HUO8

Nombre de la Prueba: Busqueda de pedidos

Descripn: Se realiza la busqueda de informacion del pedido.

Condiciones de Se debe ingresar el filtro de busqueda(fecha).
ejecucion:

Entradas: 1. El administrador completa el filtro de busqueda en el

datatable.
Resultados: 2. Automaticamente se realiza la busqueda con los

parametros ingresados.

Evaluacion Exitosa

Revisado por Héctor Sanchez, Irina Galarza

Pruebas de aceptacion Aplicativo Movil

Tabla 4.6 Inicio de Sesién App movil

Pruebas de aceptacion

Nro. De Prueba: 1 Nro. De Historia de usuario: HU4
Nombre de la Prueba: Inicio de sesion
Descripcion: Se realiza el acceso al aplicativo movil.
Condiciones de Ingresar datos requeridos.

ejecucion:
Entradas: 1. Ingresar usuario.

2. Ingresar contraseia.
3. Dar clic en iniciar sesion

Resultados: 1. Se despliega el modulo principal del aplicativo
movil

Evaluacion Exitosa

Revisado por Maura Calvache, Irina Galarza

Tabla 4.7 Visualizar vehiculos distribucion

Pruebas de aceptacion

Nro. De Prueba: 4 Nro. De Historia de usuario: HU3

Nombre de la Prueba: Visualizar vehiculos de distribucion
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Descripcion: Se visualizard los camiones de distribucion mas
cercanos a la localizacion actual del usuario.

Condiciones de Loguearse en el aplicativo movil con perfil de usuario
ejecucion:
Entradas: 1. Indicar nimero de cilindros de gas requeridos.

2. Clic en botdén “Aceptar”.

Resultados: 3. Visualizar camiones cercanos.
Evaluacion Exitosa
Revisado por Maura Calvache, Irina Galarza

Tabla 4.8 Gestionar pedido

Pruebas de aceptacion

Nro. De Prueba: 5 Nro. De Historia de usuario: HU4
Nombre de la Prueba: Gestionar pedido
Descripcion: Se realiza la gestion del pedido
Condiciones de Logearse en el aplicativo movil con perfil de cliente y
ejecucion: elegir cantidad del producto
Entradas: 1. Seleccionar cantidad de cilindros de gas
2. Enviar ubicacion actual
3. Confirmar pedido
4. Aceptar pedido.
Resultados: 1. Visualizar el detalle del pedido
2. Visualizar mensaje que el camidn esta en camino.
Evaluacion Exitosa
Revisado por Maura Calvache, Irina Galarza

Aceptacion funcional

La aceptacion funcional es muy importante para indicar que el proyecto cumplio

con los requerimientos y que cumpli6 el objetivo de satisfacer una necesidad.

La aceptacion de este proyecto se la realizo verbalmente por el Sr. Héctor Sanchez
chofer distribuidor de PapiGas y de la Sra. Maura Calvache ciudadana que habita en el

barrio Marieta de Veintimilla de Pomasqui, no quisieron firmar ningiin documento.

4.6.2 Pruebas de rendimiento
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El principal motivo de aplicar esta prueba es determinar tiempos de respuesta del

servidor, la herramienta es Jmeter.

Herramienta Jmeter

Configuracion

e Crear plan de pruebas y grupo de hilos

£ Peticin wsjmx (C:\UMeter\bin\Peticién ws,jmx) - Apache IMeter (5.1.1 11855137)

Archivo Editar Search Lanzay Opciones Jools Ayuda

bDdadmal+ -~

X LIER I3

i Flan de Frucbas
R ¥Grupo de Hios Grupo de Hilos

Nombre: |Grupa de Hios

Comentarios

Propiedades de Hio
Numero de Hilos |20

Periodo de Subida (en sequndos): |1

Contador del bude: []Sinfin |1

[ Plarificador

Configuracion del Planificador

Duracién (segundos)

Retardo de arranque (segundos)

(®) Continuar

Accién a tomar después de un error de Muestreador

[J Retrasar la creacién de Hilos hasta que se necesiten

4. TfLoop Count s not -1 or Forever, duration wil be min(Duration, Loop Count * iteration duration)

() Comenzar siguiente iteracién () Parar Hilo

() Parar Test () Parar test ahora

Figura 4.1 Plan de pruebas 1
Elaborado por: Irina Galarza

e Peticion HttpRequest

4 Peticion ws.jmx (C:\Meter\bin'Peticion ws.jmx) - Apache JMeter (5.1.1r1855137)

Archivo Editar Search Lanzar Qpciones Tools Ayuda

- X

DSad mal+ =~

poooizm A\ 0 02 @

X Y IER 1LY
I

5 Plan de Pruebas
{0

Start

Pre Procesadores
Start no pauses

Post Procesadores

Validate ]
Aserciones
Cortar Ctrl+X
Temporizador
Copiar CtrieC
Pegar ctrisv Fragmento de Prueba
Dupre GRS Elemento de Configuracion
Borrar Delete
Receptor
P ificador
Mezclar racién del Planificador
Guardar seleccién como... op Count is not -1 or Forever, durati
(sequndas)
Guardar como imagen CtiivG

P e GHES TG | s G i)

Habilitar
Deshabilitar

Toggle CtrlsT

Ayuda

A

Adadir > Muestreador &
Accién de Prueba

Add Think Times to children Controlador Légico e —

Debug Sampler
JSR223 Sampler

AJP/1.3 Muestreader
Muestreador de Acceso a Log
Muestreador BeanShell
Custom SOAP Sampler
Peticion FTP

HTTP2 Request

Peticién JDBC

IMS Punte-a-Punto
Publicador JMS
Suscriptor JMS

Peticién JUnit

Peticion Java

Peticion Extendida LDAP
Peticién LDAP

Muestreador Lector de Correo
08 Process Sampler

Muestra SMTP

Figura 4.2 Peticion
Elaborado por: Irina Galarza

Pruebas de rendimiento aplicacion web

e Carga I: usuarios 20

iteracdon  (O) PararHilo () Parar Test  (7) Parar test ahora

n duration)

Etiqueta # Muestras Media Min Max

Peticidn HTTP 20 13 ]

Desv, Estandar

% Error

Kbfeec
54.23

Rendimiento
20.6/sec

Sent KBjeec
8.24

Media de Bytes
0.00% 3200.0

0.00%

20.6/sec

3200.0
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Elaborado por: Irina Galarza
e (Carga 2: usuarios 50
Etiqueta #Muestras Media Min Max Desv, Esténdar % Error Rendimiento Kb/sec SentKBjsec  Media de Bytes
Peticion HTTP 50 3 7 13 264 0.00% 50,5/sec 157.83 15.34 3200.0

0.00% .5/se 3200.0

Elaborado por: Irina Galarza

e (Carga 3: usuarios 100

Elaborado por: Irina Galarza

Etiquets # Mugestras Media Min Max Desv, Estandar % Error Rendimiento Kb/fsec Sent KBfsec Media de Bytes

271 60.30 0.00% 95.1/sec 297.34 23.90 3200.0
3200.0

0.00% 95.1/sec

Resultados Aplicacion web

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la prueba, se puede identificar

que el tiempo de respuesta por cada peticion es de 1 segundo con 0 errores, esto quiere

decir que le rendimiento del servidor es estable.

Pruebas de rendimiento aplicacion mavil

e (arga I: usuarios 20

.
Etiqueta # Muestras Media Min Max Desv, Estandar % Error Rendimiento Kb/sec Sent KBfsec Media de Bytes
Peticion HTTP 20 1018 1008 1033

6.33 0.00% 10.1/sec 2.51 1.39 254.0

1008 33 6.38 0.00% 10.1/sec
Elaborado por: Irina Galarza

e (Carga 2: usuarios 50

Etiqueta # Muestras Media Min Max Desv. Estandar % Error Rendimiento Kbjsec Sent KB/fsec Media de Bytes
Petién HTTP | 50| 1017 1007 1033 5,84 0,00%| 24.9/cec| 6.18| 3.42| 2540
Total | | 1017 1007 1033 5.84| 0.00%]| 24.9/sec| 6.16| 3.42| 254.0

e  Elaborado por: Irina Galarza

e (Carga 3: usuarios 100

|
Etiqueta # Muestras Media Min Max Desv. Estandar % Error Rendimiento Kb/fsec Sent KBfsec Media de Bytes
Peticidn HTTP 100] 1014 1006 1037| 5,26/ 0.00% 49.9/sec 12.37| 6.8 254.0
5 0.00% 49,9/sec

e  Elaborado por: Irina Galarza

Resultaos Aplicacion movil

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la prueba, se puede identificar

que el tiempo de respuesta por cada peticion es de 0,49 segundos con 0 errores, esto quiere

decir que le rendimiento del servidor web es estable.
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4.6.3 Pruebas de carga y estrés

El objetivo principal de las pruebas de carga y estrés es evaluar el funcionamiento
y comportamiento que tiene el sistema ante carga creciente de usuarios. Dichas pruebas

se las realizo con la herramienta Jmeter.

Resultados Aplicacion Web

e Qraficos

£ Peticion ws.jmx (C:\UMeter\bin\Peticién ws.jmx) - Apache JMeter (5.1.1r1855137)
Archivo Editar Search Lanzar Opciones Tools Ayuda

O8alKDa|+ - P00 |44 wd
E  Flan de Prusbas .
(=4 Grupo de Hilos Gréfico de Resultados

- Peticén HTTP
. Ver Arbol de Resultados
~ Informe Agregada (Comentarios

- X

oot A\ o om0 @

Nombre: |Grafico de Resultados

Esaribir todos los datos a Archivo
& Nombre de archiva Navegar. Log/Mostrar sélo: [] Escribir en Log S6lo Errores [ Exitos
4 Ver Resultados en Arbol

‘. Respanse Time Graph

Configurar

Gréficos a Mostrar ] Datos Media []Mediana []Desviadén [v/] Rendimiento

13 ms

oms | >
M. de Muestras 50 Ultima Muestra 10 Media &
Desviacion : Rendimiento 3,009,027 /minuto Mediana 7

Elaborado por Irina Galarza

e (Cantidad de muestras: 50
e Desviacion:3

e Media:8

e Mediana:7

La figura 4.25. muestra el tiempo de conexion al servidor con una media de 8 milisegundos.
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Muestra £ Tiempo de comi... Mombre del hilo Etiqueta Tiempo de Mues. .. Estado Bytes Sent Bytes Latency Connect Time(ms)
1 15:48:19.019|Grupo de Hilos 1-1  |Peticién HTTP 19 g 3208 319 12| 1]
2| Grupo de Hilos 1-2  |Peticién HTTP 3 g 3208 319 3 ]
3 Grupo de Hilos 1-3  |Peticién HTTP 9 g 3208 319 & 1
4 Grupo de Hilos 1-4  |Peticidn HTTP 7 g 3208 319 4 1
5 Grupo de Hilos 1-5  |Peticidn HTTP 7 g 3208 319 4 1
3 Grupo de Hilos 1-6  |Peticidn HTTP 7 g 3208 319 5 1
7| Grupo de Hilos 1-7  [Peticign HTTP [ g 3208 319, 4 1]
8 Grupo de Hilos 1-8  [Peticign HTTP [ g 3208 319, 4 1]
9 15:48:19. 178(Grupo de Hilos 1-9  |Peticidn HTTP [ g 3208 319, 4 0

10 15:48:19. 198|Grupo de Hilos 1-10 |Peticidn HTTP 7| Q 3208 319 4 1]
11 2 Grupo de Hilos 1-11 [Peticion HTTP [ g 3208 319 4 1]
12| Grupo de Hilos 1-12 [Peticion HTTP 12| g 3208 319 8 1]
13 Grupo de Hilos 1-13 11 g 3208 319 8 1]
14| Grupo de Hilos 1-14 12| g 3208 319 8 1]
15 Grupo de Hilos 1-15 7| g 3208 319 5 1]
16 Grupo de Hilos 1-1t 5 g 3208 319 3 0
17| Grupo de Hilos 1-1 3 g 3208 319 4 1
18| Grupo de Hilos 1-18 3 g 3208 319 4 1
19| Grupo de Hilos 1-1 5 g 3208 319 4 ]
20 Grupo de Hilos 1-20 5 g 3208 319 3 ]
21 Grupo de Hilos 1-2: 13 g 3208 319 8 1
22| Grupo de Hilos 1-22 |Peticién HTTP 13 g 3208 319 8 1
23 Grupo de Hilos 1-23 |Peticién HTTP 7 g 3208 319 5 ]
24| Grupo de Hilos 1-24 |Peticién HTTP 16 g 3208 319 10| 1
25 Grupo de Hilos 1-25 |Peticién HTTP 9 g 3208 319 & 1
3 Grupo de Hilos 1-26 |Peticién HTTP 9 g 3208 319 6 1
27| Grupo de Hilos 1-27 |Peticidn HTTP 9 (] 3208 319 & 1
[ Seroll automatically? [ ] Child samples? No. de Muestras 50 Ultima Muestra 10 Media 8 Desviacin 3

Elaborado por Irina Galarza

Los resultados indican:

e El tiempo de respuesta del servidor con 50 usuarios es 12 milisegundos.

e Connect Time, es la respuesta exitosa del servidor ante las peticiones.

De acuerdo con estos resultados se puede definir que el servidor soporta la carga variante

de usuarios por segundo, teniendo una respuesta exitosa (Connect Time) a cada peticion.

Resultados Aplicacion Movil

Graficos

£ Peticién ws.jmx (C:IMeter\bin\Peticién ws.jmx) - Apache IMeter (5.1.1 r1855137)

Archivo Editar Search Lanzar Opeiones Tools Ayuda

- x

D8agd oo+ -~

2X TIER 1LY

po:on:ii A\ 0 om0 @

B Plan dePruchas .
(=40 Grupo de Hilos Gréfico de Resultados
B Grupo det
8" Petiadnt Nombre: [Gréfico de Resultados
< Ver Arbol de Resuitados
« Informe Agregada (Comentarios
- Reporte resumen
" Gréfeo Esaribir todos los datos a Archivo
< B Nombre de archive Navegar. Log/Mostrar sélo: [ ] Escribir en Log Sdlo Errores [ ] Exitos | Configurar
« Ver Resultados en Arbol
« Response Time Graph Gréficos a Mostrar Datos Media Mediana Desviacién Rendimiento
1026 ms W O = - Tas [ o B “ v = =
e
ree”, s L
et
- e
o
o
oms ¢ >
Mo, de Muestras 1000 Ultima Muestra 1023 Meda 1018
Desviacén 8 Rendimiento 679,425 minuto Mediana 1017

Elaborado por Irina Galarza

e Cantidad de muestras: 50
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e Desviacion:8
e Media:1018
e Mediana:1017

La figura 4.27. muestra el tiempo de conexidn al servidor con una media de 1018 milisegundos

Muestra # Tiempo dg comie...  MNombre del hilo Etiquets Tiempo de Mue... Estado Bytes Sent Bytes Latency Connect Time(ms)
1 15:35: 18, 360(Grupo de Hilos 1-1 [Peticddn HTTP 1021 g 343 136 1021 1 A
2| 15:35:18. 379(Grupo de Hilos 1-2 [Peticddn HTTP 1021 g 343 136 1021 a
3 15:35:18.409(Grupo de Hilos 1-3 [Peticddn HTTP 1010 g 343 136 1010; 1
4 15:35:18.423(Grupo de Hilos 1-4 [Peticdn HTTP 1038 g 343 136 1038; 1
5 15:35: 18.448(Grupo de Hilos 1-5 [Peticddn HTTP 1018 g 343 136 1019; a
3 15:35:18.453(Grupo de Hilos 1-6 [Peticddn HTTP 1035 g 343 136 1035] a
7| 15:35: 18.484(Grupo de Hilos 1-7 [Peticddn HTTP 1016 g 343 136 1016; a
8 15:35: 18. 509(Grupo de Hilos 1-8 [Peticddn HTTP 1025 g 343 136 1025 a
9 15:35:18. 520(Grupo de Hilos 1-9 |Peticidn HTTP 1022] g 343 136 1022| 1
10 15:35: 18. 550(Grupo de Hilos 1... [Petidén HTTP 1020 g 343 136 1020; 1
11 15:35: 18. 569(Grupa de Hilos 1... [Petidén HTTP 1020 g 343 136 1020; 1
12| 15:35: 18. 589(Grupo de Hilos 1... [Petidén HTTP 1021 g 343 136 1021 2|
13 15:35: 18. 599(Grupo de Hilos 1... [Petidén HTTP 1023 9 343 136 1023 1
14| 15:35:18.628|Grupo de Hilos 1... |Peticdn HTTP 1018 9 343 136 1016 1
15 15:35: 18.643|Grupo de Hilos 1... Peticdn HTTP 1032 9 343 136 1032 1
16 15:35:18.660|Grupo de Hilos 1... |Peticdn HTTP 1027 9 343 136 1027 2]
17| 15:35:18.688|Grupo de Hilos 1... |Peticdn HTTP 1018 9 343 136 1019 1
18| 15:35: 18, 707|Grupo de Hilos 1... [Petiddn HTTR 1028 (-] 343 136 1028 2
19 15:35:18. 719|Grupo de Hilos 1... |Peticdn HTTP 1027 9 343 136 1027 1
20 15:35: 18, 747|Grupo de Hilos 1... [Peticdn HTTR 1030 (-] 343 136 1030/ 1
21 15:35:18. 767|Grupo de Hilos 1... |Peticdn HTTP 1015 9 343 136 1015 1]
22| 15:35:18. 780|Grupo de Hilos 1... |Peticdn HTTP 1012 9 343 136 1012 1]
23 15:35:18.806/|Grupo de Hilos 1... |Peticdn HTTP 1010 9 343 136 1010 1]
24| 15:35:18.819|Grupo de Hilos 1... |Peticdn HTTP 1015 9 343 136 1015 1
25 15:35:18.846/|Grupo de Hilos 1... |Peticdn HTTP 1033 9 343 136 1033] 1
26 15:35: 18,859|Grupo de Hilos 1... |Peticidn HTTP 1023 9 343 136 1023 1
27| 15:35:18,886|Grupo de Hilos 1., Petiddn HTTP 1023 1] 343 136 1023 2| v
[] Scroll automatically?  [] Child samples? No. de Muestras 50 Ultima Muestra 1028 Media 1022 Desviacidn 7

Elaborado por Irina Galarza

Los resultados indican:

e Eltiempo de respuesta del servidor con 50 usuarios es 1018 milisegundos.
e Connect Time, es la respuesta exitosa del servidor ante las peticiones.
Con estos resultados se puede determinar que cada respuesta del servidor web ante la

carga variante de usuarios por segundos es exitosa.

4.7 Implementacion

4.7.1 Plan de implementacion

En el plan de implementacion se define la fecha de entrega de cada Historia de
usuario desarrollada, revisada y finalizada para su posterior puesta a produccion, con la
ayuda de la herramienta que Scrum nos provee el “Task Board” se podra identificar que
todas las tareas estén finalizadas. De acuerdo con esta informacion del task board el Lider
del proyecto junto con el Funcional o cliente se defini6 el siguiente plan de entrega

descrito en la tabla.
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Actividad Tiempo Herramientas Participantes
(dias)

Generar esquema 2 MySQL Irina Galarza
de la base de datos Workbench 8.1

Desarrollar la 30 Ionic 7 Irina Galarza
funcionalidad principal Angular
de los aplicativos. NodelJS

Php 7

Instalacion en el 2 XAMPP 5.1 Irina Galarza
servidor y dispositivos MySQL Server 5.5
del usuario final

1 Godaddy Irina Galarza
Creacion de 1 Godaddy Irina Galarza

dominio

Instalacion del

aplicativo en el Hosting

4.7.2 Requerimientos de implementacion

Software Servidor

MySQL server 5.5
Open jdk version 8

Sistema Operativo Windows 10

Tonic 7

XAMPP 5.6

Hardware Servidor

Memoria RAM de 3GB
Procesador Intel Core 13

Tarjeta de Red de 2 Gbps
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Software Usuario
e Dispositivo mévil
e Software de ubicacion geo referencial

e (Conexion a Internet

Requisitos de HW / SW para el Dispositivo Mavil

Software para el Dispositivo

e Sistema Operativo Android 6.0 minimo

e App Google Chrome

Hardware para el Dispositivo

e Memoria RAM 2 Gb
e Procesador Quad Core minimo

e (Camara trasera de 12 mpx minimo

Software de usuario

e Dispositivo movil

e Conexion a internet

4.7.3 Manual de usuario

El presente documento tiene como objetivo describir una guia del aplicativo web

y el aplicativo movil para su correcto funcionamiento operativo. Este Documento se lo

puede visualizar en el Anexo D.

4.7.4 Manual Técnico
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El presente documento tiene como objetivo describir los procesos necesarios para
la implementacion y configuracion de los aplicativos. Este documento se lo puede

visualizar en el Anexo E.

4.7.5 Plan de capacitacion

Interesados Fecha Recurso Instr Resultados
S uctor
Maura 2019- Casa Irina Fue exitosa y
Calvache 07-12 comunal del Galarza se logr6  pueda
barrio manejar el aplicativo.
Héctor 2019- Casa Irina Fue exitosa y
Sanchez 07-12 comunal del Galarza se logr6  pueda
barrio manejar el aplicativo.

Una vez concluida la capacitacion se procedid a comprar el hosting y el dominio

para subir el aplicativo y tenga acceso en la web.



CONCLUSIONES

Implementar un aplicativo movil que permita solucionar la necesidad que tiene la
ciudad de Quito de mejorar el proceso de distribucion y adquisicion de cilindros de
gas.

La construccion del modulo de ubicacion fue la fase con mayor complejidad, puesto
que se tenia que ubicar en el mapa a los camiones disponibles y cuando se registraba
un usuario también su localizacion debia ser registrada.

El uso de Ionic en el desarrollo de este software, fue muy bueno pues esta
herramienta es una multiplataforma que tiene no mas de 2 afos en el mercado
ecuatoriano, pero cada vez son mas personas que la usan por permitir la integridad
de componentes en una misma plataforma AngularJS, PHP7 y MySQL.

El uso de la metodologia Scrum facilit6 la construccion del software asi como la
revision de errores en cada sprint, logrando un producto final satisfactorio.

Al concluir el proyecto se puede indicar que se cumpli6 con los objetivos
planteados y por consiguiente el permitir que el usuario tenga una nueva opcion

mas amigable, rapida, tranquila y precisa de adquirir cilindros de gas.



RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar los estudios necesarios para poder expandir este nuevo
servicio a otras provincias del Ecuador.

Se recomienda realizar alcances al sistema para que permita otro tipo de pago como
la tarjeta de crédito, ya que al momento solo se puede realizar el pago con efectivo.
Se recomienda realizar mejoras sobre el aplicativo, agregando mas productos para
entrega a domicilio, pues el aplicativo no es rigido solo al producto de cilindros de
gas, sino que permite agregar otros productos, es decir es un software genérico que
se podria adaptar a cualquier producto de entrega a domicilio.

Se recomienda para tener un mejor desempeio del aplicativo, considerar el uso de
navegadores con versiones actualizadas tanto Mozilla como Chrome.

Se recomienda para tener buenos resultados al momento de usar el aplicativo,
mantener en los dispositivos mdviles una version de Android no menor a 6.0, asi

CcOmo acceso a internet.
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ANEXOS



ANEXO A. MODELO DE ENTREVISTAS

Al futuro cliente

NO

Pregunta

Resultado

Estoy haciendo una investigacion
acerca del proceso de distribucion
de cilindros de gas. (;Tendria
inconveniente en  ayudarme
respondiendo unas pocas

preguntas?

(Consume usted cilindros de gas?

(Con qué frecuencia compra

cilindros de gas?

(Qué método usa para adquirir

cilindros de gas?

(Usted tiene teléfono celular,

computadora o tablet?

(Le gustaria contar una aplicacion
en su celular desde la cual pueda
realizar el pedido de cilindros de
gas sin necesidad de estar atada a
los horarios de los vehiculos

repartidores?

(Quisiera saber los datos de
identificacion del chofer y del

vehiculo que acude a entregar el




producto, asi como el tiempo de

espera del servicio?

Al chofer distribuidor
N° Pregunta Resultado
1 Estoy haciendo una investigacion

acerca del proceso de distribucion
de cilindros de gas. ;Tendria
inconveniente en  ayudarme
respondiendo unas pocas

preguntas?

(A qué empresa distribuidora de

cilindros de gas pertenece usted?

(Cudl es el proceso que usted
realiza para la distribucion de

cilindros de gas?

(Qué problemas se le han
presentado con el procedimiento

actual?

(Usted tiene teléfono celular,

computadora o tablet?

(Le gustaria contar una aplicacion
en su celular desde la cual pueda

revisar los pedidos de cilindros de




coordinada?

gas en tiempo real y de manera

ANEXO B. HERRAMIENTAS SCRUM

+ El documente respectivo del TaskBoard, se encuentra agregado en el CD.

TABLERO DE TAREAS
Nombre del proyecto Automatizacion de la solicitud de pedidos de cilindros de gas
Fecha de Inicio 28/12/2018
Sprint backlog 1
Nombre de la tarea Pendiente En curso Hecho
Historia de usuario 1 v |
Historia de usuario 2 v |
Historia de usuario 3 v |
Historia de usuario 4 v |
Historia de usuario 5 v |
Historia de usuario 6 v |
Historia de usuario 7 v |
Historia de usuario 8 v |

+ El documento respectivo del Product Backlog se encuentra agregado en el CD.

Product Backlog
Story ID Story name Status Sprint Priority Story Tipe  |Comments Additional Comments
1 Mddulo acceso al aplicativo maovil Done 1 3 Terminado |Se finalizd con el desarrollo del modulo
2 Mddulo busqueda de distribuidor Done 1 3 Terminado |Se finalizd con el desarrollo del modulo
3 Mddulo generar pedido Done 1 3 Terminado |Se finalizd con el desarrollo del modulo
4 Mddulo Inicio de sesion Done 1 3 Terminado |Se finalizd con el desarrollo del modulo
5 Mddulo administracion de usuarios Done 1 3 Terminado |Se finalizd con el desarrollo del modulo
6 Mddulo administracion de camiones Done 1 3 Terminado |Se finalizd con el desarrollo del modulo
Madulo asignacion responsable de
7 distribucion Daone 1 3 Terminado |Se finalizé con el desarrollo del madulo
3 Madulo reportes generales Daone 1 3 Terminado |Se finalizé con el desarrollo del madulo
Prioridad
1 Baja
2 Media
3 Alta

+ El documento respectivo del Sprint Backlog se encuentra agregado en el CD.




Srpint Backlog

I SPRINT [ nicio [ puracon |

‘ 1 0l-ene-19 ‘ 100

Tareas pendientes
Horas de trabajo pendientes

Responsable

PILA DEL SPRINT
Product Backl Tarea Tipo Estado
1|Historia de usvario | |Reuidn Terminada
2 |Historia de usuario 2 |Reuidn Terminada
3|Historia de usuario 3 |Reuion Terminada
4(Historia de usuario 4 |Reuion Terminada
5 |Historia de usuario 3 |Reuién Terminada
6|Historia de usvario 6 |Reuion Terminada
7 |Historia de usuario 7 |Reuidn Terminada
8|Historia de usvario 8 |Reuion Terminada

Irina Galarza
Irina Galarza
Irina Galarza
Irina Galarza
Irina Galarza
Irina Galarza
Irina Galarza

Irina Galarza

Sem1
5 5
8 8
4
5 5

10
10

10|
10|

ANEXO C. MANUAL TECNICO

Objetivo

Definir una guia para la instalacion y configuracion del aplicativo Web y Movil.

Definicion

Gasmovil software para gestion de pedido de cilindros de gas en la ciudad de Quito.

Aplicativo Web: En el cual el administrador puede monitorear los pedidos, administrar

usuarios, camiones y ver reportes.

Aplicativo Movil: En el cual los usuarios registraran los pedidos y los distribuidores

daran gestion a los mismos.

Participantes

™ Irina Galarza

Requisitos

° Glassfish 5

° XAMPP 5.5

° MySQL Server 5.5
° Android Studio 8.1




Configuracion Aplicativo Web

Instalacion Servidor MySQL Server 5.5

Para descargarte MySQL debes dirigirte a la seccion de descargas de la pagina oficial y
elegir MySQL Community Server, que es la version gratuita del producto. Selecciona
Windows como plataforma y elige el instalador MSI que mejor se adapte a tu sistema

operativo (32 o 64 bits).

El proceso de instalacion es muy simple y practicamente no requiere intervencion por parte

del usuario.

[ ] MySQL Server 5.5 Setup () |

Welcome to the MySQL Server 5.5 Setup
Wizard

The Setup Wizard will install MySQL Server 5.5 on your
computer. Click Mext to continue or Cancel to exit the Setup
Wizard,

m Copyright (c) 2000, 2011, Orade and/or its affiliates. Al
=¢

M H E':';i’_? L rights reserved.

Back [ Next ] [ Cancel ]

Una vez instalado MySQL, la siguiente fase es la configuracion del servidor en si mismo.

Asegtirate de que la marca Launch the MySQL Instance Configuration Wizard esté activa.


http://dev.mysql.com/downloads/

MySQL Server Instance Configuration Wizard

Welcome to the MySQL Server Instance
Configuration Wizard 1.0.17.0

The Configuration Wizard will allow you to configure
the MySQL Server 5.5 server instance, To Continue,
click Mext,

Cancel |

Presionar Next.

-

MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.5 server instance,

Please select a configuration type.

{* Detailed Configuration

n W Choose this configuration type to create the optimal server
- setup for this machine,

i~ Standard Configuration

Use this only on machines that do not already have a MySQL
server installation. This will use a general purpose configuration

forthe server that can be tuned manually.

< Back | Cancel |

pem— —— |

Optamos por Detailed Configuration, de modo que se optimice la configuracion del

servidor MySQL.



MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.5 server instance.

Please select a server type. This will influence memory, disk and CPU usage.

be run on it. MySQL Server should only use a minimal amount of

] g This is a development machine, and many other applications will
memary.

" Server Machine

= Several server applications will be running on this machine.
j Choase this option for web/application servers, MySQL will have
= medium Memary usage.

(" Dedicated My5QL Server Machine

=| This machine is dedicated to run the MySQL Database Server. Mo
other servers, such as a web or mail server, will be run. MySGQL
will utilize up to all available memory.

< Back | MNext | Cancel

Dependiendo del uso que vayamos a darle a nuestro servidor deberemos elegir una opcion
u otra, cada una con sus propios requerimientos de memoria. Elegir la opcion Developer
Machine, para desarrolladores, la mas apta para un uso de propdsito general y la que menos

recursos consume.

MySQL Server Instance Configuration Wizard E

MySQL Server Instance Configuration
Configure the My5QL Server 5.5 server instance.

Please select the database usage.

(¢ Multifunctional Database
'_j General purpose databases. This will optimize the server for the

use of the fast transactional InnoDB storage engine and the
high speed MyISAM storage engine.
(" Transactional Database Only

_j Optimized for application servers and transactional web
- applications. This will make InnoDEB the main storage engine.
Mote that the MyISAM engine can still be used.

(" Non-Transactional Database Only

2 Suited for simple web applications, monitoring or logging
m"ﬂ applications as well as analysis programs. Only the
. non-transactional MyISAM storage engine will be activated.

< Back | MNext = | Cancel

Elegir la opcidn por defecto, Multifunctional Database.



MySQL Server Instance Configuration Wizard

My5SQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.5 server instance,

Please select the drive for the InnoDE datafile, if you do not want to use the default
settings.
InnoDE Tablespace Settings

~ . Please choose the drive and directory where the InnoDEB
tablespace should be placed.

fc =] |mstaiation Path Ll_l

Drrive Info

Vaolume Mame:
File System: NTFS

[ 104.8 GB Diskspace Used || 44,2 GB Fre= Diskspace

Cancel |

InnoDB es el motor subyacente que dota de toda la potencia y seguridad a MySQL. Su
funcionamiento requiere de unas tablas e indices cuya ubicacion puedes configurar. Sin

causas de fuerza mayor, acepta la opcion por defecto.

MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.5 server instance.

Please set the approximate number of concurrent connections to the server.

& Decision Support (DSS)/OLAP:
Ag Select this option for database applications that will not require

a high number of concurrent connections. A number of 20
connections will be assumed.

(= Online Transaction Processing (OLTP)
Choose this option for highly concurrent applications that may
have at any one time up to 500 active connections such as
heavily loaded web servers.

{~ Manual Setting
p@ Please enter the approximate number of concurrent

Concurrent connections: 5] -

< Back | Mext > I Cancel

— — o E—




Esta pantalla nos permite optimizar el funcionamiento del servidor en prevision del
numero de usos concurrentes. Elegir La opcion por defecto, Decision Support (DSS) /
OLAP.

MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.5 server instance,

Please set the networking options.

[v Enable TCP/IP Networking

Enable this to allow TCP/IP connections. When disabled, only
e lacal connections through named pipes are allowed.

==

Port Number: |EE0 w| [~ Add firewall exception for this port

Please set the server SQL mode,

[v Enable Strict Mode

This option forces the server to behave more like a traditional
database server, It is recommended to enable this option.

< Back | MNext = | Cancel

Deja ambas opciones marcadas, tal como vienen por defecto. Es la mas adecuada para un
uso de proposito general o de aprendizaje, tanto si eres desarrollador como no. Aceptar
conexiones TCP te permitira conectarte al servidor desde otras maquinas (o desde la misma

simulando un acceso web tipico).



My3QL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.5 server instance,

Please select the default character set.

{+ Standard Character Set
Makes Latinl the default charset. This character set is suited for
English and other West European languages.
(" Best Support For Multilingualism
H Make UTFS the default character set. This is the recommended
character set for staring text in many different languages.

" Manual Selected Default Character Set [ Collation
Please specify the character set to use.

Character Set: m -
< Back | Mext > | Cancel

Elegir la opcion Latinl.

F

MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.5 server instance.

Please set the Windows options.

[v Install As Windows Service

il This is the recommended way to run the MySQL
6 senver on Windows.

Service Name: bysoll -

v Launch the MySQL Server automatically

¥ Include Bin Directory in Windows PATH:

Check this option to include the directory containing
the server / client executables in the Windows PATH
variable so they can be called from the command line,

< Back | Mext = | Cancel

Instalamos MySQL como un servicio de Windows (la opcién mas limpia) y lo marcamos
para que el motor de la base de datos arranque por defecto y esté siempre a nuestra

disposicion. La alternativa es hacer esto manualmente.



Ademas, se debe marcar que los ejecutables estén en la variable PATH, para poder invocar

a MySQL desde cualquier lugar en la linea de comandos.

MySQL Server Instance Configuration Wizard

My50L Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.5 server instance.

Please set the security options.

v Modify Security Settings

1 Mew root password: iolaiekie Enter the root password,
[roat | Confirm: H’“““‘| Retype the passwaord.

[~ Enable root access from remote machines

[~ Create An Anonymous Account

This option will create an anonymous account on this server.
Please note that this can lead to an insecure system.

< Back | Mext = | Cancel

Pon una contrasena al usuario root. Esto siempre es lo mas seguro.

Si lo deseas, puedes indicar que el usuario root pueda acceder desde una méaquina diferente

a esta, aunque debo advertirte de que eso tal vez no sea una buena practica de seguridad.



F B
MySQL Server Instance Configuration Wizard I&
My5QL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.5 server instance,

Ready to execute ...

() Prepare configuration
() Write configuration file
() Start service

() Apply security settings

Please press [Execute] to start the configuration.

< Back Cancel

etapa de la instalacion es para generar el fichero de configuracion y arrancar el servicio.

§ ~
MySQL Server Instance Configuration Wizard ﬁ
MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.5 server instance,

Processing configuration ...

i+ Prepare configuration
(& Write configuration file ({C:\Program Files\MySQUMySOL Server 5.5miy.ind)
i) Start service

™ Apply security settings

Configuration file created.
Windows service MySQL installed.
Service started successfully.
Security settings applied.

Press [Finish] to close the Wizard.

Listo el servidor MySQL Server 5.5 esta listo.

Instalacion de NodeJS

Descargamos la herramienta y la instalacidn se muestra a continuacién y es muy sencillo dando
NEXT.



INICIO ACERCA ) 7 (! ON PARTICIPA SEGURIDAD NOTICIAS FUNDACION

Descargas

Version actual: 10.16.0 (includes npm 6.9.0)

Descargue el codigo fuente de Node.js o un instalador pre-compilado para su plataforma, y comience a desarrollar
hoy.

LTS Actual
Recomendado para la mayoria Ultimas caracteristicas
r
| | . ~
T e
Windows Installer macOS Installer Source Code

Windows Installer (.msi) 32-bit 64-bit
Windows Binary (.zip) 32-hit 64-bit
macOSs Installer (.pkg) 64-bit
ﬁ Modejs Setup — g

Welcome to the Node.js Setup Wizard

n . e The Setup Wizard will install Node.js on your computer.




ﬁ Modejs Setup — -

End-User License Agreement

Flease read the following license agreement carefully n ‘L/@d c

|llu-de.js is licensed for use as follows: ]
Copyright Mode.js contributors. All rights reserved.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining

a copy of this software and associated documentation files (the
"Software"), to deal in the Software without restriction, including

without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish,
distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to

permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject ™~

[+]1 accept the terms in the License Agreement

Print Back || Mext Cancel

ﬂ Mode.js Setup — > |

Destination Folder

Choose a custom location or dick Mext to install. n . d c

Install Mode.js to:

IC:\Frngram Filesinodejs!,

Change...




ﬁ Modejs Setup — -

Custom Setup

Select the way you want features to be installed. n ‘ d c

Click the icons in the tree below to change the way features will be installed.

Mode. js runtime Install the core Node.js runtime
npm package manager (node.exe),
Online documentation shortouts
Add to PATH

This feature requires 24MB on your
hard drive. It has 2 of 2
subfeatures selected. The
subfeatures require 20KB on your
hard drive.

Browse...

Reset Disk Usage Back Cancel

ﬁ Modejs Setup — >

Ready to install Node.js l'l . d Q

Click Install to begin the installation. Clidk Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

Back Install Cancel




ﬁ Modejs Setup — *

Installing e.js n .
ing od ode

Flease w 12 Nede.js Setup >

Status: User 'SYSTEM' has previously initated an install for

product ‘ukc (Wrapped using MSI Wrapper from i
p— www,exemsi.com)', That user will need to run that install E
again before they can use that product. Your current
install will now continue.

r Y
4 Nodejs Setup &I_Ig

Completed the Node.js Setup Wizard

F
Click the Finish button to exit the Setup Wizard.
negoe
' S Mode. js has been successfully installed.
L'
|
il

Back Cancel

Instalacion de IONIC



Para la instalacion de IONIC sigue las instrucciones y debes aperturar una sesion en
consola de Windows.

a1 Lirsyampsar [inrr Larabnar o im i armcta

B Administrador: C:\Windows\system32cmd.exe | ﬂlﬁ

Microsoft Windows [Uersign 6.1.76811
Copyright (c? 208? Microsoft Corporation. Heservados todos los derechos.

m

C=sUsersslUsuariorcd..

C=wUszers>cd. .
C=~Users

C:xUsers>cd..
C=“2>cd app_tesis

C:“app_tesis*npm install —g ionic

&8 npm - B

-
Microsoft Windows [Uersion 6.1.7681]
Copyright (c)> 20A? Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

C:~Users~Usuariorcd..

C=“Uzers>cd, .
C:wUsers

C:~Uzers>cd..
C:~>cd app_tesis

C:~app_tesis>npm install —g ionic

npm superagent@4.1.8: Please note that v5.8.1+ of superagent remn
oves User—Agent header by default, therefore you may need to add it yourself Ce.
. GitHub blocks requests without a User—Agent header?>. This notice will go awal
y with v _ B.2+ once it is released.

[ 1 ~ fetchMetadata: restore—cursorl




ER Administrador: CAWindows\system32iemd.exe |ﬂ|&]

Microsoft Windows [Uersion 6.1.7601] y
Copyright <c> 200? Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

C:~Users-Usuvario>cd. .

C:vUsersed., .
C:vUsers

C:Usersicd. .
IC:%>cd app_tesis

IC:“app_tesis»npm install —g ionic

npm superagentl®4_.1_A: Please note that vh.@.1+ of superagent rem
oves User—HAgent header by default, therefore you may need to add it yourself Ce.
iy . GitHub blocks requests without a User—-Agent header?. This notice will go awal
v with v5.8.2+ once it is released.

C:Users-Usuario~Applatas~Roaming~npm~ionic —> G:xUserssUsuario~AppData~Roaming™n
pmnode_modules“ionic~bin“ionic

+ ionic@5.2.

added 224 packages from 167 contributors in 113.979s

C:“~app_tesis>

Configuracion Aplicativo Movil
Instalacion de Xampp
Instalacion del servidor XAMPP 5.5

Para descargar XAMPP 5.6 , se lo debe hacer desde la siguiente direccion
“https://www.apachefriends.org/es/index.html”, una vez que tenemos el archivo .exe, le

damos doble clic , para iniciar la instalacién .Presionamos OK

Impeortant! Because an activated User A ccount Control (LLAC) on your systerm
some functions of XAMPP are possibly restricted. With UAC please avoid to
install XAMPP to C:AProgram Files (x26) (missing write permisssions). Or
deactivate UAC with msconfig after this setup.

A continuacidn, se inicia el asistente de instalacion. Para continuar, haga clic en el boton

"Next".


https://www.apachefriends.org/es/index.html

Setup - XAMPP

m wWelcome to the XAMPP Setup Wizard.,

Los componentes minimos que instala XAMPP son el servidor Apache y el lenguaje PHP,
pero XAMPP también instala otros elementos. En la pantalla de seleccion de componentes

elegiremos los siguientes: Apache y Php.

Presionamos Next.

=] Setup — — =
Select Compoments

Select the components yvou want o install; dear the components yvou do not want o install. Click
Mext when yvou are ready to continue.

= 1 Serwver
tAapachs
My Sl

FileFilla FTF Serwver
Mercury Mail Server
Tomcat

“ogram Languages
PHP

Ferl

rogram Languages
prhpMyaSdmim
Webalizer

Fake Sendmail

LUK

7

[T

7

19

HAMPFP Installer




En la siguiente pantalla puede elegir la carpeta de instalacion de XAMPP. La carpeta de
instalacion predeterminada es C:\xampp.Para continuar la configuracion de la instalacion,

haga clic en el boton "Next".

[Z] Setup — (| pe
Installation folder

Please, choose a folder to install xAMPP

1®AMPP Installer

La siguiente pantalla ofrece informacion sobre los instaladores de aplicaciones para
XAMPP creados por Bitnami. Haga clic en el boton "Next" para continuar. Si deja marcada

la casilla, se abrird una pagina web de Bitnami en el navegador.




Bitnami for XAMPP 3
Bitnami for XAMPF provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open
source apps on top of yvour existing XAMPP installation.

https: ffbithami.com /xampp

Learn more about Bithami for x.ﬂ.MP =)

1 ¥AMPF Installer

Una vez elegidas las opciones de instalacion en las pantallas anteriores, esta pantalla es la
pantalla de confirmacion de la instalacion. Haga clic en el boton "Next" para comenzar la

instalacion en el disco duro.

Ready to Install :

Setup is now ready to begin installing XAMPPF on your computer.

4 XAaMPP Installer

El proceso de copia de archivos puede durar unos minutos.



VWelcome to XAMPP!

HAAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MwSQL, PHP and Perl

Installing
Unpacking files

]*AamMPP Installer

Durante la instalacion, si en el ordenador no se habia instalado Apache anteriormente, en
algin momento se mostrara un aviso del cortafuegos de Windows para autorizar a Apache
a comunicarse en las redes privadas o publicas. Una vez elegidas las opciones deseadas (en
estos apuntes se recomienda permitir las redes privadas y denegar las redes publicas), haga

clic en el boton "Permitir acceso".

ﬂ‘ Alerta de seguridad de Windows =

Firewall de Windows blogued algunas caracteristicas de esta
aplicacion

Firewall de Windows bloqued algunas caracteristicas de Apache HTTP Server en todas las redes
publicas vy privadas.

'\' Mombre: lapache HT TR Server
Editor: Apache Software Foundation

Ruta de Ciwampplapache'\bin\httpd. exe
acceso:

Permitir gque Apache HTTP Server se comunigue en estas redes:
edes privadas, como las domésticas o del trabajo

@edes publicas, como las de aeropuertos y cafeterias {no se recomienda porgue
estas redes publicas suelen tener poca seguridad o carecer de ella)

£Cual es el riesgo de permitir gue una aplicacion pase a través de un firewall?

l | Permitr acceso rn\ I Cancelar




Una vez terminada la copia de archivos, la pantalla final confirma que XAMPP ha sido
instalado. Si se deja marcada la casilla, se abrira el panel de control de XAMPP. Para cerrar

el programa de instalacion, haga clic en el boton "Finish".

Completing the X.AMPP Setup Wizard

Setup has finished installing XAMPF on your computer.
Do you want to start the Control Panel now?

Al panel de control de XAMPP se puede acceder mediante el menu de inicio "Todos los
programas > XAMPP > XAMPP Control Panel" o, si ya esté iniciado, mediante el icono

del area de notificacion.

La primera vez que se abre el panel de control de XAMPP, se muestra una ventana de

seleccion de idioma que permite elegir entre inglés y aleman.



- Language

EEEE——

-

2 Abort

Visualizamos el Panel de control de xampp.

XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Mov 12th 2015 ] — d X ot
[:-:f ‘ XAMPP Control Panel v3.2.2 :
Modules h [
Service Module  PID{s) Port{s) Actions @) Netstat
Apache Start Admin Config Logs B shel
MySaL Start Admin Config Logs | Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E Services
Mercury Start Admin Config Logs & Help
Tomcat Start Admin Config Logs .

L J [0 Quit
14:55:19 [main] there will be a security dialogue or things will break! So think A ~
14:55:19 [main] about running this application with administrator rights!

14:55:19 [main] KAMPP Installation Directory: "c-\sampp!”
14:55:19 [main] Checking for prerequisites
14:55:22 [main] All prerequisites found
14:55:22 [main] Initializing Modules
14:55:22 [main] Starting Check-Timer
14:55:22 [main] Contral Panel Ready

7

L

Para poner en funcionamiento el Apache (u otro servidor), hay que hacer clic en el botén

"Start" correspondiente:



1 HAMPP Control Panel w3.2.2 [ Compiled: Mow 12th 2015 ] — (] >

; XAMPP Control Panel v3.2.2
Modules =

b i Metztat

]l service Module PID{s} Port{s) Actions - 2

: My=aL Start Admin Config Logs | Explorer

: FileZilla Start Admin Config Logs B Services

o Mercury Start A.dmin Config Logs &2 Help

L Tomcat Start Audmin Config Logs I_1 Quit

: 22:37:10 [main] there will be a security dialogue or things will break! So think -~

d [22:37:10 [main] about running this application with administrator rights!

4 [22:37:10 [main] HAMPP Installation Directorny: "csampph”

4 [22:37:10 [main] Checking for prerequisites

1 [22:37:10 [main] All prerequisites found

: 22:37:10 [main] Initializing Modules

] |122:37:10 [main] Starting Check-Timer

d [22:37:10 [main] Control Panel Ready

L b

Si el arranque de Apache tiene éxito, el panel de control mostrara el nombre del modulo
con fondo verde, su identificador de proceso, los puertos abiertos (http y https), el botén
"Start" se convertird en un botdn "Stop" y en la zona de notificacion se vera el resultado de

las operaciones realizadas.

] HAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Mowv 12th 2015 ] — O >
: XAMPP Control Panel v3.2.2 * conng
- Modules :

() Netstat
1 Service _ Module PID{s) Port(s) Actions = =
h 5740 ;
] ( apacne o &0, m pEe— Config L o shet
1 MySQl Start Admin Config Logs Explorer
1 FileZilla Start Admin Config Logs E'.' Services
] Mercury Start Admin Config Logs & Help
: Tomcat Start Admin Config Logs I_-L Quit
1 |22:37:10 [main] KAMPP Installation Directory: "c'sampph” ~
: 22:37:10 [main] Checking for prerequisites
4 [22:37:10 [main] All prerequisites found
4 [22:37:10 [main] Initializing Modules
1 |22:37:10 [main] Starting Check-Timer
: 223740 Imoaigl Cogtral Papnel Beadayr
H|22:37:38 [Apache] Attempting to start Apache app...
i 22-37-38 [Apache] Status change detected: running
L '

Instalar el web api



Las webs api’s son la conexion entre la base de datos y la base datos, las mismas fueran
desarrolladas bajo el lenguaje php, para que el aplicativo movil pueda acceder al web api
debemos copiar las carpetas que contiene las mismas en la siguiente del servidor APACHE:

C:\xampp\htdocs

€ v A » Este equipo )Pi;co\o(al (C) » xampp » htdocs » v & Buscaren htdocs
Nombre Fecha de modifica...  Tipo Tamafio
3 Acceso rapido
dashboard 24012/2181854  Carpeta de archivos
(@ OneDrive img 24/12/201818:54 Carpeta de archivos
I st equipo wehalizer 210120192 Carpeta de archivos
Ws_gesto 16/02/20191 Carpeta de archivos
* Descargas .
N xampp A412/2M81854  Carpeta de archivos
5 Documentos € applications /024201743 Chrome HTML Do 98
I Excrtorio & bitnami /02201743 Documento de ho.. 1K8
&= Imagenes Q email php 23/02/20191 Archivo PHP 1K8
Jj Misica Q enviar_comeos,php 23/02/2019 Archive PHP 1KB
J Objetos 0 fawcon 16/07/20151032 leono KB

Para configurar las credenciales de acceso a la base datos lo debemos hacer el archivo
config.php.

» xampp * htdocs » ws_gesto »

Mombre Fecha de modifica... Tipo - Tamario
imagenes S 20 Carpeta de archivos
Zonas 20 Carpeta de archivos

|:] acceso.php 20 Archivo PHP 2 KB
D activar_desactivar.php 22/ £ 20 Archivo PHP 1 KB
|:] actualizar.php 03/04,/20 Archive PHP 2 KB
D actualizarinc.php 16/ S20 Archivo PHP 2 KB
|:] borrado.php 03,/04,/20 Archive PHP 2 KB
| ] cobrar.php 22/04/20 Archivae PHP 2 KB
16/02/2019 10: Archivo PHP 1 KB
D guardar.php 03 F 20 Archivo PHP 1 EB
|:] incidencias.php 1 L2019 G Archive PHP 3 KB
|:] insertimagen.php 2 F2019 22: Archivo PHP 1 EB
|:] listar.php O L2016 21: Archive PHP 1 KB
|:] nuewvainc.php 2 F2019 16: Archivo PHP 3 KB
|:] pedido.php 2 F2016 21:15 Archivo PHP 2 KB
|:] procesos.php 19/01,/2019 Archivo PHP 2 KB
|:] procesos_usuario.php 26/01,/2019 Archive PHP 2 KB
|:] productos.php 2 L2016 Archivo PHP 1 KB
|:] registro.php O L2016 Archive PHP 1 KB
|:] tincidencias.php 1 2079 Archivo PHP 3 KB
|:] upload.php 1 F2014 Archive PHP 1 KB
|:] werimg.php 2 L2019 Archivo PHP 1 KB
|:] winsertafoto.php 2 F20 Archive PHP 1.046 KB
|_1 zonas.php 1 S20 Archivo PHP 1 EB

En dicho archivo debemos configurar las credenciales del servidor de la base datos.



Bk 2php

ini_set ("display errors',d}

r
SSferror reporting(E_ALL) ;

-

-
host="l1loccalhost™:
usaric="root";
clave="root";
="gestoincidencias™;
Elf*51link = mysgli connect ($host, Susarioc, $clave,Sdb)
- or die({'No se pudo conectar: " . mysgli error()):*Sf
Smysgli = new mysgli (Shost, Susario, Sclave, Sdkb) -

F* check conmection %/
Elif (my=sgli connect errno ()} {

printf ("Connect failed: %2s'n", mysgli comnnect error()):
exit ()

Algo muy importante que hay que considerar el ApiRest, que es la forma como se enlaza el
sistema con el app, a continuacién se indica el segmento de cddigo de este enlace.

Achivo Fditar Buscr Vista Codfificacicn |enguaie Configunacion Hememientas Macn Fiecutar Plugins Ventans 2

X

cdHE 3 E SME A hEaxBI(ET FREANG |6 E MW E %
18w ] Bnew & 1 e 23] BB w6 3] M7 £ B 3] R i stmndo ph 3] B (3 B w11 13| B 12 3| B acestar_pedidephp K3 Blimapass £ a6 | [e]»
3z thie.listar_pedida) :

3

3 is.zavitrl.gethctive (). component) ;

39 Tistar_pedido()

40 0 {

41

a2 var datall = {

LE] 1}

2t war link = this. ip welor#"| = o0 cedidonllim et

45 thia.http.post(link, datall).subscribe(data =» (

46

a7 #/censole. logldata["opcion®])

18 thie.listatarcadata=data’

a3

50 ), orrar = 0

52 alert("fun no iere pedides pars hovtd;

n:

58 1

&0 ver_pedido{lista_zs)

62 /4 alert(lista mn.lat):

63 iflisza mn.lat 6 lista_n.lagm

(11 1

e Livel) index - 1

B

7 i

(1]

69

o

72 mn.celulart’ *+lista mn.namet! “+lista mn.direccion,
73 d,

Cargar la BDD

Para subir la BDD la realice en el hosting adquirido en Godaddy, se ingresa al

administrador de archivos y se puede dar clic en PHPMyAdmin y se podréa ver la BDD y
el codigo cargado.



@ aplepniO461 prod.isd2 secureserver net:

&

(CION GENERAL

@

a @

:& ARCHIVOS

Adminisl or de archivos

@
@

& Cirijase a
Contraer todo
= & (/homesvgutaypbezn)
+im etc
logs
mail
public ftp

+ o+ 4+

#archivo <+ Carpeta [@Coplar 4 Mover

& Cargar

Name
oghbin
gasmaovil
404.shtml

gasmovil

heme.himl

lalyout-styies cas

1 Control

o)

1 Un nive

T

Usuario Actual
voutayphdezn
Dominio Principal
gasmovilec.com
Shared IP Address
107.180.51.27
Directorio Principal
fhomelivqutaypbSezn

Last Login |P Address

190.152.233.50

Tema

paper_lantern

nfar

Domir
o/o

Urllizaclén De Archiy
FART IR0 000 (7RI

B O §
a B para i
P Permisos # Comprimir
artodo  Wverla i}
Slze Last Medifled Type Permissions
4 KB 27 Jul. 2019 11:27 nttpdiunix-girectory 0756
4KB 27 jul. 2019 13:53 httpdiunix-directory 0755
166 KB 26 sept, 2015 16:43 texithiml 0844
52,18 MB 27 jul. 2018 13:48 package!x-generic 0644
1,82 KB 26 sept. 2015 16:43 texvhimi 0644
418 KB 26 sept. 2015 16:43 text/oss 0644




@ GASONUNECOMisar X | M Resuhiades debisa. % | & MyHosting

e 3 Q

% | @ chanel - Pringipal

phpMyAdmin
D FE

hitps:#/a2picpniD461 prod isd 2.secureserver net 2083/ cpsess322 15524083 dparty/phpbyadmin/db_structure phpiserver=1&dh=gasmovidn

General settings

& Server connection collsion g | uHBmbA_unicode_ci v

x

& a2plcpnl0461. prod. iad2 secureserver.net 2083/ psess 1221552400/ 3rdpar ly/phpMyAdmindindex php

b alplcpni46l prodiac X

P Acministrador de arch X | @ GOGESS

|4 Databases L[] SQL & Status ) Expot . Import J° Settings & Variables = Charsets |4 Engines & Plugins
! ! |

Database server

« Server Localhost via UNIX sockel
Server type: MySQL
Server connection. SSL s ot being used @

Appearance settings = Pratocol version: 10
sl (psos woBMEpATafliocalnost

& Languags @ | English B
@ Theme. | pmahomme +
« Fonlsize, 3% v

& More seltings

« Server charset: UTF 8 Unicode (utf8)

- cpsd 11 78027

* Databags cliont version. libmysal- 5.1.73

« PHP extansion: mysqli g curl @ mbstring &
« PHP varsion 727

- Varsion infarmann’ 4.8 3
Documentation

Offcial Homepags
Gontribute:

Get support

« Listof changes

- License

Server version. 5.6 44-ulk-ve - MySOL Gommunily Server (GPL)

Web server

phpMyAdmin




ANEXO D MANUAL DE USUARIO
Objetivo

Definir una guia para el uso del correcto funcionamiento tanto del aplicativo movil
como el aplicativo web.

Definicion

Gasmovil software para gestion de pedido de cilindros de gas en la ciudad de Quito.

Aplicativo Web: En el cual el administrador puede monitorear los pedidos, administrar
usuarios, camiones y ver reportes.

Aplicativo Movil: En el cual los usuarios registraran los pedidos y los distribuidores
daran gestion a los mismos.

Participantes
° Irina Galarza
Requisitos

e Teléfono inteligente con conexion a internet.

+ Pantalla de Acceso al sistema

Pantalla inicial donde se autentifica el administrador web, aqui debe ingresar el usuario
y la clave.



~ ' GAS MOVIL

g Ingreso o3

Usuario

Pantalla principal, donde se muestra el menu de la opciones que realiza el
aplicativo, como administracion de usuarios, pedidos, camiones, entre otros.

-@ms MOVIL &£ 0

<Y Y=

TABLAS
= USUARIOS  ADMINISTRADOR  APP LISTA USUARIOS

Pantalla de administracion de usuario, en la cual se puede ingresar nuevos usuarios
y otorgarles los permisos de adminstrador o no.

=
I}
AL”JGAS MOVIL F ]
vy usuaRtos
wxA=

Una ves que cree el usuario vusiva a abrirlo y gensrs 1a clave, esta clave a5 temporal

Generar o resetear L dave

scteada:replace
clave:

Clories
camiones
categarias res y apellides
Prasesr: Emai
Pesil el H
elzmione:
Fitor
Aprucba contenido:
L2 ao\=
ver | 1 I Feri Eoor | Anuetia concenidy
ADMINISTRAGOR
e ass o s s
5 i
| ]
a i v
- °
aomn
- WEG fro f
1 Sistemizs ADMINISTRADOR N o
| ]

CapiTan! T gris resenved



+ Pantalla de administracion de clientes, donde el administrador podra visualizar los

clientes que se han registrado desde su dispositivo movil.

-
.

GAS MOVIL
D

&0

—
TS XA =
——

—
f———

Gicrtos
camiones
Categoras
Pt

<+ Pantalla de administracion de pedidos, donde se observa los pedidos registrados por

fecha.

"EGAS MOVIL
L

&0

Lo7seL -78A80TATS

0276087 754640177

[o.427607 784640172

<+ Pantalla de administracion de camiones

¥
GAS MOVIL
=

CcAMIONES

Con, g S Al s eeened

Interfaz movil

# Pantalla de acceso movil, donde el cliente podra ingresar sus datos como usuario

nuevo o simplemente si ya ha realizado antes un pedido podra solo digitar su

numero de celular y presionar Continuar.



# U 48% 0 16:29

0

| GAS MOVIL

GASMOVIL

¥ direceidn, si ya

‘soko d clic e continuar

#+ Pantalla de ubicacion geo referencial, donde el cliente visualizara los camiones repartidores

mas cercanos a su localizacion actual.

% Tl 51%0 1640

< GASMOVIL

i ¥ e
& b

+ Pantalla del registro del pedido, en esta pantalla el usuario registrara el nimero de
cilindros de gas que necesita.



NOMBRE: ADRIAN TORRES
CELULAR: 123456789
‘DESEA REALIZAR EL
PRODUCTO AESTE
DISTRIEUIDOR

#+ Pantalla de confirmacion de pedido, aqui el cliente ratifica su pedido y si abandona
el mismo este momento no se registra, si confirma se pasa la orden al vehiculo

distribuidor y acudira a dejar el producto en la ubicacion actual del cliente.

Alert

Pedido enviado




=+ Pantalla de pedido realizado, en esta seccion ya se informa al cliente que su pedido va en
camino y no se puede revertir el pedido.

GasExpressCliente

Tangue de gas e






