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RESUMEN

Este documento de trabajo describe el “DESARROLLO DEL SISTEMA PARA
GESTION DE ORDENES DE EXAMENES DE LABORATORIO CON
HERRAMIENTAS NO PROPIETARIAS PARA LA EMPRESA ECUA-AMERICAN”
como solucidn para optimizar el proceso de gestion de las 6rdenes, reduciendo costos y

logrando una calidad aceptable.

Para la implementacion de este proyecto se utilizé Scrum, esta metodologia permite
realizar controles periddicos al trabajo realizado, al final de cada periodo se realiza una

demostracion con el cliente para recibir una retroalimentacion.

El sistema contarda con gestion de usuarios por perfil los cuales son médico,

laboratorista, recepcionista y administrador.

El flujo de trabajo del sistema abarcara con la gestion de érdenes de exdmenes de
laboratorio compuestas por tubos de muestra acorde a los exdmenes requeridos por el

paciente.

Es sistema fue probado en servidores locales de la empresa la cual esta localizada
en el D.M. Quito para cumplir con los parametros de los procesos actuales y la

confidencialidad de la informacion que el sistema almacenara.

PALABRAS CLAVES: Automatizacion, Proceso, Orden, Examen, Laboratorio, Ruby,
Rails, PostgreSQL.

Xi



ABSTRACT

This work document describes the "DEVELOPMENT OF THE SYSTEM FOR
MANAGEMENT OF LABORATORY EXAM ORDERS WITH NON-OWNING
TOOLS FOR THE ECUA-AMERICAN COMPANY" as a solution to optimize the order

management process, reducing costs and achieving acceptable quality.

For the implementation of this project, Scrum was used, this methodology allows
periodic checks to be carried out, at the end of each period a demonstration is carried out
with the client to receive feedback.

The system will have user management by profile which is doctor, laboratory,

receptionist and administrator.

The system workflow will cover the management of laboratory test orders made up
of sample tubes according to the exams required by the patient.

This system was tested on local servers of the company which is located in the D.M.
Quito to comply with the parameters of the current processes and the confidentiality of

the information that the system will store.

KEYWORDS: Automation, Process, Order, Exam, Laboratory, Ruby, Rails,
PostgreSQL.
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INTRODUCCION

Antecedentes de la situacion objeto de estudio

“LABORATORIO CLINICO Ecua-american” es una institucion privada de salud,
que brinda servicios de analisis de laboratorio clinico, histopatologia, imagen diagndstica
y medicina ocupacional con un enfoque integral y absoluta precisién, en pro del paciente

y para el médico. Ubicado en Av. América N33-42 Quito, Ecuador.

El departamento de laboratorio ubicado en la matriz de la empresa recepta las
Ordenes de exadmenes de laboratorio las cuales indican el nimero de analisis y su
descripcion para que la persona con el perfil de recepcionista las ingrese al sistema.
Existen aproximadamente 2000 analisis de laboratorio con nombres parecidos unos con
otros, de igual manera existen examenes que tienen que ser ingresados con otras pruebas
de laboratorio ya que son complemento de las anteriores y el sistema de gestion principal

no da alarma cuando suceden estos particulares.

Los pacientes suelen preguntar para qué sirve cada analisis a ellos enviados en su
pedido, y aunque los recepcionistas no son personal méedico no hay una fuente de consulta
para dar informacion real a los pacientes en caso de pruebas que no son de frecuente
ingreso situacion la cual causa desconfianza del profesionalismo del personal
recepcionista. Cada analisis de laboratorio requiere condiciones fisicas (del paciente) y
tecnoldgicas para llevarse a cabo y con un listado tan grande de examenes hay una gran
brecha para cometer errores y que los examenes no sean ingresados de manera correcta
causando incomodidad en los pacientes y por ende mala atencion, tomando en cuenta que
no entregar el resultado de un analisis de forma correcta puede incluso poner en riesgo la

integridad fisica del paciente.



INTRODUCCION 2

Planteamiento del problema

El proceso anteriormente mencionado genera los siguientes problemas:

Mala calidad de atencién a los pacientes ya que su ingreso puede ser errado y no
hay una fuente de consulta valida y veraz. Descuentos al personal de ingresos ya que no
es permitido por normas internas de la institucion llamar a cobrar al paciente valores
extras a lo facturado en el momento de la atencion si hubo algan error por parte del
recepcionista o no ingreso algin examen. Altos tiempos de espera de los pacientes ya que
tienen que esperar que alguna persona técnica conteste la llamada para aclarar cualquier

duda con los exdmenes a ingresarse.

Malestar en el personal técnico ya que tienen que responder varias llamadas en el
dia de consultas a veces repetidas, pero de distinto personal entorpeciendo su propio
trabajo y asi exponiéndose a perder la concentracion que conlleven a reportar examenes

erradamente

El proceso de gestion de ordenes de examenes de laboratorio actual seguira
provocando retrasos en la entrega de los resultados y por lo cual la empresa pierda
confianza, esto podria causar la pérdida de nuevos clientes, al ser un proceso manual el
tiempo de procesamiento de cada orden es mayor al igual que los pasos para completar

dicho proceso y no es posible realizar analisis o estadisticas claras

Justificacion

El desarrollo y la implementacion de un sistema que gestione las pruebas de
laboratorio y todos sus aspectos particulares como informacion de la misma, dias de
entrega, tubos a ser extraidos, etc. Minimizara notablemente el margen de error de los
recepcionistas y proporcionara al paciente una mejor calidad de servicio y confianza en

la institucion.
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El analisis estadistico de consultas permitira a la administracion realizar
capacitaciones sobre las consultas que mas tendencia han tenido durante un determinado
lapso de tiempo y asi mantener a su personal entrenado en las pruebas que al momento

sean de mayor importancia

Se registrard los requerimientos y peticiones realizadas por personal del
departamento técnico con el fin de que las interfaces a presentar tengan la informacion
Optima de consulta, optimizando el proceso de verificacion de que las pruebas ingresadas
al paciente sean las correctas y se realizard el modelado de interfaces para ser aprobadas

optimizando el proceso actual con procedimientos eficaces.

Objetivos

En esta seccion se lista los objetivos planteados para llegar a la solucién de la
problematica.

General

Desarrollar un sistema para la gestion de 6rdenes de examenes de laboratorio con

Ruby on Rails para la empresa “Ecua-american” reduciendo costos operativos.

Objetivos especificos

e Analizary definir actores y responsables del proceso.

e Disefiar diagrama de procesos, interfaces del sistema, y base de datos

e Desarrollar e implementar los médulos del sistema dentro de los cuales se listan:
gestion de usuarios, gestion de ordenes y exadmenes, gestion de tubos de
laboratorio, gestion de pacientes y gestion de resultados.

e Comprobar el correcto funcionamiento y disponibilidad del sistema con pruebas

de carga y estrés.
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Descripcion de los capitulos

El capitulo 1. Fundamentacion teorica, describe las normas, definiciones y

documentos que ayudaron a la solucidon de la problematica de investigacion.

El capitulo 2. Marco metodoldgico, resume la metodologia seleccionada para el
desarrollo del proyecto, debido a que el principal problema es el tiempo para en finalizar

el proceso se detalla la investigacion con enfoque cuantitativo.

En el capitulo 3. Propuesta, como solucion a la problematica se pretende optimizar
el proceso actual de 6rdenes de examen laboratorio, a través del desarrollo de un sistema
web que permita gestionar la informaciéon de forma estructurada y sistematica con la

seguridad que ofrecen las herramientas no propietarias disponibles en el mercado.

El capitulo 4. Implementacion, recapitula los resultados obtenidos después de la
aplicacion de Scrum, se detalla el producto parcial obtenido en cada iteracién, una

retroalimentacion del éxito o retraso acorde a la planificacion inicial.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

En esta seccion se detalla las leyes, documentos y reglamentos en los cuales se

apoya la propuesta de solucion.
1.1 Estado del arte

En el mercado ecuatoriano existen trabajos similares realizados anteriormente a
este, los cuales pretenden gestionar los procesos de un laboratorio clinico, dentro de los

cuales encontramos:

Sistema integrado para automatizacion de un laboratorio clinico orientado a la web,
Universidad Politécnica Salesiana, dicho sistema busca brindar todos los controles
necesarios para administrar de forma eficaz y eficiente el laboratorio clinico y asi alcanzar
estandares de calidad y competitividad que exige la gestion clinica (Alvarez, Astudillo,
& Zambrano, 2010).

Sistema web de reservacion y consulta de exdmenes médicos en el laboratorio
clinico bacterioldgico SEDILAB de la ciudad de calceta, la implementacion de un sistema
informatico web evitd la pérdida innecesaria de tiempo y recursos, tanto de empleados
como de clientes, en la reservacion y consulta de examenes médicos en el laboratorio
clinico bacteriologico SEDILAB de la ciudad de Calceta (Alcivar & Mera, 2013).
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Los procesos del departamento de laboratorio clinico se fundamentan en la norma
ISO-15189, la cual detalla para los laboratorios clinicos todos los puntos, y si siguen estos
lineamientos son competentes técnicamente y capaces de producir resultados de calidad

y validos.

La norma ISO 15189 fue creada por el Comité Técnico ISO/TC 212 (Clinical
Laboratory Testing and In Vitro Diagnostic Systems) basdndose en las normas 1ISO / IEC
17025 y también ISO 9001.

A esta norma la podemos dividir en 2 grupos o partes, primero la parte de gestion
que corresponde a requisitos para la certificacion del sistema de calidad y como segundo
grupo o parte el ambito técnico que lista y describe los requisitos para el personal,
procedimientos, equipos, informes, garantia de calidad e instalaciones. Es en la parte
informes donde tiene la diferencia mas grande de la norma en la que tiene sus bases, la
Norma ISO 9001:2008.

La norma tiene ademas anexos de informacién que son 2, el primero que trata de
las recomendaciones en cuanto al resguardo de los sistemas de informacion del

laboratorio y el segundo trata de la ética aplicada en el laboratorio clinico.

El tratamiento de la norma da veracidad y comprueba objetivamente e
independiente el sentido de compromiso del laboratorio clinico respecto a la calidad y la
competencia técnica. Demostrandose de esta forma garantias acordes al funcionamiento
del laboratorio clinico, el control que se ejerce sobre sus procesos, la capacidad para
cubrir los requerimientos técnicos que se necesitan manteniendo informacién de suma

importancia para el laboratorio clinico (Intedya, 2008).

Tomando toda la informacidn antes descrita es necesario brindar al laboratorio las
herramientas tecnologicas necesarias para cumplir los estandares de calidad necesarios

manteniendo trazabilidad en las muestras e informacién clara de las mismas
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1.2 Logica del negocio

Ecua-american ha establecido, implementado, mantiene y mejora continuamente un
Sistema de Gestion de la Calidad, incluyendo los procesos necesarios para la realizacion

del servicio y sus interacciones.

También se han determinado los procesos necesarios para llevar adelante el sistema

de gestion de la calidad a través del mapa de procesos institucional.

Las normas que a continuacion se mencionan contienen disposiciones

que constituyen referencias de este Manual de Calidad.

o 1SO 9000:2015, Sistemas de Gestion de la Calidad - Fundamentos y VVocabulario.
e 1SO 9001: 2015, Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos.

La Gerencia General de Ecua-american asegura que se han identificado los
requerimientos de los Clientes, con el objetivo de lograr la satisfaccion de los mismos,
asi como los requerimientos de los clientes constan en los pedidos en el caso de pacientes

particulares y domicilios, y en lo establecido en los contratos

Los requisitos legales y reglamentarios estan definidos en el Marco Legal
Aplicable. (1SO, 2015)

Glosario de los téerminos técnicos que seran utilizados posteriormente:

e Framework: Marco de Trabajo

¢ Ruby on Rails: Framework para aplicacién con leguaje Ruby

e Gem/Gema: Librerias externas para Ruby on Rails

e GUI: Graphical User Interface / Interfaz grafica de usuario

e SQL: Structured Query Language / Lenguaje de consulta estructurada
e (CSS: Cascading Style Sheets / Hojas de estilo en cascada

e JS: Abreviado de JavaScript

e IT: Information Technology / Tecnologias de la informacion

e Sprint: Iteracion de metodologia Scrum
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En el mercado existen varias herramientas para el desarrollo de un sistema web,

para este trabajo se selecciono las siguientes:

El equipo de desarrollo después de analizar los lenguajes de programacion
disponibles en el mercado seleccion6 a Ruby por ser un lenguaje de programacién
interpretado o llamado no compilado, dicha caracteristica permite desplegar paginas web
de forma fécil, répida y estructurada, que es lo que la gerencia general busca para el
proyecto, los médicos de la empresa solicitaron un sistema el cual no necesite instalacion

y se abra desde cualquier computador indistintamente del sistema operativo en uso

Para optimizar el tiempo del equipo de desarrollo se utiliz6 Rails 0 mejor conocido
como RoR por las iniciales de Ruby on Rails que para nuestro proyecto nos permite
desarrollar &gilmente todos los médulos planificados, integrar formularios HTML para
facil registro de pacientes y también es un Framework que usa estrictamente el patron de

arquitectura Modelo, Vista, Controlador (MVC) para el desarrollo de aplicaciones web

MVC separa la “légica del dominio” (también llamada “logica de negocio™) de la
I6gica de presentacion y entrada asociada con una interfaz de usuario grafica (GUI), esta
caracteristica permite al desarrollador concentrar su interés en la ldgica del proceso y no

en los problemas de desarrollo e implementacion.

HTTP Request
\ )

v

Controller View

Interact with

Database J
\

R
N~— ]

Database

N’

Presentatlon J

Figura 1.1.Patrdn de arquitectura MVC

Fuente: W3Schools, 2017
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Las gemas de Ruby conocidas como gems, son librerias externas que afade
funcionalidad de forma modular, existe una gran comunidad de desarrolladores que
aportan al desarrollo y mantenimiento de las mismas, el repositorio oficial de las gemas

de Ruby es rubygems.org (Garcia, 2017).

El sistema web necesita almacenar los datos generados a lo largo del tiempo para
cumplir con este requisito se utilizd un sistema de gestion de base de datos permite la
manipulacion de datos basado en el algebra relacional, dentro de las opciones compatibles
con Ruby on Rails el equipo de trabajo opto por usar PostgreSQL.

PostgreSQL es un sistema de gestion de base de datos relacional de objetos,
desarrollado en el Departamento de Informatica de la Universidad de California en
Berkeley, de cddigo abierto de este codigo original de Berkeley. Es compatible con una
gran parte del estandar SQL(The Group PostgreSQL Global Development, 2019).

El equipo de desarrollo utilizé el lenguaje HTML (del inglés Hyper Text Markup
Language), para estructurar el contenido de una pagina web, a través de etiquetas y
atributos, en su version 5 permite la implementacion de gréaficos dinamicos, audio y video
entre otras (Gallardo, 2008).

Para cambiar el tamafio, forma y color de los textos, imagenes el equipo de
desarrollo utilizo archivos de estilos conocido como CSS, los cuales son un grupo de
reglas de formato que ayudaran a cambiar la apariencia de una pagina web. JavaScript es
un lenguaje interpretado que fue en la etapa de desarrollo para implementar iteracion de
la paginas con el usuario, es decir agrega dinamica a elementos estaticos de una pagina
web (Gauchat, 2012).
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1.3 Alternativas de solucién

Existen laboratorios clinicos en Quito con problemas y soluciones similares al del

cliente, dentro de las soluciones tenemos las siguientes:

Infinity Roche: Como proveedor de soluciones, Roche utiliza el poder de cobas
infinity IT solutions para ayudar a los laboratorios en la integracion del flujo de datos con
el flujo de trabajo, las muestras, gestionando las actividades diarias relacionadas con la
informacion. Cobas infinity IT solutions es una aplicacion 100% web que permite acceder
desde cualquier dispositivo, habilitado con cualquier navegador estandar, a toda la

informacion del laboratorio.

NubeLab: Es un sistema web desarrollado en México el cual permite llevar el flujo
de los anélisis de laboratorio y las s de las mismas desde una interface Web en la cual se
puede seleccionar varas alternativas y caracteristicas informativas sobre las distintas

pruebas que se pueden realizar dentro del laboratorio clinico.

Las soluciones listadas pueden cubrir el problema planteado sin embargo es deseo
de la organizacion que el software a desarrollar sea exclusivo para el laboratorio y de
desarrollo nacional para garantizar el soporte técnico y que los requerimientos sean
especificos y no se use un software con caracteristicas que no apliquen de acuerdo a su

necesidad.



CAPITULO 2. MARCO METODOLOGICO

Esta seccidn describe la metodologia seleccionada para el desarrollo del proyecto.

2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacidn que se ajusta a este proyecto fue una investigacion aplicada,
que busca poner en practica los conocimientos teéricos y practicos obtenidos a lo largo
de los niveles cursados por el autor de este trabajo para generar una solucion que a los

problemas descritos del proceso manual.

La solucion genera beneficios a laempresa, la misma que apoya al sector productivo

del pais.

2.1.1 Metodologia seleccionada

Meétodo deductivo. - Se parte de aspectos generales para llegar a los especificos,
con el cual fue de ayuda para la recopilacion de la informacion general para poder plantear
el problema del proyecto utilizando técnicas como la encuesta y la entrevista (Gutiérrez,
2006).

Acorde a la metodologia seleccionada se procedié a crear una entrevista para con
el fin de recopilar informacion de la problematica en la empresa, después de una analisis

se procedio a realizar una propuesta.
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2.2 Recopilacion de informacion

Los métodos de recoleccion de informacion se detallan a continuacion.

2.2.1 Técnicas de recopilacion de informacion

De la entrevista

La entrevista es una técnica que permite recoger informacion, es muy utilizada en proceso
de investigacion, su objetivo principal es obtener informacion de forma oral y
personalizada de acontecimientos, se la debe realizar minimo entre dos personas (Coffey
& Atkinson, 2003).

Objetivo

El objetivo de la encuesta realizada con la gerencia general busca aproximar al
equipo de trabajo a la problematica de la organizacion, identificar a los involucrados en
el proceso, problemas con el mismo y plantear una posible solucién que se ajuste a los

requerimientos de la empresa.

Construccién de preguntas

Las preguntas realizadas a la gerente general de la empresa fueron.

Tabla 2.1. Preguntas para entrevista

Preguntas para entrevista

Nro. Pregunta

1 ¢Cual es el principal problema en el proceso actual de gestién de 6rdenes de
laboratorio?
¢Quiénes son los actores del proceso?
¢Cuéntas ordenes de laboratorio se realizan por dia?
¢Laentrega de resultados se realiza de forma fisica, digital o ambas?
¢Como es gestionada la confidencialidad de la informacion?
¢La empresa cuenta con los recursos necesarios para la implementacién de
un sistema web?

(o2 RN &) I -GV \ )

Fuente: Elaboracion propia
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La entrevista realizada entre la gerencia general y el equipo de trabajo se detalla en

el Anexo 5. Entrevista.

Evaluacién

En la entrevista con la gerencia general se logré identificar los problemas
relacionados al proceso de ordenes de examenes, dichos problemas conciten en una mala
organizacion y comunicacion entre los involucrados, y por tal razon se pretende realizar
una automatizacion al proceso para brindar una solucién, como objetivo principal del
sistema se manifestd que se desea reducir el costo del proceso con la automatizacion del
mismo, y la reduccion del personal que responsable, otro punto cubierto en la entrevista

fue aumentar la cantidad de 6rdenes de laboratorio por dia.



CAPITULO 3. PROPUESTA

Este capitulo describe la propuesta del equipo de trabajo para solucionar la

problematica de la organizacion.

3.1 Diagramas de procesos

El proceso realizado de forma manual por el departamento de laboratorio clinico se

describe en la Figura 3.1. Diagrama de proceso manual.

Proceso manual gestion de ordenes
— S('}Ilcﬁar Entl:egar Entregar
exan;.enes pedldc_)’a [ resultadosa Fin
medicos recepcion el .
-~ y
li No
) Redactar -
Evaluar ¢Paciente ) Registrar
. pedido de . .
paciente apto? exAmenes diagnostico
Consultar via Cobrar y pasar Notificar a
Redactar orden A aciente que los
o examenes [ teléfono tubos —»  orden a p quelc
para examenes laboratorio resultados estan
disponibles
A
Analisis y respuesta Adjuntar resultados
de tubos de > y registrar
exdmenes observaciones

Figura 3.1. Diagrama de proceso manual

Fuente: Elaboracion propia
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El proceso de gestion de 6rdenes de exdmenes de laboratorio actual provoca retrasos
en la entrega de los resultados y por lo cual la empresa pierda confianza, esto podria
causar la pérdida de nuevos clientes, al ser un proceso manual el tiempo de proceso de
cada orden es mayor o igual que los pasos para completar dicho proceso, no es posible

realizar analisis o estadisticas basadas en las drdenes generadas.

Proceso optimizado gestion de ordenes

Solicitar R
. Realizar
examenes ™ 100
medicos pag
]
Registrar
Eve?luar orden de Registrar ;
paciente . ; Fin
examenes diagnostico
T

A 4
Adjuntar resultados
y registrar
observaciones

Notificar a gj | Imprimiry
paciente que los ¢Pago entregar
- ealizado? resultado

resultados estdn
disponibles No

Figura 3.2. Diagrama de proceso automatizado

Fuente: Elaboracion propia

La automatizacion del proceso busca acortar la cantidad de pasos y reducir el
tiempo de ejecucion de una orden, se definen los roles de usuario que permitiran controlar
el flujo de una orden desde que es requerida por el paciente hasta que los resultados son

entregados.

Los roles definidos en el proceso son: paciente, médico, laboratorista, recepcionista.
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3.2 Factibilidad técnica

En esta seccidn se lista los recursos técnicos que fueron necesarios para el desarrollo

de este proyecto.

Hardware

e Laptop Hp Envy, Intel Core 17, 8 RAM
e Computadora de escritorio Dell, Core 15, 8 RAM,

Software

e Lenguaje de programacion Ruby

e Marco de trabajo Ruby on Rails

e Visual Studio Code, editor de codigo
e Sistema operativo Ubuntu

e Terminal de Linux

e PgAdmin3

e PostgreSQL

e SmartGit, gestor de repositorios Git

Todos los recursos listados anteriormente fueron proporcionados por el autor de

este trabajo.
3.3 Factibilidad operacional

De acuerdo a la metodologia Scrum se asignaron roles para el desarrollo del

proyecto de la siguiente forma.

e Duefio del producto: Maria del Lourdes Avila, gerente general Ecua-american.
e Maestro Scrum: Gonzalo Molina, autor del documento.
e Asegurador de la Calidad: Maria del Lourdes Avila, gerente general Ecua-american.

e Desarrollador de Software: Gonzalo Molina, autor del documento.
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3.4 Factibilidad econdmica - financiera

Laboratorio Ecua-american tiene la infraestructura necesaria para el desarrollo de

la solucion de este proyecto, a continuacion, se lista los recursos que fueron utilizados.

Tabla 3.1. Detalle de costo

Detalle de costos

Duracion Valor Unitario Recurso Total
3 meses $2700 Servidor $2.700
3 meses $6 Luz eléctrica $18
3 meses $800 Programador $2.400
3 meses $22 Internet $66

Total $5.184

Fuente: Elaboracion propia

Los costos detallados en la tabla anterior seran cubiertos por la empresa.

3.5 Especificacion de requerimientos

En esta seccion se describen los requerimientos del sistema a implementar.

3.5.1 Ambito del software

El Equipo de trabajo denomino al sistema web como EcuaSys el cual pretende
lograr los objetivos planificados inicialmente, los usuarios del sistema tendran acceso

facil y seguro a la informacion almacenada, aplicando los controles segun su rol asignado.

3.5.2 Funciones del producto

Acorde la metodologia Scrum, las funciones del producto son descritas por las
historias de usuario, dicha herramienta permite crear una plantilla para registrar la
informacidn del negocio y estimar su prioridad en el desarrollo del proyecto, el equipo de

trabajo recopild la siguiente informacion a través de una reunién con la gerente general.

Tabla 3.2. Historia de usuario 1
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HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 1 Tipo de usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de usuarios

Prioridad en negocio: Media Prioridad en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 40 Iteracion asignada: Mddulo de usuarios
Descripcion: El usuario administrador del sistema debe tener acceso a un moédulo para gestionar

los usuarios y roles para acceder a las funciones del proceso de acuerdo al diagrama de proceso
optimizado.

Observacién: Los usuarios podran iniciar una sesion de forma segura en el sistema a través de
una pantalla que solicite un nombre de usuario y clave.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.3. Historias de usuario 2

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 Tipo de usuario: Administrador

Nombre historia: Gestién de examenes y tubos

Prioridad en negocio: Media Prioridad en desarrollo: Media

Puntos estimados: 60 Iteracién asignada: Mddulo de examenes

Descripcién: El usuario administrador del sistema tendra acceso para gestionar los examenes
que realizan la empresa y los tubos de laboratorio necesarios para llevar a cabo esta operacion.

Observacion: Los examenes y tubos de laboratorio podran ser creados, editados, listados y
eliminados por el administrador del sistema, el formulario de los tubos de laboratorio incluye el
precio con el fin de generar una orden con precios reales e informar el costo al paciente.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.4. Historias de usuario 3
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HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: 3 Tipo de usuario: Meédico, Recepcionista,
Laboratorista

Nombre historia: Gestion de 6rdenes

Prioridad en negocio: Alta Prioridad en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 80 Iteracién asignada: Mdadulo de érdenes
Descripcion: El medico podra registrar Ordenes de examenes, después de esta accion el

laboratorista registrara los resultados y finalmente el recepcionista entregara los resultados
después de recibir el pago por parte del paciente.

Observacion: Las ordenes siguen un proceso secuencial, solo los médicos podran registrar
ordenes, después se adjuntara los resultados y finalmente la recepcion entrega los resultados y
envian a facturacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.5. Historia de usuario 4

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 4 Tipo de usuario: Recepcionista
Nombre historia: Gestion de resultados

Prioridad en negocio: Baja Prioridad en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 40 Iteracion asignada: Mddulo de usuarios

Descripcion: El usuario recepcionista tendra acceso a una pantalla para imprimir los resultados
del de los exdmenes en cualquier momento.

Observacion Los resultados de los examenes se adjuntan en PDF a las 6rdenes.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.6. Historia de usuario 5
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HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 5 Tipo de usuario: Todos

Nombre historia: Navegacion y permisos de usuario
Prioridad en negocio: Media Prioridad en desarrollo: Media

Puntos estimados: 50 Iteracion asignada: Navegacion y permisos de

usuario

Descripcion: Los usuarios podran navegar en entre los mddulos y el administrador del sistema
podré gestionar los permisos por usuario.

Observacién Si un usuario no tiene acceso a una pantalla el mensaje debe notificar con un

mensaje que no tiene acceso.

Fuente: Elaboracion propia

3.5.3 Caracteristicas de los usuarios del sistema

A continuacidn, se describen las funciones de los roles definidos anteriormente para

la gestién y control de la informacion del sistema.

Tabla 3.7. Funciones de usuario

Nombre de Rol Tipo de Usuario

Area Funcional

Actividad

Administrador Administrador del

Sistema
Médico Generador de

ordenes
Paciente

Recepcionista  Registrador de 6rdenes

Solicitador de 6rdenes

Administracion

Departamento medico

Clientes

Recepcion

Laboratorista Registrador de resultados Laboratorio clinico

Administrar toda la
informacion del sistema

Crear/Modificar ordenes de
examenes

Registrar diagnostico
Solicitar 6rdenes de exadmenes

Registrar pago de érdenes
Imprimir 6rdenes

Enviar 6rdenes a facturacién

Adjuntar resultados

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.4 Restricciones de desarrollo

El desarrollo de este proyecto tuvo como restructuraciones:

e El sistema fue desarrollado como una solucion a los problemas del proceso de
gestion de ordenes del laboratorio Ecua-american ubicado en el D.M. de Quito

e Se utilizo herramientas de codigo abierto para el desarrollo e implementacion del
sistema, dentro de las cuales estdn: Ruby on Rails, PostgreSQL, Visual Studio
Code, HTML, CSS y JavaScript.

e El sistema gestionara las drdenes a nivel de laboratorio clinico, no es un sistema

de facturacion o control de costos.

3.5.,5 Requisitos

En esta seccion se detalla los requisitos funcionales y no funcionales del proyecto.

Funcionales.

RFO1: El sistema debe incluir un moédulo para la gestion de usuarios, el cual

permitira a los usuarios iniciar sesion, modificar perfil, crear usuarios, listar usuarios.

RFO02: El sistema debe incluir un médulo para la gestion de exdmenes y tubos, el

mismo podra crear, editar, listar y eliminar exdmenes y resultados.

RFO03: El sistema debe incluir un moédulo para la gestion de 6rdenes, el mismo
podra crear, editar, listar y eliminar ordenes, ademas la opcion de buscar por cedula o

nombre del paciente.

RFO04: El sistema debe incluir un modulo para la gestion de resultados, el mismo
estara compuesto por una pagina para con los resultados agrupados por el estado de la

oren.

RFO05: El sistema debera incluir un mend de navegacién para acceder a los modulos

del sistema.
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No funcionales.

Los requisitos no funcionales para este proyecto fueron los siguientes.

Eficiencia.

RNFO01: Cuando un usuario genere informacion en el sistema como crear pacientes,
examenes, ordenes, la operacion en la base de datos debe tomar como maximo 3 segundos

en realizar.

RNF02: Las operaciones como buscar y listar tendran hasta 5 segundos como

maximo.

Seguridad, consistencia de datos.

RNFO03: Los accesos para cada rol de usuario seran gestionados Gnicamente por el

administrador del sistema.

RNF04: La seguridad del acceso al sistema sera gestionado por una gema de Ruby
on Rails llamada “devise”, la cual permite gestionar los las sesiones del usuario y los

accesos a los modulos del sistema.

RNFO05: El sistema sera alojado en un servidor local de la organizacion bajo una

intranet de la empresa.

RNFO06: El servidor de la organizacién sera el encargado de generar respaldos

automaticos de la base de datos.

Usabilidad.

RNFO7: El disefio del sistema y sus interfaces deben ser faciles de entender y con

titulos que describan su funcionamiento.

RNFO08: Los usuarios deben acceder al sistema desde cualquier punto de red de la

intranet de la organizacion por tal razon el sistema sera desarrollado en plataforma web.



CAPITULO 3. PROPUESTA 23

Lista de usuarios

Como recomendacion de Scrum se definieron los requisitos funcionales mediante

las historias de usuario recopiladas anteriormente.

Al conjunto de todas las historias se lo denomina Product Backlog, esta accion

permite estimar en puntos cada historia y priorizar segun el nivel de dificultad.

A continuacién, se observa todas las historias de usuario y sus puntos estimados por

el equipo de trabajo.

Tabla 3.8. Historias de usuario

Lista de historias de usuario

Nro. Referencia Historia de usuario Puntos estimados
1 Gestion de usuarios 40
2 Gestion de examenes y tubos 50
3 Gestion de 6rdenes 60
4 Gestion de resultados 40
5 Navegacion y permisos de usuario 50

Fuente: Elaboracion propia

Cada historia de usuario representd una iteracion, es decir con la implementacion
de cada historia se obtuvo un producto demostrable, a este ciclo se lo conoce como Sprint,

a continuacion, se muestra la planificacion de Sprints.
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Tabla 3.9. Lista de Sprints

Lista de Sprints

Numero Nombre
0 Crear base de datos
1 Modulo de usuario
2 Modulo de examenes y tubos de laboratorio
3 Modulo de érdenes
4 Modulo de resultados
5 Navegacion y permisos de usuario

Historias de Usuario

No aplica
1

2

Dias

10

15

Fuente: Elaboracion propia

Los ciclos fueron implementados por el equipo de trabajo, y al final de cada uno de

estos, se registré una retroalimentacion que permite al equipo de trabajo controlar los

incidentes que pudieran presentarse.



CAPITULO 4. IMPLEMENTACION

En este capitulo se detalla los pasos seguidos sisteméaticamente para implementar el
sistema web.

4.1 Disefo

De acuerdo a la metodologia Scrum, se procede a la ejecucion de los Sprints.
Sprint 0

En el primer Sprint se consiguié como resultado la creacion de la base de datos,
Ruby on Rails permite gestionar una base de datos a través de migraciones gestionadas
por una gema llamada “Active Record”, para nuestro caso se utilizo el gestor de base de

datos PostgreSQL, las tareas necesarias para cubrir esta iteracion con las siguientes:

Tabla 4.1. Tarea - Disefiar diagrama entidad relacién

Tarea: Definir modelos relacionales

NuUmero: 1 Historia: No aplica Puntos:5
Responsable Desarrollo: Gonzalo Molina
Responsable Calidad: Gerencia Ecua-american

Descripcién: Disefiar un diagrama entidad relacién, para posteriormente generar los modelos
necesarios, los cuales son los siguientes:

Usuario, Rol, Orden, Detalle de orden, Examen, Tubo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.2. Tarea - Definir modelos relacionales

Tarea: Definir modelos relacionales

NUmero: 2 Historia: No aplica Puntos:5
Responsable Desarrollo: Gonzalo Molina
Responsable Calidad: Gerencia Ecua-american

Descripcién: El desarrollador debe escribir los modelos mediante migraciones, que permiten
genera la base de datos en PostgreSQL.:

Usuario, Rol, Orden, Detalle de orden, Examen, Tubo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.3. Tarea - Generar migraciones

Tarea: Generar migraciones

NUmero: 3 Historia: No aplica Puntos:5
Responsable Desarrollo: Gonzalo Molina
Responsable Calidad: Gerencia Ecua-american

Descripcién: Definir los modelos necesarios para cumplir con la I6gica del sistema, dentro de
los cuales se encuentran los siguientes:

Usuario, Rol, Orden, Detalle de orden, Examen, Tubo.

Fuente: Elaboracion propia
Resultados
En la siguiente figura se observa la planificacion que realizo el equipo de trabajo,

para esta iteracion se estimé 5 dias de duracion en los cuales se debe cubrir 15 puntos

correspondientes a 3 tareas.
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Figura 4.1. Planificacion inicial — Sprint 0

Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente figura se observa los resultados que logré el equipo de trabajo.
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Figura 4.2. Resultados — Sprint 0

Fuente: Elaboracion propia
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Demostracion

En la presentacion con el cliente se mostrd los resultados que se obtuvo en esta
iteracion, ya que la base de datos es acerca de un tema técnico, no se explicé a mayor
detalle, solo se mostrd al cliente un diagrama con la base de datos mostrada en la siguiente
imagen.

Sprint 1

De acuerdo al Sprint 1, el equipo de trabajo defini6é las siguientes tareas para
cumplir con la gestion de usuarios.

Tabla 4.4. Tarea - Instalar gema devise

Tarea: Instalar gema devise

NuUmero: 1 Historia: 1 Puntos:10
Responsable Desarrollo: Gonzalo Molina
Responsable Calidad: Gerencia Ecua-american

Descripcion: Buscar e instalar la version de la gema “devise” compatible con Ruby on Rails 5y
generar las migraciones necesarias.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.5. Tarea — Inicio de sesion.

Tarea: Iniciar sesion

Numero: 2 Historia: 1 Puntos:15
Responsable Desarrollo: Gonzalo Molina
Responsable de Calidad: Gerencia Ecua-american

Descripcién: Crear una pantalla con la que los usuarios puedan iniciar una sesién segura en el
sistema, como datos requeridos se tendra un nombre de usuario y una contrasefia.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.6. Tarea — Perfil de usuario
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Tarea: Perfil para usuarios

NUmero: 3

Responsable Desarrollo:

Responsable de Calidad:

Historia: 1
Gonzalo Molina

Gerencia Ecua-american

Puntos:15

Descripcién: Crear una pantalla para administrar los datos de los usuarios del sistema, esta
pantalla solo estara disponible para el administrador del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Resultados

La planificacion inicial de esta iteracion consto de 5 dias para cubrir 40 puntos

45

40

35

30

25

20

15

10

A
40

S

—8—Puntos estimados

Figura 4.3. Planificacion Inicial — Sprint 1

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados de esta iteracion se muestran en la siguiente figura.

—a—Puntos estimados —4—Puntos cumplidos

Figura 4.4. Resultados — Sprint 1

Fuente: Elaboracion propia

El equipo de trabajo logré completar esta iteracion un dia antes de lo planificado
como podemos observar en la Figura 4.4, la linea azul siempre se mantuvo bajo la linea

verde.

Demostracion

Iniciar Sesién

Nombre Si tienes problemas para iniciar sesion, contactate
con el Admisitrador del Sistema:
admin@cotizacion.com

Clave

Recordarme?

Figura 4.5. Resultados — Inicio de sesion

Fuente: Elaboracion propia
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# Resultados 4 Exdmenes

A. EcuAamerican EDITAR PACIENTE

Informacion de paciente Informacion de contacto

Gédula de identidad Edad
123456789 28
Nombre: Teléfono
Lorena 1234567
Apellido Correo electronico
Rodriguez usuariod@ecuasys.com
Género
Selecionar un género v
Direccion
America

Figura 4.6. Resultados — Formulario usuario

Fuente: Elaboracion propia

Resultados E Ordenes 1_') Examenes

A- ecupamerican  TODAS LOS PACIENTES

Carlos Torres 12-08-2019 1721050290 Masculino 29 1234567 usuariol@ecuasys.com Edita E

Julio Vasguez 12-08-2019 123456789 Masculino 33 1234567 usuario2 @ecuasys.com Edita E

Jairo Pineda 12-08-2019 123456789 Masculino 25 1234567 usuario3@ecuasys.com Edita E

Lorena Rodriguez 12-08-2019 123456789 N/A 28 1234567 usuariod @ecuasys.com Edita E
Total : 4

Figura 4.7. Resultados — Lista usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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Sprint 2

En el Sprint 2, se logré implementar el modulo de examenes y tubos de laboratorio,
para lo cual se crearon las siguientes tareas.

Tabla 4.7. Tarea — Formulario de Tubos de laboratorio

Tarea: Formulario de Tubos de laboratorio

Numero: 1 Historia: 2 Puntos:20
Responsable Desarrollo: Gonzalo Molina
Responsable de Calidad: Gerencia Ecua-american

Descripcién: El administrador debe tener acceso a una pantalla para crear tubos de laboratorio.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.8. Tarea — Formulario de Examenes

Tarea: Formulario de Examenes

NUmero: 2 Historia: 2 Puntos:20
Responsable Desarrollo: Gonzalo Molina
Responsable de Calidad: Gerencia Ecua-american

Descripcién: El usuario administrador debe tener acceso a una pantalla para crear examenes.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.9. Tarea - lista de Examenes.

Tarea: Lista de Examenes

Numero: 3 Historia: 2 Puntos:10
Responsable Desarrollo: Gonzalo Molina
Responsable de Calidad: Gerencia Ecua-american

Descripcioén: El administrador debe tener acceso a una pantalla para listar todos los examenes.

Fuente: Elaboracion propia
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En la pantalla anterior se observa como los usuarios del sistema podran listar las
ordenes registradas en el sistema, esta pantalla consta de un cajon de texto para buscar
ordenes, con consecuencia los usuarios tendran la comodidad para buscar 6rdenes de

forma facil y sencilla.

Resultados

Para esta iteracion se estimaron 10 dias para cubrir 30 puntos correspondientes a 3

tareas, de tal forma la planificacion se muestra en la siguiente figura.

60

—s—Puntos estimados

Figura 4.8. Planificacion Inicial — Sprint 2

Fuente: Elaboracion propia
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60
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7 <
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=& Puntos cumplidos —@—Puntos estimados

Figura 4.9. Resultados — Sprint 2

Fuente: Elaboracion propia

Demostracion

@ Resultados f, Pacientes Bl Ordenes

A' ecusamerican  NUEVO EXAMEN

Informacion de exdmen

Cédigo EXAD01
Nombre Hemograma completo
Activado?
Tuba
v

Selecionar un tubo

Figura 4.10. Resultados — Formulario de examenes

Fuente: Elaboracion propia
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@ Resultados f, Pacientes E] oOrdenes 4

ﬁ' ecusamerican  LISTA DE EXAMENES

EXA001 Hemograma completo 12-08-2019 Tubo azul Si Edita Eliminar
EXA002  Urindlisis completo 12-08-2019 Tubo blance Si Edita Eliminar
EXAQ03  Heces por parasito, sangre oculta 12-08-2019 Tubo Morado Si Edita Eliminar
EXA004  Perfil renal: Nitrégeno de urea, Creatinina, Acido trico, Proteina total, albimina/globulina calcio, glucosa ~ 12-08-2019 Tubo rojo Si Ed Eliminar
EXA005  Perfil lipidico: Celesterol, LDL; HDL; triglicéride 12-08-2019 Tubo amarille  Si Ed

Total: 5

Figura 4.11. Resultados — Lista de exdmenes

Fuente: Elaboracion propia

@ Resultados Pacientes Bl Ordenes & Examenes

L\' ecusamerican  EDITAR TUBO

Informacion del tubo

Cédiga TBOO1
Nombre Tubo azul
Precio 10.0

Figura 4.12. Resultados — Formulario de Tubos

Fuente: Elaboracion propia
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@ Resultados I, Pacientes B Ordenes & Exdmenes

L\' ecuaamerican  LISTA DE TUBOS

Lista de tubos | NuevoTubo |

TBOO1 Tube azu 12-08-2019 10.0

TB002 Tubo blanco 12-08-2019 20.0

TBOO3 Tube Morado 12-08-2019 10.0

TBOO4 Tubo rojo 12-08-2019 12.0

TBOOS Tubo amarillo 12-08-2019 8.0

Figura 4.13. Resultados — Lista de Tubos
Fuente: Elaboracion propia
Sprint 3
En esta iteracion se logro implementar los médulos de 6rdenes, en especial este

maodulo es el mas extenso ya que se pretende que sea el mas utilizado por los usuarios del

sistema. Las tareas creadas fueron las siguientes.

Tabla 4.10. Tarea — Formulario de 6rdenes

Tarea: Formulario de 6rdenes

NUmero: 1 Historia: 3 Puntos:10
Responsable Desarrollo: Gonzalo Molina
Responsable Calidad: Gerencia Ecua-american

Descripcion: El usuario médico debe tener acceso aun pantalla para crear 6rdenes en el sistema
de acuerdo a los exdamenes requeridos por el paciente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.11. Tarea — Adjuntar resultados

Tarea: Adjuntar resultados

NUmero: 2 Historia: 3 Puntos:10
Responsable Desarrollo: Gonzalo Molina
Responsable de Calidad: Gerencia Ecua-american

Descripcién: El usuario laboratorista debe tener acceso a una orden para adjuntar un PDF con
los resultados de los examenes requeridos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.12. Tarea — Registrar pago de orden

Tarea: Registrar pago de orden

NUmero: 3 Historia: 3 Puntos:10
Responsable Desarrollo: Gonzalo Molina
Responsable de Calidad: Gerencia Ecua-american

Descripcién: El usuario recepcionista debe tener acceso a una orden para registrar el pago de la
misma cuando el paciente se acerque a la recepcion y realice la cancelacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.13. Tarea — Registrar Diagnostico

Tarea: Registrar Diagnostico

NUmero: 4 Historia: 3 Puntos:10
Responsable Desarrollo: Gonzalo Molina
Responsable de Calidad: Gerencia Ecua-american

Descripcion: El usuario médico debe tener acceso a una orden para registrar el diagnostico de
acuerdo a los resultados adjuntos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.14. Tarea — Lista de 6rdenes

Tarea: Lista de 6rdenes

NUmero: 5 Historia: 3 Puntos:10
Responsable Desarrollo: Gonzalo Molina
Responsable de Calidad: Gerencia Ecua-american

Descripcién: Los usuarios involucrados en el proceso deben tener acceso a una pantalla para
listar las Grdenes registradas y analizar su informacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.15. Tarea — Buscar 6rdenes

Tarea: Buscar 6rdenes

NUmero: 6 Historia: 3 Puntos:10
Responsable Desarrollo: Gonzalo Molina
Responsable de Calidad: Gerencia Ecua-american

Descripcién: Los usuarios involucrados en el proceso deben tener acceso a una pantalla para
buscar 6rdenes.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el diagrama de proceso el usuario laboratorista tendra la opcion de

adjuntar un PDF con los resultados y el medico podra registrar un diagnostico.

Como pedido del cliente el equipo de desarrollo aument6 un campo para distinguir
si los resultados son prioritarios, por esta razon podemos ver al campo llamado

“Resultados emergentes”.
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Resultados
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Figura 4.14. Planificacion Inicial — Sprint 3

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4.15. Resultados — Sprint 3

Fuente: Elaboracion propia
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Demostracion

Resultados

Exdmenas

A €cusamerican  EDITAR ORDEN

Datos da |a orden

Datos de la emprasa

Datos de la orden

Descripgion Cotizacion de prueba
Vigencia mm/ddryyyy
MNimero de 1
pacientas
Etapa Aprobado
Rechazado

& Pendiente

Examenes de laboratorio

Selecione un examen

VU. por ciudad 0
VU. par provicia 0
VU. por unidadss mévies 0

Datos del paciente

Nombre Paciente

Empresa Nueva
MNombre Contacto

Email Contacto

Sector

Direccion

Petroscuador

No

Marcelo Toapanta

mitoapanta@hotmial.com

industrial

Alonso Mercadiilo OE2-06 y Av. 10 de Agosto

Resumen totales

Si dases applicar &l valor por Provincia y/o por Unidades Mobiles, activar ef cuadro a lado del

subtotal de cada uno

TOTAL

Figura 4.16. Resultados — Formulario de 6rdenes

# Resultados

Fuente: Elaboracion propia

A' €cuaamerican LISTA DE ORDENES

Filtrar por usuaria: Tedos

€ ba Petroacuador
Cotizacién de prueba Petroecuador
ba Petroacuador
ba Petroecuador
(x ba Petroecuador
Cotizacién de prueba Petroecuador

ba Petroecuador
ba Petroecuador
ba Petroecuador
ba Petroecuador
ba Petroecuador

12-08-2019

12-08-2019

11-08-2019

11-08-2019

10-08-2019

08-08-2019

08-08-2019

08-08-2019

05-08-2019

03-08-2019

02-08-2019

02-08-2019

$35.00

%50.00

$25.00

$35.00

$18.00

$18.00

Aprobada

Rechazada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Rechazada

Aprobada

Aprabada

Aprobada

Pendiente

Pendie

Aprobada

12

11

11

10

08

08

05

0z

08-2019

08-2019

08-2019

08-2019

08-2019

08-2019

08-2019

08-2019

Marcelo Toapanta

Marcelo Toapanta

Marcela Toapanta

Marcelo Toapanta

Marcelo Toapanta

Marcelo Toapanta

Marcelo Toapanta

Marcelo Toapanta

1/ 2 3 a4 5 .. siguientes | Uitimo

Figura 4.17. Resultados — Lista de érdenes

Fuente: Elaboracion propia
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Sprint 4

En esta iteracion se logré implementar el médulo de resultados el cual se planifico
para 5 dias, el médulo de resultados permite a los usuarios buscar las érdenes con
resultados y visualizar su informacion, la tarea necesaria para implementar este modulo

es la siguiente.

Tabla 4.16. Tarea — Lista de resultados

Tarea: Lista de resultados

NUmero: 1 Historia: 4 Puntos:40
Responsable Desarrollo: Gonzalo Molina
Responsable de Calidad: Gerencia Ecua-american

Descripcién: Los usuarios involucrados en el proceso deben tener acceso a una pantalla para
listar y filtrar los resultados de las 6rdenes de examen.

Fuente: Elaboracion propia

Resultados

a5

40 40

35

30

25

20

~@—Puntos estimados

Figura 4.18. Planificacion Inicial — Sprint 4

Fuente: Elaboracion propia
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—-Puntos estimados ——-Puntos cumplidos
Figura 4.19. Resultados — Sprint 4
Fuente: Elaboracion propia
Demostracion

#

L, Pacientes B Ordenes 4 Exdmenes

A Scuramerican  RESULTADOS

Mazo  Abril  Maya Junio  Julio  Agosto Marz ADRl M 1 Julle Age farz

Acevedo Maria a 4o 19 hora:

Gotizacién de prueba Diners Club del
. Financiera

Industrial

Financiera ~ Marcela Toapanta

Acevedo Maria 5 dia Creditos Economicos Industrial : =térica

Figura 4.20. Resultados — Lista de resultados de 6rdenes

Fuente: Elaboracion propia
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Sprint 5
En el Sprint 5 se logré implementar el menu de navegacion y los permisos de
usuario, esta iteracion se planifico para 5 dias y las tareas necesarias para esto fueron las

siguientes.

Tabla 4.17. Tarea — Menu de navegacion

Tarea: Menu de navegacion

NUmero: 1 Historia: 5 Puntos:25
Responsable Desarrollo: Gonzalo Molina
Responsable de Calidad: Gerencia Ecua-american

Descripcién: Los usuarios deben acceder a los diferentes médulos del sistema y para esto es

necesario implementar un mena de navegacion con enlaces a cada mddulo segin su rol de
usuario.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.18. Tarea — Permisos de usuario

Tarea: Permisos de usuario

NUmero: 2 Historia: 5 Puntos:25
Responsable Desarrollo: Gonzalo Molina
Responsable de Calidad: Gerencia Ecua-american

Descripcién: El administrador del sistema debe ser capaz de gestionar los permisos de acceso a
los mddulos segun el rol.

Fuente: Elaboracion propia

La navegacion del usuario por las funciones esta atada al modulo de permisos de
usuario, por tal razon los menus deben ajustarse a cada rol, es decir solo se mostraran los

enlaces hacia los mddulos los cuales el administrador permita.
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Figura 4.21. Planificacion Inicial — Sprint 5
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4.22. Resultados — Sprint 5

Fuente: Elaboracion propia
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Demostracion

EcuaSys Nuevo doctor Nuevo recepcionista

i, Pacientes B Ordenes 4 Exdmenes

Nuevo laboratorista

Editar perfil: Gonzalo Molina

Cerrar sesién

A‘ “.ecupamerican  RESULTADOS

Figura 4.23. Resultados — Men( de navegacion

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Diagrama de base de datos

1
. q .
id int id int ~ id int

order_cod
order_date
order_description
order_observation
order_urgent
F-_ order_patient_id
order_doctor_id
order_receptionist_id
order_status
created_at

updated_at

order_id int =
order_exam_id int =
order_description varchar
created_at timestamp
updated_at timestamp
N
id int 1_‘
exam_code varchar
exam_name varchar
exam_tube_id int —
created_at timestamp
updated_at timestamp
S
id int -
tube_code varchar
tube_name varchar
tube_price decimal
created_at timestamp
updated_at timestamp
id int —1‘
patient_name varchar
patient_last_name varchar
patient_gener varchar
patient_age varchar
patient_phone varchar
patient_email varchar
patient_direction varchar
created_at timestamp
updated_at timestamp

int
timestamp
varchar
varchar
boolean
int

int

int
varchar
timestamp

timestamp

)\

doctor_name
doctor_specility
doctor_phone
doctor_email
user_id
created_at

updated_at

e id
1

receptionist_name

receptionist_phone

receptionist_email

user_id
id int
created_at
laboratory_name varchar
updated_at
laboratory_phone varchar
laboratory_email varchar
user_id int
created_at timestamp
updated_at timestamp T id
user_name
ENN
created_at
id int -
updated_at
role_name varchar
created_at timestamp
updated_at timestamp

varchar
varchar
varchar
varchar
int
timestamp

timestamp

int
varchar
varchar
varchar

int =y
timestamp

timestamp

int =

int ~
varchar
int
timestamp

timestamp

Figura 4.24. Diagrama base de datos

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Diagrama de la arquitectura del sistema

La arquitectura para el sistema que el equipo de trabajo utiliz6 para la
implementacion fue cliente-servidor, el cual consiste en que el cliente realiza una solicitud
al servidor a través de un navegador web, el servidor responde con un blogue caracteres
acorde al formato de la solicitud y el navegador interpreta la respuesta y muestra en un

formato legible para el usuario final.

F T

_ N
—d InBeTsat
—_—

g

Savidar
Clbznt &5
Figura 4.25. Diagrama cliente-servidor
Fuente: (Neves, 2013).
4.4 Disefo de interfaces
Prototipo de pantalla — Modulo de usuarios
I n iC i ar SeSié n Si tienes problemas para iniciar sesion

contactar con el Administrador del Sistema

Nombre

Contrasefia

( Iniciar sesion J

Figura 4.26. Iniciar sesion

Fuente: Elaboracion propia
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La pantalla para iniciar sesion tiene como campos requeridos el nombre de usuario
y contrasefia, estos datos permiten ingresar a los mddulos del sistema de forma fécil y

segura.

Perfil de médico

Nombre de usuario

I |
Contrasena

Nombre del médico

Correo electronico Teléfono

Especialidad

[Médico General | v]

[ Guardar ]

Figura 4.27. Usuario médico

Fuente: Elaboracion propia

La pantalla para gestionar los datos de los médicos consta de los siguientes campos:
nombre de usuario, contrasefia, nombre médico, correo electrénico, teléfono y

especialidad.
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Perfil de recepcionista/laboratorista

Nombre de usuario

Contrasefia

Nombre del médico

Correo electronico Teléfono

[ Guardar ]

Figura 4.28. Usuario recepcionista/laboratorista

Fuente: Elaboracion propia

La pantalla para gestionar los datos de los médicos consta de los siguientes campos:
nombre de usuario, contrasefia, nombre recepcionista o laboratorista, correo electrénico

y teléfono.

Las pantallas anteriores describen como el usuario administrador podra gestionar
los usuarios del sistema, los cuales tiene un rol especifico que asigna funciones

especificas para gestionar la informacién generada en el sistema.
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Prototipo de pantalla - Mddulo de exdmenes / tubos

Nuevo examen

Codigo

Nombre

Tubo para examen

[Tubo morado ‘ v]

Disponible

[ Guardar ]

Figura 4.29. Formulario examen

Fuente: Elaboracion propia

Las 6rdenes pueden tener varios examenes y los exdmenes a su vez se les asignaran
un tubo de laboratorio, si un examen no esta disponible fisicamente por alguna razon, el
usuario administrador podra activarlos o desactivarlos con la opcion llamada disponible

en el formulario.

Nuevo tubo

Codigo

Nombre

Valor unitario

( 12.00 = Disponible

[ Guardar J

Figura 4.30. Formulario de tubos

Fuente: Elaboracion propia
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Para registrar un tubo necesitamos los siguientes campos: codigo, nombre y valor

unitario, al igual los examenes el usuario administrador tendra la posibilidad de marcarlos

como disponible o en su defecto como no disponible.

Lista de examenes

Q@

v Codigo

v Nombre del examen

¥ Activo

v Opciones

®

®

®

®

®

®

Nuevo examen

Figura 4.31. Lista de exdmenes

Fuente: Elaboracion propia
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Prototipo de pantalla - Mddulo de 6rdenes

Nueva Orden

C.| paciente | |

Nombre paciente | |

Notaciones para
laboratorista

Lista de examenes

Nuevo examen [Examen | v ]

Examen 1 (8.00)
Examen 2 (6.00)
Examen 3 (18.00)

Total | Pagado
Resultados Imprimir resultados Resultados emergentes
Diagnostico

[ Guardar ]

Figura 4.32. Formulario de érdenes

Fuente: Elaboracion propia

Para registrar ordenes los médicos dispondran de la pantalla anterior, los campos
requeridos para ingresar una orden son: datos del paciente, notaciones para laboratorista

y los exdmenes requeridos por el paciente.
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Lista de 6rdenes

-~

v C.l v Nombre del paciente

v Fecha

v Valor ¥ Opciones

®

®

®

®

®

®

Nueva orden

Figura 4.33. Lista de 6rdenes

Fuente: Elaboracion propia

La lista de 6rdenes debe contener informacidn Gtil para los usuarios de acuerdo a

su funcion, por tal razon las columnas de esta lista variaran segun el usuario conectado,

esta pantalla dispone de una caja de texto para realizar bisquedas, los criterios descritos

por el cliente para la busqueda fueron cedula de identidad y nombre del paciente

Prototipo de pantalla - Menu de navegacién

Pacientes

Doctores

Recepcionistas

Laboratoristas

Salir

[ Ordenes ] [Exémenesz’ Tubos] [ Resultados]

EcuaSys

Figura 4.34. Menu de navegacion

Fuente: Elaboracion propia
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4.5 Estandares de programacion utilizados

Los estandares de programacion usados en este proyecto fueron proporcionados por
Ruby, los cuales son listados a continuacién (Ponce Moreno, 2013):

Estandares de Ruby para definicion

e Snake case: para nombrar métodos, todas las letras en minuscula y las palabras
separadas por barra baja, ejemplo: “snake case”.

e Camel case: para nombrar clases y mddulos, primera letra de cada palabra en
mayuscula y todas las palabras juntas, ejemplo: “CamelCase”.

e Screaming Snake case: para nombrar constantes, todas las letras en mayusculas y las
palabras separadas por barra baja, ejemplo: “SCREAMING SNAKE CASE”.

Estandares de Ruby para formato

e Usar identacion o sangria de 2 espacios (No usar Tabs).
e Usar espacios alrededor de los operadores, después de las comas, después de dos

puntos, después de punto y coma, alrededor de {y antes de}.

e No usar espacios después de (, [ ni antes de],).

Estandares de Ruby para sintaxis

e Usar def con paréntesis cuando tenga argumentos.
e Usar && y || para expresiones booleanas.

e Usar and y or para flujos de control.
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Estandares de Ruby para base de datos

Active Record utiliza algunas convenciones de nomenclatura para descubrir como
se debe crear la asignacion entre modelos y tablas de bases de datos. Ruby on Rails
pluralizara los nombres de sus clases para encontrar la tabla de base de datos respectiva.

Por lo tanto, para una clase Libro, debe tener una tabla llamada libros.

e Modelo/Clase: Article, Tabla: articles

e Modelo/Clase: Lineltem, Tabla: line_items

Active Record usa convenciones de nomenclatura para las columnas en las tablas

de la base de datos, dependiendo del propdsito de estas columnas.

Claves foréaneas: estos campos deben nombrarse siguiendo el patron
singularized_table_name_id (por ejemplo, item_id, order_id). Estos son los campos

que buscara Active Record cuando cree asociaciones entre sus modelos.

Claves primarias: de forma predeterminada, Active Record utilizara una columna
entera llamada id como clave principal de la tabla (bigint para PostgreSQL). Cuando use
Migraciones de registros activos para crear sus tablas, esta columna se creara

automaticamente(RailsGuides).

4.6 Pruebas

En esta seccidn se detalla las pruebas realizadas al sistema web.

4.6.1 Pruebas de funcionalidad (Aceptacion de usuario)

La aceptacion del cliente se evidencia en los resultados de cada iteracion ejecutada
y la retroalimentacion, en las demostraciones periddicas que realizo el equipo de trabajo

se capacito al cliente del uso de cada médulo, las mismas se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 4.19. Resumen de pruebas de funcionalidad
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Resumen de pruebas de funcionalidad

Numero Nombre del médulo Resume prueba

1 Moddulo de usuario El equipo de trabajo mostrd el
funcionamiento del modulo de usuario, el
cliente logré crear un usuario nuevo tipo
doctor, inicio sesion con dicho usuario y
cambio los datos de su perfil.

2  Modbdulo de examenes y tubos de  Las pantallas del modulo de tubos
laboratorio permitieron al cliente crear, editar y listar los
tubos de muestra, al momento de crear
examenes el cliente logré asignar tubos y
marcar como disponibles para

posteriormente crear 6rdenes.

3 Moddulo de 6rdenes El cliente logro ingresar al formulario como
un usuario tipo doctor para crear 6rdenes, en
el cual seleccion6 dos examenes y un
paciente, luego como un laboratorista ajunté
un archivo PDF con los resultados, como
usuario recepcionista registro el pago y
finalmente como usuario tipo doctor registro
el diagnostico.

4 Modulo de resultados El cliente ingresé al sistema y visualizd la
pantalla de resultados.

El cliente logré navegar por los diferentes
5  Navegacion y permisos de usuario médulos del sistema con enlaces de acceso
directo.

Fuente: Elaboracion propia

4.6.2 Pruebas de rendimiento (Aceptacion técnica)

Las pruebas de rendimiento se detallan en el Anexo 1.

4.6.3 Pruebas de cargay estrés (Aceptacién técnica)

Las pruebas de carga y estrés se detallan en el Anexo 2.



CAPITULO 4. IMPLEMENTACION

57

4.7 Implementacion

En esta seccion se detalla la implementacion en el servidor de la empresa.

4.7.1 Plan de implementacion

Los pasos a seguir para la implementacion se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 4.20. Plan de implementacion

Plan de implementacion

Tarea Fecha

Instalar Ubuntu 14 Server 15/Jun/2019
Instalar PostgreSQL 15/Jun/2019
Configurar credenciales 15/Jun/2019
Desplegar cédigo 16/Jun/2019
Ejecutar migraciones 16/Jun/2019
Comprobar acceso al sistema 16/Jun/2019

Recursos

Cliente Ubuntu, Servidor Web
Cliente Ubuntu, Servidor Web
Cliente Ubuntu, Servidor Web
Cliente Ubuntu, Servidor Web
Cliente Ubuntu, Servidor Web

Cliente Ubuntu, Servidor Web

Fuente: Elaboracion propia

4.7.2 Requerimientos de implementacion

Software para servidor

e Ubuntu server 14
e PostgreSQL 10
e Servidor Web Nginx

e Gemas y dependencias de Ruby on Rails
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Software para usuario.

e Sistema operativo Windows, MacOS, Ubuntu

e Navegador web que soporte HTML y JavaScript

Hardware para servidor

e RAM al menos de 8Gb.

e Procesador Core I5 al menos 7ma generacion.
e Interfaz de Red 1Gbps.

e Discodurode1Th

Hardware para usuario

¢ RAM al menos de 2Gb.
e Interfaz de Red 100 Mbps.

4.7.3 Manual de usuario

El manual de usuario se detalla en el Anexo 3.

4.7.4 Manual técnico

El manual técnico se detalla en el Anexo 4.

4.7.5 Plan de capacitacion

El plan de capacitacién elaborado por el equipo de trabajo se detalla a continuacion.

Tabla 4.21. Plan de capacitacion
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Plan de capacitacion

Tarea

Socializacion de la mejora del proceso

Presentacion del manual de usuario

Demostracion del flujo del proceso

Demostracion de configuraciones

Presentacion del manual técnico

Fecha

18/Jun/2019

18/Jun/2019

19/Jun/2019

20/Jun/2019

20/Jun/2019

Personal

Doctores, recepcionistas,
laboratoristas, equipo de trabajo

Doctores, recepcionistas,
laboratoristas, equipo de trabajo

Doctores, recepcionistas,
laboratoristas, equipo de trabajo

Administrador del sistema

Administrador del sistema

Fuente: Elaboracion propia



CONCLUSIONES

El costo para gestionar las 6rdenes de laboratorio se redujo de la siguiente forma:
se redujo de 5 recepcionistas a 3, ahorrando $1400 mensuales por el sueldo de 2
recepcionistas, también se eliminaron las horas extras para laboratoristas debido a que los
recepcionistas consultan los valores de los tubos en el sistema y no con llamadas a los

laboratoristas, finalmente se elimind el costo de las impresiones de 6rdenes.

La metodologia Scrum facilita el control de incidentes en la etapa de desarrollo e
implementacién de un proyecto, ademas de entregar productos funcionales al cliente de

forma periddica (Gandarillas, 2017).

La implementaciéon del sistema EcuaSys proporciona a los involucrados una
herramienta de gestion facil, rapida y segura de las 6rdenes, por tal razon los pacientes de
la empresa se ven beneficiados por la reduccién de tiempos en la espera de resultados

como se observa en el Anexo 1y Anexo 2.

Ruby on Rails proporciona la facilidad de desarrollar e implementar sistemas web
de forma modular y funcional en periodos cortos de tiempo debido a su gran cantidad de
gemas disponibles y el soporte técnico de una comunidad de desarrolladores muy grande

(RubyGems.org).



RECOMENDACIONES

Es importante continuar con la optimizacién de procesos como parte de una mejora

continua en toda la empresa bajo estandares normalizados.

Se recomienda desarrollar una interfaz de programacion de aplicaciones para crear

una comunicacion directa con los datos de sistemas ya implementados en la empresa.

Implementar un disefio adaptable en las interfaces del sistema para que los usuarios

puedan utilizar el mismo en sus dispositivos moviles.

Es fundamental capacitar a los trabajadores sobre el uso de tecnologia en los
procesos para acortar los pasos y el trabajo en si, de tal forma se optimizan los recursos

tanto fisicos como logicos de la organizacion.
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Anexo 1. Pruebas de rendimiento

Las herramientas utilizadas para las pruebas de rendimiento fue WebPageTest, la
cual es de uso libre, para esto fue necesario desplegar el sistema web en un servidor de

ANEXOS

pruebas con el dominio american-cotizacion.herokuapp.com.

Las pruebas de rendimiento realizadas por el equipo de trabajo se detallan

continuacion

Il ONS Lookup

dns cannect ezl
—

html

J=

Inttial Connection | [l SSL Negotiation | | Start Render

=3

Connection View

DOM Content Loaded

image

Flash

font

On Load | | Document Complete

video

other

— — —
Step_1 0.1 0.2 0.3 0.4 0.9 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0 1.1 1.2 1.3
- I
1 1. american-cotizacion.herokuapp.con | Bl
& 2. american-cotizacion.herckuapp.com |
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 .9 1.0 1.1 1.2 1.3
CPU Utilization
Bandwidth In (0 - 20,000 Kbps) ’—,—\—,_|_,_ ‘
Browser Main Thread

Page iz Interactive

En la figura anterior se muestra que la carga de las paginas tiene un maximo de 1.3

segundos Yy se ajusta a los requerimientos definidos inicialmente, los recursos que tomo

mayor tiempo en cargar son los archivos JS.

Las pruebas de rendimiento demuestran que los elementos que conforman las

paginas web del sistema fueron distribuidos correctamente para que los navegadores web

para nuestro caso Google Chrome los desplieguen de forma dptima.




Request Details

Bafore Start Render Before On Load After On Load

Request Details

Time
Request DNS Initial 55L te  Content Bytes ErroriStatus
# Resource Content Type ~ ~ Certificates P
Start Lookup C First Downlead Downloaded Code

Byte
1 hitps:famerican-cot...acion. herokuapp.com/ textrhtmi 02265 | Bms B5 ma 138 ms |BOms - - - 02 3515312221
2 | hitps:/american-cot.. pp.comiusers/sign_in textrhtmni 03088 - - - BEms| 1ms 42 KB - 200 35.153.122.21
3 |hitps:/american-cot.. 85058823c0b5507d.cas texticss 04158 - - - Tims| 151 ms T7.3KB - 200 3515312221
4 hitpsilamerican-cot...e04d 25e 955046020 j5 applicationfjavascipt | 0.416s - B7 ms 138ms |77ms 555ms 368.5 KB - 200 35.153.122.21
§ | hitps:/american-cot. mimages/body-bg.png image/png 1.084 5 - - - T8 ms - 06 KB - 200 35.153.122.21
6 | hitps:/american-cot...images/header-bg.png image/png 10858 - - - Bims| 123ms 2034 KB - 200 3515312221
T |hitps:lamerican-cot... mimages/favicon.ico image/vnd.microsofticon 1.211s - - - T4 ms - 06 KB - 200 35.153.122.21

En el grafico anterior se muestra la distribucion de tiempos que tomé en desplegar
todas las llamadas realizadas en las paginas web del sistema, dentro de los cuales se

encuentran los bloques HTML, archivos JavaScript, archivos CSS y fotos.



Anexo 2. Pruebas de carga y estrés

Las pruebas realizadas en la herramienta LoadImpact se detallan a continuacion.

Tester: i-04e26b0b61347d142 Export HTTP Archive (.har)
First View only Custom Metfrics
Authenticated: admin

Document Complete Fully Loaded
First
Load First Start — Visually Speed First CPU Result Bytes Bytes
Time Byte Render Corll,t:I::ful Complete Index Idle (error code) D | GEEs In D | GEEs In
1.301s | 0.399s 1.200s 1.207s 1.200s 1.200s = 1.206s o 1.301s 6 654 KB | 1.391s 7 655 KB
Images Colordepth | dominteractive domContentl oaded loadEvent
1] 24 1.083s 1.083s - 1.169s (0.076s) | 1.301s - 1.302s (0.001s)

En la figura anterior se muestra que el tiempo de carga promedio de las paginas son
1.301 segundos, la carga del documento HTML se completd en 1.301 segundos, las cargas
posteriores y llamadas externas se completaron en 1.391 segundos, lo cual encaja en los

parametros requeridos.

@ Check failures @ Response time @ Requests rate

La figura anterior muestra las pruebas de estrés realizadas al sistema web, la misma

consistio en generar trafico de 10 sesiones activas durante 2 minutos de forma escalada.



Anexo 3. Manual de usuario

Inicio de sesion

El usuario doctor y todos los usuarios pueden iniciar sesion en el siguiente
formulario, que se despliega cuando se accede al sistema, el usuario debe ingresar su

usuario y contrasefia, que son proporcionados por el administrador del sistema

Iniciar Sesion

Si tienes problemas para iniciar sesion, contactate
con el Admisitrador del Sistema

MNombre usuario

paguilar

Clave

Crear, editar tubos de muestra

Para crear tubos de muestra debe iniciar sesion como administrador del sistema y

dar clic en el botdn nuevo , el usuario tendrd acceso al siguiente formulario.

Informacion del tubo

Cédigo

MNombre

Precio 0

Después clic en S para registrar el tubo de muestra en el sistema. El
usuario serd redirigido a una pantalla para ver el detalle del tubo y podra editar o listar los

tubos de muestra.



Informacion de tubo

Codigo: 1
Nombre: Tubo azul

Precio: $20.00

Crear, editar examenes

Para crear examenes debe iniciar sesion como administrador del sistemay dar clic

P —

en el boton nuevo I 1 , el usuario tendra acceso al siguiente formulario.

Informacion de examen

Céodigo

Nombre

Activado?

Tubo .
Selecionar un tubo -

waA el Ul el

Después clic en para registrar examen en el sistema. El usuario sera
redirigido a una pantalla para ver el detalle del examen y podra editar o listar los

examenes.

Informacion de empresa

Cadigo: 2

Nombre: Urinalisis completo
Tubo: Tubo rojo ($ 18.00)
Activado?: Si

Editar perfiles

Para editar el perfil del usuario hacer clic en el menu de navegacion en el siguiente

Editar perfil: Gonzalo Molina{ Administrador)

botdn , se desplegara el siguiente

formulario con los datos del usuario



Editar Usuario

Nombre

|Gnnzalu Molina

E-mail

admin@ecua-sys.com

Clave actual
{Necesitamas tu calve actual para confirmar tus cambios)

Clave nueva
{Dejar en blanco si no quieres que cambiar esio)

Confirmar clave

Para guardar los cambios del perfil clic en !

para poder registrar los cambios.

Usuario doctor para crear ordenes

Los usuarios con el rol Doctor tendran acceso a la lista de 6rdenes mediante el

o ) E] Ordenes
siguiente botdn en el mend de navegauén-, en esta pantalla se muestra el

, cuando el usuario haga clic, se mostrar

siguiente botdn para crear érdenes

el formulario para registrar la informacion de 6rdenes.

Datos de la orden

Notaciones para Prueba
|laboratorista

Fecha orden 08/14/2019
Resuitados

emergentes

Exadmenes de laboratorio

Hemoarama completo

Precio 20.00

Quitar examen

Datos del paciente

Paciente Garcia Antonio - 0000000001
Nombre: Garcia Antonio
Cl: 0000000001

Total orden

Resumen totales
El total es la suma de los valores de cada examen selecionadbo.

TOTAL 20.00

', debe ingresar la clave

52.205.2,



El formulario de la orden permite seleccionar el paciente y los exdmenes necesarios

= =

para crear una orden, finalmente se clic en el botén para registrar la orden.
Usuario laboratorista para adjuntar PDF

El usuario laboratorista tendra acceso a la lista de 6rdenes puede acceder con el

. , E] Ordenes . ,
siguiente boton - para adjuntar un PDF con los resultados de los exdmenes

podra acceder al formulario con el botén editar =20

El usuario podré adjuntar el PDF con el siguiente bloque.

Datos de los resultados

PDF ajunto

Adjuntar PDF Choose File | no file selected

Ver PDF

= =

Finalmente debera guardar los cambios con el siguiente boton

Usuario recepcionista para registrar pago

El usuario recepcionista tendra acceso a la lista de drdenes para registrar el pago

B B , E Ordenes B B B
con el siguiente boton-, para editar la orden podra dar clic en

El formulario para editar la orden mostrara un bloque llamado “Total orden” para
registrar el pago, y podra visualizar el monto a cancelar, el bloque tendra el siguiente

aspecto.



Total orden

Resumen totales

El total es Ja suma de los valores de cada examen selecionado.

Pagado

TOTAL 30.00

e

[

Finalmente, clic en EESS8E80 para registrar los cambios.
Acceso a modulos

Para acceder a los modulos del sistema se dispone del siguiente men( de

navegacion, el cual se mostrara en todas la paginas para un facil acceso.

EcuaSys Recepcionistas Laboratoristas Doctores Editar perfil: Gonzalo Molina(Administrador) Cerrar sesién

@ Resultados 1 Pacientes B Ordenes 4 Examenes

A €Cusamerican  LISTA DE DOCTORES



Anexo 4. Manual técnico

Subir cédigo a un repositorio Git

Transferir el codigo de nuestra aplicacion al servidor. La forma maés facil de hacerlo
es a través de Git. Si ya ha configurado un repositorio Git, inserte el codigo de su

aplicacion en ese repositorio ejecutandolo en su computadora local:

$gitpush

Extraccion de codigo

Elegir una ubicacion en la que almacenar permanentemente el codigo de su

aplicacion. Una buena ubicacion es /var/www/ecua-sys. Vamos a crear ese directorio
Instalar dependencias de la aplicacion

Una aplicacion Ruby tiene varias dependencias. Deben estar instalados. La mayoria

de estas dependencias son gemas en su Gemfile.

$cd /var/www/ecua-sys/code

$ bundleinstall --deployment --withoutdevelopment test

Compile activos de Rails y ejecute migraciones de bases de datos

Ejecutar el siguiente comando para compilar activos para la canalizacion de activos

de Rails y para ejecutar migraciones de bases de datos:

$bundleexecrakeassets:precompiledb:migrate RAILS_ENV=production




Editar archivo de configuracion de Nginx

Crear un archivo de configuracion de Nginx y configurar una entrada de host virtual
que apunte a su aplicacion. Esta entrada de host virtual le dice a Nginx (y Passenger)

ddnde se encuentra su aplicacion.

$sudo nano /etc/nginx/sites-enabled/ecua-sys.conf

server {
listen 80;

server_nameyourserver.com;

# Tell Nginx and Passenger whereyourapp's 'public' directoryis

root/var/www/ecua-sys/code/public;

# Turn on Passenger
passenger_enabled on;
passenger_ruby/path-to-ruby;

}

$sudo servicenginxrestart

Prueba de funcionamiento

Deberia poder acceder a su aplicacion a través del nombre de host del servidor,

ejecutar esto desde tu computadora local.

$curl http://ecua-sys.com/



Anexo 5. Entrevista

Equipo de
trabajo

Gerente general

Equipo de
trabajo
Gerente general

Equipo de
trabajo
Gerente general

Equipo de
trabajo

Gerente general
Equipo de

trabajo
Gerente general

Equipo de
trabajo

Gerente general

Buenos dias, para iniciar con la entrevista ¢ Cual es el principal
problema en el proceso actual de gestion de ordenes de
laboratorio?

El departamento de laboratorio ubicado en la matriz de la
empresa recepta las drdenes de examenes de laboratorio las
cuales indican el nimero de analisis y su descripcidn para que la
persona con el perfil de recepcionista de igual manera existen
examenes que tienen que ser ingresados con otras pruebas de
laboratorio ya que son complemento de las anteriores y el
sistema de gestion principal no da alarma cuando suceden estos
particulares

¢Quiénes son los actores del proceso?

En el proceso intervienen 5 recepcionistas con un sueldo
mensual $700, 6 médicos con un sueldo mensual de $2000 y 4
laboratoristas con un sueldo mensual de $1100

¢Cuantas ordenes de laboratorio se realizan por dia?

En un dia laboral el laboratorio clinico gestiona un promedio de
100 ordenes.

¢La entrega de resultados se realiza de forma fisica, digital o
ambas?

Los resultados son entregados de forma fisica y de forma digital
si lo solicita el paciente,
¢Como es gestionada la confidencialidad de la informacion?

La informacidn de los pacientes es administrada unicamente por
los médicos de planta, los cuales se acogen al reglamento
interno de la empresa que impide la divulgacion de datos.

¢La empresa cuenta con los recursos necesarios para la
implementacion de un sistema web?

Si, la empresa posee un departamento de sistemas con
profesionales capaces de gestionar sistemas web tanto en el
ambito de software y hardware.



