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RESUMEN

TELCONET es una empresa con mas de 21 afios en soluciones de conectividad,
internet, centro de datos y servicios gerenciados. Dedicada a los servicios de
telecomunicaciones por medio de fibra dptica, en donde tiene como principal cliente a

Netlife, con una cobertura de mas del 80% a nivel nacional.

Para realizar todas estas actividades la empresa cuenta con méas de 300 personas
solo en éreas operativas, las mismas que se distribuyen en instalaciones y soporte técnico,

utilizando como medio de transporte motocicletas.

La empresa carece de una herramienta que le permita gestionar y controlar los
mantenimientos realizados a las motocicletas, es por esto que surge la necesidad de

desarrollar un sistema para gestionar los mismos.

Por consiguiente, el sistema permitira registrar los recorridos diarios de esta manera
se podré registrar el kilometraje inicial y final los mismos que notificaran mediante alertas
cuando una motocicleta necesite un mantenimiento, a la misma vez se podra tener
reportes en forma de seméaforo para poder determinar que motocicletas se encuentra

operativas, ocupadas 0 en mantenimientos y mas reportes que el usuario necesite.

Palabras claves: Motocicleta, mantenimientos, kilometraje, reportes, fibra optica.
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ABSTRACT

TELCONET is a company with more than 21 years in connectivity solutions,
internet, data center and managed services. Dedicated to telecommunications services
through fiber optic, where Netlife has as its main client, with a coverage of more than

80% nationwide.

To carry out all these activities, the company has more than 300 people only in
operational areas, which are distributed in facilities and technical support, using

motorcycles as a means of transport.

The company lacks a tool that allows it to manage and control the maintenance
performed on motorcycles, which is why there is a need to develop a system to manage

them.

Therefore, the system of registered registration of the daily registrars in this way
may record the initial and final kilometers that are notified by automatic alerts when a
motorcycle requires maintenance, at the same time you can have traffic light reports to
determine which motorcycles are operational, busy or in maintenance and more reports

that the user needs.

Keywords: Motorcycle, maintenance, mileage, reports, fiber optics.
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INTRODUCCION

Antecedentes de la situacion objeto de estudio

TELCONET es una empresa con operaciones en Ecuador con una trayectoria de
mas de 21 afios en soluciones de conectividad, internet, centro de datos y servicios
gerenciados. Dedicada a los servicios de telecomunicaciones por medio de fibra dptica,
en donde tiene como principal cliente a Netlife, con una cobertura de méas del 80% a nivel

nacional.

Para realizar todas estas actividades la empresa cuenta con mas de 300 personas
solo en éreas operativas, las mismas que se distribuyen en instalaciones y soporte técnico,

utilizando como medio de transporte motocicletas.

La empresa cuenta con motocicletas que son el medio de movilizacion que recorren
la ciudad de Quito, la utilizacion de estas es para la rapidez en brindar servicios de soporte
a los clientes quienes contratan un servicio de internet con una disponibilidad del 98% y

exigen que asi lo sea.

Planteamiento del problema

El departamento de movilizacion de la empresa no cuenta con un sistema
informatico teniendo como problema principal la deficiencia para gestionar el control del
mantenimiento de las motocicletas, donde los procesos estéen automatizados y puedan

obtener informacidn oportuna y eficaz.

El registro de cada una de las motos se realiza en archivos almacenados en Google
Drive donde se registra informacion basica de los mantenimientos, caracteristicas de las

motocicletas, técnico a cargo del mantenimiento, custodio y demas datos necesarios para
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el departamento, dando la complejidad de llevar un control exhaustivo y eficiente sobre
él. Uno de los principales problemas encontrados es que no se ha llevado un buen control
en el uso y funcionamiento de las motocicletas, ya que cuando una de estas se dafia se la
Ileva a la mecanica, la cual se encarga de arreglarla, para volver a ser ocupada por algln
técnico, llevando un control manual de los arreglos y estados de las mismas. Cabe indicar
que la empresa cuenta con tres mecanicos los cuales se encargan de hacer un
mantenimiento preventivo siguiendo un control de cada moto a su cargo desde que es
reportada con algun deterioro o falla hasta que esta esté en buen funcionamiento, si no es
corregido el problema en la empresa se envian las motocicletas dafiadas a las mecanicas
particulares para su arreglo, teniendo un total de tres mecéanicas distribuidas en el norte,
sur y el valle, una vez arregladas el mismo mecéanico encargado debe retirar y pasar un
informe a su superior indicando que arreglo se realiz6 a la misma, esto genera muchos
inconvenientes pues hay ocasiones que no se pasa la informacion correcta o hay pérdida
de informacidn, cabe indicar que con el transcurso del tiempo la empresa implementara
su propia mecanica con esto se propone eliminar el envio a mecéanicas particulares y todo

el proceso de mantenimiento sera interno.

Es por esto que se propone desarrollar una aplicacién Web que permita automatizar
este proceso, llevando un control en las fichas de reparacién mecanica, permitiendo asi ir
actualizando la informacion de los arreglos que se realicen en las mismas y en un futuro
evitar posibles deterioros en las motocicletas, ya que al tener una motocicleta en perfecto
estado ayudara a evitar posibles accidentes laborales, también evitara gastos innecesarios

para la empresa en el arreglo de las mismas.

Justificacion

Implementar un Sistema Web de gestion en el departamento de movilizacion para
la empresa Telconet, permitira satisfacer las necesidades de la empresa, con el uso de la
tecnologia siendo un medio indispensable para agilitar los procesos que se realizan y se

ejecutan en diferentes areas.

Cambiar una pieza antes de que termine su vida util es econémico, comparado a
esperar que este expire y cause dafio a las demas partes de las motos, los mantenimientos

preventivos realizados a las motocicletas son menos costosos que los correctivos y
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permite cuidar su vida util; con los datos de forma manual es complicado saber cuando
se tiene que cambiar los repuestos o cuando se debe hacer un mantenimiento de
prevencion debido a la magnitud de la informacion. Con la implementacion del sistema
todo el control seria automatico, permitiendo indicar al jefe del departamento cuando se
debe hacer dichos cambios, ayudando asi a prevenir accidentes de transito de igual forma
evitar gastos innecesarios para la empresa, ya que la falta de mantenimientos preventivos
produce que la motocicleta pierda rendimiento, aumente riesgos de accidentes, acorte su
vida util, es por eso que se requiere tomar medidas de control con el fin de disminuir los

riesgos que producen el descuido de las motocicletas.

Objetivos

General

Desarrollar un sistema de gestion y control de mantenimientos de las motos de la
empresa Telconet, para lograr mayor disponibilidad en el trabajo diario de los técnicos de

la empresa.

Objetivos especificos

e Recopilar la informacidn necesaria para diagnosticar los requerimientos y
necesidades que nos permitiran establecer la planificacion de las diferentes
actividades a realizar.

e Diseflar modelos de desarrollo en base a los requerimientos y codificar los
diferentes modulos del sistema.

e Realizar pruebas para verificar la funcionalidad y el rendimiento 6ptimo del
sistema.

e Implementar el sistema en la empresa, capacitando a los usuarios en el uso

del sistema

Descripcién de los capitulos

En el capitulo 1, se detalla la recopilacion de todo lo referente el marco conceptual
de la logica del negocio, y de las herramientas utilizadas como la metodologia SCRUM
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con la que desarrollara el sistema, con base de datos MYSQL y el IDE a utilizar que sera

PHP para el desarrollo de la tesis.

En el capitulo 2, se realiza el analisis de la entrevista que se hizo a los encargados
del proceso, también se utilizé la técnica de observacion, donde se pudo visualizar como

Ilevan los registros de los mantenimientos realizadas a las motocicletas.

En el capitulo3, se describe la solucion que se plantea y la forma como se la
construyd. Ademas, describe el alcance del proyecto, la metodologia de desarrollo, las
restricciones y requerimientos sobre los que se desarrolld la solucion, adicional hace

referencia al proceso actual no automatizado y presenta una propuesta para automatizarlo.

En el capitulo 4, se describe el disefio de la arquitectura, base de datos e interfaces.
Ademas, se describe los estandares de programacion utilizados, el plan de pruebas, de

implementacién y de capacitacion a los usuarios.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA
1.1 Estado del arte

Mediante la investigacion realizada, se puede notar que existen varios temas
referentes a la implementacion de un sistema para llevar un control en el mantenimiento
vehicular, en la tabla 1.1 se muestra un cuadro comparativo en donde se analizé cada una
de las funciones planteadas en el sistema propuesto versus otros sistemas encontrados, a

continuacion, se detallan los temas mas relevantes de la investigacion.
1.1.1 Bases Teoricas

Tema: Sistema informético para el control de uso y el mantenimiento de vehiculos

de una institucion publica.
Universidad: ESPE
Autor: Guaman Edison

“El siguiente proyecto tiene como fin desarrollar un sistema informético que le
sirva de apoyo para realizar el control de logistica de los vehiculos de la institucion
publica a la que se estd aplicando, lo que implica entre otros aspectos: el control de
rutas, consumo de combustibles, uso de neumaticos, choferes, registros de averias y
ayudar a definir un calendario de mantenimiento tanto para neumaticos, cambios de
aceite, registros de talleres que brindan el servicio mecanico controlando y registrando

los mantenimientos a los vehiculos
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El sistema fue desarrollado en Java utilizando la plataforma Netbeans 6.5, el gestor
de base de datos MYSQL y aplicando la metodologia RUP”. (Guaman Simba, 2014)

Tema: Desarrollo De Una Aplicacion Web Para La Gestion De Flotas De

Transporte Terrestre Para La Compariia Tramaco Express Cia. Ltda.

Universidad: ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

Autor: Jiménez Jiménez Jonnathan Stalin

“Se desarrollé una aplicacion web para el registro y asignacién de vehiculos del
personal de la empresa, asi como registro de convenios con talleres y gasolineras,
siniestros y novedades, consumo de combustible, uso de consumibles, seguros, multas y
contratos de alquiler el mismo que sirvi6 para mejorar la administracion de la flota
vehicular de la empresa Tramaco Express Cia. Ltda. El Software desarrollado ha sido
codificado en el lenguaje de programacién Java bajo la plataforma de programacién
Java EE (Java Enterprise Edition) apoyado del framework para aplicaciones web JSF.
Todo el proceso de codificacion es controlado por la herramienta Netbeans y para
gestionar toda la informacién se utilizd PostgreSQL como sistema gestor de base de
datos. Para la gestion del desarrollo se aplicé la metodologia Microsoft 10 Solution

Framework (MSF), adaptada a la disponibilidad de recursos ”. (Jiménez Jiménez, 2013)

Tema: Sistema web de control correctivo y preventivo de la flota vehicular con
maodulo transaccional desde la web y con médulo de informes basados en una aplicacion

movil.

Universidad: UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Autor: Valverde Villalva Diego Javier



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA 7

“El objetivo principal por el que se desarrollé esta solucion informética es
monitorear las actividades de los mantenimientos preventivos de la flota de vehiculos,
para ayudar a mantenerlos en buen estado. Esta herramienta esta desarrollada en
ambiente web bajo la plataforma de Microsoft ASP.net. Con el sistema se podran
registrar todas las actividades de mantenimientos preventivos con sus respectivos costos,
asimismo se registraran las reparaciones que se les realice a los vehiculos cuando se les
presente algun fallo. La prevencion del fallo se lograra mediante la ejecucion de tareas
de mantenimientos preventivos a los vehiculos, y con la herramienta, el usuario podra
saber cuando debe ser el momento apropiado para enviar al vehiculo al taller para su

respectiva revision o mantenimiento. ”. (Valverde Villalva, 2015)

Los tres proyectos antes mencionados tienen como solucion desarrollar un sistema
que permita monitorear y llevar un registro de los mantenimientos vehiculares, estos
permitiran establecer ideas y parametros para el desarrollo del sistema, en este caso se lo
aplica para motocicletas, guiandose en su estructura y fundamentacion para el desarrollo
del mismo. Adicional a las actividades que realizan los proyectos detallados
anteriormente el sistema implementard informes estadisticos utilizando indicadores a
través de estados a manera de semaforo, teniendo en cuenta los colores del mismo
asumiendo que verde es un estado operativo, amarillo un estado al cual hay que dar un
mantenimiento y rojo un estado de alerta el cual determina que la motocicleta se excedio

su limite de kilometraje para realizarle un mantenimiento.

Con la utilizacién de estos indicadores se propone facilitar las tareas de reparacion
de las motocicletas, y se podra obtener la informacion necesaria que se requiera para la

toma de decisiones.

1.1.2 Software Similares

Tabla 1.1.1. Comparacion de funcionalidad del proyecto a desarrollar con otros programas

Funcionalidad Taller DMS One  Fracttal Moto
Alpha asset cloud gestion vy
facturacion

2013
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Reportes sobre No Si Si Si

disponibilidad de

las motocicletas

Informes No No No No

estadisticos

utilizando

indicadores a

través de estados

a manera de

semaforo

Alertar a los No Si Si Si

administradores

de nuevas tareas

de

mantenimientos

Registro de las No Si Si Si

actividades por

mantenimientos

preventivos y

correctivos de las

motocicletas

Otros Es un Incluye Software Esta
programa modulos de completo desarrollado
aplicado solo contabilidad para emitir en un
para que no seran informes entorno de
vehiculos en aplicados gerenciales  escritorio y
un entorno para nuestro e pagado
Web, proyecto en indicadores
software entorno de KPI’s en
pagado y Web y entorno
ocupado mas pagado Web y
para talleres pagado

mecanicos.

Mediante la tabla comparativa se puede observar que existen varios programas que
pueden realizar varias actividades similares a las planteadas en la propuesta a excepcion
de informes estadisticos utilizando indicadores a través de estados de manera de un
semaforo, con esto se puede indicar que el sistema sera el primero en brindar esta opcion
adicional ya que se adaptara y cubrird las necesidades de la empresa donde se

implementara de forma gratuita para conocer cuantos mantenimientos se realizaron en



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA 9

cierto tiempo, que motocicletas fueron reparadas mas a menudo, que partes de las
motocicletas se dafian méas, cuantos trabajos por mantenimientos fueron realizados por

los técnicos, entre otras caracteristicas propias del proyecto a implementar.

1.2 Ingenieria de Software

Segun lo que expresa Pressman “la ingenieria del software es la aplicacion de
enfoques sistematicos, disciplinados y cuantificables al desarrollo, operacion vy
mantenimiento de software y el estudio de estos enfoques.” (Pressman, 2010)

Esta es considerada una nueva forma de ingenieria o especialidad, siendo una de las
méas demandadas uniendo sistemas, instrumentos y técnicas que se emplean para el
desarrollo de los programas informaticos, en la figura 1.1 se ven los aspectos de la

ingenieria de software.

Figura 1 1 Aspectos sobre Ingenieria de Software, Tomado de (Pressman, 2010)

1.2.1 Ciclo de vida de un desarrollo

Un desarrollo de software consiste en una serie de pasos con caracteristicas
diferentes y particulares para el desarrollo del proyecto, en la figura 1.2.1 se representa
las tareas y actividades que se deben desempefiar en el ciclo de vida.
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| Requisitos & analisis |, Disefio &Codificacion |_, Prucbas

Figura 1 2 Ciclo de vida del desarrollo de Software, Tomado de (Casales, 2012)

Cada fase cumple ciertas actividades detalladas a continuacién en la tabla 1.2

Tabla 1.2 Tareas a desempefiarse en el ciclo de vida

Idea Analisis Disefio/Produccién Construccion Mantenimiento
Qué Como Qué aspecto elegir  Qué herramienta Mejoras

hacer y confeccionarlo utilizar para el continuas

para qué desarrollo

Fuente: “Aqui se detallan las tareas de cada etapa del ciclo de vida. (Casales, 2012)
1.3 Metodologia para el Desarrollo

Segun Casale el termino metodologia de desarrollo “Es que un framework utilizado
para estructurar, planear y controlar el proceso de desarrollo, de manera que las
metodologias proveen de una organizacion que se aplica a diferentes proyectos de

programacion” (Casales, 2012)

Es una forma de desarrollar un proyecto siguiendo una serie de pasos establecidos
para planear y controlar el proceso de desarrollo a continuacion en la tabla 1.3 veremos

varios tipos de metodologias en el desarrollo de software.
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Tabla 1.3 Tipos de Metodologias

Clasificacion

Metodologias

Tradicionales/Pesadas

Iterativas/Evolutivas

Agiles

Tecnologia WEB

Otras

Cascada, Modelo V, RAD,
Métrica, RUP

Prototipos, Espiral, Espiral WIN
&WIN, RUP

XP, SCRUM, CRISTAL,

Desarrollo adaptable, Open Source

OOHDM, HDM, RNA

Sistemas de tiempo real, Basado en

componentes

Fuente: Estos son los més utilizados por los desarrolladores, sin embargo, cada desarrollador debe

seleccionar el tipo de metodologia que se adapte a sus necesidades empresariales. (Casales, 2012)

Para este proyecto se ha decidido utilizar SCRUM, ya que la misma es una

metodologia agil, apta para su desarrollo.
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1.3.1 Scrum

Es una metodologia &gil y méas popular adecuada para la gestion de proyectos ya
que la misma se adapta, interactta de forma rapida, flexible y eficaz en el desarrollo de
un proyecto. Este garantiza la comunicacion y un buen ambiente de trabajo entre el grupo
de desarrollo ofreciendo un ambiente de responsabilidad colectiva y progreso continuo,
su fortaleza clave radica en crear grupos de trabajo para dividirlos y formar Sprint en la
figura 1.3 se proporciona una vision general del flujo de un proyecto Scrum (Garcia,
2015)

Standup
diario

Planificacién de
lanzamiento Horario

I

£ % - =
: p —

I~ = ®

Proyecto Business Proyecto vision Cartera de Acumulacion Producto de
Case declaracion Productos de Sprint lanzamiento
Priorizados

Crear
Entregables

Figura 1 3 Flujo de Scrum para un Sprint, Tomado de (Garcia, 2015)

Dentro del funcionamiento de Scrum para el comienzo de una nueva iteracion, el equipo
debe revisar sus tareas que quedaron pendientes, seleccionando la parte que entregara

como finalizacion de cada Sprint a esto denominamos “Incremento”.

1.3.2 Roles de Scrum

La metodologia Scrum tiene tres roles los cuales son detallados a continuacion en

la tabla 1.4:
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Tabla 1.4 Roles de Scrum y Caracteristicas

Nombre Funciones

Product Owner - Esel representante de todo el grupo de trabajo
- Marca las prioridades del producto

- Lleva el control de estimaciones del proyecto

Scrum Team - -Transforma las tareas de los Sprint en incrementos
de funcionalidad del software
- Ayuda al desarrollo del producto con calidad
- Es multifuncional en el desarrollo del producto,

auto gestionado y auto organizado.

ScrumMaster - Ayuda a incorporar a Scrum con la cultura de la
organizacion
- Asegura el cumplimiento de los roles vy
responsabilidades
- Ayuda a la formacion en el entrenamiento de los
procesos

- Esel responsable del proceso de Scrum

Fuente: Autoria propia

1.3.3 Artefactos de Scrum

Segun (Garcia, 2015), los artefactos de Scrum son los siguientes:

- Pila de Producto: Son los requerimientos funcionales que se solicita al
usuario para el desarrollo en la vision o etapa inicial del proyecto.

- Pila de Sprint: Es el incremento que se necesita para cada sprint del
desarrollo y seré elaborado por el equipo de trabajo.
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- Sprint: Son las interacciones de desarrollo, que genera el avance del
proyecto de acuerdo a los tiempos previstos, “Son los ciclos o interaccion
que produce una parte del producto terminada y funcionalmente operativa”
(Garcia, 2015)

- Incremento: Son las entregas generadas a partir de cada Sprint

- Reunidn de planificacion de Sprint: Se las realiza antes de empezar cada
Sprint y son mas que reuniones de trabajo para establecer las metas y
objetivos planteados en el desarrollo del proyecto.

- Scrum diario: Se las planifica diariamente y duran poco con todos los
integrantes del grupo de trabajo para verificar temas anteriores, verificando
lo que se realizara al siguiente dia.

- Control de Sprint: En este elemento se pretende cubrir el andlisis e
inspeccion del incremento formado en el sprint, se prevé también el analisis
para determinar si amerita un ajuste a la pila del producto

- Medicion y Seguimiento del Sprint: Dentro del modelo Scrum, es
imprescindible realizar un seguimiento a la gestion por los miembros del
equipo y esto va desde los niveles operativos de programadores hasta los

niveles superiores de la organizacion.

1.4 Herramientas para el desarrollo

Las herramientas que se utilizan para el desarrollo del proyecto son las siguientes:

141 PHP

Es un lenguaje de programacion mas cercano a JavaScript mas no un lenguaje de
etiquetas como HTML que se ejecuta en el servidor utilizando recursos para conectarse a
la base de datos, segun Marcelo Rosselott dice “El lenguaje PHP es un lenguaje de
programacion de estilo clasico, es decir que es un lenguaje de programacion con
variables, sentencias condicionales, bucles, funciones, etc. No es un lenguaje de etiquetas
como podria ser HTML, XML o WML. Estad mas cercano a JavaScript o a C, para
aquellos que conocen estos lenguajes. Pero a diferencia de Java o JavaScript que se
ejecutan en el navegador, PHP se ejecuta en el servidor, por eso nos permite acceder a

los recursos que tenga el servidor como por ejemplo podria ser una base de datos. El
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programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado enviado al navegador. El
resultado es normalmente una pagina HTML pero igualmente podria ser una pagina
WML.”. (Rosselott, 2003)

Es ejecutado mediante un servidor este es independiente del navegador, y para que
este funcione debe el servidor estar alojado en el servidor como se puede observar en la

figura 1.4

Servrdor .
de intermet Pdgina PFHF

g <<=
PR
Petrciom
e
pagina @
fﬂ;ﬂhdﬂ HTML

Figura 1 4 Funcionamiento de la paginas PHP, Tomado de (Rosselott, 2003)
1.4.2 Laravel

Es un framework de c6digo abierto para ocuparlo en PHP, muy potente con interfaz
elegante y util de usar, fue creado en el afio 2011con el fin de crear una sintaxis refinada
y expresiva creando codigo de forma sencilla, evitando el “codigo espagueti” y
permitiendo multitud de funcionalidades. Aprovecha todo lo bueno de otros frameworks
y utiliza las caracteristicas de las ultimas versiones de PHP. (Gracia, 2015)

1.4.3 Bootstrap

Herramienta de creacion e interfaces desarrollado en el afio 2011 por Twitter que
permite dar forma a un sitio web a través de librerias CSS que incluyen tipografias,
botones, cuadros, menus y otros elementos que pueden ser utilizados en cualquier sitio
web. (Mestras, 2013)
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1.44 HTML

Segtn Juan Diego Gauchat “Es un lenguaje que se utiliza para el desarrollo de
paginas de Internet. Se trata de las siglas que corresponden a HyperText Markup

Language, es decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto” (Gauchat, 2012)

Este no es un lenguaje de programacion sino un lenguaje que interpreta el
navegador web para mostrar los sitios y su apariencia, basicamente escribe la estructura

de una pégina organizando su forma de mostrar el contenido.

1.45 Gestor de base de datos

Se define al espacio l6gico de memoria donde se almacena la informacion que
puede ser manipulada cuando esta sea necesaria segin Bachman un SGBD es “Un sistema
gestor de base de datos es un conjunto de programas que permiten el almacenamiento,
modificacién y extraccion de la informacion en una base de datos, ademas de
proporcionar herramientas para afadir, borrar, modificar y analizar los datos”

(Bachman)

Aplicacion que permite construir y gestionar la base definiendo tareas como:

- Definicion de la estructura de los datos
- Manipulacion de los datos
- Integridad de datos

- Control y seguridades de los datos
146 Mysql

Para el desarrollo del proyecto se propone la utilizacion de MYSQL para el
almacenamiento de informacion, ya que su forma de utilizacion es facil de usar siendo un
software de libre distribucion sin ningun tipo de licencia, segun Oracle “MySQL es la
base de datos de codigo abierto mas popular del mundo. Con su rendimiento,
confiabilidad y facilidad de uso comprobados, MySQL se ha convertido en la principal
opcidn de base de datos para aplicaciones basadas en la Web, ademas, es una alternativa
extremadamente popular como base de datos integrada, distribuida por miles de ISV y
OEM.” (Oracle)
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1.4.7 Arquitectura MVC (modelo, vista, controlador)

Es un patrdn de arquitectura de software que utiliza tres componentes detallados a

continuacion en la tabla 1.5

Tabla 1.5 Componentes MVC

Clasificacion Funcién

Modelo Es donde esta la estructura de los datos, siendo asi la capa que
nutre a la vista y al controlador de la informacion en un nivel
estructural compuesta por las clases y entidades del modelo de

datos.

Controlador Enlace entre vista y modelo valida la informacion al ser recibida y

se pone en contacto con el modelo para trasmitir la misma

Vista Interactda con el usuario final recibiendo datos ejecutando eventos

y mostrando la informacion que recibe el controlador

Fuente: Se detalla la funcion del modelo, vista, controlador. (Hernandez, 2016)

1.5 Definicién de mantenimiento

Actividades primordiales para mantener en perfecto estado todas las partes de un
sistema operacional manteniendo un alto grado de fiabilidad y disponibilidad de algin

equipo, con el fin de conservarlo evitando la degradacion de la calidad del bien o servicio.

1.5.1 Tipos de mantenimiento

Los tipos reconocidos de mantenimientos “los cuales estan en funcion del momento
en el tiempo en que se realizan, el objetivo particular para el cual son puestos en marcha,

y en funcién a los recursos utilizados, asi tenemos: ”. (Diego, 2009)
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Mantenimiento correctivo

Sera efectuado solo cuando ocurra una averia o dafio en la motocicleta es decir
cuando no haya falla, este sera nulo y se debera esperar hasta que existe aun deterioro

para poder corregirlo.

Mantenimiento preventivo

Es el mantenimiento planificado este tiene lugar antes de que ocurra el dafio.

Mantenimiento predictivo

Determinar la condiciones técnicas, mecanicas y eléctricas de la maquina cuando
se pone en funcionamiento con el objetivo de disminuir las paradas por mantenimientos

preventivos y minimizar costos.

1.5.2 Motocicleta

Una motocicleta, conocida moto, es impulsada por un motor que acciona la llanta

trasera.

Partes de la motocicleta

Entre las partes mas importantes de la motocicleta son las siguientes detalladas en

la tabla 1.6 a continuacién

Tabla 1.6 Partes de la Motocicleta

Clasificacion Funcion

Acelerador Mecanismo donde se controla la velocidad de la
motocicleta

Controles Permite accionar y mantener el funcionamiento del

embrague y acelerador
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Cadena

Espejos retrovisores

Tija

Chasis

Sub Chasis Trasero

Deposito de aceite

Deposito de gasolina

Guardabarros

Luces

Escape

Pedales

Carburador

Palanca de freno

Palanca de embrague

Se ubica en el engranaje de accionamiento la misma es
apretada para evitar que se salga del lugar y provocar
accidentes

Espejos situados en cada extremo a traves de los cuales
el motociclista puede ver hacia atrds mientras maneja
Son piezas que intervienen en el giro de la direccion
uniendo al chasis

Columna vertebral de la motocicleta, donde van
conectados cada uno de los componentes de la misma
Es independiente al chasis cuando se puede desmontar,
siempre se muestra atornillado al chasis. Esta parte es la

que sustenta el cojin trasero, el asiento y sus ocupantes.

Lugar en el que se almacena el aceite

Tanque donde se almacena gasolina, la cual permite que
la motocicleta arranque

protector que se coloca a la moto para evitar que salpique
el agua de la rueda. Este generalmente se elabora en base
a plastico.

Refiere al sistema de alumbrado que emplea la moto no
solo para ver al transitar en la oscuridad, sino como
medio de comunicacion para los deméas conductores
Lugar de motocicleta donde se eliminan gases que se
queman con la combustion

Piezas accionadas por los pies para detener la
motocicleta

Mezcla la gasolina con el aire antes de acceder al cilindro
Disminuye la velocidad de la motocicleta

Elimina o activa potencia de la rueda trasera

Fuente: (https://www.partesdel.com/partes_de_la_moto.html
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En esta parte del proyecto se contempla las formas y metodologias utilizadas para
recopilacion de informacion, realizando la entrevista conjuntamente con la observacion

para determinar las necesidades de la empresa

2.1 Tipo de investigacion

En el desarrollo de este proyecto se utilizd el método cualitativo, obteniendo
informacién a través de técnicas como la observacion, la entrevista y recopilacion de

documentos.

Se realizaron entrevistas al personal envuelto en el proceso como fue al jefe del area
de movilizacion de la empresa, al ayudante del area de movilizacién y a tres mecanicos
encargados del mantenimiento de las motocicletas para poder entender como era el
proceso manejado en la actualidad para recabar informacion mas detallada, con la

finalidad de entender la problematica a solucionar.

Se recopild la documentacion que se maneja para el registro de los mantenimientos
para poder obtener datos a utilizarse en el sistema. Para entender de mejor manera la

problematica a resolver se ocuparon los siguientes tipos de investigacion:

2.2 Recopilacion de informacién

La forma de recopilacion utilizada fue la entrevista al personal que manejan mas

los procesos la técnica de observacion y recopilacion de documentos
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2.2.1 Técnicas de recopilacion de informacion

A continuacion, se detalla las técnicas de recopilacion de informacién que se

utilizé para la obtencion de datos:

Entrevista

Se realizo la entrevista al jefe de movilizacion de la empresa el Sr. Diego Parra,
al ayudante de movilizacion Sr. Bolivar Tapia (encargado del registro y control
de los mantenimientos), Tcnlg. Joseph Mainsincho (mecénico encargado de los

arreglos a las motocicletas), con quienes se pudo obtener la siguiente informacion:

- Se pudo identificar que las herramientas tecnoldgicas para el control y
registro de los mantenimientos de las motocicletas se los realiza en archivos
almacenados en Google Drive, archivos de Excel y en papel, teniendo como
problematica la redundancia de informacién y la desorganizaciéon de la
misma.

- Para el registro del kilometraje se lo llena en papel donde se anota el
kilometraje inicial y final de cada motocicleta, después esto se lo pasa a un
archivo en Excel y mediante la formula del seméaforo esta alerta posibles
mantenimientos, por lo que se puede evidenciar que existen muchos
procesos repetitivos por lo que es necesario automatizar el mismo.

- Como no se tiene datos verdaderos de los mantenimientos, no se puede tener
reportes estadisticos para poder tomar decisiones de posibles arreglos.

- Para un arreglo o mantenimiento el mecanico debe aceptar una tarea dada
por el ayudante de movilizacion, casi siempre esta es aceptada luego del
arreglo por lo que es dificil determinar el tiempo de solucion de la misma,

- Se pudo verificar que las ordenes de trabajo para los mantenimientos lo
realizan de forma manual ocupando una orden en papel la cual es escaneada
y guardada en una carpeta, lo que ocasiona perdida de informacion.

- Se pudo obtener los datos necesarios para poder disefiar la base de datos
para el desarrollo del sistema.

La entrevista realizada al personal antes mencionado se detalla en el ANEXO
1.

Observacion

Mediante esta técnica se pudo observar cémo lleva el registro de los
mantenimientos de las motocicletas, asi como la forma de registrar el kilometraje para
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poder determinar posibles mantenimientos con la finalidad de familiarizarse a su entorno
y saber cuales son sus necesidades de automatizar sus procesos.

El detalle de la ficha de observacién la podemos ver en el ANEXO 2.
Recopilacién de documentos

Para obtener un mejor desarrollo del sistema, se recopila la siguiente
documentacion, con la finalidad de saber la informacion relevante que necesitan el
mismo, a continuacion, se detallan los siguientes:

- Archivos en Excel del consolidado de motocicletas
- Orden de trabajo

El detalle de los archivos se encuentra en el ANEXO 3
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3.1 Diagramas de procesos

Se describe el proceso actual que se maneja para gestionar un mantenimiento a la
motocicleta, cdbmo inicia el proceso desde que es detectado una falla y qué proceso debe
seguir para poder ser solucionado, luego se describe el diagrama de los procesos
automatizados de cdmo serian los procesos al contar con un sistema automatizado, el cual

permitira realizar el mismo proceso de manera mas rapida

3.1.1 Diagrama de proceso no automatizado

Muestra como es el proceso que se realiza para el mantenimiento de una

motocicleta.

En la figura 3.1, se puede observar que el proceso inicia con una solicitud realizada
por el técnico a cargo de la motocicleta, esta solicitud debe ser aceptada por el
coordinador para crear una tarea al mecanico respectivo de cada motocicleta, una vez
creada la tarea el mecanico acepta la mismay realiza el arreglo si es factible realizarlo lo
hace en ese instante y envia un informe del arreglo echo al coordinador para poder ser
registrado el arreglo en un archivo de Excel, si es necesario comprar algun repuesto en
especifico el mecanico envia un informe al coordinador para que pueda ser gestionado la
compra del repuesto, una vez hecha la compra se vuelve a crear la tarea al mecanico para

que realice el arreglo correspondiente.

En el siguiente diagrama de procesos se puede observar como lleva actualmente los

procesos para registrar una orden de trabajo, por lo tanto, se utilizé la herramienta BPM
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el cual permite visualizar de forma gréafica los procesos que manejan actualmente la

empresa, el mismo que puede soportar cambios mediante la automatizacion con ayuda de

un sistema, que permita mantener la informacion reguardada y organizada

Técnico

Solicita
mantenimiento

Y

Técnico trabaja
con la misma
motocicleta

[

) 4

Fin

Encargado de movilizacion

Registra datos de
motacicleta

Envia por correo
tarea a mecanico

No

<

Si

Verifica reporte

Mecanico

Figura 3 1 Proceso actual, no automatizado cuando se arregla una motocicleta,
Fuente: Levantamiento de informacion

Diagrama de proceso de como determinar un mantenimiento

A

Recibe tarea para
arreglo

Realiza arreglo

Envia reporte de
trabajos
realizados

En cambio, para poder saber cuando realizar un mantenimiento a la motocicleta esta

debe llegar a un kilometraje determinado por lo que el proceso se lo realiza de la siguiente

manera:

Primero el técnico indica verbalmente al coordinador de movilizacion que el

kilometraje determinado esta por llegar al limite, en ese momento el coordinador envia
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una tarea al mecanico por correo para que pueda dar un mantenimiento preventivo o
correctivo a la motocicleta, teniendo problemas ya que normalmente a veces se olvidan
del mantenimiento necesario por no tener registrado de la forma correcta cuando se debe
realizar el mismo, a continuacioén en la figura 3.2 se muestra la forma que se determina

cuando realizar el mantenimiento.

Sale de la
empresa " Registra el
|| registrando | (REEER A ERREE »| kilometraje final en
’ ; | diarias de ese dia - A
g kilometraje en un la hoja de ruta
' Hoja de ruta
&
F ndica al Verifica diariamente
coordinador que la . qUeaielexetatel
motocicleta [ *— | limite para realizar un
I mantenimiento
mantenimiento N
o
K7
c Registra datos de
.‘g motocicleta
[
N
s
]
: '
o
T
3
Envia por correo )
& P - Verifica reporte
5 tarea a mecanico
(%)
c
w
A
Y
Recibe tarea para
arreglo
-]
9
c
g
o
= y
Envia reporte de
Realiza arreglo > trabajos
realizados

Figura 3 2 Proceso actual, no automatizado como registrar el kilometraje para verificar cuando
realizar un mantenimiento, Fuente: Levantamiento de informacion

3.1.2 Diagrama de proceso automatizado

En la figura 3.3, se observa como se automatiza el proceso el mismo que brindara
facilidades para poder saber en qué tiempo se realizara un mantenimiento como este sera

registrado y la forma de realizar busquedas y sacar reportes estadisticos de los mismos.
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Figura 3 3 Diagrama de proceso automatizado, Fuente: Levantamiento de informacion

3.2 Factibilidad técnica

Se realiza los requerimientos técnicos tanto de hardware como de software los
misSmos que son necesarios para implementar este proyecto, cabe indicar que la empresa
Telconet cuenta con requerimientos necesarios, por lo que no es necesario adquirirlos, a

continuacion, en la tabla 3.1 se muestran los requerimientos necesarios.
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Tabla 3.1 Requerimientos

Tipo Recurso Descripcion Cantidad
Hardware Pcl Servidor de Base de Datos 1
Intel® Xeon® CPU E3-1240
v3 @ 3.40GHz 3.40 GHz
16.0GB
Disco Duro 1 TB
Pc2 Servidor de Aplicaciones 1
Intel® Core ™ 7-3770 CPU
@ 3.40GHz 3.40 GHz
8.0GB
Disco 300GB
Software MySQI 5.7 Motor de base de datos 1
PhP7, Herramientas de desarrollo 1
6.2, Laravel 5.7.9
Microsoft Office  Herramientas de ofimatica 1
Bizage Modeler  Disefiador de procesos 1
Internet Telconet 100 MB  Manejo de servicio Internet 1

Fuente: Autoria propia

3.3 Factibilidad operacional

En la actualidad en la empresa Telconet necesita de una herramienta para gestionar

los mantenimientos de las motocicletas para de esta forma tener informacion actualizada

y poder determinar en qué tiempo hacer un mantenimiento a la misma, mediante

entrevistas realizadas al personal de movilizacion y jefe de area se determina que la puesta

en marcha de un sistema es necesaria, ya que este alertara de los posibles mantenimientos

futuros con la utilizacion de reportes estadisticos a manera de un semaforo. La empresa

cuenta con personal profesional y capacitado en conocimientos técnicos para realizar el

mantenimiento del software a implementarse. El personal recibird capacitacion del

funcionamiento del sistema y cada uno de sus modulos.
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3.4 Factibilidad econdmica-financiera

En base a este analisis se determina el presupuesto generado entre recursos técnicos,

recursos humanos y otros elementos que serdn mostrados en la tabla 3.2 los mismos que

permitiran la correcta implementacion, cabe indicar que los gastos que se detallaran son

cubiertos por la autoria del desarrollador de esta propuesta.

Tabla 3.2 Recursos

RECURSOS HUMANOS

Cantidad Cargo Costo Individual Costo Total

1 Lider Proyecto 1200 1200

1 Analista 800 800

1 Disefiador 700 700

1 Programador 700 700

1 Ing. Software 900 900

1 Costo Movilizacion 180 180
Total 4680

SOFTWARE

Cantidad Cargo Costo x Hora Costo Total

1 Microsoft Office 100

1 Windows 7 120

1 Bizage Modeler 380
Total 600

Fuente: Autoria propia

En lo que se refiere a recursos tecnoldgicos y elementos necesarios para el buen

funcionamiento del sistema estos seran provistos por la empresa, la misma que cuenta

con la infraestructura tecnoldgica necesaria por lo que no se tendra que adquirir o gastar

ningln valor adicional para la implementacion del sistema haciéndolo factible

econdmicamente.
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3.5 Especificacion de requerimientos

Se muestra los requerimientos funcionales y no funcionales que tendré el sistema,

definidos en las historias de usuario de acuerdo a los roles y perfiles asignados.

3.5.1 Ambito del software

TelcoMoto, es un sistema web independiente de otro implementado en la empresa,
el mismo permitira tener un control sobre la asignacion de las motocicletas a los técnicos,
informacion actualizada de los arreglos hechos en las mismas, consolidados de los estados
de las motocicletas y lo mas fundamental es que permitira obtener informes estadisticos

utilizando indicadores a través de estados de forma mas ordenada e interactiva.

TelcoMoto, no contempla realizar procesos de finanzas, gestiones de pago ni
tampoco facturacion.

Con la implementacion del sistema se propone alargar la vida atil de una
motocicleta ya que al poder controlar y alertar cuando es necesario realizar un
mantenimiento, permitiendo asi ir actualizando la informacion de los arreglos que se
realicen en las mismas y en un futuro evitar posibles deterioros en las motocicletas, ya
que al tener una motocicleta en perfecto estado ayudara a evitar posibles accidentes

laborales, también evitara gastos innecesarios para la empresa en el arreglo de las mismas.

3.5.2 Funciones del producto

El sistema web permitird determinar cada que tiempo se deben realizar los
mantenimientos a las motocicletas con el control del kilometraje recorrido ya que este
permitird tener ordenada la informacion de los mantenimientos realizados, obtener
reportes estadisticos mas facil y rapidos con la utilizacion de indicadores de forma de un

semaforo, a continuacion, se muestra los diferentes modulos que tendra el sistema:

Moadulo de registros y acceso al sistema

Este mddulo tiene las siguientes funciones:
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Acceso al Sistema: El usuario accedera al sistema a través de su usuario y
contrasefia con sus respectivos roles y permisos

Registrar Roles y Permisos: Los perfiles pueden ser Administrador,
Coordinador, Técnico y Mecénico.

Registrar Usuarios del Sistema: Administra los usuarios que tendran acceso al
sistema.

Restablecer Contrasefia: El usuario podréa restablecer su contrasefia

Modulo de parametrizacion del sistema

Este modulo tiene las siguientes funciones:

Registro de Marca y Modelo de Motocicletas: Como usuario del sistema con
los debidos permisos debe realizar las acciones de agregar, editar e inactivar las
marcas y modelos de las motocicletas

Registro de técnicos y mecéanicos encargados de las Motocicletas: Como
usuario del sistema con los debidos permisos debe realizar las acciones de agregar,
editar e inactivar a los técnicos y mecanicos encargados de las motocicletas
Registro de Configuracion del Sistema: Como usuario administrador del
sistema debe poder realizar las acciones de agregar y actualizar variables y
configuracién base para que el sistema sea parametrizable y se adapte las
principales necesidades del usuario.

Maédulo de registro de mantenimientos

Este modulo tiene las siguientes funciones:

Registro de Mantenimiento: Como usuario del sistema con los debidos
permisos, debe poder realizar acciones de registrar los mantenimientos que se
efectlan a cada motocicleta, con los respectivos porcentajes ya configurados en
el sistema.

Registros de recorridos: Como usuario del sistema necesito registrar los
recorridos diarios que realicen las motocicletas para en un tiempo futuro poder
determinar su mantenimiento preventivo.

Registro de tipo de reparaciones: Como usuario del sistema necesito registrar
cuantos tipos e reparaciones puede tener una motocicleta.

Registro de repuestos: Como usuario del sistema necesito registrar los diferentes
repuestos que necesita una motocicleta para su respectivo mantenimiento.

Modulo de reportes

Este mddulo tiene las siguientes funciones:
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e Reporte Estadisticos de mantenimientos: El usuario del sistema con los
respectivos permisos debe poder obtener la informacion necesaria a través de
reportes Excel y PDF, pudiendo filtrar los datos por criterios como: marca del
vehiculo, placa de motocicleta, fecha de mantenimiento o técnico encargado de la
motocicleta.

3.5.3 Personasy roles del proyecto

En base a los roles que determina Scrum, se definieron las personas que participaran
en el desarrollo del sistema a continuacion, en la tabla 3.3 se detallan las personas que lo

integran:

Tabla 3.3 Personas y roles

Persona Rol Descripcion
David Valenzuela Equipo de trabajo, Esta conformado por
Product Owner programadores, disefiadores
directos de ejecutar las tareas
propuestas.

Ing. Eloy Patricio Coba Facilitador(Scrum Es el lider del proyecto guie e

Morales, Mg. Master) interactta con el duefio del
producto y el equipo de trabajo
para mantener actualizada las
tareas que se llevan en cada
sprint.

Bolivar Tapia Duefio del Es el encargado de proporcionar |
producto o cliente product sus requerimientos.

Fuente: Autoria propia

3.5.4 Historias de usuarios

Para empezar con el proceso de desarrollo del sistema TelcoMoto es importante
construir el Product Backlog el mismo que es elaborado a base de las historias de usuarios,
estas contienen informacion acerca de lo que quiere el cliente; es decir utilizan palabras
técnicas su estructura es simple a continuacion, se muestran las historias de usuarios del

sistema TelcoMoto
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Tabla 3.4 Historias de Usuario administrar roles y permisos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Nombre: Administrar roles y permisos
Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Sprint asignado: 1

Descripcion: Los usuarios deben estar registrados para poder ingresar al sistema.
e Deben ingresar con un usuario y una contrasefia

e Solo se permitira el ingreso a cada modulo de acuerdo a su perfil

Observacion: En el caso de que la autentificacion sea fallida debe mostrar un mensaje
indicando que los datos ingresados son incorrectos y no se permitira el ingreso

Fuente: Autoria propia

Tabla 3.5 Historias de usuario registrar personas y asignar usuarios

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 2 Nombre: Registrar personas y asignar usuarios
Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Sprint asignado: 2

Descripcion: ElI administrador del sistema podra registrar y asignar usuarios a los
trabajadores.

e Debe contar con las acciones de Agregar, Editar, Inactivar o Activar y Eliminar
usuarios

e Se validara los datos de autentificacion

Observacion: Si no se guarda, no se modifiquen o no se eliminan los datos el sistema
debe mostrar un mensaje de error indicando que la accién no se pudo realizar.

Fuente: Autoria propia
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Tabla 3.6 Historias de usuario restablecer contrasefia

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 Nombre: Restablecer contrasefia
Usuario: Técnico, Mecanico Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Sprint asignado: 2

Descripcion: El usuario debera estar registrado y podra recuperar su contrasefa.
e Deben poder recuperar su contrasefia por medio de su correo electronico.
e Se validaran los datos del usuario.
e Permitira el ingreso al sistema con la nueva contrasefia generada.

e El sistema permitira cambiar la contrasefia nueva a una personalizada.

Observacion: En el caso de que la operacion de recuperar contrasefia sea fallida debe
mostrar un mensaje de error indicando que la accion no se pudo realizar.

Fuente: Autoria propia

Tabla 3.7 Historias de usuario parametrizacion del sistema y registro de datos de encargado
de motocicleta

HISTORIA DE USUARIO

NuUmero: 4 Nombre: Parametrizacion del sistema y registro
de datos de encargado de motocicleta

Usuario: Técnico, Mecénico Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Sprint asignado: 3

Descripcion: Se desplegara informacion necesaria de la empresa
e Se debera registrar chofer, mecanico y taller asignado a cada motocicleta
e Debe contar con las acciones de Agregar, Editar, Activar, Inactivar y Eliminar

e Sevalidaran los datos de ingreso

Observacion: Se creara una interfaz agradable con sus respectivos formularios.

Fuente: Autoria propia
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Tabla 3.8 Historias de usuario registro de marcas y modelos

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 5 Nombre: Registrar marcas y modelos
Usuario: Técnico, Mecanico, Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Sprint asignado: 4

Descripcion: El usuario debera poder registrar marcas y modelos de motocicletas.

e Debe contar con las acciones de Agregar, Editar, Activar, Inactivar y Eliminar
nuevas marcas y modelos

e Se validaran los datos de ingreso

Observacion: No se permitira repetir un mismo modelo y una misma marca

Fuente: Autoria propia

Tabla 3.9 Historias de usuario registro de componentes y caracteristicas de la motocicleta

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 6 Nombre: Registrar componentes y
caracteristicas de la motocicleta, asi como los
repuestos, tipos de reparaciones y recorridos

Usuario: Técnico, Mecanico Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Sprint asignado: 4

Descripcion: El usuario debera poder registrar las caracteristicas de las motocicletas.
e Se debera registrar los repuestos para las motocicletas.
e Se debera registrar los tipos de reparaciones que se realicen a las motocicletas.
e Se debera ingresar los recorridos diarios que realice cada motocicleta.
e Debe contar con las acciones de Agregar, Editar, y Eliminar las mismas
e Sevalidaran los datos de ingreso

Observacion: No se permitira ingresar motocicletas con misma placa.

Fuente: Autoria propia
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Tabla 3.10 Historias de usuario registro de mantenimiento y ordenes de trabajo

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 7 Nombre: Registro de mantenimiento y ordenes
de trabajo
Usuario: Técnico, Mecanico, Riesgo en Desarrollo: Alta

Administrador
Prioridad en negocio: Alta Sprint asignado: 5

Descripcion: Se solicita generar una orden de trabajo ya que es la base para realizar un
mantenimiento.

e Registrar mantenimientos realizados

e Mediante el kilometraje se podra determinar el tiempo para | realizacion de un
mantenimiento.

Observacion: Se creara una seccion para generar érdenes de trabajo, esto permitira a la
personas encargadas de movilizacion tener un control de todos los trabajos realizados.

Fuente: Autoria propia

Tabla 3.11 Historias de usuario reportes estadisticos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 8 Nombre: Reportes estadisticos

Usuario: Técnico, Mecénico, Riesgo en Desarrollo: Alta
Administrador

Prioridad en negocio: Alta Sprint asignado: 5

Descripcion: Se solicita mostrar informacion de las 6rdenes de trabajo atendidas, asi
como:

e Verificar que motos estan operativas, cuales estan para arreglar y cuéles son las
dafnadas

e Saber cada cuanto tiempo es necesario hacerle un mantenimiento

e Otros reportes, segun se requiera en la empresa

Observacion: Se creara una seccion de reportes estadisticos, donde se podra visualizar
y descargar en formato pdf y Excel.




CAPITULO 3. PROPUESTA 36

Fuente: Autoria propia

3.5.5 Caracteristicas de los usuarios del sistema

A continuacion, en la tabla 3.12 se muestran las siguientes actividades que podra

realizar cada usuario dependiendo su rol en el sistema.

Tabla 3.12 Historias Caracteristicas de usuarios

Nombre deTipo de Usuario Area Funcional Actividad

Usuario

Administrador Administrador del Administracion Administrar el sistema.
Sistema

Administrar usuarios.
Realizar busquedas.
Control de Mantenimientos.
Obtencion de reportes.
Asignar responsables.
Realizar reportes.

Técnico Técnico Administracion  Consultar al sistema.

Registrar  Kilometraje vy
dafios en las motocicletas.

Ver reportes.

Mecéanico Mecanico Administracion  Consultar al sistema.

Registrar los arreglos en las
motocicletas.

Registrar ~ ordenes  de
trabajo.

Ver reportes.

Fuente: Autoria propia

3.5.6 Restricciones de desarrollo

Las restricciones para el desarrollo del sistema son la siguientes:
e El cliente proporciono 6rdenes de mantenimientos, archivos de Excel de

datos de motocicletas.
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e El cliente facilitara de sus equipos para la instalacion de los programas
necesarios para el funcionamiento del sistema.
e El desarrollo del sistema se lo realizard exclusivamente dentro de las

instalaciones de la empresa.

3.5.7 Requisitos

Los requerimientos funcionales y no funcionales se basan en los requisitos

plasmados por el usuario y son los detallados a continuacion.

Funcionales

Seguridad del sistema

e RFO01: El sistema debera verificar el Usuario y la Contrasefia para el acceso de
los usuarios del sistema.

e RF02: Cada usuario del sistema debe iniciar sesion para poder ingresar al sistema.

e RF03: Cada usuario tendra un perfil determinado para el ingreso del sistema.

e RFO04: Los perfiles de técnico y mecénico solo podrén realizar consultas al
sistema.

e RFO05: Solo el perfil de administrador tendra todos los accesos y cualquier
modificacion que requiera el sistema.

Almacenamiento

e RFO07: El sistema permitird ingresar los datos necesarios para su utilizacion de
acuerdo a cada modulo

e RF08: El mddulo de registro y acceso controlara el acceso al sistema dependiendo
su usuario y los permisos asignados al mismo, asi como el poder restablecer las
contrasenas.

e RFO09: EI médulo de parametrizacién del sistema permitir ingresar los datos tanto
del usuario como especificaciones de motocicletas.

e RF10: El médulo registro de mantenimientos controlara cuantos mantenimientos
se realizaron en un determinado tiempo.

Procesamiento

e RF11: El sistema permitira controlar el nimero de mantenimientos echas a cada
motocicleta.
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e RF12: Controlara los trabajos hechos por mantenimientos preventivos o
correctivos.

e RF13: El sistema indicara en que tiempo es necesario realizar un mantenimiento
de acuerdo a su kilometraje.

e RF14: El sistema permitira verificar que motos estan operativas, cuales estan para
arreglar y cudles son las dafiadas.

e RF15: Verificar que técnico a cargo de cada moto es el que no tiene un uso
adecuado de la misma.

Consultas e informes

e RF16: El sistema permitira realizar consultas de acuerdo al perfil asignado.
e RF17: El sistema proporcionara datos sobre la disponibilidad de las motocicletas.

e RF18: El sistema dispondra de informes que permitan revisar los dafios que se

presentaron con mayor frecuencia en un periodo determinado.

No funcionales

e RNFO01: El sistema sera independiente junto al sistema operativo, el mismo no
necesitara programas adicionales para su funcionamiento.

e RNF02: EIl sistema no permitird el acceso a otras personas que no sean de la
empresa.

¢ RNFO03: Mediante las capacitaciones que se les impartira a los usuarios sobre la
utilizacion del sistema, permitira tener una interfaz de facil accesibilidad para los
usuarios

e RNF04: EIl tiempo de respuesta para la utilizacion de cada médulo serade 3a 5
segundos como Maximo.

e RNFO05: El sistema contara con manuales de usuario para su utilizacion.

Una vez determinados los requisitos funcionales y no funcionales antes descritos,
estos se los registran en el Product Backlog que son las listas de tareas por desarrollar a
continuacion en la tabla 3.13 se detalla el product.
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Tabla 3.13 Product Backlog

Historia
NO

Tareas

Sprint

Estado

HU-01

HU-02

HU-03

HU-04

HU-05

HU-06

HU-07

HU-08

Como un Usuario Administrador del
Sistema, necesito acceder al sistema para
administrar los distintos Roles y Permisos,
con la finalidad de asignar accesos distintos
a los futuros usuarios del sistema

Como un Usuario Administrador del
Sistema, necesito acceder al sistema para
registrar Personas Yy asignar Usuarios
correspondientes, con la finalidad de dar
acceso al sistema a los diferentes
trabajadores de la empresa

Como un Usuario del Sistema, necesito
recuperar mi contrasefia cuando la olvide,
con la finalidad de poder reingresar otra vez
al sistema con una nueva contrasefia

Como un Usuario del Sistema, necesito
acceder al Sistema para configurar las
distintas variables de parametrizacion, con
la finalidad de que los trabajadores tengan
cargados los datos correspondientes al
proceso

Como un Usuario del Sistema, necesito
administrar las diferentes Marcas y modelos
de las motocicletas que posee la empresa,
con la finalidad de mantener actualizados
los registros

Como un Usuario del Sistema, necesito
administrar la informacion de los tipos de
repuestos y tipos de reapariciones que se
realicen a la motocicletas con el fin de
mantener actualizados los registros

Como un Usuario del Sistema, necesito
registrar los mantenimientos que se realizan
a las motocicletas, con la finalidad de
mantener un historial de los
Mantenimientos realizados

Como un Usuario del Sistema, necesito
obtener los reportes respectivos al proceso,
con la finalidad de facilitar la toma de
decisiones

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado
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HU-09 Como Equipo de Desarrollo, necesito 0 Terminado
identificar las entidades y relaciones que
envuelven al negocio de la empresa, con la
finalidad de elaborar un correcto modelo
Entidad-Relacion de base de datos

HU-10 Como Equipo de Desarrollo, necesito 0 Terminado
disefiar una interfaz apropiada para el
sistema y un formulario de ingreso al
mismo (Login), con la finalidad de
controlar el ingreso de los usuarios al
sistema

HU-11 Como Equipo de Desarrollo, necesito 3 Terminado
identificar las acciones que los usuarios
ejecuten dentro del sistema, con la finalidad
de llevar un registro de auditoria del sistema

Fuente: Autoria propia

El detalle completo del Product Backlog se encuentra en el ANEXO 4
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4.1 Disefo

Para el desarrollo del sistema se utiliz6 la metodologia Scrum aplicada a proyectos
de software a continuacién, se describen las tareas y entregables de cada Sprint

desarrollado.

Tabla 4.1 Sprint 0

Entregables: Identificar las entidades y relaciones que envuelven al negocio de la
empresa, con la finalidad de elaborar un correcto modelo Entidad-Relacion de base de
datos, asi como disefiar una interfaz apropiada para el sistema y un formulario de
ingreso al mismo (Login), con la finalidad de controlar el ingreso de los usuarios al
sistema

Tareas "Estatus 1 Por Iniciar- Horas
2 En Proceso-3 Test-
4 Completado ™

Identificar entidades y relaciones entorno 4 8
al negocio de la empresa

Definir la nomenclatura de campos y 4 8
nombres de las tablas de la Base de Datos

Creacion de un primer prototipo de BD y 4 8
Normalizacion aplicando la primera,
segunda y tercera forma normal

Disefio del modelo relacional de la base de 4 8
datos a través de la herramienta TOAD

Instalacion y Configuracion del sistema 4 4
gestor de Base de Datos
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Construccion de la base de datos a través
del sistema gestor de base de datos MySq|

Ingresar datos de prueba para el desarrollo

Disefio de la interfaz de ingreso y disefio
del formulario para el acceso al sistema
con sus respectivos controles

Desarrollar la l6gica y validar los campos
del formulario de acceso al sistema
(Login)

Generar pruebas de funcionamiento del
formulario de acceso al Sistema (Login)

Corregir cualquier posible error generado
durante la ejecucion de la prueba de
funcionamiento

4 4
4 6
4 8
4 8
4 2
4 4

Fuente: Autoria propia

El Sprint 0 abarca tareas de la historia de usuario N° 09 con un periodo de 15 dias

y la historia de usuario N°10 con un periodo de 9 dias teniendo un total de 24 dias totales

para su desarrollo.

Tabla 4.2 Sprint 1

Entregables: Acceder al sistema para administrar los distintos Roles y Permisos, con
la finalidad de asignar accesos distintos a los futuros usuarios del sistema

Tareas

Disefio de la interfaz de inicio (Home) del
Sistema con los debidos colores
representativos de la organizacion

Disefio de la interfaz principal del Sistema
con su respectivo menu de opciones

Disefio de formulario para la generacion
de permisos

"Estatus 1 Por Iniciar- Horas
2 En Proceso-3 Test-

4 Completado ™

4 8
4 2
4 4
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Disefio y Desarrollo del CRUD para la 4 16
administracion de Roles de usuario con
sus respectivas validaciones

Generar pruebas de funcionamiento sobre 4 2
el desarrollo
Corregir posibles errores tras ejecutar las 4 4

pruebas de funcionamiento

Fuente: Autoria propia

El Sprint 1 abarca tareas de la historia de usuario N° 01 teniendo un total de 17 dias

totales para su desarrollo.

Tabla 4.3 Sprint 2

Entregables: Acceder al sistema para registrar Personas y asignar Usuarios
correspondientes, con la finalidad de dar acceso al sistema a los diferentes trabajadores
de la empresa y recuperar la contrasefia cuando esta sea olvidada por parte del usuario.

Tareas "Estatus 1 Por Iniciar- Horas
2 En Proceso-3 Test-
4 Completado ™

Disefio y Desarrollo del CRUD para la 4 16
administracion de Personas con sus
respectivas validaciones

Disefio y Desarrollo del CRUD para la 4 16
administracion de Usuarios con sus
respectivas validaciones

Disefio y Desarrollo de la seccién de Perfil 4 12
personal de Usuario con sus respectivos
campos y validaciones

Generar pruebas de funcionamiento sobre 4 3
el desarrollo
Corregir posibles errores tras ejecutar las 4 6

pruebas de funcionamiento
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Disefio del formulario para realizar la
recuperacion de contrasefias

Desarrollo de la logica para realizar la
recuperacion de contrasefias con sus
respectivas validaciones

Generar pruebas de funcionamiento sobre
el desarrollo

Corregir posibles errores tras ejecutar las
pruebas de funcionamiento

4 2
4 8
4 2
4 4

Fuente: Autoria propia

El Sprint 2 abarca tareas de la historia de usuario N° 02 con un periodo de 16 dias

y la historia de usuario N°03 con un periodo de 14 dias teniendo un total de 30 dias totales

para su desarrollo.

Tabla 4.4 Sprint 3

Entregables: Acceder al Sistema para configurar las distintas variables de
parametrizacion, con la finalidad de que los trabajadores tengan cargados los datos
correspondientes al proceso e identificar las acciones que los usuarios ejecuten dentro
del sistema, con la finalidad de llevar un registro de auditoria del sistema

Tareas

Disefio y Desarrollo de la seccion de
Informacién Principal de la Empresa con
sus respectivos campos y validaciones

Disefio de la interfaz y Desarrollo de la
logica para realizar la asignacion de
Conductores

Disefio de la interfaz y Desarrollo de la
I6gica para realizar la asignacion de
Mecanicos

Generar pruebas de funcionamiento sobre
el desarrollo

"Estatus 1 Por Iniciar- Horas
2 En Proceso-3 Test-

4 Completado ™

4 12
4 16
4 14
4 4



CAPITULO 4. IMPLEMENTACION

45

Corregir posibles errores tras ejecutar las
pruebas de funcionamiento

Disefio de la interfaz y Desarrollo de la
I6gica de la seccion de Auditoria

Generar pruebas de funcionamiento sobre
el desarrollo

Corregir posibles errores tras ejecutar las
pruebas de funcionamiento

4 6
4 12
4 2
4 3

Fuente: Autoria propia

El Sprint 3 abarca tareas de la historia de usuario N° 04 con un periodo de 22 dias

y la historia de usuario N°11 con un periodo de 8 dias teniendo un total de 30 dias totales

para su desarrollo.

Tabla 4.5 Sprint 4

Entregables: Acceder al Sistema para administrar las diferentes Marcas y modelos de
las motocicletas que posee la empresa, asi como registrar los tipos de repuestos y tipos
de reapariciones que se realicen a la motocicletas con el fin de mantener actualizados

los registros.

Tareas

Disefio y Desarrollo del CRUD para la
administracién de marcas y modelos con
sus respectivas validaciones

Generar pruebas de funcionamiento sobre
el desarrollo

Corregir posibles errores tras ejecutar las
pruebas de funcionamiento

Disefio y Desarrollo del CRUD para la
administracion de tipo de reparaciones y
tipo de repuestos de las motocicletas con
sus respectivas validaciones

"Estatus 1 Por Iniciar- Horas
2 En Proceso-3 Test-

4 Completado ™

4 14
4 4
4 9
4 14
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Generar pruebas de funcionamiento sobre 4 4
el desarrollo
Corregir posibles errores tras ejecutar las 4 9

pruebas de funcionamiento

Fuente: Autoria propia

El Sprint 4 abarca tareas de la historia de usuario N° 05 con un periodo de 12 dias
y la historia de usuario N°06 con un periodo de 12 dias teniendo un total de 24 dias totales

para su desarrollo.

Tabla 4.6 Sprint 5

Entregables: Acceder al sistema para registrar los mantenimientos que se realizan a
las motocicletas, con la finalidad de mantener un historial de los Mantenimientos
realizados, asi como obtener los reportes respectivos al proceso, con la finalidad de
facilitar la toma de decisiones

Tareas "Estatus 1 Por Iniciar- Horas
2 En Proceso-3 Test-
4 Completado ™

Disefio y Desarrollo del CRUD para la 4 14
administracion de los mantenimientos

realizados a las motocicletas con sus

respectivas validaciones

Generar pruebas de funcionamiento sobre 4 4
el desarrollo
Corregir posibles errores tras ejecutar las 4 9

pruebas de funcionamiento

Disefio y Desarrollo del CRUD para la 4 14
administracion de los reportes con sus
respectivas validaciones

Generar pruebas de funcionamiento sobre 4 4
el desarrollo
Corregir posibles errores tras ejecutar las 4 9

pruebas de funcionamiento
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Fuente: Autoria propia

El Sprint 5 abarca tareas de la historia de usuario N° 07 con un periodo de 12 dias
y la historia de usuario N°08 con un periodo de 12 dias teniendo un total de 24 dias totales

para su desarrollo.

4.2 Esquema de la base de datos

El esquema de la base de datos se encuentra en el ANEXO 5

4.3 Diagrama de la arquitectura del sistema

Tomando en cuenta la tecnologia y las herramientas de desarrollo de software
empleadas para la elaboracion del sistema, ademas de las ventajas y funciones que ofrece
a los usuarios, al ser un sistema web se determina que la arquitectura adecuada para su
buen desempefio es el modelo Cliente-Servidor. Manteniendo de esta forma al sistema
alojado en un servidor junto con su respectiva base de datos, al cual los usuarios pueden
realizar peticiones desde sus dispositivos cuando asi lo requieran, para el sistema se
ocupara laravel de esta forma el usuario es el que realiza una peticion estas son enrutadas
y notificadas al controlador el cual procesa la peticion y decide si muestra o no la vista si

no lo hace va al modelo el cual consulta a la base de datos y regresa la vista.
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En la figura 4.1 se puede apreciar el diagrama de la arquitectura del sistema:

2. Se direcciona la peticion ol controlador Laravel

1. Usuario envio uno pehc@r/

Controlador

3. Interactuo con el Modelo de Dotos

Navegador

4. 5¢ Invoco &l resultado a la visto

Pide y Retorna _

Modelo

o "
5. Renderiza lo vista en el navegador Base de Datos

by @jlinformatico
MVC en Laravel PHP

Figura 4 1 Funcionamiento de Laravel con PHP. Fuente: (Rosselott, 2003)

4.4 Disefo de interfaces

Pantallas Bienvenida

Olvidaste Contrasena?

Figura 4 2 Interfaz de Ingreso al Sistema, Fuente: Autoria propia

La interfaz de ingreso al sistema tendra un logotipo de la empresa con los colores

que identifican a la misma, debajo un formulario donde se solicitaran las credenciales

para la autenticacion de los usuarios.
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Figura 4 3 Recuperar Contrasefia, Fuente: Autoria propia

La interfaz para recuperar la contrasefia presenta un formulario donde se podra

ingresar el correo electrénico registrado de cada usuario para poder recuperar la misma.

Q
O

(0
iy}

Figura 4 4 Pantalla principal del sistema, Fuente: Autoria propia

La interfaz de la pantalla principal estara dentro del marco definido de una plantilla
maestra el cual se regira todo el sistema donde siempre sera visible la barra de menu
dependiendo el rol de cada usuario cada opcion en el menu dirigira a otra interfaz

dependiendo la accidn que se requiera realizar.
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Pantallas Administrador

000
A Qf

Figura 4 5 Men0 Ajustes, Fuente: Autoria propia

En perfil administrador tendra todos los permisos para agregar, editar y eliminar
cualquier registro referente a la parametrizacién del sistema como es agregar roles,
usuarios, personas, y datos de las motocicletas como son marcas, modelos entro otras
caracteristicas de las mismas, todas estas opciones seran similares en apariencia y estaran
dentro del marco definido de una plantilla el cual dispondra de botones especificos para
cada accion detalladas anteriormente, a continuacion en la figura 4.7 se muestra un

ejemplo para agregar un rol.

000  /—\
> Qf

[ Editar
& Activar/Inactivar

B Eliminar
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Figura 4 6 Registrar un Rol, Fuente: Autoria propia

Los demaés perfiles que contiene el sistema estaran dentro del marco definido de
una plantilla el cual dispondra de botones especificos para cada accion detalladas

anteriormente.

4.5 Estandares de programacion utilizados

Estandares de programacion PSR en PHP

PSR-0 (obsoleto): Estdndar de auto carga de clases

Cada clase puede tener tantos sub-clases como se quiera.

Los nombres de las clases deben ser separados por un guion bajo.

Los nombres de las clases deben ser ordenadas alfabéticamente.

Todos los archivos deben tener la extension PHP

PSR-1: Codificacion estandar basica. Habla sobre de como se deberian cargar

las clases.

e Los ficheros deben tener codificacion UTF-8 sin bom.

e Los nombres de las clases deben utilizar la notacién (MiClase)

e El nombre de las constantes debe estar en mayuUsculas.

e Los nombres de los métodos deben declararse en notacion camelCase
(getUserOrders()).

PSR-2: Lo realiza mediante la enumeracion de una serie de reglas comun y

expresiones sobre cémo dar formato al cédigo PHP.

e No se debe usar tabulaciones. En su lugar, se deben usar cuatro espacios
para indotacion.
e No debe existir un limite obligatorio para la longitud de una linea. Aunque

lo ideal es que midan ochenta columnas 0 menos y se considerara error de
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estilo sobrepasar las 120 columnas. Esto mejora la legibilidad del cédigo al
tener un menor recorrido que realizar en horizontal

e Debe haber una linea en blanco después de la declaracion del espacio de
nombres y una linea después de todos los use. Esto separa de una manera
l6gica diferentes secciones de la cabecera de una clase.

Estandares utilizados en HTML/CSS

e Los tags tienen que estar escritos en minusculas.

e Los objetos HTML deben tener id y name, y ambos deben ser iguales.

e Cuando hay que escribir variables de PHP dentro de un codigo HTML se
debe tener el HTML dentro de PHP y no al revés.

e Cuando se construye un cédigo de PHP, después del tag de mayor-
interrogacion, debe venir la palabra PHP.

e No usar una linea para cada atributo, ya que hace los archivos muy grandes.

En programacion a nivel general, existen unos estandares o convenciones para
programar a nivel universal, es en este punto donde un programador sin importar el lugar

de procedencia puede interpretar el cddigo de otro con facilidad y coherencia.

Base de datos

Estandar utilizado para el nombre de la base de datos: dbtelconet

e Lastablas se nombraron de manera singular, ejemplo: Tab_usuario.
e Los nombres de los campos para las tablas estan escritos en minusculas y su
contenido es descriptivo para su facil manejo.

e Normalizacion tercera regla normal de base de datos.
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4.6 Pruebas

Para determinar las pruebas de funcionalidad se tomd en cuenta las historias de
usuario donde se especifica las funcionalidades del sistema, en cambio para realizar las

pruebas de rendimiento se utilizo el navegador Google Chrome.

4.6.1 Pruebas de funcionalidad (Aceptacion de usuario)

Su objetivo es validar los requerimientos realizados por el usuario a continuacion,
en las siguientes tablas se muestran algunos criterios de aceptacion con cada historia de
usuario para ver a mas detalle verificar el ANEXO 5, cabe indicar que las pruebas
realizadas fueron ejecutadas por Bolivar Tapia coordinador de movilizacion y verificadas

por mi persona.

Tabla 4.7 Prueba de aceptacion 1 Mddulo de registro y acceso al sistema

Titulo Creacion y gestion de Roles

Contexto En caso que se necesite registrar un nuevo Rol o en caso de que sea
necesario gestionar los existentes

Evento Cuando el Administrador del sistema ingrese al médulo de Registro de
Usuarios y Acceso al Sistema

Resultado  El sistema mostrara un mensaje de éxito cuando se haya creado,
modificado o eliminado un nuevo Rol y a continuacion presentara la
lista de Roles actualizada

Evaluacién Prueba Satisfactoria

Fuente: Autoria propia

Tabla 4.8 Prueba de aceptacion 2 Modulo de registro y acceso al sistema

Titulo Cuando se necesite restringir el acceso al Sistema a través de Roles y
Permisos

Contexto En caso que existan usuarios con varios Roles

Evento Cuando el Administrador del sistema ingrese al médulo de Registro de
Usuarios y Acceso al Sistema
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Resultado  El sistema permitira asignar diferentes tipos de permisos dependiendo
del Rol, al final mostrara un mensaje de éxito al haber completado la
accion.

Evaluacion Prueba Satisfactoria

Fuente: Autoria propia

Tabla 4.9 Prueba de aceptacion 3 Mdédulo de registro y acceso al sistema

Titulo Usuarios sin credenciales de acceso

Contexto En caso que un empleado desee ingresar y utilizar las funcionalidades
del sistema

Evento Cuando el Administrador del sistema ingrese al modulo de Registro de
Usuarios y Acceso al Sistema

Resultado  El sistema mostrard un mensaje de éxito cuando se haya creado un
nuevo Usuario y a continuacion presentard la lista de Usuarios
actualizada

Evaluacion  Prueba Satisfactoria

Fuente: Autoria propia

Tabla 4.10 Prueba de aceptacion 4 Mdédulo de registro y acceso al sistema

Titulo Reestablecer contrasefias de ingreso

Contexto En caso que el Usuario del Sistema extravie u olvide sus credenciales
de acceso

Evento Cuando el Usuario del Sistema solicite la generacion de una nueva
contrasefia para su respectivo usuario

Resultado  El sistema enviara automaticamente un correo electronico al Usuario
solicitante con una nueva contrasefia generada aleatoriamente

Evaluacion Prueba Satisfactoria

Fuente: Autoria propia
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Tabla 4.11 Prueba de aceptacion 1 Médulo de parametrizacién del sistema

Titulo Parametrizacion del sistema y registro de datos de encargado de
motocicleta

Contexto En caso de asignar nuevos choferes y mecéanicos encargados de las
motocicletas

Evento Cuando el Administrador del Sistema ingrese al mddulo de
Parametrizacion del Sistema

Resultado  El sistema mostrard un mensaje de éxito al terminar de realizar las
acciones (registrar, modificar, eliminar) choferes y mecanicos.

Evaluacion Prueba Satisfactoria

Fuente: Autoria propia

Tabla 4.12 Prueba de aceptacion 2 Médulo de parametrizacién del sistema

Titulo Disefio de un pequefio médulo de auditoria

Contexto En caso que se necesite realizar revision, analisis y evaluacion acerca
del desempefio del sistema junto con las actividades de la organizacion

Evento Cuando se requiera informacion al respecto por parte de los directivos

Resultado  El sistema guardard automaticamente las acciones que los usuarios
generen con las funciones del sistema y creara un registro de ello

Evaluacion  Prueba Satisfactoria

Fuente: Autoria propia

Tabla 4.13 Prueba de aceptacion 3 Mddulo de parametrizacién del sistema

Titulo Parametrizacion del sistema y registro de Marcas y modelos

Contexto En caso que la empresa adquiera motocicletas nuevas diferentes a las
gue existen actualmente

Evento Cuando el usuario del sistema ingrese al médulo de Logica del Negocio

Resultado  El sistema mostrard un mensaje de éxito al terminar de realizar las
acciones (registrar, modificar, eliminar) marcas y modelos.

Evaluacion  Prueba Satisfactoria

Fuente: Autoria propia
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Tabla 4.14 Prueba de aceptacion 4 Médulo de parametrizacién del sistema

Titulo Parametrizacion del sistema y registro de motocicletas en el Sistema

Contexto En caso que la empresa adquiera motocicletas de Marcas especificas con
diferentes Modelos

Evento Cuando el usuario del sistema ingrese al médulo de Logica del Negocio

Resultado  El sistema mostrard un mensaje de éxito al terminar de realizar las
acciones (registrar, modificar, eliminar).

Evaluacion Prueba Satisfactoria

Fuente: Autoria propia

Tabla 4.15 Prueba de aceptacion 1 Médulo de registro de mantenimientos

Titulo Registro tales como repuestos, tipos de reparaciones y recorridos de la
motocicletas.

Contexto En caso de que se necesite registrar nuevos repuestos y recorridos
diarios de las motocicletas.

Evento Cuando el usuario del sistema ingrese al médulo de Légica del Negocio

Resultado  El sistema mostrard un mensaje de éxito al terminar de realizar las
acciones (registrar, modificar, eliminar).

Evaluacion Prueba Satisfactoria

Fuente: Autoria propia

Tabla 4.16 Prueba de aceptacion 2 Modulo de registro de mantenimientos

Titulo Registros de los mantenimientos

Contexto En caso que exista cualquier evento de Mantenimiento ocurrido a las
motocicletas

Evento Cuando el usuario del sistema ingrese al modulo de Logica del Negocio

Resultado  El sistema mostrard un mensaje de éxito al terminar de realizar las
acciones (registrar, modificar, eliminar) los mantenimientos echos a las
motocicletas.

Evaluacion  Prueba Satisfactoria

Fuente: Autoria propia
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Tabla 4.17 Prueba de aceptacion 1 Médulo de reportes

Titulo Verificacion de informacion

Contexto En caso que el Usuario del sistema necesite visualizar informacion
contenida con respecto a nimero de placa de la motocicleta, nombre del
conductor entre otros.

Evento Cuando el Usuario del Sistema ingrese al modulo de Reportes

Resultado  El sistema mostrara toda la informacion requerida por el Usuario
respecto al tipo de filtro que haya ejecutado

Evaluacion Prueba Satisfactoria

Fuente: Autoria propia

Tabla 4.18 Prueba de aceptacién 2 Médulo de reportes

Titulo Verificar reportes

Contexto En caso que el Usuario del sistema necesite verificar en qué momento
se necesita realizar un mantenimiento

Evento Cuando el Usuario del Sistema ingrese al modulo de Reportes

Resultado El sistema mostrara la informacion de motocicletas en forma de un
semaforo indicando cuando es necesario realizar un mantenimiento

Evaluaciéon Prueba Satisfactoria

Fuente: Autoria propia

Tabla 4.19 Prueba de aceptacion 3 Modulo de reportes

Titulo Generar reportes

Contexto En caso que se solicite un informe de acuerdo al proceso de
Mantenimiento que se realiz6 a la motocicleta

Evento Cuando el Usuario del Sistema ingrese al modulo de Reportes

Resultado  El sistema mostrara los resultados de busqueda y ofrecera al Usuario del
Sistema la opcion de descarga del archivo, sea en formato Excel o PDF.
Dependiendo que eleccidn tenga el Usuario al final lo descargara al
equipo o dispositivo

Evaluacion Prueba Satisfactoria

Fuente: Autoria propia

57
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4.6.2 Pruebas de rendimiento (Aceptacion técnica)

Las pruebas realizadas al sistema TelcoMoto se dieron para determinar el consumo
de recursos y rendimiento el mismo que permitira verificar la respuesta que se tiene para

la presentacion al usuario del sistema.

Como referencia se ocuparon algunos médulos para realizar las pruebas utilizando
el navegador web Google Crome el cual permitira visualizar el tiempo de respuestas al

realizar las diferentes consultas a continuacién se muestra las pruebas realizadas.

Gestion de seguridad y acceso al sistema

TELCONET V
v

Figura 4 7 Acceso al sistema, Fuente: Autoria propia

Los resultados obtenidos al realizar el test son los siguientes:
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Moadulo de agregar persona

L C @ Noesseguro | telconetiasof.com/admin/persona v 00 @

Identificacion (*)

Apellidos (*) Nombres (*)

Direccion (*) Correo (*)

Telefono (*) Celular (%)

Figura 4 9 Pantalla agregar persona, Fuente: Autoria propia

Los resultados obtenidos al realizar el test son los siguientes
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Figura 4 10 Prueba de rendimiento agregar persona, Fuente: Autoria propia

Referente a las pruebas realizadas a dos modulos que contiene el sistema se puede
obtener como resultados muestran valores considerablemente bajos en cuestion de tiempo
de respuesta, asi como se puede observar en las gréaficas, por ejemplo, el login se demora
alrededor de 523 milisegundos o0 0.3 segundos lo cual representa un tiempo sumamente
rapido para un sistema web, también se puede decir que el tiempo estimado de cada una
de las consultas realizadas en PHP es de 150 a 200ms con lo que se tiene un tiempo de
respuesta sumamente rapido para la satisfaccion del cliente en cada una de las actividades

que realiza en el sistema.

4.6.3 Pruebas de cargay estrés (Aceptacién técnica)

El sistema fue sometido a trabajar en sus maximas capacidades en lo que se refiere
a registrar personas, roles, usuarios, motocicletas, choferes, gestionar recorridos,
mantenimientos, verificar reportes entre otras iteraciones las cuales permitieron verificar
su funcionamiento en condiciones de estres en lo cual ha tenido resultados satisfactorios
ya que ha funcionado de la misma manera siempre evitando asi un uso elevado de

procesador, memoria RAM si como lo indica la siguiente grafica:
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Figura 4 11 Administrador de tareas, Fuente: Autoria propia

Las pruebas de cargas se las realiz en conjunto con las pruebas de rendimiento
valorando los picos méaximos de carga que soporta el sistema web y servidor, con lo cual

se llego6 a los siguientes resultados:

Tabla 4.20 Tabla de resultados de carga

Transacciones

por segundo en . .

_ Respuesta Respuesta Transacciones Transacciones .

intervalos de 5 i . ) i ) ~ Observacion
del servidor delaBD satisfactorias insatisfactorias

minutos
500 100% 100% 100% 0% OK
1000 100% 90% 90% 5% OK
5000 75% 50% 50% 30% OK

Fuente: Autoria propia

Los resultados obtenidos en las pruebas de carga muestran que el sistema tiene una
gran respuesta ante la gran demanda de solicitudes al servidor WEB con lo cual no
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representa un problema al realizar cada una de las iteraciones necesaria de los usuarios
en el sistema.
4.7 Implementacion

Aqui se explica en detalle los procesos realizados para implementar el software en

la institucion, lo que se requiere y consideraciones que sean relevantes.

4.7.1 Plan de implementacién

Para la implementacion del sistema en la empresa Telconet fueron fundamentales
las historias de usuario que permitieron realizar un plan de implementacion a

continuacion en la tabla 4.21 se muestra el plan de implementacion.

Tabla 4.21 Plan de implementacién

Descripcion Fecha Fecha fin | Observacion Revision
inicio
Sprint 1
Acceso al | 01/04/2019 | 30/04/2019 | Se  verific6 que el | Finalizado
Sistema usuario accedera al
sistema a través de su
usuario y contrasefia con
sus respectivos roles y
permisos
Registrar roles y | 01/04/2019 | 30/04/2019 | Se verifico que los | Finalizado
permiso perfiles  pueden  ser
Administrador,
Coordinador, Técnico y
Mecanico.
Registrar 01/04/2019 | 30/04/2019 | Se verificd los usuarios | Finalizado
Usuarios del que tendran acceso al
Sistema sistema
Sprint 2
Registro de | 01/05/2019 | 30/05/2019 | Se verifico que se pueda | Finalizado
Marca y Modelo realizar las acciones de
de Motocicletas agregar, editar e
inactivar las marcas y
modelos de las
motocicletas
Registro de | 01/05/2019 | 30/05/2019 | Se verifico que se pueda | Finalizado
técnicos y agregar, editar e
mecanicos inactivar a los técnicos y
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encargados de
las Motocicletas

mecéanicos encargados
de las motocicletas

Registro de | 01/05/2019 | 30/05/2019 | Se verifico que se pueda | Finalizado
Configuracion realizar las acciones de
del Sistema agregar y actualizar
variables y
configuracién base para
que el sistema sea
parametrizable 'y se
adapte las principales
necesidades del usuario.
Sprint 3
Registro de | 01/06/2019 | 30/06/2019 | Se ingresé los tipos de | Finalizado
repuestos repuestos necesarios
para el mantenimiento
Registros de | 01/06/2019 | 30/06/2019 | Se ingresd los recorridos | Finalizado
recorridos realizados a las
motocicletas para poder
determinar un
mantenimiento
Registro de tipo | 01/06/2019 | 30/06/2019 | Se ingreso los tipos de | Finalizado
de reparaciones reparaciones que se
daran a las motocicletas
Registro de | 01/06/2019 | 30/06/2019 | Se verifico que se pueda | Finalizado
mantenimientos realizar acciones de
registrar los
mantenimientos que se
efectlan a cada
motocicleta, con los
respectivos porcentajes
ya configurados en el
sistema.
Sprint 4
Reporte 01/07/2019 | 30/07/2019 | Se verifico que se pueda | Finalizado
Estadisticos de tener los respectivos
mantenimientos permisos poder obtener
la informacion necesaria
a través de reportes
Excel y PDF
Validaciones
Validaciones de | 01/08/2019 | 10/08/2019 | Validacion correcta Finalizado
campos
Validaciones de | 01/08/2019 | 10/08/2019 | Validacion correcta Finalizado

usuarios
registrados
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Validaciones de | 01/08/2019 | 10/08/2019 | Validacion correcta Finalizado
contrasefias
validas

Fuente: Autoria propia

4.7.2 Requerimientos de implementacion

Describir los requerimientos de Hardware y Software que se requieren para la

implementacidn, tomar en cuenta tanto para el servidor como para los usuarios finales.

Software para servidor

e SGBD MySql

e Servidor Web apache 2.4.39.
e Node Js 10.16.0.

e Angular 6

e Aplicaciones de terceros Ms-office, Adobe Reader.

Software para usuario

e Navegador web Chrome Version 60 o superior.

e Firefox, Version 65 o superior.

Hardware para servidor

e RAM de 6 Gb 0 mas.

e Procesador Core 15 de 2.1GHz, o superior.
e Tarjeta de Red 1Gbps.

e Disco duro de 500gb

Hardware para usuario

La aplicacion funcionarad en cualquier maquina con un navegador y conexion a

Internet. Se recomienda las siguientes versiones:
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e Mozilla Firefox version 60 o superior.
e Google Chrome version 66 o superior.

e Microsoft Edge version 40 o superior.

NOTA: Estos requisitos corresponden a una PC sin embargo el sistema esta

optimizado para que pueda ser visualizado también en dispositivos moviles.

4.7.3 Manual de usuario

El manual para las personas que utilizaran el sistema se encuentra detallado en el
ANEXO 6.

4.7.4 Manual técnico

El manual con todas sus especificaciones técnicas necesarias esta en el ANEXO 7.

4.7.5 Plan de capacitacion

La capacitacion al usuario se la realizo del 12 al 15 de agosto del 2019 haciendo
participes a Bolivar Tapia coordinador de movilizacion y David Valenzuela desarrollador

del sistema a continuacion en la tabla 4.22 se muestra el plan de capacitacion.

Tabla 4.22 Plan de Capacitacion

Fecha Actividad Participantes

12/08/2019  Como acceder al sistema para administrar los Bolivar Tapia, David
distintos Roles y Permisos, con la finalidad Valenzuela
de asignar accesos distintos a los futuros

usuarios del sistema
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13/08/2019

Como acceder al sistema para registrar
Personas y asignar Usuarios
correspondientes, con la finalidad de dar
acceso al sistema a los diferentes trabajadores
de la empresa y recuperar la contrasefia
cuando esta sea olvidada por parte del

usuario.

Bolivar Tapia,

Valenzuela

David

13/08/2019

Como acceder al Sistema para configurar las
distintas variables de parametrizacion, con la
finalidad de que los trabajadores tengan
cargados los datos correspondientes al
proceso e identificar las acciones que los
usuarios ejecuten dentro del sistema, con la
finalidad de llevar un registro de auditoria del

sistema

Bolivar Tapia,

Valenzuela

David

14/08/2019

Como acceder al Sistema para administrar las
diferentes Marcas y modelos de las
motocicletas que posee la empresa, asi como
registrar los tipos de repuestos y tipos de
reapariciones que se realicen a la
motocicletas con el fin de mantener

actualizados los registros.

Fuente: Autoria Propia

Bolivar Tapia,

Valenzuela

David
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4.8 Resultados

Comparacidn del proceso anterior con el proceso actual

Para la verificar la hipétesis se comprobd con los procesos manuales con el sistema,

viendo la reduccion de tiempo, estas pruebas fueron realizadas en base a los

mantenimientos realizados a las motocicletas, la forma de llenar los recorridos diarios

para calcular el kilometraje y determinar un mantenimiento, a continuacion, en la tabla

4.23 se muestra algunos tipos de comparacion.

Tabla 4.23 Indicadores proceso actual y proceso automatizado

Indicadores Proceso Anterior Proceso Actual
Seguridad Ninguno Roles de Usuario
Integridad de informacion | Medio Alto

Interfaz amigables Ninguno Aplicacion web

Reportes

Mantenimiento Preventivo y
correctivo, registro  de
kilometraje. Excel

Mantenimientos mediante
alertas que determinan un
mantenimiento, control de
kilometraje, reporte  de
motocicletas en buen estado,
dafiadas, en mantenimiento,
etc. mediante sistema.

Fuente: Autoria Propia

Control de Mantenimientos

Anteriormente sin el sistema todo se lo manejaba con papel y hojas de calculo en

Excel por lo que se corria el riesgo de pérdida de informacion con el sistema se

automatizara el mismo dando mas seguridad a la informacién que se maneja adicional el

sistema tendra alarmas para realizar un mantenimiento preventivo y correctivo a través

de indicadores.

Tabla 4.24 Demostracion mantenimiento

Actividad

Proceso Anterior

Proceso Actual
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Control de asignacién de
choferes,  mecénicos vy
talleres

No hay control

Control: Aplicacion Web

Tiempo: 1 min

Control de kilometraje

Control: Excel y papel
Estimado: Medio

Control: Aplicacion Web

Tiempo: 2 min

Control de registro de
mantenimiento

Control: Excel
Estimado: Medio

Control: Aplicacion Web
Tiempo: 2 min

Control de mantenimientos
preventivos

No hay control

Control: Aplicacion Web

Tiempo: 2 min

Fuente: Autoria Propia

Estado de motocicletas

Con el sistema TelcoMoto se comprueba los tiempos en obtener informacion sobre

los estados de las motocicletas, reportes de mantenimientos, los cuales se detallan a

continuacion.

Tabla 4.25 Demostracion estado de motocicleta

Actividad

Proceso Anterior

Proceso Actual

Encuesta: Custodio o
choferes

Pregunta: ¢El proceso de
ser respondido al

reportar un dafio es?

Lento 82%
Normal 14%
Rapido 3%

Rapido 15 min

Entrevista: Coordinador de
movilizacion

Pregunta: ¢Qué tiempo le
lleva a realizar

informe del estado de las
motocicletas?

Uno o dos dias

5 min

Entrevista: Jefe de
departamento

Pregunta: ¢Qué tiempo le
lleva en obtener

1 a dos horas

2 min
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informe sobre el estado de
las motocicletas?

Entrevista: Mecanicos 2 a 3 horas 2 min

Pregunta: ¢Qué tiempo
aproximado le

lleva en realizar el informe
de mantenimientos

después que ha terminado
de ejecutarlo?

Fuente: Autoria Propia

Los tiempos de atencion del proceso anterior con respecto al sistema han reducido
notoriamente, ademas sin contar la validacion de datos que de forma manual no es posible
tener, y el de poder ver la informacion actualizada en cada uno de los procesos. Con la
implementacién del sistema TelcoMoto, se identifica que las principales actividades
realizadas en el departamento, como la creacion de reportes se ha reducido el tiempo
desde 4 horas a 2 minutos por parte del mecénico, de 1 semanas a 5 min por parte del
coordinador de movilizacion, de 2 horas a 2 min por parte del coordinador de
movilizacidn, estos datos presentaron buenos resultados para que la implementacion sea
satisfactoria y de esta manera se permite tener un buen estado en las motocicletas y

mejorar su tiempo de vida Util.



CONCLUSIONES

Al utilizar a la entrevista como medio de recolectar informacion se identifica
la problematica que se tiene al manejar el proceso, al llevar el registro de
forma manual este genera duplicidad y pérdida de informacién, por lo cual
se desarrolla el sistema TelcoMoto el mismo que automatiza el proceso,
permitiendo gestionar los mantenimientos de forma ordenada.

Con la informacion obtenida se realizé el modelado de la base de datos que
permita desarrollar un sistema, reemplazando asi los archivadores fisicos
por almacenamiento digital, lo que optimiza recursos y ofrece un aporte
significativo a la conservacion del medio ambiente al reducir el uso de
papel.

Con las pruebas de funcionalidad del sistema los usuarios validaron su
operatividad y con base en las pruebas de carga, rendimiento y estrés se
puede determinar que el sistema tiene un comportamiento adecuado para
una concurrencia de 50 a 100 usuarios, sin que ello afecte el tiempo de
respuesta a cada peticion.

La metodologia Scrum ayudo a la rapida obtencion de resultados adecuados
a las necesidades de los miembros de la institucion, quienes formaron parte
del equipo, y su aportacion constante fue determinante para la finalizacion
exitosa del presente proyecto.

La informacion que se manipula el sistema esta protegida por niveles de
acceso dando asi al cliente la tranquilidad necesaria para usar este sistema,

asi como también el control de acceso de los usuarios de este proyecto.



RECOMENDACIONES

Se recomienda resguardar los respaldos de la base de datos en un equipo
diferente al servidor para que sirva como instrumento de recuperacion ante
fallos.

El producto final es un sistema modular por lo que es recomendable explotar
esta caracteristica incluyendo méas médulos como por ejemplo el médulo de
registro y control de gasolina en futuro para llevar un mejor control del
mismo.

Para lograr un software de éxito es necesario realizar pruebas constantes con
los usuarios que lo manejardn, para poder satisfacer requerimientos y
necesidades en el camino; esto reafirma la importancia y correcta eleccion
realizada al utilizar una metodologia agil que esta presta al cambio constante
y al involucramiento del usuario.

Se recomienda realizar capacitacion al personal, donde se instruird la mejor

manera para el uso del sistema web.
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ANEXO 1

ENTREVISTA

Realizar una entrevista a las personas encargadas del proceso para gestionar
un mantenimiento con el fin de obtener informacion necesaria para automatizar el

mismo.

Tema: Desarrollo de un sistema de gestion y control del mantenimiento de motocicletas
de la empresa Telconet.

Objetivo: Obtener informacion de como maneja los procesos al momento de realizar un
mantenimiento como se lo registra.

Entrevistado: Bolivar Tapia.
Lugar: Oficinas de Telconet Mariana de Jesus y 10 de Agosto.
Fecha: 30/03/2019

1. ¢Utiliza algun tipo de herramienta para registrar las actividades solicitadas por los
clientes?
Si No

2. ¢(Actualmente qué herramientas informaticas utiliza para registrar los
mantenimientos?

3. ¢Indique usted cuales son los datos que necesita para saber cuando realizar un
mantenimiento?

4. ¢Por qué medio de comunicacion los técnicos encargados de las motocicletas
informan acerca de un dafio en la motocicleta?

5. ¢Cudl es el grado de satisfaccion que tiene con las herramientas informaticas
actuales con la que gestiona los mantenimientos?

6. ¢Como lleva el control de los repuestos que se cambian a las motocicletas en un
mantenimiento?

7. ¢Como verifica cuando es necesario realizar un mantenimiento preventivo a una
motocicleta?

8. ¢Con que frecuencia usted realiza algun tipo de reportes?

9. ¢Qué tipo de reportes realiza con mayor frecuencia?



ANEXO 2

FICHAS DE OBSERVACION

Nombre: Bolivar Tapia

Registro y control de mantenimientos

Lugar: Mariana de Jesus y 10 de Agosto

para mantener
resguardada la
informacién de las
motocicletas.

N° | ASPECTO SI | NO | N/A | OBSERVACION

1 Registra los X
mantenimientos en un
archivo de Excel

2 | Sabe como determinar X Se registra el kilometraje de la
cuéndo realizar un moto en un papel para luego
mantenimiento. pasarlo a un archivo en Excel y

después de esto calcular el
kilometraje determinado para
realizar el mantenimiento.

3 La bdsqueda de X
informacion para saber
cuando realizar un
mantenimiento es muy
demorosa.

4 | Realizan mantenimientos X Solo cuando el técnico encargado
diarios. de la motocicleta notifica un

dafo.

5 Lleva un control de los X Se los registra en un papel de
repuestos utilizados en un orden de trabajo y este se archiva
mantenimiento en una carpeta.

6 Maneja algun programa | X Todo se lo registro en un archivo

Excel.




ANEXO 3

RECOPILACION DE INFORMACION

IMPLEMENTOS

N- ?| DISCO ?| J ?|NDMERECUADHILLAT CONDUCTOR T‘SUREGIDN T‘ CIUDAD =|PLACA =| MECANICO =| PARRILA =
1 M2 1013 |CAMARAS PED 02 (0BO CARRERA ANTONY JORDAN ‘ qum aum HTGYTE | Christian Mozo | NO TIENE
1 M3 13 [MOVIPEDUIOOL MERINUTANDA‘(AMOALBERTOEAB# Qum QU0 | HVI32K |loseph Maisincho |BUEN ESTADO
3 ] 03 VA BODEGA Qum QUITO | HVO39K |Santiago Piljo | Mal estado
1 M5 03 |U\DUPJMURSNL[I3 SANDOVAL VALENZUELA CRISTIAN A Qumo Qum HV238K | Christian Mozo | BUEN ESTADO
1 M7 nn |th BODEGA Qumo Qumo IP%6W | loseph Maisincha | MALESTADO
3 Mg ni3 |N1A BODEGA um QUITO | HVD4SK | Santiago Pillsjo  |Reguler
1 M3 nn |N1A BODEGA Qum umo IP533W | Christian Moz~ |X
1 ML n2 |NfA BODEGA um QU0 | HQ795C loseph Masincho |BUEN ESTADO
3 MiL 013 |U\OOPJCOTSNLO4 PORTILLA TANDAYAMO DANNY CRISTI QUITO Qumo HVI9K | SantiagoPillsjo  |Buenestado |:
1 M2 nn |N1A BODEGA Qum umo HIS29K | Santiago Pillajo  |X
1 M3 ni3 |N1A BODEGA Qum QUITO | HVD43K | loseph Masincho | MALESTADO
3 Mu 0m3 |U\OUPJBDRSN[03 CARVAIAL VISTIN LUIS ALBERTO Qumo Qum HVO36K | Santiago Pillsjo | Regular
1 M5 03 |NfA BODEGA Qum Qumo IPTOW | Christian Mozo | X
1 M6 ni3 |U\00PJMUR5NL06 CARRERA SALATAR LENIN ALEXANDE]  QUITO QUITO | HV242K |loseph Maisincho |BUEN ESTADO
3 M ni3 |N1A BODEGA Qum QU0 | V224K |Santiago Pilsjo |Regular
1 M13 0m3 |NfA BODEGA Qumo Qum HV285K | Christian Mozo | BUEN ESTADO
1 M2 03 |NOTIENE VELA QUINTERQS JOFFRE XAVIER Qum Qumo HT743E | loseph Malsincho | MALESTADO
3 Ml PLIE] |U\OUPJPARSNH]5 ARAQUE LOPEZ GUSTAVO FRANCISCO_ QuITO Qm 17805 |Joseph Maisincho | MALESTADO
1 M2 013 |U\OOPJRHG[ BURI ORTIZ MIGUEL BOLIVAR um QUTO | HVI33K |ChristianMazo | BUEN ESTADO
1 M7 013 |NfA BODEGA um QUTO | HVIK | losephMasincho |MALESTADO
3 M2 013 |N1A BODEGA Qumo Qumo HV23K |Sanfiago Pilljo  |Reguler
1 M30 013 |U\00PJP>\ESN[02 MATANGO ALMACHI EDGARVICENTE|  QUITD aumo HVOAXK | Christian Moz~ |BUEN ESTADO
1 M31 03 |U\OUPJRHEE (QUINATOA VELIZ CRISTIAN ALBERTO Qumo Qumo HTB96E  {Joseph Maisincha | MAL ESTADO
3 M33 08 w0 LIMACHE SORIA BLADIMIR JOHNE AMBATO AMBATO | HV237K_lJoseoh Maisincha | MALESTADO




ANEXO 4

PRODUCT BACKLOG

Pila de Producto (Product Backlog)

Elaborado por: David Valenzuela

Estado
[Vacio,

Enunciado de la Historia ias En Proceso,
Hecho,

Descartada)

Prioridad

Dimensidn / , o 1. Baja,
Iteraci Sprint

Esfuerzo SR (EPIIY, 2. Media,

3. Alta

Identificador (ID)

N Comentarios
de la Historia

Como un Usuario Administrador del Sistema, necesito acceder al sistema para administrar los distintos i ) . X
| .y i - . . admin_Roles y permisos Hecho 17 dias Sprint 1 3
Roles y Permisos, con la finalidad de asignar accesos distintos a los futuros usuarios del sistema -
HU-02 Como un Usuario Administrador del Sistema, necesito acceder al sistema para registrar Personas y
asignar Usuarios correspondientes, con la finalidad de dar acceso al sistema a los diferentes asig_Usuarios En Proceso 25 dias Sprint 2 3
trabajadores de la empresa
HU-04 Como un Usuario del Sistema, necesito acceder al Sistema para configurar las distintas variables de
parametrizacidn, con la finalidad de que los trabajadores tengan cargados los datos correspondientes sist_Parametrizable En Proceso 24 dias Sprint 3 3
al proceso
HU-03 Como un Usuario del Sistema, necesito recuperar mi contrasefia cuando la olvide, con la finalidad de " , )
. . " recu_Contrasefia Hecho 5 dias Sprint2 3
poder reingresar otra vez al sistema con una una nueva contrasefia -
HU-05 Como un Usuario del Sistema, necesito administrar las diferentes Marcas y modelos de las i . X
. - ; i admin_Marcas Hecho 12 dias Sprint 4 3
motocicletas que posee la empresa, con la finalidad de mantener actualizados los registros -
HU-06 Como un Usuario del Sistema, necesito administrar la informacién de los tipos de repuestos y tipos de . . B .
. . . X . . admin_Motocicletas Hecho 12 dias Sprint 4 3
reaparaciones gue se realicen a la motocicletas con el fin de mantener actualizados los registros -
HU-07 Como un Usuario del Sistema, necesito registrar los mantenimientos que se realizan a las Mantenimient Hech 15 di Sorint 5 3
reg_Mantenimiento ias rin
motocilcletas, con la finalidad de mantener un historial de los Mantenimientos realizados g echo s
HU-08 Como un Usuario del Sistema, necesito obtener los reportes respectivos al proceso, con la finalidad de . X
- .. rep_Reportes En Proceso 15 dias Sprint 5 3
facilitar la toma de decisiones
HU-09 Como Equipo de Desarrollo, necesito identificar las entidades y relaciones que envuelven al negocio de " .
A . y. q & disefio_DB Hecho 15 dias Sprint 0 3
la empresa, con la finalidad de elaborar un correcto modelo Entidad-Relacion de base de datos -
HU-10 Como Equipo de Desarrollo, necesito disefiar una interfaz apropiada para el sistema y un formulario de " ,
. a p. . - . prop P . y disefio_Login Hecho 9 dias Sprint 0 3
ingreso al mismo (Login), con la finalidad de controlar el ingreso de los usuarios al sistema -
Como Equipo de Desarrollo, necesito identificar las acciones que los usuarios ejecuten dentro del ,
HU-11 . e - . o N . ! mod_Audit En Proceso 6 dias Sprint 3 3
sistema, con la finalidad de llevar un registro de auditoria del sistema -




ANEXO 6

Base de Datos

idrepuesto: -n“t nombre: varchar(1... rombre: varchar(l. kmalerta: decimal...
cantidad: int idmantenamiento: nt estado: varchar(1) | | estado: varchar(1) | estado: varchar(1)

: : driver: varchar(10}

walor: vanchar(150) senidor: varchar(200)
i puerto: nt
L son: varchar(10)
usuario; varchar(100})
clave: varchar(150)
D | e—
bogo: varchar(150) usuanic: int
nombrecomercial:... accion: varchar{150)
nombrejuridico: va... ip: varchar{15)
sdentificacion: var... madulo: varchar(1



ANEXO 6

HISTORIAS DE USUARIO Y CRITERIOS DE ACEPTACION

Identifi
cador
(1D} de

Historias de usuario y criterios de aceptacion

Elaborado por: David Valenzuela

Enunciado de la historia

Numero
(#) de

Criterios de aceptacion

Evento

Result

tamiento esperado

HU-01 |Como un Usuario Necesito acceder al sistema para [Con la finalidad de 1 Creacion y gestion de  |En caso que se necesite registrar un|Cuando el El sistema mostrara un mensaje de éxito
Administrador del Sistema administrar los distintos Roles vy |asignar accesos Roles nurvo Rol o en caso de que sea Administrador del cuando se haya creado, medificado o
Permisos distintos a los futuros necesario gestionar los existentes |sistema ingrese al eliminado un nuevo Rol v a continuacien
usuarios del sistema modulo de Registro de  |presentard la lista de Roles actualizada
Usuarios y Acceso al
2 Cuando se necesite En caso que existan usuarios con  [Cuando el El sistema permitirad asignar diferentes
restringir el acceso al |varios Roles Administrador del tipos de permisos dependiendo del Rol, al
Sistema a través de sistema ingrese al final mostrara un mensaje de éxito al
Roles y Permisos modulo de Registro de  |haber completado la accion.
Usuarios y Acceso al
HU-02 |Como un Usuario Necesito acceder al sistema para [Con la finalidad de 1 Usuarios sin En caso que un empleado desee Cuando el El sistema mostrara un mensaje de éxito
Administrador del Sistema registrar Personas y asignar dar acceso al sistema credenciales de acceso |ingresar y utilizar las Administrador del cuando se haya creado un nuevo Usuarioy
Usuarios correspondientes a los diferentes funcionalidades del sistema sistema ingrese al a continuacion presentara la lista de
trabajadores de la modulo de Registro de  |Usuarios actualizada.
empresa Usuarios y Acceso al
HU-04 |Como un Usuario del Sistema |Necesito acceder al Sistema para |Con la finalidad de que 1 Creacion de Choferes y |En caso de asignar nuevos choferes |Cuando el El sistema mostrara un mensaje de éxito al
configurar las distintas variables |los trabajadores mecanicos encargados |y mecanicos encargados de las Administrador del terminar de realizar las acciones
de parametrizacion tengan cargados los de cada motocileta motocicletas Sistema ingrese al (registrar, modificar, eliminar) choferes y
datos madulo de mecanicos.
correspondientes al Parametrizacion del
HU-03 |Como un Usuario del Sistema |Necesito recuperar mi contrasefia |Con la finalidad de 1 Reestablecer En caso que el Usuario del Sistema [Cuando el Usuario del  |El sistema enviara automaticamente un
cuando la olvide poder reingresar otra contrasefias de ingreso |extravie u olvide sus credenciales |Sistema solicite la correo electrénico al Usuario solicitante
vez al sistema con una de acceso generacion de una CON una nueva contrasefia generada
una nueva contrasefia nueva contrasefia para |aleatoriamente
su respectivo usuario




HU-05 |Como un Usuario del Sistema |Necesito administrar las Con la finalidad de Registro de nuevas En caso que la empresa adquiera  |Cuando el usuario del  |El sistema mostrard un mensaje de éxito
diferentes Marcas y modelos de  |mantener actualizados Marcas y modelos motoclicletas nuevas diferentes a |sistema ingrese al cuando se haya creado una nueva Marca o
las motocicletas que posee la los registros de las que existen actualmente madulo de Logica del modelo y a continuacidn presentard la
empresa Marcas y modelos Negocio lista de las marcas y modelos actualizada

poder realizar las Gestidgn de las Marcas |En caso que exista alguna Cuando el usuario del  |El sistema mostrara un mensaje de éxito

actividades que se y modelos registradas (modificacion en el inventario de sistema ingrese al cuando se haya modificado o eliminado

requieran en el Sistema las motocicletas existentes en la médulo de Logica del algun registro de Marca o modeloy a
empresa o en caso de que exista Negocio continuacion presentara la lista de
algln error de registro. Marcas y modelos actualizada

HU-0&8 |Como un Usuario del Sistema |Registrar componentes y Con la finalidad de Registro de En caso que la empresa adquiera  |Cuando el usuario del  |El sistema mostrara un mensaje de éxito

caracteristicas de la motocicleta,
asi como los repuestos, tipos de
reparaciones y recorridos

mantener actualizados
los registros de las
motocilcetas y poder
realizar las
actividades que se
requieran

motocicletas en el
Sistema

motocicletas de Marcas especificas
con diferentes Modelos

sistema ingrese al
maédulo de Logica del
Negocio

después de crear una nueva motocicleta y
al mmento se ctualizara

Gestign de las
motocicletas
registradas en el
Sistema

En caso que exista alguna
modificacion en el inventario de de
las motocicletas existentes en la
empresa o en caso de que exista
algin error de registro de alguno

Cuando el usuario del
sistema ingrese al
madulo de Logica del
Negocio

El sistema maostrara un mensaje de éxito
cuando se haya modificado o eliminado
algln registro y a continuacion presentara
la lista actualizada de registros

Registro de Repuestos

En caso de que se necesite comprar
nuevos repuestos de motocicletas

Cuando el usuario del
sistema ingrese al
maédulo de Logica del
Negocic

El sistema mostrara un mensaje de éxito
después de crear un nuevo repuesto y se
actualizara

Gestion de repuestos

En caso que exista alguna
modificacion en el inventario de
los repuestos existentes en la
empresa o en caso de que exista
algln error de registro de alguno

Cuando el usuario del
sistema ingrese al
médulo de Logica del
Negocio

El sistema mostrara un mensaje de éxito
cuando se haya modificado o eliminado
algun registro y a continuacion presentara
la lista actualizada de registros

Registro de tipo de
reparaciones

En caso de que se necesite agregar
un nuevo tipo de reparacion

Cuando el usuario del
sistema ingrese al
madulo de Logica del
Negocio

El sistema mostrara un mensaje de éxito
después de crear un nuevo tipo de
reparacién y se actualizara

Gestion de tipo de
reparaciones

En caso que exista alguna
modificacion en el inventario de
los tiposd e reparaciones
existentes en la empresa o en caso
de que exista algun error de

Cuando el usuario del
sistema ingrese al
médulo de Logica del
Negocio

El sistema mostrara un mensaje de éxito
cuando se haya modificado o eliminado
algdn tipo de reparacidn y a continuacion
presentara la lista actualizada de
registros

Registro de recorridos

En caso de que se necesite registrar
un nuevo recorrido

Cuando el usuario del
sistema ingrese al
madulo de Logica del
Negocio

El sistema mostrara un mensaje de éxito
después de crear un nuevo recorrido de la
motocicleta y se actualizara

Gestidnde recorridos

En caso que exista alguna
maodificacion en los recorridos de
las motocicletas o en caso de que

Cuando el usuario del
sistema ingrese al
mddulo de Ldgica del

El sistema mostrara un mensaje de éxito
cuando se haya modificado o eliminado
algin recorrido v @ continuacidn




HU-07 |Como un Usuario del Sistema |Mecesito registrar el Con la finalidad de Registro del En caso que exista cualquier evento|Cuando el usuario del  |El sistema mostraré un mensaje de éxito al
Mantenimiento que se realice a mantener un historial Mantenimiento de Mantenimiento ocurrido a las sistema ingrese al realizar el registro correspondiente al
las motociletas de los Mantenimientos motocicletas madulo de Logica del Mantenimiento y a continuacidn mostrara
realizados Negocio una lista de registros actualizada
Gestion de la En caso que exista algdn error de  |Cuando el usuario del  |El sistema mostrara un mensaje de éxito
informacion de registro referente al Mantenimiento|sistema ingrese al cuando se haya modificado o eliminado
Mantenimiento maédulo de Logica del algun registro referente al Mantenimiento
Negocio v a continuacidn presentara la lista de
registros actualizada
Alerta de proximos En caso que cierta motocileta Cuando el usuario del  |El sistema alertara cuando se necesite un
Mantenimientos requiera asistencia de un nuevo sistema ingrese al nuevo mantenimiento
Mantenimiento maédulo de Logica del
MNegocio
HU-08 |Como un Usuario del Sistema [Mecesito obtener los reportes Con la finalidad de Filtro de informacion [En caso que el Usuario del sistema |Cuando el Usuario del  |El sistema mostrara toda la informacion
respectivos al proceso facilitar la toma de necesite visualizar informacion Sistema ingrese al requerida por el Usuario respecto al tipo
decisiones contenida con respecto a numere  |modulo de Reportes de filtro que haya ejecutado
de placa de la motocicleta, nombre
del conductor o fechas especificas
Generar reportes En caso que se solicite un informe  |Cuando el Usuario del  |El sistema mostrara los resultados de
de acuerdo al proceso de Sistema ingrese al busqueda y ofrecera al Usuario del
Mantenimiento que se realizoa la |moddulo de Reportes Sistema la opcion de descarga del archivo,
motocicleta sea en formato Excel o PDF. Dependiendo
que eleccién tenga el Usuario al final lo
descargara al equipc o dispositivo
HU-09 |Como Equipo de Desarrollo Mecesito identificar las entidades |Con la finalidad de Disefio de base de En caso que no exista un modelo Cuando el Equipo de La base de datos contendra todos los
vy relaciones que envuelven al elaborar un correcto datos establecido para manejar los datos|desarrollo haya registros captados por el sistema tras
negocio de la empresa modelo Entidad- del proceso identificado entidades y|ejecutar sus funciones
Relacién de base de relaciones
datos correctamente
HU-10 |Como Equipo de Desarrollo Mecesito disefiar una interfaz Con la finalidad de Disefio de formulario  [En caso que no se tenga un acceso  |Cuando un Usuario del |El sistema mostrara a cada usuario un
apropiada para el sistema y un controlar el ingreso de de ingreso (Login) controlado al sistema Sistema necesite formulario con los respectivos campos y
formulario de ingreso al mismo los usuarios al ingresar al sistema controles para el acceso al mismo
(Login) sistema para utilizar sus
Valiacidn de campos En caso que un usuario no ingrese |Cuando un Usuario del |El sistema validara automaticamente las
de ingreso correctamente sus credenciales Sistema ingrese sus credenciales de acceso a cada Usuario, si
credenciales en los todo es correcto el sistema mostrara la
debidos campos del pantalla principal de funciones y =i las
formulario credenciales no son correctas el sistema
mostrara un mensaje de error
HU-11 |Como Equipo de Desarrollo Mecesito identificar las acciones |Con la finalidad de Disefio de un pequefio (En caso que se necesite realizar Cuando se requiera El sistema guardara automaticamente las

que los usuarios ejecuten dentro
del sistema

llevar un registro de
auditoria del sistema

médule de auditoria

revisidn, andlisis y evaluacién

junto con las actividades de la
organizacion

acerca del desempefio del sistema

por parte de los
directivos

informacién al respecto

de ello

acciones que los usuarios generen con las
funciones del sistema y creard un registro




ANEXO 7

MANUAL DE USUARIO

Introduccion

El sistema TelcoMoto permite gestionar y controlar los mantenimientos realizados
a las motocicletas en la empresa Telconet, para lo cual se ha realizado el siguiente manual
con el fin de que el usuario final pueda manipular y gestionar de manera rapida y eficiente
este sistema para lo cual se ha disefiado una lista de pasos que guiaran al usuario a

gestionar cada uno de los mddulos existentes en este proyecto.

Objetivo: Explicar de manera clara y sencilla el funcionamiento del sistema por

medio de una guia paso a paso para facilitar el entendimiento del usuario final.

El sistema contiene 4 modulos los cuales a su vez contienen submends para facilitar
los procesos de funcionamiento del sistema. A continuacion, se detallara cada uno de los

maodulos con sus componentes y su funcionamiento:

MODULO DE REGISTRO Y ACCESO AL SISTEMA

a) INGRESO AL SISTEMA
Para poder ingresar al sistema se digita el nombre de usuario y contrasefia dadas
por el administrador a cada usuario el mismo que tendra su propio acceso de

cada rol, luego en el botdn iniciar sesion.

TELCONET v

v




a) Para poder iniciar sesion colocamos el nombre de usuario y la contrasefia en
las cajas de texto que se muestran ahi, hay que decir que si el usuario existe
tendra una contrasefia de al menos 8 caracteres. Si el usuario y la clave son

incorrectos saldra un mensaje de error y volvera a la misma pantalla.

ry

%

davichoakd1992@gmail.com

INICIAR SESION

:Olvidaste tu contrasefa?

Contrasefia incorrecta

b) Si se ingreso el usuario y contrasefia de forma correcta dirigira a la pantalla

principal del sistema.

« C AN yuro | telconetiasof.com ®manx 00 O




c) Si las credenciales no son las correctas se tendra que dar en la opcion

olvidaste contrasefia la cual dirigira a un formulario, donde ingresamos el

correo electronico donde llegara la contrasefia de recuperacion.

TELCONET

Ingrese su cuenta de comeo para recibir una
contrasefia

davichoakd1992 @gmail com|

SOLICITAR

Actualizacién de Contrasefa exitoso Recibidos x

TELCONET <iasof.infa@gmail.com> 19:26 (hace 0 minutos)
parami ~

Actualizacion de Contrasefia exitoso

Estimado davichoakd1992@gmail.com

8u contrasefia ha sido actualizada, la misma es:

xsRoU#s(Bd

2. REGISTRAR ROL

En esta opcion se puede ingresar los diferentes tipos de roles que tendré el sistema



TELCONET

Roles Agregar

Buscar ACTIVO

1 ADMINISTRADOR

2 COORDINADOR

3 MECANICO

4 TECNICO

Si se desea agregar un nuevo rol se da clic en el botdn agregar se registra nuevo rol en el

formulario y por ultimo clic en guardar.

Rol ()

COORDINADOR|

En este formulario encontramos las opciones de editar e inactivar roles estas acciones

seran realizadas por el administrador o coordinador de movilizacion.

[TELCONET

Buscar ACTIVO
NO ROL
1 ADMINISTRADOR E
2 COORDINADOR @ Editar

& Activar/Inactivar
B MECANICO E
4 TECNICO m

3 REGISTRAR PERSONA

Formulario exclusivo del Administrador el cual puede ingresar nuevas personas por
medio de un formulario de registro que permite el ingreso de nuevos usuarios al sistema.
En este mddulo se debe ingresar la cédula, persona, direccion, correo, teléfono, y un

celular.



TELCONET

Buscar ACTIVO

NO IDENTIFICACION ~ PERSONA DIRECCION CORREO TELEFONO  CELULAR

1666666666 LOPEZ DANIEL SN diopez@telconet.ec 0215145454 0999899898

2 1715155555 MORALES JOSE SN j 0221518648

3 1720584587 MINA MARCELO SALNGOLQUI  mmina@telconet.ec 025666411 0998888888 E

4 1723561608 VALENZUELA DAVID FERROVIARIA  davichoakd1992@gmailcom 2534690 0999999999
5 2222222222 TARAPUEZ DARWIN San carlos darwinmnt @hotmail Lcom 0235874123
6 9999999999 BALLESTEROS CRISTHIAN llamahairG4@gmail.com 0235874123 m

Si se desea agregar una nueva persona se da clic en agregar se llena los datos del
formulario y luego clic en el botdn guardar, automéaticamente este quedara guardado en

el sistema.

Identificacion (*)

Apellidos (*)

Telefono () Celular (*)

4 AGREGAR USUARIO

Formulario exclusivo del Administrador el cual puede ingresar nuevos usuarios por
medio de un formulario relacionadas con las tablas roles y personas el cual permitira el

ingreso de nuevos usuarios al sistema.



TELCONET
Usuarios

Buscar ACTIVO

NO ROL PERSONA USUARIO

1 TECNICO BALLESTEROS CRISTHIAN challesteros@telconet.ec ﬂ
2 ADMINISTRADOR TARAPUEZ DARWIN darwinmnt@hotmail.com u
3 ADMINISTRADOR VALENZUELA DAVID davichoakd1992@gmail.com u
4 TECNICO LOPEZ DANIEL dlopez@telconet.ec ﬂ
5 TECNICO MORALES JOSE mjose@telconetec ﬂ
6 MECANICO MINA MARCELO mmina@telconet.ec ﬂ

Si se desea agregar un nuevo rol se da clic en el boton agregar luego se selecciona el rol
y la persona por Gltimo se ingresa un usuario y una contrasefia, luego clic en botén guardar

y quedara registrado en el sistema.

Rol (*) Persona (*)

Seleccione su opcién B Seleccione su opcidn

El rol es requerido
Correo/Usuario (*) Clave (%)

=D e

MODULO DE PARAMETRIZACION DEL SISTEMA

TELCONET

Configuracién ~

Afio

Marca

Modelo

Motocicleta

Chofer

Taller 1 \

Mecanico



1 REGISTRO DE ANO DE MOTOCICLETA

Formulario exclusivo del Administrador el cual podrd registrar nuevos afios de

motocicletas, también contara con la opcion de editar, eliminar e inactivar afos.

TELCONET

Buscar ACTIVO *
[# Editar
PR

1 2018 & Activar/Inactivar
i Eliminar

2 2019 E

Si se desea registrar nuevo afio se da clic en el boton agregar se llena los datos y se da
clic en botdn guardar automéaticamente quedara guardado en el sistema.

=m0 )

2. REGISTRO DE MODELO DE MOTOCICLETA

Formulario exclusivo del Administrador el cual podra registrar nuevos modelos de

motocicletas, también contara con la opcién de editar, eliminar e inactivar modelos.

TELCONET
Modelo

Buscar ACTIVO s

NO MODELO ANO o Editar

1 Cd300-R 2019  Activar/Inactivar

1 Eliminar



Si se desea registrar un nuevo modelo se da clic en agregar se llenan los datos y se guarda

en el sistema.

Modelo (*) Ado (%)

Seleccione su opcién S

3. REGISTRO DE MARCAS

Formulario exclusivo del Administrador el cual podra registrar nuevas marcas de

motocicletas, también contara con la opcion de editar, eliminar e inactivar marcas.

TELCONET

Buscar ACTIVO
) MARCA MODELO ANO
1 Honda Cd300-R 2019 ﬂ
2 Kawasaki Cd300-R 2019 [ Editar

2 Activar/Inactivar
3 Suzuki Cd300-R 2019 1l Eliminar

—

4 Yamaha Cd300-R 2019 B

Si se desea registrar nuevas marcas se da clic en agregar se llenan los datos y se guarda

en el sistema.

Modelo (*)

Seleccione su opcion




4 REGISTRAR DATOS DE MOTOCICLETA

Formulario exclusivo del Administrador el cual podré registrar nuevos datos de
motocicletas nuevas marcas de motocicletas, también contara con la opcion de editar,

eliminar e inactivar las mismas.

TELCONET

Motocicleta
Buscar TODOS ] ACTIVO
NO MARCA MODELO ARNO MOTOR CHASIS PLACA KILOMETRAJE COLOR ESTADO
1 Kawasaki Cd300-R 2019  T001 1234567890  PBR-001  4504.00 Azul EN MANTENIMIENTO m
. & Editar

2 Honda  Cd300-R 2019 T002 1234567891  PBR-002  110.00 Rojo LIBRE

& Activar/Inactivar
3 Suzuki Cd300-R 2019 TOO3 1234567892  PBR-003  1.00 Negro  LIBRE W Eliminar

'

4 Yamaha ~ Cd300-R 2019  T004 1234567894  PBR-004 2000 Negro  LIBRE n

Si se desea registrar nuevas motocicletas se da clic en agregar se llenan los datos y se

guarda en el sistema.

Marca (%)
TODOS
Motor (*)

Placa () Kilametraje ()

Color (%) Descripeion (%)

5 REGISTRAR CHOFERES

Formulario exclusivo del Administrador el cual podra registrar nuevos choferes, también
contara con la opcion de editar, eliminar e inactivar los mismos.



TELCONET

Buscar ACTIVO
NO CHOFER MOTOCICLETA LICENCIA TIPO CADUCIDAD
1 BALLESTEROS CRISTHIAN PBR-003 2 A 2020-10-10
2 LOPEZ DANIEL PBR-001 1212 B 20201212 & Editar
& Activar/Inactivar
3 MORALES JOSE PBR-002 12 A 2020-10-10 W Eliminar
L J

Si se desea registrar nuevos choferes se da clic en agregar se llenan los datos y se guarda

en el sistema.

Tipo ()

Seleccione su opcidn

dd/mm/aaaa

Motocicleta (")

6 REGISTRAR TALLER

Formulario exclusivo del Administrador el cual podra registrar nuevos talleres, también

contara con la opcién de editar, eliminar e inactivar los mismos.

TELCONET
Taller

Buscar ACTIVO

1 Mariana de Jesus & Activar/Inactivar

i Eliminar

Si se desea registrar nuevos talleres se da clic en agregar se llenan los datos y se guarda
en el sistema.



Taller (*)

7 REGISTRAR MECANICO

Formulario exclusivo del Administrador el cual podréd registrar nuevos mecanicos,

también contara con la opcién de editar, eliminar e inactivar los mismos.

TELCONET

Mecanico
Buscar ACTIVO
NO MECANICO TALLER @ Editar
~ .
1 MINA MARCELO Mariana de Jesus & Activar/Inactivar

1 Eliminar

Si se desea registrar nuevos mecanicos se da clic en agregar se llenan los datos y se guarda

en el sistema.

Persona (*)
TODOS
Taller (%)

TODOS

MODULO DE MANTENIMIENTOS



TELCONET Administracién ~

Repuestos

Tipo De Reparaciones

Recorridos

Mantenimientos

TELCONET

LATA

\ 4

1 AGREGAR REPUESTOS

Formulario exclusivo del Administrador el cual podra registrar nuevos repuestos, también

contara con la opcion de editar, eliminar e inactivar los mismos.

TELCONET

Repuestos
Buscar ACTIVO
NO REPUESTO
1 Embrague
2 Lanta delantera [ Editar

2 Activar/Inactivar

i Eliminar

3 Llanta posterior

Si se desea registrar nuevos repuestos se da clic en agregar se llenan los datos y se guarda

en el sistema.

Repuesto (*)

2. AGREGAR RECORRIDOS



Formulario exclusivo del técnico encargado de la motocicleta en esta opcion se podra
registrar los recorridos diarios ingresando el kilometraje inicial y el kilometraje final de
esta manera se podra calcular en un determinado tiempo cuando poder realizar un

mantenimiento.

TELCONET
Recorridos

Buscar ACTIVO

MOTOCICLETA CHOFER DESCRIPCION KILOMENTRAJE ENTREGA

1 2019-08-08 PBR-001 LOPEZ DANIEL soporte 8 de agosto 1504.00 m
2 2019-08-08 PBR-002 MORALES JOSE soporte 8 de agosto 19.00 m
3 2019-08-08 PBR-002 MORALES JOSE soporte 9 de agosto 30.00 m
4 2019-08-08 PBR-002 MORALES JOSE soporte 9 de agosto 48.00 m
5 2019-08-08 PBR-002 MORALES JOSE soporte 10 de q 12.00 ﬂ

Buscar Chofer (*) Chofer ()

Seleccione su opcién +
Motocicleta (*)
Seleccione su opci6n

Km Inicial (¥) Km Final (*)

Descripcion (*)

En este fomrulario el tecnico una vez terminada su jornada laboral dara clic en ajustes y
se pondra la opcion entregar, en ese momento se habilitara el casillero para ingresar el

kilometraje final.

Confirmacion

{Est seguro que desea cambiar el estado de entrega del item

seleccionado?
L S




Chofer (*)

LOPEZ DANIEL
Motocicleta (*)
Kawasaki | Cd300-R 2019 | PBR-001
Km Inicial (* Km Final (*)
1,00
Descripcion (*)

soporte 8 de agosto

En la opcidn entrega tiene dos colores representativos el rojo es cuando la motocicleta

aun no ha sido entregada y el verde cuando ya fue entregada.
3 AGREGAR MANTENIMIENTO

Formulario exclusivo del mecéanico donde podra registrar los mantenimientos realizados

a las motocicletas.

TELCONET

Mantenimientos
Buscar Seleccione una opcién B 01/08/2019 11/08/2019
ACTIVO
Mo FLACA MECANICO e RILOMETRA: B 2% Finalizar Mantenimiento
1 PBR-001 Mariana de Jesus | MINA MARCELO 2019-08-08 1504.00 descr [ Editar
& Activar/Inactivar
M Eliminar

Cuando el mecanico vaya a realizar un mantenimiento debera dar clic en agregar donde
podré registrar la motocicleta que repuesto se utilizé y que mantenimiento se realiz6 luego

se daré en guardar para poder ser registrado.



Buscar Motocicleta () Motocicleta (*)

Seleccione su opcion

Buscar Mecanico (*) Mecanico (*)

Seleccione su opci6n

Descripcion ()

MANTENIMIENTO CANTIDAD DESCRIPCION

REPUESTO CANTIDAD DESCRIPCION

Ex e

Cuando se haya terminado el mantenimiento se dard clic en la opcion finalizar

mantenimiento para poder registrar el mismo en los reportes mas adelante.

Confirmacién

(Esté seguro que desea finalizar el mantenimiento?

e

MODULO DE REPORTES

Cuenta con varios reportes como son reporte de repuestos, recorridos, mantenimientos,

motocicletas los mismos que se desplegaran de la siguiente manera.

TELCONET

Reporte Recorridos

Reporte Mantenimientos

Reporte Repuestos

Reporte Motocicleta



Estas opciones seran de uso exclusivo para el administrador y coordinador los mismos
que podréan ver reportes en pdf y Excel a continuacion se muestran algunos tipos de

reportes.

1 REPORTE RECORRIDOS

TELCONET
Reporte Recorridos Buscar Excel Pdif
Seleccione una opcién * 01/08/2019 11/08/2019 ACTIVO s
T
MOTOCICLETA CHOFER . 3 RECORRIDO DESCRIPCION ENTREGA
1 2019-08-  PBR-001| Kawasaki Cd300-R 1212 | LOPEZ 100 150500 150400 soporte 8 de
08 2019 DANIEL agosto
2 2019-08-  PBR-002 | Honda Cd300-R 12 | MORALES 100 2000 19.00 soporte 8 de
08 2019 JOSE agosto
3 2019-08-  PBR-002 | Honda Cd300-R 12 | MORALES 2000 5000 3000 soporte 9 de
08 2019 JOSE agosto
4 2019-08-  PBR-002 | Honda Cd300-R 12 | MORALES 5000 9800  48.00 soporte 9 de
08 2019 JOSE agosto
5 2019-08-  PBR-002 | Honda Cd300-R 12 | MORALES 9800 11000  12.00 soporte 10 de
08 2019 JOSE

TELCONET

Roporte Recorridos.

MOTOCICLETA CHOFER KMINICIAL KM FINAL DESCRIPCION
PBROO1 | Kawasaki | CA300.R [ 2019 1212|LOPEZDANIEL  1.00 1505.00 soporte 8 de agosto
PBRAO02 | Honda | C4300-R 2019 12| MORALESJOSE  1.00 2000 soporte 8 de agosto
PBR002 | Honda | CA300-R 2019 12| MORALES JOSE  20.00 5000 soporte 9 de agosto
PBR002| Honda | CA300-R [2019 12| MORALES JOSE  50.00 9.00 soparte 9 de agosto

PBR-002 | Honda | C3300-R | 2019 12|MORALES JOSE  98.00 soporte 10 de g

Cancelar

2 REPORTE DE MOTOCICLETAS



ELCONET

Reporte Motocicleta Buscar Excel Pdf

Seleccione una Motocicleta * SELECCIONE *

MOTOCICLETA KILOMETRAJE CHASIS DESCRIPCION

4504.00 1234567890

PBR-001 | Kawasaki
Cd300-R 2019

Opu Zona5

1 Preventivo 1500 1500.00 2000 2000.00

2 Correctivo 2500 2500.00 3000 3000.00

MOTOCICLETA KILOMETRAJE CHASIS DESCRIPCION ESTADO

PBR-002 | Honda 110.00 1234567891 T002 Rojo Opu Zona3

Cd300-R 2019

1 Preventivo 109.00 1391 1500.00 1891 2000.00
2 Correctivo 109.00 2391 2500.00 2891 3000.00

TELCONET

Raporte Motociciets
moTOCIELETA

PBR-001 | Kawazaki |
Ca300-R | 2010

1 Pravanive 2000

2 poem— 3000

maTOCICLETA KLOMETRAIE oEsCRIPCION

PBR-00Z | Honas | Ca300- 110,00 Opu Zonsa
R|201%

KM FALTANTE PARA

1a01

2881

Cancelar

ANEXO 8

Manual Técnico

Materiales:

1) Computador personal o Laptop

2) Navegador de internet de preferencia Google Chrome
3) Conexion permanente a Internet

4) Microsoft Excel

5) Lector de PDF



Instalacion de componentes:
Instalacion del navegador
Para poder instalar un navegador web es necesario los siguiente:

1. Descargar el programa desde: https://www.google.com/intl/es-

419/chrome/

2. Instalar el programa descargado.
3. Configurar el navegador web a eleccion.

4. Abrir el sistema web desde la barra de direccion.

TELCONET V

e Instalacion de Microsoft Excel o Suite de Office

Para poder instalar Excel o Office es necesario los siguiente:

1. Descargar el programa desde: https:/products.office.com/en/compare-all-

microsoft-office-products-

2. Instalar el programa descargado.
3. Configurar la instalacion a su preferencia.

4. Abrir el Microsoft Excel para observar las tablas de reportes generados

por el sistema.


https://www.google.com/intl/es-419/chrome/
https://www.google.com/intl/es-419/chrome/
https://products.office.com/en/compare-all-microsoft-office-products-b?tab=2&OCID=AID2000136_SEM_vKqYaPXt&MarinID=svKqYaPXt|340692666931|office%20365|e|c||60720166286|aud-312771920629:kwd-3472054485&lnkd=Google_O365SMB_NI&gclid=Cj0KCQjwp5_qBRDBARIsANxdcikNNrIVXkIIq7LJy9HhTcdyahoTqIoGyt9Kh1jKifAVXnWkyFk2W-QaAjssEALw_wcB
https://products.office.com/en/compare-all-microsoft-office-products-b?tab=2&OCID=AID2000136_SEM_vKqYaPXt&MarinID=svKqYaPXt|340692666931|office%20365|e|c||60720166286|aud-312771920629:kwd-3472054485&lnkd=Google_O365SMB_NI&gclid=Cj0KCQjwp5_qBRDBARIsANxdcikNNrIVXkIIq7LJy9HhTcdyahoTqIoGyt9Kh1jKifAVXnWkyFk2W-QaAjssEALw_wcB

e Instalacion de Lector de PDF
Para poder instalar un lector PDF es necesario los siguiente:

1. Descargar el programa desde: https://get.adobe.com/es/reader/

2. Instalar el programa descargado.
3. Configurar el Adobe Reader a eleccion.

4. Abrir el Adobe Reader para visualizar los reportes generados por el

sistema web.


https://get.adobe.com/es/reader/

