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RESUMEN

El presente trabajo consiste en el desarrollo de un sistema web para la
administracion, control y abastecimiento de gas doméstico agilitando el proceso actual
dentro de las distribuidoras de gas doméstico en el Distrito Metropolitano de Quito,
actualmente las distribuidoras de gas doméstico no cuentan un sistema para la gestion
de pedidos ni asignacion de rutas, todo se mantiene controlado mediante archivos excels
o documentos fisicos lo cual genera pérdida de tiempo en la asignacién de un conductor
que se encuentre cercano al solicitud recibida, desconfianza en la informacion de los
pedidos, ventas, productos y conductores debido que solo se mantiene una constancia en
documentacion fisica, desconocimiento del estado del pedido en ese instante, si fue
entregado, si estd en proceso o si estd todavia por atender. La solucion propuesta es la
automatizacion del proceso de solicitud de pedidos, creacion e asignacién de rutas a los
conductores de los vehiculos distribuidores, asignacion de pedidos a los conductores
segun la ruta mas cercana, visualizacion de estado de los pedidos y los respectivos
reportes estadisticos de las ventas para que el administrador sepa como esta su negocio
actualmente, el sistema propuesto es un gran beneficio para las distribuidoras de gas por
que permite mediante un aplicativo interactivo agilitar su proceso y mantener una
constancia de su informacion la cual es confiable y creible amas de permitirle acceder al

aplicativo desde cualquier parte en una laptop, pc de escritorio o un celular.

Palabras Clave: Administrador, distribuidor, rutas, despacho, gas doméstico.



ABSTRACT

The present work consists in the development of a web system for the administration,
control and supply of domestic gas, expediting the current process within the domestic
gas distributors in the Metropolitan District of Quito, currently the domestic gas
distributors do not have a system for order management or route assignment, everything
is controlled by excels files or physical documents which generates a loss of time in the
assignment of a driver who is close to the request received, distrust of the information
of the orders, sales, products and drivers because only one record is kept in physical
documentation, ignorance of the order status at that time, if it was delivered, if it is in
process or if it is still to be attended. The proposed solution is the automation of the
order request process, creation and assignment of routes to the drivers of the distribution
vehicles, assignment of orders to the drivers according to the closest route, display of
order status and the respective statistical reports of Sales so that the administrator knows
how his business is currently, the proposed system is a great benefit for gas distributors
because it allows through an interactive application to streamline their process and keep
a record of their information which is reliable and credible. allow you to access the

application from anywhere on a laptop, desktop or cell phone.

Keywords:  Administrator,  distributor, routes, dispatch, domestic  gas.



INTRODUCCION
ANTECEDENTES DE LA SITUACION OBJETO DE ESTUDIO

El 13 de diciembre del 2016 en la ciudad de Quito se implementé una melodia
para alertar a la ciudadania sobre la llegada de camiones distribuidores de bombonas de
gas a sus hogares.

Segun el periddico Metro (noviembre, 2017), se afirma que:

Los compradores estan inconformes con la manera de informar la llegada del gas
ya que representa un sonido molesto de escuchar a cada momento causando lo que es
contaminacion sonora, a mas de no tener el conocimiento claro del momento que pasara
los vehiculos distribuidores por su casa y saber si el camion cuenta con el stock
producto requerido.

La propuesta se centra en el desarrollo de un aplicativo web para la
administracion y abastecimiento de gas doméstico para la ciudad de Quito, de esta

manera se evitara la molestia de los compradores causada por la melodia del
distribuidor. EIl aplicativo contard con informacion del conductor, el camion del gas
mas cercano a su hogar, la cantidad de bombonas de gas doméstico que contiene y
podré solicitarlo de manera rapida, sencilla y confiable en un tiempo menor al actual.

Contando con un registro de calidad que indicara la satisfaccion del cliente con el

servicio y el aplicativo.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la distribucion del gas doméstico es muy importante debido a
que el consumidor final, no sabe la hora exacta en el que va a pasar el vehiculo
distribuidor con las bombonas de gas. No obstante, son varios los problemas que se
presentan para obtenerlos tanto para el cliente como para el distribuidor y

administradores del negocio:

Clientes

e No saber en qué momento va pasar el distribuidor por su residencia.

e La contaminacion acustica causada por el vehiculo repartidor.

e Desconocer si el proveedor del gas doméstico que pasa por su residencia es

confiable.

e No conseguir la cantidad de bombonas de gas doméstico necesario.
Distribuidores

e Desplazarse por la ciudad sin un destino conocido, para concretar su negocio.

e Desperdicio de combustible del vehiculo repartidor
Administradores

e Desconocimiento del stock del producto en bodega.

El desarrollo del aplicativo web no solo beneficiara a una persona, sino a varias; tanto a
compradores, distribuidores y administradores, siendo una solucion tecnoldgica &gil,
amigable que aportara a sus implicados de manera positiva. Se reducirdn molestias con
la melodia del vehiculo repartidor de bombonas de gas; tampoco se perdera tiempo por
desconocer cuando pasara el vehiculo repartidor. EI comprador podra elegir en el mapa
al distribuidor mas cercano que le entregaré el producto en poco tiempo, presentando un
registro del nivel de satisfaccién del servicio.

Los destruidores dejaran de circular por la ciudad sin un destino conocido, tendran una
guia de los clientes que requieren el producto en su zona al momento que se solicite en
la aplicacion web y los administradores podran controlar la distribucion del producto

desde su computadora o celular.
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Figura 1.1. Diagrama de Ishiwaka de control de rutas con el gas doméstico
Autor: Marcillo Beltran Paola

JUSTIFICACION

En la actualidad la tecnologia ha avanzado tanto en su desarrollo que ahora
presenta dispositivos inteligentes que buscan mejorar y facilitar la vida de las personas
como son los teléfonos, tablets, Internet, ademas de las aplicaciones moviles y webs.

Por lo cual resulta la necesidad de desarrollar una aplicacion tanto web para la
administracion y una aplicacién movil para el abastecimiento de gas domeéstico en la
ciudad de Quito que permitira a sus agentes distribuidores:

e Administracion de las solicitudes de gas domeéstico de una forma mas rapida y

sencilla.
e Permitird a los administradores:
v Crear roles y usuarios con perfil de administradores despachadores y

clientes.
Creacion de vehiculos y asignacion a un despachador.
Creacion de rutas y asignacion a un despachador.
Revision de estado de pedidos.

NSERNER NN

Creacion manual de pedidos y presentacién de reportes.
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e Principalmente el desarrollo el proyecto tiene como fin mejorar los procesos de
control y abastecimiento de gas doméstico con lo cual mejoraria sus ventas,

mantendra un mejor control de los pedidos y el tiempo de entrega.

OBJETIVOS GENERAL

Desarrollar un sistema informéatico web, que permite automatizar la gestion de
pedidos y solicitudes de gas doméstico y también controlar las rutas de los agentes

vendedores del mismo, en el Distrito Metropolitano de Quito

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar un médulo Web que permitira reducir tiempos de operacion, en la
administracion de pedidos y solicitudes de gas doméstico

e Controlar y proporcionar informacion actualizada de los pedidos realizados
diariamente por los usuarios mediante el sistema web.

o Facilitar a la empresa distribuidora, el control de los puntos de entrega por

donde los despachadores de gas doméstico deberan circular.

DESCRIPCION DE LOS CAPITULOS
A continuacion, se describen los contenidos de los diferentes apartados de este trabajo:

Capitulo 1. Fundamentacion Teodrica: Estara enfocada, en como se solucionara el
problema, trabajado mediante hipdtesis o reglas con las que se sustentaran y le daréd una
explicacion al problema planteado. Indicando el patron de arquitectura de software con

el que se trabajara, en este caso MVC, modelo, vista, controlador.

Capitulo 2. Marco Metodoldgico: En este capitulo se realizaran los estudios
cuantitativos y cualitativos, trabajados con los procesos de investigacion escogidos en la
metodologia, técnicas y resultados, estableciendo la mejor opcién de recoleccion de
informacion para la presentar la tabulacion y analisis de los resultados.
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Ademas, se sefialara la ensefiar la metodologia de desarrollo con la cual se trabajard

para este proyecto.

Capitulo 3. Propuesta: En este capitulo se centrara en como van hacer los procesos, en
esta parte es donde se reflejara el aporte del proyecto. Especificara los estandares de
programacion, los modulos con los que contara el aplicativo, presentando tablas y
diagramas del proceso, presentando un andlisis de los costos y tiempos de desarrollo y

las ventajas que tendra el aplicativo.

Capitulo 4. Implementacion: Se describira los requerimientos de software y hardware
del aplicativo, detallando los criterios que se tomaron en cuenta para su desarrollo, en
que consiste el aplicativo y los beneficios que tendrd para compaiiia, en esta parte se
procese a realizar las pruebas del producto, anlisis de resultados y correccion de

problemas existentes para poder entregar el producto funcionando sin problemas.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

Estard enfocada en como se va a solucionar el problema, trabajado mediante
hipdtesis o reglas con las que se sustentaran y presentara una explicacion al problema
planteado.

1.1 ESTADO DEL ARTE

A continuacion, se presentaran referencias de los proyectos ya creados que

tienen similitud con el proyecto:
Segun Cajilima (2015):

Aplicativo para teléfonos inteligentes con la finalidad de administrar

las peticiones de gas doméstico y controlar las rutas.

Este proyecto se centra en una aplicacion moévil como web desarrollado
con Android y PHP que permitiran mecanizar el proceso de peticiones y
controlar las rutas.

Los supervisores de ventas pueden controlar el recorrido periodico de los
distribuidores de gas domeéstico, por medio del mapa de Google Maps, que
permitird basquedas por agentes y fechas. Esta web estard conectada a la

intranet.

Segun Vanessa Guzman (2017):
ePropuesta y evaluacion de un app para uso de peluquerias a directo
al hogar en el Norte de Bogoté
Este proyecto funciona para la presentaciéon de los servicios con los que
actualmente cuenta un salon belleza por medio de un app movil.
Elabora a partir del conocimiento del mercado una propuesta de aplicacion
movil para la prestacion del servicio de peluqueria, presentando
Recomendaciones y sugerencias para la implementacion de la propuesta
desde una Optica del mercadeo y gestion comercial.
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WebRatio (2016) afirma:
e\WebRatio
La aplicacion movil, conformada por doce secciones y mas de 30
pantallas, permite consultar en un solo clic los consumos de los abonados,
visualizar las planillas y efectuar la auto lectura de los medidores de
manera practica y rapida. Se trata de una nueva modalidad, mas simple,
para tener bajo control los consumos de energia eléctrica, gas natural y
agua ademas de tener al alcance de la mano informacion sobre nuevas
noticias 0 mensajes directos gracias a las funcionalidades de recibo de

notificaciones push.

1.2 LOGICA DEL NEGOCIO

Las distribuidoras de gas doméstico son pequefios negocios manejados por un
administrador o en ocasiones por dos que cuentan con un maximo de 3 a 4 vehiculos
distribuidores con un numero bajo de empleados, siguen un proceso bastante manual
que consiste primero en la recepcién de pedidos cominmente los registran en un Excel
0 en un cuadernillo, para la venta del gas doméstico los conductores siguen una ruta o
en ocasiones reciben Illamadas al celular y también visitas directas de los clientes a la
distribuidora, este proceso se realiza de lunes a sabado y una vez concluida su tiempo de
trabajo regresan los conductores a la distribuidora para entregar la hoja de registro y el

total de la venta del dia.

1.3 HERRAMIENTAS TECNICAS

El aplicativo estd conformado por tres capas diferentes: modelo, vista y

controlador

1.3.1 MVC
Desarrolloweb.com (2014) afirma que:

e Una parte de la ingenieria del software se centra en crear procesos los
cuales aseguren la calidad del producto o programa que se va a desarrollar

a mas de tomar en consideracion diferentes aspectos como son la
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estructuracion y arquitectura de los programas para que al momento de
realizar la  implantacion no  presente  grandes  problemas.

e Una de las ventajas de la utilizacion de esta arquitectura es la reutilizacion
de codigo con los cual influye positivamente en la facilidad de
construccion y mantenimiento del proyecto.

e En la actualidad los ingenieros de software o sistemas que centrar en
determinar la manera de mejorar los procesos de creacion o elaboracion de
software con lo cual han llegado a varias soluciones pero una de ellas es la
arquitectura basada en capas la cual separa el cddigo en funcion de las
responsabilidades o conceptos.

e Por ende, se establecio que durante el estudio MVC, uno de los primeros
aspectos que se debe considerar y saber es, que su principal funcion es
ayudar a la creacion de aplicaciones de calidad.

Modelos

Es la capa donde se trabaja con los datos, por tanto, contendrd mecanismos para
acceder a la informacion y también para actualizar su estado. Los datos se los tiene
habitualmente en una base de datos, por lo que, en los modelos todas las funciones que

accederan a las tablas y haran los correspondientes selects, updates, inserts, etc.

Vistas

Las vistas, presentan el cddigo de la aplicacion que va a permitir la visualizacion
de las interfaces de usuario, el codigo admitira renderizar los estados de la aplicacion en
HTML. En las vistas nada méas tenemos los cédigos HTML y PHP las cuales presentan
una interfaz amigable al usuario a mas de permitir la salida de informacion.

Los datos son trabajados principalmente en la vista, pero eso no permite el
acceso directo a los mismos. Las vistas entregaran los datos a los modelos y ellas

generaran una salida de informacidn segln la necesidad de nuestra aplicacion.
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Controladores
Presenta la informacion o codigos necesarios para la correcta respuesta a las
acciones que son solicitadas por la aplicacion, como la realizacion de una venta, una

consulta de informacion, visualizacion de un archivo, busqueda de datos, entre otros.

Los controladores son una capa que sirve de conexién entre las vistas y los
modelos, respondiendo a las solicitudes que puedan ser necesarias para las
implementacién de las necesidades del aplicativo. No obstante, su responsabilidad
principal no es la manipulacion directa de los datos, ni mostrar ningun tipo de salida de
informacion, sino servir de vinculo entre los modelos y las vistas para determinar de

manera correcta las necesidades del proyecto.

Seguidamente, se presenta el diagrama del funciomiento de la arquitectura MVVC

para el desarrollo de los diferentes proyectos.

funcionamiento “ et e e
de MVC :
F =

invoca

 CONTROLADOR

: m ;
o

°I l

Figura 1.2 Diagrama MVC
Autor: Desarrolloweb.com
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1.3.2 GeneXus

GeneXus Training (2014) afirma que:

e “GeneXus funciona como un instrumento de desarrollo multiplataforma
que trabaja directamente en un entorno empresarial para aplicaciones web,
app moviles y aplicaciones para Windows siendo un lenguaje de alto nivel
que presenta varias facilidades para el desarrollador generando un cédigo

nativo para diferentes entornos.

1.3.3 Base de datos

SQL Server es un gestor de base de datos relacional desarrollado por Microsoft
centrado para un entorno empresarial. SQL Server puede ejecutarse en diferentes
extensiones de programacion como Sybase y Microsoft lo cual incrementa sus
caracteristicas a SQL, permite la administracion de transacciones, excepciones y control
de errores, procesamiento de filas, control de variables generadas por el usuario.
(searchdatacenter, 2015)

1.3.4 Lenguaje de programacion

ASPX C#, orientado directamente a objetos siendo un lenguaje de programacion
estandarizado o estructurado por Microsoft forma parte de su plataforma .NET, C# es
uno de los mas utilizados por los desarrolladores debido a su lenguaje comun y facil de

trabajar. (Johel Jiménez Rivera, 2018)

1.3.5 Servidor

I1S, conceptualmente son servicios para los equipos informaticos que tienen el
sistema operativo Windows. El cual presenta diferentes funcionales como son: permite
reiniciar servicios de Internet sin reiniciar el computador, presenta un alto nivel de
seguridad como la autenticacion de texto implicita avanzada, presenta un unico punto de

entrada para el almacenamiento y configuraciones del servidor. (Wikipedia, 2018)
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1.3.6 Metodologia de desarrollo

OBS Business School (2009) afirma que:

Proceso centrado en el desarrollar proyectos para clientes o usuarios finales o
mercado en particular, presentando un analisis de los gastos y costos generados durante
el desarrollo de un proyecto, a mas de tomar en cuenta la calidad del producto,
estructurando una planificacion de su trabajo diario y todos estos puntos se

denomina metodologias de desarrollo de software.

1.3.7 Metodologia de desarrollo agil XP

La metodologia para el desarrollo de un sistema web para la administracion el
control y abastecimiento de gas doméstico en la ciudad de Quito se basa en una
metodologia Agil llamada XP (eXtreme Programming); se ha escogido esta
metodologia por ser mas aplicable a un sistema que podria ser cambiante con los
requisitos, dando resultados con su simplicidad y adaptabilidad, atn en fases tardias del

ciclo de vida del desarrollo. (Guerrero, 2008)

1.3.8 Fases de la metodologia XP

Las fases de XP se detallan a continuacion:

Planificacion del proyecto.
Presenta el levantamiento de requerimientos del proyecto, a mas mantener una
interaccion directa con el usuario final para obtener las caracteristicas del problema y

poder asi establecer correctamente los objetivos finales.

Disefio.
El disefio del proyecto debe ser sencillo, simple y amigable para el usuario. Procurar
que sea lo menos complicado posible para evitar cualquier problema con el cliente y con

esto se evite esfuerzo y tiempo extra en su desarrollo.

Codificacion.
Durante el desarrollo de una historia de usuario la asistencia del usuario final es

necesaria. No se debe olvidar que ellos elaboran las historias de usuario e indican los
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periodos en los que seran incorporados. Antes de la creacion de la historia de usuario, se
debera especificar claramente que hara cada uno de ellos a mas de estar presentes
cuando se realicen las pruebas de funcionamiento. Durante esta fase es importante la
comunicacién del desarrollador y el cliente para que la codificacion sea correcta y
cumpla con las necesidades establecidas y la aprobacion del cliente.

Pruebas.
Uno de los aspectos principales de la metodologia XP es el desarrollo de pruebas
para la comprobacion y revision del funcionamiento de los cddigos que se desean

implementar.

1.4 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

A continuacidn, se presentara a detalle, algunos sistemas con el flujo de proceso
similar al planteado para este proyecto, ademas de una tabla comparativa con el trabajo
actual de proceso versus como sera el trabajo con el software.

Segln la investigacion realizada se contemplan proyectos con un enfoque
similar a la presente propuesta, de los cuales se han destacado sus funciones mas

relevantes y similares a lo que se pretende hacer como son:

AmiGasLP

Aplicativo que presenta a sus usuarios la ubicacion de los distribuidores de gas
que dan servicio a sus sectores de residencia, permite comparar precios y verificar si los
distribuidores cuentan con los permisos de trabajo.

“AmiGasLP ofrece a sus consumidores opciones para entrega de gas LP en su
localidad a través de comparativos de precios. La aplicacion AmiGasLP se encuentra

disponible para su descargar en diferentes plataformas”.

La aplicacion presenta informacion del aumento del precio del gas actualmente;

25% en el afio respectivo. (Reporte indigo, 2018)
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GasZen

La empresa GasZen trabaja mediante el Internet de las cosas lo cual es muy
beneficioso ya que actualmente esto es el auge tecnoldgico, siendo un desarrollo
mexicano centrado en la automatizacion de procesos para una distribucion inteligente.

Los creadores del dispositivo han desarrollo varios avances en el proyecto como
son sensores, alertas inalambricas de desabasto, el usuario final puede automatizar la
recarga de gas doméstico a mas de poder pagar con cualquier forma de pago que puede
ser por tarjeta de crédito o efectivo. (GasZen, 2015).

Repsol Aplicativo Mavil

La empresa Repsol presenta un proyecto que permite pedir bombonas de gas

doméstico de forma facil y confiable. Adaptada a las necesidades del usuario final.

Permite realizar solicitudes de peticiones de gas a través de internet mediante
una aplicacién web o también presentan una version para celulares disponible para iOS
y Android.

A mas de permitir realizar llamadas telefénicas a las agencias de la zona
respectiva si no presenta la opcion del aplicativo web o del movil para la entrega de gas
domeéstico la cual es a domicilio, Repsol se pone a disposicion del usuario para realizar

la peticidn o para sugerencias y comentarios. (Repsol, 2017)
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Tabla 1.1

Tabla comparativa entre el flujo del proceso actual versus con el aplicativo.

Softwares Alternativos

Proceso Automatizado con el Sistema

Tiempo

Costo

Control

Reportes

Disminuye el tiempo de entrega
debido

plataformas rapidas y accesibles

que  presenta  dos

tanto para usuario como

distribuidor.

Este tipo de aplicativos tienen un

alto costo de licencia vy
mantenimiento los cuales no son
beneficiosos

para  pequefias

distribuidoras.

Mediante sus dos plataformas
tanto web y movil se mantiene un
control  de

pedidos,  rutas,

asignaciones y reportes
Generan reportes en formato
Excel de la venta diaria de las

bombonas de gas doméstico.

El sistema presenta cuales son los
conductores, vehiculos y rutas libres
maés cercanas al lugar que se generd la
peticion, de esa manera disminuye el

tiempo de entrega

Mediante el uso de un sistema web no
se requiere el uso excesivo de papel,
como es un prototipo no se cobrara la
licencia también el consumo de
gasolina serda menor debido que ya

tienen un destino fijo.

Se mantendra un control Optimo vy
confiable de la informacién de los

empleados, vehiculos, pedidos y rutas.

Se presenta reportes estadisticos
generados en ese momento con las
ventas en las fechas que el usuario

desee.

Conclusiones:

Segun el andlisis realizado mediante la tabla se evidencia que tanto los

softwares alternativos como el

proyecto desarrollado tienen grande

beneficios que buscan automatizar y agilizar los procesos de peticion y

entrega de gas domeéstico pero el aplicativo propuesto se centra en las

necesidades de distribuidoras de menor extension a diferencias de los otros

softwares que son para grandes empresas.

Fuente: Aplicativos existentes con el mismo proceso
Autor: Marcillo Beltran Paola
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En este capitulo se realizaran los estudios cuantitativos y cualitativos trabajados
con los procesos de investigacion escogidos en la metodologia, técnicas y resultados,

estableciendo la mejor opcidn de recoleccién de informacion.

2.1 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se ha desarrollado conforme a un enfoque de tipo
cuantitativo, ya que se basara en una encuesta de medicidn con opciones multiples, en la
cual presenta preguntas de investigacion utilizando los indicadores empiricos propios de
la interpretacién del instrumento aplicado.
Con la informacion obtenida, se determind con mayor amplitud la deficiencia en el
control y abastecimiento de gas domestico para la ciudad de Quito y por la cual se
presenta la propuesta de automatizacion.

2.1.1 Metodologia cuantitativa

Para el proceso de investigacion cuantitativa se ha empleado el estudio de
campo, con lo cual ha sido posible recoger informacion completa de los implicados en
el proceso de administracion del control y abastecimiento de gas doméstico; datos que
luego fueron interpretados y analizados con esto para encontrar la solucién mas optima

vasado en sus analisis y conclusiones.

2.2 RECOPILACION DE INFORMACION

Para el desarrollo de la encuesta se tomd en consideracion todos los &mbitos
referentes al proceso administrativo de control y abastecimiento de gas doméstico

Se optd por llevar un formulario de preguntas preestablecidas las cuales
buscaban recabar informacion més precisa del proceso que se lleva para la gestion

administrativa  del control y  abastecimiento de gas domeéstico.
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2.3 TECNICA DE LA ENCUESTA
La encuesta es considerada una de las técnicas mas utilizadas para la
recopilacién de datos de forma eficiente, cuyo objetivo pretende justificar la
viabilidad del presente proyecto, enfocado en desarrollar un aplicativo movil que
permita automatizar el despacho de bombonas de gas en el Distrito Metropolitano

de Quito.

Para la aplicacion de la misma, se definidé un conjunto de 5 preguntas
dirigidas a tres distintos perfiles de encuestados, quienes son aquellas personas

involucradas directamente con la formulacion del problema.

= Personal administrativo
= Despachadores de bombonas de gas

= Usuarios finales

2.4 POBLACION

Para el presente proyecto la encuesta permitié obtener los resultados
cuantitativos que seran reflejados posteriormente en la propuesta. Hay que tomar
en cuenta que para la poblacion se considero a los involucrados directos con la

ejecucion del presente proyecto tal como se muestra en la tabla 2.1.

Tabla 2.1. Poblacién

ELEMENTOS DE ESTUDIO POBLACION PORCENTAJE

Personal administrativo(3 20 104

distribuidoras)

Despachadores bombonas de 7 3,6

gas

Usuarios 166 86
TOTAL 193 100

Autor: Marcillo Beltran Paola

La encuesta estd dirigida al personal Administrativo, despachadores de
bombonas de gas domeéstico y a los usuarios finales, por lo que se tomara como
un total de usuarios finales de 166 personas del barrio de Cotocollao, 20 usuarios

como Administradores generales y 7 usuarios que son los despachadores
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asignados a las rutas del barrio de la central despachadora de bombonas de gas,
con el fin de obtener una muestra representativa que permita garantizar resultados
reales y precisos.

Como el aplicativo web se centra en la parte administrativa se va a considerar
solamente los datos de las 20 personas administrativas y los 7 despachadores

como tamafio de poblacién maximo de 27.

Muestra
Para definicién del tamafio de la muestra para aplicacion de encuestas se ha
considerado la formula siguiente:
No?Z?
T (N —1e2 + o222

n

Donde:
N = Se considera 27 como el tamafio de la poblacion.
oo = Desviacion de la poblacion; se aplicara el valor de 0,5.
Z = Valor de nivel de confianza; se aplicara el 95% (0,95).
e = Limite del error basado de la muestra; se aplicara el 5% (0,03).
Sustituyendo de la ecuacion por:
N= 27
00 =05
Z=10,95
e=0,03
Obteniendo como resultado:
B 27(0,25)(0,9025)
(27 —1)(0,0025) + (0,25)(0.9025)

3249
155

n

n = 20.96 =21
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Se observa que la muestra obtenida es 20.96, siendo equivalente a un
total de 21 encuestas aplicadas para las dos distribuidoras del sector de

Cotocollao tanto para administradores y distribuidores.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.4.1 Técnicas de recopilacion de informacion

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos realizar las encuestas a

166 usuarios finales del barrio de Cotocollao.

Tabulacion De La Encuesta Administradores
Pregunta 1: ;Mediante que herramienta realiza la creacién y modificacién de vehiculos

repartidores?

Tabla 2.2 Pregunta 1.- Herramienta para registro de vehiculos.

Sistema Cantidad Porcentaje
Excel 11 55%

Otro 5 25%

Papel 4 20%
Totales 20 100%

Fuente: Despachadores de Gas.
Autor: Marcillo Beltran Paola

Conclusién
Las respuestas de la pregunta No.1 indican que 11 de 20 administradores usan una

herramienta adecuada para la creacion y modificacion de vehiculos

Pregunta 2: ;/Mediante que herramienta realiza la creacion y modificacion de

despachadores?
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Tabla 2.3. Pregunta 2.- Herramienta registro de usuarios

Sistema Cantidad Porcentaje
Excel 11 55%

Otro 4 20%

Papel 5 25%
Totales 20 100%

Fuente: Despachadores de Gas.
Autor: Marcillo Beltrdn Paola

Conclusion
Las respuestas de la pregunta No.2 indican que 5 de 20 administradores no usan

una herramienta adecuada para la creacion y modificacion de despachadores

Pregunta 3: ;Cémo se coordinan las rutas para cada conductor de gas doméstico?

Tabla 2.4. Pregunta 3.- Coordinacion de rutas

Sistema Cantidad Porcentaje
Croquis 12 60%

Foto 1 5%

Mapa fisico 4 20%
Rutero 3 15%
Totales 20 100%

Fuente: Despachadores de Gas.
Autor: Marcillo Beltran Paola

Conclusion
Las respuestas de la pregunta No.3 indican que 12 de 20 administradores usan una

herramienta confiable para la coordinacion de rutas para cada conductor.
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Pregunta 4 ;Cual es el instrumento que utilizan para la entrega de productos?

Tabla 2.5. Pregunta 4- Entrega de productos

Sistema Cantidad Porcentaje
Excel 12 60%

Otro 3 15%

Papel 5 20%
Totales 20 100%

Fuente: Despachadores de Gas.
Autor: Marcillo Beltran Paola

Conclusion
Las respuestas de la pregunta No.4 indican que 12 de 20 administradores usan una

herramienta confiable para tener el control de productos creados.

Pregunta 5 ;Como revisan el inventario del stock del producto de la distribuidora y de

cada vehiculo

Tabla 2.6 Pregunta 5- Reportes

Sistema Cantidad Porcentaje
Excel 7 35%

Otro 3 15%

Papel 10 50%
Totales 20 100%

Fuente: Despachadores de Gas.
Autor: Marcillo Beltran Paola

Conclusion
Las respuestas de la pregunta No.6 indican que 7 de 20 administradores usan una

correcta herramienta visual para ver el registro de ventas
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Tabulacion de la encuesta de despachadores

Pregunta 1: ;Cuentan con una ruta definida para la entrega de bombonas de gas?

Tabla 2.7. Pregunta 1.- ruta definida

Sistema Cantidad Porcentaje
Sl 5 71.4%
NO 2 28.6%
Totales 7 100%

Fuente: Despachadores de Gas.
Autor: Marcillo Beltran Paola

Conclusion
Las respuestas de la pregunta No.1 indican que 2 de 5 despachadores no cuentan

con una ruta definida para la entrega de bombonas de gas

Pregunta 2 ;Saben con exactitud quien necesita adquirir una bombona de gas?

Tabla 2.8. Pregunta 2- Adquisicién bombonas de gas

Sistema Cantidad Porcentaje
Sl 7 100%

NO 0 0%
Totales 7 100%

Fuente: Despachadores de Gas.
Autor: Marcillo Beltran Paola

Conclusion
Las respuestas de la pregunta No.2 indican que 6 de cada 7 despachadores no

saben con exactitud quien necesita bombonas de gas en sus rutas establecidas
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Pregunta 3: ¢ Le gustaria tener un aplicativo movil para saber con exactitud quien

desea adquirir una bombona de gas y uno web para el control de las distribuciones?

Tabla 2.9. Pregunta 3- Ubicacion clientes

Sistema Cantidad Porcentaje
Sl 7 100%

NO 0 0%
Totales 7 100%

Fuente: Despachadores de Gas.
Autor: Marcillo Beltran Paola

Conclusion
Las respuestas de la pregunta No.3 indican que 7 de cada 7 despachadores le

gustaria tener un aplicativo web y mévil para saber con exactitud quien desea adquirir

una bombona de gas y para su control.

Pregunta 4 ;Cuentan con un teléfono celular inteligentes?

Tabla 2.10. Pregunta 4- Namero de teléfonos celulares inteligentes

Sistema Cantidad Porcentaje
Sl 6 85.7%
NO 1 14.3%
Totales 7 100%

Fuente: Despachadores de Gas.
Autor: Marcillo Beltran Paola

Conclusion
Las respuestas de la pregunta No.4 indican que 1 de cada 7 despachadores no

cuentan con un teléfono celular inteligente.
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Pregunta 5 ¢Cuentan con Internet en sus teléfonos?

Tabla 2.11. Pregunta 5- Internet en teléfonos celulares

Sistema Cantidad Porcentaje
Sl 4 57.1%
NO 3 42.9%
Totales 7 100%

Fuente: Despachadores de Gas.
Autor: Marcillo Beltran Paola

Conclusién
Las respuestas de la pregunta No.5 indican que 4 de 7 despachadores cuentan con

Internet en su teléfono celular.



CAPITULO 3. PROPUESTA

En este capitulo se especificara los estandares de programacion, los médulos con

los que contara el aplicativo, presentando tablas y diagramas del proceso, presentando

un analisis de los costos y tiempos de desarrollo y las ventajas que tendra el aplicativo.

3.1 DIAGRAMAS DE PROCESOS

empresa en el area que se quiere automatizar con la implementacion del sistema.

La Figura 3.1 muestra el proceso actual, no automatizado, con el cual trabaja la

Proceso actual de la distribucion de gas doméstico

Cliente

- Solitar el
4 producto
Uamarala
G distribuidora
Doméstico

Efectivo

Administrador

X

un distribwidor cercano al
chente

B Eavia 2 fos
distribuidores de gas

===

Distribuidor

cantidad de gas
doméstico solicitade

Retoma a
laruta

Figura 3.1. Diagrama del proceso actual control y abastecimiento del gas doméstico

Autor: Marcillo Beltran Paola
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La Figura 3.2. Se describe la forma que se va a seguir para automatizar el proceso, cabe
resaltar que se han tomado en cuenta todos los procesos administrativos que se deben

ejecutar.
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Figura 3.2. Diagrama de proceso automatizado.
Autor: Marcillo Beltran Paola

3.2 FACTIBILIDAD TECNICA

Se realizo dos visitas a dos distribuidoras de bombonas de gas en el Distrito
Metropolitano de Quito, la distribuidora de bombonas de gas de Chillogallo Mariscal
Sucre y Pilalo y la distribuidora de bombonas de gas de Cotocollao, estas no cuentan
con servidores, ni software especializado, cuentan con una base de datos en Excel para
el despacho de bombonas de gas, se describe en las tablas 3.1y 3.2,

Las distribuidoras no poseen los recursos para la implementacion del proyecto,
pero si nos indicaron que se puede hacer una gestion con el gremio de distribuidoras de
gas del Distrito Metropolitano de Quito.
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Tabla 3.1 Equipos informaticos Chillogallo

Hardware Marca Modelo Estado
2 PC DUAL CORE-2RAM- HP PDRODESK400 Bueno
DISCO 250GB G1
2 MONITORES HP 19 HP W1943CB Bueno
PULGADAS
1 LAPTOP HP -CORE I7 -8 HP 14-v014la Bueno
RAM-DISCO 500 GB
1 IMPRESORA EPSON L 355 EPSON L355 Bueno
Autor: Marcillo Beltran Paola
Tabla 3.2 Equipos informéticos Cotocollao

Hardware Marca Modelo Estado
1 PC CORE I3 -4RAM-DISCO CLON CLON Bueno
500GB
1 MONITORES LG 19 LG 20M35ASA Bueno
PULGADAS
1 IMPRESORA EPSON L 375 HP 375 Bueno

Autor: Marcillo Beltran Paola

3.3 FACTIBILIDAD OPERACIONAL

El sistema se desarrolla para que sea sencillo de usar, contara con una interfaz

agradable a la vista, siendo fécil de entender, los empleados de la distribuidora, usuarios

y clientes no requieren conocimientos avanzados para operar el dia a dia de la

aplicacion.

3.4 FACTIBILIDAD ECONOMICA-FINANCIERA

A continuacién, se detallara todos los gastos que se realizaron en el transcurso del

desarrollo del aplicativo web, ver tabla 3.3.
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3.5 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

A continuacion, se detallan algunas especificaciones del sistema:

Tabla 3.3 Recursos para el desarrollo del sistema.

Recurso Duracion Costo Total
Agua 8 meses $6,00 $48,00
Luz 8 meses $12,00 $96,00
Internet 8 meses $10,00 $80,00
Impresiones 8 meses $25,00 $25,00
Api de Google 1 afio $50,00 $50,00
Servidor 1 afio $45,00 $45,00
Total $344,00

Autor: Marcillo Beltran Paola

3.5.1 Ambito del software

El sistema a desarrollar tendra el nombre de “QuieroGas”, el médulo

administrativo contara con varios aspectos:

e Configuracion de cuentas de usuario

v" Creacion de usuario
v’ Asignacién de rol

v" Validacion de accesos

v Aprobacion y uso del sistema mediante el correo.

e Configuracion de datos de la empresa

e Configuracion vehiculos
v" Creacion de vehiculos
v" Modificaciones

e Configuracion de conductores

v" Creacion de conductores

v" Modificaciones

e Configuracion de rutas de despacho
v" Asignacion de vehiculos a conductores
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v" Asignacion de rutas
e Solicitudes
v Visualizacién, edicidn y proceso de solicitudes realizadas por el
cliente.
e Administracion
v’ Creacion y configuracion del producto
v Visualizacién del producto en planta.
v Creacion, modificacion y eliminacion y visualizacién de los
vehiculos activos e inactivos.
e Reportes
v Reporte estadistico de los pedidos segln su estado:
= Activos
= Asignados
=  Terminados
v Reporte estadistico de los pedidos segun las fechas que se requiera.
v
El proyecto se centra en automatizar procesos de control y abastecimiento de gas
doméstico, que se subdivide en la asignacion de pedidos, rutas, vehiculos a los sefiores
distribuidores, proceso que actualmente se vienen realizando de forma manual, presenta
un gran beneficio para la distribuidora debido que le permite disminuir sus tiempos de
entrega, tener informacion confiable y optima del estado actual de su negocio, manejar
tecnologia actual y novedosa para su empresa. El software esta dividido en dos
modulos, uno administrativo desarrollado para la web y un mddulo de cliente y
despachador para dispositivos mdviles en este caso el proyecto se centrara en el modulo

administrativo.

3.5.2 Beneficios del sistema
e Automatizar el proceso administrativo de control y abastecimiento de gas

doméstico.
e Disminuir fallas, errores.
e Disminuir tiempos en distribucion.
¢ Incrementar satisfaccion del usuario.

e Corregir errores de registro y administracion del producto.
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3.5.3

e Mejorar la obtencion y registro de datos referente a ventas, stock y estado

del producto.

Funciones del producto

“QuieroGas” se desarrolla en base al requerimiento latente del mejoramiento del

proceso administrativo de control y abastecimiento de gas domeéstico, para lo cual se

han analizado y estudiado los procesos que manejan las distribuidoras en la gestion de

su producto, empleados y stock identificando ciertos parametros en los cuales se puede

mejorar, para asi facilitar el manejo del proceso.

“QuieroGas” tendra funcionalidades y mddulos en los cuales el personal de la

empresa podra crear, editar, actualizar los estados de producto, empleados, vehiculos,

ventas.

El sistema permitira realizar las siguientes funciones:

e Configuracion de cuentas de usuario

a.

Creacion de usuario. - El sistema permitira la creacion de nuevos usuarios para
Su acceso.

Asignacion de rol. - Dependiendo del rol que tenga el empleado se le
desplegara en el sistema solo las funciones con las que trabajara.

Validacion de accesos. - Se validara el acceso de los usuarios dependiente del
nombre de usuario y la contrasefia.

Aprobacion y uso del sistema mediante el correo. - Para registrarse en el
sistema deberd indicar un correo con el cual se le enviara la validacion de su
usuario.

Configuraciéon de datos de la empresa. - El sistema permitira a diferentes

distribuidoras de gas poder ingresar los datos de su compafiia.

e Configuracion vehiculos

f.

Administracion de Vehiculos
El usuario con permisos para esta ventana podra gestionar los vehiculos
disponibles de la distribuidora (agregar, eliminar o modificar) que se utilizan para

la asignacion de rutas.
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e Configuracion de conductores

g. Administracion de Conductores

El usuario con permisos para esta ventana podra gestionar los conductores
disponibles de la distribuidora (agregar, eliminar o modificar) que se utilizan

para la asignacion de rutas.

e Configuracion de rutas de despacho

h. Asignacion de vehiculos a conductores

El usuario con los permisos podra asignar los vehiculos disponibles a los

conductores registrados en la distribuidora de gas previo a la asignacién de ruta.

Asignacion de rutas
Dependiendo de la localizacion de la distribuidora y el area de trabajo que esta

tenga se asignaran las rutas a los respectivos conductores.

e Solicitudes

J.

Visualizacion, edicion y proceso de solicitudes realizadas por el cliente.
El cliente podré visualizar en su aplicativo todas las solicitudes de pedido que
haya realizado con el respectivo estado de: en proceso de aceptacion, enviando y

terminado.

e Administracion

k. Creaciony configuracion del producto

El usuario con permisos para esta ventana podra gestionar las configuraciones
del producto disponibles de la distribuidora (agregar, eliminar o modificar)
Costos e inventario
El usuario con permisos podra visualizar los ingresos, egresos y estado de stock
del producto actual a mas del costo.

. Visualizacion de inventario del producto en planta y en vehiculo.
El usuario con permisos visualizara la cantidad de producto que mantiene en

stock tanto en la distribuidora como en el vehiculo.



CAPITULO 3. PROPUESTA 31

n. Reportes
Podran visualizar los diferentes reportes en el sistema segun el rol de trabajo del
usuario
v" Reporte de estado del producto
v" Reporte de empleados
v’ Reporte de vehiculos

v’ Reporte de ventas procesadas

3.6 HISTORIAS DE USUARIO

A continuacion, se detallan las historias de usuario:

Tabla 3.4 Historias de Usuario Registro de Usuarios

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Nombre: Registro de Usuarios.
Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcion: Los usuarios para poder registrarse en el sistema.
- Se deberé ingresar a la plataforma.
- Llenar el formulario de registro.
- Envié de correo de aceptacion y configuracion de usuario y contrasefia para el

ingreso.

Observacion: Dependiendo del rol con el que trabajara el empleado se desplegara el mend

de opciones tanto si es empleado administrativo o conductor.

Autor: Marcillo Beltran Paola

Tabla 3.5 Historias de Usuario Ingreso de Usuario

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 Nombre: Ingreso de Usuario.
Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcion: Los usuarios deben estar registrados para poder ingresar al sistema.
- Se deben identificar con Username y Password.

- Se validara los datos de autentificacion.
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- Permitira el ingreso al sistema para la utilizacion de los mddulos de acuerdo al perfil

asignado por el administrador.

Observacion: En el caso de que la autentificacion sea fallida debe mostrar un mensaje
indicando que los datos ingresados son incorrectos y se pondra la opcion de clave olvidada

para recuperarla mediante el correo.

Autor: Marcillo Beltran Paola

Tabla 3.6 Historias de Usuario Administracion de Vehiculos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 Nombre: Administracion de Vehiculos.
Usuario: Gerente Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcion: Los empleados podran realizar las siguientes opciones:
- Se desplegaré las configuraciones del vehiculo.
- Se podra crear nuevos vehiculos.

- Modificar los actuales vehiculos repartidores y su estado.

Observacion: Se mantendra un control de los vehiculos que se encuentran en la

distribuidora tanto los que estan movimiento como los que estan en espera.

Autor: Marcillo Beltran Paola

Tabla 3.7 Historias de Usuario Administracién de Conductores

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4 Nombre: Administracion de Conductores.
Usuario: Gerente Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcion: Los empleados podran realizar las siguientes opciones:
- Se desarrollara las configuraciones de conductores.
- Se podra crear nuevos conductores.

- Modificar los actuales conductores repartidores y su estado.

Observacion: Se mantendrd un control de los conductores que se encuentran en la

distribuidora tanto los que estdn movimiento como los que estan en espera.

Autor: Marcillo Beltran Paola
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Tabla 3.8 Historias de Usuario Rutas de Despacho

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 Nombre: Rutas de Despacho.
Usuario: Gerente Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcion: Los empleados podran realizar las siguientes opciones:
- Se expandira el men( para asignacion de rutas.

- Seleccionar el conductor y la ruta de despacho.

Observacion: Creacion de rutas de despacho con su respectivo conductor y vehiculo con el

que trabaja.

Autor: Marcillo Beltran Paola

Tabla 3.9 Historias de Usuario Administracion de Solicitudes

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 6 Nombre: Administracion de Solicitudes.
Usuario: Empleado Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcion: Los empleados podran realizar las siguientes opciones:
- Visualizar y editar las solicitudes realizadas por el cliente.
- Unavez la solicitud sea aceptada, se envia a conductor para la entrega del pedido.

- Se procesa la solicitud.

Observacion: Las solicitudes llegaran al sistema en la cual dependiendo del sector y la

distancia se aceptara, modificara y procesaran.

Autor: Marcillo Beltran Paola
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Tabla 3.10 Historias de Usuario Control de producto

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 7 Nombre: Control de producto.
Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcion: Los empleados segun su rol podran revisar el stock del producto (ventas y
costos).
- Se deberd ingresar a la plataforma.
- Con su respectivo usuario podra visualizar el estado del producto tanto en la planta
como en el vehiculo.

- Con la posibilidad de modificar y crear productos.

Observacion: El empleado podra visualizar el producto en stock, los que se encuentran en

distribucion manteniendo un inventario a mas de las ventas y costos.

Autor: Marcillo Beltran Paola

Tabla 3.11 Historias de Usuario Reportes del sistema

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 8 Nombre: Reportes del Sistema.
Usuario: Administrador Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcion: ElI Gerente como los empleados podran generar reportes de diferentes
solicitudes:

- Reporte de estado del producto.

- Reportes de empleados, conductores y vehiculos.

- Reportes de ventas procesadas.

Observacion: Se podrén generar al instante los reportes ya que tanto la aplicacion movil

como la web estan conectadas para mantener la informacion optima y confiable.

Autor: Marcillo Beltran Paola

3.6.1 Caracteristicas de los usuarios del sistema

En la siguiente tabla se muestran las caracteristicas de los usuarios categorizados por

perfiles de la distribuidora de gas doméstico.
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Tabla 3.12 Perfiles de usuario

Nombre de Tipo de Usuario Area Funcional

Usuario

Actividad

Administrador Administrador del Administracion

Sistema

Administrar el sistema.
Administrar usuarios.
Realizar busquedas.
Control de Materiales
Asignacion de vehiculos
Asignacion de rutas.
Obtencidn de reportes.
Asignar pedidos.

Gerente Administrador del Administracion
Sistema y control

de ventas.

Administrar el sistema.
Administrar usuarios.
Realizar busquedas.
Control de Materiales
Asignacion de vehiculos
Asignacion de rutas.
Obtencidn de reportes.
Asignar pedidos.

Conductor Distribucion del

producto

Consultar al sistema.
Ver reportes

Autor: Marcillo Beltran Paola

3.6.2 Restricciones

A continuacion, se indicaran las restricciones que abarcara el sistema Web:

e Se utilizara el sistema gestor de base de datos SQL server, debido que esta es

gratuitita ideal para un prototipo.

e El desarrollo del sistema se lo realizara exclusivamente dentro de los sectores de la

ciudad de Quito debido que es un prototipo en desarrollo.

e Se trabajara mediante Genexus que es un framework C# para la creacion rapida de

aplicaciones web.

e Se requiere que la distribuidora cuente con un plan de Internet.
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3.6.3 Requisitos

Los requisitos que el usuario solicita en el desarrollo del sistema estan
plasmados en las listas de requerimientos funcionales y no funcionales mostrados a
continuacion.

FUNCIONALES

Estard conformado por los céalculos, detalles técnicos, manipulacion de datos y

otras funcionalidades especificas que se supone, un sistema debe cumplir.
Generales

RFO01: Se requiere de una interfaz o disefio amigable para evitar futuros inconvenientes

y pérdida de tiempo innecesaria.

Acceso a Usuarios:

RF002: El sistema debe permitir ingresar a usuarios registrados con nombre de
Usuario y contrasefia.

RF003: El Sistema debera registrar los ingresos fallidos y exitosos.

Ambiente del sistema:

RFO004: Al ingresar el usuario se verificaran los permisos correspondientes y se
Mostraran las ventanas a cuéles tenga acceso.

RFO005: Se debera mostrar el nombre de quien esta usando el sistema.

RF006: Se mostrara un boton de Ayuda donde se podra encontrar el manual del
Usuario.

Cambio de contraseia

RFQ7: Se debera solicitar la contrasefia actual del usuario para poder cambiarla
Por una nueva contrasefia.

Administracion de Personal de la distribuidora

RFO08: Permita crear y modificar el personal distribuidor del gas doméstico.



CAPITULO 3. PROPUESTA 37

Administracion de vehiculos repartidores

RF08: Requieren la creacion y modificacion de vehiculos repartidores.

RF10: Permita la asignacion de vehiculos a conductores con una ruta de despacho.
Solicitudes de Compra

RF11: Poder visualizar, editar y procesar las solicitudes realizadas por los clientes.
Administracion de Usuarios:

RF12: Se deberéa cargar automaticamente la lista de solicitud de pedidos de producto.
RF13: Se debera permitir agregar, modificar o eliminar cualquier usuario solo por

El usuario Administrador del sistema y el usuario a cargo.

RF14: El sistema no permitira eliminar a un usuario con algun pedido.

RF15: El sistema solicitara el nombre de usuario, nombre, apellido, cargo, correo y

contrasefia para poder agregar un usuario nuevo.
RF16: Se listara los usuarios que tiene el sistema sin mostrar sus contrasefias.

RF17: Se debe permitir agregar o quitar los permisos correspondientes a cada uno de
los usuarios menos al Administrador del sistema y el Usuario a cargo que tienen todos

los permisos.

RF18: Se debera llevar un registro de quien creo o modifico por ultima vez algin

usuario.

RF19: Se debera poder buscar la lista por nombre de usuario.

Administracion de producto

RF20: Creacidn y configuracion del producto tanto lo que abarca costos e inventario.
Reportes

RF21: Poder visualizar reportes de personal, vehiculos, material, ventas procesadas.
Funciones del Administrador

RF22: Necesidad de generar roles de acceso
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RF23: Mantener un control de los usuarios segun sus roles y accesos restringidos.
RF24: Modificacion de permisos de Usuarios
Inventario de Materiales:

RF25: Se debera permitir agregar, modificar o eliminar un item del inventario de

productos

RF26: Se pediran los siguientes datos (descripcion de Distribuidora, unidad, stock,

precio de compra) al ingresar un nuevo item al inventario.

RF27: Se debera guardar un registro de quien creo un item y cuando lo hizo.
RF28: Se debera guardar un registro de quien modifico un item y cuando lo hizo.
NO FUNCIONALES

Entre los requerimientos no funcionales se pudieron entablar los siguientes:
Requerimientos no funcionales de rendimiento

RNF29: El sistema debera soportar el manejo de gran cantidad de informacién durante

SU proceso.

RNF30: Los datos almacenados en la base de datos deben actualizarse para todos los

usuarios.
Requerimientos no funcionales de seguridad

RNF31: Los permisos de acceso al sistema podran ser cambiados Unica y

exclusivamente por el administrador del sistema.
Requerimientos no funcionales de funcionalidad

RNF32: El nuevo sistema debe desarrollarse aplicando patrones y recomendaciones de

programacion que incrementen la seguridad de datos.
Requerimientos no funcionales de soporte

RNF33: El tiempo de aprendizaje del sistema por un usuario debera ser menor a 48

horas.

RNF34: El sistema debe contar con manuales de usuario estructurados adecuadamente.
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RNF35: El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean informativos y

orientados a usuario final.

Requerimientos no funcionales de usabilidad

RN36: La aplicacion web debe poseer un disefio “Responsive” a fin de garantizar la
adecuada visualizacion en multiples computadores personales, dispositivos tablets y

teléfonos inteligentes.



CAPITULO 4. IMPLEMENTACION

En este capitulo se describen los requerimientos de software y hardware del
aplicativo, detallando los criterios que se tomaron en cuenta para su desarrollo, en esta
parte se procede a realizar las pruebas del producto, analisis de resultados y correccion

de problemas existentes para su poder entregar el producto funcionando sin problemas.

4.1 DISENO GENERAL
Para el disefio, implementacion y desarrollo del sistema se utilizo la metodologia

XP como guia para la elaboracion del sistema.

Tabla 4.1 Lista de historias de usuario

N.- Nombre Prioridad Riesgo Puntos de Iteracion
Negocio Desarrollo  Estimacion  Asignada

1 Acceso a Usuarios Alta Alto 1 1

2 Ambiente del sistema: Alta Alto 1 1

3 Cambio de contrasefia Alta Alto 1 1

4 Administracion de Personal ~ Alta Alto 1 2
de la distribuidora

5 Administracion de Alta Alto 1 2
vehiculos repartidores

6 Solicitudes de Compra Alta Alto 1 1

7 Administracion de Alta Alto 1 2
Usuarios:

8 Administracion de producto  Alta Alto 1 2

9 Reportes Alta Alto 1 1

10 Funciones del Alta Alto 1 1

Administrador

11 Inventario de Materiales: Alta Alto 1 1

Autor: Marcillo Beltran Paola



CAPITULO 4. IMPLEMENTACION

41

4.1.2 Tarjetas CRC

Para el disefio del sistema se utiliz6 la metodologia de las tarjetas clase, responsabilidad

y colaboracion, a continuacion, se presentan las mas relevantes.

Tabla 4.2 Tarjetas CRC

RESPONSABILIDAD
CLASE: PRODUCTO

COLABORACION

e Crear
e Modificar
e Eliminar

e Visualizar el producto que maneja

el negocio

Distribuidor

Solicitudes

CLASE: SOLICITUDES

e Crear Asignaciones

e Ubicar en el mapa Distribuidor

e Modificar Ruta

e Eliminar Cliente

e Visualizar los pedidos actuales de Producto
gas doméstico a la distribuidora.

CLASE: ASIGNACIONES

e Crear usuarios con roles de Rutas

administrador y conductor, Vehiculos

e Crear y asignar pedidos

Distribuidores

e Crear y asignar rutas Producto
e Generar reportes. Solicitudes
Reportes
CLASE: REPORTES
e Presenta la informacion Solicitudes

estadistica de las ventas generadas
por la distribuidora segun las
fechas que el usuario desee y las

ventas realizadas por cada

Distribuidores

Producto
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distribuidor.

CLASE: DISTRIBUIDOR

e Visualizar las solicitudes o
asignadas. o
e Visualizar ruta a seguir. o

Vehiculo
Rutas
Producto

Asignaciones

CLASE: VEHICULO

e Crear vehiculos o

e Maodificar vehiculos o

e Eliminar vehiculos

e Visualizar vehiculos activos e
inactivos de la distribuidora de

gas domeéstico.

Asignaciones

Distribuidor

CLASE: RUTA
e Crear ruta e Asignaciones
e Eliminar ruta e Distribuidor
e Visualizar ruta e Vehiculo

Asignar ruta que deben seguir los

conductores

Autor: Marcillo Beltran Paola
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4.2 ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS
Se muestra un resumen del esquema fisico de la base de datos del sistema
Compuesto por 17 tablas.
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Figura 4.1. Modelo de Base de Datos
Autor: Marcillo Beltran Paola

4.3 DIAGRAMA DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA

El modelo del Diagrama de componentes del sistema se divide en tres capas la
primera es la capa de datos, la segunda la capa de reglas de negocio y la tercera la del

cliente, en la capa de datos se envian y reciben informacion o peticiones
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Figura 4.2. Diagrama de Componente
Autor: Marcillo Beltran Paola

4.4 DISENO DE INTERFACES

Para el disefio de las interfaces del sistema se utilizaron los siguientes formatos,

los cuales son usados en el disefio de los diferentes modulos.

INGRESAR CONTACTO!

Figura 4.3. Disefio de Pagina Inicial del Sistema
Autor: Marcillo Beltran Paola
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La siguiente pagina se distingue varios links de acceso como son:

e Ingresar: Permite al personal que ya posee con un usuario de acceso ingresar a
su cuenta.

e Registrarse: Direcciona al personal a una pagina para que pueda ingresar sus
datos personales y registrarse en el sistema con su respectivo rol de trabajo.

e Contactos: Se proveera de numeros de teléfono y correos si llegara a ocurrir

algun problema.

MODULO ADMINISTRATIVO

Usuario

Contrasefia

Ingresar

Figura 4.4. Disefio de la pagina de acceso al sistema
Autor: Marcillo Beltradn Paola

A continuacidn, se presenta la pagina de acceso al area administrativa del sistema,

contando con las opciones de escribir usuario y contrasefia.
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Asignacion Vehiculo

Asignacion

Conductor v

‘ Guardar

“ehiculo

Asignacion Registrado

Personal

“iehiculo

Estado

Julidn Rivas

Fard 2006

Activo

Figura 4.5. Disefio de pégina de asignacion de vehiculos a los conductores.

Autor: Marcillo Beltran Paola

Asignacion

La pégina contara con dos listas desplegables las cuales detallaran tanto los conductores

y vehiculos que se encuentran disponibles en la distribuidora.

Area de asignacion registrada

Nos presentara la informacion detallada de los conductores y vehiculos ya asignados.
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Crear Producto

Informacion de Producto

Seleccionar tipo de Cilindro = Seleccionar kg -

Guardar

Productos Registrados

Tipo de Cilindra Ky de Cilindro Estado

Pequefio 10 Activo | Guardar

Figura 4.6. Disefio de pagina de nuevo producto.
Autor: Marcillo Beltran Paola

Informacion de Producto

En esta area se seleccionara los tipos de cilindro con los que cuenta la distribuidora
tanto su tipo como los kg.

Productos Registrados

Presenta detalladamente los tipos de productos con los que cuenta la distribuidora.
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Crear Rutas de Despacho

Infarmacian de la Ruta

Guardar

Figura 4.7. Disefio de pagina de rutas
Autor: Marcillo Beltran Paola

Informacién de la Ruta
La siguiente pagina contara con las siguientes opciones:
e Direccion: Detallara la direccion exacta del lugar donde se realizé el pedido de
compra.
e Latitud: Indicara la latitud de la direccion

e Longitud: Indicara la longitud de la direccion.



CAPITULO 4. IMPLEMENTACION 49

45 ESTANDARES DE PROGRAMACION UTILIZADOS

Para el desarrollo del sistema se utilizaron los siguientes estandares de
codificacion, reglas de nombrado en el lenguaje de programacion para facilitar la
programacion en el desarrollo y la seguridad del mismo.

45.1 Camel Case

Utilizado para el nombramiento de objetos y durante todo el desarrollo del
sistema el tipo de estandar UpperCamelCase, dependiendo de qué objeto se estén
nombrando tanto en la programacion como en la base de datos, con el fin de facilitar la

escritura e interpretacién del codigo.

e UpperCamelCase: cuando la primera letra de cada una de las palabras es

mayuscula. Ejemplo: EjemploDeUpperCamelCase.

A continuacion un ejemplo del uso del estandar UpperCamelCase dentro de la base de
datos del aplicativo:
Tabla 4.3 Tabla Personas

Columna Tipo de Dato

PK Perld decimal(18,0)

PerPrimerNombre varchar(100)

PerSegundoNombre | varchar(100)

PerPrimerApellido | varchar(100)

PerSegundoApellido | varchar(100)

Perldentificacion varchar(15)
PerDireccion varchar(100)
PerTelefono varchar(15)
PerEmail varchar(100)
PerEstado char(1)

PerUsr varchar(40)
PerFHR datetime
TipUsuld decimal(18,0)
Perimg varbinary(max)
Perimg_GXI varchar(2048)

PerTipldentificacion | varchar(10)

Autor: Marcillo Beltran Paola

Dentro de la programacion del aplicativo existen diferentes métodos, a continuacion un

ejemplo:
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Meétodo SeguimientoDeRuta()

Tabla 4.4. Método Seguimiento de rutas

Nombre de la variable

Tipo de dato

RutDetLatitud

GoogleMapControl1.latitude

RutDetLongitud

GoogleMapControll.longitude

Autor: Marcillo Beltran Paola

L “l Event Start
2 do ‘ruts’
Endevent

sub ‘ruta’

endfor

endsub

Event ‘Regresar’
wconcon.Call()
L1 Endevent

for each rutas.RutDet
where RutCabld = Srutcabid
GoogleMapControll.Lstitude = RutDetLatitud
GoogleMapControll.Longitude = RutDetLongitud

neu( )

inePeints,PointLat = RutDetLatitud

% Points,Pointlong = RutDetLongitud
14 wexMapline.Points. Add(SmaplinePoints)

- “GxMapData.Lines. Add(&GxMapLine)

Figura 4.8. Método de Seguimiento de rutas.
Autor: Marcillo Beltran Paola

4.6 PRUEBAS

Para el desarrollo de las pruebas del sistema se realizd con la ayuda del sistema
SONARQUBE, el cual consiste en una plataforma para evaluar codigo fuente para

obtener métricas que ayudan a la mejora del codigo de un programa. En el cual el

sistema aprobo la revision de la plataforma realizando se las diferentes pruebas que se

mencionan a continuacion:

4.6.1 Pruebas de funcionalidad

A continuacion, se presentara las pruebas de aceptacion de usuario:
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4.6.1.1 Pruebas de aceptacion

En base a la metodologia aplicada XP se aplica pruebas de aceptacion que son
documentos de tipo formal que permiten evaluar el adecuado funcionamiento del
sistema a partir de las iteraciones de las historias de usuarios, cuyo objetivo es

garantizar que los requerimientos hayan sido cumplidos en su totalidad.

Tabla 4.5 Prueba de Aceptacion, Registro de usuarios

PRUEBA DE ACEPTACION

Nro. De Prueba: 1 Nro. De historia de usuario: 1

Nombre de la Prueba: Registro de Usuarios  Responsable: Sra. Silvana Pérez

Descripcion: Se realiza el registro de los usuarios con sus diferentes perfiles tanto

administrador, despachador o cliente.

Condiciones de Ejecucidn: Los usuarios deberan registrarse en el sistema para

poder acceder a los servicios.

Entradas: Se debera seguir los siguientes pasos:
v' Ingresar a la plataforma.
v" Llenar el formulario de registro.
v Envié de correo de aceptacion.
v' Configuracion de usuario y contrasefia.

v" Acceder al sistema.

Resultado esperado: Una vez creado un usuario se procederd a ingresar en el

sistema.

Evaluacién: Prueba satisfactoria

Autor: Marcillo Beltran Paola

Tabla 4.6 Prueba de Aceptacion, Ingreso de usuario

PRUEBA DE ACEPTACION

Nro. De Prueba: 2 Nro. De historia de usuario: 2

Nombre de la Prueba: Ingreso de Usuarios Responsable: Sra. Silvana Pérez

Descripcion: Se realiza el ingreso de los usuarios con sus diferentes perfiles tanto

administrador, despachador o cliente al aplicativo.

Condiciones de Ejecucion: Los usuarios deberan llenar todos los campos para

poder acceder.

Entradas: Se deberd seguir los siguientes pasos:
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v" Ingresar el username y el password.

v' El sistema validara los datos de autentificacion.

v" Envié de correo de aceptacion.

v’ Permitira el ingreso al sistema para utilizacion de los médulos de

acuerdo al perfil asignado.

Resultado esperado: Dependiendo del rol con el que trabaja el empleado se

desplegara el mend de opciones para comenzar con su labor.

Evaluacién: Prueba satisfactoria

Autor: Marcillo Beltran Paola

Tabla 4.7 Prueba de Aceptacion, Administracion de vehiculos

PRUEBA DE ACEPTACION

Nro. De Prueba: 3 Nro. De historia de usuario: 3

Nombre de la Prueba: Administracién de vehiculos Responsable: Sra. Silvana Pérez

Descripcion: Se realizara la creacion, modificacion y eliminacion de los vehiculos

dentro de la distribuidora manteniendo un control por estado.

Condiciones de Ejecucién: Se tomaran en cuenta en la distribucién solo los
vehiculos que estén en estado activo, solo el administrador puede manejar esta

opcion.

Entradas: El administrador podra seguir los siguientes pasos:
v" Dentro del menu, escoger la opcion vehiculos.
v Desplegar todas las opciones de creacion, modificacion y
eliminacion.
v Mantener su estado en activo o inactivo.
v" Registrar su marca y modelo.
v" Visualizar los vehiculos registrados en el sistema.

Resultado esperado: Visualizacion de todos los vehiculos tanto activos como

inactivos de la distribuidora previa para a la asignacién de un empleado distribuidor.

Evaluacioén: Prueba satisfactoria

Autor: Marcillo Beltran Paola

Tabla 4.8 Prueba de Aceptacion, Administracion de conductores

PRUEBA DE ACEPTACION
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Nro. De Prueba: 4 Nro. De historia de usuario: 4

Nombre de la Prueba: Administracién de conductores Responsable: Sra. Silvana Pérez

Descripcion: Se realizara la creacion, modificacion y eliminacion de los conductores

dentro de la distribuidora manteniendo un control por estado.

Condiciones de Ejecucién: Se tomaran en cuenta en la distribucion solo los
conductores gue estén en estado activo, solo el administrador puede manejar esta

opcion.

Entradas: El administrador podra seguir los siguientes pasos:
v" Dentro del menu accede a la opcién conductores.
v’ Desplegara todas las opciones de creacién, modificacion vy
eliminacion.
v" Podra mantener su estado en activo o inactivo.
v' Registrar sus datos personales.

v" Visualizara los conductores registrados en el sistema.

Resultado esperado: Visualizaciéon de todos los conductores tanto activos como

inactivos de la distribuidora previa para a la asignacion de una ruta.

Evaluacién: Prueba satisfactoria

Autor: Marcillo Beltran Paola

Tabla 4.9 Prueba de Aceptacién, Rutas de despacho

PRUEBA DE ACEPTACION

Nro. De Prueba: 5 Nro. De historia de usuario: 5

Nombre de la Prueba: Rutas de despacho Responsable: Sra. Silvana Pérez

Descripcion: Se procede a asignar a cada conductor un vehiculo y una ruta por la
cual debera desplazarse para distribuir el gas doméstico, visualizando dentro del

mapa del google.

Condiciones de Ejecucién: Los conductores solo podran desplazarse por la ruta

asignada y con el vehiculo impuesto.

Entradas: El administrador podra seguir los siguientes pasos:
v' Dentro del menu de asignacion de rutas presentara varias opciones.
v" Clic para escoger el conductor.
v" Se debera escoger el vehiculo.

v' Revisar las rutas disponibles.
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v' Asignar una ruta a cada conductor.
v’ Aceptar
v" Visualizar las rutas ya asignadas y esta informacion se cargara en el

perfil de cada conductor.

Resultado esperado: El conductor ingresara al sistema y podra visualizar el

vehiculo que tiene asignada y amas la ruta que debe seguir.

Evaluacidén: Prueba satisfactoria

Autor: Marcillo Beltran Paola

Tabla 4.10 Prueba de Aceptacidon, Administracion de solicitudes

PRUEBA DE ACEPTACION

Nro. De Prueba: 6 Nro. De historia de usuario: 6

Nombre de la Prueba: Administracion de solicitudes Responsable: Sra. Silvana Pérez

Descripcion: Presentara las peticiones de gas doméstico solicitadas por el cliente a
través del aplicativo movil, cargara la informacién dentro del sistema cuales son

aceptadas, en proceso y terminadas por los conductores.

Condiciones de Ejecucidn: Se aceptaran peticiones de estén dentro de nuestra ruta y

si contamos con la cantidad de producto que requieren.

Entradas: El administrador y conductor podra seguir los siguientes pasos:
v' Dentro del men0 accede a la opcion peticiones.
v’ Visualizardn las peticiones que estan abiertas, en proceso o
terminadas.
v’ Podran ver que conductor esta asignado a las diferentes peticiones.
v’ Se podréa aceptar y rechazar las peticiones.

v' Amas de generar un reporte.

Resultado esperado: Visualizacion de las peticiones segln su estado y conductor

que esta encargado de la misma.

Evaluacién: Prueba satisfactoria

Autor: Marcillo Beltran Paola
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Tabla 4.11 Prueba de Aceptacion, Control de producto

PRUEBA DE ACEPTACION

Nro. De Prueba: 7 Nro. De historia de usuario: 7

Nombre de la Prueba: Control de producto Responsable: Sra. Silvana Pérez

Descripcion: Se realizara la creacion, modificacion y eliminacién del producto

dentro de la distribuidora a mas de mantener el control del stock.

Condiciones de Ejecucioén: Se asignara la misma cantidad de gas doméstico a cada

conductor para su distribucién.

Entradas: El administrador podré seguir los siguientes pasos:
v' Dentro del men0 accede a la opcion producto.
v Desplegara todas las opciones de creacién, modificacion y
eliminacion.
v Mantener la cantidad de producto que ingresa como la que sale de la
distribuidora.

v" Visualizara su cantidad, estado y generar un reporte.

Resultado esperado: Mantener el control del gas doméstico dentro y fuera de la
distribuidora.

Evaluacidén: Prueba satisfactoria

Autor: Marcillo Beltran Paola

Tabla 4.12 Prueba de Aceptacion, Reportes

PRUEBA DE ACEPTACION

Nro. De Prueba: 8 Nro. De historia de usuario: 8

Nombre de la Prueba: Reportes Responsable: Sra. Silvana Pérez

Descripcion: Tanto administradores como conductores podran generar reportes de
varios aspectos en el sistema como es reportes de conductores, producto, vehiculos,

peticiones, rutas.

Condiciones de Ejecucion: El cliente no podréa tener acceso a esta opcion.
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Entradas: Podran seguir los siguientes pasos:

v" Dentro del menu accede a la opcion de reportes.

v" Se desplegaran varias opciones de reportes, como son:
» Reporte de vehiculos
» Reporte de conductores
* Reporte de producto
» Reporte de rutas
* Reporte de peticiones

Resultado esperado: Visualizacién de todos los reportes con rapidez y con datos

confiables.

Evaluacioén: Prueba satisfactoria

Autor: Marcillo Beltran Paola

4.6.2 Pruebas de cargay estrés

Para la ejecucion de las pruebas de carga del sistema “QuieroGas”, se utilizo la
herramienta de software libre JMeter. La cual permite la ejecucion de pruebas en tiempo

real, con métricas especificas sobre el comportamiento del sistema.

Parametros de configuracion del “Plan de Pruebas”
e Nombre del plan: Pruebas Sistema “QUIEROGAS”.

e Grupo de Hilos: Usuarios “QuieroGas”.

' T Tietyatsr, Cubern oy AV e\ Uamsr i) AUSSSrtapacys mator 5 | | WWHTTF Requpet it 600 Sl 0100 - Aot IMores (511 (TGS 130 = o
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-

Figura 4.9. Ejecucién de pruebas del aplicativo en IMETER
Autor: Marcillo Beltran Paola
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e Tipo de Peticion: Http Request

e Resultados

v" View Result Tree

v" View Result in Table
v" Summary Report

v Graph Results

Vista de los resultados de la tabla
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Figura 4.10. Tabla de resultados de las pruebas de carga.
Autor: Marcillo Beltran Paola
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Figura 4.11. Gréfica de resultados de las pruebas de carga
Autor: Marcillo Beltran Paola

Resultados

e El tiempo de respuesta del servidor varia a cada peticion http, pero tiene un

promedio de 341 milisegundos

e La latencia, que es el tiempo entre que se envia el request hasta que se recibe la

respuesta es un promedio de 341 milisegundos.

e Connect Time, es el tiempo que se demora en realizar la conexion con el

servidor.

Con los resultados obtenidos se puede afirmar que la respuesta del servidor es aceptable

a lo esperado.

4.7 IMPLEMENTACION

Se detalla los procesos realizados para implementar el sistema en la distribuidora

de gas domeéstico, lo que se requiri6 y considero para su acoplamiento.

4.7.1 Plan de implementacion

A continuacion, se realizard una presentacion del sistema, su importancia y

beneficios y, ademas, se muestra un cronograma de implementacién de las interacciones

del sistema y el debido proceso que conllevo a la adecuacién del mismo.
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Objetivos

* Describir el proceso de instalacion y uso del sistema.
* Proveer de un manual de usuario y un manual técnico.
* Minimizar el impacto al cambio con capacitaciones.

* Determinar un cronograma de implementacion del sistema.

4.7.2 Requerimientos de hardware y software

Los requerimientos de Hardware y Software que se requieren para la
implementacion del sistema son los siguientes:

El aplicativo se encuentra en un servidor IIS.
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Desarrollado en:
o ASPX C#
e SQL Server
e Html5
e CSS3

e (GeneXus

Con una presentacion responsive adaptable a cualquier pantalla.El Software sera

amoldado al cliente, bajo caracteristicas de su necesidad y uso, por lo que sera una

herramienta de trabajo propia del cliente.

SOFTWARE PARA SERVIDOR

« SQL Server version 2012
+ Sistema Operativo Windows Server 2008 R2

HARDWARE PARA SERVIDOR

«  RAM al menos de 1Gb
*  Procesador Core 2 Duo
+ Tarjeta de red 1 Ghps.

SOFTWARE PARA USUARIO

» Lector de PDF
« Navegador web

» Habilitado la opcion de ubicacion en el navegador.

HARDWARE PARA USUARIO

«  RAM al menos de 2Gb
 Procesadorde 1.701.6
» Disco Duro 80 GB

» Conexion a Internet
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4.7.3 Manual de usuario

Presenta las funcionalidades del sistema y como trabajar adecuadamente con el

aplicativo, puede revisar el manual de usuario del sistema. (Ver anexo 2)

4.7.4 Manual técnico
El siguiente manual técnico proporciona informacion del sistema en el cual se

podra identificar con mayor facilidad aspectos y caracteristicas del mismo. (Ver anexo
7)

4.7.5 Plan de capacitacion
A continuacion, se realizard una presentacion del sistema, su importancia y
beneficios y, ademas, se muestra un cronograma de implementacion de las interacciones

del sistema y el debido proceso que conllevd a la adecuacion del mismo.

OBJETIVOS
e Describir el funcionamiento e instalacion del aplicativo.
e Presentar el manual de usuario y un manual técnico.
e Minimizar cualquier error o impacto negativo con el sistema.

e Establecer el cronograma de implementacion.
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Tabla 4.13 Descripcion de Capacitaciones

ITEMS

DESCRIPCION

Lugar de capacitacion

Distribuidora de Gas, central Cotocollao

Tiempo

Aproximadamente 3 horas por 2 dias

Temario

1.

[
©

© oo N o g M 0D

Reqgistro de usuarios

Acceso al sistema segun perfiles.
Menu para administradores
Men( para conductores
Administracion de conductores
Administracion de producto
Administracion de vehiculos
Asignacion de rutas
Administracion de peticiones

Reportes

Material

Diagrama de procesos automatizados
Usuarios y contrasefias de acceso.
Sistema implementado para
demostracion.

Manuales

Meétodo de capacitacion

Demostrativo

Evaluacion

Ejercicios con datos y en tiempo real.

Autor: Marcillo Beltran Paola
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Tabla 4.14 Cronograma de capacitacion

FECHA HORARIO TEMA INSTRUCTOR
8:00 -8:30 Registro de usuarios  Srta. Marcillo
Beltran Paola
Alexandra
8:30 -9:00 Acceso al sistema Srta. Marcillo
segun perfiles. Beltran Paola
Alexandra
9:00 - 9:15 Menu para Srta. Marcillo
administradores Beltran Paola
Alexandra
15 de Julio del 9:15-9:30 Menu para Srta. ’ Marcillo
2019 conductores Beltran Paola
Alexandra
9:30 - 10:00 Administracion de Srta. Marcillo
conductores Beltran Paola
Alexandra
10:00 - 10:30 Administracion de Srta. Marcillo
producto Beltran Paola
Alexandra
10:30 - 11:00 Administracion de Srta. Marcillo
vehiculos Beltran Paola
Alexandra
8:00 -9:00 Asignacién de rutas  Srta. Marcillo
Beltran Paola
Alexandra
9:00 - 10:00 Administracion de Srta. Marcillo
peticiones Beltran Paola
16 de Julio del Alexandra
2019 10:00 - 10:30 Reportes Srta. Marcillo
Beltran Paola
Alexandra
10:30 - 11:00 Dudas Srta. Marcillo
Beltran Paola

Alexandra
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Autor: Marcillo Beltran Paola

RESULTADOS
e Se realizo la capacitacion del sistema sobre el mismo sistema demostrando paso
a paso sus funcionalidades y caracteristicas.
e Se hizo la revision del manual de usuario del sistema y del manual técnico.
e Las personas involucradas, como duefios de la distribuidora fueron capacitadas
para la transmision la informacion a las personas de sus departamentos.

(Ver anexo 5y 6)



CONCLUSIONES

El desarrollo e implementacion del aplicativo web “QuieroGas” proporciona
mayor agilidad y confiabilidad de la informacion en los procesos de registro,
control de producto, asignacién de rutas y administracion de peticiones
presentadas reportes con datos confiables al usuario.

Disminuyeron los problemas relacionados a la comunicacién e informacion de
los distribuidores con respecto a su asignacion de vehiculos, rutas y pedidos.

La asignacion de rutas en papel fue reemplazada con éxito mediante el
aplicativo que le permite a cada conductor visualizar su ruta con esto
disminuyendo tiempo de distribucion de las bombonas de gas doméstico.

Se presento un aplicativo interactivo, con un disefio de interfaz comodo para la
observacion y sin opciones complejas para evitar cualquier problema con el

usuario en su manejo.



RECOMENDACIONES

Crear y asignar correctamente perfiles de usuario con sus permisos respectivos,
para evitar dar accesos inadecuados a modulos del sistema.

Delegar a un responsable que se encargue de la administracién del sistema para
evitar malas parametrizaciones o permisos de edicion.

Utilizar frecuentemente el manual técnico y el de usuario para una correcta
ejecucion del sistema.

Mantener un mantenimiento y soporte constante del sistema para asi poder
implementar actualizaciones si se requiriera.

Disefiar e implementar un aplicativo mdvil que incluya el mddulo del

despachador y del cliente.
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ANEXOS



ANEXO 1: Prototipo de formato de

encuesta al Administrador



Disefio de Entrevista

Identificador: Operador No. 1

Fecha: 5 de marzo de 2019 Hora: 10:30 am

Proceso: Entrevista realizada con el objetivo de recolectar informacion

pertinente para el levantamiento de requerimientos del prototipo.

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢Mediante que Excel
herramienta realiza Papel
la creacion 'y Otros
modificacion de
vehiculos
repartidores?

2. ¢Mediante que Excel
herramienta realiza Papel
la creacion y Otros
modificacion de
personal
repartidor?

3. ¢Como se coordina Croquis
las rutas para cada Mapas fisicos
conductor de gas Foto
doméstico? Rutero

Otros__

4. ¢Cualesel Excel
instrumento que Papel
utilizan para la Otros
creacion y control
del producto?

5. ¢Cbémo revisan el Excel
inventario del stock Papeles
del producto de la Otros
planta y de cada -
vehiculo?

6. ¢Mediante que Excel
herramienta Papel
visualizan el Otros
registro de ventas
procesadas?




ANEXO 2: MANUAL DE USUARIO



MANUAL DE USUARIO

Justificacion

El aplicativo web “QuieroGas” requiere que cada uno de sus empleados sepa
como manipularlo e utilizarlo correctamente para un desempefio optimo, Llegado asi a
explotar todos los beneficios que ofrece al aplicativo de control y abastecimiento de gas

doméstico.

Introduccion

El presente documento fue desarrollo para que el usuario pueda conocer el
sistema segun su entorno visual para que sea sencillo y rapido su utilizacion.
Se indicara una breve sinopsis enumerando los pasos de cada proceso a seguir, desde el

inicio, al ingreso por primera vez, subprocesos y despliegue de reportes.

Objetivos
Ofrecer al usuario final una documentacién detallada de uso paso a paso del

aplicativo para evitar conflictos y problemas a futuro.



INGRESO AL SISTEMA

1. Para poder ingresar al sistema “QuieroGas” procedemos a ingresar al siguiente link:

http://java.coin-jih.com/GAS/Login.aspx

2. Una vez ahi se nos desplegara la pagina de acceso de la siguiente manera:

- EN

-

3. Como podemos observar tenemos varias opciones:
e Ingresar al sistema
e Recuperar Contrasefia

e Registrarse

Recuperar Contrasefa
4. Si llegara a olvidar la contrasefia de acceso debera hacer clic en la opcion recuperar

contrasefia la cual le mostrara la siguiente pantalla:


http://java.coin-jih.com/GAS/Login.aspx

4. En esta pantalla deberd ingresar su usuario pasar el filtro de seguridad y clic en

enviar, con esto le enviara su contrasefia al correo.

Ingreso al sistema
5. Para acceder al sistema debera ingresar su usuario y contrasefia respectiva en este
caso ingresaremos con el perfil de administrador y damos clic en ingresar.

6. Se nos cargara la siguiente pantalla:

WA A 200Ny, V7 oo




7. Damos clic en la opcion “Administrador”, con lo cual se nos desplegara un el

siguiente mend:

Institucion
Contiene los datos informativos de la distribuidora de gas, ruc, logo y a mas las

opciones de modificar o eliminar.

Menu
En este item podremos parametrizar las diferentes opciones para cada menu de cada

perfil de acceso, que opciones se le presentaran a cada perfil y cuales no.

Canliguras Masu

Grupos Mastesisiosts da Musde

3 40b
Coagn 0 Sxtade. ACTIVD v

Dwicrpodn

ELL.L i




Como podemos observar tenemos los diferentes items que tiene el sistema, a quienes

estd permitido ver tal opcidon a mas de crear nuevos, modificar y eliminar.

Tipos de usuario
En esta opcion tendremos los perfiles con los esta trabajando el sistema también

podemos crear nuevos, modificar los existentes, buscar y eliminarlos.

Gestian Tipo Usuarios

| Cluscar Tipo Usuario C]

Descripcién Estado Menu

ADMINISTRADOR ACTMG renu rodificar Eliminar

CONDUCTOR ACTMG renu rodificar Eliminar

CLIEMTE ACTRG renu rodificar Eliminar
Usuarios

Nos presentara los usuarios que se encuentran registrados en el sistema también

podemos crear nuevos, modificar los existentes, buscar y eliminarlos.

Gasbdn Usuanos
[ CPuscar Usuario
Tip.Usuario Login Estado
ADMNSTRADDS ROOT ACTIVO Modificar Ehminar
ACTIVO Modricar Eliminar
CLUENTE ratvarez ACTINVG Maodfficas Elininar
CUENTE alvarez ACTIVD Modficar Elminar
- ,
Auditoria

Tenemos una opcion de auditoria que registra los accesos al sistema, usuarios, acciones
y fecha.



Parametros de Email
En esta opcion podremos configurar nuestro correo para las diferentes opciones que
tiene el aplicativo.

WD M

0 | FAemientz

Ema Corrassfia

Conimin
Bepry

Cambiar contrasefia
Como podemos visualizar nos presenta la opcién de modificar la contrasefia si lo

deseamos luego de pasar algunos filtros de seguridad.



Personas
Este item nos presentara las personas que se encuentran registrados en el sistema con

sus respectivos datos personales a mas de permitirnos crear nuevos, modificar los

existentes, buscar y eliminarlos.

Boncer Parttoacior

Nombres y APellices  Tipo Mersfcazion Identimsacon £l Estado

Conductores
Este item nos presentard los conductores que se encuentran registrados en el sistema con

sus respectivas a mas de permitirnos crear nuevos, modificar los existentes, buscar y

eliminarlos.




CedigeNonbres Identificasiin

Vehiculos
Este item nos presentara los vehiculos que se encuentran en funcionamiento dentro de la
distribuidora de gas con datos como nimero de placa, marca, modelo amas de

permitirnos crear nuevos, modificar los existentes, buscar y eliminarlos.

PFaca Marea Meoselo Ao

Bodega

Este item nos presentara las bodegas que tengan las distribuidoras, descripcion,
ubicacidn, direccion y estado amas de permitirnos crear nuevos, modificar los
existentes, buscar y eliminarlos.



ROGNEOMAIGOASADOMSFERED L L S0kt o0 Forms Segur

Desenpeidn Usiapeién Direccitn Estade

PROCESOS
Gestion de rutas

En esta opcion se nos permitira la creacion de las rutas directamente en el mapa de

google.
Gestidn de Rutas
Ver Ruta Vehiculo Estado
a, CHEWROLET ACTHGD
a, PIDO9909 ACTND
Q, FRUEBA ACTNG
a, FRUEBADIDD ACTNVGD
a, faaata sl ACTHGD
Q, toyota ACTNG

Ahi podemos visualizar los vehiculos que se encuentran activos y listos para asignar una
ruta damos clic en ver ruta.
Escogemos Nueva ruta y se nos desplegara el mapa, estableceremos los puntos por

donde recorrer el vehiculo.
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Ahi ya podemos ver como quedara la ruta para ese vehiculo, damos clic en confirmar.

Asignacion de pedidos
En la parte de asignacion de pedidos podremos visualizar varios aspectos como es:
Rutas de los distribuidores, pedidos a mas  del listado de vehiculos activos con el

conductor asignado y podremos escoger el vehiculo que deberéa atender el pedido.
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El sistema cuenta con dos opciones de reportes estadisticos,
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ANEXO 3: DIAGRAMAS
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ANEXO 4: ESQUEMA DE BASE DE
DATOS
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ANEXO 4: TABULACION DE
DATOS DE LAS ENCUESTAS



Técnica de la Encuesta

La encuesta es considerada una de las técnicas mas utilizadas para la recopilacion
de datos de forma eficiente, cuyo objetivo pretende justificar la viabilidad del presente
proyecto, enfocado en desarrollar un aplicativo movil que permita automatizar el
despacho de bombonas de gas en el Distrito Metropolitano de Quito.

Para la aplicacion de la misma, se definié un conjunto de 5 preguntas dirigidas a
tres distintos perfiles de encuestados, quienes son aquellas personas involucradas
directamente con la formulacion del problema.

e Personal administrativo

e Despachadores de bombonas de gas
e Usuarios finales

Poblacién

Para el presente proyecto la encuesta permitio obtener los resultados cuantitativos
que seran reflejados posteriormente en la propuesta. Hay que tomar en cuenta que para
la poblacién se consideré a los involucrados directos con la ejecucion del presente

proyecto tal como se muestra en la tabla.

Tabla. Poblacién

ELEMENTOS DE ESTUDIO POBLACION PORCENTAJE
Personal administrativo(3 20 10.4
distribuidoras)

Despachadores bombonas de 7 3,6

gas

Usuarios 166 86
TOTAL 193 100

La encuesta estd dirigida al personal Administrativo, despachadores de
bombonas de gas domestico y a los usuarios finales, por lo que se tomara como
tamafio de la poblacion el nimero méaximo que son 166 personas del barrio Santa
Bérbara pobladores de la Calle “G” , 7 usuarios como Administradores generales
y 7 usuarios que son los despachadores asignados a las rutas del barrio Santa
Barbara de la central despachadora de bombonas de gas de Chillogallo, con el fin
de obtener una muestra representativa que permita garantizar resultados reales y

precisos.



Analisis e Interpretacion de Resultados.
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos al realizar las encuestas a
los usuarios finales del barrio Santa Barbara de la Calle “G”, al realizar las encuestas a

166 personas se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabulacién De La Encuesta Usuarios

Tabla. Teléfonos celulares

Sistema Cantidad Porcentaje
SI 142 85.5%
NO 24 14.5%
Totales 166 100%

Pregunta 1: ;Cuenta con un teléfono celular?
Las respuestas de la pregunta No.1 indican que méas de 8 personas de cada 10

personas del Barrio Santa Bérbara usan teléfonos celulares.

Tabla. Bombonas de gas

Sistema Cantidad Porcentaje
Sl 164 98.8%
NO 2 1.2%
Totales 166 100%

Pregunta 2: ;Usa bombonas de gas en casa?
Las respuestas de la pregunta No.2 indican que 1 de cada 10 personas no usan

bombonas de gas en su casa.

Tabla. Uso de bombonas

Sistema Cantidad Porcentaje
Sl 135 81.3%

NO 31 18.7%
Totales 166 100%

Pregunta 3: ¢Piensa que un servicio a domicilio de bombonas de gas es ideal?



Las respuestas de la pregunta No.3 indican que 8 de cada de 10 personas del

barrio Santa Barbara piensan que un servicio a domicilio es bueno.

Tabla. Servicio a Domicilio de gas doméstico

Sistema Cantidad Porcentaje
Sl 19 11.4%
NO 147 88.6%
Totales 166 100%

Pregunta 4: ;Pasan a menudo los despachadores de gas por su domicilio?
Las respuestas de la pregunta No.4 indican que el 11 de cada 20 personas piensan

gue no pasan a menudo los despachadores de gas por su domicilio.

Tabla. Aplicativo mévil a domicilio

Sistema Cantidad Porcentaje
Sl 158 95.2%

NO 8 4.8%
Totales 166 100%

Pregunta 5: ¢Le gustaria tener un aplicativo movil para solicitar las bombonas de gas a
domicilio?

Las respuestas de la pregunta No.5 indican que 4 de cada 10 personas piensan que
no les gustaria tener un aplicativo mavil para solicitar bombonas de gas a domicilio
Andlisis e Interpretacion de Resultados.

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos al realizar las encuestas a
los 7 usuarios que son los despachadores asignados a las rutas del barrio Santa Barbara

de la central despachadora de bombonas de gas de Chillogallo.



Tabulacion De La Encuesta Administradores
Pregunta 1: ;Mediante que herramienta realiza la creacién y modificacion de vehiculos

repartidores?

Tabla Pregunta 1.- Herramienta para registro de vehiculos.

Sistema Cantidad Porcentaje
Excel 11 55%

Otro 5 25%

Papel 4 20%
Totales 20 100%
Conclusion

Las respuestas de la pregunta No.1 indican que 11 de 20 administradores usan una

herramienta adecuada para la creacién y modificacion de vehiculos

Pregunta 2: ¢/Mediante que herramienta realiza la creacion y modificacion de
despachadores?

Tabla Pregunta 2.- Herramienta registro de usuarios

Sistema Cantidad Porcentaje
Excel 11 55%

Otro 4 20%

Papel 5 25%
Totales 20 100%
Conclusion

Las respuestas de la pregunta No.2 indican que 5 de 20 administradores no usan

una herramienta adecuada para la creacion y modificacion de despachadores



Pregunta 3: ;Como se coordinan las rutas para cada conductor de gas doméstico?

Tabla Pregunta 3.- Coordinacion de rutas

Sistema Cantidad Porcentaje
Croquis 12 60%

Foto 1 5%

Mapa fisico 4 20%
Rutero 3 15%
Totales 20 100%
Conclusion

Las respuestas de la pregunta No.3 indican que 12 de 20 administradores usan una

herramienta confiable para la coordinacion de rutas para cada conductor.

Pregunta 4 ;/Cual es el instrumento que utilizan para la entrega de productos?

Tabla Pregunta 4- Entrega de productos

Sistema Cantidad Porcentaje
Excel 12 60%

Otro 3 15%

Papel 5 20%
Totales 20 100%
Conclusion

Las respuestas de la pregunta No.4 indican que 12 de 20 administradores usan una

herramienta confiable para tener el control de productos creados.



Pregunta 5 ;Como revisan el inventario del stock del producto de la distribuidora y de

cada vehiculo

Tabla Pregunta 5- Reportes

Sistema Cantidad Porcentaje
Excel 7 35%

Otro 3 15%

Papel 10 50%
Totales 20 100%
Conclusion

Las respuestas de la pregunta No.6 indican que 7 de 20 administradores usan una

correcta herramienta visual para ver el registro de ventas

Tabulacion de la encuesta de despachadores

Pregunta 1: ;Cuentan con una ruta definida para la entrega de bombonas de gas?

Tabla Pregunta 1.- ruta definida

Sistema Cantidad Porcentaje
Sl 5 71.4%

NO 2 28.6%
Totales 7 100%
Conclusion

Las respuestas de la pregunta No.1 indican que 2 de 5 despachadores no cuentan

con una ruta definida para la entrega de bombonas de gas



Pregunta 2 ;Saben con exactitud quien necesita adquirir una bombona de gas?

Tabla Pregunta 2- Adquisicion bombonas de gas

Sistema Cantidad Porcentaje
Sl 7 100%

NO 0 0%
Totales 7 100%
Conclusién

Las respuestas de la pregunta No.2 indican que 6 de cada 7 despachadores no

saben con exactitud quien necesita bombonas de gas en sus rutas establecidas

Pregunta 3: ¢ Le gustaria tener un aplicativo movil para saber con exactitud quien desea
adquirir una bombona de gas y uno web para el control de las distribuciones?

Tabla Pregunta 3- Ubicacion clientes

Sistema Cantidad Porcentaje

Sl 7 100%

NO 0 0%

Totales 7 100%
Conclusion

Las respuestas de la pregunta No.3 indican que 7 de cada 7 despachadores le
gustaria tener un aplicativo web y mdvil para saber con exactitud quien desea adquirir

una bombona de gas y para su control.



Pregunta 4 ;Cuentan con un teléfono celular inteligentes?

Tabla Pregunta 4- Namero de teléfonos celulares inteligentes

Sistema Cantidad Porcentaje
Sl 6 85.7%

NO 1 14.3%
Totales 7 100%
Conclusién

Las respuestas de la pregunta No.4 indican que 1 de cada 7 despachadores no

cuentan con un teléfono celular inteligente.

Pregunta 5 ;Cuentan con internet en sus teléfonos?

Tabla Pregunta 5- Internet en teléfonos celulares

Sistema Cantidad Porcentaje
Sl 4 57.1%

NO 3 42.9%
Totales 7 100%
Conclusion

Las respuestas de la pregunta No.5 indican que 4 de 7 despachadores cuentan con

internet en su teléfono celular.



ANEXO 5: REGISTRO DE
CAPACITACION



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

ACTA DE CAPACITACION

En Ia ciudnd de Quito, en In dishibuidora gas domésticn del sector de Catocollao con la
direccidn bellavistn OE4-150 y De los Molles, la sefiorita Paola Marcills realizo la
copacitacidn sobye el uso del Sistema de control y sbastecimiento de gas doméstico en
base al sigwente crotograma:

_FRCHA__ | HORARIO TEMA INSTRUCTOR _
£00- 330 Regisiso & wsaimeion Srtx. Marcillo Belisin Pl
£30- 9,00 Aseows ol atmems segilo | Srts. Marcill Belisin Prolo

porfives,
900513 Men pam sdminsomdores | Sris. Marcillo Belt=dn Paoi

15 4 Tulin ded | 295 -930 Bheriih purn comductines Srta. Mrcilly Belizin Pl

219 S0 - 1RO Adminisiracho de $Sra. Marcillo Beludn Poobo

conductones
1000~ 1030 | Admisistracién de Srta. Marcillo Beltin Paod
preducio
A0 - 1100 | Adwinistrachn de Srts. Marcillo Beit=dn Prcla
vehlculos
00 - 900 Asmgnecion do nrtse Srts. Marcillo Belt=an 'sola
, 500 - 10:00 Admmistracsa de Srta. Marcillo Beltzdn Peola

16 e Julo ded

2019 s -

1000 - 1030 Repuckes Sets, Marcillo Belt=in Prola
1630 - 11:00 | Dedes Scta. Marcillo Belt=dn IFrcla

Ducsia de b distribuifersaagag doméstico
SING RS PRI
CL 1714677414
RUC! 1714677414001



ANEXO 6: ACTADE ENTREGAY
RECEPCION



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
CARRERA DE SISTEMAS INFORMATICOS
PROYECTO DE TITULACION DE GRADO

ACTA DE ENTREGA - RECEPCION DE PROTOTIPO DEL
APLICATIVO DE CONTROL Y ABASTECIMIENTO DE GAS
DOMESTICO

En Ia chunlod de Quito, se procede & dejar comstancia medinnle ke prescs ¢ scts de
cutroga - recepeidn del sistema, objeto del Desamollo e Inplementacsdn, ded Sistema de
conttol y abusteximiento de gas donséstico cnitre ks Srtn. Marcillo Poola y Sefiom
Silvana Pérez.

Producios:

URE dul Sistema

Baso de datos Jevantodu
Useiarins y contrmsciing d¢ ncotsn
Mamun! du ustasio

Manoal técnico

Pies constaocss de Ia munifestacion Jox comparecientes, firman los intervinicntes.

Reclbe conforme

CL 718677414
RUCT 1714677414001

Entrepn conforme;

Srtn MaredBo Beltrin Paola Alexandm
CE 1726673590



ANEXO 7: MANUAL TECNICO



Manual Técnico

Justificacion
Este manual se desarroll6 principalmente para conocer todas las herramientas y
requisitos basicos y necesarios para implementacion del aplicativo y los pasos que se

deberéa ejecutar en el equipo para evitar cualquier error.

Introduccion
Este Documento detallara paso a paso las instrucciones a seguir para la
instalacion del sistema en la empresa, a mas presentando los requerimientos minimos

que deberan tener los equipos y el servidor para su correcta ejecucion.

Instalacion del sistema
Para la instalacion del sistema son necesarios ciertos requerimientos de hardware y

software que a continuacion se describiran:

Hardware Requerido

Dispositivo Descripcion
Procesador Core i3 2.5 GHz o superior
Memoria RAM 4 GB o superior
Disco Duro 500 GB o superior

Tarjeta de Red

10/100 Mbps

Software Requerido

Dispositivo Descripcion
Sistema Operativo Windows 10
Lenguaje de programacion C Sharp
Base de datos SQL Server 2012
Herramienta Genexus




Base de datos
Una vez instalada la base de datos SQL Server se procede a crear la base de datos del
aplicativo, con el script que se dejara en el CD solo debera ejecutar el query para que se

creen las tablas y la informacion de la misma.

- Table structure for AcMnu

DROP TABLE [dbo].[AcMnu]

G0

CREATE TABLE [dbo].[AcMnu] (
[AcMnuCod] decimal(1@) NOT NULL ,
[AcMnuDes] varchar(4@) NULL ,
inuMPad] decimal(1@) NOT NULL ,
MnuEst] char(l) NULL ,

f.-.C-.nLILS’] varchar(28) NOT NULL ,

[AcMnuFHR] datetime NOT NULL

INSERT INTO [dbo].[AcMnu] ([AcMnuCod], [AcMnuDes], [AcMnuMPad], [AcMnuEst], [AcMnuUsr], [AcMnuFHR]) VALUES (N'1', P
G0
G0
INSERT INTO [dbo].[AcMnu] ([AcMnuCod], [AcMnuDes], [AcMnuMPad], [AcMnuEst], [AcMnuUsr], [AcMnuFHR]) VALUES (N'2', I
G0
G0
INSERT INTO [dbo].[AcMnu] ([AcMnuCed], [AcMnuDes], [AcMnuMPad], [AcMnuEst], [AcMnuUsr], [AcMnuFHR]) VALUES (N'3', I
G0
G0

Ponemos actualizar, con lo cual ya debemos tener creada la base de datos con sus tablas.

= | lsraelGas
+ [ Diagramas de base de datos
= 1 Tablas
+ [ Tablas del sisterna
+ [ FileTahles
3 & dbolckAnu
+ & dbo.sdhnu
+ & dbosdUMMn
3 & dbofuditaria
7 [ dbo.Bodega
+ & dbo.Conductor
7 = dbo.Empresa
# = dbo.HistarialContrasenia
# & dbo.HistariaSecianes
+ = dboHosthail
3 & dbo.Parametro
# = dbo.Persana
+ & dbo.Producta
+ & dbo.Solicitud
7 [ dboTipoUsuario
+ & dboUsuario




Configuracion del servidor
e A continuacion, se procedera a instalar ASP.NET

e Primero debera ejecutar como administrador, nos dirigiremos a panel de control,
clic en programas y caracteristicas.

e En laesquina buscamos la opcidn “Activar 0 desactivar caracteristicas de

Windows”

e Se busca la opcion Internet Information Services, marcamos esta opcion y pones
aceptar.

izl Caracteristicas de Windows = H

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente, Para
desactivarla, desactive la casilla, Una casilla rellena indica que solo esta
activada una parte de |a caracteristica,

Compatibilidad con el protocolo para compartir archivos Sk a
Compatibilidad de &Pl para cormpresion diferencial remota
Componentes heredados

Escucha de RIP

Internet Explarer 11

EEO0OE

Internet Information e

7 [m] || Hetramientas de administracian web
+ [m] | Servicios World Wide Web
w1 ] Servidor FTP

+ [ . Microsoft Message Queue (MSMO) Server v
< 3

e Uno vez hecho esto se procede a instalar los servicios necesarios.



Cuando termine pedira reiniciar
Nos ubicamos en el disco local C en la siguiente ruta “C:\inetpub\wwwroot”
podremos ver dos archivos creados o cargar localhost donde podremos ver que

ya esta habilitado el servidor.

Configurar aplicativo web

Ahora vamos a levantar el aplicativo ASP.NET

Entramos al cmd con (win+r)

Copiamos esto cd C:\Windows\Microsoft. NET\Framework\v4.0.30319\
Copiamos aspnet_regiis.exe —ir

Dentro del administrador de 1IS (win+r, inetmgr), vamos al grupo de
aplicaciones.

Ahi podremos visualizar los grupos de aplicativos, y tenemos DefaultAppPool
en la cual por defecto apuntan los aplicativos.

Aplicativo

Clic derecho en la capa web y damos clic en Publish.

I g v
-

“2 web
(¥ Build Ed| Properties
Rebuild b3 References
Clesn L3 Areas
. {3 Controllers
Q Build Deployment Package Ll log
% Publish... Ll uploads
{3 Package/Publish Settings L3 Views
t Run Code Analysis ‘I.J Global.asax

\ W :
Convert ta Weh Annlication (£ Web.config

En publish method escogemos File System.

Escogemos la ruta donde va a estar nuestro aplicativo.

Creamos una carpeta donde se guardara el proyecto y damos clic en open.
Clic en publish

Vamos a IS y desplegamos la carpeta en este caso seria, clic derecho y clic en

convertir en aplicacion.



4-[& Sitios P anexsoft

4 @ Default Web Site I e
- ¥ ecomr Q) Explorar
_? anexsoft Editar permisos..,
. CONSTEL | Convertir en splicacion
. Ecommerce D Agregar aplicacion... '
+. Agregar directono virtual... sones &4
Adminestrar carpeta olador
2 Actualizar
Cambiar a vista Contenido
rogues oY b Ao 9

¢ Nos ubicamos en el navegador, llamamos al nombre de nuestra carpeta y se

ejecutara el aplicativo.

.




Para el desarrollo del aplicativo se utilizo el estilo de arquitectura MVC, a continuacion
se explicara interfaces, clases y métodos principales que intervienen en el aplicativo.
Modelo

Incluye toda la informacion que se encuentra dentro de nuestra base de datos trabajada
dentro de SQL Server 2012.

Rutas

Dentro de esta tabla se registra el numero de ruta de los despachadores, usuario que lo
ennero y codigo de vehiculo.

l_,-:-::-::-::-::-::-: Script for SelectTopNRows command from SSMs  F**EEx/
-]SELECT TOP 188 [RutCabId]
» [RutCabEst]
» [RutCabUsuCreador ]
» [RutCabFHR]
,[VehId]
FROM [IsraelGas].[dbo].[Rutas]

100 % -

T Results _'_'1 Messages

abld  RutCabEst RutCablUsuCreador RutCabFHR Wehld
1 5 roat 2019-07-26 02:03:47.000 5

2 20m4 A roat 2015-07-26 02:06:41.000 1

3 30011 A ROOT 20190731 03:24:53000 2
Conductor

Contiene informacion de los conductores, codigo de usuario y estado (si se encuentra
activo o inactivo).



[ ****** Seript for SelectTopMRows command from 5S5MS  **
—|SELECT TOP 1888 [ConId]
» [ConUsuCreador ]
» [ConFHR]
s [ConEst]
s[PerId]
FROM [IsraelGas].[dbe].[Conductor]

100 % -

CH Resuts |7y Messages

Conld ConlsuCreador  ConFHR ConEst  Perld
1 i1 | ROBINSON 20190609 03:58:33.000 A 2
2 3 ANAEL 20190629 17:54:02.000 A 3
1 4 roct 2015-07-22 01:26:25.000 A 11
4 5 roct 20190722 01:31:35000 A 12
5 6 root 2019-07-22 01:31:48000 A 13
Peticiones

Contiene informacion de las peticiones que han sido generadas, fecha de creacion,

posicion, latitud y longitud de donde se realiz6 el pedido para ubicarlo en el mapa,
divididas en cabecera y detalle.

Sscript for SelectTopNRows command from SSMS  F**®** /
—ISELECT TOP 1@@@ [SclCId]

» [UsuId]

s [SolCFecha]

,[s0lcusr]

,[501CFHR]

,[SolCEst]

s [SolPosicion]

,[Sellengitud]

s[Sellatitud]

FROM [IsraelGas].[dbo].[SolCabezera]

100 % =~

[ Results [y Messages

Usuld  SolCFecha SelCUSR  SolCFHR SolCEst  SolPosicion Sollongitud  Sollatitud
1 o7 2019-07-25 00:00:00.000  Cliente 2019-07-26 02:01:42000 S -0.1134445-78. 5058005 -78.5058005 -0.1134445
2 2 17 2019-07-25 00:00:00.000  Cliente 2019-07-26 02:05:15.000 S -0.1183047.-78.5097595 -78.5097595  -0.1183047

3 17 2019-07-31 00:00:00.000  Cliente 2019-07-31 15:56:35.000 A




P“““““* Script for SelectTopNRows command from SSMS ¥ *xExf
—|SELECT TOP 1@e@ [SclDId]
»[50lCId]
,[ProId]
»[SolbCantidad]
, [SolDUsuaric]
»[S01DTotal]
» [SolDEstado]
,[501DFHR]
FROM [IsraelGas].[dbo].[SoclDetalle]

100 % -

[ Resutts _'_1 Messages
SolCld Prold SolDCantidad  SolDUsuario  SolDTetal SolDEstade  SclDFHR

1 { 2 25 Clierite 350 A 2019-07-26 02:01:42.000
2 20033 2 2 25 Clierte 350 A 2013-07-26 02:05:25.000
3 20034 2 2 & Cliente 24 A 2019-07-26 02:05:36.000
4 20035 2 2 & Cliente 84 A 2019-07-26 02:05:37.000
5 0031 3 3 1 Clierte 0 A 2013-07-31 15:56:35.000

Asignacion de rutas
Contiene informacion de la latitud, longitud para la ubicacion en el mapa a mas de la

fecha que se generd la ruta y quien la creo.

Lf’*’*’””*“ Script for SelectTopNRows command from SSMS  **%**%/
-]SELECT TOP 1086 [RutCabId]
, [RutDetId]
, [RutDetLatitud]
,[RutDetLengitud]
, [RutDetUsuCreador]
, [RutDetFHR]
FROM [IsraelGas].[dbo].[RutDet]

Wo% -

[ Resutts 3 Messages

RutCabld RutDetld RutDetlatiud Fut Det Longitud FutDetUsuCreador  RutDetFHR
1120013 1 0.11934892622197181  -78.50688364625194  roct 2019-07-26 02.03:47.000
2 3 2 0.11228221310576002  -78.50436617978413  roct 2015-07-26 02:03:47.000
3 20014 1 01147140787141681  -78.49541637635447  roct 2015-07-26 02:06:41.000
4 014 2 0.12316694310312984  -72.50104808307373  roct 2015-07-26 02:06:41.000
5 20014 3 0.12245168813575485  -78.493942765970957  roct 2015-07-26 02:06:41.000
6 30011 1 0.12487779530551159  -78.50296485456045 ROOT 2015-07-31 03:24:53.000
7 30011 2 0.13330597284578355  -78.50177594996586 ROOT 2015-07-31 03:24:53.000
8 30011 3 0.13370174559408382  -78.49422240409132  ROOT 2015-07-31 03:24:52.000
5 30011 4 0.12444153046985771  -78.49392155139304 ROOT 2015-07-31 03:24:53.000

Vista

Presenta las diferentes interfaces con las que se trabajo en el aplicativo, para el

desarrollo de un mantenimiento se incluye las mas importante.



Pantalla de acceso

En esta presenta las opciones de usuario, contrasefia y recuperar contrasefia.

QUIEROGAS

Isuario

Contrasefia

Fecuperar Contrasefia

Pantalla de personas

Permite la creacion de nuevas personas, a mas de bldsquedas por activo, inactivo y

cedula, modificar y eliminar los mismos.

CBuscar Mo ashn

Mombres y dpelider  Tips Misstiicaciin ooty A i Ems Estarn

kjigrgmai com

katphoimailcom

valigsgmail cam

vl riad cam

vl mend . cam

todificar

todificar

Pl e iz e

Pl e i o

todificar

EBlmnar

Eliminar

Eimmnar

Eliriinar

Eliminar

iestain de Fersonas

(=]

Pantalla de creacién de rutas

Se procede a crear las diferentes rutas para los conductores.
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Pantalla de creacion de Pedidos
Consiste en la elaboracién de los pedidos, ingreso de datos del solicitante y ubicacién en

el mapa.

Crear Pedido

SOLICITANTE

Mombre del Solicibanke
Cédula del Solicitante
Telefono del Solicitante

PEDIDO

Mdmero
de 15
Siolicitud

Bodega Seleccione..

Praducto | Seleccione.,

Existencia 0
Precio 1]
Cantidad

de
Eombonas
Total i}

ROBINSO ASADOYVAY PEREZ
1754275754
096765

Cancelar

Pantalla de asignacion de pedidos
Consiste en la visualizacion de las rutas y los pedidos para proceder a asignar a un
conductor un pedido.



Ritas NO: 20013 Vehicoho - 855 CGuctor . PATRICIA PERED  » Peddos! Peddo #! |

(W)
Q
C)
Q
Pantalla de reportes
Presenta la informacion estadistica actual del negocio.
Fecha Inicio ‘ 01/08/19 | Fecha Fin ‘ 2410819 | [ |
g
7

7
= &
g &
E s s
T 3
=

1
1
u}
13/08419 120213 130219 20/08/19
Fecha de solicitud

Controlador

A continuacion se detallaran los métodos méas importantes utilizados en el aplicativo.



Gestion de rutas

£ Ewent Load
Aver. FromImage(dctionDisplayl)
Endevent

1
2
3
4
5i5 Ewent Start
[
7
=]

Form. Caption = ‘'Gestién de Rutas®
&Titule = "Gestidén de Rutas™
Endevent

=]

104 event Avwer.Click

11 wseghed. Call{vehId)

12iL endevent

13

Visualizacion y seguimiento de la ruta

| Bidee | Erwts | Conciions | Vwrtles | b Oocuenttan

Ehrwwe "Hiass «

[] Event Start

1

2 |_ do “ruta’

3iLEndevent

4

SiHsub “ruta’

] for each rutas.RutDet

7 where RutCabId = &rutcabid

= GoogleMaplontroll.Latitude = RutDetlatitud
9 GoogleMaplontroell.Longitude = RutDetlongitud
10

11 AgpmaplinePoints = new()

1z AgpmaplinePoints. Polntlat = RutDetLatitud
13 Agrmaplinefeoints. Pointlong = RutDetLongitud
14 AxMapline.Polnts. Add{igxmaplinefeints)

15 AGxMapData.Lines. Add(&Gapling)

16 endfor

17 L endsub

1a

198 Event ‘Regresar’
20 |_ weoncon. Calll)

21:L Endevent




Crear nueva ruta para tal vehiculo

1= Event Enter

2 Aws. et "sdtRuta’, Asdtruta.Telson())
3 wmapaRuta. Call{dvehid)

4: L Endevent

5

65 Event mapa.Click

7 &item = neuWl )

g fAcont = Asdtruta.Count

9 Aitem.secuencia = &cont + 1
10 Aitem. Latitud = &latitud
11 Aitem.Lengitud = &longitud
1z Aitem.vehicule = fvehid
13 Asdtruta. Add(&item)

14: L endevent

15

16

17iF Event ‘Cancelar’®

RS wsegped. Call{f&vehid)

15 L Endevent
20

Visualizar la ruta creada

[ Event Start
do 'ruta’
Endevent

Asdtruta.Fromlson(Aws. Get( "sdtRuta’))
For &item in &sdtruta
Apmaplinefoints = new()

1
Z
3
4
S sub ‘ruta’
G
7
g
E Agmmaplinefoints.Pointlat = &item.Latitud//&latitudRuta// "-@.1976673"

10 &gxmaplinePoints,Polntlong = &item.Longitud// &leongitudRuta //"-78.4320071"
11 AaxMapline. Points. Add(&gxmaplinePoints)

1z AGxMapData.Lines. Add(&G:Mapline)

13 endfor

14:L endsub

is

16 Event Enter

17 pr'uté.tall(&sdtr‘uta, &flag)

18 if &flag = true

13 grul_Messagel. ShowMessage( "Aviso®, "Ruta Creada Exitosamente’)
z0 weoncon. Call()

21 endif

22 L Endevent
23




|; fUsulog = fuebiesslon, Get ("Usul.og™)
2| &flag = false

3= for Kitem dn Bsdtruts

l | Svehid = &item,vehicule

£ endfor

6|
7| Arutas = new()
H} Lrutas.VehId = &vehld
A Arutas.RutCabtist = *A*
10 &rutas. RutCabUsucCreador = Glivulog
11| &rutas, RUECabFHR = servernou()
12| do ‘detalle’
1 I: Srutan,Save()
193 4F Arut Fatl()
| Amesssges » Arutas,detMessages()

1&

16|00 For iy LR Armesssge

17| meg(hmnessape, bescription)

1“‘} Endror

l’," wlew

“0| Commit

a1 Wilag = true

2a|l anddr

, 1}

g ‘l}l 1sub ‘detalle’

an|h fore Altem In Asdtrute

a0 GRutDet = new()

27| AHUtDet  RutDetId « &1 tem, secuencla
2o SO Dot s Rt Det Lat f el = B0 v, Latitud
w9 LHULDet . RutDetlongitud = &1, Longitud
_«u: SHULDer RutDetUsuCreador w Slsul o
31 RO Det RUt Dot FHR = s verNeow( )

Asignacion de pedidos a rutas

{{chart.apis. google. confchartIchst=d map ¢

_letterichlc=| 207 00| 00"

: * + ¥ehlerca. ToString!)
= -Pointinfodindesc = “(onductor: = + PerPrimerlionbre + * ° + Perfrimerdpellido




1 &flag = false

Zi Rlsulog = &llebfession.Get("UsuLeog™)
3 new

4 RutPedRutId = Arutcabid

s SollId = Asclcid

3 RutPedFHR = serverbou( )

7 RutPedUsR = &lsulog
Gilendnew

=

10:E for each rutas

11 where RutCabId = Arutcabid
1z RutCabEst = '5°

13 do ‘pedide”

14:L endfor

15

16 sub ‘pedide’

17 for each solCabezera

15 where SollId = &solcig]
15 solCEst = 's5°

z0 Aflag = true

21 endfor

2ail endsub

23

Creacion de pedidos

1 E [Event Start

ZJ] Alsuleog = &WebSession.Get(“UsuLog")
3 for each Usuario

4 where Usulog = &lsulog

=1 Ausuid = Usuld

& Aperid = PerId

7 exit

Sk endfor

=) = for each persena

10 where Perld = &perid

11 Anombre = PerPrimerNembre + ° ' + PerPrimerépellide + ° ° 4+ PerSegundodpellideo
1z Acedula = PerIdentificacien

13 Atelefono = PerTelefono

14: 1 endfor

15 Afecha = today()

160 for each solCabezera

i7 4%0lCId = SelcId

18- endfor

iz A50lCId += 1

20; L Endevent

z1
22 [ event &proid.Isvalid
23 L gobtWalPro. Callifproid, A4preExistencia, &profrecic)
4

a5
Z6idevent &cantidad.Isvalid

27 L Atotal = Acantidad * Sprofrecic
25 L endevent

o=l
30
31 Event "Ubicar”

endevent




Seleccionar lugar donde quiere hacer el pedido

1 Event mapaped. (lick
2 §item = newi )

*,"' # &iten.Latitud
= = true
15 pai_Messagel. ShosMessage| "Avis:
15 ucresrpedide. Call()
17 elss

: i Messagel. ShowNessage| "Avisc’,
19:+ endif

- endfar

Alsuld, &50l(7d, &fechs, &cantidad, &item.longitud, $itew.latitud, &Posi

Lista de Pedidos

1 Event Load

z Aver, FromImage(ActionDisplayl)
= for each Usuario

4 where Usuld = Usuld

5 Aperid = Perld

& exit

T endfor

2| for each persona

=] where Perld = Aperid

10 Apernombres = PerNombres
11 exit

12k endfor

13 gasignadof. Call(SolCAsignacion, &nombres)
14: L Endevent

15

165 Event Start

17 Form.Caption = 'Wer Pedidos®
15 &Titulo = "wer Pedidos™

19 &lsulog = &lebiession.Get(™UsulLog™)
20 for each Usuario
z1 where UsuLeg = &lsulog
2z Ausuid = UsuId
23 exit
FEHS endfor
25 L Endevent
6
27 event Aver.Click
28 wwerPedMaplsu, Calli{5elCId)
29: L endevent




ANEXO 8: DICCIONARIO DE
DATOS



DICCIONARIO DE DATOS

En el siguiente anexo se presenta a detalle ciertas tablas de la base de datos del

aplicativo web de “QuieroGas”, en la cual se describe su estructura, disefo, tipo de

datos, primary key y foreign key.

Tables:
Table dbo.AcMnu
Column Data Type Identity | Nullable Default
PK | AcMnuCod | decimal(10,0)
AcMnuDes varchar(40) X
AcMnuMPad | decimal(10,0)
AcMnuEst char(1) X
AcMnuUsr varchar(20)
AcMnuFHR | datetime
Indexes:
PK__AcMnu__1A5C6B37B42B506E (Primary Key) (Clustered)
AcMnuCod
IACMNU10
AcMnuDes
Referenced by:
dbo.AdMnu (AcMnuCod)
dbo.AdMnu (AcMnuCod)
Table dbo.AdMnu
Column Data Type Identity Nullable Default
PK, FK AcMnuCod | decimal(10,0)
PK AdMnuCod | decimal(10,0)
AdMnuDes | varchar(40)
AdMnuProg | varchar(40)
AdmnuSub char(1)
AdMnuArg | varchar(60) X
AdMnuTip char(3) X
AdMnuPath | varchar(512) X
AdMnuEst char(1) X
AdMnuAut | char(1) X
AdMnuUsr | varchar(20)
AdMnuFHR | datetime




Indexes:

PK__AdMnu__A81CAAEC7D36F9F0 (Primary Key) (Clustered)

AcMnuCod
AdMnuCod

References:

dbo.AcMnu (AcMnuCod)

dbo.AcMnu (AcMnuCod)

Table dbo.AdUMnN
Column Data Type Identity Nullable Default
PK, FK TipUsuld decimal(18,0)
PK, FK AcMnuCod decimal(10,0)
PK, FK AdMnuCod decimal(10,0)
AdUMnModIN | char(1) X
AdUMnModUP | char(1) X
AdUMnModDE | char(1) X
AdUMnUsr varchar(20)
AdUMnNFhr datetime
Indexes:
PK_AdUMnN__F5A48AF5B81EDYF3 (Primary Key) (Clustered)
IADUMN1
AcMnuCod
AdMnuCod
References:
dbo.AdMnu (AcMnuCod, AdMnuCod)
dbo.TipoUsuario (TipUsuld)
Table dbo.Auditoria
Column Data Type Identity Nullable Default
PK Audld decimal(18,0) | X
Audilp varchar(40)
AudUsu varchar(200)
AudTipUsu | varchar(10)
AudTip char(3)
AudFhr datetime
AudThbl varchar(40)
Audlde decimal(18,0)
AudAtr varchar(40)




AudCam varchar(40)
AudAnt varchar(500)
AudAct varchar(500)

Indexes:

PK__Auditori__ D2F73E15AB3465CD (Primary Key) (Clustered)

Audld

Table dbo.Bodega

Column Data Type Identity Nullable Default
Bodld decimal(18,0) | X
BodUbicacion | varchar(40)
BodDireccion varchar(40)
BodEstado char(1)
BodUsuCreador | varchar(40)
BodFHR datetime
BodDescripcion | varchar(40) X
Table dbo.Conductor
Column Data Type Identity Nullable Default
PK Conld decimal(18,0) | X
ConUsuCreador | varchar(40)
ConFHR datetime
ConEst char(1)
ConPer decimal(18,0) X
Indexes:
PK__Conducto__ E19F47C9AB37BCF2 (Primary Key) (Clustered)
Conld
Table dbo.Empresa
Column Data Type Identity Nullable Default
PK Empld decimal(18,0) | X
EmpRepNom varchar(100)
EmpRepApe varchar(100)
EmpRazSoc varchar(60)
EmpRuc varchar(15)
EmpLog varbinary(max)
EmpLog_GXI varchar(2048) X
EmpDir varchar(100)
EmpTel varchar(20)
EmpCel varchar(10)
EmpClaEnc varchar(200)
EmpEst char(1)
EmpAmb varchar(5)
EmpPag varchar(20)
EmpLogFro varbinary(max)
EmpLogFro_GXI | varchar(2048) X




EmpSecretario

varchar(100)

EmpVicePresidente

varchar(100)

EmpPresidente

varchar(100)

Indexes:

PK__Empresa__ AF2DBB99A0B3A727 (Primary Key) (Clustered)

Table dbo.HistorialContrasenia

Column Data Type Identity Nullable Default
PK HisConld decimal(18,0) | X
HisConTip char(1)
HisConUsuSis | decimal(18,0)
HisConCon varchar(128)
HisConUsu varchar(40)
HisConFhr datetime
Indexes:
PK_Historia__54D0B150C6C29CDD (Primary Key) (Clustered)
HisConld
Table dbo.HistoriaSeciones
Column Data Type Identity Nullable Default
PK HisSecld decimal(18,0) | X
Institucionld decimal(18,0)
HisSeclp varchar(100)
HisSecTipo char(1)
HisSecUsuario varchar(40)
HisSecFechaHora | datetime
Indexes:
PK__Historia___ 725856 A1D940AC58 (Primary Key) (Clustered)
HisSecld
Table dbo.HostMail
Column Data Type Identity Nullable Default
PK HostMailld smallint
HostMailRemitente varchar(40)
HostMailCorreo varchar(100)
HostMailContrasena varchar(40)
HostMailPuerto smallint
HostMailSmtp varchar(40)
HostMail Authentication | smallint
HostMailSecure smallint
HostMailSubject varchar(40)
HostMail[HTML Text varchar(max)

HostMailFirma

varchar(300)




Indexes:
PK__HostMail__C53CD1538E3D51EF (Primary Key) (Clustered)
HostMailld

Table dbo.Parametro

Column Data Type Identity Nullable Default
PK Parametrold decimal(18,0) | X
FK Empld decimal(18,0)
ParametroValor money
ParametroNombre | varchar(40)
ParametroCodigo | varchar(20)
Indexes:
PK__Parametr__2B3CE652A17ADBCS5 (Primary Key) (Clustered)
Parametrold
IPARAMETRO1
Empld
References:
dbo.Empresa (Empld)
Table dbo.Persona
Column Data Type Identity Nullable Default
PK Perld decimal(18,0) | X
PerPrimerNombre varchar(100)
PerSegundoNombre | varchar(100)
PerPrimerApellido | varchar(100)
PerSegundoApellido | varchar(100)
Perldentificacion varchar(15)
PerDireccion varchar(100)
PerTelefono varchar(15)
PerEmail varchar(100)
PerEstado char(1)
PerUsr varchar(40)
PerFHR datetime
TipUsuld decimal(18,0)
Perimg varbinary(max)
Perimg_GXI varchar(2048) X
PerTipldentificacion | varchar(10)

Indexes:

PK__Persona__496D3DD0C3621B0F (Primary Key) (Clustered)

Perld



IPERSONA2
TipUsuld

Table dbo.Producto

Column Data Type Identity Nullable Default
PK Prold decimal(18,0) | X

Bodld decimal(18,0)

ProDescripcion | varchar(40)

ProEstado char(1)

ProFecha datetime

ProFHR datetime X

ProUsuCreador | varchar(40) X

ProExistencia decimal(15,0) X

Prolmagen_GXI | varchar(2048) X

Prolmagen varbinary(max) X

ProPrecio decimal(18,0) X

Table dbo.Solicitud

Column Data Type Identity Nullable Default
PK Solld decimal(18,0) | X
FK Prold decimal(18,0)

SolEst char(1)

SolFecha datetime

SolCantidad | decimal(18,0)

SolLatitud varchar(50)

SolLongitud | varchar(50)

SolPosicion | char(50) X

Indexes:
PK__Solicitu__2933ADF01964450F (Primary Key) (Clustered)

References:

dbo.Producto (Prold)

Table dbo.TipoUsuario

Column Data Type Identity Nullable Default

PK TipUsuld decimal(18,0) | X

TipUsuDes | varchar(40)

TipUsuEst char(1)

TipUsuAud | char(1)

TipUsuUsu | varchar(40)

Column Data Type Identity Nullable Default




Indexes:
PK__TipoUsua__2F25405B9E2C8626 (Primary Key) (Clustered)

Referenced by:
dbo.AdUMN (TipUsuld)

Table dbo.Usuario

Column Data Type Identity Nullable Default
PK Usuld decimal(18,0) | X
TipUsuld decimal(18,0)
UsuLog varchar(40)
UsuCont varchar(128)
Usulmg varbinary(max) X
Usulmg_GXI | varchar(2048) X
UsuFchlni datetime
UsuFchFin datetime
UsuReg char(1)
UsuTerCon char(1)
UsuEst char(1)
UsuUsu varchar(40)
UsuFhr datetime
UsuPer decimal(18,0) X
Indexes:
PK__Usuario__68526383EDC4373D (Primary Key) (Clustered)
Usuld
Table dbo.Vehiculo
Column Data Type Identity Nullable Default
PK Vehld decimal(18,0) | X
VehMarca varchar(40)
VehModelo varchar(40)
VVehAnio smallint
VehPlaca varchar(40)
VehEstado char(1)
VehUsuCreador | varchar(40)
VehFHR datetime

Indexes:
PK__Vehiculo__3CB7EFEODD83B92F (Primary Key) (Clustered)
Vehld



