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RESUMEN

En el presente documento se da a conocer el desarrollo de un sistema, que tiene por
objetivo principal disefiar una pagina web que permita la gestion de reservaciones de las
canchas de cesped sintético en la empresa Sports Césped, proporcionando la
administracion de reservas y la organizacion de la informacion. Para que sea posible
realizar el presente proyecto se hizo una investigacion sobre los procesos de la institucion
y cual de estos se puede automatizar, esto es posible mediante la recoleccién de
informacion utilizando entrevistas aplicadas a los involucrados en el proceso de reservas.
Para el avance del proyecto se utiliz6 una metodologia de agil desarrollo y se hace
referencia al uso de XP, la misma que permite llevar un mayor control ya que su ciclo de
vida se basa en cuatro etapas que son; el analisis, el disefio, el desarrollo y por ultimo las
pruebas. La aplicacion fue realizada en herramientas de software libre en base al concepto
de desarrollo web y con un modelo de base de datos relacional, este modelo permite el
acceso compartido con varios usuarios, agilizando el proceso de registro en el sistema,
con dicho sistema implementado en la empresa se obtuvo resultados en el registro de las
reservas de sus clientes solucionando problemas como la desorganizacién, redundancia
de informacion, logrando asi llevar un control de las canchas, clientes y un estado de

reportes para usar este sistema en cualquier momento.

Palabras claves: Reservas, automatizar, pagina web, metodologia de desarrollo &gil,

XP, acceso compartido.
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ABSTRACT

This document discloses the development of a system, whose main objective is to
design a web page that allows the management of reservations of synthetic grass courts
in the company Sports Lawn, providing the administration of reserves and the
organization of information. To make it possible to carry out this project, an investigation
was carried out on the processes of the institution and which of these can be automated,
this is possible by collecting information using interviews applied to those involved in
the reservation process. For the progress of the project, an agile development
methodology was used and reference is made to the use of XP, which allows greater
control as its life cycle is based on four stages that are; the analysis, the design, the
development and finally the tests. The application was made in free software tools based
on the concept of web development and with a relational database model, this model
allows shared access with several users, speeding up the registration process in the
system, with said system implemented in The company obtained results in the registry of
its clients' reservations, solving problems such as disorganization, redundancy of
information, thus managing to keep track of the courts, customers and a status of reports

to use this system at any time.

Keywords: Reservations, automate, web page, agile development methodology, XP,

shared access.
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INTRODUCCION

Antecedentes de la situacién objeto de estudio

La empresa Sports Césped inicid sus actividades en el afio 2003, y a lo largo del
tiempo ha crecido por lo que la organizacidn tiene presencia de una matriz que se
encuentra en el canton Latacunga de la provincia de Cotopaxi, y su sucursal que se
encuentran en el cantdon Quito de la provincia de Pichincha. La organizacion ofrece
servicios integrados en disefio, desarrollo y construccion de proyectos de canchas de
césped sintético a nivel nacional, manteniendo el control y evaluacion permanente del
mismo. Entre los productos ofertados la empresa pone a disposicion la venta de material
sintético para canchas deportivas con servicio personalizado y productos de la mas alta
calidad, después de un tiempo optan por adicionar a los productos antes mencionados, el
ofertar el servicio de alquiler de sus canchas de césped sintético las cuales estan junto a
sus oficinas en donde los clientes pueden apreciar de mejor manera la calidad de sus

servicios ofertados.

Respecto a la reserva de canchas de césped sintético, la empresa gestiona las
reservas a sus clientes mediante la recepcion de llamadas telefonicas, mensajes de texto,
o utilizando redes sociales y en otros casos las reservaciones son presenciales en la
empresa, algunos de los clientes realizan el pago por concepto de su reservacion por
varios medios como efectivo, depdsito bancario o transferencia de dinero electrénico,
estos pagos son registrados en la oficina cuando el cliente se acerca a confirmar su
reservacion, si el pago es en efectivo la reserva se agenda ese momento, en cambio si el
pago es mediante una entidad bancaria es sujeta a verificacion la cual se demora un dia
para ser registrada como reserva confirmada. Las reservas solicitadas por los clientes se
registran en agendas, hojas de registro de control impresas o en formato de Excel en donde
cada registro de la reserva se basa en el nombre del cliente, la cancha, fecha, hora y estado

de reserva, datos que son registrados por el empleado o administrador de la empresa, este
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proceso se ha ejecutado a diario desde que se presta el servicio de alquiler de canchas
sintéticas, la mayor parte de reservas se las recibe los fines de semana y feriados, donde
los clientes hacen fila para acceder a una reserva de una cancha para posteriormente

practicar el deporte con otros usuarios.

Planteamiento del problema

En la empresa Sports Césped el registro de datos de las reservas se lo realiza en
hojas de registro manual y en formatos digitales en Excel, lo que ocasiona
desorganizacion de la informacién la cual al momento de ser guardada no es consolidada
esta forma de hacerlo se la lleva a diario. Debido a que el registro se lo realiza de manera
simultanea por diferentes empleados o por el administrador de la empresa que manipulan
las hojas de registro y los archivos de Excel, esto produce inconvenientes como el retraso
en el proceso de registro para las reservas, incomodidad y demora en los tiempos de
respuesta para atencion a los clientes al momento de realizar un registro de reserva de las
canchas de futbol sintético, en alguna ocasion se ha producido pérdida de informacién
porque los registros se han extraviado, provocando malestar entre los clientes y el
encargado de atencion. Mediante una observacion se ha llegado a determinar que la forma
utilizada para el registro y almacenamiento de las reservas no es la mas apropiada ya que
la informacion que es manipulada por los formatos de registro y herramientas digitales
actuales da origen a largo tiempo de espera para registrar una reserva, duplicacion de
reservas, el agendamientos en el mismo dia u hora, reservas falsas, clientes inconformes
por el servicio y por ende pérdida de clientes lo cual representa bajos ingresos para la
empresa. Si laempresa sigue llevando el proceso como lo hace actualmente los problemas
antes mencionados se seguiran acumulando cada vez méas provocando falta de
competitividad y pérdidas econdémicas que afectarian a la empresa y que a futuro esto

seria el causante que sus puertas se cierren.

Justificacion

La empresa Sports Césped ha tenido un incremento considerable de clientes en el
servicio de las reservas de las canchas de césped sintético, por lo cual surge la necesidad
de mejorar los procesos de sus reservas, las cuales se busca que sean realizadas de manera

agil y eficiente por lo que es necesaria la implementacién de un sistema que automatice
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los procesos de reservacion de las canchas de futbol. Actualmente la empresa lleva un
sistema de reservas completamente manual lo cual refleja una lentitud en los procesos
que realizan los empleados para poder realizar la reserva de una cancha de césped
sintético, ante esta problematica es necesario el desarrollo de una aplicacion web, la cual
permita realizar actividades que agilicen el proceso de registro de clientes, la reserva de
cancha dia y hora, el pago de la reserva mediante utilizacion de un medio de pago,
mensajes de confirmaciones de reserva para los usuarios, de tal manera que se logre un
manejo adecuado de la informacidn que se genera, en donde la manipulacién de los datos
para los usuarios es muy importante puesto que se mantendrd seguridades como
integridad, disponibilidad y confidencialidad, dichas caracteristicas se implementaran en
el sistema para acceso al sistema por niveles de seguridad lo cual sirve para realizar
controles de la informacion registrada. Con el sistema propuesto se mostraré las canchas,
informacidn de las mismas incluso la ubicacion, para visualizar las reservas se mostrara
un calendario en donde se muestran las reservas registradas, el cliente puede pagar
mediante un medio de pago disponible en el sistema y por dltimo el administrador tiene
acceso a médulos especiales en el que podré registrar nuevos usuarios y clientes, registro
de nuevas canchas, registrar reservas, ver estado de las reservas y por ltimo llevar un
seguimiento de transacciones generales mediante reportes logrando asi contribuir al
mejoramiento del procesamiento de informacion eficiente para el servicio ofertado por la

empresa.

Objetivos

General

Desarrollar un sistema web el cual permita la gestion de reservaciones de las
canchas de fatbol de césped sintético en la empresa Sports Césped para evitar los

problemas que se prestan en los procesos de la empresa.

Objetivos especificos

e Identificar los requerimientos para analizar las necesidades de la empresa con
respecto al proceso de reservar una cancha de futbol de césped sintético en la

empresa Sports Césped.
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e Disefiar el sistema para reservas de las canchas mediante el modelado de la base
de datos, el esquema de arquitectura y el disefio de interfaces del sistema.

e Desarrollar la aplicacion mediante herramientas de desarrollo, una base de datos
estable y confiable, arquitectura del sistema y estandares de programacion para
que el software sea seguro y de calidad.

e Implementar el software en la empresa para ponerlo a prueba, corregir errores y
realizar la documentacién respectiva para que cada usuario del sistema pueda

entender el funcionamiento del mismo.

Descripcion de los capitulos

Capitulo I. Fundamentacion tedrica

En este capitulo se describen conceptos de las tecnologias, herramientas y
metodologias que se utiliza en el desarrollo del sistema, también el estado del arte que se
refiere a investigaciones de proyectos similares al propuesto, como siguiente se presenta
informacidn que comprende a la I6gica del negocio de la organizacion identificando los
procesos esenciales y las necesidades enfocadas a los requerimientos solicitados por los
usuarios, dicha informacion sirve para dar solucion al problema que se evidencia
actualmente referente al registro de datos de las reservas de canchas de futbol sintético y
en la parte final se da a conocer posibles soluciones o alternativas referentes al proyecto

que se desarrolla.

Capitulo 1. Propuesta

En este capitulo se detalla los requerimientos que son necesarios para la elaboracion
del sistema planteado, mediante un andlisis de la situacion actual de los procesos y
servicios de la empresa utilizando técnicas de recoleccién de informacion, también el tipo
de investigacion que se utiliza, manifestando algunas de las especificaciones con las que
debe contar el sistema para un buen funcionamiento, para esto se ha utilizado la
metodologia XP, dicha metodologia se eligio por ser la mas adecuada para adaptarla en
la elaboracién del presente proyecto ya que el objetivo de esta metodologia es interactuar
directamente con los usuarios, la misma que permite aplicarla en fases porque su ciclo de

vida se basa en cuatro etapas que son; el andlisis, el disefio, el desarrollo y las pruebas.
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Capitulo I11. Propuesta

En este capitulo se describen todos los requerimientos que se van a implementar en
el sistema a ser desarrollado, asi como también los diagramas de los procesos actuales de
la empresa en el que se puede ver la situacion actual del proceso y ademas muestra un
diagrama del proceso que se va automatizar en la empresa, la factibilidad del proyecto en
esta parte se describe lo referente a costos del sistema y recursos que intervienen en el

proyecto.

Igualmente se describe sobre el ambito del software se explica el comportamiento
del sistema que tendra ante el proceso que se esta automatizando que se refiere a las
funciones que tiene el producto las mismas que contiene las historia de usuario, las
caracteristicas de los usuarios del sistema se refiere a los involucrados que hacen uso del
sistema y los requisitos que tendra el mismo que se basan en requisitos funcionales y no

funcionales, asi como sus restricciones que limitan al desarrollo del sistema.

Capitulo IV. Implementacion

En este capitulo se describe el disefio general del sistema web, y para la
implementacién se describe la utilizacion de tarjetas CRC que se refiere a las (Clase -
Responsabilidad - Colaboracién) de cada mddulo, para la esquematizacion de la base de
datos se presenta el diagrama de la base de datos relacional en el que consta las tablas del
sistema, luego se ostenta la arquitectura del Sistema el cual se basa en un ambiente cliente
servidor, posteriormente se detalla el disefio de interfaz de usuario del sistema en esta
parte es el disefio general de las interfaces lo mas cercano posible a la realidad del sistema
propuesto, a lo que se refiere a los estandares de programacion utilizados se explica las
pautas en las etapas del disefio que ayudan al entendimiento de los nombres y
componentes por los que estan compuestos los formularios, la base de datos, clases,
funciones y variables con los que se desarrollo el sistema y finalmente se describe la
implementacion del sistema con sus respectivas pruebas de funcionalidad y los
requerimientos de implementacion necesarios de hardware y software para que se pueda

implementar el sistema en la empresa que se menciond anteriormente.
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1.1 Estado del arte

En la presente investigacion realizada, existen algunos temas referentes a sistemas
de reservacion de canchas de futbol, a continuacién, se menciona algunos parametros

investigados que ayudaran en el avance de la sustentacion del presente documento.

Como primer caso de investigacion esta el proyecto de Jiménez y Tafurth, que tiene

como propdsito automatizar los procesos de Reserva de canchas sintéticas en la ciudad

de Pereira, asi como también escoger el tipo de cancha y el horario. Los clientes podran
conocer los horarios de las reservas y la disponibilidad de los mismos dia a dia. (Jiménez
& Tafurth, 2018)

Como segundo caso de investigacion esta el siguiente proyecto de Comeresa, que

estd enfocado a realizar un Sistema web que permita reservas online para canchas

deportivas, este proyecto permite que los clientes puedan reservar online a través de una
pagina Web o Facebook. Ademas, gracias al calendario de citas se puede conocer con
antelacion, cual es la disponibilidad del centro deportivo o de las pistas, mejorando asi la

organizacion del tiempo y la productividad. (Comeresa, 2019)

Como tercer caso de investigacion esta el siguiente proyecto de Jijon, que consiste

en una Pagina web para gestion de reservaciones de canchas para brindar un ambiente de
recreacion en diferentes disciplinas del deporte como el futbol, las cuales estan a cargo
profesionales que les guian al momento de practicar el deporte, requerido por sus clientes.
(Jijon, 2018)
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Como cuarto caso de investigacion estéd el siguiente proyecto de Anchaluisa y

Quinto, que consiste en un servicio de una Aplicacién web la cual permite realizar

reservaciones de canchas multiples con la particularidad que permite ubicar la cancha y

como llegar mostrando los horarios de atencion para posteriormente agendar una reserva
logrando asi que los usuarios practiquen el deporte en el tiempo establecido. (Anchaluisa
& Quinto, 2017)

1.2 Logica del negocio

Cancha de futbol

Se trata de una cantidad delimitada de terreno, la misma que se sufre modificaciones
del area de tierra construyéndose espacios adecuados que conforman una cancha, para
poder realizar varias actividades de recreacién como el compartir un partido de fatbol.
Para que estos lugares se mantengan en buenas condiciones es necesario mantener un
cuidado especial para que en cada encuentro los jugadores puedan practicar el deporte sin
ningun inconveniente, el suelo este cubierto en algunos casos por cemento, césped, en
otros casos madera y por hoy en dia césped sintético los cuales deben estar bien adecuados
al espacio destinado para el deporte. También es necesario que su disefio y las
segmentaciones tengan variacion segun al deporte que se va a practicar, siempre

dividiendo a cada extremo del terreno el campo de juego de cada equipo.

En general los deportes de fatbol se los juegan en césped natural o sintético, si es
el caso de tipo artificial el color varia porque se le puede apreciar de distintos colore, pero
en general son de color verde, su area debe ser delimitada por cinco lineas, dos laterales
una por cada banda, también debe tener dos de lineas de meta una por cada espacio de
equipo y finalmente debe tener una linea central que divide al terreno de juego en dos
partes uniendo asi las dos lineas de banda. En la parte central de la cancha tendré un punto
en el centro donde se coloca el balon para empezar el juego y alrededor de este punto
debe estar trazado un circulo con didmetro de 10 metros, el area de la superficie debe ser
de 90 o 120 metros. Una cancha ideal deberia tener 45 metros de ancho y 90 metros de

largo para poder disputar un deporte de futbol. (Venenmedia, 2017)



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA 8

Reservacién de canchas de futbol

Dentro de las reservaciones de canchas se pueden encontrar algunos tipos comunes

en las diferentes empresas las cuales a continuacion se explican en detalle:

e Reserva Completa: consiste en reservar una cancha por todo un dia.

e Reserva de momento: este tipo de reserva tiene una hora de inicio y una hora

de fin del uso de la cancha.

Formas de pago

Existen varias formas de pago que suelen utilizar organizaciones o personas, pero
siempre existen dificultades al momento de querer incorporar como forma de pago las
tarjetas de crédito y débito porque muchos de los casos estas transacciones no son
comunes entre los usuarios, es por eso que las empresas disponen de otros medios de pago

como transferencias o depositos bancarios y los pagos en efectivo.

Pagos en efectivo:

En este tipo de pagos la mayoria de personas lo utilizan para pagar sus compras esto
es posible porque todos tienen acceso al dinero, en esta forma de pago se hace en
presencia del comprador y vendedor al momento cuando se adquiere un producto, lo cual
para cancelar su valor se lo hace en ese instante que se lo adquiere, esta es la opcion de
adquisicion de productos o servicios mas utilizada por empresas y clientes.
(Mieconomista, 2017)

Transferencia y deposito

En lo que se refiere a pagos que van relacionados con entidades bancarias, las
personas han optado en algunos casos pagar sus compras mediante un depdsito o
transferencia esto sucede cuando las personas no pueden acercarse personalmente a
realizar en pago de su producto y en general este medio de pago lo utilizan las empresas

que ofertan sus productos por internet, lo complicado de este tipo de pagos es el tiempo
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en que se lo realiza porque a veces en las agencias de las entidades bancarias la atencion
estd saturada, en cambio para el medio de pago mediante transferencia bancaria esta
disponible en ese momento que se realiza la transaccion, porque a la persona que hace
uso de esto no tiene que acercarse al banco, se lo hace mediante el ingreso a su banca
movil con su usuario y contrasefia en donde escoge el valor a transferir y llena los datos
de la cuenta del beneficiario, una vez hecha la transaccion puede enviarle el comprobante

a la empresa por cualquier medio de comunicacion electrénico. (Mieconomista, 2017)

Membresia

Las formas de pago con el tiempo van cambiando y es por eso que nacen nuevos
medios de cancelacion de dinero, como es el caso de la membresia que consiste en
adquirir una tarjeta virtual que contiene los datos de la persona que la adquiere, en la cual
se le acredita un valor de dinero solicitada por el adquiriente mediante el previo pago, con
esta tarjeta se puede hacer uso en cualquier momento de compra de productos o servicios

en la empresa, siempre que disponga de fondos.

Si en algin momento se le agota el saldo, la persona puede solicitar una nueva
acreditacion, con el uso este medio de pago es posible que las adquisiciones sean al

instante como si fuera en efectivo. (Mieconomista, 2017)

1.3 Herramientas técnicas

1.3.1 Ingenieria en software

La ingenieria de software es una disciplina en donde intervienen métodos,
herramientas y técnicas que se emplean para desarrollar programas informaticos. Por lo
tanto, esta disciplina incluye el analisis previo del problema o situacién, el disefio del
proyecto, la codificacion del software, la realizacion de pruebas necesarias y la
implementacion del mismo; ademas de ejecutar el proceso de desarrollo sobre un plazo

establecido y con el presupuesto previsto. (Pressman, 2010)
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1.3.2 Metodologia de desarrollo

Existen diversas metodologias que permiten llevar a cabo el desarrollo de un
proyecto, entre ellas las metodologias de desarrollo tradicionales y las actuales
metodologias de desarrollo agiles, para lo cual su uso depende de cada circunstancia y la

magnitud del proyecto a realizar.

Para el desarrollo de la presente propuesta se ha decidido emplear la metodologia
de desarrollo &gil XP, la cual es adecuada aplicar en el presente proyecto porque cumple
con caracteristicas que hacen posible desarrollar la parte funcional minima y sobre esta
continuar incrementando mas funciones del sistema y conforme se va avanzando se lo
puede ir modificando la forma de comportamiento o apariencia de las pequefias

implementaciones. (Obolog, 2018)

XP (Programacién Extrema) esta orientada a objetos y su funcionamiento se basa
en cuatro partes que son la planeacion en donde se plantean las historias de usuario, lo
siguiente es el disefio simple que son los prototipos del sistema a desarrollar, luego va la
codificacion que se refiere a la programacion en parejas y por ultimo son las pruebas en
las que se realizan por unidad y por aceptacion, una vez concluido este ciclo se da el
lanzamiento del sistema, todo este proceso va en conjunto con algunas reglas y practicas
que se deben cumplir, a continuacion en la siguiente figura se muestra un esquema del

proceso de la metodologia XP. (Cevallos 2015)

Para realizar actividades de codificacion en XP es primordial que se lo haga en
parejas, con la recomendacion que las dos personas realicen el trabajo en conjunto esto
quiere decir que mientras la una persona codifica el otro observa y viceversa. Cada vez
que la pareja de programacion termina su trabajo se lo integra con el resto de trabajos que
se han venido realizando a lo largo del proyecto, este proceso lo lleva a diario un equipo
de integracion que es el encargado que este proceso sea una integracion continla
ayudando asi a evitar que surjan problemas de similitud de interfaces con lo cual se logra

descubrir a tiempo errores en el sistema que se esta desarrollando. (Laguna, 2015)
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Disefo simple Soluciones pico
prototipos

del usuario
valores
criterios de las pruebas de iteracién

Plan de iteracién\\

Programacion
Lanzamiento en pareja

Incremento de software

Prueba de unidad
velocidad calculada

del proyecto Integracion continua

Pruebas de aceptacion

Figura 1.1 Proceso de XP.
Fuente: https://ingsotfwarekarlacevallos.wordpress.com/2015/05/08/metodologia-de-
desarrollo-agil-xp-y-scrum/

1.3.3 PHP

Se lo conoce como lenguaje de programacion interpretado el cual es un software
libre que soporta la mayoria de bases de datos y a su vez tiene soporte en algunos idiomas
e incluso se puede interactuar en foros con programadores de todo el mundo y en la
actualidad es el mas utilizado en desarrollo web, permitiendo la visualizacion de
contenido dindmico en las paginas web, su caracteristica principal es la invisibilidad del

H
o ‘ﬁ

Servidor Web

Figura 1.2 Diagrama de funcionamiento de PHP.
Fuente: https://www.gestionatuweb.net/curso-de-php/
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1.3.4 Gestor de base de datos

Es el sistema que permite la gestion de base de datos para el uso en un software el
cual permite disefiar y administrar bases de datos, también permite determinar la
estructura de los datos que son necesarios para almacenar y buscar la informacion de tal
forma que esta se pueda utilizar mediante un lenguaje de programacion. (Bertino &
Martino, 1995)

MySQL es un sistema que permite gestionar bases de datos relacionales de forma
rapida, sélida y flexible interactuando conjuntamente con algin lenguaje de
programacion. Este sistema permite para la creacion de bases de datos estructurada y es
el mas usado en el desarrollo de paginas web dindmicas para el acceso y almacenamiento
de datos, es estable lo cual hace posible ejecutar multiples consultas. Este gestor de base
de datos fue desarrollado en C y C++, por lo cual es de facil integracién en otros sistemas
que son desarrollados en esos lenguajes, su arquitectura es del tipo cliente/servidor,

logrando trabajar con multiusuarios y subprocesos en el servidor. (Cobo & Gomez, 2005)

MySQL database

| \si»/ \
- \ '

PHP script

R

=

User

Figura 1.3 Diagrama de funcionamiento de MySQL.
Fuente: http://www.daniloaz.com/es/tag/mysql/

1.4 Alternativas de solucion

A continuacion, se detallaran algunas de las aplicaciones de paginas Web similares

a la desarrollarse como alternativas de uso importantes para la reserva de canchas.
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Ubitec

Este sistema permite controlar y administrar las reservas de canchas de futbol,
ventas, pagos, inventarios. Este sistema ofrece servicios de gestionar el area
administrativa y comercial, haciendo posible centralizar el negocio en un solo sitio, se
puede agregar otros sitios, para luego visualizar las operaciones de cada uno de ellos y

Ilevar seguimiento de los lugares. (Biword, 2018)

Este sistema cuenta con estos beneficios:

e Permite adicionar, editar, ver y controlar las reservas que usted hace en sus
canchas de fatbol.

e Posee unagran facilidad de uso que te permitira lograr tus objetivos rapidamente.

Clicky

Permite organizar partidos de fatbol con los usuarios que se registre, sus reservas
se pueden hacer en linea mediante chat o llamada telefénica se puede ver los horarios
reservados. Clicky es un servicio ofrece una plataforma de reservas de canchas online
para los usuarios deportistas, permite reservar canchas que estén registradas, se puede
escoger el dia y horario. El sistema indica y verifica la disponibilidad de la cancha para

realizar la reservacion. (Clicky, 2018)

Fatbolcity

En este sistema se cuenta con canchas de césped sintético en la que se realiza de
forma constante torneos de fltbol para empresas y para organizaciones privadas, También
disponen de Academia de fatbol infantil la cual realiza torneos con diferentes escuelas de

fatbol que se dan durante el afio. (Futbolcity, 2019)

Esta pagina web permite realizar reservaciones por medio de formularios que se

envia con los datos del cliente interesado.
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A continuacidn, en la tabla 1.1 podemos ver una comparacion de los sistemas que

se describieron anteriormente.

Tabla 1.1 Comparacion de sistemas existentes frente al propuesto

Servicios Ubitec Clicky Futbol City  SportsCésped
Reservar una cancha X X X X
Verificar disponibilidad de fechas X X X
Canchas multiples X X X
Pagos de la reservacion de la X

cancha

Geolocalizacion X X
Reportes en PDF X

Fuente: Jostin Cueva

Como se puede observar en la tabla comparativa existen en el mercado otras
alternativas que se pueden usar, pero si la comparamos con la propuesta del sistema de
reservacion de canchas Sports Césped tiene mas ventajas y funcionalidades respecto a los

otros sistemas que se pudo encontrar.
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2.1 Tipo de investigacion

El proyecto se desarroll6 con la investigacion cualitativa que permite recopilar
datos de forma estructurada y de distintas fuentes para mayor comprension de la
informacion. Esta investigacion pretende obtener respuestas de ciertas personas a partir
de preguntas especificas con la finalidad de tomar decisiones exactas y efectivas que

ayude a conseguir un objetivo perseguido.

2.1.1 Metodologia seleccionada

Para el desarrollo del proyecto se utilizé el método analitico-sintético en donde su
principal soporte es el estudio de los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto
de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual y luego de forma
integral. Con la ayuda de esta metodologia se puede explicar con detalle el estado actual
de la empresa, ademas de los inconvenientes que pueden llegar a tener los empleados de
Sport Césped con lo cual serd de gran ayuda para poder automatizar los procesos de
reservaciones en la empresa, ademas sirvio para formulacion de preguntas con lo cual ha
sido posible realizar entrevistas al personal de la empresa beneficiada; datos que luego

fueron interpretados y analizados. (Jiménez, 2019)

2.2 Recopilacion de informacion

Para la recopilacion de informacion se utilizo el método de entrevistas individuales
que se aplicaran a los colaboradores de la empresa Sports Césped y al ser un nimero

pequefio que conforman la organizacion permitira obtener resultados mas exactos sobre
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el proceso que se va automatizar, ya que con este método podemos recopilar respuestas

mas concretas y exactas sobre el proceso de reservas de canchas sintéticas.

2.2.1 Técnicas de recopilacion de informacion

Hay diferentes maneras de aplicar los diferentes tipos de entrevistas, y tomar como
referencia el nimero de participantes es uno de estos criterios para elegir de manera
correcta la herramienta, tomando en cuenta este criterio se escogio las entrevistas

individuales la cual se explica a continuacion.

Entrevista individual

Es la herramienta mas utilizada en recoleccion de informacion a nivel empresarial
en el reclutamiento de personal, como también se lo usa en los medios de comunicacion
como la television y radio. Cuando necesitamos hacer una entrevista con el objetivo de
recolectar datos el entrevistado y el entrevistador deben estar en presencia cara a cara
como por ejemplo cuando un artista importante que le invitan a un medio de
comunicacion y le hacen una entrevista para dar a conocer el éxito que tuvo su nueva
cancion y aqui el encargado del medio de comunicacion empieza a preguntar sobre la
situacion que le favorecio para llegar a tener esta acogida de su lanzamiento discografico,
siendo asi un claro ejemplo de donde se podria aplicar una entrevista personal ya que se

interactla directamente con el implicado. (Garcia-Allen, 2015)

La entrevista individual que se aplicé se detalla en el Anexo 1, de lo cual se

obtuvieron los siguientes resultados:

e Se identifico que las herramientas tecnolégicas en el cual registran sus
actividades diarias es el Excel y en formatos de hojas de registro, donde llevan
toda la informacion para su control. Existe redundancia de informacion y la
misma esta desorganizada.

e En las hojas de registro se pueden identificar que existe duplicidad de
informacidn puesto que se registran la misma informacion que en los formatos

de Excel.
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e Se pudo validar los datos que son necesarios para poder llevar el control de sus
registros, y asi poder disefiar la base de datos para el desarrollo del sistema.
e Por ultimo, se verificé que el control pagos de reservas de igual forma se lo lleva

en un archivo de Excel.

En la tabla 2.1 se presenta un resumen de lo expuesto en relacion a las entrevistas

que se aplico a la empresa.

Tabla 2.1 Tabla de observaciones generales

Pregunta Respuesta General Deficiencias encontradas
1 5 afios N/A
2 Excel Falta de control y seguridad

Pérdida de informacion e inconsistencia de

3 Excel y actas fisicas
datos
4 ) Inconsistencia de datos, pérdida de papeles
Varias personas -
fisicos
S Si Desorden en la informacion
6 Facturas a mano Procesos lentos
Automatizacién de procesos y
7 N/A

seguridad

Fuente: Jostin Cueva

Los empleados siempre estuvieron del lado de la tecnologia en favor de los procesos
de la empresa, ya que se mira con buenos o0jos automatizar el alquiler de las canchas por
medio de un sistema informatico que no solo optimizaria el tiempo, sino también permite
un proceso preciso y exacto al momento de prestar el servicio de alquiler de las canchas

a un cliente.
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3.1 Diagramas de procesos

ENCARGADO DE ENCARGADO DEL
CLIENTE EMPLEADO PROCESO CAJA CANCHAS CAMPEONATO

7 Disponibilida
-t -5
[ de canchas
Y

Solicitar | ’

reserva
Si
— »| Generar factura

Solicitar i
cambio de |« —ho.
fecha

Dia, hora y cancha/—

Y
. I
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de futbol

Inscribir T
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- Cupo S
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]
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Datos para la Cancha, dia, ‘
factura hora Y
ancelar [2
(] factura
Reserva Si
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Figura 3.1 Diagrama de procesos actual
Fuente: Jostin Cueva
Se puede observar que en el proceso actual el empleado que maneja la reservacion
de una cancha tiene que realizar todos los procesos y ademas de ello es el encargado de
verificar la disponibilidad de la cancha y si las facturas de los clientes son canceladas para

poder realizar la reserva de la cancha.
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Figura 3.2 Diagrama de procesos automatizado
Fuente: Jostin Cueva

3.2 Factibilidad técnica

Para la implementacion del sistema Sports Césped se requiere de dos computadores
que estaran distribuidos entre: Administrador y Empleados. Actualmente la empresa tiene
el equipo necesario para suplir las necesidades a nivel de Hardware. A nivel de Software
los equipos cumplen con todos los requisitos para ser utilizado el Sistema. Los requisitos

son los siguientes:

e Navegador de internet (Preferible Google Chrome).
e Conexion a internet
o GPS en caso de abrir el sistema en un celular

e Servicio de ubicacion activado en caso de PC
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3.3 Factibilidad operacional

La empresa cuenta con el personal necesario para la utilizacion del Sistema web. El
personal de la empresa seré capacitado sobre la utilizacion del mismo ya que cuenta con
distintos niveles de privilegio y los empleados seran capacitados en los mddulos

disponibles segun su nivel de autorizacion.

3.4 Factibilidad econé6mica-financiera

La empresa “Sport Césped” se encuentra en fase de automatizacion de sus procesos
por lo cual ha destinado un presupuesto al desarrollo de una herramienta informatica que
permita a los procesos de la misma realizarse de una manera rapida y eficiente a fin de
complacer a los clientes de la empresa. Este proyecto fue presentado para suplir tales
necesidades que tiene la empresa la cual aceptd la propuesta del Sistema web y financiara
el sistema hasta el final de la implementacion del mismo. Se muestra el desglose de costos
enla Tabla 3.1

Tabla 3.1 Resumen de costos

COSTOS DEL SISTEMA WEB

- Disefio de pagina de
inicio
- Disefio del Login
o . - Disefio del
Disefio de paginas web . $ 250,00
administrador y
empleado
- Disefio del usuario

cliente

- Programacion de
todos los modulos

del sistema
Programacion web - Disefio y esquema $ 700,00
de la Base de datos
- Validacion de todos

los médulos

Hosting y dominio $ 150,00
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Servicio de GPS $ 100,00

TOTAL $ 1200,00

COLABORADORES

Disefio de paginas web, Programacion web y
Servicio de GPS

Jostin Cueva

Contratacion del hosting y dominio Empresa privada

Fuente: Jostin Cueva

3.5 Especificacion de requerimientos

3.5.1 Ambito del software

El sistema tiene por nombre “Sports Césped” el cual contara con un login que estara
validado para poder saber si el usuario que ingresa es Administrador, Empleado o Cliente,
con esta funcion se obtendra que el empleado no pueda acceder a la parte Administrativa
del sistema. Al ingresar al sistema, el usuario podréa visualizar en un calendario todos los
horarios en los que una cancha puede ser alquilada. El cliente solicitara separar un dia 'y
una hora para el uso de la cancha la misma que estara separada en el calendario hasta que
pase la fecha de uso de la misma. Después, el empleado genera una factura que a su vez
sera cancelada por el cliente mediante un medio de pago, en esta parte del sistema el
cliente podra realizar un cambio de fecha del alquiler de la cancha anulando la reserva
siempre y cuando esta no esté pagada, si el cliente no procede a realizar el pago en un
tiempo determinado que muestra el mensaje dicha reserva se anulard y para poder estar

disponible nuevamente esa fecha seleccionada por el usuario anteriormente.

Los clientes que estan registrados y que tienen acceso al sistema pueden obtener el
acceso al servicio de Geolocalizacion que brinda el sistema, el cual consiste en un modulo
que contiene la ruta trazada entre el punto actual del Cliente y el punto de llegada de la
cancha que se encuentra registrada en el sistema. Este servicio solo esta disponible para

el usuario Cliente antes y después de la reserva.
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Cuando llegue el dia y la hora de la reserva de una cancha, el sistema
automaticamente no mostrara las reservas pasadas y se daré por concluido el alquiler de

la cancha de futbol al cliente.

Ademas de esto el sistema contard con un modulo para el empleado el cual puede
registrar a clientes, gestionar las reservas de clientes que se acercan personalmente a la
empresa y también puede encargarse el medio de pago de membresias y el pago en

efectivo para las reservas de los clientes.

También contard el sistema con un mddulo de Administrador el cual tendré a su
disposicion opciones de crear usuarios, gestionar reservas, verificacion del medio de pago
de bancos, membresias o0 en efectivo, como siguiente punto podra registrar canchas con
su fotografia, direccion y ubicacion, después de que se tenga registradas las canchas el
Administrador tiene la opcién de habilitar o deshabilitar las canchas, asimismo como otra
funcién del sistema estara disponible la de los reportes generales y como ultimo se afiade
la opcion de auditoria la cual permite visualizar en una tabla los movimientos que realizan
los usuarios del sistema con fecha y hora el cual solo estard disponible para el
Administrador.

3.5.2 Funciones del producto

Tabla 3.2 Historia de usuario 1

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuarios: Administrador, Empleado y Cliente.
Nombre: Acceso al Sistema Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcion: Los empleados deben estar registrados para poder ingresar al sistema.
- Se deben identificar con el correo electronico y password.
- Sevalidara los datos de autentificacion con el digito verificador.
- Permitira el ingreso al sistema para la utilizacion de los médulos de acuerdo al
perfil asignado por el administrador.

Observacion: En el caso de que la autentificacion sea fallida debe mostrar un mensaje
indicando que los datos ingresados son incorrectos.

Validaciones: El correo electronico debe ser valido y estar registrado en el sistema para la
recuperacion de contrasefia

Fuente: Jostin Cueva
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Tabla 3.3 Historia de usuario 2

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 2 Usuarios: Administrador, Empleado y Cliente
Nombre: Gestion de Usuarios Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcion: Este médulo es para crear, editar y eliminar Usuarios que utilizaran este
sistema

- Se puede crear un nuevo empleado o cliente

- Se puede editar o eliminar a un empleado ya existente

- Esta disponible la vista de empleados registrados y el rol que ocupan

Observacion: El administrador no puede ser eliminado.
Validaciones: No se puede crear 2 usuarios con un mismo namero de cédula, la cédula debe
ser correcta o da mensaje de error.

Fuente: Jostin Cueva

Tabla 3.4 Historia de usuario 3

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 Usuarios: Administrador, Empleado y Cliente.
Nombre: Gestion de reservacion Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracién asignada: 1

Descripcion: Es la informacién completa de las fechas y horarios disponibles para realizar
una reserva, ademas que se puede cancelar las reservaciones que aun no fueron pagadas.

- Lareservacién puede ser total, o por horas.

- Lareservacion puede ser de la lista de canchas segun disponga el cliente.

- Cada reservacion debe ser confirmada por un medio de pago.

- Puede consultar las reservas realizadas.

- Puede anular la reservacion si la factura de la misma aun no esta pagada o no ha

pagado a tiempo.

Observacion: En el caso de los Empleados solo tienen disponible la opcidn de ver la lista
de las canchas disponibles y horarios.

Validaciones: El usuario no puede realizar una reserva en el mismo dia y horario de alguna
ya almacenada, ademas las reservas seran guardadas solamente en horario habilitado por la
empresa.

Fuente: Jostin Cueva
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Tabla 3.5 Historia de usuario 4

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 4 Usuarios: Administrador y Empleado.
Nombre: Gestion de Facturas Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcion: El usuario genera un comprobante de reservas con los datos del cliente para
realizar el pago por el alquiler de la cancha.

- Informacion detalle del estado de alquiler de la cancha de futbol.

- Se puede pagar la factura.

- Impresion del comprobante sobre la factura fisica.

Observacion: Ninguna
Validaciones: EI comprobante debe ser pagado para poder ser impreso, la factura no puede
ser omitida del proceso de reserva de una cancha.

Fuente: Jostin Cueva

Tabla 3.6 Historia de usuario 5

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 Usuarios: Sistema.
Nombre: Anulacion de Reserva Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracién asignada: 1

Descripcion: El usuario puede anular la reservacion de una cancha de fatbol si el pago de
la factura se encuentra en estado pendiente.
- El usuario puede realizar el cambio de la fecha u hora de la reservacion de una
cancha antes de registrar la reserva
- Se puede anular la reservacion de una cancha de manera online si es que el pago adn
no ha sido realizado.
- Si una reserva tiene cancelado el valor de la factura el cliente pierde lo pagado por
concepto de la reservacion y no habra devolucion alguna por parte de la empresa
(Politicas de la empresa).

Validaciones: La cancelacion de una reserva puede ser hecha Unicamente si todavia no
realiza el pago caso contrario si el cliente ya pag6 por la reservacion se tendrad que acercar
a la empresa a gestionar la devolucion del valor por la factura.

Fuente: Jostin Cueva
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Tabla 3.7 Historia de usuario 6

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 6 Usuarios: Administrador.
Nombre: Gestion de Canchas Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcion: El usuario puede gestionar las canchas de la empresa.
- Se puede crear nuevas canchas.
- El usuario puede habilitar o deshabilitar una de las canchas creadas.
- El usuario puede eliminar una de las canchas creadas, siempre y cuando su historial
sea igual a cero.
- Cada cancha tiene una fotografia, direccion, ubicacion y un mapa de localizacion
para su consulta.

Observacion: Ninguna
Validaciones: Se debe permitir subir una fotografia de la cancha, asi como también su
ubicacion dada por el mapa.

Fuente: Jostin Cueva

Tabla 3.8 Historia de usuario 7

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 7 Usuarios: Administrador.
Nombre: Reportes Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcion: El usuario tiene la opcién de mostrar o exportar reportes graficos o textuales
de las reservas.

- El usuario puede exportar a PDF los reportes generados por el sistema.

- El usuario puede exportar a Excel todas las tablas generadas en este médulo.

- El usuario puede imprimir todas las tablas generadas en este modulo.

Observacion: Ninguna
Validaciones: Los reportes solo son visualizados por el usuario Administrador quien es el
unico que tiene acceso a este modulo.

Fuente: Jostin Cueva
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Tabla 3.9 Historia de usuario 8

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 8 Usuarios: Cliente.
Nombre: Gestion de Geolocalizacion Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Media Iteracion asignada: 1

Descripcion: El usuario tiene la opcion visualizar la ruta desde su punto de origen hasta la
ubicacion de la cancha por medio de geolocalizacion.

- El usuario puede visualizar la ruta a la cancha solamente si ingresa al sistema.

- Se puede visualizar la ruta por medio de mapas google en el sistema web.

Observacion: Ninguna
Validaciones: Los clientes que estan registrados e ingresan al sistema tienen acceso al
servicio de ruta de la cancha.

Fuente: Jostin Cueva

Tabla 3.10 Historia de usuario 9

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 9 Usuarios: Administrador
Nombre: Gestion de Auditoria Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Alta Iteracién asignada: 1

Descripcion: ElI Administrador del sistema tendra acceso a todos los movimientos que se
realicen en el sistema tanto de gestion de empleados y usuarios, asi como también de las
reservaciones, los comprobantes de facturas y todos los movimientos que realicen los
usuarios que usen el sistema
- El administrador tendré acceso a una tabla de movimientos
- El administrador podréa visualizar los movimientos del sistema en el que constara
fechay hora.

Observacion: Ninguna
Validaciones: Solamente el Administrador podra visualizar este mddulo.

Fuente: Jostin Cueva
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Tabla 3.11 Historia de usuario 10

HISTORIA DE USUARIO
Numero: 10 Usuarios: Administrador, Empleado y Cliente

Nombre: Gestién de Membresias Riesgo en Desarrollo: Alta
Prioridad en negocio: Media Iteracion asignada: 1

Descripcion: Cada Cliente puede adquirir una tarjeta de membresia virtual con lo que puede
realizar el pago de sus reservaciones siempre que esté registrada la membresia en el sistema.
- El Cliente puede adquirir una sola membresia.
- El Cliente puede recargar esta tarjeta con el valor que desee.

Observacion: Ninguna

Validaciones: El cliente puede recargar su tarjeta sin limite de veces, acercandose a la
empresa a pagar su valor al Administrador o Empleado quien recargara dicha tarjeta de
membresia.

3.5.3 Caracteristicas de los usuarios del sistema

En la siguiente tabla se muestran las caracteristicas de los usuarios categorizados

por perfiles.

Tabla 3.12 Perfiles de usuario

Nombre de

. Tipo de Usuario Area Funcional Actividad
Usuario

Administrar el sistema
Administrar usuarios y clientes
Verificacién de pagos
Administracion Control de canchas
Reportes

Auditoria

Administrador del

Administrador. .
Sistema

Agregar reservaciones
Administrar clientes
Listar reservas
Cancelar una reservacion
Ver lista de canchas
Registrar clientes

Empleado Servicio al Cliente Comercial
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Registrarse en el sistema
Ver la lista de canchas
Reservar una cancha
Cliente Cliente Cliente Cancelar una reservacion
Consulta de ubicacion
Informacion de la cancha

Fuente: Jostin Cueva

3.5.4 Restricciones de desarrollo

Las restricciones para el desarrollo del sistema se describen a continuacion:

e Se utilizara el sistema gestor de base de datos MySQL debido a que la empresa
posee dicho gestor con sus respectivas licencias.
e EIl lenguaje de programacion PHP, utilizando el IDE NetBeans, ya que es un

software de desarrollo libre y no necesita licencias.

3.5.5 Requisitos

Los requisitos que el usuario solicita en el desarrollo del sistema estan plasmados

en las listas de requerimientos funcionales y no funcionales mostrados a continuacion.

Funcionales

Procesos:

RF-01: El sistema permitird su ingreso unicamente a los empleados registrados en
la base de datos, por medio de un nombre de usuario y una contrasefia registrados

por el administrador del sistema. Caso contrario no se tiene acceso al sistema.

RF-02: El administrador del sistema es el Gnico con privilegios para poder registrar

un nuevo empleado en el sistema. El usuario administrador es unico.

RF-03: Para la reservacion de una cancha se necesita la fecha, hora de inicio y hora
de fin de la reservacion. El cliente verificara la disponibilidad del horario y

procedera a realizar la reserva.
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RF-04: El empleado puede gestionar las reservas de clientes de forma presencial.

RF-05: El cliente puede cambiar la informacion de la reservacion solo si no graba

el registro de la reserva.

RF-06: Ninguna reservacion puede ser registrada en la misma fecha, hora y cancha.

RF-07: Para generar un comprobante de pago de factura el usuario debera solicitar

la verificacion al Administrador del pago del valor de la reservacién de una cancha.

RF-08: Los valores de Subtotal, IVA y total son calculados automaticamente por
el sistema, para que sean ingresados en la factura fisica.

RF-09: El cliente podra tener acceso a la ruta entre su ubicacion actual y la

ubicacion de las canchas que se encuentran registradas.

RF-10: El sistema es capaz de generar reportes generales del sistema y mostrar,
imprimir o exportar estos reportes en formato Excel o PDF.

RF-11: El administrador puede registrar nuevas canchas para el alquiler de las

mismas en la empresa.

RF-12: Cada cancha registrada en el sistema tiene una imagen, nombre, descripcién
(horario de atencion valor por hora), teléfono, direccién y su ubicacion.

RF-13: Cada cliente en el sistema puede registrar su comprobante de pago desde
su cuenta o hacer el pago mediante membresia. Para realizar el pago en efectivo

debe acercarse a la empresa.

RF-14: El administrador del sistema podra visualizar todos los movimientos que
realicen los usuarios que intervienen en el sistema, asi como ver el detalle de hora,

responsable y modulo en el que hubo alguna transaccion o movimiento.

RF-15: Los Clientes que deseen pueden adquirir tarjetas de membresia recargables

para el pago de sus reservas.
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No funcionales

Eficiencia:

RNF-01: El sistema debe ser capaz de operar adecuadamente con hasta 100

empleados con sesiones concurrentes.

RNF-02: Los datos modificados en la base de datos deben ser actualizados de

manera inmediata para los demas usuarios que estén en el Sistema.

Seguridad ldgica y de datos:

RNF-03: El nuevo sistema debe desarrollarse aplicando patrones y

recomendaciones de programacién gque incrementen la seguridad de datos.

RNF-04: Todos los sistemas deben respaldarse cada 24 horas.

RNF-05: Si se identifican ataques de seguridad o brecha del sistema, el mismo no
continuaré operando hasta ser desbloqueado por un administrador de seguridad.

Tabla 3.13 Plan de entrega de HU-01

Hlstorla_ de Tarea Duracion Fecha de Responsable (Rol XP)
Usuario entrega
- Disefio de la interfaz. 2 horas 25-05-2019 Programador
i Valldacpn de los campos 1 hora 25-05-2019  Encargado de pruebas
de usuario y clave.
HU-01
- Registro de nuevo Cliente 1 hora 25-05-2019 Programador
- Recuperacion de clave 2 horas 26-05-2019 Programador

Tabla 3.14 Plan de entrega de HU-02

Historia de Tarea Duracion Fecha de Responsable (Rol XP)
Usuario entrega
- Disefio de la interfaz. 2 horas 01-06-2019 Programador
HU-02 - Validacion del formulario

de datos de usuario. 1 hora 01-05-2019  Encargado de pruebas
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Tabla 3.15 Plan de entrega de HU-03

Historia de Tarea Duracion Fecha de Responsable (Rol XP)
Usuario entrega
- Disefio de la interfaz. 3 horas 08-06-2019 Programador
- Disefio d_el calendario de 5 horas 16-06-2019 Programador
reservaciones
HU-03 Validaciones de las
reservaciones en dia, hora 2 horas 16-06-2019  Encargado de pruebas
y fecha.
Tabla 3.16 Plan de entrega de HU-04
H'Stor""} de Tarea Duracién Fecha de Responsable (Rol XP)
Usuario entrega
- Disefio de la interfaz. 2 hora 29-06-2019 Programador
- Creacion de la factu_rg a 1 hora 29-06-2019 Programador
partir de la reservacion
HU-04
- Pagar factura 1 hora 30-06-2019 Cliente
- Anular una factura 1 hora 30-06-2019 Programador
Tabla 3.17 Plan de entrega de HU-05
Hlstorla_ de Tarea Duracién Fecha de Responsable (Rol XP)
Usuario entrega
- Disefio de la interfaz. 1 hora 30-06-2019 Programador
HU-05 Validacion de los datos de
factura y pagos 1 hora 30-06-2019  Encargado de pruebas
Tabla 3.18 Plan de entrega de HU-06
Hlstorla_ de Tarea Duracién Fecha de Responsable (Rol XP)
Usuario entrega
- Disefio de la interfaz. 1 hora 06-07-2019 Programador
- Validacion de campos en
el ingreso de una nueva 1 hora 06-07-2019  Encargado de pruebas
cancha
HU-06 )
- Registro de nueva cancha 1 hora 06-07-2019 Programador
- Eliminar nueva cancha 1 hora 06-07-2019 Cliente
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Tabla 3.19 Plan de entrega de HU-07

H'Stor""! de Tarea Duracion Fecha de Responsable (Rol XP)
Usuario entrega
- Disefio de la interfaz. 1 hora 20-07-2019 Programador
- Recoleccidn de
informacion del sistema 20-07-2019
Uo7 web 1 hora Programador
) - Gréficos estadisticos de la
informacion del sistema 20-07-2019
- Exportaciéon PDF 1 hora 20-07-2019 Programador
Tabla 3.20 Plan de entrega de RF-08
Historia de - Fecha de
Usuario Tarea Duracién entrega Responsable (Rol XP)
- Disefio de la interfaz. 2 hora 13-07-2019 Programador
- Determinar ubicacion de 1 hora 13-07-2019 Programador
RF-08 las canchas
- Mostrar ruta usuario- lhora  13-07-2019 Cliente
cancha
Tabla 3.21 Plan de entrega de RF-09
Hlstorla_ de Tarea Duracién Fecha de Responsable (Rol XP)
Usuario entrega
- Disefio de la interfaz. 1 hora 14-07-2019 Programador
RF-09 - idaci6
Valu_ja(?lon de la tab!a de 1 hora 14-07-2019  Encargado de pruebas
movimientos en el sistema
Tabla 3.22 Plan de entrega de HU-10
HIStOI’Ia_ de Tarea Duracion Fecha de Responsable (Rol XP)
Usuario entrega
- Disefio de la interfaz. 14-07-2019 Programador
HU-10 - idacié 1 hora
Validacion de campos de 14-07-2019  Encargado de pruebas

registro de membresia




CAPITULO 4. IMPLEMENTACION

4.1 Disefio

Para la implementacion del presente proyecto se describen a continuacion las
tarjetas CRC como metodologia para el desarrollo de software en las que se describen los

elementos como clase, responsabilidades y colaboradores.

4.1.1 Tarjetas CRC

Tabla 4.1 Tarjeta CRC Acceso al Sistema

ACCESO AL SISTEMA

Responsabilidades:
e Verificacion de usuario y clave.
e Verificacion de nivel de Colaboradores:
privilegio. e Gestion de usuarios
e Ingreso al sistema.

Fuente: Jostin Cueva

Tabla 4.2 Tarjeta CRC gestion de usuarios

GESTION DE USUARIOS

Responsabilidades:

e Registrar nuevo Usuario

e Editar usuario existente Colaboradores:

e Eliminar usuarios e (Gestion de reservaciones
e Consultar usuarios

Fuente: Jostin Cueva
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Tabla 4.3 Tarjeta CRC gestion de reservacion

GESTION DE RESERVACION

Responsabilidades:
e Reservar una cancha Colaboradores:
e Editar una reservacion existente e (Gestion de usuarios
e Eliminar una reservacion

Fuente: Jostin Cueva

Tabla 4.4 Tarjeta CRC Facturas

FACTURAS
Responsabilidades:
e Obtener datos del cliente y de la Colaboradores:
reserva e Gestion de usuarios
e Cobrar facturas e Gestion de reservacion

e Anular facturas

Fuente: Jostin Cueva

Tabla 4.5 Tarjeta CRC gestion de canchas

GESTION DE CANCHAS

Responsabilidades:
e Registrar nueva cancha
e Eliminar una cancha

Colaboradores:
e (Gestion de reservacion

Fuente: Jostin Cueva

Tabla 4.6 Tarjeta CRC gestion de comprobantes

GESTION DE COMPROBANTES

Responsabilidades:
e Registrar comprobante de pago Colaboradores:
e Confirmar comprobante de pago e Administrador
e Listar comprobantes de pago

Fuente: Jostin Cueva
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Tabla 4.7 Tarjeta CRC gestion de auditoria

AUDITORIA

Responsabilidades: Colaboradores:

e Mostrar tabla de movimientos en e Clientes
el sistema

Fuente: Jostin Cueva

Tabla 4.8 Tarjeta CRC gestidn de geolocalizacion

GESTION DE GEOLOCALIZACION

Responsabilidades: Colaboradores:

e Visualizar la ruta cancha-cliente e Cliente
e Informacion de la cancha

Fuente: Jostin Cueva

Tabla 4.9 Tarjeta CRC gestion de canchas

GESTION DE REPORTES

Responsabilidades:
e Exportar informacién a PDF o Colaboradores:

Excel e Gestion de Usuarios

e Imprimir reportes

Fuente: Jostin Cueva
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4.2 Esquema de la base de datos

eventos
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Figura 4.1 Modelo Entidad — Relacion.

Fuente: Jostin Cueva

La base de datos desarrollada y almacenada en MYSQL consta de las siguientes

tablas aqui las tenemos descritas con el nombre de cada campo, tipo de dato y nulo

representando N si no acepta nulos o S si lo hace.

Tabla 4.10 Usuario

LLAVE NOMBRE TIPO NULO DESCRIPCION
PK idUsuario INT N La identificacion del usuario
cédula INT N La cédula del usuario
nombreUsuario Varchar (30) N Nombre del usuario
apellidoUsuario Varchar (30) S Apellido del usuario
Varchar (50) N Correo electrénico del usuario
password Varchar (30) N Contrasefia Gnica del usuario
INT N Nivel de privilegio
woe w5 [
direccion Varchar (50) N
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Tabla 4.11 Eventos

LLAVE NOMBRE TIPO NULO DESCRIPCION
PK ID INT N La identificacion del evento
Titulo INT N Nombre del evento
fechaini Date N Fecha inicial del evento
fechafin Date S Fecha de finalizacién del evento
horaini Time N Hora de inicio de la reservacién
. . Hora de fin de la reservacion
Horafin Time N ) 2,
) , Precio por fraccion de una cancha
Precio Doublé N .
. Cantidad de horas a reservarse
Cantidad INT N
El ID de la cancha reservada
Cancha INT N .
i La ID del cliente
idCliente INT N
Estado actual de la reserva
estado INT N ID del responsable
Responsable INT N P
Tabla 4.12 Factura
LLAVE NOMBRE TIPO NULO DESCRIPCION
PK ID INT N La identificacion de la factura
numfac INT N NuUmero de factura
subtotal double N Valor del subtotal de la factura
Iva double N Valor del impuesto agregado
total double N Valor total de la factura
ID del responsable
Res_ponsable INT N Tipo de pago de la factura
Tipopago INT N ID del evento
evento INT N
Tabla 4.13 Canchas
LLAVE NOMBRE TIPO NULO DESCRIPCION
PK idCancha INT N La identificacion de la cancha
nombre Varchar(50) N Nombre de la cancha
Detalle Varchar (50) N Detalle de la cancha
N Sector de la cancha
Ubicacion Varchar (50) N .
Ruta de la imagen
Imagen Varchar (50) N ;
. Latitud para GPS
Latitud Varchar (500) N Lonaitud bara GPS
Longitud Varchar(500) S g P
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Tabla 4.14 Comprobantes

LLAVE NOMBRE TIPO NULO DESCRIPCION
PK idComprobante INT N La identificacion del comprobante
Banco Varchar (50) N Nombres del banco
Comprobante  Varchar (50) N Numero de comprobante
Imagen Varchar (50) N Imagen
Estado INT N Estado del comprobante

Tabla 4.15 Membresias

LLAVE NOMBRE TIPO NULO DESCRIPCION
PK IdMembresia INT N La identificacion de la tarjeta
Cedula Varchar (50) N Cedula del Cliente
Valor INT N Saldo de la tarjeta
Caducidad Date N Fecha de caducidad de la tarjeta

Tabla 4.16 Auditoria

LLAVE NOMBRE TIPO NULO DESCRIPCION
PK IdRegistro INT N La identificacion del registro
Fecha DateTime N Fecha y hora del registro
Accion Varchar(50) N Descripcion del movimiento
modulo Varchar(50) N Nombre del médulo
responsable  Varchar(50) N Nombre del usuario

4.3 Diagrama de la arquitectura del sistema

En un sistema la arquitectura es un modelo conceptual el cual define la estructura,
comportamiento y las vistas de un sistema, para el desarrollo de este modelo se puede
emplear ciertos lenguajes de programacion especificos, en la siguiente figura se puede

observar la arquitectura que se emplea en el sistema de Sport Césped.
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Navegador Servidor
Internet Internet
_
JavaScrpt »
Plugins, elc
Peticion de s
Cliente B Servidor de
X Base de Datos
\
\.‘.
=
Resultado HTML Pagina PHP

Servidor Web

Figura 4.2 Diagrama de la arquitectura de aplicaciones web.
Fuente: http://www.mailxmail.com/curso-php-mysgl-aplicaciones-web-1/programacion-
cliente-servidor

4.4 Disefo de interfaces

Para el disefio de interfaces en la aplicacion web se manejo los siguientes

estandares:

e Familiaridad del usuario: se basa en la experiencia del usuario esto se refiere
a la forma como utilizan el sistema las personas.

e Minima sorpresa: es la conducta del sistema durante su funcionamiento en
donde s6lo ejecuta acciones que el usuario a ejecutado.

e Recuperabilidad: este tipo de interfaz contiene componentes que permiten a
los usuarios rescatarse de errores que se presentan esto es posible mediante la
confirmacion de operaciones destructivas.

e Diversidad de usuarios: en esta interfaz se debe suministrar rasgos de
interaccidn adecuada para diferentes tipos de usuarios los cuales intervienen en

el sistema web.

Para la interaccion de los usuarios con el disefio de cada interfaz del sistema se
busca la integracion del usuario con la presentacion de la informacion y debe tener estas

caracteristicas:
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e Manipulacién directa: la interaccion directa con los objetos que se ve en
pantalla, siendo esta de forma rapida y facil de aprender.

e Seleccidn de menus: en esta parte se selecciona una instruccién de una lista de
posibilidades que estan en el mend. Esto evade errores por parte del usuario
cuando desea seleccionar algo especifico y ademas esta disefiado para que el
usuario no tenga la necesidad de teclear demasiado.

e Llenado de formularios: tipeo de informacion que son datos que se requieren
en los campos de un formulario del sistema, aqui se ocupa mucho espacio en la
pantalla, ya que se manejan modales y tablas para la visualizacion de la

informacion.

A continuacion, se presenta el disefio de las interfaces del sistema:

1. Bienvenida

Cisefiado por: Jostin Cueva Inicio  Iniciar Sesidn

CANCHAS
“SPORTS CESPED”

Ingresar

Informacion 1 Informacion 2

Faceback | | Instagram

Figura 4.3 Disefio de pantalla de bienvenida.
Fuente: Jostin Cueva
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2. Login

Usuario

Contrasena

Ingresar

Registrarse

Volver

Recuperar contrasefia

3. Nuevo cliente

Figura 4.4 Disefio de interfaz login.
Fuente: Jostin Cueva

SPORT CESPED
Menu Principal ceduls |
Ysuarios Mombre I
Chentes Apdido |
Canchas Correo |
Resarvaciones Direccion |
Facturacion Telefono I
Reportas Pri\rleg'wl
Auditoria Contrasefia |
Repeti |

Guarcar Usuario

Limpiar

Figura 4.5 Disefio de interfaz nuevo cliente.
Fuente: Jostin Cueva
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4. Menu principal

SPORT CESPED

Menu Principal

Usuarios

Qientes

Canchas

Raservaciones

Facturacidn

Reportes

Auditoria

Figura 4.6 Disefio de interfaz mend principal.
Fuente: Jostin Cueva

5. Lista de usuarios

SPORT CESPED

Men Principal
Lista de Usuarios

Usuarios Busear

Clientas

Canchas

Reservacionas
Tabla de Usuarios

Facturacign

Repartes

Auditoria

Figura 4.7 Disefio de interfaz lista de usuarios, clientes y reservaciones.
Fuente: Jostin Cueva
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6. Nueva cancha

SPORT CESPED

Meni Principal

Usuarios

Clientes

Canchas

Reservaciones

Facturacian

Reportes

Auditoria

MNueva Cancha

Mombre de |a
cancha

Descripcon de
la cancha

Direcdon |

Telefono |

imagen dets ——— 1

Ubicacion de
cancha

Maps personalizado

Guardar Cancha

Figura 4.8 Disefio de interfaz nueva cancha.
Fuente: Jostin Cueva

7. Lista de Canchas

SPORT CESPED
Men Principal Cancha N
Usuarios Descripcion de la cancha
Clientes
Canchas
Imagen de la cancha
Resarvaciones
Facturacign
Reportes Direcdon
Auditoria Tefone
Ubicadion | | Editar l |Hablital mnchal | Eliminar cancha

Figura 4.9 Disefio de interfaz lista de canchas.

Fuente: Jostin Cueva
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8. Calendario de reservaciones

SPORT CESPED

Mend Principal

Usuarios

Clientas

Canchas

Reservaciones

Facturacién

Reportas

Auditoria

| Mas ] Semana | Dia |Agenda|

Calendario de eventos

Figura 4.10 Disefio de interfaz calendario de reservaciones.

Fuente: J

9. Nueva reservacion de una cancha

ostin Cueva

SPORT CESPED

Men Principal

Mueva Reservaddn

Facturacign

Usuarios Seleccionar el cliente
Clientes | ]
Nemibsre de la |
Canchas reservacion
Duradon de b resenvacion
Resarvacionas

l

|Fechadeinicio|

Reportes

Auditoria

Hora

Selecdonar la cancha

Figura 4.11 Disefio de interfaz calendario de reservaciones.

Fuente: J

ostin Cueva
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10. Calendario de reservaciones

SPORT CESPED

Mend Principal

Usuarios

Clientes

Canchas

Reservaciones

Facturacian

Raportas

Auditoria

|-r|:-| |Mes] Semana | Dia |Agenda|

Calendario de eventos

Figura 4.11. Disefio de interfaz calendario de reservaciones.

Fuente: Jostin Cueva

11. Reservaciones pendientes

SPORT CESPED

Menu Principal

Lista de reservaciones pendientes

Usuarios

Cliantas

Canchas

Resarvaciones

Facturacidn

Reportes

Auditoria

Para cancelar un evento solo de clic sobre el registroen la tabla y
confirme el mensaje de alerta

Buscar

I

Tabla de reservaciones pendientes

Figura 4.12 Disefio de interfaz reservaciones pendientes, lista de

comprobantes, membresias y auditoria.

Fuente: Jostin Cueva
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12. Comprobantes de Factura

Ment Principal Facturas pandiites
Usuarios
Pagar factura
Clientes Catos de la factura:
N° de factura)
Canchas
Ciente
Reservaciones Cancha
Fecha
Facturacidn Subtotal
VA
Reportes
Total
Auditoria Selecdonar método de pago:

Figura 4.13 Disefio de interfaz comprobante de factura.

13. Confirmar pago

Fuente: Jostin Cueva

SPORT CESPED

Mena Principal

Facturas con page pendiente

Facturacion

Reportes

Auditoria

Usuarios
Comprobants de pago
Clientes Seleccionar banco:
Canchas
. Fecha del robante
Reservaciones comp

Numers de comprobeme]

Seleccionarimagen:[______ ]

| Enviar comprobante " Ceqrar |

Figura 4.14 Disefio de interfaz confirmar pago y envio de pago.

Fuente: Jostin Cueva



CAPITULO 4. IMPLEMENTACION

47

14. Geolocalizacion de canchas

SPORT CESPED

Mena Principal

Ukicacion de la cancha X

Usuarios

Clientes

Canchas

Reservacionas

Facturacian

Reportes

Auditoria

Google Maps

Google Maps | | Cerrar

Figura 4.15 Disefio

15. Membresias

de interfaz de Geolocalizacion.
Fuente: Jostin Cueva

SPORT CESPED

Mend Principal

Nueva membresia

Usuarios

Clientes

Canchas

Reservaciones

Facturacion

Reportes

Auditoria

) E—

Valor: | |

Figura 4.16 Disefio de interfaz de creacion de membresias.

Fuente: Jostin Cueva
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16. Reportes

SPORT CESPED

Menu Principal

Usuarios

Clientas

Canchas

Reservacionas

Facturacion

Reportes

Auditoria

Buscar

cuumnwua” Copiar ” Excel | :

PDF || I mprimir |

Tabla de reportes

Figura 4.17 Disefio de interfaz de reportes.

17. Reportes estadisticos

Fuente: Jostin Cueva

SPORT CESPED

Meni Principal

Usuarios

Clientas

Canchas

Reservacionas

Facturacidn

Reportes

Auditoria

Graficos estadisticos de SPORTS CESPED

Selecciona la opddn que deses chservar

Graficos estadisticos

Figura 4.18 Disefio de interfaz de reportes estadisticos.

Fuente: Jostin Cueva
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4.5 Estandares de programacion utilizados

Los estandares se consideran guias en las etapas de disefio de los sistemas para
ayudar al entendimiento de los nombres de los componentes que intervienen en la base
de datos, en los formularios, clases, funciones y variables con los que se desarrolla el

sistema, por lo que se ha definido los siguientes estandares:

Estandares utilizados en PHP

PSR-0: Estandar de autocarga de clases.

e PSR-1: Codificacion estandar basica.

e PSR-2: Guia de estilo de codificacion. Es una extension del PSR-1.

o PSR-3 - Estandar de autocarga de clases.

e Tablas: Para el uso de tablas dentro de la programacion de PHP se ha utilizado
las tablas de tipo Datatables, las cuales permiten tener paginacion, numeracion,
barra de blasqueda, entre otras funcionalidades que permiten la visualizacion y
manipulacion de la informacion de manera completa. A continuacién, un ejemplo

de este tipo de tablas:

10 w| | records per page Search: Show / hide columns

Id 4 Name Birthday Address Time Actions

18 mr. vke 23/12/2037 Street. IFH 91 21:37:00 m
28 mr. paj 23/12/2037 Sireet. TWX 2 06:05:45
37 mr. zpf 23/12/2037 Street. LAE 1 01:04:13 m
59 mrxse 23/12/2037 Street. WOZ 15 06:14°50
a1 mr. ptc 23/12/2037 Street. YKE 20 01:24:44 m
110 mr. kpp 23/12/2037 Sireet. SXU 51 19:28:02
115 mr. Kiq 23/12/2037 Street. DNH 4 14:01:11 m
117 mr. ght 23/12/2037 Sireet. NLZ 79 223617
119 mr. oes 23/12/2037 Street. KUZ 62 02:44:50
135 mrtht 23/12/2037 Street. XRE 47 06:43:53
Q Q Q | 12/2037| Q Q

Showing 1 to 10 of 245 entries (filtered from 5,000 total entries) 2 3 4 g Next —
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Las nomenclaturas utilizadas en los formularios, funciones y clases son basadas
en los estandares de CamelCase y a la experiencia adquirida en el desarrollo de
aplicaciones en lenguaje PHP.

El estandar utilizado para la elaboracion de la base de datos es de conocimiento

del autor en base a la experiencia adquirida.

Estandares utilizados en HTML/CSS

4.6

Las etiquetas o tags deben estar escritos en letras minusculas.

En los objetos de HTML que tienen un id (identidad) y name (nombre), estos

deben ser similares, para tener un estandar como por ejemplo getElementByld.

En la utilizacién de variables para PHP dentro de un fragmento de cdédigo HTML

debe estar dentro de la estructura del PHP para que se pueda utilizar las variables.

Para construir un codigo de PHP, después de un tag, primero va el signo de menor
que seguidamente del signo de interrogacidn, para posteriormente poner la palabra
php (<?php) y para finalizar se debe poner el signo de interrogacion seguidamente

del signo de mayor que (?>).

Evitar usar una linea de codigo para cada atributo, ya que esto produce que el

contenido del archivo sea de gran tamafio.

Pruebas

Las pruebas de funcionalidad, rendimiento y carga se centran en comprobar y

corroborar que el sistema desarrollado trabaja acorde a las especificaciones funcionales y

requisitos del cliente. Este paso ayuda a la empresa a detectar los posibles defectos derivados

de errores en la fase de programacion.

4.6.1 Pruebas de funcionalidad

A continuacion, se muestran las pruebas de funcionalidad realizadas en la empresa

“Sports Césped”.
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Tabla 4.17 Prueba de aceptacion en base a historia de usuario 1

Prueba de Aceptacion

Cadigo: 1 Historia de Usuario: 01
Desarrollar un modulo de gestion de seguridad
Descripcion Los usuarios deben estar registrados para poder ingresar al sistema
Ejecutado por Empleado Sports Césped
Verificado por Jostin Cueva

Condiciones de ejecucién  Ingreso al sistema “Sports Césped”

Ingreso de datos de autentificacién
Funcionalidades a Validacion de datos de autentificacion
probar Ingreso al sistema

Recuperacidn de contrasefia mediante email

El sistema valida los campos de cedula y email
Criterios de aceptacion El sistema muestra alertas por cada accion ejecutada
El sistema valida que el email de recuperacién de contrasefia exista

Resultados Prueba satisfactoria

Autor: Jostin Cueva

Tabla 4.18 Prueba de aceptacion en base a historia de usuario 2

Prueba de Aceptacion

Cadigo: 2 Historia de Usuario: 02

Desarrollar un médulo de gestion de registro de nuevos usuarios

Descripcion Registro de nuevos usuarios por medio de completar un formulario de
informacion personal con el respectivo rol de usuario.

Ejecutado por Empleado de “Sports Césped”

Verificado por Jostin Cueva

Condiciones de ejecucién  Registro de nuevos usuarios

Funcionalidades a Ingreso de informacién en el formulario
probar Registro de nuevo usuario
Consulta de usuarios registrados
Edicion de usuario ya registrado
Eliminar usuario ya existente

Criterios de aceptacion Validacion de cédula
Validacion del email
Evitar registro de usuarios con cédula igual
El sistema muestra mensajes por cada accion ejecutada

Resultados Prueba satisfactoria

Autor: Jostin Cueva
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Tabla 4.19 Prueba de aceptacion en base a historia de usuario 3

Prueba de Aceptacion

Cddigo: 3 Historia de Usuario: 03
Desarrollar un moédulo de gestion de registro de reservaciones
Descripcion Registro de la reservacion de una cancha, por medio de dia, horas se establece

la fecha en la que la reservacion sera guardada.

Ejecutado por

Empleado “Sports Césped”

Verificado por

Jostin Cueva

Condiciones de ejecucién

Registro de reservacién de cancha

Funcionalidades a
probar

Registrar reservacion de una cancha
Cambiar la fecha de reservacion u hora antes de registrar una reservacion
Anular una reservacion si no se completa el pago

Criterios de aceptacion

Las reservaciones no pueden repetirse
Al momento re registrar una reservacion permitir elegir una cancha
La fecha de la reservacion no puede ser anterior a la fecha actual del sistema

Resultados

Prueba satisfactoria

Autor: Jostin Cueva

Tabla 4.20 Prueba de aceptacion en base a historia de usuario 4

Prueba de Aceptacion

Caddigo: 4 Historia de Usuario: 04
Desarrollar un modulo de gestion de facturas
Descripcion El usuario puede generar el comprobante de factura para pago de una

reservacion, asi como pagarla o anularla.

Ejecutado por

Empleado de “Sports Césped”

Verificado por

Jostin Cueva

Condiciones de ejecucién

Generacion de factura

Funcionalidades a
probar

Generar comprobante para factura de pago por la reservacion
Pagar factura

Anular reserva

Envi6 del comprobante de deposito

Criterios de aceptacion

Si la factura no se cancela, el usuario no podra completar su reservacion
Admite el pago de factura por bancos 0 membresia

Permite anular reserva si no se ha completado el pago

Se envia el comprobante del deposito al administrador para ser verificado

Resultados

Prueba satisfactoria

Autor: Jostin Cueva
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Tabla 4.21 Prueba de aceptacion en base a historia de usuario 5

Prueba de Aceptacion

Cddigo: 5 Historia de Usuario: 05
Desarrollar un moédulo de gestion de devolucion de reserva
Descripcion El usuario puede solicitar la devolucion o cancelacion de su reservacién

siempre y cuando esta no haya sido cancelada por medio de la factura.

Ejecutado por

Empleado de “Sports Césped”

Verificado por

Jostin Cueva

Condiciones de ejecucién

Anulacion de reservacion si no se ha completado el pago
La reserva se anula y esta disponible después del tiempo de espera de pago

Funcionalidades a
probar

Permite que se anule la reservacion si no esta completada el pago o si el
tiempo de espera de pago ya se cumplié

Criterios de aceptacion

La anulacidn o cancelacion de una reservacion solo puede ser realizada en caso
de no estar completado su pago del comprobante generado de la factura de la
reservacion de la cancha.

Resultados

Prueba satisfactoria

Autor: Jostin Cueva

Tabla 4.22 Prueba de aceptacion en base a historia de usuario 6

Prueba de Aceptacion

Cadigo: 6 Historia de Usuario: 06
Desarrollar un moédulo de gestion de canchas
Descripcion El usuario puede gestionar las canchas de la empresa “Sports Césped”

Ejecutado por

Administrador de “Sports Césped”

Verificado por

Jostin Cueva

Condiciones de ejecucién

Gestidn de canchas de futbol

Funcionalidades a
probar

Registrar una nueva cancha
Registrar la ubicacién de cada una de las canchas
Eliminar una cancha de futbol

Criterios de aceptacion

Se puede escoger y subir una foto de la cancha
Permite establecer la ubicacion de la cancha

Resultados

Prueba satisfactoria

Autor: Jostin Cueva
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Tabla 4.23 Prueba de aceptacion en base a historia de usuario 7

Prueba de Aceptacion

Cadigo: 7 Historia de Usuario: 07
Desarrollar un moédulo de gestion de reportes
Descripcion El administrador debe ser capaz de visualizar reportes en cuanto a las

reservaciones de canchas, la competencia, las facturas canceladas y el nimero
de membresias generadas.

Ejecutado por

Administrador de “Sports Césped”

Verificado por

Jostin Cueva

Condiciones de ejecucién

Reportes

Funcionalidades a
probar

Reporte de un cliente

Reporte de tipo de graficos estadisticos
Reporte de facturas generadas y pagadas
Reporte financiero

Criterios de aceptacion

El administrador puede exportar el reporte a PDF
El administrador puede exportar el reporte a Excel
El administrador puede buscar por algln criterio en los reportes

Resultados

Prueba satisfactoria

Autor: Jostin Cueva

Tabla 4.24 Prueba de aceptacion en base a historia de usuario 8

Prueba de Aceptacion

Cddigo: 8 Historia de Usuario: 08
Desarrollar un moédulo de gestion de geolocalizacién
Descripcion El usuario puede verificar la ubicacion de cada una de las canchas registradas

en el sistema

Ejecutado por

Cliente de “Sports Césped”

Verificado por

Jostin Cueva

Condiciones de ejecucién

Geolocalizacion de canchas y usuarios

Funcionalidades a
probar

El usuario puede visualizar la ubicacién de la cancha
El usuario puede mirar la ruta de su ubicacion actual a la cancha reservada

Criterios de aceptacion

El mapa de ubicacion debe tener un marcador de cada cancha

Resultados

Prueba satisfactoria

Autor: Jostin Cueva
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Tabla 4.25 Prueba de aceptacion en base a historia de usuario 9

Prueba de Aceptacion

Cadigo: 9 Historia de Usuario: 09
Desarrollar un médulo de gestion de auditoria
Descripcion El administrador del sistema puede visualizar todos los movimientos

realizados en el sistema, asi como también el responsable de cada uno de ellos.

Ejecutado por

Administrador de Sports Césped

Verificado por

Jostin Cueva

Condiciones de ejecucién

Auditoria de movimientos

Funcionalidades a
probar

El administrador tendra acceso a una tabla de movimientos
El administrador podré visualizar los movimientos del sistema donde debe
constar la fechay hora

Criterios de aceptacion

Cada movimiento debe tener un responsable
Cada movimiento en el sistema debe registrar la fecha y hora de su registro
en la base de datos

Resultados

Prueba satisfactoria

Autor: Jostin Cueva

Tabla 4.26 Prueba de aceptacion en base a historia de usuario 10

Prueba de Aceptacion

Cadigo: 10 Historia de Usuario: 10
Desarrollar un moédulo de gestion de membresias
Descripcion El sistema permite la generacién de membresias para los clientes registrados

las cuales pueden ser actualizadas o eliminadas.

Ejecutado por

Empleado de “Sports Césped”

Verificado por

Jostin Cueva

Condiciones de ejecucion

Membresias de clientes

Funcionalidades a
probar

El sistema permite la generacion de membresias para los clientes registrados
La membresia puede ser actualizada para aumentar su valor
La membresia puede ser eliminada

Criterios de aceptacion

La identificacion de la membresia es la cedula del cliente
La membresia puede recargarse

Resultados

Prueba satisfactoria

Autor: Jostin Cueva
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4.6.2 Pruebas de rendimiento

Las pruebas que se realizaron para conocer el consumo de recursos y su
rendimiento permitiran verificar la respuesta al momento que el sistema realiza la gestion

y presentacion de la informacion al usuario.

Para las pruebas de rendimiento se ha utilizado el depurador web del navegador
Google Chrome, en el cual se puede visualizar el tiempo de respuesta de cada uno de los
componentes del sistema web, asi como de los modulos y el tiempo que tardan en
realizarse las consultas PHP en cada una de las iteraciones del sistema web.

Como referencia se han tomado ciertos modulos los cuales se muestran en esta
parte del capitulo, para mayores referencias se muestran a continuacion la forma como el
sistema gestiona los recursos en los servidores el mismo nos muestra un comportamiento

normal garantizando la obtencion de informacion de una manera més répida.

1. Gestion de seguridad

SPORTS CESPED

Olvide mi Contrasena

Figura 4.19 Captura de pantalla del login.
Fuente: Jostin Cueva
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Al someter al test al médulo de seguridad se pudieron observar los siguientes

resultados:

Console
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Figura 4.20 Captura de pantalla prueba de rendimiento
Fuente: Jostin Cueva

2. Gestién de registro de usuarios

p—

Figura 4.21 Captura de pantalla de registro de nuevo usuario
Fuente: Jostin Cueva
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Figura 4.22 Captura de pantalla prueba de rendimiento
Fuente: Jostin Cueva

Las pruebas de rendimiento a la cual el sistema fue sometido nos muestran valores

considerablemente bajos en cuestion de tiempo de respuesta, asi como se puede

observar en las gréaficas.

Por ejemplo, el login se demora alrededor de 3210 ms lo cual representa un tiempo

sumamente rapido para un sistema web. El tiempo de respuesta de los médulos del

sistema, asi como del JavaScript, CSS y el PHP tienen una media de respuesta de 0.2

a 1.2 segundos.

El tiempo estimado de cada una de las consultas realizadas en PHP es de 150 a 200ms

con lo que se tiene un tiempo de respuesta sumamente rapido para la satisfaccion del

cliente en cada una de las actividades que realiza en el sistema.
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4.6.3 Pruebas de cargay estrés

El sistema web fue sometido a trabajar en su méaxima capacidad registrando
usuarios, generando membresias, registrando reservaciones y facturas, entre otras
iteraciones para poder verificar su funcionamiento en condiciones de estrés en lo cual ha
tenido resultados satisfactorios ya que ha funcionado de la misma manera siempre

evitando asi un uso elevado de procesador, memoria RAM si como lo indica la siguiente

grafica:
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Figura 4.23 Administrador de tareas con el sistema en funcionamiento
Fuente: Jostin Cueva
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Las pruebas de cargas se las realizé en conjunto con las pruebas de rendimiento
valorando los picos maximos de carga que soporta el sistema web y servidor, con lo cual se

Ilegd a los siguientes resultados que se muestran en la tabla 4.24:

Tabla 4.27 Tabla de resultados de carga

Transacciones

por segundo en ) )
Respuesta Respuesta Transacciones Transacciones

intervalos de 5 . . . ) ) ~ Observacion
del servidor delaBD satisfactorias insatisfactorias
minutos
500 100% 100% 100% 0% OK
1000 100% 90% 90% 10% OK
Demoras en
5000 75% 50% 50% 50% los servidores
web y de BD

Fuente: Jostin Cueva

Los resultados obtenidos en las pruebas de carga muestran que tiempo de respuesta
en minutos soporta la demanda de solicitudes al servidor WEB en la que se estima trabajar
con aproximadamente 200 usuarios concurrentes, al relacionarlo con el valor de las 500
transacciones de la tabla anterior se puede observar que las peticiones son satisfactorias
sin tener inconvenientes para su ejecucion, logrando que estas operaciones se cumplan al
100%, también si al sistema se lo somete al doble de carga se obtiene un rendimiento en
ejecucion de peticiones del 90% sobre transacciones y por ultimo si al sistema se le
aplicara una carga superior a las anteriores los tiempos de respuesta en el trabajo de las
transacciones disminuiria entre de 25 a 50% en ejecutar esto es por consecuencia en las

demoras de los servidores web y de la base de datos.

4.7 Implementacion

Se hara llegar a la empresa Sport Césped los modulos terminados segln se

evidencia en las historias de usuario en base a los tiempos establecidos para su
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implementacién. A continuacion, se describe en la tabla 4.25 los recursos, responsables

y actividades que se llevardn a cabo en la instalacion del sistema web Sports Césped:

4.7.1 Plan de implementacion

Tabla 4.28 Tabla de implementacion del sistema web

Actividad Recursos Responsable Fecha Tiempo estimado
Cotizar el precio del . 2 horas
servidor web Proveedores Jostin Cueva 09-08-2019
Inﬁ?tl?r;mgﬂol\g: ! Discos de instalacion
- Manual de instalacion Jostin Cueva 09-08-2019 4 horas
equipos de Sport Equinos PC
Césped quip
Configuracion del Router
internet en los equipos Cables UTP .
e instalacion del Instalador de Google Jostin Cueva 10-08-2019 1 hora
navegador Chrome
Verificar la conexion a
internet Pe de los empleados Jostin Cueva
Verificar la > €Mp y Empleados 10-08-2019 2 horas
- administrador g
navegabilidad en el Administrador
sistema
Configuracion del
servidor web para
alojar la pagina en
internet
Creacion de Dominio y
Subdominio Manual de usuario Jostin Cueva
Creacmndg(teOLa base de Soporte remoto miHosting 11-08-2019 6 horas

Creacion de cuenta de
correo electronico
Cargar los archivos de
la pagina web al
servidor.

Fuente: Jostin Cueva

4.7.2 Requerimientos de implementacion

Para la implementacion del sistema web “Sports Césped” son necesarios los
siguientes requisitos que se describen a continuacion:
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Software para usuario

e Navegador web (Google Chrome, Firefox, I-Explorer y sus versiones).
e Tener activado el servicio de ubicacion de Windows.

e Adobe Reader o algun lector de PDF.

Hardware para usuario

e Procesador: Core i3, i50i7 de minimo 2.0 GHz.
e Memoria RAM: 4 GB minimo.

e Conexion a internet estable y permanente.

Requerimientos de dominio

e Debe permitir el acceso a archivos externos.
e Compatibilidad de archivos para herramientas externas.
e Disponer de un CMS para la gestion de contenidos web

Requerimientos minimos de base de datos

e Espacio de disco duro.
e Privilegios de usuarios.
e Seguridad y respaldo de datos.

e Administraciéon remota de las bases de datos.

Requerimientos de servidor web

e Alojamiento de Hosting
e Uso de Hosting compartido
e Un servidor virtual Hosting VPS

e Almacenamiento en la nube
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4.7.3 Manual de usuario

En el presente documento se adjunta el manual de usuario en donde se puede
comprender el uso del sistema en donde su principal objetivo es la gestion de reserva de
una cancha de césped sintético, para mas detalle del uso del sistema se puede ver en el

Anexo 3.

4.7.4 Manual técnico

En el presente documento se adjunta el manual técnico donde se puede encontrar
los requerimientos con los que se debe contar para que el sistema pueda funcionar, para

encontrar mas detalles se puede ver el Anexo 4.

4.7.5 Plan de capacitacion

Con el fin de brindar un buen manejo del sistema web Sports Ceésped se planifico una
capacitacion a los empleados de la empresa con la explicacion detallada de los mddulos con

los que cuenta la aplicacion, a continuacion, se presenta el plan a aplicarse:

Tabla 4.29 Plan de capacitacion en la empresa Sports Césped

i -
0 -
a O 8 O < < @
< % I o pd S
&) e ) S O 5 2
> 3 o L 2 e o
= i Q F o L &
S )
(@) nd o Ll
< @
Sesion N° 1
Personal de la
Iniciar sesién empresa
Registrarse Equipos de Loain 40 Empleados de 10-08- | Jostin
Recuperar computacion g minutos | Sports Césped 2019 Cueva
contrasefia Internet
Proyector
. Personal de la
Registra nuevo
usuario empresa Administrador y .
. . Equipos de . 20 10-08- | Jostin
Editar usuario - Usuarios . Gerentes de
o computacion minutos . 2019 Cueva
Eliminar Sports Césped
. Internet
usuario

Proyector
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Personal de la
Pagar factura empresa -
Lista de Equipos de L 20 Administrador, 10-08- | Jostin
) Facturacion . Empleados de
facturas computacion minutos . 2019 Cueva
Sports Césped
Comprobantes Internet
Proyector
Crear nueva Personal de la
reservacion empresa
Eliminar Equipos de Reservaciones 30 Empleados de 10-08- | Jostin
reservacion computacién minutos | Sports Césped 2019 Cueva
Listar Internet
reservaciones Proyector
Sesion N° 2
Personal de la
Registrar nueva empresa
9 Equipos de 20 - 11-08- | Jostin
cancha - Canchas . Administrador
. computacion minutos 2019 Cueva
Listar canchas
Internet
Proyector
Personal de la
empresa
Lista de Equipos de Auditoria 20 Administrador | 1108 | Jostin
movimientos computacion minutos 2019 Cueva
Internet
Proyector
. Personal de la
Vista de empresa 25 - 11-08- | Jostin
reportes - Reportes . Administrador
Equipos de minutos 2019 Cueva
Exportar a PDF -
computacion

Fuente: Jostin Cueva



CONCLUSIONES

El sistema web “Sports Césped” soluciono el problema de desorganizacion que
Ilevaba la empresa a lo largo de su existencia al tener una mejor administracion
de la informacion, manipulacién segura de la informacién y sobre todo un control
exhaustivo de los diferentes usuarios que manipulan el sistema y gestionan el
mismo y con la automatizacion de los procesos se tuvo el impacto que se esperaba
ya que se reemplazé por completo el problema de redundancia de informacion
sobre las reservas y se tiene una mejor gestion de las canchas, clientes y un estado
de reportes.

Las necesidades de la empresa estan suplidas por cada uno de los modulos del
sistema los mismos que automatizaron casi en su totalidad el proceso de reserva
de una cancha, ademas la informacion que se manipula en el sistema esta
protegida por niveles de acceso para que los usuarios posean la seguridad
necesaria para usar este sistema en cualquier momento.

La metodologia escogida para este proyecto ayudd en gran manera en la entrega
de cada uno de los requerimientos funcionales al usuario final, ya que permitié
verificar el avance del proyecto mediante las pruebas en cada ciclo identificando
errores con el objetivo de que se obtenga un producto funcional.

El sistema es de gran ayuda para la empresa ya que permite la gestion de reservas
de canchas desde el lugar que se encuentren los clientes. Esto ayuda a que la
empresa sea mas competitiva y logre incrementar u ofrecer mas servicios

mediante la aplicacion web.



RECOMENDACIONES

El sistema web puede mejorarse incluyendo pago en linea por medio de tarjetas
de crédito o a su vez por método de pago como PayPal.

Si hablamos de clientes que desean realizar sus reservaciones desde su domicilio
0 empresa se podria pensar en afiadir un sistema de chat en vivo para poder
conversar con los asesores de venta y facilitar las dudas e inquietudes que pueda
llegar a tener el cliente.

Para mayor seguridad de la informacion que se maneja en este sistema se pueden
manejar bases de datos distribuidas que permitan el respaldo de la misma en caso
de que el servidor local falle o se elimine por error la base de datos principal.

El sistema puede ser trasladado a una app de Android ya que el usuario podria
instalar la aplicacion y poder acceder a ella en cualquier momento e incluso se
aprovecharia las ventajas de poder usar el GPS del dispositivo para localizar la
cancha mediante la ruta y también se podria usar la cAmara para tomar y subir la
foto cuando se registre una cancha, aspecto que no puede hacerse en un

computador personal.
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ANEXO #1

ENTREVISTAS



Objetivo de la entrevista

Recopilar informacién relevante acerca de las reservas de canchas de futbol de

césped sintético con el fin de comprender el proceso que se lleva actualmente dentro de

la empresa Sport Césped.

Destinatarios

A. Paulina Veloz, Gerente General

B.

Ing. Diego Celi, Gerente Comercial

C. Empleado de la empresa

Preguntas

1.

¢Cuanto tiempo lleva la empresa prestando servicios de alquiler de
canchas de césped sintético?

¢ Qué herramientas tecnolégicas utiliza para registrar las actividades de las
canchas?

¢En donde y en qué medios se almacenan las reservas de las canchas?
¢Los registros que realiza en hojas los lleva una persona o varias?

¢Ha tenido inconvenientes con los registros de las canchas que lleva
actualmente?

¢ Como controla los cobros del alquiler de las canchas?

¢Qué cambios consideraria que se deban hacer en el proceso actual para

mejorarlo?

Se realizd la entrevista individual a los duefios del proceso que en este caso al Ing.

Diego Celi (Gerente Comercial), Paulina Veloz (Gerente General) y conjuntamente al

empleado (Federico Gonzalez), con quien se pudo obtener la siguiente informacién para

el desarrollo del sistema:



Resultados de las Entrevistas:

e Entrevista al Ing. Diego Celi

PREGUNTA RESPUESTA

¢ Cuéanto tiempo lleva la empresa prestando servicios

: ) S 5 afios
de alquiler de canchas de césped sintético?

¢ Qué herramientas tecnoldgicas utiliza para registrar . ]
o Hojas de calculo hechas en Excel
las actividades de las canchas?

¢En dénde y en qué medios se almacenan las reservas  Cuadernos, hojas de papel y hojas de calculo en

de las canchas? Excel.

¢Los registros que realiza en hojas los llevauna  Hace algunos afios o manejaban varias personas pero

persona o varias? ahora solo tiene acceso los empleados de ventas.

¢Cémo controla los cobros del alquiler de las Facturas hechas a mano, papeletas de depésito y fotos

canchas? gue demuestran el depésito hecho.

La solucién seria automatizar todos los procesos para

¢ Qué cambios consideraria que se deban hacer en el reservar una cancha y un mejor manejo de los pagos

proceso actual para mejorarlo? realizados a la empresa por concepto de estas

reservaciones.

¢Ha tenido inconvenientes con los registros de las

Si por pérdida de registros o porque se extraviaron.
canchas que lleva actualmente?




e Entrevista a Paulina Veloz

PREGUNTA RESPUESTA

¢ Cuénto tiempo lleva la empresa prestando servicios 34
afos
de alquiler de canchas de césped sintético?

¢ Qué herramientas tecnolégicas utiliza para registrar o
o Tablas dindmicas hechas en Excel
las actividades de las canchas?

¢En donde y en qué medios se almacenan las reservas ] . )
Libros de contabilidad y archivos de Excel.
de las canchas?

¢ Los registros que realiza en hojas los lleva una Solo el personal autorizado maneja los registros de

persona o varias? cada una de las reservas

Facturas hechas por empleados y si se realizé el pago
¢Cémo controla los cobros del alquiler de las canchas? por deposito o transferencia una imagen del nimero de

documento.

] ] Automatizar las reservaciones y una constancia digital
¢Qué cambios consideraria que se deban hacer en el . i )
. de las transferencias o depésitos realizados por los
proceso actual para mejorarlo? ]
clientes.

Desde que los registros son manejados por personas
¢Hatenido inconvenientes con los registros de las  especificas el indice de pérdida o redundancia de datos
canchas que lleva actualmente? disminuye considerablemente aunque adn existen los

problemas.




e Entrevista a Federico Franco

PREGUNTA RESPUESTA

¢Cuanto tiempo lleva la empresa prestando servicios 34
afos
de alquiler de canchas de césped sintético?

¢Qué herramientas tecnoldgicas utiliza para registrar
o En la computadora un programa que se llama Excel
las actividades de las canchas?

¢En ddnde y en qué medios se almacenan las reservas En cuadernos que la empresa nos proporciona

de las canchas? exclusivamente para las reservaciones de canchas.
¢ Los registros que realiza en hojas los lleva una Solamente los empleados que realizamos las
persona o varias? reservaciones
¢Cdémo controla los cobros del alquiler de las Por medio de impresion de las facturas o a veces
canchas? hechas a mano.

¢ Qué cambios consideraria que se deban hacer en el Que las reservaciones se pueden hacer desde el

proceso actual para mejorarlo? computador para agilizar los procesos.

A pasado que se extravian los registros o a su vez se

¢Ha tenido inconvenientes con los registros de las anota una misma reserva en 2 registros y esto dificulta

canchas que lleva actualmente? realizar las estadisticas mensuales que nos pide la

empresa.




ANEXO # 2

CERTIFICADO DE ENTREGA



'1 i ".ia?::
FINPOATEL

Latacunga, 10 de agosto de 2019

Yo, Paulina Veloz Jacome en calidad de gerente general de Sports Césped certifico que
la tesis con el tema SISTEMA DE RESERVACION DE CANCHAS SINTETICAS
PARA LA EMPRESA SPORTS CESPED realizada por el sefior Jostin Israel Cueva
Quintana con cédula de ciudadania N° 1722759782 esta actualmente implementado,
dicho aplicativo lo he recibido y se ha probado su funcionamiento, con resultados que han
sido satisfactorios para la empresa y los clientes, que hacen uso de nuestros servicios de
reservacion de canchas de césped sintético, por lo cual el sefior antes mencionado se hace
acreedor a que se le extienda el presente certificado para que pueda hacer uso del mismo

como estime conveniente.

Atentamente,

Ing. Paulina Veloz Jacome
C.C. 0502500416

+393 3 2802 541 0984 855 850

Latacunpa :Panamericana Sur Kmé 1€ Sector Nidgara www. sportscesped.com



ANEXO #3

MANUAL DE USUARIO



Introduccion

Este manual fue disefiado con el fin que el usuario final pueda manipular de manera
rapida y agil el sistema “Sports Césped” y cada uno de los componentes que se
encuentran disponibles para cada uno de los diferentes niveles de privilegio existentes
en el sistema.

La idea de este manual es que el usuario final pueda manipular y gestionar de manera
répida y eficiente este sistema para lo cual se ha disefiado una lista de pasos que

guiaran al usuario a gestionar cada uno de los mddulos existentes en este proyecto.

Objetivo: Explicar de manera clara y sencilla el funcionamiento del sistema por

medio de una guia paso a paso para facilitar el entendimiento del usuario final.

Guia paso a paso de gestién del Sistema web “SPORTS CESPED”

El sistema contiene 8 modulos los cuales a su vez contienen submenus para facilitar
los procesos de funcionamiento del sistema. A continuacion, se detallard cada uno de

los médulos con sus componentes y su funcionamiento:

1. Médulo de inicio de sesion

Para poder iniciar sesion en el sistema nos dirigimos al boton ingresar para poder
ingresar a la pantalla de login en donde se puede iniciar sesion, registrarse y recuperar

la contrasefia de un usuario que ya esta registrado en el sistema.



Disefiado por Justin Cueva Inicio  Iniciar Sesion

Sport Césped

Alquiler Geolocalizacién

SPORT CESPED

REGISTRAME

Olvide mi Controsena

a) Para poder iniciar sesion colocamos el nombre de usuario y la contrasefia en
las cajas de texto que se muestran ahi, hay que decir que si el usuario existe
tendra una contrasefia de al menos 8 caracteres. Si el usuario y la clave son

incorrectos saldra un mensaje de error y volvera a la misma pantalla.



SPORT CESPED

cemn

0

umenta I longitud del texto a 8 caracteres como minimo (actuaimente, el texto tiene 5 caracteres).

REGISTRAME
Olvide mi Contraseia

localhost dice

Usuario o contrasefia no valida

b) Para poder registrarse como nuevo cliente damos clic en el boton registrarme
y llenamos el formulario que ahi nos despliega. Se debe ingresar una cedula
valida, el nombre, apellido, direccién, teléfono y una contrasefia con su
respectiva validacion una vez llenos los campos se procede a dar clic en

registrar cliente y el proceso habra terminado.

Registrar Cliente

E 1M9513457]
a Jose Luis a Marin

A Loprincipalylo que cruza S, 222229

% cxample@hotmailcom




c) También podemos realizar la recuperacion de nuestra contrasefia por medio
de nuestro correo electronico o nuestro nimero de cedula. Para ello damos clic
en la opcién olvide mi contrasefia, después elegimos entre recuperar nuestra
clave por correo o cedula e ingresamos el campo escogido y damos clic en
enviar. Si el correo o la cédula existen se enviara automaticamente un correo

que el cliente registro con la clave a recuperar.

Recuperar contraseia

N

ax

Cédula | 1719513457

(v [ oraoeen [ s

localhost dice

Contrasefia enviada correctamente al correo: panchin_car@hotmail.com




51 Movera v~ < Categorizar

Recuperacion de password SportCesped

Este mensaje se identificd como spam. Lo eliminaremos dentro de 10 dias. No es spam

clinicadelalma@srv101.mihosting.net
o Mar 6/8/2019 8:35 S 9 =

Usted

Mensaje del recuperacion de password de SportCesped

Su password es:
Cliente123

2. Menu Principal

En el menu principal encontraremos todos los mddulos disponibles para nuestro nivel
de privilegio. A excepcidn del mend del cliente que es una pagina web en la que los
clientes pueden realizar todas las reservaciones que deseen. A continuacion, se

muestra el mend principal de los diferentes privilegios del sistema:

Menu Principal




SPORT CESPED Miperfil Misreservas _Comprobaites. Saldo Cerrar Sesion

3. Nuevo Usuario

Este modulo es exclusivo del Administrador el cual puede ingresar nuevos empleados
y clientes por medio de un formulario de registro que permite el ingreso de nuevos
usuarios al sistema. En este modulo se debe ingresar la cédula, el nombre, el apellido,
el correo, la direccion, el teléfono y una clave con su respectiva confirmacion. De esta
manera damos clic en el boton registrar usuario y automaticamente este quedara

guardado en el sistema.



Empleado

4. Lista de Usuarios

En este mddulo se puede observar por medio de una tabla todos los usuarios
registrados en el sistema, asi como también la opcion de poder editarlos o eliminarlos
de manera definitiva del sistema. Para poder editar algin usuario solo damos clic en
el botdn editar de la tabla, a continuacion, cambiamos los campos que deseamos
modificar y finalmente damos clic en guardar. Mientras para eliminar algin usuario

solo es necesario dar clic en el boton eliminar de la tabla y confirmar la alerta que se

nos despliega.

Cédula 4] Nombre Apellido

m iz | eneads | envlen
5 1719513457 d

Mostrando 12 2de 2 Entradas




focalhest cice

Esta sequro que desea eliminar este usuaric?

5. Lista de Clientes

Este modulo esta disponible para los usuarios Administrador y Empleado los cuales
pueden visualizar una tabla con los clientes registrados en el sistema, asi como
tambien editarlos y eliminarlos tal como la lista de Usuarios. De la misma manera
para poder editar la informacion de un cliente damos clic en el botdn editar de la tabla
y cambiamos los datos a modificar y damos clic en guardar. Para eliminar un cliente

solo damos clic en eliminar y confirmamos en mensaje que se nos despliega.



Direccién Teléfono

Cédula *| Nombre Apellido

Email

Privilegio

Acdiones

17195134

cliente cliente Cli

Mostrando 121 de 1 Entradas

cliente

cliente

panchin_carghotmil.com

sur

221234

localhost dice

seguro que desea eliminar este usuario?

Lista de Clientes

panchin_car@l

Cerrar

Cliente

Anterior ‘ 1 | Siguiente

Mostrando 13 1 de 1 Entra

Concelar
Cédula 4| Nombre Apellido Contrasena Direccién Teléfono Email Privilegio Acciones
1719513457 nte Cliente123 sur 221234 n_car@hotmail.com Cliente




6. Nueva membresia

En el modulo de clientes tenemos la opcion de crear membresias para nuestros clientes
ya que por este medio pueden también hacer el pago de sus reservaciones ya sea desde
su perfil o por medio de nuestros empleados. Para crear la membresia es necesario
escoger el cliente a quien vamos a crear la membresia, después le damos el valor con
el cual va a poder usar su membresia y damos clic en crear membresia, de esta manera

el cliente poseerad ya una membresia en la empresa con la cual podra realizar el pago

de sus reservaciones.

L Selecccionar Cliente:|  cliente

oot eiee

Esta sequro que desea crear una membresia pars este cliente

Crear membresia




7. Lista de membresias

En este mddulo se pueden ver todas las membresias registradas de los clientes, asi

como también la opcion de eliminar la membresia 0 a su vez de poder recargar la

membresia para poder seguir disfrutando de este método de pago. Para poder recargar

el valor de la membresia damos clic en el boton editar y le damos el nuevo valor a la

membresia, para finalizar damos clic en guardar y listo la membresia ha sido

recargada.

Buscer

ID “| Cliente

Cédula

Valor de membresia

Responsable

Acciones

admin admin

Mostrando 1a1de 1 Entradas

&

admin admin

43

admin admin

adminadmin

s

Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente




Si queremos eliminar la membresia solamente damos clic en eliminar y confirmamos
el mensaje de alerta, de esta manera la membresia sera eliminada completamente del

sistema.

e
Esta seguro que desea eliminar esta membresia?

Lista de Membresias
{ Cancelar
lostrar| 10 v |Entradas

ID 4| Cliente Cédula Valor de membresia Responsable Acciones

Mostrando 12 1de 1 Entradas Anterior 1 Siguiente

8. Nueva Cancha

El médulo de canchas esta disponible solo para el usuario Administrador, en este caso
el submenud nueva cancha permite el ingreso al sistema de una nueva cancha la cual
estara disponible para ser reservada para todos los clientes de la empresa. Para poder
crear una nueva cancha es necesario ingresar el nombre de la cancha, descripcién de
la cancha, direccion, teléfono, seleccionar la imagen de la cancha y finalmente
seleccionar la ubicacion exacta de nuestra cancha por medio del mapa incrustado de
Google Maps que permite mover el marcador a una locacion elegida por el usuario
dando asi las coordenadas exactas de donde va a estar ubicada la cancha. Después de
haber llenado todos los campos de la cancha damos clic en guardar para poder

registrar la cancha en el sistema.



Hay que recordar al usuario que para poder guardar la imagen de la cancha de manera
correcta es necesario dar clic en seleccionar archivo, elegir la imagen y dar clic en

aceptar. Para finalizar la subida de la imagen damos clic en el boton subir y esta

Mapa  Satélite

quedara registrada como imagen de esta cancha.

Jhoselyn

3 Este equipo

~

2B Objetos 3D
B Videos

i Disco local (C))

- Disco local (D2)

& Red

v

€ Abrir X
Nog
=K v 4 &> Esteequipo > Imagenes v & | Bus »
Organizar v Nueva carpeta =~ m @

Nombre: [descarga (1)




Nueva Cancha I Imagen cargada correctamente {

Mapa  Satélite

e o cwmarh TUMBACO

Gocgle Dstozc e G213 Tminosde s ks s poticma etos”

9. Lista de Canchas

En la opcion lista de canchas se pueden ver en detalle todas las canchas registradas en
el sistema, asi como también la posibilidad de editar la cancha, mirar su ubicacion y
eliminar la cancha registrada. Para poder mirar la ubicacion de la cancha damos clic
en el boton ubicacion de cada cancha lo cual nos desplegara una ventana con el mapa
y el marcador mostrando la ubicacion exacta de la cancha, en esta ventana tenemos la
posibilidad de mirar la ubicacién en directo desde el Google Maps para poder acceder

a las funcionalidades que nos ofrece el Maps como GPS, ruta entre otras.

localhost dice _
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Para editar una de las canchas registradas damos clic en el boton editar, a
continuacion, cambiamos los campos disponibles y damos clic en guardar. Hay que
recordar que la ubicacién de la cancha o la imagen no pueden ser modificados por
motivo de seguridad por lo que si esto cambia debera eliminarse la canchay ser creada

con la nueva ubicacién o imagen.

8 €
o



Nombre de |a Cancha:

Cancha1

Detalle de la cancha

La cancha 1 es lamas grande de nuestra empresa y esta destin:

Para poder eliminar la cancha solo es necesario dar clic en el boton eliminar y la

cancha quedara eliminada por completo del sistema.

localhost dice

Esta seguro que desea eliminar esta cancha?

Cancha2

Cancha3

10. Nueva reservacion

Esta es la funcidn principal del sistema la cual permite la reservacion de una cancha
para después ser facturada y confirmada que se complete el proceso de reserva. Para
poder reservar una cancha es necesario visualizar el calendario de eventos que esta

disponible tanto para los empleados, asi como también para cada uno de los clientes.



Sl B2 agosto 2019 Mes | Semana  Dia  Agenda

sm un. mar. mié. jue. vie. séb, dom.

Calendario de Eventos

A continuacién puede verificar la disponibilidad en nuestro calendario de eventos

< | > | toda August 2019 month | week day list
w Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
9 10
8a Evento: sdfsdfsdfsdf
Cancha: Cancha 1

Después de verificar la disponibilidad en nuestro calendario se debe escoger un titulo
para nuestra reservacion, una fecha y un tipo de reservacion ya sea por horas o de un
dia completo. Escogemos finalmente la cancha en donde realizaremos la reservacion
y damos clic en reservar. A continuacion, el sistema verificara la disponibilidad y

continuara con la reservacién de la cancha.



focalnostcice

| Reservacion registrada con exito

e

localhost dice

Registrodereserva  pocorvacion registrada correctamente

Nombre de la

reservacién:

de la reservacién

Después de registrar la reservacion se debe pagar la misma la cual tiene 3 métodos de

pago y son: Efectivo, Bancos y Tarjeta de membresia.

11. Lista de reservas

Este mdédulo muestra en detalle todas las reservaciones realizadas en el sistema, asi
como también la opcidn de buscar por medio de 2 filtros los campos que el usuario
desee observar para mayor facilidad debido al nimero de reservaciones que habra en
esta tabla. Ademas, se puede cancelar la reservacion por medio del boton cancelar el
cual permite eliminar la reservacion, asi como la anulacion de la factura generada por

concepto de la reserva de la cancha.



focalnostcice

Esta seguro que desea cancelar la reservacion 7

12. Facturas generadas

En este modulo de facturacion tenemos la opcion de pagar las facturas que han sido
generadas al realizar la reservacion de una cancha. Para ello damos clic en el boton
guardar en la tabla y podremos realizar el pago de la reservacién ya se en efectivo,

bancos 0 membresia. El método de pago efectivo es exclusivo de los empleados.



e

C: s
o

10 ¥ |Eetrazes

Ne Factura

Cliente

Reservacion Fecha

= Mostrando 12 1de 1 Entradas

dliente cliente

Mis Reservas

asdasdasdasd - Cancha 2

Datos de |a factura
NedeFactura | 17
Cliente | 1457454121
Cancha  asdasdasdasd - Cancha2
Fecha | 06/08/2019

subtotal | 140

Selecccionar método de pago

Efectivo

Efectivo
Bancos
Membre

Pagar factura

Mostrar|10 ¥ |Ef Da




13. Facturas pendientes

En esta opcion se nos despliega una tabla con la lista de las facturas que han sido
pagadas por medio de bancos las cuales necesitan la confirmacion del pago por medio

de un comprobante. Para ello se da clic en el boton comprobante y se ingresan los

datos del comprobante del pago ademés de una imagen de confirmacion del pago.

NeFactura 4| ciiente Reservacion Fecha Total Tipo de pago Estado Accion

17 cliente cliente asdasdasdasd - Cancha 2 2019-08-06 1568 Bancas Pendiente Comprobante

Mostrando 12 1de 1 Entradas Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente

En el caso de los clientes deben acercarse a la opcién comprobantes para registrar el

comprobante de su reservacion.



Mis Reservas

Mostrar[10_¥ |Entradas Buscar: |

N

MisReservas | Comprobante de pago

Mostrar|10 ¥ |Ef Selecccionar banco

N

14. Facturas resueltas

Esta opcion despliega en detalle todas las facturas que ya se encuentran canceladas y

sin ninguna confirmacion de deposito.



m NeFactura 4| cliente Reservacion Fecha Total Tipo de pago Estado
o hay informa
Maostrando 0 to 0 of 0 Entradas Anterior  Siguiente
Lists
E
Fact o
R

15. Comprobantes pendientes

Esta opcion es exclusiva del administrador el cual tendra una lista de los
comprobantes enviados por los clientes por motivo del pago de sus reservaciones
realizada por medio de bancos, para lo cual el administrador tendra acceso a la
informacion del comprobante, asi como también de la imagen y el contacto del cliente

en caso de ser un comprobante incorrecto.

G Fact dient
L Mostrer| 10 ¥ |Entrades
m ID 4| Banco N° de comprobante N° de Factura Estado Acciones
SR - — T
Lz Mastrando 13 2de 2 Entrad Anterior ‘ 1 ‘ ‘‘‘‘‘‘‘ t



BANCO PICHINCHA

DEPOSITO CORRIENTE

Cuenta: 02005102667
Papeleta: 36977827
Nombre: MODELO S A
Maonto efectivo: 1000
Monto cheques:

Monto Total: 1000
#de cheques:

Moneda: DOLARES USA
Oficina: MATRIZ
Cajero: CORTEZM
Fecha: 22/09/2009
Horario:

Datos del Cliente
Teléfono del contacto: 221234

Cerrar

Para poder confirmar el pago de la reservacion el administrador debe dar clic en el
botdn de color verde que permite la confirmacion del pago y el termino del proceso
de reserva de una cancha en caso de existir método de pago bancos.

16. Comprobantes resueltos

En esta tabla se pueden observar la lista de todos los comprobantes que ya fueron
resueltos por medio del administrador.



N° de comprobante N de Factura Estado

nle|lzl=
2|27 g

Mostrando 124 de 4 Entradas

17. Reportes

En este mddulo exclusivo del administrador se pueden observar todas las estadisticas
del sistema, asi como también la funcionalidad de poder exportar la informacion a

PDF o Excel, asi como también imprimir y otras funciones que se encuentran en este

modulo.

Fecha final Cantidad Nombre del Cliente Apellido Cliente Cedula Cliente Direccion Cliente Telefono Cliente Email Cliente

cliente cliente




Sport Cesped [Vista protegidal - Excel

Q) VISTAPROTEGIDA Cuidado—ios archivos de Intemet pueden contener virus. i notiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida. Habilitar edicién
AL - % || Sport Cesped

A B C D E F G H |

1

2 |Titulo - evento ~ Fecha inicio ~ | Fecha final ~ Cantidad ~ Nombre del Cliente ~ | Apellido Cliente ~|Cedula Cliente | ~ Direccion Cliente ~ Telefono Cliente
3 asdasdasdasd 2013-08-06 22:00:00 2019-08-06 08:00:00 14 cliente cliente 1457454121 sur

Sheet1 [l

S Imprimir
Total: 1 hoja de papel

1
] m Cancelar

Sport Cesped

as
Destino & OneNote -
Paginas Todo -
Copias 1
Disefio Vertical -
Coler Color -
Mas opciones ~

imprimir uflizando el cuato de didloga del
sistema (Ctri+Shift+P)

18. Auditoria

Este modulo permite la visualizacion total de todos los movimientos realizados en el
sistema, asi como también de cada uno de los responsables y usuarios que
intervinieron en esos movimientos, por lo cual se puede ver con detalle de fechay
hora exacta en el que se realizaron las modificaciones, inserciones o eliminaciones de

cada uno de los modulos. Modulo disponible solamente para el usuario administrador.




N° Movimienta +| FechayHora Médulo Accién Responsable
111 Canchas Cambios en admin admin
112 Canchas cion de un: n
113 Login Inicio d min
ra: - ——
114 Cancha Cambios en |a informacion de una cancha admin admin
115 2019 Canchas Cambios en la informacion de una cancha admin admin
Estaieti - 116 2019 Login Inicio de sesion
117 201%- 0 de una reservacion
118 ctura
ista de movim
119 2019-08-05 18:30:43 Facturas comprobante de pago cliente cliente
120 2015-08-05 admin admin

Mostrando 12 10 de 19

Anterio | 1 | 2 Siguiente




ANEXO # 4

MANUAL TECNICO



Objetivo: Instalar los componentes necesarios para el manejo del sistema web “Sport

Césped”
Materiales:

1) Computador personal o Laptop

2) Navegador de internet de preferencia Google Chrome
3) Conexion permanente a Internet

4) Microsoft Excel

5) Lector de PDF

Instalacion de componentes:
¢ Instalacion del navegador
Para poder instalar un navegador web es necesario los siguiente:
1. Descargar el programa desde: https://www.google.com/intl/es-

419/chrome/
2. Instalar el programa descargado.

3. Configurar el navegador web a eleccion.

4. Abrir el sistema web desde la barra de direccion.

e Instalacion de Microsoft Excel o Suite de Office

Para poder instalar Excel o Office es necesario los siguiente:


https://www.google.com/intl/es-419/chrome/
https://www.google.com/intl/es-419/chrome/

1. Descargar el programa desde: https:/products.office.com/en/compare-all-

microsoft-office-products-
b?tab=2&0OCID=A1D2000136_SEM_vKgYaPXt&MarinlD=svKqYaPXt|3406
92666931 |office%20365|e|c||60720166286/aud-312771920629:kwd-
3472054485&Inkd=Google_0365SMB_NI&gclid=Cj0KCQjwp5_gBRDBARI
SANxdcikNNrIVXKIlq7LJy9HhTcdyahoTgloGyt9Kh1jKifAVXnWKyFk2\W-
QaAjssEALw_wcB

2. Instalar el programa descargado.
3. Configurar la instalacion a su preferencia.

4. Abrir el Microsoft Excel para observar las tablas de reportes generados

por el sistema.

e Instalacion de Lector de PDF
Para poder instalar un lector PDF es necesario los siguiente:

1. Descargar el programa desde: https://get.adobe.com/es/reader/

2. Instalar el programa descargado.
3. Configurar el Adobe Reader a eleccion.
4. Abrir el Adobe Reader para visualizar los reportes generados por el

sistema web.


https://products.office.com/en/compare-all-microsoft-office-products-b?tab=2&OCID=AID2000136_SEM_vKqYaPXt&MarinID=svKqYaPXt|340692666931|office%20365|e|c||60720166286|aud-312771920629:kwd-3472054485&lnkd=Google_O365SMB_NI&gclid=Cj0KCQjwp5_qBRDBARIsANxdcikNNrIVXkIIq7LJy9HhTcdyahoTqIoGyt9Kh1jKifAVXnWkyFk2W-QaAjssEALw_wcB
https://products.office.com/en/compare-all-microsoft-office-products-b?tab=2&OCID=AID2000136_SEM_vKqYaPXt&MarinID=svKqYaPXt|340692666931|office%20365|e|c||60720166286|aud-312771920629:kwd-3472054485&lnkd=Google_O365SMB_NI&gclid=Cj0KCQjwp5_qBRDBARIsANxdcikNNrIVXkIIq7LJy9HhTcdyahoTqIoGyt9Kh1jKifAVXnWkyFk2W-QaAjssEALw_wcB
https://products.office.com/en/compare-all-microsoft-office-products-b?tab=2&OCID=AID2000136_SEM_vKqYaPXt&MarinID=svKqYaPXt|340692666931|office%20365|e|c||60720166286|aud-312771920629:kwd-3472054485&lnkd=Google_O365SMB_NI&gclid=Cj0KCQjwp5_qBRDBARIsANxdcikNNrIVXkIIq7LJy9HhTcdyahoTqIoGyt9Kh1jKifAVXnWkyFk2W-QaAjssEALw_wcB
https://products.office.com/en/compare-all-microsoft-office-products-b?tab=2&OCID=AID2000136_SEM_vKqYaPXt&MarinID=svKqYaPXt|340692666931|office%20365|e|c||60720166286|aud-312771920629:kwd-3472054485&lnkd=Google_O365SMB_NI&gclid=Cj0KCQjwp5_qBRDBARIsANxdcikNNrIVXkIIq7LJy9HhTcdyahoTqIoGyt9Kh1jKifAVXnWkyFk2W-QaAjssEALw_wcB
https://products.office.com/en/compare-all-microsoft-office-products-b?tab=2&OCID=AID2000136_SEM_vKqYaPXt&MarinID=svKqYaPXt|340692666931|office%20365|e|c||60720166286|aud-312771920629:kwd-3472054485&lnkd=Google_O365SMB_NI&gclid=Cj0KCQjwp5_qBRDBARIsANxdcikNNrIVXkIIq7LJy9HhTcdyahoTqIoGyt9Kh1jKifAVXnWkyFk2W-QaAjssEALw_wcB
https://products.office.com/en/compare-all-microsoft-office-products-b?tab=2&OCID=AID2000136_SEM_vKqYaPXt&MarinID=svKqYaPXt|340692666931|office%20365|e|c||60720166286|aud-312771920629:kwd-3472054485&lnkd=Google_O365SMB_NI&gclid=Cj0KCQjwp5_qBRDBARIsANxdcikNNrIVXkIIq7LJy9HhTcdyahoTqIoGyt9Kh1jKifAVXnWkyFk2W-QaAjssEALw_wcB
https://products.office.com/en/compare-all-microsoft-office-products-b?tab=2&OCID=AID2000136_SEM_vKqYaPXt&MarinID=svKqYaPXt|340692666931|office%20365|e|c||60720166286|aud-312771920629:kwd-3472054485&lnkd=Google_O365SMB_NI&gclid=Cj0KCQjwp5_qBRDBARIsANxdcikNNrIVXkIIq7LJy9HhTcdyahoTqIoGyt9Kh1jKifAVXnWkyFk2W-QaAjssEALw_wcB
https://get.adobe.com/es/reader/

