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RESUMEN

Dentro de la gestién médica se pueden observar un sinnimero de aplicaciones de
software que cubren casi todas las areas médicas y de gestion, logrando asi brindar méas
y mejores servicios a los usuarios internos y externos. En el Ecuador el software en este
campo no cubre ain todos los aspectos que se requieren, esto se evidencia en el proceso
de asignacion de las plazas para que los médicos puedan realizar el afio de salud rural
que es obligatorio, pues para que el profesional pueda ejercer como médico debe aplicar
sus conocimientos adquiridos en campo con los pacientes durante un afio y asi adquiere
su primera experiencia laboral. Por lo mencionado, se vio la necesidad de desarrollar
una aplicacion de software para la automatizacion del proceso del afio rural del
Ministerio de Salud Publica del Ecuador, ayudando asi a la gestion de registro,
postulacion, eleccion y asignacion de plazas rurales. Se utilizaron métodos de
investigacion como: Cualitativa — descriptiva, observacion, entre otros, en el desarrollo
de software se aplicd Scrum debido a la naturaleza del proyecto. Los resultados
obtenidos en las pruebas realizadas evidencian un significativo ahorro de recursos
economicos y de tiempo tanto para el MSP como para los médicos. Entre las

conclusiones estan el que la automatizacion resuelve el problema definido.

Palabras clave: Automatizacién, Software, Afo rural, Salud, Gestion,

Profesionales de la salud



ABSTRACT

Throughout the medical management, a number of software applications that
cover almost all medical and management areas can be found, thus providing
some more and better services to internal and external users. In Ecuador the acurate
software in this field does not cover all the aspects that are required though, this is
evidenced in the assigning places process for doctors to perform the mandatory rural
health year, so that professionals can apply their acquired knowledge in the field with
patients for a year and thus acquiring their first work experience. Due to the
aforementioned, the need of a software application for rural year process automation for
the Ministry of Public Health of Ecuador was seen, thus helping the management of
registration, application, choice and allocation of rural places. Some research methods
were used such as: Qualitative - descriptive, observation, among others, Scrum was
applied in the software development due to the nature of the project. The results in the
tests show a significant saving of economic resources and time for both the MSP and
doctors. Among the conclusions it is found that automation solves the defined problem.

Keywords: Automation, Software, Rural year, Health, Management, Health

professionals



INTRODUCCION

Antecedentes de la situacién objeto de estudio

El Ministerio de Salud Publica, ejerce la rectoria, regulacion, planificacion,
coordinacion, control y gestion de la Salud Publica ecuatoriana a traves de la
gobernanza y vigilancia y control sanitario y garantizar el derecho a la Salud a través de
la provision de servicios de atencion individual, prevencion de enfermedades,
promocion de la salud e igualdad, la gobernanza de salud, investigacion y desarrollo de
la ciencia y tecnologia; articulacion de los actores del sistema, con el fin de garantizar el

derecho a la Salud.

Planteamiento del problema

Dentro del proceso de habilitacion para ser médicos, los profesionales deben

cumplir un afio de la rural para poder ejercer.

La Subsecretaria Nacional de Gobernanza de la Salud, ve la necesidad de automatizar el
proceso de sorteo rural ya que actualmente se cuenta con un sistema basico en el cual se
postulan en linea mostrando datos del Senescyt, CACES, estado civil y los demas datos

deben ser cargados en linea en formato PDF, entregando la documentacion en fisico.

Para la postulaciébn se mantienen las siguientes prioridades: casados, con hijos,
embarazadas, sustitutos directos o por solidaridad, enfermedades catastroficas y
discapacidades, cuando el profesional cumple con estos requisitos, el proceso de
asignacion de las plazas se realiza durante una semana por prioridades. Ademas, el

postulante debe estar todo el dia para escoger su plaza, siendo un proceso molestoso ya
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que el personal de la zona realiza la revision de la documentacion, recibiendo de 4000 a
5000 postulaciones dos veces al afio, haciendo que la revision de la documentacién sea
complicada.

Los postulantes, si son de otras provincias deben pagar hospedaje comida y si es cambio
de plazas deben estar todo un dia haciendo tramites en los diferentes distritos. Cabe
indicar que la aplicacién actual el afio pasado, no soport6 la cantidad de postulantes,
muchos de los cuales pudieron ingresar y todo esto provocd que el sistema colapse,

como consecuencia de esto se obtuvieron quejas de los usuarios.

La revision manual trae consigo la pérdida de tiempo para el postulante, como para las
zonas que realizan dicha funcién, adicional que la informacién es vulnerable y no se
asegura el 100% de transparencia para los postulantes, inclusive se han presentado casos
en los cuales los postulantes vuelven a realizar su afio rural recibiendo nuevamente pago

por él mismo lo cual causa doble pago de mensualidades.

Justificacion

A través del uso del sistema se pretende evitar que los postulantes carguen toda
su informacion de forma manual y fisica, que el personal de la zona que realiza las
validaciones realice una revision de forma inmediata sin necesidad de estar revisando
una a una la documentacion, con la automatizacion del proceso se pretende que el afio
rural sea de manera transparente para los postulantes, ya que el puntaje obtenido sera de
acuerdo a la informacion obtenida por archivos planos y servicios web, siendo asi una
fuente confiable de informacion, evitando que los postulantes vuelvan a realizar por
segunda vez.

Objetivos

General

Desarrollar un sistema informatico que permita gestionar de forma eficiente el
proceso de cumplimiento del servicio rural a los profesionales de salud a quienes les
compete por ley realizarlo o validarlo, este aplicativo debe ser estructurado desde
enfoque operativo, administrativo y gerencial brindando también la seguridad de
informacion.
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Objetivos especificos

o Realizar el levantamiento de requerimientos de los procesos actuales que maneja
la Sistema Nacional Gestion de Sorteo y la direccion nacional de Talento
Humano.

e Analizar los requerimientos obtenidos y establecer los procesos actuales ha
automatizar.

e Desarrollar la funcionalidad e interfaces de los médulos.

e Realizar las pruebas funcionales y no funcionales del sistema.

e Poner el sistema en funcionamiento a nivel nacional.

Descripcion de los capitulos

La introduccion, trata de como se realizd la recopilacién de informacion de la
entidad y del proceso de salud rural para los profesionales, donde se verificara el
problema que causa el proceso que se maneja actualmente, justificando la solucion al

inconveniente y los objetivos que se pretende lograr con el desarrollo de la tesis.

En el capitulo 1, se detalla todo tipo de informacion recopilada referente al marco
conceptual, sobre la légica del negocio, ademas de las herramientas utilizadas incluida
la metodologia agil Scrum, con la que se desarrollara el sistema, SGBDD PostgreSQL,
Lenguaje de programacion Java, siendo el IDE Eclipse que se utilizara para el desarrollo

de la tesis.

En el capitulo 2, se realiza un anélisis de la entrevista realizada al funcional de
Talento Humano que lleva a cargo la funcién de postulacién y asignacion de plazas,
incluida la recopilacion de informacion por histéricos o evidencias de como se llevan

los registros actualmente.

En el capitulo 3, se realiza la definicién de requerimientos en conjunto con el
duefio del producto, se realiza la separacion de las historias de usuario, definiendo los
roles y responsables que participan en el desarrollo del sistema, disefiando la base de

datos, de acuerdo al analisis obtenido de las historias de usuario.

En el capitulo 4, se define la implementacion del sistema, los requisitos de

hardware y software, entrega del manual de usuario, conclusiones y recomendaciones
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de acuerdo a los objetivos que se plantearon, con la finalidad de demostrar que se

cumplio en la terminacién del desarrollo.



CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Estado del arte

En la investigacion que se realizd, existen varios temas referentes a la gestion de
sorteo rural, el proceso que manejan otros sistemas es similar al que se maneja aqui en
el Ecuador, se obtuvo informacion de articulos, tesis, a continuacion, se presentan los

mas relevantes.

Referencia No.1, en Colombia se present6 la Normativa, Min salud ABCE,
servicio social obligatorio (SSO), Gobierno de Colombia, 2017, donde indica que los
profesionales deben cumplir el Servicio Social Obligatorio en plazas aprobadas por las
Secretarias Departamentales de Salud, la Secretaria Distrital de Salud de Bogota o la
Secretaria Distrital de Salud de Barranquilla, a través de una de las siguientes opciones:
(Salud., 2017)

Tabla 1.1 Opciones de cumplimiento Salud Rural del Min salud Colombia

Opcion de cumplimiento Tiempo de duracion

Inmediatamente después de obtener el titulo de Un afio

pregrado

En el transcurso de los programas de Un afio de rotaciones en Instituciones

especializacion en Pediatria, Ginecologia y Prestadoras de Servicios de Salud ubicadas en
Obstetricia, Medicina Interna, Cirugia General, zonas o regiones con dificultades de acceso a
Anestesiologia y Medicina Familiar los servicios de salud especializados.

Estas rotaciones se deben realizar en el marco
de un convenio docencia servicio, suscrito de
conformidad con las normas que regulan la
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materia
Después de finalizar uno de los programas de Seis meses de servicio en su respectiva
especializacién mencionados anteriormente. especialidad, en una de las Instituciones

Prestadoras de Servicios de Salud ubicadas en
zonas o regiones con dificultades de acceso a
los servicios de salud especializados.

Nota: Recuperado de Min Salud. Opciones para asignacién grupo 2018

Referencia No.2, Chile present6 el articulo de especializacion médica en Chile:

tipos, mecanismos y requisitos de postulacion.

Con este articulo se logra apreciar que en el pais de Chile también es importante
hacer que los profesionales realicen su afio de salud rural cumpliendo con el proceso de

postulacion, eleccion de plaza y retiro de certificado de habilitacion.

“Concurso Nacional de Ingreso al Sistema Nacional de Servicios de Salud (CONISS)
Esta orientado a los médicos egresados en los dos ultimos afios en relacion a la fecha
del concurso. Cuenta con la ventaja de disponer del mayor nimero de cupos para EMP
y esta regulado por la Ley N° 19.964. Presenta dos vias para acceder a la EMP:
Medico en etapa de destinacion y formacion (EDF) y becado primario.

Dicha ley establece, al menos una vez por afio, la realizacion de un proceso imparcial,
publico y nacional para acceder al CONISS. Considera una serie de requisitos minimos
de postulacion y antecedentes académicos del candidato que son analizados Yy
evaluados por una comision de seleccién que asigna puntaje por diferentes items,
pudiendo apelar ante fallos.

Se elabora un listado definitivo en orden decreciente con los postulantes, segin su
puntaje y en una reunién de caracter presencial, cada uno es llamado para optar a los
cupos en cada una de las vias. Existe una segunda convocatoria del concurso, de
similar metodologia, pero que dispone de menos cupos al ser los restantes de la
primera convocatoria.

Los postulantes por via becado primario, al momento de la convocatoria, deben estar
necesariamente habilitados en el centro formador a postular, ya que paralelo al
CONISS, cada centro posee una comision evaluadora que determina la competencia del
postulante a un programa de formacion de especialista en la respectiva escuela de
postgrado, mediante entrevistas personales, antecedentes académicos y pruebas
psicolégicas.
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Dependiendo de la modalidad escogida, la iniciacion de la formacién varia. A
continuacion, se describen ambas.

a. Médico en etapa de destinacion y formacion urbano o rural

Popularmente conocido y denominado médico general de zona (MGZ), por el programa
anterior de EMP, cuenta con dos etapas, una de destinacién (ED) y otra de formacion
(EF).

La ED busca la incorporacion de la ultima promocion de MG a centros de salud
publicos situados en las localidades més vulnerables del pais.

Se ubican en sectores urbanos o rurales, poseen diferentes grados de complejidad y
corresponden a:

Centros de salud familiar (CESFAM), centros comunitarios de salud familiar
(CESCOF) y hospitales de baja a moderada resolucion; los centros, denominados
“plazas”, son categorizadas segun variables socio demogréaficas y epidemiologicas por
letras desde la A hasta la E en orden decreciente de complejidad y puntaje.” (Huerta,
2017)

La finalidad de ejercer estas postulaciones es poder brindar profesionales capaces
de dar una buena atencion a los pacientes y que cuenten con la experiencia suficiente en
campo para poder realizar las distintas actividades medicas de acuerdo a su carrera, una
vez culminado el afio de salud rural el profesional esta habilitado para ejercer su

profesidn ya sea en una entidad publica o privada

Referencia No.3, en la tesis realizada en la Escuela de Salud Publica: Nivel de
satisfaccion laboral de los médicos, enfermeras, odontologos y obstetras que realizan el
afo de salud rural en las unidades de salud del Ministerio de Salud Publica en Ecuador

durante el periodo septiembre 2015 — agosto 2016.

“Se elabora el Plan Nacional de salud 1991-2000, que obligard a priorizar actividades
v a optimizar recursos disponibles, en una época de crisis nacional. Se establece un
nuevo modelo de atencion para la familia y la comunidad denominado "Salud familiar,
integral y comunitario’ (SAFIC). Planteando la estrategia de OMS de Atencion
Primaria en Salud como pilar fundamental para la consecucion del Plan Nacional. Este
proceso determind logros tan significativos como la puesta en funcionamiento de cerca
de 500 nuevas unidades del primer nivel de atencién y la incorporacién de alrededor de
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1.500 puestos locales de trabajo para profesionales de salud distribuidos en todo el

pais.”

Con la finalidad de brindar un servicio de salud de calidad y dar méas puestos de
trabajo por necesidad el MSP decide poner como ley que los alumnos egresados con las
carreras de medicina, para poder tener habilitado su titulo de doctor/a deben realizar el
afio de salud rural es decir ser distribuidos por las zonas del pais para poner en practica

y obtener mas conocimientos, cumpliendo con el objetivo.

Como dice Bolafios (2015) debemos: asegurar la atencion de salud para dos
millones de ecuatorianos desprovistos de atencion, que viven en condiciones de
pobreza y por tanto, en riesgo de enfermar y morir por problemas susceptibles de
prevencion o tratamiento precoz, por un sistema de servicios béasicos de salud
eficaz, de calidad y bajo costo. (Bolafios, 2015)

1.2 Logica del negocio

Para realizar el proceso de postulacion, seleccion y asignacion de plaza para el
afio de salud rural, se indicara el proceso que deben realizar los profesionales para poder
conseguir una plaza y poder ejercer el afio de salud rural, desde la fase de registro,
postulacion, eleccidn y asignacion de plaza culminando con la emision del certificado
de postulacion y eleccion de plaza el afio de salud rural, con la finalidad de evitar gastos

al estado y al profesional de diferentes provincias.

a) Postulacién

Se basa en el registro del profesional, y en la recoleccion de los datos del mismo
como los datos personales, estado personal y los datos académicos al culminar con la
recoleccion de esta informacidn se asigna un puntaje de acuerdo a las prioridades que

cumpla el profesional las cuales se indicaran a continuacion: (Peralvo, 2018).

Para la asignacién de plazas se tomaran en cuenta las siguientes prioridades:
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Tabla 1.2 Prioridades para asignacion de plazas

Tramite

Requisitos

PRIORIDAD 1 (UNO):

PRIORIDAD 2 (DOS):

PRIORIDAD 3 (TRES):

PRIORIDAD 4 (CUATRO):

PRIORIDAD 5 (CINCO):

PRIORIDAD 6 (SEIS):

PRIORIDAD 7 (SIETE):
PRIORIDAD 8 (OCHO):

PRIORIDAD 9 (NUEVE):

Mejores graduados.

Profesionales de la salud que presenten situaciones de salud,
alguna discapacidad o enfermedades catastrdficas o raras.
Mujeres embarazadas.

Profesionales de la salud a cargo de nifios/as menores de 2
afios.

Profesionales de la salud a cargo de nifios/as menores de 5
afios.

Profesionales de la salud casados o en unién de hecho.

Profesionales de la salud mujeres, solteras.
Profesionales de la salud hombres, solteros.
Profesionales de la salud que no se presentaron, renunciaron

0 abandonaron la plaza que le fuera asignada en sorteos
anteriores.

Nota: Recuperado de Ministerio de Salud Publica. Asighacién de grupos 2018

Dependiendo al puntaje obtenido se asigna un grupo asi poder seleccionar una plaza.

b) Seleccion de plaza

El profesional después de haber realizado la postulacién procede a seleccionar las

plazas disponibles de acuerdo a la disponibilidad, dependiendo las fechas que se

registren en los cronogramas, si el profesional no ha seleccionado su plaza se le asignara

el lugar automaticamente esperando a la confirmacidn del profesional.
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c) Emision del certificado

Una vez culminado el periodo del afio rural se procede a entregar el certificado de

habilitacion profesional para que pueda ejercer la carrera de médico.

1.3 Herramientas técnicas

En esta seccidn se detallara las herramientas que seran utilizadas para el

desarrollo de la aplicacion.

1.3.1 Sistema Gestor de Base de Datos

Se utiliza PostgreSQL 9.6, por su reputacion y arquitectura probada, brindando la
confiabilidad e integridad de datos, necesaria para el desarrollo e implementacion del
sistema, realizar el uso de esta herramienta debido a que no necesita la adquisicion de
licencias siendo de codigo abierto, evitando asi un gasto innecesario a la entidad

publica.

1.3.2 Java8

Para el desarrollo del sistema se utiliza el lenguaje de programacion Java 8, ya que
sera una tecnologia escalable, la cual de ser necesario se puede cambiar de arquitectura

sin afectar el desarrollo antes realizado.

Las caracteristicas por las que se elige este lenguaje de programacion son:

e Aplicacién WEB.

e Lenguaje orientado a objetos

e Permite encapsular la informacion, clases y funciones, ademas de brindar
estabilidad y el rendimiento debido a que el sistema posiblemente se
incremente razonablemente.

eSus programas se compilan perfectamente para no tener filtros de

seguridad.
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1.3.3 Eclipse IDE

Se utiliza esta herramienta de entornos de desarrollo integrado debido a la
facilidad para la compilacién de cddigo, pruebas unitarias con (Junit) y el control de

versiones.

Esta plataforma se la puede extender a través de plug-ins, y asi poder afiadir

funcionalidades de acuerdo a la necesidad del desarrollador.

1.34 JDK S8

Es un entorno de desarrollo para crear aplicaciones, applets y componentes
utilizando el lenguaje de programacion Java.

El JDK incluye herramientas Utiles para desarrollar y probar programas escritos en el
lenguaje de programacion Java y que se ejecutan en la plataforma Java. (Oracle, 2019)

1.3.5 Maven 3.3.8

Apache Maven es una herramienta de gestion y comprension de proyectos de
software. Basandose en el concepto de un modelo de objeto de proyecto (POM), Maven
puede gestionar la compilacidn, los informes y la documentacion de un proyecto a partir
de una informaciéon central se distribuye en varios formatos para su comodidad.
Simplemente se elige un archivo de distribucion binario ya hecho y seguir las

instrucciones de instalacion. (The Apache Software Foundation, 2019)

1.4 Modelo Vista Controlador

Se utiliza MVC ya que por necesidades de la entidad se puede reutilizar el cédigo,
evitando asi duplicar los datos en las vistas, tomando en cuenta que si se modifica la

base de datos actualiza el modelo al que corresponde.

MVC es un patron de disefio que considera dividir una aplicacién en tres elementos
claramente identificables y con funcionalidad bien definida: EI Modelo, las Vistas y el
Controlador. (Bascon, 2004)
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Modelo. Capa en la cual los datos son manipulados, por lo tanto, contiene
métodos para acceder a y actualizar la informacion. Habitualmente la
informacién se encuentra almacenada en una base de datos, por ende, se
tienen modelos con las funciones que permitiran acceder a las tablas y de
esta manera efectuar las consultas pertinentes. (Toa, 2017)

Vista. Como su nombre lo indica, contiene todo el cddigo de la aplicacion la
cual va a permitir mostrar las interfaces de usuario, o decir. Las vistas o
frontend no contienen mas que codigo C# y HTML el cual da la posibilidad
de mostrar al usuario informacion almacenada. (Toa, 2017)

Controlador. Parte del software encargado de responder a las acciones
encomendadas por la aplicacion, por ejemplo: Visualizar elementos, registrar
un nuevo usuario, buscar, eliminar un registro, etc. En si se trata de una capa
que sirve como puente para enlazar la vista y el modelo de una aplicacion.
(Toa, 2017)

En la figura 1.1, se muestra el ciclo de vida y funcionamiento del modelo, vista

controlador.

€

Usuario

@ solicita Base de Datos

# () Llama Pidef *Refoma

Controlador —- Modelo

_
(5) Procesa y (@) Retorna

envia

@ Procesa y *

envia

Vista

Figura 1.1 Ciclo de vida del MVC, Fuente: Rodrigo Gdmez

1.5 Servicios web

Como parte del desarrollo se pretende consumir informacion de los servicios web

que general el Ministerio de telecomunicaciones (MINTEL), debido a que se quiere

evitar que el profesional haga registro de informacion que no es real en cuanto a datos

personales, estado personal, datos profesionales.
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1.6 Metodologia de desarrollo

Scrum se basa en la teoria de control de procesos empirica o empirismo. El
empirismo asegura que el conocimiento procede de la experiencia y de tomar decisiones
basandose en lo que se conoce. Scrum emplea un enfoque iterativo e incremental para

optimizar la predictibilidad y el control del riesgo.

Tres pilares soportan toda la implementacion del control de procesos empirico:
transparencia, inspeccion y adaptacion. (Schwaber& Sutherland, 2014)

Caracteristicas principales

El conjunto de caracteristicas que forma parte de cada sprint viene
del ProductBacklog, que es un conjunto de requisitos de alto nivel priorizados que
definen el trabajo a realizar (PBI, ProductBacklogltem). Los elementos
del ProductBacklog que forman parte del sprint se determinan durante la reunion
de Sprint Planning. Durante esta reunion, el ProductOwner identifica los elementos
del ProductBacklog que quiere ver completados y los hace del conocimiento del equipo.
Entonces, el equipo conversa con el ProductOwner buscando claridad y magnitud
adecuadas (Cumpliendo el INVEST) para luego determinar la cantidad de ese trabajo
que puede comprometerse a completar durante el siguiente sprint. Durante el sprint,
nadie puede cambiar el Sprint Backlog, lo que significa que los requisitos estan

congelados durante el sprint.

Scrum permite la creacion de equipos auto organizado impulsando la co-localizacion de
todos los miembros del equipo, y la comunicacion verbal entre todos los miembros y

disciplinas involucrados en el proyecto. (Jasso, 2019)

Roles Principales

ProductOwner

El ProductOwner se asegura de que el equipo Scrum trabaje de forma adecuada
desde la perspectiva del negocio. ElI ProductOwner ayuda al usuario a escribir las

historias de usuario, las prioriza, y las coloca en el ProductBacklog. (Ledn, 2015)
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Scrum Master (o Facilitador)

El Scrum es facilitado por un Scrum Master, cuyo trabajo primario es eliminar
los obstaculos que impiden que el equipo alcance el objetivo del sprint. EI Scrum
Master no es el lider del equipo (porque ellos se auto-organizan), sino que actla como
una proteccion entre el equipo y cualquier influencia que le distraiga. (Schwab&
Sutherland, 2014)

El Scrum Master se asegura de que el proceso Scrum se utiliza como es debido. El
Scrum Master es el que hace que las reglas se cumplan.

Equipo de desarrollo

El equipo tiene la responsabilidad de entregar el producto. Es recomendable un pequefio
equipo de 5 a 9 personas con las habilidades transversales necesarias para realizar el

trabajo (anélisis, disefio, desarrollo, pruebas, documentacion.). (Szysz, 2016)

Roles Auxiliares

Los roles auxiliares en los "equipos Scrums™ son aquellos que no tienen un rol formal y
no se involucran frecuentemente en el “proceso Scrum", sin embargo, deben ser

tomados en cuenta. (Araque, 2015)

Un aspecto importante de una aproximacion agil es la practica de involucrar en el
proceso a los usuarios, expertos del negocio y otros interesados (“stakeholders™). Es
importante que esa gente participe y entregue retroalimentacion con respecto a la salida

del proceso a fin de revisar y planear cada sprint. (Ramirez, 2013)

Stakeholders (Clientes, Proveedores, Vendedores, etc.)

Son las personas que hacen posible el proyecto y para quienes el proyecto brindaran el
beneficio acordado que justifica su desarrollo. Sélo participan directamente durante las

revisiones del "sprint".
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Administradores (Managers)

Son los responsables de establecer el entorno para el desarrollo del proyecto.

Flujo del trabajo

Sprint

El Sprint es el periodo en el cual se lleva a cabo el trabajo en si. Es recomendado
que la duracion de cada Sprint sea constante y definida por el equipo con base en su
propia experiencia. Se puede comenzar con una duracién de sprint en particular (2 0 3
semanas) e ir ajustandolo con base en el ritmo del equipo, aunque sin relajarlo
demasiado. (Szysz, 2016)

Al final de cada sprint, el equipo debera presentar los avances logrados, y el resultado
obtenido es un producto que, potencialmente, se puede entregar al cliente.

Asi mismo, se recomienda no agregar objetivos al sprint o sprint backlog, a menos que
su falta amenace al éxito del proyecto. La constancia permite la concentracion y mejora

la productividad del equipo de trabajo. (Araque, 2015)

El tiempo minimo de un Sprint es de dos (2) semanas y el maximo es de cuatro (4)

Semanas.

Planificacion de sprint

Al comienzo de un sprint, el equipo de Scrum tiene un evento de planificacion de
sprint. (Araque, 2015)

El fin de esta reunion es para especificar el tiempo que se tomara en realizar cada tarea.

Scrum diario

Cada dia durante la iteracion, tiene lugar una reunion de estado del proyecto.
(Araque, 2015)
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La reunién tiene una duracion minima del5 minutos, con todos los miembros del

equipo.

Revision de sprint

Al final de un sprint, el equipo realiza dos eventos: la revision del sprint y la
retrospectiva del sprint. (Schwaber& Sutherland, 2014)

En la reunion de revision de sprint se presentan los trabajos completados y su duracién
no deberia ser superior a 4 horas para un Sprint de 1 mes. (Araque, 2015)

Retrospectiva del sprint

Después de cada sprint, Se realiza la reunion de retrospectiva con la finalidad de
identificar ;Qué se hizo bien?, ;Qué hay que mejorar?, ;Problemas encontrados?, con
esta retroalimentacion el equipo debe tratar de mejorar y que en la siguiente

retrospectiva no se presente los mismos problemas detectados.

En la figura 1.2, se muestra la aplicacién de la metodologia Scrum.

The Agile: Scrum Framework at a glance ) o
Tl - 5 N

Informacién de los ejecutivos, (=] Burndown / \

el quipo, los implicados, 1 \‘

los clientes, los usuarios, etc. \ o /
Scrum \_ Daily Scrum /

24 horas

® @
L iy i
ﬁii @ 2 a 4 semanas
Team Sprint Sprint Review
f e N
El equipo Tareas
| indica las m
| e fecha de finalizaci
uvede cumplir - La fecha de finalizacién y
zn el Sprint E Sprint las tareas no deben cambiar Wabjo finalzado
- Backlog ® @
) Sprint
Product Planning
Backlog Meeting

Sprint
Retrospective

Figura 1.2 Metodologia Agil, Fuente: Itnove Agile
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1.7 Alternativas de solucién

Para poder cumplir con el proceso de sorteo rural se obtiene tres alternativas las
cuales se presentardn en un cuadro comparativo, con la finalidad de poder decidir

mostrar resumidamente, por qué se eligio desarrollar la aplicacion.

Tabla 1.4 Qué otras alternativas existen en el mercado?

Alternativas Acceso y registro Personal que Expertoen  Costo Seguridad de la
de informacion derealice flujo del informacion
forma rapida mantenimiento  proceso

Registro en excel No Si Si No No

Adquisicion de un Si Si No Si Si

nuevo sistema

Desarrollo Propuesto Si Si Si No Si

Nota: Fuente propia

Tomando en cuenta que en la actualidad manejar registros de informacion en
Excel es inseguro por la fragilidad de la informacion y por el tiempo que toma realizar
los registros practicamente sin ninguna mejora al proceso actual no se toma en cuenta

como buena alternativa de automatizacion.

Adquirir un software que cumpla con el proceso es realmente factible sin embargo
en la actualidad el Estado no autoriza la compra de software a proveedores por el
antecedente que se presenté con el proyecto SISALUD afio 2015, adicional que
evaluando de adquisicion realmente seria fuerte por licencias y mantenimiento al
sistema como base se pondré el valor de 70.000 ddlares, siendo un costo elevado para la
entidad.

El beneficio que resulta mejor es realizar el desarrollo en la Entidad en conjunto
con el area funcional quien esta diariamente pendiente que el proceso cumpla con el
flujo real del sorteo rural, ya que cuando el sistema se encuentre en produccion si es de
realizar cambios serian de inmediato y no generando mas costos a la Entidad, brindando

asi calidad y garantizando un sistema estable.
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2.1 Tipo de investigacion

En la investigacion se realizara en el enfoque mixto, pues se lo determina asi por
la naturaleza del problema y las caracteristicas propias que se han presentado en la
actualidad.

2.1.1 Metodologia seleccionada

Para el desarrollo de la tesis se utilizo el método de investigacion cualitativa en la
cual se enfocd en obtener informacion de: entrevistas, observacion, histéricos y
recopilacion de documentacion. Siendo asi se pudo obtener y entender como se maneja
el proceso de registro, postulacion, eleccion y asignacion de plaza culminando con la

obtencidn de certificado de plaza elegida.

De tal forma se procede a realizar una entrevista al personal de Talento Humano

de forma maés detallada con la finalidad de entender la problematica.

Por altimo, se recopila informacion historica donde se visualiza como han sido
desarrollados los procesos de postulacion para los profesionales, tomando en cuenta
también el sistema que actualmente se maneja y asi obtener datos para utilizar en el

sistema.

A continuacién, se indican los tipos de investigacion que se utilizaron para

obtener informacién.
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a) Enfoque cualitativo

Se aplica este tipo de investigacion ya que se pondra énfasis en los procesos que se
manejan actualmente, basados en el comportamiento natural y en la observacién critica,

para proceder a entender el fenébmeno a analizar.

b) Enfoque cuantitativo

Se busca las causas por las cuales se generaron los problemas obtenidos, procediendo
también a presentar los hechos encontrados, Adicional se pone énfasis en los resultados
obtenidos ya que son de suma importancia para poder interpretarlos mediante
tabulaciones, mostrando cifras y porcentajes concretos.

c) Investigacion de campo

Se utilizo la investigacién de campo para obtener datos especificos, es decir acercarse a
la realidad del profesional y de la institucion, para observar y obtener informacion

concreta y directa.

d) Investigacion descriptiva

Mediante esta investigacion se observa como es el flujo de los procesos que se manejan
en cuanto al registro, postulacion, eleccion y asignacion de plaza, debido a que el
profesional debe entregar documentos en fisico, siendo informacion falsa, adicional que
el profesional debe trasladarse de una ciudad a otra y gastar recursos monetarios hasta
que se le asigne la plaza, radicando aqui el problema central que se requiere resolver

con esta tesis.

e) Investigacion Historica

Se aplica la investigacién histérica debido a que se cuenta con datos del proceso de afios
rurales anteriores donde se obtiene relatos de profesionales y videos en los que se

evidencia los distintos inconvenientes presentados en su momento.
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2.2 Recopilacion de informacion

Mediante la técnica de investigacion para recopilar la informacién se aplica la
entrevista a las personas que realizan el proceso, la técnica de recopilacion de

documentos y observacién de la antigua herramienta de registro.

2.2.1 Técnicas de recopilacion de informacion

A continuacion, se detalla las técnicas de recopilacién de informacion que se

utiliz6 para obtener los datos:

e Entrevista

Se realizé la entrevista al personal encargado de manejar el proceso de registro,
postulacion, eleccion y asignacion de plazas rurales, al Tlgo. David Peralvo y Maria
Fernanda Cardenas, con quienes se pudo obtener la siguiente informacion para el

desarrollo del sistema:

Se identifico que la recepcion de documentos es durante 1 semana en la

cual el profesional se traslada de una ciudad a otra.

e Asignan ciertos dias para verificar que la informacion recibida no sea
falsificada.

e Cuando se va a realizar el sorteo de la plaza, el profesional se mantiene
todo el dia en un lugar destinado para el sorteo ya sea en coliseos o
auditorios de distintas universidades, siendo los profesionales Ilamados
uno por uno para que elijan las plazas disponibles de acuerdo a su puntaje.

e Cuando el profesional desea realizar el cambio de plaza debe esperar en el
sitio hasta que se termine el proceso de asignacion y puedan realizar el
reemplazo.

e Se verificd que en ciertas ocasiones hay profesionales que son extranjeros

y por no encontrar trabajo vuelven a realizar el afio de salud rural ya que es

remunerado. Ademas, cierta informacion entregada suele ser falsificada.
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e Observacion

Mediante un video se pudo observar la desorganizacion de los profesionales al
momento de elegir su plaza ya que se observo discusiones y malos entendidos con el

personal a cargo del proceso de asignacion de plazas rurales.
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3.1 Diagramas de procesos

A continuacion, se mostrara en las figuras: 3.1 y 3.2, el proceso manejado
manualmente.

Postularse en
linea

Recepcién de la
documentaciéon
en las Zonas
autorizadas

Validacion de
: documentacion,
"y g personal de
talento humano

del MSP
) v Acercarse a
(_,Przsedntao o solvertar el
novedades? — ™ inconveniente
obtenido
NO

!

Indicar el grupo al
que fue asignado

l
O

Figura 3.1 Proceso de Postulacion manual, Fuente: Propia
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Acercarse al sitio

i o Esperar a que sea
onde s realizard —— oo
el sorteo pesencial
Seleccionar plazas
disponibles de
acuerdo al grupo
asignado
¢Acepto la
o ? :
Esperar al proximo O plazet o o Fimar acuerdo de
sorteo rural ' - aceptacion

Figura 3.2 Proceso de Eleccion de plaza manual, Fuente: Propia

En la figura 3.2. Se describe el proceso manual, donde el profesional debe estar
presente en la eleccion de las plazas y esperar hasta que sea llamado de acuerdo al grupo

asignado, firmando la aceptacion de la plaza.
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En las figuras: 3.3 y 3.4 se muestra el proceso automatizado del afio rural.
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A

Figura 3.3 Diagrama propuesto del proceso registro del profesional, Fuente: Propia

En la figura 3.3. Se describe la forma que se va a seguir para automatizar el

proceso, cabe resaltar que para el levantamiento del proceso se trabaja en conjunto con
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la Direccion Nacional de Procesos, quienes validan y aprueban dicho proceso, donde

indica de manera detallada el flujo del registro del profesional y su postulacion.
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el sistema

v

Cargar los cupos
disponibles por
profesion

\J
Ingresar al Fase
sistema - desahabilitada

Ingresa antes de la
fecha establecida

Ingresa en la
fecha establecida

v

Seleccionar la
plaza de acuerdo e——
al grupo asignado

fo
B

Liberar plaza
selecciona

A

24
Horas
reloj

=

- 72
Horas
Profesional reloj » 2
& acepta la Sistema asigna la
plaza? —NO— E— plaza

— automaticamente

Si

v

Firmar
electrénicamente
Certificado el certificado de
de ... ] aceptacion de
aceptacion terminos y
condiciones

Figura 3.4 Diagrama propuesto de eleccion y asignacion de plazas, Fuente: Propia
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En la figura 3.4. Se describe el tipo de validaciones que se realizan al profesional
con las cuales se verifica si cumple con los pardmetros necesarios para realizar el afio de
salud rural, una vez cumplidos los requisitos principales y la verificacion si la
informacion del profesional es real, culmina el proceso con la firma electronica el

documento de la eleccion de plaza.

3.2 Factibilidad técnica

Tabla 3.1 Factibilidad técnica

Tipo de recurso Nombre del Descripcion Cantidad
recurso
Hardware Laptop Para realizar el 1
desarrollo
Servidores IBM — DELL 4
Virtuales

120 Gb Disco Duro

Software Postgresql Gestor Base de
datos.

Java 8.1 Lenguaje de
Programacion. 1clu

SOAP UI Herramienta de
pruebas Servicios
Web.

Jmeter Herramienta de
pruebas de carga y
rendimiento.

Sistemas Operativo  Centos

Nota: Fuente propia

Como resultado de este estudio técnico se determind que el Ministerio de Salud

Publica, cuenta con la infraestructura tecnologica (Hardware y Software) necesaria para
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realizar el desarrollo del sistema, incluyendo las caracteristicas que exigen las nuevas
plataformas, permitiendo que al momento de realizar el despliegue del sistema no exista
problemas al procesar los datos.

3.3 Factibilidad operacional

Por ser un sistema que se desplegara a nivel Nacional el Ministerio de Salud
Publica contara con personal capacitado en las zonas para poder asistir las dudas de los
profesionales, adicionalmente es de facil uso ya que su interfaz es sencilla siendo

accesible para cualquier usuario.

3.4 Factibilidad econdmica-financiera

Al tratarse de una entidad publica se cuenta con los recursos financieros, siendo
necesarios para cubrir con todos los gastos que se requiere durante el desarrollo del
sistema, a continuacion, se muestran valores referenciales ya que por temas de

confidencialidad no se puede indicar los costos reales de los recursos utilizados.

Se determina el presupuesto de costos de los recursos tecnolégicos, humanos tanto
para el desarrollo como para la implementacion, ayudando a realizar el costo beneficio

del sistema con la finalidad de determinar si es factible su desarrollo.

Tabla 3.2 Factibilidad econémica

Cantidad Descripcion Costo

Recursos Humanos

1 Programador 3.600
1 Analista/Disefiador BDD 3.600
1 Soporte técnico 2.400

1 Ano de mantenimiento 1.500
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Recursos Tecnoldgicos

2 230 Horas Computadora 1.400

1 Licencias 0

1 Servidores virtuales 10.000
Total 22.500

Nota: Fuente propia

3.5 Especificacion de requerimientos

En esta parte se realizara la descripcion de los requerimientos de forma clara y

precisa.

3.5.1 Ambito del software

El “Sistema de Gestion de Rurales orientado a la web para el Ministerio de Salud
Publica”, para que sea de facil reconocimiento por los actores de los procesos y demas

involucrados se lo llamara de ahora en adelante SGR.

SGR es un sistema web que usa el patron de disefio MVC, fue desarrollado
usando programacion orientada a objetos en JAVA, contando con un motor de base de
datos PostgreSQL. Estd conformado por distintos modulos que permiten el correcto
funcionamiento de los procesos que estan involucrados con los procesos analizados, e

indicados en los siguientes modulos:

Proceso de administracion y parametrizacion, permite la parametrizacion de los
calendarios de activacion para las fases de postulacion, eleccién y asignacion de la plaza

para el profesional.

Proceso de Registro, el profesional realiza su registro de datos principales para

poder acceder al SGR.
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Proceso de postulacion, el profesional procede a realizar la postulacién para
poder elegir una plaza, de acuerdo al puntaje que logre obtener dependiendo las

prioridades que cumpla.

Proceso de Eleccion, permite al profesional realizar la eleccion de la plaza donde
realizara el afio de salud rural culminando con la firma electronica de la plaza

seleccionada.

Proceso de asignacion, otorga una plaza automaticamente si el profesional no

realizo a tiempo su eleccion.

Reportes, permite generar el reporte de los postulantes que se registraron, y de las

plazas que han sido ocupadas.

Este sistema pretende mejorar el método de la eleccion y asignacion de plazas a
los profesionales para la realizacion del afio de salud rural, pues optimiza el tiempo de
postulacion, eleccion y asignacion de plaza, tomando en cuenta que beneficia
economicamente al profesional y al MSP ya que los postulantes no tendran que
trasladarse de una ciudad a otra y no se tendra que arrendar un espacio para realizar el

sorteo de la plaza.

También representa una herramienta Gtil que permitira a quienes la usen y
administren (Direccidn de Talento Humano), simplificar varios de los procesos actuales
como el mantener la documentacion fisica y realizar el sorteo en las ciudades
principales. Obteniendo informacién de archivos planos del MIES - MDT, servicios
web que se encuentran publicados por el MINTEL, asi como de la Plataforma de

registros de Atenciones médicas llamado PRAS y Geo Salud.

Se espera asi, con la implementacion de este software, dar un mayor soporte a los
profesionales en cuanto a consulta de informacién personal y eleccién de plazas

disponibles.



CAPITULO 3. PROPUESTA 30

3.5.2 Funciones del producto

Definicion de roles.- Es importante definir los roles que exige utilizar la
metodologia 4gil SCRUM por lo que en la siguiente tabla se encuentra los roles con sus
respectivos responsables y una breve descripcion.

Tabla 3.3 Definicién de roles

Rol: Descripcion: Responsable:

Duefio del producto Es responsable de definir que David Peralvo y Fernanda
funcionalidades y Cérdenas
caracteristicas debe tener el
sistema.

Facilitador Se encarga que el proyecto Ing. Patricio Coba M.

(Scrum Master) se desarrolle de una manera

fluida, para mantener
actualizada las tareas que se
van a llevar a cabo durante
las iteraciones establecidas.

Equipo de trabajo: Son responsables de ejecutarProgramadora / Tester

las tareas propuestas. Maribel Vargas

Nota: Fuente propia

Tomando en cuenta que la tesis es individual, para el desarrollo del sistema el
estudiante desempefia dos actividades muy importantes de la metodologia Scrum.

Definicion de historias de usuario.- Las historias de usuario han sido
identificadas en una primera reunion de priorizacién, las cuales pasaran a ser parte de

los requerimientos funcionales del sistema al finalizar cada una de las iteraciones.
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Control de Acceso

Tabla 3.4 Historia de Usuario 01 - Control de Acceso

Historia de usuario

RF: 01 | Prioridad: Alta

Titulo: Control de Acceso al sistema

Descripcion: Existe3 tipos de usuarios que realizaran el uso del sistema, logrando asi
cada uno poder realizar diferentes actividades.

La funcionalidad consiste en el inicio de sesion del administrador como de los
profesionales con la finalidad que otras personas no tengan acceso al sistema.

Dependencia: Ninguna

Observaciones: Si el ingreso es incorrecto debe presentarse un mensaje de
notificacion.

Nota: Fuente propia

Parametrizacion

Tabla 3.5 Historia de Usuario 02 —Parametrizacion

Historia de usuario

RF: 02 Prioridad: Alta

Titulo: Parametrizacion

Descripcion: Funcionalidad que permite realizar la parametrizacion de los
cronogramas, grupos, digito verificador, notificaciones y configuraciones del sistema,
referente a los distintos ingresos de los profesionales de la salud.

Profesional. - Realizara el registro postulacion y eleccion de la plaza.

Administrador. - Realizara la parametrizacion de los cronogramas para postulacion y
la eleccion de la plaza.

Super administrador.- Realiza la configuracion de envio de notificaciones y
configuracion del sistema.

Dependencia: Ninguna

Observaciones: Si se realiza parametrizacion incorrecta en fechas, debe mostrar
mensaje de notificacion con el ingreso correcto de las mismas sin habilitar dichos
procesos.

Nota: Fuente propia
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Registro del profesional

Tabla 3.6 Historia de Usuario 03 - Registro de profesional

Historia de usuario

RF: 03 Prioridad: Alta

Titulo: Registro del profesional

Descripcion: El sistema incorpora el proceso de registro del profesional realizando el
consumo al Servicio Web del Registro Civil, permitiendo al usuario consultar sus datos
personales e ingresar datos como son: Canton, Provincia y Parroquia, teléfono, correo,
contrasefia, informacion que viene validada de los diferentes servicios y sistemas de
donde se obtiene la informacién consultada.

Dependencia: Ninguna

Observaciones: Cuando el profesional no esté registrado en el Senescyt con titulo
correspondiente a profesional de la salud, notificar mediante un mensaje de aviso.

Nota: Fuente propia

Postulacion

Tabla 3.7 Historia de Usuario 04 - Postulacién

Historia de usuario

RF: 04 Prioridad: Alta

Titulo: Postulaciéon

Descripcion: Este proceso permite al profesional poder postular para el afio de salud
rural dependiendo de los datos que se consultan a los distintos servicios web, Datos
personales, Estado personal y Datos académicos, esta informacién no es manipulable
ya que el profesional realiza la verificacion de sus datos culminando con el puntaje
final, dependiendo de los parametros considerados para la asignacion del grupo para
elegir la plaza, culminando el proceso con la firma de la postulacion.

Dependencia: Ninguna

Observaciones: Cuando el profesional presenta inconvenientes en MDT, Titulo
registrado CACES, Afio de salud rural realizado o Examen de habilitacion en el
ACESS, no permite continuar con la postulacion, siendo un profesional no apto.

Nota: Fuente propia
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Eleccién de Plaza

Tabla 3.8 Historia de Usuario 05-Eleccién de Plaza

Historia de usuario

RF: 05 Prioridad: Alta

Titulo: Eleccién de plaza

Descripcion: En este proceso el profesional elige la plaza donde desea realizar el afio
de salud rural de acuerdo al puntaje y grupo obtenido en la postulacién, culminando
con la firma electronica. La cual se obtiene mediante el consumo del servicio web
realizado por el MINTEL, realizando la peticion cliente recibe el documento firmado.

Dependencia: 1

Observaciones: Si el profesional selecciona una plaza y dentro de los 5 minutos no
culmina el proceso de eleccion, la plaza se libera automaticamente.

Nota: Fuente propia

Asignacion de plaza

Tabla 3.9 Historia de Usuario 06-Asignacion de plaza

Historia de usuario

RF: 06 Prioridad: Alta

Titulo: Asignacion de plaza

Descripcion: El sistema incorpora el proceso de asignacion de plaza automaticamente,
una vez que el profesional no haya realizado su eleccion dentro de las 72 horas
establecidas, se culmina el proceso cuando el profesional firma y acepta la plaza que
se le asigno automaticamente, es decir el sistema internamente realiza la busqueda de
los profesionales que realizaron la postulacion, sin culminar el proceso de eleccion,
procediendo a realizar la asignacion de plazas disponibles aleatoriamente.

Dependencia: 1

Observaciones: Ninguna

Nota: Fuente propia

3.5.3 Caracteristicas de los usuarios del sistema

En la siguiente tabla se brindara una breve descripcion de los actores identificados

en el proceso de sorteo rural, mostrando sus caracteristicas y acciones a realizar.
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Tabla 3.10 Perfiles de Usuario

Nombre de Usuario Tipo de Usuario

Area Funcional

Actividad

SUper Saper administrador
Administrador del sistema
Administrador Administrador  del
Sistema
Profesional )
Funcional
de la salud

Administracion

Administracion

Funcional

Configura credenciales
para mail y repositorio de
documentos alfresco.

Habilitar y Deshabilitar
seguridad captcha.
Administrar parametros.
Administrar cronograma.
Administrar grupos.

Administrar habilitacion
de postulacion por digito
verificador.

Realizar busquedas.

Obtencidn de reportes.

Registro.
Postulacion.
Eleccion de plaza.
Firma de documento.

Nota: Fuente propia

3.5.4 Restricciones de desarrollo

Por ser una entidad publica se utiliza software libre y tomando en cuenta que es

un nuevo desarrollo no se ha identificado restricciones en cuanto a herramientas ya que

ninguna de las que se va a utilizar generan costos altos, ni tampoco tiene que adaptarse a

alguna tecnologia que se utilice en la Direccién Nacional de Tecnologias de la

Informaciéon y Comunicacion.

De igual manera no se ha identificado normas o estandares que limiten el alcance

que se encuentra planteado, mencionando que el hardware y software donde se

publicara el sistema cuenta con lo necesario para realizar la publicacion a nivel

nacional.
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Adicional el desarrollo del sistema se realizard exclusivamente dentro de la
instalacion de la entidad publica, por temas de seguridad de la informacion y consumos

del bus de servicios web.

3.5.5 Requisitos

Los requerimientos funcionales y no funcionales detallados en las tablas a
continuacién, fueron tomados en las reuniones de afinamiento con los funcionales a

cargo del sistema, posteriormente de una priorizacion.

Funcionales.

Los requerimientos a continuacion has sido desglosado de las historias de usuario

de acuerdo a los diferentes procesos manejados.

Tabla 3.11 RF 01 - Acceso al sistema

Acceso al sistema

Sprint al que 1 RF 1
pertenece

Inicio 15/04/2019 Fin 03/05/2019
Priorizado 5

Criterios de aceptacion
El acceso al sistema debe ser con el nimero de cédula del profesional.

Listo para trabajar

X Independiente — se puede trabajar sin depender de otros
requerimientos
Negociable — puede ser modificada sin perder su objetivo

Valiosa — debe agregar valor, el beneficio es claro

Estimable — se pudo ponderar en la planificacion

Simple — tan pequefia para caber en el sprint

Testeable — se puede probar, los criterios de aceptacién son claros
Aprobado para su desarrollo

X[ X| X| X| X| X

Nota: Fuente propia
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Tabla 3.12 RF 02 - Control de sesiones

Control de sesiones

Sprint al que pertenece 1 RF 1
Inicio 15/04/2019 Fin 03/05/2019
Priorizado 3

Criterios de aceptacion
Se debe controlar el nimero de sesiones abiertas por profesional asi el nimero de
profesionales logueados en el sistema al mismo tiempo.
Listo para trabajar

X Independiente — se puede trabajar sin depender de otros
requerimientos
Negociable — puede ser modificada sin perder su objetivo
Valiosa — debe agregar valor, el beneficio es claro
Estimable — se pudo ponderar en la planificacion
Simple — tan pequefia para caber en el sprint
Testeable — se puede probar, los criterios de aceptacion son claros
Aprobado para su desarrollo

XX X[ X X| X

Nota: Fuente propia

Tabla 3.13 RF 03 - Parametrizacion

Parametrizacion

Sprint al que 1 RF 2
pertenece

Inicio 15/04/2019 Fin 03/05/2019
Priorizado 8

Criterios de aceptacion

Permitir realizar la parametrizacién de los cronogramas: postulacion, eleccion de plaza y

asignacion, donde la fecha inicio no sea mayor a la fecha fin.

e Sillega la fecha de inicio del cronograma la fase cambie a Activa.

e No permitir eliminar fases si las mismas contienen registros.

Permitir realizar la parametrizacion de grupos, donde se pueda ingresar el rango de inicio y fin

de los puntajes para cada grupo.

Parametrizar por Gltimo digito de la cédula, donde se habilitard el médulo de postulacion con

fecha de inicio y fin, dependiente el digito del profesional.

Listo para trabajar

X Independiente — se puede trabajar sin depender de otros
requerimientos
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Negociable — puede ser modificada sin perder su objetivo

Valiosa — debe agregar valor, el beneficio es claro

Estimable — se pudo ponderar en la planificacion

Simple — tan pequefia para caber en el sprint

Testeable — se puede probar, los criterios de aceptacion son claros

X[ X| X| X| X| X

Aprobado para su desarrollo

Nota: Fuente propia

Tabla 3.14 RF 04 - Parametrizacion de notificaciones

Parametrizacién cronograma

Sprint al que 1 RF 2
pertenece

Inicio 15/04/2019 Fin 03/05/2019
Priorizado 5

Criterios de aceptacion

Permitir realizar la parametrizacion de las notificaciones cuando se haya habilitado una fase ya

sea postulacion o la asignacion de la plaza automaticamente, llega un correo al administrador

notificando dicha accion.

Listo para trabajar

X

Independiente — se puede trabajar sin depender de otros
requerimientos

Negociable — puede ser modificada sin perder su objetivo

Valiosa — debe agregar valor, el beneficio es claro

Estimable — se pudo ponderar en la planificacion

Simple — tan pequefia para caber en el sprint

Testeable — se puede probar, los criterios de aceptacién son claros

X X[ X| X]| X| X

Aprobado para su desarrollo

Nota: Fuente propia
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Tabla 3.15 RF 05 - Registro del profesional

Registro del profesional

Sprint al que 1 RF 3
pertenece

Inicio 15/04/2019 Fin 03/05/2019
Priorizado 8

Criterios de aceptacion

El profesional debe registrarse utilizando su ndmero de cédula y consultando los datos al

registro civil y la DPA del GEO Salud 2.0, con la finalidad que cumpla con las siguientes

validaciones:

Debe tener el titulo como profesional de la salud, caso contrario no permitir el registro
de otras carreras.

No debe permitir editar los nombres y apellidos, sexo.

De ser un nombre comin presentar los nombres y apellidos y permitir realizar la
separacion del mismo manualmente, el sistema validard que el nombre o apellido
corresponda al profesional.

Permitir ingresar al profesional: contrasefia, correo electronico, teléfono, celular,
domicilio, provincia, cantdn y parroquia.

El sistema por seguridad debe contener validacion del CAPTCHA.

Mostrar mensaje de notificacién donde indique al profesional que solo es una fase de

registro mas no la postulacion.

Listo para trabajar

X Independiente — se puede trabajar sin depender de otros
requerimientos

Negociable — puede ser modificada sin perder su objetivo

Valiosa — debe agregar valor, el beneficio es claro

Estimable — se pudo ponderar en la planificacion

Simple — tan peguefia para caber en el sprint

Testeable — se puede probar, los criterios de aceptacién son claros

X| X[ X| X| X]| X

Aprobado para su desarrollo

Nota: Fuente propia
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Tabla 3.16 RF 06 — Postulacién - Datos personales

Postulacion — Datos personales

Sprint al que 2 RF 4
pertenece

Inicio 05/05/2019 Fin 23/05/2019
Priorizado 8

Criterios de aceptacion

El profesional al iniciar sesion debe dar clic en postulacion donde debe visualizar lo siguiente:

datos personales, estado personal, estado académico, resumen.

e En datos personales, el profesional visualizara: Nombres y Apellidos, Edad, Estado
civil, Nombre de la conyugue.

e Debe permitir ingresar el nimero de cedula del menor, donde se validara los apellidos
del hijo/a con los apellidos del padre o madre, con la finalidad que no presenten

documentos falsos, permitiendo cargar.

Listo para trabajar

X Independiente — se puede trabajar sin depender de otros
requerimientos
Negociable — puede ser modificada sin perder su objetivo

Valiosa — debe agregar valor, el beneficio es claro

Estimable — se pudo ponderar en la planificacion

Simple — tan pequefia para caber en el sprint

Testeable — se puede probar, los criterios de aceptacién son claros
Aprobado para su desarrollo

X[ X[ X| X| X| X

Nota: Fuente propia

Tabla 3.17 RF 07 - Postulacion - Estado personal

Postulacion — Estado personal

Sprint al que 2 RF 4
pertenece

Inicio 05/05/2019 Fin 23/05/2019
Priorizado 5

Criterios de aceptacion

El profesional al iniciar sesion debe dar clic en postulacion donde debe visualizar lo siguiente:
datos personales, estado personal

En Estado personal, el profesional visualizard el dato de discapacidad, embarazada y
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enfermedad catastrofica.

e Los datos de embarazada y enfermedad catastrdfica se consultardn del servicio web
del sistema PRAS (Plataforma de Registro de Atenciones Médicas).

e El dato de Discapacidades proviene del servicio web de la DINARDAP.

e Si el profesional tiene a carga sustitutos directos o por solidaridad, se entregara un
archivo emitido por el MIES y MDT con los nimeros de cédula que pertenecen a ese
grupo, donde el profesional al ingresar la cédula el sistema valida que ese nimero

conste en uno de los dos archivos que se cargaran por archivo plano.

Listo para trabajar

X Independiente — se puede trabajar sin depender de otros
requerimientos
Negociable — puede ser modificada sin perder su objetivo

Valiosa — debe agregar valor, el beneficio es claro

Estimable — se pudo ponderar en la planificacion

Simple — tan pequefia para caber en el sprint

Testeable — se puede probar, los criterios de aceptacion son claros
Aprobado para su desarrollo

X[ X| X| X| X| X

Nota: Fuente propia

Tabla 3.18 RF 08 - Postulacion - Datos académicos

Postulacion — Datos académicos

Sprint al que 2 RF 4
pertenece

Inicio 05/05/2019 Fin 23/05/2019
Priorizado 5

Criterios de aceptacion

El profesional al iniciar sesion debe dar clic en postulacion donde debe visualizar lo siguiente:

datos personales, estado personal, datos académicos.

En datos académicos el profesional visualizara los datos de la universidad de donde proviene,
si esta dentro del 10 % de mejores alumnos de la universidad, 5% de mejor puntuado en el
examen del CACES 'y si su examen de habilitacion fue aprobado, caso contrario el profesional

no puede continuar con la postulacién.

Listo para trabajar

X Independiente — se puede trabajar sin depender de otros
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requerimientos

Negociable — puede ser modificada sin perder su objetivo

Valiosa — debe agregar valor, el beneficio es claro

Estimable — se pudo ponderar en la planificacion

Simple — tan pequefia para caber en el sprint

Testeable — se puede probar, los criterios de aceptacion son claros

X[ X[ X]| X]| X| X

Aprobado para su desarrollo

Nota: Fuente propia

Tabla 3.19 RF 09 - Postulacion —Puntaje total

Postulacion — Puntaje total

Sprint al que 2 RF 4
pertenece

Inicio 05/05/2019 Fin 23/05/2019
Priorizado 8

Criterios de aceptacion

Cuando el profesional ha culminado con el ingreso y validacion de su informacion personal,

cada fase para la asignacién de grupo cuenta con un puntaje por los siguientes parametros:

Profesionales casados o union de hecho, profesionales embarazadas, profesionales con

discapacidad, profesionales con enfermedades catastroficas alta complejidad, sustituto directo,

sustituto por solidaridad, profesionales a cargo de nifios/as de 0 a 11 afios, mejor resultado del

CACES y mejores graduados.

La sumatoria de estas validaciones permite al profesional saber a qué grupo fue asignado, se

cuenta con los siguientes grupos:

Grupo 1

9 - XX

Grupo 2

Grupo 3

Grupo 4

Grupo 5

P |w o~
1

Grupo 6

0

Listo para trabajar

X Independiente — se puede trabajar sin depender de otros
requerimientos

X Negociable — puede ser modificada sin perder su objetivo

X Valiosa — debe agregar valor, el beneficio es claro

X Estimable — se pudo ponderar en la planificacion
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X Simple — tan pequefia para caber en el sprint
X Testeable — se puede probar, los criterios de aceptacion son claros
X Aprobado para su desarrollo

Nota: Fuente propia

Tabla 3.20 RF 10-Postulacién - Firma Electrénica

Postulacion — Firma Electrénica

Sprint al que 2 RF 4
pertenece

Inicio 05/05/2019 Fin 23/05/2019
Priorizado 5

Criterios de aceptacion

postulacién.

archivo.

Una vez que el profesional ha culminado con el ingreso y validacién de su informacion y que

cuenta con el puntaje obtenido en la postulacién, debe proceder a realizar la firma de su

e Permitir visualizar el documento al profesional, donde consten los siguientes datos:
nombre y apellidos, universidad, especialidad, puntaje y grupo obtenido.

e Indicar los pasos a seguir para poder firmar el documento ya sea por token o por

e Visualizar documento de postulacién firmado.

Listo para trabajar

X

Independiente — se puede trabajar sin depender de otros
requerimientos

Negociable — puede ser modificada sin perder su objetivo

Valiosa — debe agregar valor, el beneficio es claro

Estimable — se pudo ponderar en la planificacion

Simple — tan pequefia para caber en el sprint

Testeable — se puede probar, los criterios de aceptacién son claros

X[ X| X[ X| X| X

Aprobado para su desarrollo

Nota: Fuente propia
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Tabla 3.21 RF 11 - Postula

cion - Validaciones

Postulacion — Validaciones

Sprint al que 2 RF 4
pertenece

Inicio 05/05/2019 Fin 23/05/2019
Priorizado 5

Criterios de aceptacion

El profesional para poder el proceso al dar clic en postulacion debe validar los siguientes

puntos:

e Registro ACESS.

e Validacion afo de salud rural, archivo plano otorgado por el funcional.

e Realizacion de Afio de salud rural, archivo plano otorgado por el funcional.

e Impedimento pa

Si el profesional cumple

ra ejercer cargo publico (MDT).

con uno de estos puntos no puede continuar con la postulacion.

Listo para trabajar

X

Independiente — se puede trabajar sin depender de otros
requerimientos

Negociable — puede ser modificada sin perder su objetivo

Valiosa — debe agregar valor, el beneficio es claro

Estimable — se pudo ponderar en la planificacion

Simple — tan pequefia para caber en el sprint

Testeable — se puede probar, los criterios de aceptacién son claros

X[ X[ X| X| X]| X

Aprobado para su desarrollo

Nota: Fuente propia

Tabla 3.22 RF 12 — Consumo servicio web de ACESS

Consumo servicio web de ACESS

Sprint al que 2 RF 4
pertenece

Inicio 05/05/2019 Fin 23/05/2019
Priorizado 3

Criterios de aceptacion

Se requiere consultar la informacion del servicio web de ACESS los siguientes campos:
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Entradas:

o NUmero identificacion

Salidas:
o ldentificacion
e Nombre Completos
e Registro Titulo
e Profesion
e Observacién

Si no tiene registrado el titulo por parte del ACESS, debera devolver que no posee registrado

su titulo en el ACESS.

Listo para trabajar

X

Independiente — se puede trabajar sin depender de otros

requerimientos

Negociable — puede ser modificada sin perder su objetivo

Valiosa — debe agregar valor, el beneficio es claro

Estimable — se pudo ponderar en la planificacion

Simple — tan pequefia para caber en el sprint

Testeable — se puede probar, los criterios de aceptacion son claros

X X[ X| X[ X[ X

Aprobado para su desarrollo

Nota: Fuente propia

Tabla 3.23 RF 12 —Validacion de titulo CACES

Validacion de titulo CACES

Sprint al que 3 RF 4
pertenece

Inicio 24/05/2019 Fin 14/06/2019
Priorizado 3

Criterios de aceptacion

examen del CACES.

Los profesionales que tengan titulo registrado hasta el afio 2010, no son obligados a realizar el

Listo para trabajar

X

Independiente — se puede trabajar sin depender de otros

requerimientos

Negociable — puede ser modificada sin perder su objetivo

Valiosa — debe agregar valor, el beneficio es claro

Estimable — se pudo ponderar en la planificacion

X| X[ X| X

Simple — tan pequefia para caber en el sprint
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X

Testeable — se puede probar, los criterios de aceptacion son claros

X

Aprobado para su desarrollo

Nota: Fuente propia

Tabla 3.24 RF 13 —Visualizacién de establecimientos

Visualizacion de establecimientos

Sprint al que 3 RF 5
pertenece

Inicio 24/05/2019 Fin 14/06/2019
Priorizado 3

Criterios de aceptacion

El profesional debe realizar la blsqueda del establecimiento, el mismo debe mostrar la
informacidn del lugar Provincia, Cantén y Parroquia y el nimero de plazas disponibles.

Listo para trabajar

X

Independiente — se puede trabajar sin depender de otros
requerimientos

Negociable — puede ser modificada sin perder su objetivo

Valiosa — debe agregar valor, el beneficio es claro

Estimable — se pudo ponderar en la planificacion

Simple — tan pequefia para caber en el sprint

Testeable — se puede probar, los criterios de aceptacion son claros

X[X| X[ X| X| X

Aprobado para su desarrollo

Nota: Fuente propia
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Tabla 3.25 RF 14 - Eleccion de plaza

Eleccion de plaza

Sprint al que 3 RF 5
pertenece

Inicio 24/05/2019 Fin 14/06/2019
Priorizado 3

Criterios de aceptacion

El profesional una vez que ubico el establecimiento donde desea realizar la plaza y si la misma
tiene aun espacio, realiza la eleccidn, si dentro de los 5 minutos no elige la plaza la misma se

libera.

El contador cuando esté en el 1:30 se coloca de color rojo como advertencia que el tiempo se

acaba para realizar la eleccion.

Si el profesional tiene problemas con el servicio web de firma electronica el sistema guarda la
plaza elegida, para gque el profesional cuando vuelva a ingresar culmine el proceso, si la falla

es ajena al sistema la plaza no queda reservada.

Listo para trabajar

Independiente — se puede trabajar sin depender de otros requerimientos
Negociable — puede ser modificada sin perder su objetivo

Valiosa — debe agregar valor, el beneficio es claro

Estimable — se pudo ponderar en la planificacion

Simple — tan pequefia para caber en el sprint

Testeable — se puede probar, los criterios de aceptacion son claros
Aprobado para su desarrollo

X X[ XX X[ X[ X

Nota: Fuente propia

Tabla 3.26 RF 15 — Asignacion de plaza

Asignacién de plaza

Sprint al que 3 RF 6
pertenece

Inicio 24/05/2019 Fin 14/06/2019
Priorizado 3

Criterios de aceptacion

Si el profesional no realiza la eleccion de plaza dentro del grupo al cual pertenecid dentro de
72 horas el sistema automaticamente asignara la plaza, profesional debe recibir un correo con

la notificacién de la asignacién automatica y culmina el flujo realizando la firma del mismo.

Listo para trabajar

X Independiente — se puede trabajar sin depender de otros requerimientos

X Negociable — puede ser modificada sin perder su objetivo
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Valiosa — debe agregar valor, el beneficio es claro

Estimable — se pudo ponderar en la planificacion

Simple — tan pequefia para caber en el sprint

Testeable — se puede probar, los criterios de aceptacion son claros

X[ X| X| X| X

Aprobado para su desarrollo

Nota: Fuente propia

No funcionales.

En esta parte se agrupa los requerimientos a nivel tecnoldgico y de arquitectura.

Tabla 3.27 Requerimientos No Funcionales

N° Descripcion
1 | El sistema sera desarrollado con interfaz grafica e incluido consumo de servicios Web
2 | Elsistema estara disponible de acuerdo a las fechas de activacién por cronograma
Al sistema se podra acceder desde PC o dispositivo movil con los navegadores Google
3 | Chrome y Mozilla Firefox contando con interfaz responsiva.
4 | El sistema contara con sus respectivos manuales de usuario.
5 | El sistema cuenta con la seguridad del CAPTCHA.
6 | Los certificados de postulacion y eleccidn cuentan con un Unico secuencial.
El sistema debera responder en la consulta de servicios web en el minimo tiempo
7 | posible, no mayor a 5 segundos por consulta.
El disefio Web debe ser formal y mantener los logos del MSP, por tratarse de una entidad
8 |publica.
9 | La capacitacion a los usuarios no durara mas de 3 horas ya que es un GUI intuitivo.

Nota: Fuente propia



4.1 Disefno

CAPITULO 4. IMPLEMENTACION

A continuacion se presentara la documentacion realizada en la metodologia agil

Scrum, lo realizado y planificado para poder cumplir con la entrega del sistema.

4.1.1 Pila del producto (ProductBacklog)

En tabla que se detallara a continuacion, se muestra la estimacion de esfuerzo

requerido para las historias de usuarios definidas anteriormente, ademas se detallan los

casos prueba de aceptacion por parte del funcional.

Tabla 4.1 Pila del producto (ProductBacklog)

| RF Historia Estimacié | Dependenci | Pruebas de aceptacion | Priorida
D n a d
Control de rof'gsliIonn%rle?z1 rigltnrado
1 |RF:01 acceso al 3 Ninguna P gis Alta
. muestra mensaje de
sistema -
datos incorrectos.
Las fechas de inicio no
Parametrizacio pueden ser menores a la
2 | RF:02 0 3 Ninguna | fecha de fin en ninguna Alta
parametrizacion de
cronograma.
Registrar a un
Redistro del profesional con otro
3 | RF: 03 gistr 3 1 titulo que no sea de Alta
profesional
salud, debe mostrar
alerta.
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4 | RF: 04

Postulacion 4 1

Ingresar con una cédula
del profesional que sea
impedido por el MDT,
debe presentar una X
en las validaciones que
el profesional cumpla e
impida que siga con la
postulacion.

Alta

5 |RF: 05

Eleccién de

plaza 3 1,34

Acceder a la fase de
eleccion de la plaza, sin
que el profesional haya

cumplido con la
postulacion.

Alta

6 | RF: 06

Asignacion de

2 1,34
plaza

Elegir una plaza
después de las 72 horas
de habilitada la fase de

eleccion, el sistema
muestra notificacién.

Alta

Nota: Fuente propia

4.1.2 Plan de entrega

Tabla 4.2 Plan de entrega

Sprint

N° | Requerimientos

Fecha Sprint

Inicio

Fin

Acceso al sistema

Control de sesiones

15/04/2019

Parametrizacion

Parametrizacion cronograma

03/05/2019

Registro del profesional

Postulacion — Datos personales

Postulacion — Estado personal

05/05/2019

Postulacion — Datos académicos

© (00 |N OO O | AW |N|F

Postulacién — Resumen

23/05/2019

[EEN
o

Postulaciéon — Firma Electrénica

[E=Y
[E=Y

Postulaciéon — Validaciones

24/05/2019

=
N

Consumo servicio web de ACESS

14/06/2019

|_\
o

Visualizacion de establecimientos

17/06/2019

[EEN
(6}

Eleccion de plaza

28/06/2019
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\ 16 \ Asignacion de plaza

Nota: Fuente propia

4.1.3 Pila del sprint (Sprint Backlog)

A continuacion se describe cada una de las tareas necesarias que se requiere para

desarrollar las historias de usuario, con la finalidad de realizar el avance del proyecto.

Sprint N°01
Tareas de la iteraciéon

El siguiente sprint esta conformado por 4 historias de usuario las cuales han sido

seleccionadas de acuerdo a su dificultad y nivel de importancia para el funcional, siendo

desarrollado en el lapso de 15 dias laborables, primer entregable de la version 1.0 del

sistema.

Tabla 4.3 Historia de usuario 01 - Sprint 01

RF: 01 Acceso al sistema
Id Tarea Tiempo estimado
1 Configu_racién _del proyecto y descarga de las herramientas 2 Horas
necesarias, Eclipse, Maven, PostgreSQL.
2 | Implementacién del frameworkjsf. 1 hora
3 | Disefio del formulario de login y pantalla principal 16 horas
4 | Configuracion para envio de correos, recuperacion de contrasefa. 4 horas
23 horas

Nota: Fuente propia

Tabla 4-4 Historia de usuario 02 - Sprint 01

RF: 02 Control de sesiones
Id Tarea Tiempo estimado
1 | Disefio de base de datos 4 horas
2 | Disefio de interfaz 2 hora
3 | Configuracion del servidor de aplicaciones 4 horas
10 horas

Nota: Fuente propia
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Tabla 4-5 Historia de usuario 03 - Sprint 01

RF: 03 Parametrizacion
Id Tarea Tiempo estimado
1 |Disefio de interfaz 2 horas
2 | Creacion de vistas de grupos 1 hora
3 Desarrollo del controlador incluyendo sentencias SQL que 16 horas
permitan realizar el CRUD en la base de datos
Implementacion del modelo reportes con los atributos
4 . 2 horas
correspondientes
5 Desarrollo del controlador y consultas SQL que permitiran 7 horas
Obtener la informacion de la base de datos.
21 horas

Nota: Fuente propia

Tabla 4-6 Historia de usuario 04 - Sprint 01

RF: 04 Parametrizacion cronograma
Id Tarea Tiempo estimado
1 | Creacion de las clases con sus respectivos atributos 2 horas
2 | Disefio vistas del formulario para su visualizacion 1 hora
3 | Creacion de vistas de cronograma 3 horas
4 Desarrollo de_l controlador incluyendo sentencias SQL que 16 horas
permitan realizar el CRUD en la base de datos
22 horas

Nota: Fuente propia

Sprint N 02
Tareas de la iteraciéon

El siguiente sprint esta conformado por 5 historias de usuario las cuales han sido

seleccionadas de acuerdo a su dificultad y nivel de importancia para el funcional, siendo

desarrollado en el lapso de 15 dias laborables, segundo entregable del sistema.

Tabla 4-7 Historia de usuario 05 - Sprint 02

RF: 05 Registro del profesional
Id Tarea Tiempo estimado
1 |Disefio de interfaz 2 horas
2 | Consulta al servicio web del Registro Civil 4 hora
3 Desarrollo del controlador incluyendo sentencias SQL que 4 horas

permitan realizar el CRUD en la base de datos
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4 | Consulta la divisién politica del GEO Salud 4 horas

5 Consulta al servicio en de la Senescyt titulo profesional de la 2 horas
salud

14 horas

Nota: Fuente propia

Tabla 4-8 Historia de usuario 06 - Sprint 02

RF: 06Postulacion — Datos personales
Id Tarea Tiempo estimado
1 |Consulta al servicio web del Registro Civil. 2horas
Registro y validacion de hijos menores de edad por apellidos
2 . , X 4 horas
con los del profesional por nimero de cédula.
6 horas

Nota: Fuente propia

Tabla 4-9 Historia de usuario 07 - Sprint 02

RF: 07Postulacion — Estado personal

Id Tarea Tiempo estimado
Consulta al web service del PRAS (Embarazadas -

1 e 4 horas
Catastrdficas)

2 | Consulta al servicio web de discapacidades 4 horas

3 Registr_o y validacidn de sustitutos directos (MSP) o por 4 horas
solidaridad(MIES)

12 horas

Nota: Fuente propia

Tabla 4-10 Historia de usuario 08 - Sprint 02

RF: 08 Postulacion — Datos académicos
Id Tarea Tiempo estimado
1 |Consultay validacion de mejores egresados Universidad 4 Horas
2 | Consulta y validacién del servicio web del CACES 4 hora
3 | Mejor puntuacion CACES 4 horas
12 horas

Nota: Fuente propia
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Tabla 4-11 Historia de usuario 09 - Sprint 02

RF: 09Postulacion — Resumen
Id Tarea Tiempo estimado
1 Sumatoria del puntaje de cada seccion para la asignacion de A Horas
grupos.
2 | Visualizacion de grupos en parametrizacion. 2 hora
6 horas

Nota: Fuente propia

Sprint N 03
Tareas de la iteraciéon

El siguiente sprint estad conformado por 3 historias de usuario las cuales han sido

seleccionadas de acuerdo a su dificultad y nivel de importancia para el funcional, siendo

desarrollado en el lapso de 15 dias laborables, tercer entregable del sistema.

Tabla 4-12 Historia de usuario 10 - Sprint 03

RF: 10Postulacion — Firma Electronica
Id Tarea Tiempo estimado
1 | Generacion y visualizacidon de PDF de postulacion. 2 Horas
2 |Consulta del Servicio Web al MINTEL de firma electronica 2 hora
3 | Desarrollo del cliente para la firma electréonica 6 horas
Validacién con firmas obtenidas en el Consejo de la Judicatura
4 . -~ 4 horas
por token o archivo digital.
14 horas

Nota: Fuente propia

Tabla 4-13 Historia de usuario 11- Sprint 03

RF: 11Postulacion — Validaciones

Id Tarea Tiempo estimado

1 |Consultay validacion datos del profesional con el MDT 2 Horas
Validacién contra archivo plano con los profesionales que

2 . ~ 2 hora
realizaron el afio de salud rural.

3 | Consulta y validacion servicio web ACESS registro de Titulo 2 horas

4 | Validacion contra archivo plano del afio de salud rural 2 horas

8 horas

Nota: Fuente propia
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Tabla 4-14 Historia de usuario 12- Sprint 03

RF: 12 Consumo servicio web de ACESS

Id Tarea Tiempo estimado
1 | Creacion del cliente para consulta del servicio web del ACESS. 2 horas
2 horas

Nota: Fuente propia

Sprint N 04
Tareas de la iteraciéon

El siguiente sprint esta conformado por 3 historias de usuario las cuales han sido
seleccionadas de acuerdo a su dificultad y nivel de importancia para el funcional, siendo
desarrollado en el lapso de 15 dias laborables, cuarto entregable del sistema.

Tabla 4-16 Historia de usuario 13 - Sprint 04

RF: 14Visualizacion de establecimientos

Id Tarea Tiempo estimado
1 |Consulta la division politica del GEO Salud 4 horas
2 | Registro del contador para Eleccion de la plaza 2 horas
Consulta de plazas disponibles dependiendo al grupo que
3 . 2 horas
pertenece el profesional.
4 Busqueda de Establecimientos de Salud por: Unicodigo y 5 horas
nombre.
10 horas
Nota: Fuente propia
Tabla 4-17 Historia de usuario 14 - Sprint 04
RF: 15Eleccion de plaza
Id Tarea Tiempo estimado
1 | Almacenar plaza seleccionada. 2 horas
Almacenar plaza elegida, si el servicio Web de Firma
2 . 1 horas
Electronica falla.
3 | Generacion y visualizacion de PDF de postulacién. 2 horas
4 | Consulta del Servicio Web al MINTEL de firma electronica 2 horas
7 horas

Nota: Fuente propia
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Tabla 4-18 Historia de usuario 15 - Sprint 04

RF: 16Asignacion de plaza automaticamente

Id

Tarea

Tiempo
estimado

1 | Busqueda de profesionales sin elegir la plaza

2 horas

Disparo de una tarea programada para asignacion de plaza después
de 72 horas.

4 horas

Configuracion para envio de correos, recuperacion contrasefia

4 horas

Envio de correo a profesional notificando la asignacion automatica.

2 horas

Generacion y visualizacion de PDF de postulacion.

2 horas

OOl DN

Consulta del Servicio Web al MINTEL de firma electrénica

2 horas

Nota: Fuente propia

4.2 Esquema de la base de datos

16 horas

Para realizar el almacenamiento de informacion del sistema SGR, se hizo el

disefio de datos relacional con el uso del SGBD PostgreSQL, mencionado en capitulos

anteriores, con la finalidad de evitar inconsistencia y redundancia en los datos,

aplicando las buenas préacticas del como dar un uso simplificado de tablas.

En las figuras: 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 y 4.5 se presenta el diagrama del sistema SGR

dividido en secciones.

ROLPERMISG

PERMISO

ID: INTEGER  NOT NULL [ PK ]

RECURSOL_ID: INTEGER NOT NULL [ FK ]
lACCION_ID: INTEGER NOT NULL [ FK |
ESTADO: TINYINT  MOT MULL
FECHACREACION: DATE NOT NULL
FECHAMODIFICACION: DATE
USUARIOCREACION_ID: INTEGER
USUARIOMODIFICACION ID: INTEGER

ID: INTEGER NOT NULL [ PK ]

PERMISO_ID: INTEGER

USUARIOCREACION_ID

ROL_ID: INTEGER NOT NULL [ FK ]
ESTADO: TINYINT  NOT NULL
FECHACREACION: DATE NOT NULL

FECHAMODIFICACION: DATE

USUARIOMODIFICACION ID: INTEGER

MOT NULL [ FKC |

INTEGER

ROL.
ID: INTEGER NOT NULL [ PK ]

NOMBRE: VARCHAR NOT NULL
DESCRIFCION: VARCHAR NOT NULL
ESTADO: TINYINT NOT NULL
FECHACREACION: DATE NOT NULL
FECHAMODIFICACION: VARCHAR
USUARIOCREACION_ID: INTEGER
USUARIOMODIFICACION_ID: INTEGER

RECURSO

ID: INTEGER  MOT NULL [ PK |

NOMBRE: VARCHAR NOT NULL
DESCRIPCION: VARCHAR NOT NULL
ESTADO: TINYINT NOT NULL
FECHACREACION: DATE NOT NULL
FECHAMODIFICACION: DATE
USUARIOCREACION_ID: INTEGER
USUARIOMODIFICACION_ID: INTEGER

ACCION
|D: INTEGER  NOT NULL [ PK |

NOMBRE: VARCHAR NOT NULL
ESTADO: TINYINT NOT NULL
FECHACREACION: DATE NOT NULL
FECHAMODIFICACION: DATE
USUARIOCREACION_ID: INTEGER
USUARIOMODIFICACION ID: INTEGER

USUARIOROL

USUARIQ

ID! INTEGER  NOT NULL [ PK ]

ID; INTEGER  NOT NULL [ PK |

USUARIO_ID: INTEGER  NOT NULL [ FK ]
ROL_ID: INTEGER NOT NULL [ FK ]
ESTADO: TINYINT  NOT NULL
FECHACREACION: DATE NOT MULL
FECHAMODIFICACION: DATE
USUARIOCREACION_ID: INTEGER

USUARIOMODIFICACION ID: INTEGER

PERSOMNA_ID: INTEGER NOT NULL [ FK |
[CORRED: WARCHAR(ZO0) NOT NULL
|CLAVE: VARCHARIZS6) NOT NULL
[ETESTADO_ID: INTEGER  NOT NULL [ FK
LOGIN: VARCHAR(10) NOT MULL
[CAMBIARCLAVE: TINYINT NOT NULL
ESTADO: TINVINT NOT NULL
FECHACREACION: DATE NOT NULL
FECHAMODIFICACION: DATE
USUARIOCREACION_ID: INTEGER

USUARIOMODIFICACION_ID: INTEGER

Figura 4.1Diagrama fisico de base de datos entidad relacién, representa las tablas de usuarios y de
Accesos a las fases, Fuente: propia
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CATALOGO

ID: INTEGER  NOT NULL [ PK ]

DETALLE: VARCHAR{250)

ORDEN: TINYINT

VISIBELE: SMALLINT NOT NULL
ESTADO: TINYINT NOT NULL
FECHACREACION: DATE NOT NULL
FECHAMODIFICACION: DATE
USUARICCREACION_ID: INTEGER
USUARIOMODIFICACION_ID: INTEGER

DESCRIPCION: VARCHAR({100} NOT MULL

Figura 4.2Diagrama fisico de base de datos entidad relacion, representa los catalogos de

CRITERIOPONDERACION
10 INTEGER  NOT MULL [ PE ]

CRITERIC: YARCHAR(200} NOT NULL
DESCRIPCION: VARCHAR{1000) NOT NULL
PESOCRITERIO: INTEGER  NOT NULL
ESTADD: TINYINT  NOT NULL
FECHACREACION: DATE MNOT NULL
FECHAMODIFICACION: DATE
USUARIGCREACION ID: INTEGER NOT NULL
USUARIOMODIFICACION_ID: INTEGER

HOMOLOGACION

ID: INTEGER NOT NULL [ PK ]

CTESPECIALIDAD_ID: INTEGER
ESTADO: TINYINT NOT NULL

CTTIPONACIONALIDAD_ID: INTEGER [ FK ]
NOMBRE: VARCHAR NOT NULL

FECHACREACION: DATE NOT NULL
FECHAMODIFICACION: VARCHAR
USUARIOCREACION_ID: INTEGER

NOT NULL [ FK ]

7

USUARIOMODIFICACION_ID: INTEGER

:

L

by 1]

DE‘TALLECATALOGO

ID: INTEGER MWOT NULL [ PK ]

PAIS

CATALOGO_ID: INTEGER NOT NULL [ FK ]
DESCRIPCION: VARCHAR{100) NOT NULL
DETALLE: YARCHAR({250)

VALOR: VARCHAR(100)

ORDEN: TINYINT NOT NULL
PARAMETROL: VARCHAR(250)

ESTADO: TINYINT NOT MULL
FECHACREACION: DATE  NOT NULL
FECHAMODIFICACION: DATE
USUARIOCREACION_ID: INTEGER
USUARICMODIFICACION_ID: INTEGER

ID: INTEGER  WOT MULL [ PK ]

DESCRIPCION: VARCHAR({100)

ESTADO: TINYINT MNOT NULL

FECHAMODIFICACION: DATE

CODIGO: VARCHAR(S) NOT NULL

NACIONALIDAD: VARCHAR(100)

FECHACREACION: DATE NOT NULL

USUARIOCREACION_ID: INTEGER
USUARIOMODIFICACION_ID: INTEGER

homologacion, Fuente: propia

PLAZA

I0: INTEGER MOT NULL | PK ]

|cANTIDADPOSTULADA: INTEGER
ESTADO: TINYINT  MOT NULL
" |[FECHACREACION: DATE  NOT NULL

CROMOGRAMA_ID: INTEGER NOT NULL | FK |
ENTIDAD_ID: INTEGER  NOT NULL [FK]
CTESPECIALIDAD_ID: INTEGER MOT NULL [ FK ]
[CANTIDADREQUERIDA: INTEGER NOT NULL

FECHAMODIFICACION: DATE
USLARIOCREACION_ID: INTEGER

USUARIQMODIFICACION_ID: INTEGER

———————H]

PONDERACIONENTIDAD

10 INTEGER  NOT MULL [ PK ]

ENTIDAD_ID: INTEGER NOT MULL [ FK ]
[CRITERIOPONDERACION_ID: INTEGER  NOT NULL [ FK 1
GRADGPONDERACION_ID: INTEGER NOT NULL [ FE
ESTADO: INTEGER  NOT NULL

FECHACREACION: DATE NOT NULL
FECHAMODIFICACION: DATE

LUSUARIOCREACION_ID: INTEGER  NOT NULL
USUARIOMODIFICACION_ID: INTEGER

}———————

RADDPONDERACION

¥
i

3 INTEGER  NOT NULL [ PK ]

RITERIOPONDERACION_ID: INTEGER NOT MULL [ FK |
RADD: INTEGER  NOT NULL

ESCRIPCION: VARCHAR{Z50) NOT NULL

ESOGRADO: NUMERIC

STADO: TINYINT  MOT NULL

ECHACREACION: DATE NOT NULL
ECHAMODIFICACION: DATE

SUARIOCREACION ID: INTEGER  NOT NULL
SUARICMODIFICACION_ID: INTEGER

PRIORIDAD

ID: INTEGER  NOT NULL [ PK )

CTESPECIALIDAD_ID: INTEGER NOT NULL [ FK |
NOMERE: VARCHAR{100) NOT MULL
ESCALAINICIO: INTEGER  MOT NULL

ESCALAFIN: INTEGER NOT NULL

ESTADD: TINYINT  NOT NULL

FECHACREACION: DATE  NOT NULL
FECHAMODIFICACION: DATE

USUARIGCREACION ID: INTEGER NOT NULL
USUARIOMODIFICACION_ID: INTEGER

|
|
-
MEJORGRADUADD
ID: INTEGER  MOT MULL [ PK ]

ICRONOGRAMA_ID: INTEGER MOT NULL [ FK ]
ZONA VARCHARISD) NOT NULL
UNIVERSIDAD: VARCHAR(LSG) MOT NULL
[ESPECLALIDAD: VARCHAR(100}) NOT NULL
IDENTIFICADOR, VARCHAR(ZD) WOT HULL
MOMBRECOMPLETO: VARCHARISD) MOT MULL
INOTAGRADO: DECIMAL{10, 41 NOT NULL
PROMOCION: VARCHAR{20} NOT NULL
OBSERVACION: VARCHAR|250)
FECHACREACION: DATE  NOT NULL

CRONOGRAMA

ID: INTEGER  NOT NULL [ PK |

PADRE_ID; INTEGER

[CTFASE_ID: INTEGER NOT NULL [ FK ]
FASE: WARCHAR(250) NOT NULL
DESCRIPCION: VARCHAR  NOT NULL
FECHAINICIO: TIMESTAMP

FECHAFIN; TIMESTAMP
(CTESTADOFASE_ID: INTEGER
[ORDEN: TINYINT

ESTADD: TINYINT NOT NULL
FECHACREACION: DATE NOT NULL
FECHAMODIFICACION: DATE
USUARIOCREACION_ID: INTEGER,
USUARIOMODIFICACION ID- INTEGER:

Figura 4.3Diagrama fisico de base de datos entidad relacidn, representa la fase de postulacion y

eleccion de plaza 1, Fuente: propia
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DETALLEPLAZA

PERSONA

ID: INTEGER  MOT HULL | PK ]

ID: INTEGER. NOT MULL [ PK |

PLAZA JD: INTEGER  WOT NULL | FK )
ENTIDAD ID: INTEGER  WOT NULL [ FK ]
CTESPECIALIDAD 1D INTEGER  ROT NULL [ FK ]
CTESTADO_ID! INTEGER  NOT NULL [ F |
POSTULACION ID: INTEGER [ FK ]
FECHAINICIORESERWA: TIMESTAMP
FECHAFINRESERWA: TIMESTAMP
FECHASELECCION; TIMESTAMP
FECHAASIGNACION: TIMESTAMP
FECHADECLINACION: TIMESTAMP
ULADFIRMADD: VARCHAR]LOO]

ESTADD: SMALLINT - HOT NULL
FECHACREACION: DATE  BOT HULL
FECHAMDDIFICACIDN; DATE
USUARIGCRESCKIN_ID: INTEGER
USUARICMOCIFICACKIN |ID: INTEGER

CTTIFOIDENTIFICACKIN ID: INTEGER NOT NULL [ FE |
[MUMERCIDENTIFICACKIN: VARCHARI2D] NOT MULL
APELLIDOPATERNO: WARCHARISOL MOT MULL
APELLIDOMATERND: VARCHAR 50
[PRIMERNOMBRE: VARCHAR|S0) NOTMULL
[SEGUNDOMOMBRE: VARCHAR(S0)
FECHANACIMIENTO: DATE

[PAIS_ID- INTEGER [ FK |
[PARADGULA ID; INTEGER WO WULL [ FX |
CTSEXO_ID: INTEGER [ FX |

CELULAR: VARCHARI1S)

TELEFORD: VARCHAR|15)
CTESTADGERIL_D: INTEGER [ FK
CONYUGE: VARCHAR(ZSE)

DOMICILIO: VARCHAR 250}

ESTADD: SMALLINT  MOT NULL
FECHAREGISTRO- MTE  NOT RULL

HISTORICE

I0: INTEGER  nOT NULL | PK |

w |

i

—— — — ]

SEMECTT

i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

(R
|

4

IDEMTIFICACION: WARCHARILS) WOT NULL
[MOMBRE: VARCHARIIDOD] NOT MULL
ESPECIALIDAD: VARCHARIION) WOT NULL
[ZONA: VARCHAR(LOD)  NOT MULL
[CISTRITO: VARCHAR  HOT NULL
[FROVINCIA: VARCHAR{LOOL MOT NULL
CANTON: VARCHARILON) NOT NULL
UNIDADOFERATIVA: VARCHARILON NOT RULL
[ANS0: SMALLINT  MOT HULL
FECHACREACION: DATE  BIOT NULL
FECHAMODIFICACIGN: DATE

LU AR IDCREACION ID; INTEGER

LU AR IOMODIFICACION_ID: INTEGER

4

|0 INTEGER  MOT HULL [ PK]

—————

FERS DMA_ID: INTEGER  NOT MULL [ FE |
UNIVERIDAD: VARCHAR|ZS0) NOT NULL
FECHAGRADD: DATE

_ oo NTEGER N RULL (PR ]

ACERS

IGENTIFICADCA: VARCHAR1D] NOT MULL
ESPECIALIDAD: VARCHAR{INOL NOT NULL
FECHACREACION: WARCHAR  NOT NULL

[TTULOACADEMICE: VARCHARIZS0) BOT NULL

T
POSTULACION |
CTESPECIALIDAD I INTEGER [ FK | |
|
|

10 INTEGER NOT NIALL | PK ]

NUMERDREGISTRE: YARCHARIS0]
FECHAREGISTRO: DATE

SELECCIONADO: SMALLINT

ESTAD: TINYINT  NOT MULL
FECHACREACKIN: DATE  NOT MULL
FECHAMODIFICATION: DATE
USUSRIOCREACION ID: INTEGER  NOT NULL
USUARIOMODIFICACION ID: INTEGER

MENORACARGE:
0 INTEGER  WOT NULL [ FE |
a4l

PERSOMA 1D INTEGER  NOT MULL [FE ]
(CRONOGAAMA_ID: INTEGER  NOT NULL | FK ]
(CRONOGRAMAFASE_ID: INTEGER MOT NULL
(CTESPECIALIDAD _ID- INTEGER [ FK |
[CTESTACOPOSTULACIIN IC: TINYINT - NOT HULL
FECHASELECCHINPLAZA: DATE
(OBSERVACION: YARCHAR|SDD)

(GRUPO 10: INTEGER [ FK |

ULIDFIRMADD: VARCHAR(100)

ESTADO: TINYINT  NOT WULL
FECHACREACION: DATE  NOT NULL
FECHAMODIFICATION: DATE
USUARIOCREACION ID: INTEGER  MNOT NULL
USUARIOMODIFICACION I0: INTEGER

CONVALIDGCIONMSP
10 INTEGER HWOT NULL [ P ]

IDENTIFICACION: WARCHAR{LS) NOT NULL
NOMERE: VARCHAR(LOE]  NOIT MULL
LUGAR: VARCHAR(1OD] NOT NULL
FECHAAFROBACHING DATE NOT MULL
FECHACREACION: DATE  NOT RULL

f “FUSTULN_'IUN_IIJ. INTEGER  NOT NULL [ FK ] |
HUMERDICENTIFICACIGH: VARCHAR(LS) NOT NULL e = s
MCMBAE: YARCHARILSH NOT MULL |0 INTEGER  NOT HULL [PE ]
FECHAMACIMIENTO: DATE  NOT NULL
[AMICS: SMALLINT MOT NULL

FALIDADO: TINYINT

BSERVACHING: VARCHARIZ50)
ULIIE: VARCHARI1E0)
ESTADD: TINYINT
FECHACREACION: DATE  NOT NULL
FECHAMODOFICACION: DATE
USLAARIOCREACION I0: INTEGER  MOT HULL
[USLAARIOMODIFICACION ID: INTEGER

H————

IDENTIFICADDR: VARCHARI1S] NOT MULL
FLEMTE: VARCHAR(100)
FECHACREACION: DATE  NOT RULL
T
SUSTITUTOSOLIDARIDAD
I0: INTEGER MOT NULL | PK ]

IDENTIFICADOR: VARCHARILS) MOT NULL
FUENTE: VARCHAR{100}
FECHACREACION: DATE WOT NULL

Figura 4.4Diagrama fisico de base de datos entidad relacién, representa la fase de postulacion y
eleccion de plaza 2, Fuente: propia.

POSTULACIONPARAMETAO
ID: INTEGER WOT NULL | PK ]

FOSTULACION ID: INTEGER  NOT KULL | Fi)
PARAMETRO 10: INTEGER WOT NULL | FK ]
[CUMPLE: TINYINT  NOT HULL

GRUPO [WALOR; VARCHAR

0 ITEGER  NOT HULL [ PE ] FUNTOS: DECIMAL(LD, 2)
|CTESTADORRRAMETAD ID: INTEGER [ FX |
[OBSERVACKONSISTEMA: VARCHAR|S00}
FECHAVALIDACIONSISTEMA: TIMESTAMP
USUARIOVALIDA_ID: INTEGER
FECHAVALIDACIONUSUARID: VARCHAR
|OBSERVACINUSUARID: VARCHAR

ULID: VARCHAR 100

ESTADO: TINYINT  NOT NULL
FECHACREACION: DATE  NOT HULL
FECHAMODIFACACION: DATE
USUARIOCREACION 10: INTEGER
USUARIOMODIFICACION ID: INTEGER,

FARAMETRO
(D INTEGER ROT WULL [ PK |

[PADRE ID: INTEGER

[NOMBRE: VARCHAR(ZS0) NOT NULL
DETALLE: VARCHAR(500)

[FUNTAIE: DECIMAL(L0, 2}

CODIGE: VARCHARIZE) NOT KULL
[HCHY: INTEGER

FIN; SMALLINT

[ESTADD: TINVINT  MOT NULL
FECHACREACICH: DATE NOT NULL
FECHAMODIFICACION: DATE
USUARIDCREACHKIN_ID: INTEGER
USUARIDMODIFICACION_ID: INTEGER

AUDITORIA
llo: TEGER. NOT MULL | % ]

[CRONDGRAMA_D: INTEGER. NOT MULL [ F& |
CTFASE I0: INTEGER  NOT NULL
[NOMBRE: VARCHARILO) WOT NULL
[RANGT_INICIQ; INTEGER,
[RANGD_FIN: INTEGER

[FECHA INICIO: TIMESTAMP
FECHA_FIt: TIMESTAMP

[ESTADD: TINYINT MO NULL
FECHACREACION: DATE  ROT HUILL
FECHAMODIFICACION: DATE
USUARICREACION_ID: INTEGER
USUARICHODIFICACION_IC: INTEGER

CTACCION_ID: INTEGER  NOT NULL [ FK |
[VALOR: SMALLINT  NOT NULL
|[OESERVACION: VARCHARS00)
IPUMERDIDENTIFICACIIN: VARCHAR 2]
FECHACREACION: TIMESTAME  ROT NULL
[USLIARICCREACIDN D INTEGER

Figura 4.5Diagrama fisico de base de datos entidad relacidn, representa la fase de postulacion y
eleccion de plaza 3, Fuente: propia
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4.3 Diagrama de la arquitectura del sistema

La siguiente figura 4.6, muestra la arquitectura de la solucion que se encuentra
desplegada en 2 servidores a través de un balanceador de carga, al cual se puede acceder

desde dispositivos que tengan acceso un navegador e internet.

DC-2GB RAM-1Core

HC1-6GB RAM-3Core - \""’\_,\"'J
HC2-6GE RAM-3Core \ ;S el -
HC3-3GE RAM-2Core Internat == -

e e
Usuarios

Mginx

L 1]
A" J

Domain
Controller

Balanceador de
carga

R
3]

1

HC1

App y ApiRest Appy ApiRest

5 S

Figura 4.6 Diagrama de despliegue ambiente de produccién, Fuente: Saulo Velasco MSP

4.4 Disefio de interfaces

Se disefiara las interfaces que seran el resultado del desarrollo, con la finalidad de

definir las funciones.

A continuacion, se detalla el disefio de cada interfaz existente dentro de la

solucion dividido de acuerdo a las fases que tiene el Sistema:
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Ingreso al Sistema: En la siguiente interfaz se puede visualizar como sera el ingreso al

sistema y los campos que se utilizaran para validaciones.

LOGO INSTITUCIONAL

Mombre del sistema

Usuarrio

Contrasena

Ingreso

Registro

Figura 4.

Interfaz de registro del profesional: Se mostraréa la ubicacion de los campos.

7Pantalla de Login Fuente: propia

LOGO INSTITUCIONAL

[c.1

| Primer nombre

| | Segundo nombre

| Primer apellido

| | Segundo apellido

| Contrasena | |C0nﬁrmar contrasena
| Correo | | Confirmacién contrasefia
| Teléfono | | Celular
| Sexo | |Domici|i0
| Provincia | |Cant(‘)n
| Parroquia |
M
Mo soy un robot
reC :2:-: HA
Registrar | ||_impiar | |Cancelar

Figura 4.8Registro del profesional, Fuente: propia
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Pantalla principal

| N

Figura 4.9Pantalla principal, Fuente: propia

e En la seccion 1, se mostrara el nombre del profesional incluido el logo
institucional.
e Seccion 2, Ingreso a la pantalla principal.

e Seccion 3, visualizacion de las fases del sistema.

Postulaciones

I:I Postulaciones:
Noviembre 2019 - Agosto 2020

Figura 4-10 Pantalla de postulaciones Fuente: propia
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e En la seccion 1, se mostrard el nombre del profesional incluido el logo
institucional.
e Seccion 2, Ingreso a la pantalla principal.
e Seccibn 3, Se visualizara los datos del profesional como son:
1. Datos personales
2. Estado personal
3. Datos académicos
4

Resumen y documento para firmar electrénicamente.

Eleccién y asignacion de plaza

I:l Postulaciones: 3
Noviembre 2019 - Agosto 2020
I | 1 | 2 |
| 2 | |
2

Figura 4-11 Eleccion de plaza, Figura: propia

e En la seccion 1, se mostrara el nombre del profesional incluido el logo
institucional.

e Seccidn 2, Ingreso a la pantalla principal.

e Seccion 3, Se visualizara campos para realizar la buasqueda del

establecimiento por:

1. Uni-cddigo
2. Provincia
3. Canton

4. Parroquia
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4.5 Estandares de programacion utilizados

Para el desarrollo, se utiliz6 CamelCase y el estandar que se maneja internamente
en la Direccion Nacional de Tecnologias y Comunicacién del Ministerio de Salud
Publica del Ecuador, en el cual se describira por cada uno de sus métodos.

Base de Datos

Se utiliz6 el estdndar que se encuentra aprobado internamente en el Ministerio de
Salud Puablica del Ecuador, con la finalidad que todos los desarrollos tengan la misma
estructura, por si existe reemplazo del personal puedan tener claro cémo se encuentra

estructurada la base de datos.

Estandar del cédigo

e Los nombres de los Clases se nombran acorde a su identificacion.

e El codigo debe ser tabulado y ordenado de forma adecuada.

e Todos los nombres de las tablas y funciones deben ser claros y sencillos de
identificar, con la finalidad que otros desarrolladores puedan entender el

codigo.

4.6 Pruebas

Para la realizacion de pruebas siguiendo el lineamiento de la metodologia Scrum,
una vez que el funcional realiza la validacion, aceptacion y aprobacion de los casos
pruebas se procede a un pilotaje a Nivel Nacional, para verificar la transaccionalidad y

comportamiento del Software con los usuarios externos es decir los profesionales.
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4.6.1 Pruebas de rendimiento (Aceptacion técnica)

Tabla 4.4 Acceso al sistema

Pruebas de aceptacion
Historia de usuario 01 - Sprint 01

Titulo: Acceso al sistema
Aprobacion Condiciones

S| Presenta mensaje de notificacion, cuando el usuario no esta

registrado

Sl Controla el ingreso de usuario y contrasefia incorrectos

Sl La pantalla es responsive.

Sl Autorizacién paso a produccion

Nota: Fuente propia

Tabla 4.5 Control de sesiones

Pruebas de aceptacion

Historia de usuario 02 - Sprint 01

Titulo: Control de sesiones
Aprobacion Condiciones
Sl Controla el ingresar al sistema con los mismos usuarios desde otros
computadores.
S| EI_ sistema} contra el cierre de sesion automatico después de 5
minutos sin uso.
Sl Pueden estar conectados al sistema mas de 1000 usuarios.
Sl La pantalla es responsive.
Sl Autorizacién paso a produccion

Nota: Fuente propia

Tabla 4.6 Parametrizacion

Pruebas de aceptacion

Historia de usuario 03 y 04 - Sprint 01

Titulo: Parametrizacion
Aprobacion Condiciones
S| Cuando la fecha de inicio de cronograma sea mayor a la del final
del mismo, muestra mensaje de advertencia.
Sl Solo los administradores pueden realizar la parametrizacion.
S| No permite guardar las mismas fechas en los cronogramas por:

Grupo y Ultimo digito.

Sl Controla la opcién eliminar cronograma, cuando existe registros.
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Sl La pantalla es responsive.

S| Perr_nite generar re_porte de los profesionales postulados y los que
realizaron la eleccion de la plaza.

S| Per_mite realiz_ar la bﬂsq_ueda por cedula del profesional y ver el
flujo que realizo en el sistema.

Sl Autorizacién paso a produccion

Nota: Fuente propia

Tabla 4.7 Registro del profesional

Pruebas de aceptacion

Historia de usuario 05 - Sprint 02

Titulo: Registro del profesional
Aprobacion Condiciones
Sl Valida que el profesional sea de la salud.
Si Permite modificar los nhombres compuestos.
Sl Permite actualizar estado civil del profesional.
Si Diferencia entre usuario robot y humanos opcion Captcha.
Sl Permite recuperar contrasefia por correo.
Sl La pantalla es responsive.
Sl Autorizacién paso a produccion

Nota: Fuente propia

Tabla 4.8 Postulacion — Datos personales

Pruebas de aceptacion

Historia de usuario 06 - Sprint 02

Titulo: Postulacion — Datos personales
Aprobacion Condiciones
Sl Muestra los datos del profesional consultados del registro civil.
S| Vz_allida con el Registro Civil los apellidos del menor de edad sean el
mismo de los padres.
Sl Permite actualizar estado civil del profesional
Sl La pantalla es responsive.
Sl Autorizacién paso a produccion

Nota: Fuente propia
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Tabla 4.9 Postulacion — Estado personal

Pruebas de aceptacion

Historia de usuario 07 - Sprint 02

Titulo: Postulacion — Estado personal
Aprobacion Condiciones
S| Actualizacion registro de consulta servicio web de Catastroficas,
Discapacidad y Embarazadas
S| Permite registro de nimero de cedula de sustitutos a cargo por
solidaridad, y directos.
Si La pantalla es responsive.
S| Permite el ingreso de cédulas que no se encuentren identificados en
el MIES O MDT.
Sl Autorizacién paso a produccion

Nota: Fuente propia

Tabla 4.10 Postulacion — Datos académicos

Pruebas de aceptacion

Historia de usuario 08 - Sprint 02

Titulo: Postulacion — Datos académicos
Aprobacion Condiciones
Sl Muestra los mejores alumnos graduados de la Universidad.
Sl Muestra los mejores puntuados del CACES.
Sl Muestra titulo obtenido de la Senescyt.
Si La pantalla es responsive.
Sl Autorizacién paso a produccion

Nota: Fuente propia

Tabla 4.11 Postulacion — Puntaje Total

Pruebas de aceptacion

Historia de usuario 09 - Sprint 02

Titulo: Postulacion — Resumen
Aprobacion Condiciones
Sl Presenta la suma de puntaje obtenido en cada seccion: Datos
personales, Estado personal, Datos académicos.
Sl La pantalla es responsive.
Sl Permite visualizar documento de postulacién.
Sl Presenta el grupo al que fue asignado.
Sl Autorizacion paso a produccion

Nota: Fuente propia
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Tabla 4.12 Postulacion — Firma Electrénica

Pruebas de aceptacion
Historia de usuario 10 - Sprint 03
Titulo: Postulacion — Firma Electrénica
Aprobacion Condiciones
Sl Controla el firmar un archivo que no sea el de postulacién
Sl Presenta notificacion de archivo firmado correctamente
Sl Autorizacién paso a produccion

Nota: Fuente propia

Tabla 4.13 Postulacion — Validaciones consumos Servicios Web

Pruebas de aceptacion
Historia de usuario 11y 12 - Sprint 03

Titulo: Postulacion — Validaciones consumos Servicios Web
Aprobacion Condiciones
S| Cuando un servicio web esta fuera de linea, presenta mensaje de
notificacion.
S| Muestra notificacion a profesionales que no pueden continuar con el
flujo de postulacion.
Sl Valida que el profesional no haya realizado el afio de salud rural.
Sl Valida que el profesional no tenga registro de titulo en el ACESS.
Sl Valida que no haya realizado el afio de salud rural en el extranjero
Sl Autorizacién paso a produccion

Nota: Fuente propia

Tabla 4.14 Visualizacion de establecimientos y eleccion de plaza

Pruebas de aceptacion
Historia de usuario 14 y 15 - Sprint 04
Titulo: Visualizacion de establecimientos y eleccion de plaza
Aprobacion Condiciones
S| Busqueda de establecimientos por: Unicodigo, Provincia, Cantény
Parroquia.
Sl Controla el nimero de plazas elegidas
Sl Notifica mediante contador al profesional que la plaza se liberara.
Sl Autorizacion paso a produccion

Nota: Fuente propia



CAPITULO 4. IMPLEMENTACION

67

Tabla 4.15 Asignacion de plaza automéaticamente

Pruebas de aceptacion

Historia de usuario 16 - Sprint 04

Titulo:

Asignacion de plaza automaticamente

Aprobacion

Condiciones

Sl Notifica al profesional que se le asign6 una plaza.

Sl Permite ingresar usuario y contrasefia incorrectos.

Sl Permite visualizar y firmar documento de eleccidn de plaza.
Sl Permite firmar documento.

Sl Autorizacion paso a produccion

Nota: Fuente propia

4.6.2 Pruebas de cargay estrés (Aceptacion técnica)

Tomando en cuenta que diario la cantidad de profesionales que ingresan, no

sobrepasa de 500 usuarios diarios las pruebas se ejecutan en la aplicacion Jmeter

verificando asi el rendimiento del software.

a) Registro del profesional

Secuencia testeada

N =

Da clic en registro
Ingresar nimero de cédula.

3. Ingresar contrasefia, correo electrdnico, teléfonos, Provincia, Caton y
Parroquia.

o s

Dar clic en registrar
Aceptar el mensaje

Tabla 4.16 Pruebas de carga Jmeter - Registro profesional

Nro.[ NUmero | Periodo de Contador | Tiempo | Numero | Etiqueta caso
de Hilos Subida del bucle total de -error
(Usuarios) | (Segundos) ejecucién | errores
de la
prueba
1 100 1 1 0:01:22 0
2 200 5 1 0:02:36 0
3 500 120 1 0:06:27 0

Nota: Fuente propia
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Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda

O

‘ o

@ a

MECEHEIRE

a

2]

EICHCR

?

Hid
' Plan de Pruebas

¢ <0’ Grupo de Hilos
% Gestionador de la Caché HTTP
2 Gestor de Cookies HTTP
~ Reporte resumen
~ VerArbol de Resultados

Reporte resumen

|Nombre: [Reporte resumen

Comentarios
Escribir todos los datos a Archivo

o ¥ 88 webiwebclientqweb Nombre de arcnivol ‘ [ Nsvegar. Log/Mostrar sélo: [_] Escribir en Log Solo Errores [ ] Exitos
o ¥ 90 iwebidataseticall_kwiir.confi - z
JIE Iv 80 B~ conlg_sar Etiqueta # Muestr.| Media Min Max Desv. ...| % Error|Rendim..| Kb/sec [SentKB/..| Media d...
2, 89 fwebldataseticall_fowifes.usersited  [gg wwebwebciientiawed 100] 958  174]  3992) 811,35 0,00%| 21.4isec| 891,96 17,65 425995
o /" 91iwebldataseticall 90 |_kwiir.config_parameter/g.. 100 575 11| 4085] 65955] 0,00%| 13.1/sec] 24,95 10,59] 19530
o ¥ 92/dashboard 89 _kwires. 100 444 14| 4169 626,86] 0.00%| 13,0/sec] 2487  10.23] 19530
-9 libfontawesor 91 100 382) 9 2182] 509,86] 0,00%| 12.7/sec| 24,24 9,93 19530
o704 ientr 92 /dashboard 100] 686! 49| 3592] 622,70] 0,00%| 13,0/sec| 37,25 16,50 29406
2 93 icli 100| 719 6] 7469) 1087.76] 0,00%| 8.4/sec| 631,36 5,40 77426,0
|4 08 fachidataseiicall wiresusershieiifoy 100 855 82| 4687 998.10] 0,00%| 7.9/sec| 63536]  0,04] 824970
“/v 95 Imailiclient_action 98 _kwires 100 267 8] 1343 303,04 0,00%| 8.2/sec| 15,68 6,40 19530
o /¥ 100 weblactionfload 95 /mail/client_action 100 214 6] 1765 249.49] 0,00%| 8.3/sec| 15,85 6,36 19530
o /¥ 101 webidataset/call_kwirecipe.disp Iweblactionfload 100 200 2154] 302,93] 0,00%| 8.7/sec| 16,61 6,10 19530
- 7102 ch.fead _kwirecipe.dispatchiloa... 100) 243 3247| 408,05 0,00%| 8.9/sec| 16,97, 873 19530
L2 R 2 webldataset/search_read 100 90 1503 285,88 0,00%| 89/sec] 17,02 8,00 19530
% 12ix::}3;:’:e'5;| wimsp_sqii| |02 wetiactiontoad 100 % 5 1270 261,00 0.00%| 89isec] 17.04] 626 19530
7z - e [T _kw/msp_sai TR 100 201 7] 1435 301.74] 0,00%| 9.0/sec| 17.17] 8,94 19530
o /” 105 hwebidataset/search_read 105 Aweb/dataset/search_read 100 206 7 1323 269,50] 0,00%| 95/sec] 18,08 8.49) 1953,
0-/’ 106 /webldataset/call_kw/msp_sagi fil{ :§106 web/dataset/call_kw/msp_sgi files/defau... 100 134 6 1343| 24322 0,00%| 9,7/sec| 18,47 9,00 1953,0
o ¥ 107 Mebldataseticall_kwimsp_sqifil| 107 webldatasetcall_kwimsp_sgi files/onch... 100| 129) 6] 2089 26421 0,00%| 9.7/sec| 18,59 11,07 19530
o 108 webidataseticall_kwires.groups/ 11198 _kwires.a s 100] 86 6] 1090] 133,19] 0,00%| 10,0/sec| 19,09 841 19530
Ic Z, o 91OUPS] 14797 Ioackend_theme i 1/staticisrcimalchec 100] 87 2] 1456] 209,66] 0,00%| 10,0/sec| 12,11 6,48 12390
< hackend:misme. v ©1 :1112 Aebldataseticall_kw/msp_sai files/create 100 189 o 3434 487.29] 0,00%| 10,1/sec] 1919 33232] 19530
o /" 112 webldataset/call_kwimsp_sqifil{ - 193 _kwimsp_saifiles/read 100 112 6 1311 256,12 0,00%| 10.4/sec| 19,77 9,85 19530
o /7 113 \webidataset/call_kwimsp_sgiil{ - |15 weblstatic/srckmlidialog.xml 100) 67 3 1257] 193,00 0,00%| 10.9/sec| 7,62 6.3 713.0
o /¥ 115 tweblstatic/sreixmlidialog.xml 16 |_button 100} 66 4 1080 133,42| 0,00%| 11,1/sec| 21,13] 9,5 1953,0,
o ¥ 116 webldatasetcall_button 17 tcall_kw/msp_sai filesiread 100 70 6] 1064 14338] 0,00%| 11,5/sec| 21,85 10,89 19529
g 117M’eb/datase|/call_kw1ms sqifil 18 /webl/dataset/search_read 100 93 3 1300/ 225,14| 0,00%, 118/sec| 22,53 10,54 1953,0
”y = P39 120 /webl/dataset/search_read 100 71 3] 1463 21544| 0,00%, 122/sec| 23,27 10,83 1952,9
T £, 1181webldatasetisearch_read 121 poll 100 27 1| 1075 147.82[100,00.| 124/sec] _ 4,95 967 4080
o /¥ 120 webldataset/search_read Total 2700, 276 1| 7469 526,06] 3,70%|1932/sec| 1724,83] 397,55] 01438

o ¥ 121 flongpolling/poll

¢ ] Banco de Trabajo

= Senidor Proxy HTTP

Figura 4.10 Resultado Jmeter - Registro profesional, Fuente: Propia

Analisis

[_] ¢Incluir el nombre del grupo en la etiqueta? | Guardar la tabla de datos | [v] Guardar la cabecera de la tabla

Realizando las pruebas de carga en el servidor del ambiente de test y se

evidencié que el cargando 100 usuarios simultaneos no presenta demora y el
proceso se cumple de forma eficiente.

Realizando la carga con 500 usuarios en 240 seg, no se reporta error, ni lentitud.
Se consume el 100% de procesador y el total de la memoria RAM, cuando se

realiza la carga de 1000 con 5 segundos, Jmeter comienza a presentar lentitud,
pero culmina con el flujo completo.

b) Postulaci

on

Secuencia testeada

ONOUTA WN

Ingresar Usuario y contrasefia.
Dar clic en postulacion.

Si cumple con las validaciones principales.
Datos personales del profesional.
Ingresar hijos a cargo.
Seleccionar archivo PDF a subir.
Verificar archivo de postulacién en formato PDF.
Firmar postulacion.
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9. Proceder con la eleccién de la plaza - realizando la busqueda del

establecimiento.
10. Aceptar la plaza escogida.
11. Verificar archivo de plaza elegida en formato PDF.
12. Firmar eleccién de plaza.

Tabla 4.17 Pruebas de carga Jmeter — Postulacidn y Eleccidon de plaza

Nro. Numero | Periodo de [ Contador | Tiempo | Numero | Etiqueta caso
de Hilos Subida | del bucle total de -error
(Usuarios) | (Segundos) ejecucion | errores

dela
prueba

1 100 1 1 0:00:37 0

2 200 1 1 0:01:17 0

3 500 1 1 0:04:11 0.01

4 1000 1 1 0:04:40 0.06 La

aplicacion
Jmeter se
detiene
por el
consumo
total de
memoria.

5 1000 5 1 0:07:19 0,01

6 2000 5 1 0:22:49 0,05 Lentitud

en la
aplicacién
a partir
del hilo
173 de
190

Nota: Fuente propia
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Figura 4.11 Consumo de memoria Jmeter

Resour Performance

Memory/Real-time, 15/05/2019 10:06:36 - 15/05/2019 11:06:36 Chart Options... Switch to: I vl =7 @ H (s3]
Graph refreshes every 20 seconds
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a
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Performance Chart Legend

Key | Object | Measurement | Rollup Units Latest | Maximum | Minimum | Average |
[} SYLTUIDTI-A00... Active Average Kilobytes 1] 1258288 o 790789,12
[ | SYLTUIDTI-A00... Consumed Average Kilobytes 1] 3822572 o 3792032,2
= SYLTUIDTI-AOD... Granted Average Kilobytes 1] 4064964 o 4064964
= SYLTUIDTI-A00... Usage Average Percent o 29,99 o 18,844

Nota: Fuente propia

Figura 4.12 Resultado Jmeter — Postulacion y Eleccién de plaza

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda
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¢ O Grupo de Hilos 4 Reporte resumen
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X Gestor de Cookies HTTP | lc i ‘
c6 RERONGEETEN 5 ‘|~ Escribir todos los datos a Archivo
. VerResultados en Arbol 4 i i . ) .
o ¥ 1871sqrl 4 Nombre de archivo ‘ ‘ [ Naveger... ] Log/Mostrar sélo: [ ] Escribir en Log Solo Errores [ | Exitos
v P
e ¢ 158 Isgrqava facesl Etiqueta | #Muestras Media Min Max Desv. Estan..| % Error imi Kbisec SentKBi/sec |Media de Byt..|
* £ 192 Isgrfjavaxfaces. fo2atsgrireqi.. 100 7 5 819 138,04, 0,00% 9,6lsec 478 1734 5080~
o 4 190 Isgrljavaxfaces resourcefique| | ‘[225 Isgries... 100 18 2 116, 2058 000%  104/sec] 127,92 7,00 12542,0
o /¥ 193 sqrfjavaxfaces. = ‘1226 Isgrfjava..| 100 24 3 168 27,87 000%  10,6/sec] 153,88 763 14911,0
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& /" 194 Isgrljavaxfaces.resourcefiquel | :1931jsqriregi... 100! 54 6 286 4543 0,00% 10,5/sec] 520 18,08 508,0
o /' 197 /sgrfjavax faces.resource/imag ;' 232 /sgriregi... 100, 51 5i 150 37,70; 0,00%, 10,5/sec 523 18,06 508,0;
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o /¥ 210 Isqrfjavaxfaces. |252/sgrijava... 100 65 4 1264 157,65 0,00% 7 4lsec] 276,11 505 381240
o ¥ 209 Isgifavaxfaces resourcelcss| | |233/501ava.. 100 159 11 5234 506,81 0,00% T4lsec|  1947,94 518 2687450]_
b 2 205 sqrfavaxaces. | | f254istiava.. 100 124 g 2096 354,53 0,00% 7 4lsec] 50,74, 525 6994,0
Z, ) 1250 Isgrljava..| 100 80 19 1297 169,28 0,00% T4lsec| 306576 500 4240930
o /" 211 Isqrljavaxfaces.resourceljquel | 949 /sqrfjava.| 100 75 14 2344 260,27 0,00% 7 4lsec] 53,08 526 73010
- ,/ 212 Isgrfjavax faces.resource/com ‘5 248 Isgrfjava... 100} 2815 322] 5113 1172,12 0,00%| 6,5/sec| 103 44/ 4,56 16304,0]
o ,’ 214 /sqrfjavax faces.resourcefimag | #1247 /sqrijava.. 100, 124 15| 2026 267,82 0,00%, 7 6lsec| 103,17! 5,36 139189
o 25 ise-layol | |26 /5ariava..| 100 3% 3 1249 131,60 0,00% 7 6lsec] 291,11 538 38994,0
o ¥ 213 sgrfavafaces resourcelimad | 255 Isgrijava. 100 66 § 1905 256,30 0,00% 7.7Isec] 873,86 584 1168120
Y . " | 257 Isgriiava. 100 3% 2 1292 175,63 0,00% 7.7Isec] 2455, 544 32750
4 224IsgiiregistrolregistroUsuario y | Aol 6100 313 2 8872 971,57 0,00%|  145.4/sec _ 9286,57| 11526 653954]+
o /¥ 225 Isgriresourcesfico_done.png 5 _ 1.

Nota: Fuente propia
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Andlisis

o Realizando las pruebas de carga en el servidor del ambiente de test y se
evidencié que el cargando 100 usuarios simultaneos no presenta demora y el
proceso se cumple de forma eficiente.

e Se consume el 100% de procesador y el total de la memoria RAM, recursos
asignados para la aplicacion Jmeter, cuando se realiza la carga de 2000 — 5,
Jmeter comienza a presentar lentitud la carga presentado un total de 0,05% de
error con la cantidad de usuarios indicada.

4.7 Implementacion

Se indicara lo necesario para desplegar el sistema al ambiente de produccién.

4.7.1 Plan de implementacion

Para la carga de informacion de los profesionales es de forma inmediata debido a
que se realiza el consumo de datos de los distintos servicios web brindados por el

MINTEL, como son: datos personales, estado personal y datos académicos.

Para el despliegue de la aplicacion se realizd el alojamiento en la propia
infraestructura asignada para el SGR indicada en el punto (4.3 Diagrama de la
arquitectura del sistema), brindando las bondades de ponerlo a funcionar a partir que el
ProductOwner, desee habilitar el sistema para los usuarios externos, con una
disponibilidad de 24 horas al dia, 7 dias a la semana dependiendo de la duracion del

proceso de Registro, Postulacion, Eleccidn y Asignacion de las plazas.

Se realizé la solicitud de creacioén la cual se visualiza en el Anexo 5

4.7.2 Requerimientos de implementacion

Para poder brindar un tiempo minimo en la respuesta a las peticiones realizar al

servidor de aplicaciones se tiene el detalle de la infraestructura asignada:

Requisitos del servidor

e SGBD PostgreSQL 9.6.
e Servidor Web/Proxy Ngix
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e Servidor de aplicaciones Wildfly 14.

e Balanceador de carga.

Software para usuario

e Firmaec
e Navegadores:
o Firefox version 51.0 en adelante.
o Google Chrome version 40.0 en adelante.
e Conexion a internet.
e Acrobat Reader 5.0 o superior (opcional) o se puede visualizar los

documentos en el mismo navegador.

Hardware para servidor

Hace referencia al punto (4.3 Diagrama de la arquitectura del sistema).

Tabla 4.18 Requisitos Infraestructura

2GB 60 1 DomainController

4GB 60 3 App y APiRest

4GB 60 3 App y APiRest

3GB 60 4 Ngix c)j/ balanceador
e Carga

Nota: Fuente propia

Hardware para usuario

e Windows 7, 8.1y 10 (De preferencia)

e Distribuciones basadas en Debian: (Ubuntu version 16.04 en adelante)

e Distribuciones basadas en RPM (Fedora version 25 en adelante, Centos
version 7 en adelante y Red Hat Enterprise Linux version 6 en adelante)

e Sistemas Operativos MacOS (versiones 10.9 en adelante)

e RAMA4GB
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4.7.3 Manual de usuario

El manual para los usuarios externos se encuentra en el ANEXO 1

4.7.4 Manual técnico

El manual técnico donde se puede seguir los pasos para la configuracion y para
que el sistema funcione se encuentra en el ANEXO 2.

4.7.5 Plan de capacitacion

Se coloca los recursos, personas involucradas, fechas, resultados de la

capacitacion, se hace referencia a los manuales o ayudas entregadas.

Para realizar la capacitacion del sistema se realizo dos pilotajes en el ambiente de
pre-produccion el cual cuanta con los mismos recursos del ambiente de produccion, con
la finalidad de hacer conocer el sistema SGR y su funcionamiento, antes de publicarlo a

los usuarios externos.

Objetivo

Cubrir con la necesidad de capacitacion a los usuarios internos como externos,

con la finalidad que usen el sistema de la manera correcta y eficiente.

Participantes

La capacitacion fue dictada por el funcional del software en compafia de la
desarrolladora del sistema, orientado a dos tipos de usuarios: Administrador y los

usuarios finales (profesionales de la salud).

Profesional de la salud. -Deberan recibir informacién periddicamente, mediante
la pagina somos salud en la cual se indicard como usar el sistema y su respectivo

manual de usuario
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Lugar

Se realizd dos pilotajes, uno a nivel de 4 Universidades: UTE, Universidad
Central, Universidad Catélica y ESPE y el otro sin indicaciones personalizadas solo con
apoyo del manual desde sus hogares o un lugar donde tengan acceso a internet.

Duracion

La duracién varia de acuerdo al tipo de usuario, al que se dicte la capacitacion,

manejando los siguientes tiempos:

Tabla 4.19 Tiempo de capacitacién por rol

Rol Descripcion Duracion en
minutos
Administrador Usuario que cuenta con todos los 120
privilegios.
Profesional de | Usuario que realiza la postulacién y
- 60
la Salud eleccion de la plaza.
TOTAL 180

Nota: Fuente propia



CONCLUSIONES

Se confirma que en gran parte el utilizar la metodologia &gil Scrum ayudo
a llevar el proyecto de manera organizada en la cual desde la definicion de
historias de usuario hasta las pruebas de calidad fueron eficientes,
adicional de existir cambios por parte del funcional los mismos son
tomados en consideracion sin cambiar el objetivo inicial del proyecto.
Agilizamos, con este sistema, los procesos de registro, eleccion y
postulacion para el profesional.

El contar con un proceso fijo y organizado ayuda a realizar la
automatizacion de forma rapida y eficaz, obteniendo un buen anélisis de
requerimientos parte fundamental para empezar un desarrollo logrando
realizar distintas interfaces para el usuario.

El tiempo de respuesta del sistema es notable, ya que para un proceso que
dura una semana ahora se lo realizara en un dia, obteniendo informacion
real, realizando un proceso transparente para el profesional realizandolo
desde la comodidad de su hogar o desde cualquier dispositivo que cuente
con internet.

Se realizaron las pruebas necesarias al software, demostrando la calidad

del mismo.



RECOMENDACIONES

Antes de lanzar un software a produccién se debe tener un ambiente de
pre-produccion, que cuente con las mismas caracteristicas técnicas del
ambiente de produccién, para poder saber si se estd cumpliendo con las
necesidades del usuario externo, y asi identificar a tiempo cualquier tipo
de observacion con la finalidad de garantizar un sistema confiable y eficaz.
Conocer los procesos para crear un sistema, es importante realizar
investigacion, entrevistas buscar documentacion y archivos historicos
donde se presencia la incomodidad del usuario, para poder saber cuéles
son las falencias del proceso actual y poderlo mejorar hacia el publico.

Tomar en cuenta la posibilidad de generar un modulo donde el personal
encargado de las Universidades pueda realizar el registro de las notas de
los mejores egresados en el area de la salud, con la finalidad de no tener
que cargar dicha informacion, sino que sea recibida directamente desde las

instituciones.
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ANEXOS



Anexo 1: MANUAL DE USUARIO



Manual de usuario SGR

Pre — Requisitos

1. Instalar la aplicacion de Firmaec.
2. Tener instalado Adobe Acrobat.

Pasos a seguir

1. Ingresar al link: https://sgr-preproduccion.msp.gob.ec/sgr/
2. Pararealizar el REGISTRO DEL PROFESIONAL dar clic en Registro.

CH sgr-preproduccion, msp.gob.ec

¥ Y
SALUD PUBLICA l ()

3. Enel campo cédula ingresar su namero.

//sgr-preproduccion.msp.gob.ec/sgr/registro/registroUsuario.]sf

s @5 DESARROLLO % SGRtest W% SGR:ambiente pru. & Signin-Gittab Em Signin B Zim

SALUD PUBLICA



https://sgr-preproduccion.msp.gob.ec/sgr/

Esperar la confirmacion del titulo validado por el Senescyt.

Cumplimiento de requisitos para nueve usuaric

Esta informacion se almacena en el sistema por motivo de auditoria

ion del requisito Estado

Registra titulo de profesional de la salud «

Llenar los campos que tienen un asteriscos, debido que son obligatorios excepto los

campos de color verde siendo los consultados al registro civil.
SER Er
F -

STERIC DE SALUD PUBLICA i‘%

=
Informacion Registro
Cedula * Mombre Completa *
Fnimer Momore -« Segundo Mombore
BYROM MAURICIO
Apellido Paterno * Apellido Materno *
SAMCHEZ ANDINOD
Contrasefa * Confirmar Contrasefia *
Correo electronico * Confirmacion correo electrdnico *
sedf{iigmail.com asdf{figmail.com
Teléfono * Celular *
11111111 2222222222
Fewn * Domicilio *
PUEBLO UMIDO
Provincia * Canton *
BOLIVAR CHILLAMES
Parrogquia * Pais de Macimiento S0OLO FIRMA COMSEJD DE
LA JUDICATURA
CHILLAMES hd Seleccione

Mo soy un robot =
reCAFTCHA

Frrascidsd - Condicinses

T T T

5. El campo de color rojo, solo debe llenarlo los profesionales que son de otro pais

y adquirieron la firma electrdnica en el Consejo de la Judicatura.



6. Seleccionar el patrén de imagenes de acuerdo a lo indicado en el Captcha

Contrasefia * Confirmar Contrasefia *

Correo electronico * Selecciona todos los cuadrados que contengan

asdi@gmail.com semaforos
Teléfono * bbbt
mmmm

Sexo *
Provincia *
BOLIVAR
Parroquia *

CHILLANES

cao

7. Dar clic en siguiente y en el botdn registro, aceptar la notificacion.

Informacion Registro

Cédula * Nombre Completa *
Primer Mombre * Segundo Nombre
BYROM MAURICIO
Apellido Paterno = Agpellido Materna *
SANCHEZ AMDING
Conwaseda * Confirmar Contrasefia *
Correo electronico * Confirmacién comreo electrénico *
asdf@gmail.com asdf@gmail.com
Teléfono * Celular *
ARRERERERI 2222222222
Sexo * Domicilio ™
PUEBLO UNIDO
Provincia * Canton *
BOLIVAR et CHILLANES e
Pamoguia * Pais de Nacimiento SOLO FIRMA CONSEJD DE
L& JUDICATURA.
CHILLANES ~ | | Seleccione ~

F s

" No soy un robot L3
S ——
P Cortcames




Informacién

REGISTRO ALMACENADO CORRECTAMENTE

Dar clic en el aceptar el mensaje de notificacion, finalmente el profesional se
encuentra registrado.

MINISTERIC DE SALUD PUBLICA "

]
' . v—

Sistema de Gestion de Rurales

Estimado profesional de la salud ha
culminado con éxito el proceso de registro
como usuario, por favor ingrese al sistema
cOn su usuario y contrasena anteriormente
creado y proceda a realizar postulacion para
el ano de salud rural.

Postulaciéon

Dar clic en acceder de Postulacion.

el © 10.64.102.9:5080/5q1/pa

L
POSTULACION VALIDACION
0.0
0% .
) ¥
ELECCION

&



Validacion principal para postular, si el profesional tiene en una de las validacion
estado X, no puede realizar la postulacion.

2. Si el profesional en datos personales tiene un hijo menor de edad debe ingresar
el nimero de cédula en el campo de color rojo y cargar la patria potestad o
cédula del menor en formato PDF.

VEINTIMILLA MALDONADO MARCIA ENITH

Principal Postulacion

Agosto 2019 a julio 2020, estado de |z postulacion: POSTULANDO

2 3 4
Datos Persanales
Datos personales
Cedula 1103385652 Apellidos y nombres VEINTIMILLA MALDONADO MARCIA ENITH
Estado civl Nombre del canyuge P —
chsann a yug CORTES JARAMILLO CARLOS GERARDO
seo MUJER Fecha de naciment 19740313
Telelano 22222727 Celular 2222202222
Comes elect bel6392@hotmail.com frovie CARAR
o DELES Paroquia .
Direccion domicilio EFSDFSDES
Registro de hijos o menores a cargo
Cedula del hija 0 menor a cargo * + e

Copyright © 2019 Ministerio de Salud Piblica todos los derechos reservados - versidn 1.0

Si el menor de edad no cuenta con los apellidos del profesional la validacion se

presenta en X, para verificacion manual.



3. Seleccionar el archivo y dar clic en subir.

Hijos o menores a cargo registrados

(10of1) a

Fecha Edad en
nacimiento afos

Validacion
Registro Patria potestad

Civil
b

1 1752894905 | VINUEZAMEJIA NELSON ARIEL 200503-22 14 % nformede 947.1 | n

pruebas KB
QC-1SSUE
2.pdf

Ne Identificacién Nombre

M Siguiente

4. En estado personal si tiene a cargo un Sustituto directo o por solidaridad -
Ingresar el nimero de cedula.

Agosto 2019 a julio 2020, estado de la postulacin: POSTULANDO

cipal

Estado Personal

Estado personal

mbarazada: Discapacidad NINGUNA
nfermedad catastrofica:

N frems validados Fecha dltima de validacién Actualizar
1| Profesionales embarazadas 20190814 1802 E

2 Profesionales con discapacidad 201908141802 E

3 | Profesionales con enfermedades catastroficas o de alta complejidad 20190814 1802 E

Sustituto directo o por solidaridad

Cédula susttuto por soidaridad *

5. En Datos académicos si el profesional es mejor puntuado de Universidad o del
CACES.

1 2 e 4

Datos Académicos
Jatos Académicos
Universidad Fecha Graduacidn Titulo Académico Namero de Registro Fecha de Regstro
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 20061028 DOCTORA EN MEDICINA Y CIRUGIA 1008-06.720120 20061116
FvE Actualizar
APROBACION CACES 'l B8
MEJORES PUNTUADOS CACES K E
MEJORES GRADUADOS UNIVERSIDAD ®x E

@ USTED NO ESTA OBLIGADO A PRESENTAR EL EXAMEN DE HABILITACION DEL CACES @ USTED NO ESTA DENTRO DE MEJORES EGRESADOS DE SU UNIVERSIDAD



6. Enresumen se presenta el grupo y puntaje.

Postulacion

Agosto 2019 a julio 2020, estado de |a postulacion: POSTULANDO

1 2 3 O

Datos Personales Estado Personal Datos Académicos Resumen
nalizar
Puntaje obtenido
Ne Barimatrn Cumple? Buntos
| : = = v
2 P |
3 Profesionales con discapacidad x 0
4 i con 5 de alta x 0
5 Sustituto directo x 0
[ Sustituto por solidaridad x 0
7 Profesionales a cargo adolescentes de 12.a 17 afios ) 2
8 Megjores resultados del examen CACES x 0
9 Mejores graduados x 0
Total 3

Ver detalle de los Grupos

7. Dar clic en guardar > Aceptar y firmar Postulacion.

o Informative x

Estimado profesional de la salud, estd  iide

, a punto de finalizar con el proceso de
N postulacién, si esta de acuerdo con la
1 Profesionales casados o INTOrmacién registrada, proceda a
firmar electronicamente; en caso de
2 Profesionales embarazad: o estar conforme con la informacion
acuda a la entidad competente a
3 Profesionales con discaps  corregir el inconveniente encontrado
4 Profesionales con enfermd
L Sustituto directo
] Sustituto por solidaridad
7 Profesionales a cargo adolescentes de 12 a 17 afos
8 Mejores resultados del examen CACES
9 Mejores graduados

Total: 3
er detalle de los Grupos

Pt @ AN L lininberin Ao Oalied TREAa fndon bnn deesnban e



8. Dar clic en visualizar documento.

" SALUD PUBLICA

DIRECCION NACIONAL DE TALENTO HUMANO
Mro. 1-M
ACEPTACION DE POSTULACION

Yo, MARCIA ENITH VEINTIMILLA MALDONADO, con cédula de ciudadania
Mro. 1103385652, graduado de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, de la
carrera DOCTORA EN MEDICINA Y CIRUGIA, con el puntaje obtenido de 3.00
PUNTOS, ubiciandome en el GRUPO 4, de acuerdo al cronograma escogers
mi plaza el dia MIERCOLES 14 DE AGOSTO DE 2019, correspondiente al
periodo AGOSTO 2019 A JULIO 2020.

Por lo cual DECLARO estar conforme con la informacién consignada en la
presente postulacion; de la misma manera avoco conocimiento de la LEY DE
COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTROMNICAS ¥ MENSAJES DE
DATOS respecto a la firma electronica en su Art. 14, asl como sus sanciones e
infracciones informaticas, las mismas gue me someto a lo establecido en los
articulos 40, 41, 42, 43, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64 y los articulos
innumerados subsiguientes de la Ley ibidem.

Alentamente

MARCIA ENITH VEINTIMILLA MALDONADO
POSTULANTE

2018-08-14 18:21



9. Buscar el archivo que se encuentra en el CD entregado por el Registro Civil o el
Consejo de la Judicatura

[ [H InternexoBanco P otre |3 sitorio Digita

# Principal
1.- Antes de firmar debe tener instalado FirmaEc

. Descargar e Instalar
Firmatc - x

2.- Visualizar Documento

Seleccione el archivo que contiene el certificado.

Contrasefia: [ | [ Firmar |

i}

3.-Tipo de Firma

Token USB @ Archivo

4.- Firmar

5.- Obtener Documento Firmado

Obtener Documento Firmado

6.- Descargar Documento Firmado

10. Ingresar contrasefia y firmar.

FirmaEC = x

Seleccione el archivo gue contiene el certificado. JACOME CARRILLO JOSE TOMAS
Contrasefia: [vessssasen i .
P looeeeeeeee | [ Firmar ] Token USB @ Archivo
rincij -

4.- Firmar
5.- Obtener Documento Firmado

Obtener Documento Firmado

6.- Descargar Documento Firmado

Finalizar Cancelar



ELECCION DE PLAZA

1. En la pantalla principal dar clic en acceder Eleccion de plaza.

VEINTIMILLA MALDONADO MARCIAENITH ~

POSTULACION VALIDACION

ELECCION

&d

2. Ingresar el nombre de la plaza o el Uni- cddigo del lugar donde quiere realizar
su afio rural

JACOME CARRILLO JOSE TOMAS

& Principal Consulta de Plazas

Nombre 6 c6digo del Establecimiento Provincia
236 Seleccione v
Canton Parroquia

Buscar Establecimiento de Salud Limpiar

cédige Nombre Provineia Cantén Parroquia Direccién Teléfono oo
disponibles
CALLE OLMEDQ
000236 BOLIVAR CARCHI BOLIVAR BOLIVAR Coam 2287138 2 n

(10f 1)

3. Presentada el Establecimiento buscador seleccionar y dar clic en confirmar su
eleccion de plaza.

Confirmacion x

A\ CONFIRMA SU ELECCION A LA UNIDAD OPERATIVA..?

oo [




4. Visualizar el documento PDF de plaza elegida.

4} PREFIOSTOKEN x | @F SGRPlazas x | % Zimbra: Bande]

nun/firmar.jsf

}-ambiente pru, 4 Signin- GitLab Fg Signin @ Zimbra: Bandeja [ [ Internexo

DIRECCION NACIONAL DE TALENTO HUMANO

ACEPTACION ELECCION PLAZA

Yo, JOSE TOMAS JACOME CARRILLO, con cedula de ciudadania Nro.
1723280457, graduado de la UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR, de la
carrera MEDICO, con el puntaje obtenido de 8.00 PUNTOS, ubicandome en el
GRUPO 2 para eleccién de plaza para el periodo AGOSTO 2019 A JULIO
2020.

Por lo cual DECLARO que libre y voluntariamente elegi mi plaza el dia
MARTES 9 DE JULIO DE 2019 tal como establece el articulo 11 de la NORMA
PARA LA PRACTICA DEL ANO DE SALUD RURAL EN LA RED PUBLICA
INTEGRAL DE SALUD.

AVOCO conocimiento de la LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS
ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS respecto a la firma electrénica en
su Art. 14, asi como sus sanciones e infracciones informéticas, las mismas que
me someto a lo establecido en los articulos 40, 41, 42, 43, 57, 58, 59, 60, 61,
62, 63, 64 y los articulos innumerados subsiguientes de la Ley ibidem.

5. Dar clic en archivo o token lo que disponga el profesional para realizar la firma.

Token LSE

4 - Firmar

“

5.- Obtener Documento Firmado

Obtener Documento Firmado

6.- Descargar Documento Firmado

e

6. Buscar el archivo que se encuentra en el CD entregado por el Registro Civil o el
Consejo de la Judicatura.

Ar [ maminar |
© q r—

| cortificad JACOME CARRILLO JOSE TOMAS ~
[ v

Bussar o1 [ Taisaram Beskio

[ =] (@) (=] (=) [EEle=]

5 MO TN

1 METAIN

= ara

£ WET_RDACAA 2.0
(T WEI_RDACAA 2.0 (2)
[) Po00002AG01.p1 2|

Nombre de archivo: [F0000024891.pi2 |
Archivas de tipai  [Cartificado Digital =]

| abre || cancelar |

5.- Obtener Documento Firmado




7. Ingresar contrasefia y firmar.

FirmaEC - x Gitlab Eg Signin [

JACOME CARRILLO JOSE TOMAS v

Seleccione el archivo que contiene el certificado.

Contrasefia: [«eeseeencs i -
| ‘ Firmar Token USB @ Archivo
4 - Firmar

Firmar

5.- Obtener Documento Firmado

Obtener Documento Firmado

6.- Descargar Documento Firmado

Finalizar Cancelar

VISUALIZACION DE PLAZAS

1. Paravisualizar las plazas en los diferentes Establecimientos dar clic en el
siguiente link: Https://sgr-produccion.msp.gob.ec/sqr/plazas

% zimbra: Bandeja

[} SGRtest [J SGR-ambiente pru, &b Signin-Gitlab gy SignIn

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Sistema de Gestion de Rurales

Conectar

Mostrar 10 ¥ | registros Busqueda:
Copiar ~ Excel = PDF | Imprimir =~ Columnas Visibles
Medicina (M) Enfen
Establecimiento (M) Plazas (M) Plazas (M) Plazas (E) Pli
Unicédigo 1t Zona Provincia Distrita Cantén Parroquia de Salud Requeridas Ocupadas Disponibles Reque

No existen datos disponi

Mostrando 0 a 0 de 0 registros Anterior ~ Siguiente

WP RIf.  aUn. RInf. @pg. WIf. 8 SO0 @® @ § 3320

veni [ MEOWEIFG #Fm. \gse:



https://sgr-produccion.msp.gob.ec/sgr/plazas

41 ZONAS GUAYAS 09D12 NARANJAL  JESUS AGUAS 0 0 0 1

MARIA CALIENTES
110 ZONAS5 BOLIVAR 02D01 GUARANDA  SALINAS CHAZO JUAN 1 0 1 o]
11 ZONAS BOLIVAR 02D01 GUARANDA  SALINAS LA PALMA 2 0 2 2
112 ZONAS5 BOLIVAR 02D03 SAN BILOVAN LAS GUARDIAS 2 0 2 1
MIGUEL
114 ZONAS5 BOLIVAR 02D01 GUARANDA  SAN LUISDE SAN LUIS DE 1 0 1 1
PAMBIL PAMBIL
116 ZONAS5 BOLIVAR 02D04 LAS NAVES  LAS NAVES LAS NAVES 1 0 1 0
17 ZONAS BOLIVAR 02D04 ECHEANDIA ECHEANDIA CENTRO DE 6 0 6 4
SALUD
ECHEANDIA
118 ZONAS5 BOLIVAR 02D04 ECHEANDIA ECHEANDIA CAMARCN 0 0 0 1
120 ZONAS BOLIVAR 02D01 GUARANDA  FACUNDO FACUNDO VELA 2 0 2 1
VELA
121 ZONAS BOLIVAR 02D01 GUARANDA  SIMIATUG TALAHUA 0 0 0 1
Mostrando 1 a 10 de 788 registros Anterior . 23 4 5 79 Siguiente

AInf. 2 [Un A Inf.. AN 8 SO0 @® @ § 13

(JIDCAY)

23 ZONAG AZUAY 01D01 CUENCA SININCAY SININCAY 5 [ 5 4

Mostrando 1 a 10 de 1,228 registros Anterior - 2.3 4 5 123 | Siguiente

Rinf. N\ [Un. ¥ [pg.. e 2 SO0 @ O F 1334

veni [ MW EE @ . @se.

2. Pararealizar la busqueda dependiendo las filas escogidas

=

& Signin % Zimbra

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Sistema de Gestion de Rurales

Mostrar 10 v registros Busqueda:

Copiar | Excel = PDF | Imprim| Columnas Visibles

Mostrando 1 a 10 de 1,228 registros Anterior . 2|3|4|5 123 | Siguiente




Seleccion de columnas visibles

Copiar = Excel =~ PDF | Imprimir =~ Columnas Visibles

Odontologia Obstetricia

Zona Enfermeria (E) (Od) (obs)
Pmencla (Obs)
Distrito ] (E) Plazas (od) Plazas Plazas

Unicédigo |E  cantén cantén Di ibls i b Disponibl
Parroquia

2 CUENCA 1 0 0
Establecimiento de Salud

10 CUENCA b (M) Plazas Requeridas 7 0 0

11 CUENCA ¢« (M) Plazas Ocupadas 0 2 0
(M) Plazas Disponibles

12 CUENCA { (E) Plazas Requeridas 1 1 g

13 CUENCA 1 (E) Plazas Ocupadas 2 2 0
(E) Plazas Disponibles

14 CUENCA 1 1 o]
(Od) Plazas Requeridas

15 CUENCA ¢ (Od) Plazas Ocupadas 0 2 0

{ (0Od) Plazas Disponibles

(Obs) Plazas Requeridas

(Obs) Plazas Ocupadas

2L CUENCA ] (Obs) Plazas Disponibles o 2 o

22 CUENCA ( Fechay Hora 0 1 0
(JIDCAY)

23 CUENCA SININCAY SININCAY 3 1 0 -

[UN=S oM

3. Busqueda de establecimientos = Dar clic en Busqueda e ingresar el nombre del
Establecimiento de Salud.

~— b -
Sistema de Gestién de Rurales
Conectar
Mostrar | 10 * registros Bﬂsqueda:| canuto|

Copiar ~ Excel PDF Imprimir = Columnas Visibles

Odontologia Obstetricia

Enfermeria (E) (0d) (Obs)
(Obs)
Establecimiento (E) Plazas (Od) Plazas Plazas
T T Canwm T e Sanm T T T
700 MUISNE SAN BOCA DEL 1 0 0
GREGORIO CANUTO
1243 CHONE CANUTO CANUTO 2 0 0

Mostrando 1 a 2 de 2 registros (filtrados desde 1,228 registros totales) Anterior . Siguiente




4. Para exportar en Excel = Dar clic en tipo de formato.

&) Documentaciéntécn % | &g Boards - ProSalud/E x | &b VISUALIZACION DE© x / G SGR-Plazas X s X soporte.msp.gob.ec

[6 & Scguro | https:/sgr-preproduccion.msp.gob.ec/sgr-p

pru, 4 Signin-Gitlab R SignIn Zimbra: Bandeja d o o Digital GJ UISRAEL: Pr

Mostrar 10 v registros Busqueda:
Copiar DF  Imprimir ~ Columnas Visibles
Odontologia Obstetricia
Enfermeria (E) (Od) (Obs)
(Obs)
Establecimiento (E) Plazas (od) Plazas Plazas
Unicodigo I Canton Parroquia de Salud Disponil Disponi Disponil
2 CUENCA TARQUI ZHUCAY 1 o] 0
10 CUENCA RICAURTE RICAURTE 7 0 0
11 CUENCA SIDCAY SIDCAY 0 2 0
12 CUENCA LLACAO LLACAQ 1 1 0
13 CUENCA NULTI NULTI 2 2 0
14 CUENCA PACCHA PACCHA 1 1 0
15 CUENCA OCTAVIO OCTAVIO 0 2 0

CORDERO CORDERO
PALACIOS PALACIOS

xlsx

veni i MO MEFE .. §5G.. W (Tel. @sSoa. Gl SU. MEISP.. WInf.  a[Un. WInf.. @ffpg. WIf. 9 o @® @ § 1300



Anexo 2: MANUAL TECNICO



INSTALACION DE DOCKER PARA SERVIDOR WILDFLY
SGR

URL: https://git.msp.gob.ec/Interoperabilidad/wildfly-docker/tree/master/SGR-
WILFLY

NOTA: El primer usuario del sistema operativo luego de la instalacion debe ser el
siguiente

sudogroupadd -r jboss -g 1000 &&sudouseradd -u 1000 -r -g jboss -m -d /opt/jboss -s
/sbin/nologin -c "JBoss user" jboss&& \
sudochmod 755 /opt/jboss

#VERIFICANDO
cat /etc/passwd | grepjboss
jboss:x:1000:1000:JBoss user:/opt/jboss:/sbin/nologin

Docker

1. - HabilitandoSELinux

sudosetenforce 1

2. - Prerequisitos

sudo yuminstall -y yum-utils \
device-mapper-persistent-data \
lvm2

3.- Instalando de repositorio de docker

sudo yum-config-manager \
--add-repo \
https://download.docker.com/linux/centos/docker-ce.repo

4. - Instalarlosbinarios de docker

sudo yum install docker-cedocker-ce-cli containerd.io

Si el sistema pide aceptar el GPG key, verificar que el codigo de firma coincida con
060A 61C5 1B55 8ATF 742B 77AA C52F EB6B 621E 9F35, si es asi aceptar.

Verificar si este codigo fue actualizado en la pagina
https://docs.docker.com/install/linux/docker-ce/centos/



https://git.msp.gob.ec/Interoperabilidad/wildfly-docker/tree/master/SGR-WILFLY
https://git.msp.gob.ec/Interoperabilidad/wildfly-docker/tree/master/SGR-WILFLY
https://docs.docker.com/install/linux/docker-ce/centos/

5. - Iniciardocker

sudosystemctl start docker

6.- Verificar que docker esta correctamente instalado, ejecutando la imagen hello-world

sudodocker run hello-world

7.- Habilitar docker como servicio del sistema

sudosystemctl enable docker
sudosystemctl start docker

Wildfly

1.- Creando directorios para despliegue y logs

sudomkdir -p /opt/jboss/wildfly 1/standalone/deployments
sudomkdir -p /opt/jboss/wildfly 1/standalone/log
sudochown -R jboss:jboss /opt/jboss

sudochmod 755 -R /opt/jboss

2. - Construyendo la imagen del servidor

/build.sh

Estructura de los archivos de creacion de imagen Wildfly

SGR-WILFLYS tree

—— build.sh — archivo bash para construccion automatica
—— configure-server.cli — configuraciones personalizadas del servidor
—— Dockerfile — archivo de creacion de imagen de docker
—— execute.sh — archivo bash para ejecutar la configuracion pesonalizada dentro de la imagen
docker
—— postgresql-42.2.5.jar — libreria jdbc para ACESSso a base de datos de postgresql
—— postgresql-module.cli — configuracion del médulo de base de datos postgresql
— run.txt — ejemplo de ejecucion de la imagen creada

build.sh




#!/bin/bash

APP IMAGE=jboss/wildfly-admin-14.0.1.final

APP IMAGE VERSION=latest

#Eliminandoimagenesanteriores

dockerrmi $(docker images --format '{ {.Repository} }:{{.Tag}}" | grep
SAPP IMAGE:$APP IMAGE VERSION)

docker build --tag=$APP_IMAGE:$APP_IMAGE_ VERSION.

Dockerfile

FROM jboss/wildfly:14.0.1.Final

RUN mkdir -p /opt/jboss/wildfly/apps-config

RUN mkdir -p /opt/jboss/wildfly/custom-config

COPY postgresql-42.2.5.jar /opt/jboss/wildfly/custom-config
COPY postgresql-module.cli /opt/jboss/wildfly/custom-config
COPY configure-server.cli /opt/jboss/wildfly/custom-config
COPY execute.sh /opt/jboss/wildfly/custom-config

#Creando usuario y contraseia para administracion web

RUN /opt/jboss/wildfly/bin/add-user.sh admin Admin#Msp2019* --silent
USER root

RUN /opt/jboss/wildfly/bin/jboss-cli.sh --file=/opt/jboss/wildfly/custom-
config/postgresql-module.cli

RUN chmod +x /opt/jboss/wildfly/custom-config/execute.sh

RUN chownjboss:jboss /opt/jboss/wildfly/custom-config/execute.sh
RUN /opt/jboss/wildfly/custom-config/execute.sh

RUN cat /opt/jboss/wildfly/standalone/configuration/standalone.xml

#Incrementode lamemoria

RUN sed -1 -e's,-Xms64m -Xmx512m,-Xms512m -Xmx2048m,g'
/opt/jboss/wildfly/bin/standalone.conf

RUN cat /opt/jboss/wildfly/bin/standalone.conf

#ADD sgr.war /opt/jboss/wildfly/standalone/deployments/

RUN rm -rf

/opt/jboss/wildfly/standalone/configuration/standalone_xml history/current/*

RUN chown -R jboss:jboss /opt/jboss
RUN chmod 755 -R /opt/jboss

USER jboss

CMD ["/opt/jboss/wildfly/bin/standalone.sh", "-b", "0.0.0.0", "-bmanagement",

"0.0.0.0"]




configure-server.cli

Las variables resaltadas deben ser cambiadas de acuerdo a la necesidad

batch
/subsystem=datasources/data-source=ExampleDS:remove()
/subsystem=ee/service=default-bindings:write-
attribute(name=datasource,value=undefined)

/subsystem=undertow/server=default-server/host=default-host/location=\:remove()

/subsystem=datasources/jdbc-driver=postgresql:add(driver-name=postgresql,driver-
module-name=org.postgresql,driver-xa-datasource-class-
name=org.postgresql.xa.PGXADataSource)

data-source add --name=SGRPostgresDS --jndi-name=java:jboss/SGRPostgresDS --
driver-name=postgresql --connection-url=jdbc:postgresql://10.64.1.108:5432/sgr --user-
nameZ”i" --passwordZ"-" --validate-on-match=true --background-
validation=false --flush-strategy=FailingConnectionOnly --idle-timeout-minutes=10 --
initial-pool-size=5 --max-pool-size=20 --valid-connection-checker-class-
name=org.jboss.jca.adapters.jdbc.extensions.postgres.PostgreSQLValidConnectionChec
ker --exception-sorter-class-
name=org.jboss.jca.adapters.jdbc.extensions.postgres.PostgreSQLExceptionSorter --
statistics-enabled=true

/subsystem=elytron/jdbc-realm=sgrDbRealm:add(principal-query=[ {sql="SELECT
seguridad.usuario.clave AS password FROM seguridad.usuario WHERE
seguridad.usuario.estado = 1 and seguridad.usuario.ctestado id = 19 and
seguridad.usuario.login = ?", data-source=SGRPostgresDS,simple-digest-
mapper={algorithm=simple-digest-sha-512,password-index=1} }, {sql="SELECT
seguridad.rol.nombre AS R FROM seguridad.rol INNER JOIN seguridad.usuariorol
ON ( seguridad.rol.id = seguridad.usuariorol.rol id and seguridad.usuariorol.estado = 1
and seguridad.rol.estado = 1) INNER JOIN seguridad.usuario ON

( seguridad.usuariorol.usuario id = seguridad.usuario.id) WHERE
seguridad.usuario.login = ?",data-source=SGRPostgresDS,attribute-

mapping=[ {to=roles,index=1}]}])

/subsystem=elytron/simple-role-decoder=from-roles-attribute:add(attribute=roles)

/subsystem=elytron/security-domain=sgrDbSD:add(realms=[ {realm=sgrDbRealm,role-
decoder=from-roles-attribute} |,permission-mapper=default-permission-mapper,default-
realm=sgrDbRealm)

/subsystem=elytron/http-authentication-factory=sgr-http-auth:add(http-server-
mechanism-factory=global,security-domain=sgrDbSD,mechanism-

configurations=[ {mechanism-name=FORM,mechanism-realm-configurations=[ {realm-
name=sgrAppSD}]}])

/subsystem=undertow/application-security-domain=sgrAppSD:add(http-authentication-




factory=sgr-http-auth)

run-batch

postgresql-module.cli

module add --name=org.postgresql --resources=/opt/jboss/wildfly/custom-config/postgresql-42.2.5 jar --
dependencies=javax.api,javax.transaction.api

execute.sh

#!/bin/bash

JBOSS HOME=/opt/jboss/wildfly
JBOSS_CLI=$JBOSS_ HOME/bin/jboss-cli.sh
JBOSS MODE=${1:-"standalone"}

JBOSS CONFIG=${2:-"$JBOSS MODE.xml"}

function wait_for server() {
until ‘$JBOSS_CLI -¢ "lIs /deployment" &> /dev/null’; do
sleep 1
done

}

echo "=> Starting WildFly server"
$JBOSS_HOME/bin/$JBOSS MODE.sh -¢c $JBOSS CONFIG > /dev/null &

echo "=> Waiting for the server to boot"
wait_for server

echo "=> Executing the commands"
$JIBOSS_CLI -c --file=$JBOSS_HOME/custom-config/configure-server.cli

echo "=> Shutting down WildFly"
if [ "$JBOSS_MODE" = "standalone" ]; then
$JBOSS CLI -¢ ":shutdown"
else
$JBOSS CLI -¢ "/host=*:shutdown"
fi




Anexo 3: ENTREVISTA AL FUNCIONAL



ENTREVISTA AL FUNCIONAL ASIGNADO DE LA DIRECCION NACIONAL
DE TALENTO HUMANO

a. ¢El Ministerio de Salud Publica cuenta con un sistema informatico para la
gestién de los procesos de sorteo rural?

Obijetivo: Conocer si el MSP dispone de un sistema informatico para la
gestion de los procesos que posee la eleccidn y asignacion de plaza del sorteo rural.

Respuesta

Actualmente se cuenta con un sistema de sorteo rural, sin embargo el proceso
que maneja no es factible para los profesionales ya que tienen que trasladarse de una
ciudad a otra y esto implica gastos tanto para el MSP como para el profesional.

Analisis e interpretacion

A través de esta pregunta se evidencia que el MSP no cuenta con un sistema
que permita cumplir con el proceso de sorteo rural de forma agil y eficiente. De
acuerdo con la version emitida por parte del Sr. David Peralvo es preciso mejorar
esta falencia ya que los tiempos de postulacidn, seleccion y asignacion de plaza son
elevados.

b. ¢De qué manera se asigna las plazas a los profesionales y como se realiza la
puntuacion?

Objetivo: Identificar la forma de asignacion de plazas y puntuacion para
distribucién de grupos.

Respuesta

Actualmente los profesionales de diferentes provincias de trasladan a la ciudad
a un coliseo o el lugar contratado por el MSP para el sorteo de plaza rural donde se
Illama una por una a las personas a indicarles el grupo donde estan asignados y las
plazas disponibles de acuerdo al puntaje obtenido este proceso dura 1 semana, si el
profesional desea realizar el cambio de plaza debe esperar al final de sorteo para
realizar dicho cambio.

Analisis e interpretacion

A través de esta pregunta se evidencia que el MSP no cuenta con un sistema
que permita cumplir con el proceso de sorteo rural de forma agil y eficiente. De
acuerdo con la version emitida por parte del Sr. David Peralvo es preciso mejorar



esta falencia ya que los tiempos de postulacion, seleccién y asignacion de plaza son
elevados.

c. ¢Se debe entregar documentos fisicos para realizar la postulacién?
Obijetivo: Identificar la cantidad de documentacion que se debe entregar.
Respuesta

Actualmente los profesionales realizan la entrega fisica de titulo de
profesionales, acta de matrimonio, partida de nacimientos de hijos y documento
notariado que demostrando que tiene personas a cargo ya Sea sustituto o por
solidaridad, adicional de documentacién que asegure discapacidad en caso de
tenerla y de estar embarazada para las mujeres, en algunos casos esta
documentacion suele ser falsificada con la finalidad que los profesionales puedan
tener una mejor plaza y cerca de su hogar.

Analisis e interpretacion

Lo que se requiere evitar es la entrega de documentacion para poder la
asignacion de grupos y el puntaje, ya que en ciertas ocasiones la documentacion es
falsa, es por eso que se ha optado por buscar otra forma de obtener la informacion real.

d. ¢Cuél es el método que el MSP utiliza para emitir certificados?

Objetivo: Identificar la forma con la cual el MSP emite el certificado de
culminacion del afio de salud rural.

Respuesta

Las personas encargadas de esta actividad (generalmente Talento Humano),
procede a revisar las asistencias y que se haya cumplido en el afio de salud rural,
logrando asi poder darle la habilitacién de médico.

Analisis e interpretacion

Se puede evidenciar que la emision del certificado de culminacién de afio
salud rural es de forma manual haciéndose notorio la necesidad de automatizar este
proceso.



e. ¢Considera que el proceso que emplean actualmente para realizar la
eleccién y asignacion de plaza para el sorteo rural se realiza de manera
rdpida y oportuna?

Obijetivo: Verificar si el proceso de eleccion y asignacion de plaza es rapido y
oportuno.

Respuesta

No se puede realizar la eleccion y asignacion de plaza de forma réapida puesto
que las validaciones de documentacion se realizan de manera manual o
semiautomatica.

Anélisis e interpretacion

Se determina que la eleccion y asignacion de plaza no es eficiente puesto que
el la revision de documentacion se realiza manualmente y los profesionales de
trasladan de una ciudad a otra para poder elegir su plaza, por lo que es obvio
concluir que no se puede brindar una atencion rapida.

f. ¢Que espera de la implementacion del sistema de web SGR brinda a los
profesionales?

Objetivo: Identificar cuales son las expectativas que tienen acerca del sistema
a implementar.

Respuesta

La direccion de talento humano y el despacho de gobernanza espera que el
Sistema logre automatizar los procesos de postulacion, eleccion y asignacion de
plaza asi como la emision de certificado de culminacion del afio de Salud rural, ya
que actualmente todos esos tramites generan un cuello de botella a los profesionales
al rato del sorteo de la plaza causando una demanda casi todo el tiempo en su
horario. Ademas, se espera que cuando esté publicado en la web se pueda informar
mediante este medio los eventos proximos a realizarse y que son de importancia
para la comunidad.

Analisis e interpretacion

De las respuestas obtenidas se puede evidenciar que las expectativas se
fundamentan principalmente en los procesos que corresponden a postulacion y
eleccion y asignacion de la plaza para el afio de sorteo rural. El alcance planteado
actualmente en el proyecto cubrira con algunas expectativas que tiene el MSP.
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