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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion muestra el disefio de un prototipo de un Data
Warehouse para una empresa de Medicina Prepagada, que incluye como primera
instancia entender del entorno del negocio utilizando métodos de investigacion para con
ello realizar el analisis, disefio y construccion de los procesos de extraccion,
transformacion y carga (ETL) y, del Data Warehouse , enfocados en temas de analisis de
actuariales que abordan la gestion y evaluacion del impacto financiero del riesgo y la
incertidumbre de una entidad aseguradora y para ello toma la informacion de dos de sus
procesos de cadena de valor que son Emisién de polizas de salud y Liquidacion de
siniestros, dentro de cada uno de estos procesos se tienen subprocesos como son la

facturacion y los reembolsos.

PALABRAS CLAVE

Inteligencia de Negocios, Data Warehouse, Pentaho, Medicina Prepagada



ABSTRACT

This degree project shows the design of a prototype of a Data Warehouse for a
prepaid medicine company, which includes, as a first instance, understanding of the
business environment, using research methods in order to carry out the analysis, design
and construction of the extraction, transformation and loading processes (ETL) and the
Data Warehouse , focused on actuarial analysis issues that are nothing more than address
the management and evaluation of the financial impact of the risk and uncertainty of an
insurance company and for this purpose it takes information from two of its chain
processes of value that are Issuance of health policies and Liquidation of claims, within

each of these processes there are sub processes such as billing and reimbursements.

KEYWORDS

Business Intelligence, Data Warehouse, Pentaho, Prepaid Medicine.
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INTRODUCCION

Antecedentes de la situacion objeto de estudio

Empresa de Medicina Prepagada con 24 afios en el mercado, es una compafiia de
salud Prepagada que forma parte del Grupo méas importante en prestaciones médicas en
Ecuador, dedicada a cuidar el bienestar de sus clientes financiando las necesidades de
salud a través del acceso a los mejores prestadores y proveedores del pais con un servicio
agil, calido, confiable y humano. Cuenta con alrededor de 300 empleados a nivel nacional.
Su matriz esta ubicada en la ciudad de Quito y con dos sucursales una en la ciudad de

Guayaquil y otra en la ciudad de Cuenca.

Hoy en dia la toma de decisiones para los directivos y jefaturas debe estar
respaldada y por esta razén es necesario tener una fuente confiable de informacion, en

donde esté centralizada toda la informacion de la compafiia.

Planteamiento del problema

La compafiia cuenta con un modelo de Data Warehouse, el cual fue desarrollado
hace 10 afios; mismo que debido a la demanda de informacion que se tiene ya esta
obsoleto y no responde a las necesidades que actualmente tiene la compafiia, también
considerando que el modelo que se estd manejando se alimenta de una sola base de datos

transaccional y en la actualidad se cuenta con 2 bases de datos transaccionales.

Entre los principales indicadores que se tiene son de actuariales y siniestralidad de

los afiliados, este ultimo limitado ya que se necesita su informacién de contacto.

Debido a estrategias de mercado, se necesita mejorar la comunicacion con el

afiliado ya sea para mantener los servicios o para realizar planes de retencion a los
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afiliados que cancelan su poliza de seguro, es por esto que es necesario tener los datos de

contacto para realizar la gestion correspondiente.

Actualmente el proceso de llevar la informacion al actual Data Warehouse es de 8
horas aproximadamente y también las herramientas para los procesos ETL y de analisis
ya no tienen soporte y adquirir el nuevo esquema de licenciamiento es demasiado costoso,
es por ello que se ven en la necesidad de ir desmontando la arquitectura montada en la

actualidad y la compafiia ha decidié cambiar el Data Warehouse.

Justificacion

La toma de decisiones de una compafiia siempre esta ligada a manejo de indicadores
si bien es cierto la presentacion de estos es de mucha relevancia esta de mas decir que se
depende mucho de la fuente de datos que alimentara a estos indicadores, es por ello que
se requiere de un Data Warehouse en donde se encuentra toda la informacion centralizada
la cual esté depurada y lista para ser presentada en cualquier herramienta de Inteligencia

de negocios para presentacion de tableros de indicadores.

Con el uso del nuevo Data Warehouse se obtendran nuevos indicadores que
sumaran conocimiento a las gerencias y a las jefaturas de la empresa de Medicina

Prepagada, los mismos que podran obtener datos confiables e integros.

Objetivos

General

Disefar un prototipo de Data Warehouse para una empresa de Medicina Prepagada
con el proposito de aumentar la eficacia en la toma de decisiones de las gerencias y

jefaturas de la compafiia, mediante el uso de herramientas Open Source.

Objetivos especificos

e Analizar el entorno de negocio de la compaiiia, con el fin de recopilar la

informacidn acerca de los principales indicadores que se manejan.
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e Definir el modelo de Data Warehouse que se ajuste a las necesidades
actuales.

o Desarrollar los procedimientos de extraccion, transformacion y carga de la
informacidn que se extraera de los sistemas transaccionales al nuevo Data
Warehouse.

e  Realizar un demo del tablero de indicadores de actuariales mediante el uso

de la informacién del nuevo Data Warehouse.

Descripcion de los capitulos.

El capitulo I, denominado Fundamentacion Tedrica, se describe el estado del arte
es decir los conceptos de teorias utilizados mas importantes y las posibles alternativas de
solucion los cuales proporcionaron los insumos necesarios para el disefio del prototipo de
un Data Warehouse para una empresa de Medicina Prepagada con el propdsito de
aumentar la eficacia en la toma de decisiones de las gerencias y jefaturas de la compafiia.

En el capitulo 11, denominado marco metodoldgico se presenta la explicacion de los
mecanismos utilizados para el analisis de la problematica planteada. Es el resultado de la
aplicacion, sistematica y logica, de los conceptos y fundamentos expuestos en el marco
tedrico y se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de entrevistas realizadas

a los usuarios finales de los reportes de la compaiiia.

El capitulo I11, se detalla la Propuesta planteada. En esta seccion, se expone la
realidad actual que tiene la compafiia referente a como se esta obteniendo la informacion
para la realizacion de los indicadores que se tienen. En esta parte se analizan la
factibilidad técnica, operacional y econémica para determinar si es viable o no la

propuesta de solucién al caso de estudio.

Finalmente, en el Capitulo IV, se presenta la implementacion de la propuesta del
disefio de los procedimientos de Extraccion, Transformacion y Carga para llevar la

informacion al nuevo Data Warehouse.



CAPITULO 1 FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Estado del arte

(Cano, 2007) menciona en su texto Gestionar la informacion en las empresas es,
hoy en dia, una herramienta clave para poder sobrevivir en un mercado cambiante,
dindmico y global. Aprender a competir con esta informacion es fundamental para la toma
de decisiones, el crecimiento y la gestion de las empresas. La disciplina denominada como
Business Intelligence nos acerca a los sistemas de informacion que nos ayudan a la toma

de decisiones.

1) DESARROLLO DE UN BUSINESS INTELLIGENCE EN SOFTWARE
LIBRE, BASADO EN INDICADORES DE GESTION, PARA UNA COORDINACION
DE SALUD.

(Londo Yachambay, 2015) ha realizado en Ambato un Proyecto de Investigacién
y Desarrollo previo a la obtencién del titulo de Magister en Gerencia Informatica titulado
“DESARROLLO DE UN BUSINESS INTELLIGENCE EN SOFTWARE LIBRE,
BASADO EN INDICADORES DE GESTION, PARA UNA COORDINACION DE
SALUD”. Este autor en su trabajo resalta la necesidad que tienen las entidades de salud
de contar con aplicativos para analizar y procesar informacion para tomar decisiones
oportunas y adecuadas en el momento indicado. Como el autor utiliza herramientas de
libre acceso, que es una politica en el Sector publico nos da una guia como utilizar dichas

herramientas.

2) Medical data warehousing as a generator of system component for decision

support in health care.
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En Bosnia y Herzegovina un autor realizé una investigacion acerca de como las
implantaciones de Data Warehouse apoyan en la toma de decisiones en el sector de la
salud, dicha investigacion tenia como enfoque principal estudiar el crecimiento del rol
del Data Warehouse como informacion estratégica para la toma de decisiones, y mejorar
el conocimiento general sobre los requerimientos del Data Warehouse desde el punto de
vista de usuario final, y que no solo tengan la perspectiva de los sistemas transaccionales.
Como conclusion el autor resalta las ventajas y los argumentos a favor para la
implementacion y la exploracion de la informacion como producto final del proceso del

Data Warehouse

3) BUSINESS INTELLIGENCE COMO SOPORTE DE LAS DECISIONES
ESTRATEGICAS, TACTICAS Y OPERACIONALES DE LAS ORGANIZACIONES”.

Esta investigacion realizada por 2 estudiantes de la Universidad del Salvador en el
2016 para optar al grado de maestria en administracion financiera. Los autores resaltan la
importancia del proceso de toma de decisiones en la determinacion del éxito de las
compafiias y hacen énfasis en lo que genera la necesidad de contar con una fuente de
informacion que sea confiable y que permita generar conocimiento oportuno y a
disposicion de quien lo necesita. Como objetivo principal de esta investigacion fue
establecer un marco de referencia de la utilizacion de los sistemas de Inteligencia de
negocios o Data Warehousing para dar soporte en la toma decisiones estratégicas y
operativas en las empresas. Estos autores empiezan realizando un andlisis de cémo el
Data Warehousing ha evolucionado tecnolégicamente a traves de los Gltimos afios y como
se ha convertido en una de las soluciones tecnoldgicas mas cotizadas por las empresas

que quieren generar valor a su negocio.

El resultado de la investigacion brinda una panoramica de las investigaciones
realizadas en este tema y de la carencia de implementaciones similares por tal razén el
desarrollo del presente trabajo serd de gran aporte para los proveedores de este servicio

con la aplicacion en un caso empresarial real.
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1.2 Logica del negocio

El giro de negocio de la empresa en mencion es los seguros, especificamente el
ramo de la Medicina Prepagada; por lo tanto, se necesitan estrategias de mercado para los
productos existentes y para el lanzamiento de nuevos productos, estrategias de
fidelizacion de los clientes, informacion de servicios, y tiempos en gestion de los

siniestros.

Las empresas de Medicina Prepagada en el Ecuador se rigen bajo los entes de
control como son: la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros (SCVS),
Agencia de aseguramiento de la calidad de los servicios de salud y Medicina
Prepagada(Acess) y la superintendencia de control y poder de mercado(SCPM). También
considerando la nueva ley organica de salud emitida en octubre del 2016 que afecto a este
ramo de seguros. (Comercio, 2016)

SCPM
ACESS
SRI
SCVS

Figura 1.1 Esquema regulatorio empresas de Medicina Prepagada en Ecuador.
Fuente: Autor

1.2.1 Medicina Prepagada en Ecuador

Desde hace muchos afios, comenzaron a establecerse en el Ecuador las compafiias
de Medicina Prepagada. Actualmente existen entre cinco o seis de las mas importantes,
por el namero de afiliados. Segun datos obtenidos, los afiliados llegan a mas o menos 800
000, que con una cuota de entre USD 40 y 60 (Comercio, 2016) reciben atencién médica
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en clinicas y hospitales de primera. Algunas incluyen, con un aumento en la cuota, al

cényuge Y sus hijos.

La compafiia de trenes Reilwei Passingers Assurance Company of London, fue la
pionera en el seguro de salud y emitia la cobertura dando beneficios por la muerte
accidental o heridas graves por accidente durante el dia de emision del boleto. La nocién
de seguridad social nace en Alemania, cuando el canciller Otto Von Bismarck impulsé la
Ley del Seguro de Enfermedad en 1883. En Estados Unidos de América, el concepto
comenzd a popularizarse con la Social Security Act de 1935. A inicios del 1900 se
desarrollan los primeros planes de seguros de hospitalizacion e incapacidad. Para 1910 se
crean los planes por tratamientos médicos y en 1916 los beneficios por cuidado de
enfermeras. (De La Pared, 2017)

La Medicina Prepagada con el concepto de cubrir los gastos médicos previo el pago
de una cuota mensual se origind en Londres en el afio 1938, ante la crisis y desatencion
de salud de personas de medianos y bajos ingresos. Inicid con la cobertura de gastos de
enfermedades agudas, a través de contratos con bajos costos por el servicio. A las
enfermedades cronicas se las excluyd, con la opcién de que pudieran ser manejadas en
los hospitales publicos. Actualmente la atencién de salud en Inglaterra, como en varios
paises, es parte del seguro médico universal que tienen los ciudadanos, como un derecho

y una obligacioén del estado.

A finales de los afios 80 en América Latina, la Medicina Prepagada surge de la
reforma liberal y de mercado en Chile. En el Ecuador, la Medicina Prepagada, inicia en
el afio 1979 con la conformacién de la empresa Ecuasanitas S.A., precursora de las
empresas Sanitas Internacional en América Latina. El inicio de la empresa surge con el
firme propdsito de entregar soluciones reales, eficaces y accesibles en el ambito de la

salud a la poblacién ecuatoriana.

Es notable que la evolucién del seguro esta aportando soluciones practicas a las
personas que frente a la perdida de la salud ven en estos mecanismos de prevencion
médica, el medio por el cual sus patrimonios no se ven afectados. Tal es asi que en
Latinoamérica el crecimiento del sector de seguros médicos en el 2011 fue del 10%

superior al del Producto Interno Bruto (PIB) de la region que fue del 4,5% segun el Fondo
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Monetario Internacional. Poco a poco el concepto de contar con un seguro de vida, de
accidentes, de incendios ha ido tomando fuerza entre la poblacién, evolucionando con el
paso del tiempo y necesidades de la poblacion.

La Medicina Prepagada se presenta como una respuesta a la ineficiencia del sector
publico y por un incremento en gastos en salud versus la calidad de los servicios
prestados. Los usuarios escogen el tipo de cobertura de acuerdo a su cuota que desean
pagar. En este nuevo sistema de mercado se concibe en un escenario de oferta y demanda,
en donde los oferentes son obligados a incrementar su eficiencia y permiten elegir a los

ciudadanos el tipo de cobertura que deseen pagar.

Las empresas de Medicina Prepagada brindan una expectativa a los clientes sobre

una cobertura médica en sus momentos mas dificiles, donde su cobertura tiene

relacion al tiempo de afiliacion, por lo que las estrategias que tomen las empresas

puede afectar directamente a la economia y salud de los afiliados.

1.2.2 Marco Regulatorio Medicina Prepagada

Desde octubre del 2016, las empresas que ofrecen servicios de Medicina Prepagada
y asistencia médica se vieron afectados debido a la aprobacién de la nueva ley de
Medicina Prepagada, por parte de la asamblea del Ecuador, misma que regula a las
empresas que ofertan estos servicios y como consecuencia de dicha aprobacién, algunas
de ellas cesaron sus operaciones es decir ya no estan autorizadas por la Superintendencia
de Compafiias Valores y Seguros (SCVS) a operar, otra empresa de este medio decidio

quitar de la oferta de sus planes, los planes corporativos . (Comercio, 2016).

A continuacién, se expone las 10 principales normativas de la ley de Medicina

Prepagada:

1 Preexistencias Las enfermedades preexistentes son aquellas condiciones médicas
consecuentes de cualquier enfermedades o accidente previo o pasado, diagnosticadas por

un médico y que hayan requerido hospitalizacion o tratamiento médico.
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2. Atencién ambulatoria para dialisis y hemodialisis se incluye prestacion de servicios

ambulatorios para los pacientes que requieran dialisis y hemodialisis.

3. Embarazo La cobertura para mujeres embarazadas también se contemplaba de acuerdo
a los planes contratados. El periodo de carencia se contara a partir de la fecha de
suscripcion del contrato y podra ser reducido, si hay acuerdo entre ambas partes. Si el
embarazo se produjera durante el periodo de carencia, las mujeres embarazadas recibiran

atencion prenatal. Antes esto no estaba cubierto.

4. Cobertura integral para enfermedades oncol6gicas Los afiliados deben ser
atendidos de manera integral. Y debera incluir obligatoriamente cirugia reconstructiva y

rehabilitacion de acuerdo al plan adquirido.

5. Atencion a personas con discapacidad La ley expresamente prohibe a las empresas
negar un plan de medicina o renovarlo en razon de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, estado civil, condicion migratoria, estado de salud, discapacidad, si

el cliente porta VIH, entre otros aspectos.

6. Trasplantes Ademas de cubrir trasplantes de érganos, se incluye obligatoriamente la
atencion y prestaciones que se deben dar al donante. Incluyen procesos de pretrasplante,

trasplante y post trasplante

7. Otras coberturas Las enfermedades congénitas, genéticas y hereditarias tendran
cobertura total. Y las enfermedades cronicas, catastroficas, degenerativas y raras se
atenderan de acuerdo al plan contratado.

8. Medicina preventiva La ley también dispone que se cubrira medicina preventiva,
prestaciones de salud dental, asesoria nutricional, consultas psicolédgicas y enfermedades

psiquiatricas de acuerdo a los planes contratados.

9. Tarifa cero Los afiliados a un seguro medico, obligatoriamente deberan recibir -con
cargo a su tarifa contratada- prestaciones de prevencion primaria. Es decir, se atenderan
asistencias médicas preventivas y sanitarias, asi como mantenimiento y rehabilitacion de

ser el caso.
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10. Reembolso La Ley obliga a que las empresas del sector reembolsen al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y al Ministerio de Salud cuando sus clientes se
atiendan en los centros médicos estatales. Segun el Comité Empresarial Ecuatoriano
(CEE), se calcula que el sector tendria que cancelar USD 150 millones por las
derivaciones y atenciones directas. Y para la Asociacion Ecuatoriana de Empresas de
Medicina Integral Prepagada (Aeemip), el impacto también seria un incremento del 57%

en las tarifas.

En la sesion del pleno de la asamblea 592 del 23 de julio del 2019, se reabrid el
debate sobre hacer reformas al cddigo de salud, en esta sesion expusieron importantes

actores en el ramo de la Medicina Preparada.

1.2.3 Ranking de seguros: top 15 Medicina Prepagada 2018

La revista Ekos en su version de junio del 2019, hace un estudio sobre el Ranking

de cada uno de los ramos de seguros que existen en el Ecuador.

RK EMPRESA TOTAL INGRESOS 2018

SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PRE- s
1 PAGADADELECUADDRS.A. L [ R
2 BMIIGUALAS MEDICAS DEL ECUADOR S.A. 112,20 99,50 12,8%

MEDICINA PARA EL ECUADOR
60,5 2,0 2,0
3 MEDIECUADOR-HUMANA S.A. 6351 62.06 12.0%

4 ECUASANITAS SA 60,42 61,18 -1.2%

BEST DOCTORS S.A. EMPRESA DE MEDICINA qE £y
§ PREPAGADA 4118 48,76 15,5%
6 CONFIAMED 5.A. 24,50 19,31 26,9%
7 ASISKEN ASISTENCIA MEDICA 5.A. 1464 8,23 718,0%
8 MEDICINA PREPAGADA CRUZELANCA 5.A. 13,86 14,75 -6.0%
9 MEDIKEN MEDICINA INTEGRAL KENNEDY SA 9,20 8,07 141%
10 MED-ECS.A 6,43 713 -9.8%
11 PLAN VITAL VITALPLAN S.A. 5,37 2,77 94.7%
12 BLUECARD ECUADOR §5.A 497

PLUS MEDICAL SERVICES S.A. ECUATORIANA z ma
y ¢ 6.5
L DE MEDICINA PREPAGADA Al 121 20.5%

COMPARIA DE UNIDAD RENAL NEFROLDJA -
P \ anE
14 CIA. LTDA. 2,35 1,80 30,6%

15 PRIMEPRE 5.A 2.1 0,52 322 8%

Fuente _ Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros. | Datos en USD millones.

Figura 1.2 Top Medicina Prepagada 2018. Tomada revista Ekos julio 2019, pag. 92.
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Tomando como fuente de informacidn los datos registrados en la Superintendencia
de Compafiias Valores y Seguros haciendo referencia al ramo de los seguros de asistencia
médica y medicina prepagada y presentan el siguiente ranking de empresas que ofertan

este servicio.

Las empresas de Medicina Prepagada reportaron un crecimiento del 3,1%,
incrementando sus ingresos de USD 497,8 millones a USD 513,3 millones, el 84% de los
ingresos se encuentra concentrado en los 5 principales actores, que lideran el mercado.
Este nivel de ingresos le permite reportar utilidades brutas por USD 29,3 millones, lo que

corresponde a un indicador de rentabilidad sobre ingreso del 5,7%. (Ekos, 2019)

Para las empresas que quieren mantenerse competitivas, la necesidad de un seguro
médico es hoy méas grande que ambiente laboral, si no también permite atraer mejor
capital humano, incrementando la productividad y reduciendo el absentismo laboral en
hasta un 80%.

1.3 Herramientas técnicas

El objetivo de esta seccidn es exponer los principales conceptos, caracteristicas y
funcionalidades de la metodologia utilizada para el desarrollo de la propuesta, todas las
herramientas utilizadas en el proceso de desarrollo como, por ejemplo: sistema gestor de
base de datos, herramienta de integracion de datos, kit de desarrollo de Java, Programador
de tareas. Las herramientas en que se basa la construccion del nuevo prototipo del Data
Warehouse, fueron escogidas en base a primero: licenciamiento y segundo: la arquitectura
empresarial de laempresa. La empresa tiene montada toda su infraestructura de servidores
en Windows Server seleccionando como Unica y principal ventaja el soporte que brinda
Microsoft a todas sus herramientas. Como propuesta del proyecto se seleccionan
herramientas Open Source con lo cual se pretende demostrar que también se pueden
trabajar con estas herramientas y el costo es relativamente inferior que las herramientas

propietarias.

En toda compaiiia siempre existira la necesidad de contar con indicadores que les
muestre de una manera amigable como esta su entorno de negocio ya sea desde el punto

de vista estratégico u operativo, es alli donde se ve la necesidad de implementar los
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conceptos de inteligencia de negocio. Ademads, se requiere tener su informacién
centralizada es por ello que surge la necesidad de contar con su propio almacén de datos
o Data Warehouse; definir el modelo a utilizar es de mucha importancia ya que de esto

dependera la eleccion de las herramientas a utilizar.

Para la fase de desarrollo del prototipo del Data Warehouse se disefiaran proceso
ETL los cuales extraeran, transformaran y cargaran la informacién de las bases de datos
transaccionales hacia el nuevo Data Warehouse para posteriormente realizar analisis

OLAP en la herramienta de presentacion de informacion.

Con el nuevo disefio ya sea esquema estrella o copo de nieve se optimizara las
consultas OLAP lo que mejorard el analisis en linea y los usuarios finales podran

complementar la informacion de sus indicadores.

1.3.1 Inteligencia de negocios.

Curto define a la Inteligencia de Negocios como el conjunto de aplicaciones,
metodologias, capacidades y buenas practicas enfocadas para la creacion y la
administracion de la informacion para permitir tomar mejores decisiones a los usuarios

finales de una organizacion. (Curto, 2016)

¢Como haremos que pase?

! 1
! ]
4 1
H 1
' t ANALISIS PRESCRIPTIVO
1 1
! ]
| ]
! ]
1 1
E : Big Data
(=) i . . - Data Sclence
(™, i Quévaa paf:ar. Machine Learning
(=] i !
&b |
T : ANALISIS PREDICTIVO
- :
Qv ) | |
N éQue paso? E E Mineria de Datos
8 ! i (Data Mining)
o AuALISIS DESCRIPTIVO :
- :
i |
i Reporteo !
| Anallisls OLAP !
1 1
i |
! !
PASADO | PRESENTE | FUTVRS
Tiempo

Figura 1.3 Procesos de la Inteligencia de Negocios
Fuente: (Murillo, 2018)
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En la Figura 1.3 se puede visualizar como las actividades de Inteligencia de

negocios interacttan entre si.

Una de las principales fuentes de datos historicas para hacer actividades de analisis

se conoce como Data Warehouse.
1.3.2 Data Warehousing

El proceso de Data Warehousing Figura 1.4 consiste en el proceso de creacion,
recuperacion y consolidacion de datos de diferentes fuentes de datos como por ejemplo
archivos planos, Excel, bases de datos relacionales hasta grandes sistemas como CRM y
ERP, hacia un modelo de datos el cual luego de los procesos de transformacion quedara

optimizado a este repositorio de lo denomina Data Warehouse. (Murillo, 2018)

ENTRADA PROCESOS SALIDA

0 &
CONSOLIDACION

Figura 1.4 Esquema Data Warehousing.
Fuente: (Murillo, 2018)

El Data Warehouse se constituye en la principal fuente para las actividades de
Inteligencia de Negocios ya que sera el repositorio donde finalmente los usuarios podran
conectarse para realizar sus anélisis de datos mediante las herramientas de preferencia
como Qilk Sense que es el caso de la empresa. Pero es importante recalcar que el Data

Warehouse es el corazon de todo el proceso de Data Warehousing.
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1.3.3 Data Warehouse

De denomina Data Warehouse al repositorio centralizado de datos el cual
proporciona una vision global, comin e integrada de los datos de la organizacion y sera
independientemente de cdmo se vayan a utilizar posteriormente por los consumidores o
usuarios—, con las propiedades siguientes: estable, coherente, fiable y con informacion
historica. (Curto, 2016)

El tener la informacidn centralizada en un solo lugar resulta ser de gran importancia

a la hora de realizar consultas para analisis de informacion.

Ventajas de un DWH:

¢ Informacion consolidada (Una sola fuente de la verdad)
e Informacion actualizada

e Informacion histérica

¢ Informacion estandarizada

e Acceso rapido a la informacion

e Sin limites de Espacio (XLS max 1M filas)

Desafios de un DWH:

e Problemas de calidad de datos
o Datos duplicados
o Datos incompletos
o Datos incorrectos
o Datos conflictivos
o Datos faltantes (Fallo Integridad Referencial)
o Datos nulos
e Volumen de datos (Petabytes 0 mas)
e Captura de cambios de datos (CDC)

e Requerimientos cambiantes
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1.3.4 Pentaho

Es una herramienta de Business Intelligence desarrollada bajo la filosofia del
software libre para la gestién y toma de decisiones empresariales. Es una plataforma
compuesta de diferentes programas que satisfacen los requisitos de Bl tal como se lo
puede visualizar en la Figura 5. Ofreciendo soluciones para la gestion y analisis de la
informacion, incluyendo el analisis multidimensional OLAP, presentacion de informes,

mineria de datos y creacion de cuadros de mando para el usuario. (Pentaho, 2019).

La plataforma ha sido desarrollada bajo el lenguaje de programacién Java y tiene
un ambiente de implementacion también basado en Java, haciendo asi que Pentaho sea

una solucion muy flexible al cubrir una alta gama de necesidades empresariales.

Pentaho Open BI Suite

Figura 1.5 Pentaho open Bl suite.
Fuente: (Pentaho, 2019)
Pentaho se habilito en un Servidor como repositorio de los recursos de Bl
publicados como los reportes operativos, esto en un futuro por el momento solo se utiliza
la herramienta de integracion de datos, Pentaho se publica como un Servidor Web y
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requiere de la maquina Virtual de Java y es independiente de la Plataforma del Sistema

Operativo.

Productos:

e Pentaho Analysis Services

e Pentaho Reporting

e Pentaho Data Mining

e Pentaho Dashboard

e Pentaho para Apache Hadoop

e Pentaho Data Integration

Pentaho Analysis Services. - Cuyo nombre codigo Mondrian es un servidor OLAP
escrito en Java. Es compatible con el MDXy el lenguaje de consulta XML para el Analisis

y especificaciones de la interfaz olap4j.

Pentaho Reporting: Consiste en un motor de presentacién, capaz de generar
informes programaticos sobre la base de un archivo de definicion XML. Sobre esta
solucion se han desarrollado muchas herramientas, por ejemplo, informes, disefiadores de
interfaz gréafica de usuario, y asistentes tipo wizard. Un uso notable de esta herramienta
es el Generador de informes para OpenOffice.org

Pentaho Data Mining: Es una envoltura alrededor del proyecto Weka. ES una suite
de software que usa estrategias de aprendizaje de maquina, aprendizaje automatico y
mineria de datos. Cuenta con series de clasificacion, de regresion, de reglas de asociacion,

y de algoritmos de clustering, para asi apoyar las tareas de analisis predictivo.

Pentaho Dashboard: Es una plataforma integrada para proporcionar informacion
sobre sus datos, donde se pueden ver informes, graficos interactivos y los cubos creados

con las herramientas Pentaho Report Designer.

Pentaho para Apache Hadoop: Es un conector de bajo nivel para facilitar el
acceso a MUY grandes volumenes manejados en el proyecto Apache Hadoop, la Suite de

Pentaho Bl para Hadoop permite abordar los mayores desafios que experimentan los
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usuarios de Hadoop -, sobre su empinada curva de aprendizaje técnico, la falta de personal
técnico cualificado y la falta de disponibilidad de las aplicaciones de desarrollo y
despliegue para llevar a cabo la integracién de datos e inteligencia de negocios con

Hadoop.

1.3.5 Pentaho Data Integration(PDI)

Pentaho Data Integration (PDI), cuyo nombre en clave es Kettle, es una de las
herramientas o componentes de Pentaho Suite que permite que se utilicen técnicas ETL,
es decir, poder implementar procesos de extraccion, transformacién y carga de datos.
Kettle, ademas, ofrece datos analiticos muy precisos, eliminando las complejidades
involucradas en la codificacién al proporcionar bibliotecas en profundidad para el mismo
(Pentaho, 2019). La arquitectura de Pentaho Data Integration viene representada por el

esquema de la Figura 6.

Figura 1.6 Esquema de PDI.
Fuente: (Pentaho, 2019)



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA 18

Propiedades bésicas:

A parte de ser Open Source y sin costes de licencia, las caracteristicas basicas de

esta herramienta son:

e Entorno grafico de desarrollo
e Uso de tecnologias estandar: Java, XML, JavaScript
e Fécil de instalar y configurar
e Multiplataforma: Windows, Macintosh, Linux
e Basado en dos tipos de objetos: Transformaciones (coleccién de pasos en un
proceso ETL) y trabajos (coleccion de transformaciones)
e Incluye cuatro herramientas:
o Spoon: para disefiar transformaciones ETL usando el entorno gréfico.
o PAN: para ejecutar transformaciones disefiadas con Spoon.
o CHEF: para crear trabajos.
o Kitchen: para ejecutar trabajos.

Pentaho es una suite completa de herramientas de inteligencia de Negocios, de las
cuales para el desarrollo de este proyecto para las tareas de integracion de datos se decidid

utilizar la herramienta data-integration por sus siglas en inglés PDI.

1.3.6 SGBD PostgreSQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional orientado a objetos y de codigo
abierto, publicado bajo la licencia PostgreSQL. Como muchos otros proyectos de codigo
abierto, el desarrollo de PostgreSQL no es manejado por una empresa 0 persona, sino que
es dirigido por una comunidad de desarrolladores que trabajan de forma desinteresada,

altruista, libre o apoyados por organizaciones comerciales. (PostgreSQL, 2019).

PostgreSQL es un potente sistema de base de datos relacional de objetos de cédigo
abierto que usa y amplia el lenguaje SQL combinado con muchas caracteristicas que
almacenan y escalan de manera segura las cargas de trabajo de datos mas complicadas.

Los origenes de PostgreSQL se remontan a 1986 como parte del proyecto POSTGRES
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en la Universidad de California en Berkeley y tiene mas de 30 afios de desarrollo activo

en la plataforma central.

PostgreSQL se ha ganado una solida reputacion por su arquitectura comprobada
Figura 7, confiabilidad, integridad de datos, conjunto de caracteristicas robustas,
extensibilidad y la dedicacion de la comunidad de codigo abierto detras del software para
ofrecer soluciones innovadoras y de alto rendimiento. PostgreSQL se ejecuta en todos los
principales sistemas operativos, cumple con ACID desde 2001 y tiene complementos
potentes como el extensor de base de datos geoespaciales PostGIS. No sorprende que
PostgreSQL se haya convertido en la base de datos relacional de codigo abierto elegida

por muchas personas y organizaciones.

A continuacién, se muestra una lista inagotable de varias caracteristicas que se

encuentran en PostgreSQL, y se agregan mas en cada version principal:

e Tipos de datos

e Integridad de los datos

e Concurrencia, rendimiento

e Fiabilidad, recuperacion ante desastres
e Seguridad

e Extensibilidad

e Internacionalizacion, Busqueda de texto

Se ha demostrado que PostgreSQL es altamente escalable tanto en la gran cantidad
de datos que puede administrar como en la cantidad de usuarios concurrentes que puede
acomodar. Existen clUsteres activos de PostgreSQL en entornos de produccion que
administran muchos terabytes de datos y sistemas especializados que administran

petabytes.

Por todo lo expuesto anteriormente se selecciona la version de PostgreSQL server

10 para la base de datos del Data Warehouse
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1.3.7 Java Development Kit (JDK)

Es un software que provee herramientas de desarrollo para la creacion de programas
en Java. Puede instalarse en una computadora local o en una unidad de red. En la unidad
de red se pueden tener las herramientas distribuidas en varias computadoras y trabajar

como una sola aplicacién. (Oracle 2019).

Este kit de desarrollo de Java es necesario porque se requiere la maquina virtual de
Java para que la herramienta de integracion de datos se ejecute.

1.3.8 Programador de tareas de Windows

El Programador de tareas, o las Tareas programadas, son una parte esencial del
sistema, que se encarga de lanzar los comandos pertinentes una vez se han dado unas

condiciones. (Microsoft).

Al ser este componente propio de los servicios de Microsoft que ya vienen incluido,
se procedio a utilizar este programa para realizar las calendarizaciones de los ETL. Ya

gue en la version Community de Pentaho la calendarizacién de Jobs no viene incluido.

1.3.9 Informéatica en la nube — Microsoft Azure

Informatica en la nube es cuando accede a servicios informaticos (como servidores,
almacenamiento, redes o software) de un proveedor como Azure a través de Internet (“la
nube”). Por ejemplo, en lugar de almacenar documentos y fotos personales en el disco
duro de su PC, la mayoria de la gente ahora los almacena en linea. Eso es informatica en

la nube.

Las plataformas de informatica en la nube, como Azure, tienden a ser menos caras
y mas seguras, confiables y flexibles que los servidores locales. Con la nube, el tiempo
de inactividad de los equipos debido a tareas de mantenimiento, robo o dafios es casi
inexistente. En Azure, puede escalar (aumentar o reducir) sus recursos de proceso y
almacenamiento de forma casi instantanea a medida que cambien sus necesidades.

Ademas, normalmente s6lo paga por los servicios que utiliza, lo que proporciona un nivel
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de conveniencia y control de costos que es casi imposible de alcanzar con una

infraestructura local. (Microsoft Corporation, 2019).

Azure es un conjunto completo y en expansion constante de servicios de
informatica en la nube que ayudan a su organizacion a afrontar sus desafios empresariales.
Con Azure, su empresa u organizacion tiene la libertad de crear, administrar e
implementar aplicaciones en una red mundial enorme usando las herramientas y los

marcos que prefiera.

La infraestructura de servidores que tienen la empresa estd implementada en
Microsoft Azure y el entorno que la empresa provee para implementar la solucién
propuesta de “DISENO DE UN PROTOTIPO DE UN DATA WAREHOUSE PARA
UNA EMPRESA DE MEDICINA PREPAGADA” estara alojado en la nube. Este
ambiente fue otorgado en base los requerimientos planteados dichos requerimientos se

los abarca mejor en el capitulo 2.

1.4 Alternativas de solucion

Al realizar un anélisis de las herramientas de ETL que actualmente estan en el
mercado, se realiza la comparacion en base a Costos, usabilidad, consumo de memoria y

si poseen herramientas de calendarizacion.

Tabla 1.1 Analisis alternativas de solucién.

SUITE ETL Costo Calendarizacion usabilidad Memoria

PENTAHO Pentaho Data Integration Enterprise S| Sl Sl Medio
Pentaho Data Integration NO NO Sl Medio
Community

MICROSOFT  Microsoft SQL Server Integration S Sl Sl Alto
Services

ORACLE Oracle Data Integrator S S| NO Alto
Oracle Warehouse Builder S Sl NO Alto

SAP SAP Data Services S Sl S Alto

Fuente: Autor
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Para realizar en andlisis de estas herramientas, se selecciona Pentaho, Microsoft,
Oracle y SAP ya que de una u otra forma estan ligados a la infraestructura que hoy maneja

la empresa.

La propuesta de realizar los procesos de Extraccion, Transformacién y Carga con la
herramienta de integracion de datos de PENTAHO, surge como propuesta por parte del
autor al ser una herramienta Open Source y que al realizar el comparativo de
funcionalidad se tiene los mismos resultados. Oracle Warehouse Builder es utilizado en
la actualidad para los procedimientos ETL, se lo defini6 en su momento ya que la
integracion con la base de datos Oracle (actual DWH) era sencilla, hoy al no tener soporte
y mantenimiento de estas herramientas es imposible realizar cambios a los procesos ya

disefiados.

Por otro lado, al tener la infraestructura de servidores basado en sistema operativo
Windows, se toma la herramienta de integracion de datos de Microsoft como otra posible
alternativa, pero como primer punto al ser una herramienta de pago se la descarta y por
otro lado la Unica base de datos que se tienen en SQL server estd en proceso de darse de

baja y la empresa no tiene pensado adquirir nuevo licenciamiento.

Y la ultima alternativa que fue tomada en cuenta fue la de SAP, esto porque una de las
herramientas de analisis de informacion y de reportes operativos de la tienen
implementada en SAP Business Object, pero nuevamente al ser una herramienta de pago
se la deja en standby mientras se analiza la propuesta del autor.

Luego de realizar los comparativos respectivos, se decide utilizar la herramienta ETL
Pentaho Data Integration de la suite de Pentaho la version Community, al ser facil de usar
y al no tener costo. Al carecer de calendarizacion, esto se la realizara mediante las tareas
programadas propio de Windows Server. Una vez que se evalUe la propuesta se contempla

usar la version Enterprise.



CAPITULO 2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Tipo de investigacion

El resultado de este proyecto de titulacion sera la entrega del prototipo del nuevo
Data Warehouse para la empresa de Medicina Prepagada. Junto a esto se estableceran los
procesos aplicados a los datos para manipularlos, integrarlos y transformarlos. Y,
finalmente, se presentara uno de los principales tableros de indicadores con la nueva data.

Dentro de cada uno de los procesos de emisién y liquidacion se tienen subprocesos,

de los cuales se estd tomando la data del Data Warehouse actual.

~
*Emisidn de la poliza
*Mantenimiento de la poliza
efacturacion de la poliza
J
I
eAutorizacidn de siniestros
*Pago al afiliado de siniestros
Lle[l]ls- ey *Pago al Prestador de siniestros
J

Figura 2.1 Procesos de donde se obtiene la informacidn.
Fuente: Autor

2.1.1 Metodologia seleccionada

En base a los objetivos planteados, para el desarrollo de esta propuesta se utilizé un
disefio no experimental, el mismo que es definido como aquellos estudios que observan
los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos a profundidad (Hernandez,
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et al., 2013). Ademas, se utilizo el tipo de investigacion de campo, que esta
conceptualizada como el analisis sistemético de los problemas que se presentan en la vida
real, con el objetivo de interpretarlos, describirlos, entender su naturaleza y analizar
factores que son parte esencial de si mismo, explicar sus causas y efectos, o predecir su
probabilidad de que suceda un evento, usando los métodos caracteristicos de cualquiera

de los enfoques que tiene la investigacion ya sean conocidos o en desarrollo.

La metodologia seleccionada permitira solventar los objetivos planteados mediante,
las técnicas de recopilacion de informacion seleccionadas se podra obtener informacion
para entender las fuentes de datos e indicadores que se manejan en la actualidad en la
compafiia; para con los datos obtenidos proceder con el andlisis y disefio de los procesos
de Extraccion, Trasformacion y Carga, asi como también definir el modelo del nuevo
Data Warehouse.

2.2 Recopilacion de informacién

Mediante la Autor se podra entender el enfoque de la informacion, comprender el
entorno del negocio, de donde se obtienen los datos para analisis, en qué subprocesos del
mapa de procesos de la compafiia se canaliza esta investigacion (ver Anexo 1).

2.2.1 Poblacién

Mediante el uso de métodos empiricos y técnicas empleadas para la recoleccion de
la informacion se tom6 como poblacion sometida, a estudio, a los gerentes, jefaturas y
coordinadores de la empresa de Medicina Prepagada, por las actividades que realizan, se
encuentran involucrados directamente el manejo de indicadores y cuentan con el
conocimiento suficiente para contribuir datos valiosos a la propuesta que se planted. Para
ello, la poblacion general quedd conformada por 44 gestores asi es como los denomina la
empresa, los cuales se distribuyen en el Gerente General, 8 Gerentes de area, 22 jefes y
13 coordinadores, los cuales cuentan con caracteristicas comunes de necesidad de
reportes, que seran fundamentales para obtener la informacidn que servira de base para el
desarrollo de este estudio y representa el cien por ciento (100%) de la poblacién. De esta
poblacion se tomaron como muestra 11 sujetos de estudio los cuales proporcionaran todos

los insumos necesarios para la recolocacion de datos para luego con la informacion que



CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO 25

ellos provean proceder a analizar los resultados obtenidos, para con ello finalmente
conseguir el objetivo general de este proyecto que es el disefio del nuevo prototipo del
Data Warehouse.

Tabla 2.1 Poblacién sometida a estudio

Tipo Poblacion total
Gerente general 1

Gerentes 8

Jefes 22
Coordinadores 13

TOTAL 44

Fuente: Autor
2.2.2 Disefio de la muestra.

La muestra de estudio corresponde a las denominadas muestras probabilisticas
estratificadas proporcionalmente, para la poblacién de gestores, en la medida que se

consideran como estratos de la empresa de Medicina Prepagada.

Tamanfo de la muestra

Se determind el tamafio de la muestra utilizando la siguiente formula® que tiene en
cuenta el tamafio de la poblacidn, el nivel de confianza expresado en un coeficiente de

confianza redondeado y el margen de error.

! Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado y Pilar Baptista L. (2006). Metodologia de la
Investigacion. Editorial McGrawHill. México, D.F.
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Datos:

e Poblacion (N1): 44 gestores.

e Elndmero 4: coeficiente de confiabilidad para el 94% de nivel de confianza.

e pyQ:son las probabilidades de éxito y fracaso que tiene cada integrante de
la poblacion.

E: es el error seleccionado de 5.

Formula:

4Np.q
E2(N-1)+4p.q

4 (44) (50) (50)
T5ux (44-1) + 4x50x 50

n= 40 (valor redondeado).

El tamafio de la muestra es de 40 gestores.

Tipo de muestreo

Después de calcular el tamafio de la muestra, se utilizo el tipo de muestreo
probabilistico estratificado proporcional. “Estratificado”, en la medida que la poblacion
esta dividida en subgrupos. Y “proporcional”, ya que el tamafo de cada estrato se ha

fijado teniendo en cuenta la poblacion de gestores de la empresa de Medicina Prepagada.

El célculo del factor de proporcion:

f=n/N

f=40/44

f=10.9090



CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO 27

Tabla 2.2 Poblacién sometida a estudio

Tipo Poblacion  Determinacién Muestra.
total Tamafio estratos
muéstrales.

Gerente general 1 1x0.9090 1
Gerentes 8 8 x 0.9090 7

Jefes 22 22 x 0.9090 20
Coordinadores 13 13 x 0.9090 12
TOTAL 44 - 40

Fuente: Autor

2.2.3 Técnicas de recopilacion de informacion

La técnica utilizada para la recoleccion de informacion es la entrevista, por la
naturaleza del proyecto que es la migracion del actual Data Warehouse, las entrevistas
fueron enfocadas en entender la l6gica del negocio para luego proceder con el disefio de

los procesos de Extraccion, Transformacion y Carga(ETL).

Técnica: La entrevista

Como instrumento se utilizo la entrevista fue disefiada por preguntas abiertas y
semiabiertas, ya que el objetivo era entender el entorno del negocio desde el punto de
vista del usuario final y de esta manera poder entender la estructura del actual Data
Warehouse de manera técnica, asi como también comprender las herramientas de analisis
de informacion, para con la informacion recopilada poder realizar el anélisis y disefio del

nuevo prototipo del Data Warehouse.

Objetivo de la entrevista

Recopilar toda la informacion necesaria con la finalidad de entender ldgica del

negocio de la Medicina Prepagada y los procesos que existen en la compaiiia. EI modelo
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de la entrevista fue el mismo para los 4 tipos de entrevistados ya que interesaba los

diferentes puntos de vista enfocados en el mismo tema.

Cuestionario

La tematica de la entrevista estuvo compuesta por las siguientes preguntas.

e Pregunta 1. ;Qué tiempo lleva Usted en el cargo?
e Pregunta 2. ;Como es el negocio de la Medicina Prepagada? explique por qué
o facil
o complejo
o muy complejo
e Pregunta 3. ;Qué herramienta de analisis de informacion Usted utiliza?
o Qlik Sense
o Sap BO
e Pregunta 4. ;/Qué tipo de indicadores Usted realiza?
e Pregunta 5. ¢La herramienta de analisis de informacion mencionada, le
proporciona todos los indicadores que Usted necesita?
o Si
o No ¢Por qué?
e Pregunta 6. si la respuesta anterior es negativa ¢ Qué informacion le hace falta para
completar sus indicadores?
e Pregunta 7. ;Qué nuevos indicadores Usted cree que deberian implementarse a
corto, medio y largo plazo?
e Pregunta 8. ;Es importante para Usted tener la informacion centralizada en un

solo lugar?

El modelo de la entrevista aplicada la pueden visualizar en el Anexo #2.

Anélisis e interpretacion de los resultados

Una vez finalizadas las entrevistas planificadas a la poblacion de la muestra se

procede a realizar el analisis de cada una de las respuestas obtenidas. Ya que seran los
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insumos que se necesita para proceder con el analisis y disefio del modelo del Data

Warehouse.

Para una mejor visualizacion de los resultados obtenidos se procede a realizar un
analisis que se mostraran en graficos de barras para facilitar la compresion, existen
preguntas abiertas que se obtendran multiples respuestas de las cuales se extraeran los

datos mas relevantes, pero estos no contaran con el gréfico, solo se realizara el analisis.

Pregunta 1: Antigiiedad de la poblacion de la muestra.

Se puede visualizar que el 73% de la poblacion entrevistada tiene una permanencia
menor a 5 afos, que la mayoria de la planta de Gerentes es relativamente nueva, segln
las respuestas esto se debe a que en el 2015 la empresa sufrio un gran cambio en la planta
ejecutiva, luego en el 2016 el impacto de la nueva ley orgénica de salud afect6 de manera
directa a todas las empresas de Medicina Prepagada causando la desercion de gran parte

del personal.

Tabla 2.3 Antigiiedad de la poblacion de la muestra

Antigliedad Frecuencia Absoluta Porcentaje
1 3 27%

2 1 9%

3 2 18%

4 1 9%

5 1 9%

7 1 9%

10 1 9%

22 1 9%

Total 11 100%

Fuente: Autor
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Antiguedad
35

2.5

15 H Total
0
1 2 3 4 5 7 10 22

Figura 2.2 Antigliedad poblacién de la muestra.
Fuente: Autor

=

(2]

Pregunta 2: Entender la complejidad del negocio

En esta pregunta se pudo evidenciar lo complejo que es la aplicacion de la Medicina
Prepagada, al ser la planta ejecutiva nueva puede que esté relacionado con su respuesta,
pero en la pregunta abierta también se explica que esto se debe a los cambios de mandos,
es decir que cada Gerente, Jefe o coordinador impulsa nuevas estrategias de aplicacion y
siempre se empiezan desde cero, no se retoman estrategias anteriores, pero en los sistemas
transaccionales prevalecen todas las implementaciones provocando confusiones a la hora

de obtener informacion de manera directa.

Tabla 2.4 Complejidad del negocio.

Complejidad del negocio Frecuencia Absoluta Porcentaje
complejo 9 82%

muy complejo 2 18%

Total 11 100%

Fuente: Autor
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Complejidad del negocio
10

M Series1

2 =
0

1 2

Figura 2.3 Complejidad del negocio.
Fuente: Autor

Pregunta 3: Herramientas de analisis de informacion.

En esta pregunta se pudo evidenciar que se utilizan las 2 herramientas de
Inteligencia de Negocios que actualmente tiene la empresa, esto quiere decir que el
desmontaje de la herramienta SAP BO sera relativamente facil, ya que la herramienta que

persistira en su uso hasta el momento se ha definido que sera Qlik Sense.

Tabla 2.5 Herramientas de analisis de informacion

Herramientas Analisis Frecuencia Absoluta Porcentaje
ambos 11 100%
Total 11 100%

Fuente: Autor
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Uso de Herramientas de Analisis
12
10

M Total

o N B O ©

ambos

Figura 2.4 Herramientas de analisis de informacion.
Fuente: Autor

Pregunta 4: Indicadores utilizados.

En esta pregunta abierta se recolectaron varias respuestas por lo que fue dificil su
clasificacion, de lo que se pudo evidenciar la necesidad que se tiene de informacion es
alta, los indicadores construidos en la herramienta Sap BO, se los tiene que cruzar con
reportes extraidos directamente del sistema transaccional para poder obtener los
indicadores requeridos, todo esto de manera manual por lo que la construccion de algin
indicador en especifico puede tardar dias. Por lo contrario, en la herramienta de analisis
Qlik Sense por su arquitectura se puede hacer una conexion directa al sistema
transaccional y permite la unién de varias fuentes de datos y la visualizacion es mas

sencilla, pero por temas de seguridad esta conexion directa no es recomendable.

Pregunta 5: Utilidad de la informacion que proveen las herramientas actuales.

En la pregunta 5 dio una vision clara de la utilidad de la informacion propiciada
por las herramientas de analisis de informacion, casi en su totalidad las respuestas a esta
pregunta fueron negativas debido a que si, por un lado, si proporciona la mayor cantidad
de indicadores siempre se tienen que cruzar la informacién con los reportes del sistema
transaccional cuando el indicador que se requiere visualizar no se encuentra en la
herramienta Qlik Sense y la construccion de un nuevo indicador en esta herramienta es

un poco complejo segun supieron informar el personal técnico.
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Tabla 2.6 Utilidad de la informacion que proveen las herramientas actuales.

Utilidad informacién Frecuencia Absoluta Porcentaje
No 11 73%

Si 3 27%

Total 11 100%

Fuente: Autor

Utilidad de informacién proporcionada

H Total

O B, N W B U1 O N 0 ©

No si

Figura 2.5 Utilidad de la informacidn que proveen las herramientas actuales.
Fuente: Autor

Pregunta 6:

Al igual que la pregunta 4 al ser una pregunta abierta, se obtuvieron varias
respuestas y las expectativas del usuario respecto a desarrollo de un repositorio de datos
que abarque toda la compafiia es vital. Ya que la elaboracion de ciertos indicadores lo
hacen de manera manual y puede ocasionar errores. También hicieron énfasis en poner
mas controles a los sistemas transaccionales y asi poder obtener informacion lo mas

depurada posible.

Pregunta 7:

las respuestas de esta pregunta abierta dieron los lineamientos de qué ajustes

podrian hacerse en el disefio del nuevo Data Warehouse y que se podrian solventar con
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el desarrollo de este proyecto. Aunque la expectativa de usuario entrevistado es alta y
proporcionaron una variedad de observaciones que aportaran al nuevo disefio, pero

también la necesidad de una segunda implementacion.

Pregunta 8: Necesidad de un Data Warehouse.

Las respuestas de estas preguntas proporcionan los requerimientos para seguir con
el proyecto como segunda una fase, con la elaboracion del nuevo Data Warehouse y al
estar basado en el modelo anterior y que si bien es cierto se han hecho importantes ajustes
en el disefio aun asi no se logra abarcar todas las necesidades actuales.

Tabla 2.7 Necesidad de un Data Warehouse .

Necesidad de DWH Frecuencia Absoluta  Porcentaje

Sl 11 100%

Total 11 100%

Fuente: Autor

Necesidad de DWH

12

10

M Total

S|

Figura 2.6 Necesidad de un Data Warehouse .
Fuente: Autor
Como un analisis general a las respuestas obtenidas se pudo evidenciar la alta
demanda de informacién que tienen la compafiia, como la realizacion de algunos

indicadores de cierta forma es un poco complejo y pueden llevar un tiempo considerable,
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asi como la necesidad de la implantacién de un Data Warehouse que abarque toda la
compafiia es indispensable y que no solo se enfoque en el andlisis de actuariales. Las
expectativas del usuario son altas respecto al desarrollo de este proyecto de titulacion,
pero se explicd los alcances que son la migracion del actual Data Warehouse a uno nuevo
realizando ajustes de campos que son de vital importancia para la obtencién de algunos
de los indicadores que actualmente se manejan y también la implementacion de nuevos
indicadores
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3.1 Diagrama del Data Warehousing actual

La empresa de Medicina Prepagada posee actualmente una nueva herramienta de
analisis de informacion Qlik Sense que segun definicion sera la herramienta oficial, en la
cual han realizado tableros de indicadores basado en la informacién de Facturacion y
Reembolsos enfocado en el andlisis de actuariales. Sin embargo, debido a la falta de
informacidn de contacto de sus afiliados y otra informacion importante para su analisis,
tienen la necesidad de centralizar los datos de sus sistemas transaccionales en un nuevo
Data Warehouse, que cumpla con caracteristicas de alto rendimiento y que a su vez

permita la creacion de nuevos indicadores e incluso poder realizar mineria de datos.

El esquema Data Warehousing En la Figura 3.1 se puede observar como esta
estructurado a nivel de servidores el Data Warehousing de la empresa; en él podemos
visualizar la problematica actual, para solventar los requerimientos de informacion se
conecta directamente al sistema transaccional para a través de cubos de informacion poder
cubrir las necesidades, esto también se lo puede hacer con la herramienta Qlik Sense que
por su arquitectura propia es transparente para unir diferentes fuentes de datos, que en la
herramienta SAP ya no es posible hacerlo. Tanto el anterior Data Warehouse como SAP
ya no tienen soporte ni licenciamiento, es por ello que con la nueva propuesta estos
servicios se decomisaran. Los usuarios finales acceden a dos herramientas de analisis de

informacion.

Una parte de la informacion se la extrae desde la base de datos transaccional por
medio de Store Procedures. Otra parte de la informacion luego del procesamiento es
descargada en archivos XLS para ser analizados por medio de la herramienta Sap BO.
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Por otro lado, la manera de realizar la extraccion de la informacion para el Data
Warehouse es muy complejo, debido a que los procedimientos ETL fueron disefiados
hace mas de 10 afios y no ha existido un mantenimiento constante de esa plataforma por

lo que en esta herramienta no se hacen mas implementaciones.

8
EE o

E SAP BOE

E 5

mm.TmSE D

Figura 3.1 Diagrama del Data Warehousing actual.
Fuente: Autor
También se incluye la herramienta Nprinting que un servicio adicional de la
herramienta Qlik Sense, el cual es utilizado para él envid de reportes operativos de manera
masiva, directamente estd enlazada al servidor Qlik Sense es decir para que esta

herramienta pueda enviar informacién debe primero existir el tablero.

Para una mejor comprension del esquema a continuacion, en la Tabla 3.1 se detalla
las definiciones antes expuestas de cada uno de los servidores en la Figura 3.1. lo que
contiene cada servidor, su finalidad y en donde esta alojado la tabla presenta informacién

a manera de resumen.
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Tabla 3.1 Descripcidn de los servidores del esquema

item Descripcion

BDD Transaccional  Servidor fisico de la Base de datos transaccional de la empresa, aqui se
encuentra toda la dada operativa del dia a dia de la empresa.

DWH Oracle Servidor virtual del actual Data Warehouse en proceso de desmontaje.

SAP BOE Servidor virtual de la herramienta de Analisis de informacién vy
presentacion de indicadores y reportes operativos.

DWH PostgreSQL Servidor virtual en plataforma Azure del nuevo Data Warehouse

propuesto.

Qlik Sense Servidor virtual en plataforma Azure donde aloja la herramienta de
Inteligencia de negocio de anélisis de informacién y presentacion de
indicadores.

Nprinting Servidor virtual en plataforma Azure donde se aloja la herramienta de

envio de reportes operativos mediante correo electronico, la misma que
esta enlazada directamente al Qlik Sense.

Clientes Dispositivos finales, los cuales utilizé la informacion publicada en las
respectivas herramientas de Inteligencia de negocios.

Fuente: Autor

Para entender técnicamente lo que estd hecho, se analiza el esquema del actual Data
Warehouse que es un modelo estrella. De aqui se tomaran los puntos mas relevantes de
estructuras basicamente este serd como una plantilla para el disefio del nuevo prototipo,

en otras palabras, se hara una reingenieria de lo existente.

En base al analisis anterior, se procede a disefiar el nuevo prototipo del Data
Warehouse, asi como también cada uno de los procesos de Extraccién, Transformacion y
Carga mas conocidos por sus siglas en inglés ETL (Extract, Transform and Load) para

conseguir la integracion de la informacion al nuevo repositorio de datos.

Para validar que efectivamente los nuevos procesos ETL y el nuevo Data
Warehouse hayan sido desarrollados de manera eficaz y que la informacion sea la misma,
se tomard como ejercicio uno de los tableros de indicadores méas utilizados por la
compafiia que es el de analisis de actuariales, este dashboard se lo direccionara hacia la
nueva data extraida y el resultado de valores tendra que ser exactamente el mismo.

También como pruebas unitarias se realizaran validaciones con scripts SQL.
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La Figura 3.2 muestra el esquema de la propuesta como finalmente quedd
estructurado a nivel de servidores el esquema del Data Warehousing se brinda una
descripcion de la implementacion de la propuesta,

DWH POSTGRESQL

NPRINTING

Figura 3.2 Esquema propuesto
Fuente: Autor

3.2 Factibilidad técnica

En este andlisis se indica si se poseen los recursos técnicos suficientes para el
desarrollo e implementacion de DISENO DE UN PROTOTIPO DE UN DATA
WAREHOUSE PARA UNA EMPRESA DE MEDICINA PREPAGADA. Entre los

recursos se toman en cuenta hardware, software, sistema de comunicaciones.

3.2.1 Eleccién del hardware

Acotando la arquitectura empresarial, la infraestructura de servidores se encuentra
en la nube, siendo su proveedor Microsoft Azure, por lo tanto, todo el hardware que la
empresa proporcionara sera virtual. La empresa proporcionara un servidor virtual con los
siguientes requerimientos.
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e Servidor

Tabla 3.2 Factibilidad técnica Hardware de servidor

Hardware

RAM 8 GB o superior?

Disco Duro 150GB (particionado C y D)3

Procesador Procesador: Minimo de 1.4 GHz y con arquitectura de

64 bits. o superior

Fuente: Autor

e Estacion de trabajo

Tabla 3.3 Factibilidad técnica Hardware usuario

Hardware

RAM 4 GB o superior.*

Procesador Intel EM64T or AMD64 Dual-Core o superior
Espacio en disco 50 GB o superior.®

Tamafio minimo de pantalla 1280 x 960

Fuente: Autor

2 Se recomienda 4GB dedicados para PDI, especificamente para la maquina virtual de java

3 La data de la base de datos PostgreSql, se recomienda que esté separado del S.0, también se ubicara
el directorio de los procesos ETL

4 Se recomienda 2GB dedicados para PDI, especificamente para la maquina virtual de java

> Se recomienda ubicar el directorio de los procesos ETL en particion separada del S.O
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3.2.2 Eleccién del software

Todo el software seleccionado estd basado en arquitectura de 64 bits, ya que el
servidor proporcionado su sistema operativo es de esta arquitectura y para que el
funcionamiento sea dptimo se elige que toda la arquitectura sea la misma. Adicional a

esto todas las herramientas propuestas seran Open Source.

e Servidor

Tabla 3.4 Factibilidad técnica Software de servidor

Software

Sistema operativo Microsoft Windows 2012 Server R2 & Microsoft
Windows 2016 Server

Java JDK 1.8 o superior

Integrador de datos PDI 8.2

Base de datos PostgreSQL 10

Fuente: Autor

e Estacion de trabajo

Tabla 3.5 Factibilidad técnica Software usuario

Software

Sistema Operativo Windows 7 o superior
Java JDK 1.8 o superior
Integrador de datos PDI 8.2

PgAdmin 4.2%

Fuente: Autor

® IDE para acceder como usuario de consulta hacia la base de datos de PostgreSQL del Data
Warehouse
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3.2.3 Eleccién del sistema de comunicaciones

El trabajo con el &rea de infraestructura de la empresa tiene que ser continuo hasta
la implementacion del proyecto, ya que sera necesario trabajar en las comunicaciones
entre el servidor de base de datos que esta ubicado en la red local y la nube en Azure en
donde estara alojado el server proporcionado para la base de datos del Data Warehouse y

la ejecucion de los procesos ETL. Se toman en cuenta las siguientes tareas:

e Creacion de una VPN site to site entre la red local hacia Azure
e Configuraciones de Firewall

e Configuraciones de seguridades

Se debera aplicar calidad de servicio(QoS) para garantizar una éptima velocidad en
los procesos de carga. El area de infraestructura, se compromete a realizar las pruebas

correspondientes para la correcta implantacion.

3.3 Factibilidad operacional

Para analizar la factibilidad técnica se establece que al ser las herramientas de la
propuesta totalmente nuevas y que dentro de la empresa no existe una persona que las
conozca, se tendrad que impartir una capacitacion al analista de Inteligencia de Negocios,
para ello sera de utilidad el conocimiento previo que tienen estas personas en herramientas

relacionadas, como por ejemplo los procesos ETL del actual Data Warehouse.

El temario de la capacitacion serd solo desde el punto de vista de usuario
desarrollador o usuario que dard mantenimiento al esquema del Data Warehousing, es

decir se lo capacitar el siguiente tema:

e Herramientas de integracion de datos de Pentaho
o Procesos ETL en la herramienta PDI

e Calendarizacion de los procesos ETL
o Programacion de los archivos .bat
o Programador de tareas de Windows

e Programacion en bases de datos
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o Verificar los procedimientos almacenados en la base de datos PostgreSQL.

Para la herramienta de Pentaho el Centro de Educacion Continua de la Escuela
Politécnica Nacional ofrece un curso por un valor de USD $250 por 32 horas de

capacitacion en cada modulo de un total de 2 médulos. Ver Anexo#7

Para la calendarizacion de los procesos ETL, en este caso se entregara los archivos
.bat con la programacion lista para ubicar en el programador de tareas de Windows, este
ultimo al ser un componente propio de Windows Server y el equipo de Tecnologia ya lo
viene manejando para sus desarrollos internos, no requiera de una capacitacion general si

no talvez brindar apoyo en puntos especificos en el momento de crear la tarea.

Y por altimo el tema de la base de datos, de igual manera el autor entregara los
scripts de la creacion del esquema de la base de datos, la programacion de los
procedimientos almacenados que realizarén las caras incrementales y la transformacion
de datos, estos los entregara listos para solo ser ejecutados, solo requeriria un
conocimiento general de la base de datos que tanto el Analista de Inteligencia de Negocios

como el equipo de Tecnologia lo manejan bastante bien.

3.4 Factibilidad econé6mica-financiera

Para determinar la factibilidad economica-financiera se realiza un analisis de 3
propuestas que la empresa de Medicina Prepagada cotizd para la construccion del Data
Warehouse por parte de las empresas mas prestigiosas del medio. Por acuerdo de

confidencialidad no se puede compartir mas informacion.
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Tabla 3.6 Propuestas por terceros para construccion de Data Warehouse

Empresa Herramientas y personal Duracion Costo

Handytec Bajo demanda’ 2 meses USD. 34.0000

Sagga *Telend Data Integration 1 mes 15 dias® USD. 35.858.82°
*PostgreSQL

PolluxData Amazon Web Servicesl mes'® USD. 404.77%
(AWS)

Fuente: Propuestas recibidas

Como se observa en la Tabla 3.6 el costo para este tipo de proyectos es realmente
alto; en cada una de las propuestas esta incluido el disefio e implementacion del Data
Warehouse, el personal que realizara el desarrollo, la capacitacion y el traspaso de
conocimientos al personal de la empresa. Por otro lado, cabe recalcar que en las ofertas

no incluyen la infraestructura de servidores, lo que aumentaria mas su costo.

Por tanto, en base al anélisis realizado anteriormente, la propuesta del autor vista
en la Tabla 3.7 sigue siendo la més viable ya que el autor tiene la ventaja que conoce del

negocio.

Adicionalmente, las herramientas seleccionadas al ser Open Source tienen costo 0
y los Unicos valores que la empresa tendria que costear es el servidor virtual que esta

alojada en la plataforma Azure.

7 La oferta contempla las mismas herramientas de la propuesta del autor
8 Dias laborables

® Valores no incluyen IVA

10 mes calendario

11 Costo inicial por mes no incluye IVA y es bajo demanda
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Tabla 3.7 Factibilidad econémica-financiera propuesta por el autor.

item Herramientas y personal Duracion Costo
Disefio Data Warehouse PDI, PostgreSQL 6 meses UsD. 0
Servidor Arrendamiento en la nube N/A USD.600*®

Fuente: Autor

Por todo lo antes expuesto, se concluye que la propuesta planteada por el autor sigue

siendo la mas viable y aplicable.

3.5 Preparacion del ambiente de Data Warehousing.

Por todo lo mencionado en las secciones anteriores como solucion planteada se
propone el disefio de un prototipo de un Data Warehouse para una empresa de Medicina
Prepagada en base al diagnostico realizado se proporciona los insumos necesarios para su

analisis y construccion.

Tabla 3.8 Herramientas seleccionadas para el proyecto

HERRAMIENTA PROPOSITO

Pentaho data Integration (PDI) Extraccion, Transformacion y Carga (ETL)
PostgreSQL Data Warehouse

Programacion de Tareas Windows Calendarizador de los procesos ETL.

Fuente: Autor

Las herramientas seleccionadas para el desarrollo se muestran en la Tabla 3.8 y
fueron el desarrollo de este proyecto fueron seleccionadas sigilosamente y para promover

12 Aplicara desde la implementacion.

13 Costo mensual
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al uso de herramientas Open Source demostrando que en cuanto a funcionalidad las

herramientas propuestas cumplen las demandas solicitadas.

La version Pentaho Community no incluye en su paquete el calendarizador de los
Jobs, por lo que se buscé una alternativa para programar la ejecucion y la conclusion fue
que se lo haria mediante el programador de tareas de Windows, componente propio del
sistema operativo Windows mediante la llamada a un archivo .bat el cual contendra la

codificacion para la llamada a los jobs y transformaciones.

La herramienta de integracion de datos PDI se caracteriza por componerse de
Trabajos y Transformaciones los cuales se almacenaran como archivos locales en un
directorio definido. Los Trabajos normalmente se planifican en lotes para ejecutarlos
automaticamente en intervalos regulares mediante los ejecutables Pan y Kitchen la
primera para ejecutar transformaciones y la segunda para ejecutar Trabajos. Todo esto

esta incluido dentro de la carpeta comprimida de PDI es decir de data-integration.

3.5.1 Transformaciones

e Orientado estrictamente a los datos

e Esunatarea ETL

e Es una secuencia de pasos y cada paso realiza una funcion sobre los datos.

e Los pasos 0 steps estan interconectados entre si y se los conecta mediante el
conector de fecha lo que nos indica cual es el flujo que sigue e indica si es un flujo
de entrada o de salida, a este conector se lo denomina salto.

e Los pasos se pueden ejecutar en paralelo, es decir se pueden ejecutar de manera

independiente y no afectara al rendimiento.
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E) = =) = El

script reem bolsos liguidados Get System Info tmp_th_reembalsos

Pazo 1 Paszo 2 Paszo 3

Paso 1: Extrae la informacion
Paso 2: Obtienen la fecha actual
Paso 3: inserta informacion en destino

Figura 3.3 Iteracion de una Transformacion.
Fuente: Autor

3.5.2 Trabajos

e Orientacion a la Tarea y a los Datos
e Se compone de una o0 mas transformaciones que seran ejecutadas secuencialmente
e Laejecucion de cada entrada de trabajo presenta una salida de status, que puede

ser analizada para la realizacion de diferentes acciones

N e
> || —e>—{x|-e>{f o>

START LIQUIDADOS INGRESADOS Incremental Success

Transformacian 1 IJ Transformacion 2 IJ Transformacion 3 IJ

Transformacion 1: Lee los rembolsos liguidados
Transformacion 2: Lee los reembolsos ingresados
Transformacion 3: Realizar la transformacién de datos

Figura 3.4 Iteracion de un Trabajo.
Fuente: Autor
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3.5.3 Archivo kettle.properties

Se define usar variables para una mejor organizacion ya que el uso de estas
facilitara la iteracion en la herramienta, tanto en transformaciones como en trabajos. para
definir la variable se la puede hacer directamente desde la interfaz de PDI o directamente
en el archivo kettle.properties localizado en el directorio de instalacion. Si por alguna
razon se migrara el servidor solo bastarad con mover este archivo al directorio del nuevo

servidor y se tendrén las variables definidas listas para usarlas.

Variables de usuaric para diana.celi

Variable Valor

Onelrive Chllzers\diana. celit Onelirive

Nombre de la variable: | JAVA_HOME |

Valor de la variable: | Ch\Program Files\Java'ydk1.8.0_211 |

Examinar Directorio... Examinar archivo... Aceptar Cancelar

Variables del sistema

Variable Valor 2

ComSpec CAWINDOWS\system32hcmd.exe

configsetroot CAWINDOWS\Config5etRoot

DriverData C:h\Windows'\System32\Drivers\DriverData

JAVA_HOME C\Program Files\Java'jdk1.8.0_211

MUMBER_OF_PROCESSORS 8

as Windows_NT

Path Chorant\bin:C\aooh\diana.celi\oroduct 11.2.00client 2:Chapo\dian... ¥
Mueva... Editar... Eliminar

Aceptar Cancelar

Figura 3.5 Configuracidn de variable de entorno de sistema.
Fuente: Autor

3.5.4 Variables de entorno de sistema
Estas son propias del sistema operativo por tanto se definen para mejorar la

iteracion de todos los procesos ETL y llevar un estandar. La variable de entorno que se

tienen que configurar como primer requisito es la de Java, luego de esto se definieron 2
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variables de entorno una para el directorio de PDI y otra para el directorio de los procesos

ETL.

3.5.5 Archivo por lotes (.bat)

En este archivo ira la programacion para hacer la llamada para que se ejecuten los

procesos ETL, este archivo sera el que finalmente se Ilame desde el programador de tareas

de Windows.

A continuacion, en la Tabla 3.9 se detalla a manera de resumen los conceptos

utilizados para los procesos ETL desarrollados siguiendo un esquema organizado.

Tabla 3.9 Definiciones de los procesos ETL

Definicion Concepto

DWH_XXXXXX  Nuevo Data Warehouse de la Empresa de Medicina Prepagada

ETL Proceso de extraccion, transformacion y carga de informacion a un
al nuevo Data Warehouse DWH_XXXXXX

PDI 8.2 Herramienta de Pentaho utilizada para los procesos ETL.

JDK 1.8 Es necesario para la ejecucion de PDI

DIRECTORIO Se crea un directorio exclusivo para todo lo que se desarrollo, bajo

Archivos Generados

Pentaho

la siguiente ruta C:\DIRECTORIO_ XXXXXX, donde se
recomienda manejar la siguiente estructura de directorios:

e Archivos Generados
e Pentaho
e ProcesosBlI
o ETLs
o Logs
o Tareas Programadas

En este directorio se ubicaron los archivos generados por la
herramienta Excel, CSV, texto etc.

En este directorio se ubicd la herramienta Pentaho Data Integration
(PDI), en donde se encuentran todos los ejecutables de la misma.
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ProcesosBlI

ETLs

Logs

Tareas Programadas

Transformacioén

Job

JOB_ETL_DIARO

kettle.properties

Variables de entorno

En este directorio se ubicd los subdirectorios necesarios para la
correcta ejecucion de los procesos ETL.

Directorio en donde se encuentran los ETLs desarrollados, en
donde estan ordenados mediante subdirectorios por areas de la
empresa.

Aqui se registran todos los Logs de las ejecuciones de los ETLs
Archivos .bat de la calendarizacion de los ETLs.

Una transformacion es una secuencia de pasos o flujo de datos.
Extension .ktr

Un Job también es una secuencia de pasos que estos pasos puede
contener transformaciones extension. kjb

Nombre de Job

Archivo de configuracion del PDI, se ubica bajo el directorio
C:\Users\<usuario>\. kettle, en este archivo se ubica la
configuracion de variables de toda la aplicacion. Conexion a base
de datos, directorios etc.

Se deben definir las variables de entorno:

JAVA HOME: la ruta donde esté instalado el Java
DIRECTORIO_PROCESOSBI: ruta del directorio de ProcesosBI

DIRECTORIO_PENTAHO: ruta del direccion del PDI.



4.1 Disefo

CAPITULO 4. IMPLEMENTACION

En esta seccion de presenta la implementacion del disefio del prototipo del Data

Warehouse para la empresa, asi como los procedimientos ETL. En la Figura 4.1 se puede

observar mediante el diagrama como los procesos del Data Warehousing interactGan entre

si, muestra el flujo que seguira desde que se identifican las fuentes de datos hasta la

insercion de la informacion en el Data Warehouse.

7

«Base de datos
« Archivos Planos

Fuentes de
G nformacion

ETL

*Scritps de
extracciones

*Scripts de
transformaciones

. *Diagramas ETL

’
« Archivos .bat

«Calendarizacion
en Windows
Server

Tareas
G programadas

Data Warehouse

« Data Warehouse
en Postgresql

Figura 4.1 Diagrama de iteracién de los procesos de Inteligencia de Negocios.
Fuente: Autor

4.2 Esquema de la base de datos

Tomando como referencia el modelo del actual Data Warehouse, se define

mantener el modelo de estrella, para ello se definid 3 tablas de hechos y 22 dimensiones,

algunas dimensiones comunes entre las tablas de hechos, a continuacion, un detalle de lo
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antes expuesto. Figura 4.2. Se acompafia con una inicial de la letra en las dimensiones

como un indicativo a que tabla de hechos corresponde.

Dimensién 1 Dimensién 2

Tabla de hechos

Dimensién 3 Dimension 2

Figura 4.2 Esquema modelo estrella.
Fuente: Autor

Tablas de hechos

1. th_reembolsos(R)
2. th_facturaciones(F)

3. th_facturaciones_prorrateo(FP)

Dimensiones

dim_forma_pago(F_FP)
dim_estado_documento(F_FP)
dim_tipo_documento(F_FP)
dim_tiempo(R_F_FP)
dim_afiliado(R_F_FP)
dim_comisionista(R_F_FP)
dim_contratante(R_F_FP)
dim_contrato(R_F_FP)
dim_negocio(R_F_FP)

10. dim_plan(R_F_FP)

11. dim_producto (R_F_FP)

© © N o g bk~ w DN PE
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12. dim_sucursal (R_F_FP)
13. dim_atencion (R)

14. dim_causa_externa(R)
15. dim_convenio(R)

16. dim_diagnostico(R)

17. dim_estado_reembolso(R)
18. dim_prestacion(R)

19. dim_prestador(R)

20. dim_tipo_atencion(R)
21. dim_tipo_cuadro(R)
22. dim_tipo_reclamo(R)

Los modelos entidad-relacion de las tablas de hechos y dimensiones lo podran

visualizar en los Anexos 4,5,6 respectivamente.
4.3 Disefio de los procesos ETL

El diagrama general de disefio del ETL es un Job general Figura 4.3 que a su vez se
descompone en 3 Jobs, uno contiene las tareas de extraccion, transformacion y carga de
las dimensiones para luego ejecutara las tablas de hechos de facturaciones y reembolsos,

en los cuales cada uno tendra sus respectivas transformaciones.

JOB_ETLs DIARID 53

D-O0B B & =[x
el

START DIrﬂENSIONE& TH FACTURACIONES TH REEMBOLSOS Success
LY
=
Mail

ETL INTEGRADO PARA EJECUCION DIARIA J

Figura 4.3 Job inicial de los procedimientos ETL.
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4.3.1 Disefio ETL Dimensiones

Se cre6 un Job para lo que son las dimensiones Figura 4.4, el cual contiene las
transformaciones y se encuentran los scripts para la ejecucion y conexion al sistema
transaccional, esto se lo almacena en un esquema temporal para luego mediante un

procedimiento almacenado realizar la transformacion final.

JOB_ETLs_DIARIO JOB_CARGA_DIMENSIONES 7

OB § & = [
IR H VIS || IO O

START DIM_CUENTA_CONTABLE  DIM_NEGOCIO DIM_CONTRATO DIM_CONTRATANTE DIM_PRESTADOR DIM_USUARIO DIM_AFILIADO DIM_FORMA_PAGO

14
LAS TABLAS DE DIMENSION SE EJECUTAN EN TABLAS TEMPORALES, | At
FINALMENTE SE CORRE UN SP PARA ACTUALIZAR A LAS TABLAS DIM_PLAN
FINALES !

W
AR

DIM_COMISIONISTA

- - - R 4
v {3 }<b—{i}——t—{s}t{3]

Success SPslnsert Update ~ COMISIONISTA_CONTRATQO DIM_PRESTACION ~ DIM_CONVENIO

Figura 4.4 Job de las dimensiones.
Fuente: Autor

4.3.2 Disefio ETL Hechos

El Job el cual contiene la transformacion de la tabla de hechos de facturaciones
(figura 5), contiene el script para la extraccion de la data de facturaciones, luego; al igual
que en las tablas de dimension, se lo lleva a un esquema temporal y posteriormente

mediante un procedimiento almacenado se realiza la transformacién final.

Aqui hay un punto que se lo debe resaltar, en esta misma transformacion se

construye las dos tablas de hechos de facturaciones y la explicacion a continuacion.

Tabla de hechos de documentos por fecha de emision (th_facturaciones). - Esta
tabla contienen los documentos por fecha de generacion; es decir por fecha que se aprobo
enel SRI.

Tala de hechos de documentos por fecha de incurrencia, asi es como se lo denomina

en la empresa (th_facturaciones_prorrateo). Esto se lo puede traducir como la fecha que
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afiliado esta activo, la empresa puede facturar al cliente la prima de la péliza del seguro
médico de manera: mensual, bimensual, semestral y anual por tanto es necesario analizar

la informacion de los documentos por fecha de incurrencia.

En otras palabras, si emite una factura a un cliente el 1 de abril del 2019, pero es
una factura anual por un valor de USD 1.200 con vigencia desde el 1 de abril del 2019 al
31 de marzo del 2020, y se le facturd a 3 personas: el titular, y dos dependientes, es decir
3 personas en la factura. El ejercicio quedaria de la siguiente manera.

e Por fecha de generacion

Tabla 4.1 Ejemplo factura por fecha de generacién.

Fecha de Generacion NuUmero de afiliados Valor

15/4/2019 3 1200.00

Fuente: Autor

e Por fecha de incurrencia: se prorratea los valores y afiliados

Tabla 4.2 Ejemplo factura por fecha de incurrencia.

Fecha de Incurrencia NUmero de afiliados Valor
1/4/2019 3 100
1/5/2019 3 100
1/6/2019 3 100
1/7/2019 3 100
1/8/2019 3 100
1/9/2019 3 100
1/10/2019 3 100
1/11/2019 3 100

1/12/2019 3 100
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1/1/2020 3 100
1/2/2020 3 100
1/3/2020 3 100

Fuente: Autor

JOB_ETLs_DIARIO JOB_TH_FACTURACIOMES &2

SO B 88 S [w
5} o> (5o > [H o]

START tmp_facturaciones Incremental THs Success

Figura 4.5 Job de la tabla de hecho de la facturacion
Fuente: Autor
Finalmente se tiene un Job para la tabla de hechos de reembolsos Figura 4.6 que
nos los siniestros de los afiliados de la empresa, para ellos se extrae informacion de los
reembolsos que hayan sido liquidados e ingresados haciendo énfasis en el analisis

actuarial.

JOB_ETLs DIARIO JOB_TH_REEMBOLSOS 3

[>~ = I B &5 |0 v

> >3} er{x|-0>{fl-0>|]

START LIQUIDADOS INGRESADOS Incremental Success

Figura 4.6 Job de la tabla de hechos de reembolsos
Fuente: Autor
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4.4 Calendarizacion de los procesos ETL

Al utilizar la versibn Community de PDI, en esta version no estd incluida la
calendarizacion automaética de los Jobs, por tanto, se busca una alternativa a esto,
mediante la calendarizacién del programador de tareas de Windows, servidor en donde

se encuentra alojado los procedimientos ETL.

Como se puede observar en la Figura 4.7, en donde se visualizar la programacion del
archivo .bat para la ejecucion de los ETL, el cual se lo describe en los siguientes pasos.

1. Se procede a ubicarse en el directorio donde se encuentre PDI.

2. Médiate el comando Kitchen.bat se ejecuta el Job general del ETL.

3. Se almacena la ejecucion en un archivo de log, para verificacion en caso de
errores.

4. Se ejecuta el comando exit, para que una vez finalizada la ejecucion la pantalla

del cmd no se quede abierta.

Con esta programacion se parametriza la ejecucion calendarizada tanto de Jobs y/o

transformaciones desarrolladas con PDI.

=l tp_etl_diario bat E3 |
1 ad “data-integration
2 pall Kitchen.bat -file:/ \ETL=\JOB_ETL=s DIARIC.kjb
3 —logfile= “logshspoon diario .log
exit

Figura 4.7 Script del archivo .bat para ejecucion del ETL
Fuente: Autor
La configuracién de la tarea programada Figura 4.7 es sencilla solo es necesario

seguir el wizard de la propia tarea.

La tarea ETL_DIARIO, se encuentra parametrizada para que se ejecute todos los
dias a las 3h15 am esto luego de analizar que no se cruce con otros procesos que se

ejecutan entre las 00h00 y 03h00. Diagrama de procesos en linea de tiempo ver Anexo#8.
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@ Programador de tareas
Archivo  Accién  Ver Ayuda

e | 2= 8=

£
(£) Programador de tareas (local)

MNombre Estado Desencadenadores

4 [ Biblioteca del Programador detareas |l @ gy papio Listo A las 315 todos los dias

4[] Microsoft
] Windows () Propiedades de ETL_DIARIO (Equipo local) .

| Pentaho

| General | Desencadenadnres| Acciones |Condiciones | Configuracién | Historial |

Al crear una tarea, debe especificar la accién que se producird cuando se inicie la tarea.

Accidn Detalles

Iniciar un programa  "%DIRECTORIO_PROCESOSBI%:\ Tareas Programadas\tp_etl_diario.bat"

< m k-

Nueva... || Editar... || Eliminar

Aceptar | | Cancelar

Figura 4.8 Configuracién de la tarea programada del ETL.
Fuente: Autor

45 Implementacion

En esta seccion se detallan las configuraciones del ambiente en donde funcionara
el entorno del Data Warehousing, desde las configuraciones de variables de entorno hasta
la instalacion del base de datos en donde funcionara el Data Warehouse. Para configurar
este entorno fue necesario el acompafiamiento de las personas de infraestructura de la
empresa, debido a que era necesario realizar configuraciones de seguridades en firewall,
trafico de red para optimizar los tiempos de carga y demas configuraciones que pudieran

surgir en el proceso.

45.1 Plan de implementacion

Se detalla la implantacién con tiempos, herramientas, participantes y las tareas que
se deben realizar para llegar a cabo la ejecucion de la propuesta. Para ello fue necesario
el trabajo conjunto entre el area de Tecnologia denominada (TI) y el area de Inteligencia

de Negocios igual denominada (IN). Los tiempos se los toma en horas laborables.



CAPITULO 4. IMPLEMENTACION 59

Tabla 4.3 Plan de implantacién

Tareas Herramientas Area Tiempo
Gestién de la InfraestructuraConfigurar servidores TI 80 horas
requerida

Configurar Firewall
Configurar Calidad de servicio

Instalacion de  SoftwareJava JDK 8 Bl 4 horas
requerido PostgreSQL

PDI
Configuracion del EntornoDirectorios de trabajo BI 1 horas

Data Warehousing Variables de entorno

Ejecucion scripts de creacionScript SQL BI 3 horas
de estructura de Data

Warehouse

Carga de informacion histéricaProcesos ETL BI 12 horas'
Carga de informaciénProcesos ETL Bl 2 horas®®
incremental

Calendarizacion ETL Programador de Tareas BI 1 hora
Monitoreo Logs BI 5 horas!®

Fuente: Autor

Luego de la implantacion solo queda monitorear que todos los procesos ETL se
ejecuten de manera correcta y con la ayuda de los logs que provee la herramienta, tomar

las acciones segun sea el caso.

14 Horas no laborales
15 Horas no laborables

161 hora diaria por una semana
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4.5.2 Requerimientos de implementacion

Los requerimientos de implementacion necesarios para que el entorno del Data

Warehousing funcione de manera correcta son indispensables. Los requerimientos tanto

de hardware como de software se especifican a continuacion:

Servidor
e Hardware
o RAM 8 GB o superior
o DiscoDuro 150GB (particionado C y D)
o Procesador  Procesador: Minimo de 1.4 GHz y con arquitectura de 64
bits. o superior
e Software
o Sistema operativo ~ Microsoft Windows 2012 Server R2 & Microsoft
Windows 2016 Server
o Java JDK 1.8 o superior
o Integrador de datos PDI 8.2
o Base de datos PostgreSQL 10

Estacion de trabajo

o

O

O

o

Hardware

RAM 4 GB o superior.
Procesador  Intel EM64T or AMDG64 Dual-Core o superior
Espacio en disco 50 GB o superior.

Tamafio minimo de pantalla 1280 x 960

e Software

e Sistema Operativo ~ Windows 7 o superior

e Java JDK 1.8 0 superior

e Integrador de datos PDI 8.2
e PgAdmin 4.2
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4.5.3 Demo tablero principal de indicadores

En la herramienta de visualizacién de informacion Qlik Sense, se realiza un demo
de uno de los principales tableros de indicadores, el tablero de actuariales. Para ello se
redirecciona la informacion generada por el nuevo Data Warehouse y el resultado es
transparente para el usuario final, no se tienen diferencias con los indicadores que ya

venian utilizando. EI demo del tablero de lo puede visualizar en el Anexo 10.

Acotar que no se profundiza en la herramienta Qlik Sense debido a que la propuesta
del autor contempla el desarrollo de los procesos ETL y el disefio del prototipo del nuevo

Data Warehouse basado en herramientas Open Source y Qlik Sense es propietario.

45.4 Manual técnico

Las configuraciones del entorno del esquema de Data Warehousing se encuentran

adjunto en el Anexo 3



CONCLUSIONES

Al realizar busquedas de soluciones de inteligencia de negocios enfocados en
implementacidn de proyectos de Data Warehouse para empresas de Medicina Prepagada
no se encontraron trabajos realizados de similar magnitud. de aqui la importancia de este

proyecto que seré de gran aporte para futuros trabajos.

En el proceso de disefio del modelo del Data Warehouse se definieron ciertos
ajustes que se tomaron en cuentas como completar informacion en las dimensiones, ya
que al ser un modelo antiguo que fue desarrollado hace mas de 10 afios en ese lapso de

tiempo se han implementado nuevos campos en el sistema transaccional.

Al realizar el anélisis y disefio del prototipo de Data Warehouse para la empresa de
Medicina Prepagada, no se tuvo mayor dificultad en cuanto a las herramientas técnicas,
la dificultad se tuvo en entender la l6gica negocio debido a la poca documentacion que

existia de los procesos ETL y Data Warehouse que disponia la empresa.

Promoviendo el uso de herramientas Open Source, los procesos ETL se
desarrollaron con la herramienta de integracion de datos de Pentaho y el motor de la base

de datos del nuevo repositorio se defini6 hacerlo en PostgreSQL.

La construccién de este nuevo repositorio de datos serd de gran aporte ya que con
esta implementacion se dara un valor agregado al negocio y se podran tomar las mejores
decisiones en base a la informacion presentada la cual sera veraz y oportuna en el tiempo
y lo mejor de todo estara centralizada en un solo repositorio. Asi mismo, el mantenimiento
y nuevos pedidos de informacion seran manejables. Las herramientas desmontadas ya no

tenian soporte y su licenciamiento estaba caducado, lo cual dificultaba su mantenimiento.
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Para el usuario final sera transparente el cambio, ya que para ellos relativamente no
habra cambiado su visualizacion, la ganancia en este proyecto es por el momento
tecnoldgico y en costos. Para desarrollos futuros queda la construccién de nuevos

indicadores con los cambios implementados (financieros y de cobranzas).



RECOMENDACIONES

Desarrollar un plan de documentacion continua en la empresa referente a todos los
procesos que se realicen a futuro, para que sea mas sencilla la implementacion de

soluciones de Inteligencia de Negocios u otros tipos de proyectos.

Desarrollar un plan de depuracion periodica de la base de datos transaccional ya
que se identifico datos en desuso, que correspondian a una anterior migracion de sistema
y ya no estaban siendo utilizados, Esto evitara tener inconsistencias entre los reportes

generados desde la base de datos transaccional vs el Data Warehouse propuesto.

Implementar validaciones en el sistema transaccional ya que en algunos casos se
obtuvieron datos con errores de digitacion es decir en campos que deberian ir solo

ndmeros se encontraron letras y viceversa.

Desarrollar los procedimientos ETL, para informacion de Financiero, Cobranzas y
Recaudacion de cartera es decir complementar el Data Warehouse con datos que abarque

informacion de toda la compafiia y no solo se enfoque en un solo tipo de analisis.

Realizar un monitoreo continuo del esquema del Data Warehousing para identificar
posibles errores y/o mejoras que no fueron tomadas en cuenta en el desarrollo de este

proyecto, mediante los log que genera la propia herramienta.
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ANEXO #1

MAPA DE PROCESOS DE LA
EMPRESA
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ANEXO #2
MODELO ENTREVISTA



Entrevistador ¢ Qué tiempo lleva Usted en el cargo?

Entrevistado: En el nuevo cargo menos de un afio, pero en la empresa como tal llevd
10 afios.

Entrevistador: Entonces se puede decir que conoce muy bien esta empresa y su
negocio

Entrevistado: Se podria decir que me da como un plus adicional que tal vez otros
gestores no lo tienen. El haber sido también parte en algin momento del departamento
de sistemas me hace acreedor de un conocimiento desde otra perspectiva.

Entrevistador: ;Cdmo es el negocio de la Medicina Prepagada? Facil, Complejo, Muy
complejo. explique por qué

Es complejo, en comparacion a otras lineas de negocio que la curva de aprendizaje es
mas corta, pero ya cuando lo entiendes es sencilla su aplicacion.

Entrevistador. ;Qué herramienta de analisis de informacion Usted utiliza?
Entrevistado: Ambas
Entrevistador: ;Qué tipo de indicadores Usted realiza?

Entrevistado: En mi anterior cargo realizaba indicadores estratégicos, trabajaba
directamente en realizar indicadores para el gerente general., pero también fui
proveedor de informacidn para todas las areas de la compafiia.

Entrevistador: ¢ La herramienta de anélisis de informacién mencionada, le proporciona
todos los indicadores que Usted necesita? Si, No ¢Por qué?

Entrevistado: No, al estar enfocada en temas netamente de actuariales solo se tienen
informacidn de facturacién y reembolsos si necesito algun dato de contacto de afiliados
esto no se lo tiene y para complementar esta informacion se tienen que pedir al personal
de sistemas que nos genere un reporte del sistema transaccional para luego poder cruzar
con la informacion de los otros sistemas y finalmente poder obtener el indicador que se
requiere.

Entrevistador: si la respuesta anterior es negativa ¢Qué informacion le hace falta para
completar sus indicadores?

Entrevistado: Hace falta mucha informacion, como datos de contacto, movimientos de
inclusiones y exclusiones de afiliados, datos de los convenios, de médicos, de
georreferencia, campos nuevos que se han implementado como promociones,
comisionistas. En fin, una gran cantidad de informacion.

Entrevistador: ;Qué nuevos indicadores Usted cree que deberian implementarse a
corto, medio y largo plazo?



Entrevistado: Informacion para construir indicadores financieros, de cobranzas y
recuperacion de cartera.

Entrevistador: ¢Es importante para ustedUsted tener la informacion centralizada en un
solo lugar?

Entrevistado: Claro que si, muy importante, el cruzar la informacion de muchas
fuentes de datos puedes caer en que se genere un error no intencional y solo en cruzar
una base puede tardar dias.



ANEXO #2
MANUAL TECNICO



CONFIGURACION DEL ENTORNO DATA WAREHOUSING

1) Descargar PDI 8.2 se tiene que dirigir al siguiente link de descarga.
https://sourceforge.net/projects/pentaho/files/Pentah0%208.2/client-tools/

« > C “Wsourceforge.net/projects/pentaho/files/Pentaho%208.2/client-tools,

SO U RC E Fo RG E Open Source Software Business Software

psw-ce-8.2.0.0-342 zip 2018-11-15 23.0MB

pdi-ce-8.2.0.0-342.zip 2018-11-15 1.2GB

2) Descargar Java JDK 1.8: paraello se tiene que dirigir al siguiente link de descarga,
aceptar los términos de licencia para poder descargar el instalador:
https://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk8-downloads-
2133151.html

8@ oracle.com/technetwork/java/javase/downloads,/jdk8-downloads-2133151.html

Java SE Development Kit 8u221

You must accept the Oracle Technology Network License Agreement for Oracle Java SE to
download this software.
Thank you for accepting the Oracle Technology Network License Agreement for Oracle
Java SE; you may now download this software.

Product / File Description File Size Download
Linux ARM 32 Hard Float ABI 729MB #jdk-8u221-linux-arm32-vip-hfit tar.gz
Linux ARM 64 Hard Float ABI 69.81 MB  #jdk-8u221-linux-arm& 4-vip-hilt tar.gz
Linux x86 17418 MB  #jdk-3u221-linux-i586.rpm
Linux x86 189.03 MB  #jdk-3u221-linux-i586 tar.gz
Linux x64 17119 MB  #jdk-3u221-linux-x64 rpm
Linux x64 186.06 MB  #jdk-3u221-linux-x64 tar.gz
Mac OS5 X x64 25252 MB  #jdk-8u221-macosx-x64.dmg
Solaris SPARC 64-bit (SVR4 package) 13299 MB  #jdk-Bu221-solaris-sparcvd tarZ
Solaris SPARC 64-bit 9423 MB  #jdk-8u221-solaris-sparcyd.tar.gz
Solaris x64 (SVR4 package) 13366 MB  #jdk-8u221-s0laris-x64 tar 7
Solaris x64 9195 MB  #jdk-8u221-s0laris-x64 tar.gz

202 73 MB §idi-20221-windows-i
I Windows x64 215.35 MB  #jdk-8u221-windows-x64_ exe I

3) Descargar PostgreSQL 10
Link : https://www.enterprisedb.com/downloads/postgres-PostgreSQL -

downloads


https://sourceforge.net/projects/pentaho/files/Pentaho%208.2/client-tools/
https://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk8-downloads-2133151.html
https://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk8-downloads-2133151.html
https://www.enterprisedb.com/downloads/postgres-postgresql-downloads
https://www.enterprisedb.com/downloads/postgres-postgresql-downloads

& enterprisedb.com/downloads/postgres-postgresgl-downloads B Y

PostgreSQL Database Download

Postaresal. Version m Hnx 8652 Windows>86-52
1.5 N/A N/A N/A

Download Download
1010 Download Download Download Download Download
9.615 Download Download Download Download Download
9.519 Download Download Download Download Download

4) Configuracion de variables de entorno
a. Configurar la variable de entorno JAVA_HOME
b. Configurar la variable de entorno de los ProcesosBI

c. Configurar la variable de entorno de Pentaho

Para configurara las variables de entorno se sigue los siguientes pasos:

d. Panel de control -> Sistema y seguridad->Sistema-> Configuracion
avanzada del sistema. Se abre el siguiente cuadro de dialogo para

configurar las variables de entorno.

Propiedades del sistema x
Mombre de equipo Hardware
Opciones avanzadas Proteccién del sistema Aeceso remato

Para realizar la mayoria de estos cambios, inicie sesion como administradeor.

Rendimiento

Hectos visuales, programacion del procesador, uso de memoria y

memoria virtual
Caonfiguracian. ..

Perfiles de usuario

Configuracion del escritorio comespondiente al inicio de sesidn
Canfiguracian. ..

Inicio y recuperacion

Inicio del sistema, emores del sistema e informacidn de depuracion

Configuracion...

Variables de entomo...

Aceptar Cancelar fplicar




e. Se tiene que ir a la seccion variables de sistema y se tiene que dirigir a la

opcion de nueva.

Variables de usuario para elich

Variable

Onelrive
OneDriveConsumer
Path

TEMP

TMP

Walor

ChlUsers\elich\OneDrive

Ch\Userselich\OneDrive

ChUsers\elich\AppData\ Local\Microsoft\WindowsApps; C:\Progra...
ChUsers\elich\AppDatatLocal\ Temp
Ch\Usershelich\AppData‘Local\Temp

MNueva... Editar... Eliminar
Variables del sistema
Variable Valor =
ComSpec CAWINDOWShsystem32\crnd. exe
DriverData Ch\Windows\System32\Drivers\, DriverData
JAVA_HOME C\Program Files\Java'jdk-11.0.3
MUMBER_OF_PROCESSORS 4
0s Windows_NT
Path C\ProgramData'\DockerDesktop'wversion-bin; C:\Program Files\Doc...
PATHEXT LCOW: EXE: BAT:. CMD: VBS: VBE:.J5: J5E: WSE WSH: . MS5C hd
MNueva... Editar... Eliminar
Aceptar Cancelar

f. Aqui se tienen que configurar el nombre de la variable y la ruta del

directorio de instalacion.

MNombre de la variable: |

Valor de la variable: |

Examinar directorio... Examinar archivo... Aceptar Cancelar

5) Configuracion del entorno del proceso Bl, se tiene que configurar los directorios

definidos para que los procesos ETL funcionen de manera correcta.




Compartir Vista

3 IC:\DIRECTORIO_HUMANABI
Mombre Fecha de medifica.. Tipo Tamafio
3 J Archivos Generados Carpeta de archivas
! , Pentaho Carpeta de archivos
ientes / ProcesosBl Carpeta de archivas

Dentro del directorio de Pentaho se procede a descomprimir el contenido zip de la

descarga de PDI 8.2.

v Disco local (&) » DIRECTORIO_HUMAMABI » Pentaho »

F

Mombre Fecha de modifica... Tipo Tamario

. data-integration 211272018 11:15

Carpeta de archivos

Dentro de los directorios ProcesosBi, crean los subdirectorios segin lo

especificados en la guia de implementacion.

¥ Disco local (C:) » DIRECTORIO_HUMAMABI » ProcesosBl »

Mombre Fecha de medifica.. Tipo Tamarfic
, ETLs 08/08/201912:17 Carpeta de archivos
J logs 09/08/2019 512 Carpeta de archivos
| , Tareas Programadas 20/03/2019 13:05 Carpeta de archivos
D LEEME.docx 08/03/2019 10:47 Documento XML ... 55 KB

6) Instalacion de la base de datos PostgreSQL, se

instalacion con las siguientes caracteristicas:

sigue el wizard propio de

a. Puerto XXXX, no se recomienda dejar el puerto por default

b. Directorio de donde se ubicard la data de las bases de datos, no es

recomendable dejar junto con el instalador, por tal razén en la

especificacion de requerimientos se pidio el disco particionado.

c. Habilitar en pg_hba.conf el acceso desde las redes cliente si fuera el caso.



ANEXO #4:
DIAGRAMA

ENTIDAD RELACION DE LA
TABLA DE HECHOS DE
FACTURACIONES
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ANEXO #5:
DIAGRAMA

ENTIDAD RELACION DE LA
TABLA DE HECHOS DE
FACTURACION
PRORRATEADAS
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ANEXO #6:
DIAGRAMA
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ANEXO #7:

CURSO PENTAHO



Data Warehousing Basico con Pentaho - Médulo 01 USD $250

INSCRIBASE >

El curso tiene como proposito explicar los conceptos basicos de Data Warehousing aplicados a la

construccion de un caso de estudio ilustrativo usando herramientas Open Source entre ellas Pentaho
Data Integration Community Edition (CE).

Los estudiantes aprenderan técnicas y herramientas que les permitirdn crear soluciones de
procesamiento de datos. modelamignto dimensional disefio y construccion de un sistema de Data
Warehousing / Business Intelligence (DWH # Bl

Sede Edificio de Aulas y Relacion con el Medio Externo (EARME).

INICIO: 30 AGOSTO, 2019
FINALIZA: 21 SEPTIEMBRE. 2019

MATRICULAS: 2 AGOSTO, 2019 - 30 AGOSTO. 2019

HORARIO: 18:00 A 21:00 (VIERNES) & 08:00 A 13:00 (SABADOS)
MODALIDAD: PRESENCIAL

DURACION: 32 HORAS

INSTRUCTOR: i" [** ING. CARLOS MAURICIO MURILLO ROSERO




Business Intelligence con Pentaho - Médulo 02 USD $250

el

Irfih -

R e

ntcpeTl

INSCRIBASE :

El curso tiene come proposito aprender a construir soluciones de analisis descriptivo usando
herramientas de la plataforma Pentaho Community Edition (CE)

Los estudiantes aprenderan a construir modelos de metadatos para reportes ad hoc usando Pentaho
Metadata Editor (PME). reportes avanzados usando Pentaho Report Designer {PRD); cubos de analisis
OLAP usando Pentaho Schema Workbench (PSW) v tableros de mando usando CTools.

Sede: Edificio de Aulas y Relacion con el Medio Externc (EARME).

INICIO: 4 OCTUBRE. 2019
FINALIZA: g NOVIEMBRE, 2019

MATRICULAS: 9 SEPTIEMBERE. 2019 - 4 OCTUBRE. 2019

HORARIO: 18:00 A 21:00 (VIERNES) & 08:00 A 13:00 (SABADOS)
MODALIDAD: PRESENCIAL

DURACION: 32 HORAS

INSTRUCTOR: i’ [*# ING. CARLOS MAURICIO MURILLO ROSERO




ANEXO #8:

LINEA DE TIEMPO DE PROCESQOS
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ANEXO #9:

ACTA DE RECEPCION



ACTA DE ENTREGA

En la ciudad de Quito a los 12 dias del mes de agosto del afio 2019, comparecen:

e Lasefiorita DIANA ELIZABETH CELI YAGUACHI, como estudiante de la
carrera de Ingenieria en Sistemas de la Universidad Israel, y

e El Sefior Ing. Eduardo Algarra, en calidad de representante de la empresa de
Medicina Prepagada.

Quienes suscriben la presente acta en la cual se hizo la entrega oficial del Disefio

del prototipo del Data Warehouse.

Para constancia firman:

Ing. Eduardo Algarra. Diana Celi Yaguachi

Gerente de Tecnologia Estudiante UISRAEL



ANEXO #10:

TABLERO DE INDICADORES
DE ACTUARIALES CON
INFORMACION DEL NUEVO
DATA WAREHOUSE
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DISENO DE UN PROTOTIPO DE UN DATA WAREHOUSE PARA UNA EMPRESA DE MEDICINA
PREPAGADA
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RESUMEN

El presente articulo muestra el diseifo de un prototipo de un Data Warehouse para una empresa
de Medicina Prepagada, que incluye como primera instancia entender del entorno del negocio,
para con ello realizar el analisis, disefio y construccién de los procesos de extraccidn,
transformacién y carga (ETL) y del Data Warehouse , enfocados en temas de anadlisis de
actuariales que abordan la gestién y evaluacion del impacto financiero del riesgo y la
incertidumbre de una entidad aseguradora y para ello toma la informacidon de dos de sus
procesos de cadena de valor que son Emisién de pdlizas de salud y Liquidacion de siniestros,
dentro de cada uno de estos procesos se tienen subprocesos como son la facturacion y los
reembolsos.

PALABRAS CLAVE
Inteligencia de Negocios, Data Warehouse , Pentaho, Medicina Prepagada

ABSTRACT

This article shows the design of a prototype of a Data Warehouse for a prepaid medicine
company, which includes, as a first instance, understanding of the business environment, in
order to carry out the analysis, design and construction of the extraction, transformation and
loading processes (ETL) and the Data Warehouse , focused on actuarial analysis issues that are
nothing more than address the management and evaluation of the financial impact of the risk
and uncertainty of an insurance company and for this purpose it takes information from two of
its chain processes of value that are Issuance of health policies and Liquidation of claims, within
each of these processes there are sub processes such as billing and reimbursements.

KEYWORDS
Business Intelligence, Data Warehouse, Pentaho, Prepaid Medicine.

INTRODUCCION

El manejo de los datos hoy en dia es de vital importancia para las compafiias que deseen generar
competitividad en su entorno de negocio, puesto que la informacién genera conocimiento y ese
conocimiento se convierte en decisiones estratégicas que generan rentabilidad para el negocio.
Es aqui cuando surgen los conceptos de Inteligencia de Negocios que son muy utilizados debido
a sus ventajas de almacenamiento y procesamiento de grandes cantidades de datos.

La toma de decisiones de una compafiia siempre esta ligada a manejo de indicadores, si bien es
cierto la presentacion de estos es de mucha relevancia es fundamental la fuente de datos que
alimentara a estos indicadores, es por ello que se requiere de una Data Warehouse donde se
encuentra la informacidn centralizada vy lista para ser presentada en cualquier herramienta de
Inteligencia de Negocios para presentacion de tableros de indicadores.

El presente estudio propone crear un nuevo Data Warehouse de donde se obtendran nuevos
indicadores que sumardn conocimiento a las gerencias y a las jefaturas de la empresa de
Medicina Prepagada, los mismos que podran obtener informacién confiable y oportuna en el
tiempo. El desarrollo del proyecto “Disefio de un prototipo de un Data Warehouse para una



empresa de Medicina Prepagada” se lo realiza a través de procedimientos de Extraccidn,
Trasformacion y Carga (ETL) de informacién desde el sistema transaccional hacia el Data
Warehouse.

La compaiiia cuenta con un modelo de Data Warehouse, el cual fue desarrollado hace 10 afios;
mismo que debido a la demanda de informacidén que se tiene ya esta obsoleto y no responde a
las necesidades que actualmente tiene la compaiiia. Uno de los indicadores principales es de
informacién de actuariales. Actualmente el proceso de llevar la informacidn al actual Data
Warehouse es de 8 horas aproximadamente y también las herramientas para los procesos ETL y
de analisis ya no tienen soporte y adquirir el nuevo esquema de licenciamiento es demasiado
costoso, es por ello que se ha identificado la necesidad de ir desmontando la arquitectura actual
y la compafia decidié empezar por cambiar el Data Warehouse.

También muy importante recalcar que no se cambiara la herramienta de visualizacion de analisis
de informacion. El desarrollo del proyecto solo contempla cambiar el Data Warehouse.

La infraestructura se desplegara un ambiente en la plataforma Virtual Azure, que contard con 3
servidores virtuales; el primero para los procesos ETL y el Data Warehouse, el segundo que es el
servidor de presentacion de los indicadores que es una herramienta propietaria de la compafiia
que ya estd en funcionamiento y el tercero Nprinting que es una herramienta complementaria
a QlikSense.

Estado del arte

Como lo dice Cano en su texto “Gestionar la informacidn en las empresas es, hoy en dia, una
herramienta clave para poder sobrevivir en un mercado cambiante, dindmico y global. Aprender
a competir con esta informacion es fundamental para la toma de decisiones, el crecimiento y la
gestion de las empresas. La disciplina denominada como Business Intelligence nos acerca a los
sistemas de informacion que nos ayudan a la toma de decisiones”. (Cano, 2007).

Para complementar el andlisis del presente informe se realiza la busqueda de trabajos
relacionados al tema propuesto DISENO DE UN PROTOTIPO DE UN DATA WAREHOUSE PARA
UNA EMPRESA DE MEDICINA PREPAGADA, de manera local es decir trabajos realizados en
Ecuador, En el servicio de Medicina Prepagada en el Ecuador no ha sido explotado con
herramientas tecnoldgicas de procesamiento de datos y la mayoria de compaiiias que prestan
este servicio desconocen el potencial de informacion que poseen y de lo que se puede lograr
con ello.

Al realizar las busquedas nacionales y como parametro 5 afios hacia atras no se encuentran
trabajos relacionados al tema Unicamente existen trabajos que se hayan realizado analisis y
construccion de Data Warehouse para otros sectores de la industria, pero especificamente para
Medicina Prepagada no se han encontrado. En consecuencia, a lo expuesto se procede a cambiar
la cadena de busqueda y desagregar el tema y se realizan blsquedas mas generales. Los
resultados se exponen a continuacién.

1) DESARROLLO DE UN BUSINESS INTELLIGENCE EN SOFTWARE LIBRE, BASADO EN INDICADORES
DE GESTION, PARA UNA COORDINACION DE SALUD.

(Londo Yachambdy, 2015) ha realizado en Ambato un Proyecto de Investigacion y Desarrollo
previo a la obtencién del titulo de Magister en Gerencia Informatica titulado “DESARROLLO DE
UN BUSINESS INTELLIGENCE EN SOFTWARE LIBRE, BASADO EN INDICADORES DE GESTION, PARA
UNA COORDINACION DE SALUD”. Este autor en su trabajo resalta la necesidad que tienen las
entidades de salud de contar con aplicativos para analizar y procesar informacién para tomar
decisiones oportunas y adecuadas en el momento indicado. Como el autor utiliza herramientas
de libre acceso, que es una politica en el Sector publico nos da una guia como utilizar dichas
herramientas.

2) Medical data warehousing as a generator of system component for decision support in health
care.



Este autor realizé en Bosnia una investigacion sobre el estudio del Data Warehouse como
generador de un componente del sistema para soporte de decisiones en la salud. Esta
investigacion tenia como objetivo estudiar el crecimiento del rol del Data Warehouse como
informacidn estratégica para la toma de decisiones, y mejorar el conocimiento general sobre los
requerimientos del Data Warehouse desde el punto de vista de los usuarios finales, como del
sistema de informacién. El documento final presenta las ventajas y los argumentos a favor para
la implementacién y la exploracién de la informacion como producto final del proceso del Data
Warehouse.

3) BUSINESS INTELLIGENCE COMO SOPORTE DE LAS DECISIONES ESTRATEGICAS, TACTICAS Y
OPERACIONALES DE LAS ORGANIZACIONES”.

Esta investigacion realizada por 2 estudiantes de la Universidad del Salvador en el 2016 para
optar al grado de maestria en administracién financiera. Los autores resaltan la importancia del
proceso de toma de decisiones en la determinacion del éxito de las companias y hacen énfasis
en lo que genera la necesidad de contar con una fuente de informacidn confiable que permita
la generacidn de conocimiento oportuno y a disposicién de quien lo necesita. El propdsito de
dicha investigacion fue establecer un marco de referencia de la utilizacion de Business
Intelligence como soporte de las decisiones tacticas, estratégicas y operacionales en las
empresas. Iniciando con la descripcidn de la evolucién de los sistemas de informacion utilizados
en el proceso de toma de decisiones, impulsada por los diferentes cambios tecnoldgicos que han
marcado el camino del establecimiento de Business Intelligence como una solucion integral para
los desafios que se presentan a diario relacionados con la busqueda de generacién de valor
mediante la implementacién de decisiones éptimas.

Luego se describe la arquitectura de un sistema de inteligencia de negocios en la cual se define
elementos bdsicos para el correcto funcionamiento, como lo son: almacenamiento de datos,
funciones empresariales, sistemas de gestién y las interfaces de usuario. Ademas de describir el
proceso y alcance de su correcta implementacion, y poder asi obtener los beneficios que estos
sistemas ofrecen.

El resultado de la investigacidn nos da una panoramica de las investigaciones realizadas en este
tema y de la carencia de implementaciones similares por tal razon el desarrollo del presente
trabajo serd de gran aporte para los proveedores de este servicio con la aplicacién en un caso
empresarial real.

METODOLOGIA

En base a los objetivos planteados, esta propuesta utilizdé un disefio no experimental, el mismo
que es definido como aquellos estudios que observan los fendmenos en su ambiente natural
para después analizarlos a profundidad (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2013). Ademas, se
utilizé el tipo de investigacion de campo, esta conceptualizada como el andlisis sistematico de
los problemas que se presentan en la vida real, con el objetivo de interpretarlos, describirlos,
entender su naturaleza y analizar factores que son parte intrinseca de si mismo, explicar sus
causas y efectos, o predecir su probabilidad de que suceda un evento, usando los métodos
caracteristicos de cualquiera de los enfoques que tiene la investigacion ya sean conocidos o en
desarrollo.

Recopilacién de informacion

Para este proyecto de titulaciéon se tomé como poblacién sometida a estudio a los gerentes,
jefaturas y coordinadores de la empresa de Medicina Prepagada, por las actividades que
realizan, se encuentran involucrados directamente el manejo de indicadores y cuentan con el
conocimiento suficiente para contribuir datos valiosos a la propuesta que se planted. Para ello,
la muestra quedd conformada por 44 gestores los cuales se distribuyen en el Gerente General,
8 Gerentes de area, 22 jefes y 13 coordinadores, los cuales cuentan con caracteristicas comunes
de necesidad de reportes, que seran fundamentales para obtener la informacién que sirvié de
base para el desarrollo de este estudio y representa el cien por ciento (100%) de la poblacion.



Técnicas de recopilacion de informacion

La técnica utilizada para la recoleccidn de informacion es la entrevista, por la naturaleza del
proyecto que es la migracion del actual Data Warehouse, las entrevistas fueron enfocadas en
entender la légica del negocio. Como instrumento se utilizé la entrevista fue disefiada por
preguntas abiertas, ya que el objetivo era entender el negocio desde el punto de vista del
usuario final y de esta manera poder entender la estructura del actual Data Warehouse, para
con la informacidn recopilada poder realizar el andlisis y disefio del nuevo prototipo del Data
Warehouse. Ademas, estuvo representado por las preguntas que definieron las variables
inmersas en la investigacion y proporcionaron elementos sélidos para fundamentar el estudio
de este trabajo.

Fases de la Investigacion

Para el desarrollo de la investigacidn se definieron 4 importantes fases; las cuales son:

Fase |. Entender la légica del negocio desde el punto de vista de usuario final.

Fase Il. Analizar la estructura actual del esquema actual del Data Warehouse

Fase Ill. Disefiar el nuevo modelo del Data Warehouse

FASE IV. Redireccionar las actuales herramientas de visualizacidon al nuevo almacén,
para el usuario final esto deberia ser transparente.

Entender la I6gica del negocio desde el punto de vista de usuario final.

En esta fase se analizd la informacién que actualmente se maneja, mediante la entrevista se
puede entender que la informacidon que se encuentra actualmente esta enfoca en temas de
actuariales y para ello toma dos de los procesos de cadena de valor que son Emisién vy
Liquidacion. Dentro de cada uno de los procesos de emisién y liquidacién se tienen subprocesos,
como son facturacién y reembolsos, de los cuales se obtiene la data.

Fase Il. Analizar la estructura actual del esquema actual del Data Warehouse

Para entender técnicamente lo que estd hecho, se analiza el esquema del actual Data
Warehouse que es un modelo estrella. De aqui se tomardn los puntos mas relevantes de
estructuras basicamente este sera como una plantilla para el disefio del nuevo prototipo.

Fase Ill. Disefiar el nuevo modelo del Data Warehouse
En base al analisis de las dos fases anteriores, se procede a disefar el nuevo prototipo del Data
Warehouse, asi como también cada uno de los procesos ETL para integrar la informacion.

FASE V. Redireccionar las actuales herramientas de visualizacion al nuevo almacén, para el
usuario final esto deberia ser transparente.

Se tomara como ejercicio uno de los tableros mas utilizados por la compafiia que es el de analisis
de actuariales, este dashboard se lo direccionara hacia la nueva data extraida del Data
Warehouse

MATERIALES Y METODOS

Las herramientas en que se basa la construccién del nuevo prototipo del Data Warehouse,
fueron escogidas en base a primero: licenciamiento y segundo: la arquitectura empresarial de
la empresa. La empresa tiene montada toda su infraestructura de servidores en Windows Server
seleccionando como Unica y principal ventaja el soporte que brinda Microsoft a todas sus
herramientas. Como propuesta del proyecto se seleccionan herramientas Open Source con lo
cual se pretende demostrar que también se pueden trabajar con estas herramientas y el costo
es relativamente inferior que las herramientas propietarias.



Pentaho

Es una herramienta de Business Intelligence desarrollada bajo la filosofia del software libre para
la gestién y toma de decisiones empresariales. Es una plataforma compuesta de diferentes
programas que satisfacen los requisitos de Bl. Ofreciendo soluciones para la gestion y andlisis
de la informacion, incluyendo el analisis multidimensional OLAP, presentacién de informes,
mineria de datos y creacidn de cuadros de mando para el usuario. (Pentaho, 2019).

Pentaho se habilito en un Servidor como repositorio de los recursos de Bl publicados como los
reportes operativos, esto en un futuro por el momento solo se utiliza la herramienta de
integracién de datos, Pentaho se publica como un Servidor Web y requiere de la maquina Virtual
de Java y es independiente de la Plataforma del Sistema Operativo.

Pentaho Data Integration(PDI)

Pentaho Data Integration (PDI), cuyo nombre en clave es Kettle, es una de las herramientas o
componentes de Pentaho Suite que permite que se utilicen técnicas ETL, es decir, poder
implementar procesos de extraccion, transformacion y carga de datos. Kettle, ademas, ofrece
datos analiticos muy precisos, eliminando las complejidades involucradas en la codificacién al
proporcionar bibliotecas en profundidad para el mismo (Pentaho, 2019).

Pentaho es una suite completa de herramientas de inteligencia de Negocios, de las cuales para
el desarrollo de este proyecto para las tareas de integracion de datos se decidié utilizar la
herramienta data-integration por sus siglas en inglés PDI.

PostgreSQL

Es un sistema de gestién de bases de datos relacional orientado a objetos y de cddigo abierto,
publicado bajo la licencia PostgreSQL. Como muchos otros proyectos de cédigo abierto, el
desarrollo de PostgreSQL no es manejado por una empresa o persona, sino que es dirigido por
una comunidad de desarrolladores que trabajan de forma desinteresada, altruista, libre o
apoyados por organizaciones comerciales. (PostgreSQL, 2019).

Java Development Kit (JDK)

Es un software que provee herramientas de desarrollo para la creacidn de programas en Java.
Puede instalarse en una computadora local o en una unidad de red. En la unidad de red se
pueden tener las herramientas distribuidas en varias computadoras y trabajar como una sola
aplicacién. (Oracle 2019).

Este kit de desarrollo de Java es necesario porque se requiere la maquina virtual de Java para
que la herramienta de integracién de datos se ejecute.

Programador de tareas de Windows

El Programador de tareas, o las Tareas programadas, son una parte esencial del sistema, que se
encarga de lanzar los comandos pertinentes una vez se han dado unas condiciones. (Microsoft).
Al ser este componente propio de los servicios de Microsoft que ya vienen incluido, se procedié
a utilizar este programa para realizar las calendarizaciones de los ETLs. Ya que en la version
Community de Pentaho la calendarizacion de Jobs no viene incluido.

RESULTADOS

Esquema actual del Data Warehousing de la empresa

En la Figura 1 se puede observar como esta estructurado a nivel de servidores el Data
Warehousing de la empresa; en el podemos visualizar la problematica actual, de como para
solventar los requerimientos de informacidn se conecta directamente al sistema transaccional
para a través de cubos de informacién poder cubrir las necesidades, esto también se lo puede
hacer con la herramienta Qlik que por su arquitectura propia es transparente para unir
diferentes fuentes de datos, que en la herramienta SAP ya no es posible hacerlo. Tanto el



anterior Data Warehouse como SAP ya no tienen soporte ni licenciamiento, es por ello que con
la nueva propuesta estos servicios se decomisaran.
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Figura 1: Esquema actual del Data Warehousing de la empresa.

Para un mejor entendimiento del esquema a continuacidn, en la Tabla 1 se muestran las
definiciones de cada uno de los servidores.

Tabla 1: Descripcidn de los servidores del esquema de la Figura 1.

z

Item Descripcion

BDD Transaccional Servidor fisico de la Base de datos transaccional de la empresa, aqui se
encuentra toda la dada operativa del dia a dia de la empresa.

DWH Oracle Servidor virtual del actual Data Warehouse en proceso de desmontaje.

SAP BOE Servidor virtual de la herramienta de Analisis de informacién y
presentacion de indicadores y reportes operativos.

DWH PostgreSql Servidor virtual en plataforma Azure del nuevo Data Warehouse
propuesto.

QlikSense Servidor virtual en plataforma Azure donde aloja la herramienta de
Inteligencia de negocio de analisis de informacidn y presentacion de
indicadores.

Nprinting Servidor virtual en plataforma Azure donde se aloja la herramienta de

envio de reportes operativos mediante correo electrénico, la misma
gue estd enlazada directamente al QlikSense.

Clientes Dispositivos finales, los cuales utilizé la informacidn publicada en las
respectivas herramientas de Inteligencia de negocios.

Disefio del modelo para el Data Warehouse

Tomando como referencia el modelo del actual Data Warehouse, se define mantener el modelo
de estrella, para ello se definié 3 tablas de hechos y 22 dimensiones, algunas dimensiones
comunes entre las tablas de hechos, a continuacidn, un detalle de lo antes expuesto.



Tablas de hechos

1.
2.
3.

th_reembolsos(R)
th_facturaciones(F)
th_facturaciones_prorrateo(FP)

Dimensiones

1.
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dim_forma_pago(F_FP)
dim_estado_documento(F_FP)
dim_tipo_documento(F_FP)
dim_tiempo(R_F_FP)
dim_afiliado(R_F_FP)
dim_comisionista(R_F_FP)
dim_contratante(R_F_FP)
dim_contrato(R_F_FP)
dim_negocio(R_F_FP)

. dim_plan(R_F_FP)

. dim_producto (R_F_FP)
. dim_sucursal (R_F_FP)
. dim_atencion (R)

. dim_causa_externa(R)
. dim_convenio(R)

. dim_diagnostico(R)

. dim_estado_reembolso(R)
. dim_prestacion(R)

. dim_prestador(R)

. dim_tipo_atencion(R)

. dim_tipo_cuadro(R)

. dim_tipo_reclamo(R)

Los modelos entidad-relacidn de las tablas de hechos y dimensiones lo podran visualizar en la
parte de anexos.

Disefio de los procesos ETL

4 (

Figura 2: Diagrama de iteracién de los procesos de Inteligencia de Negocios.
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En el diagrama de iteracion de la Figura 2 se visualiza como todos los procesos de Data
Warehousing interacttan entre si.



A continuacidn, en la Tabla 2 se detalla los conceptos utilizados para los procesos ETLs
desarrollados siguiendo un esquema organizado.

Tabla 2: Definiciones de los procesos ETL.

DEFINICION
DWH_XXXXXX
ETL

PDI

JDK 8
DIRECTORIO

Archivos Generados
Pentaho

ProcesosBI

ETLs

Logs

Tareas Programadas
Transformacion

Job

JOB_ETL_DIARO
kettle.properties

Variables de entorno

CONCLUSIONES

CONCEPTO
Nuevo Data Warehouse de la Empresa de Medicina Prepagada
Proceso de extraccion, transformaciéon y carga de informacién a un al
nuevo Data Warehouse DWH_XXXXXX
Herramienta de Pentaho utilizada para los procesos ETLs.
Es necesario para la ejecucién de PDI
Se crea un directorio exclusivo para todo lo que se desarrolld, bajo la
siguiente ruta C:\DIRECTORIO, donde se recomienda manejar la
siguiente estructura:

® Archivos Generados

® Pentaho

® ProcesosBI
o ETLs
o Logs

o Tareas Programadas

En este directorio se ubicaron los archivos generados por la herramienta
Excel, csv, texto etc.
En este directorio se ubicd la herramienta Pentaho Data Integration
(PDI), en donde se encuentran todos los ejecutables de la misma.
En este directorio se ubicd los subdirectorios necesarios para la correcta
ejecucién de los procesos ETL.
Directorio en donde se encuentran los ETLs desarrollados, en donde
estan ordenados mediante sub-directorios por areas de la empresa.
Aqui se registran todos los Logs de las ejecuciones de los ETLs
Archivos .bat de la calendarizacion de los ETLs.
Una transformacion es una secuencia de pasos o flujo de datos.
Extensién .ktr
Un Job también es una secuencia de pasos que estos pasos puede
contener transformaciones extension. kjb
Nombre de Job
Archivo de configuracién del PDI, se ubica bajo el directorio
C:\Users\<usuario>\.kettle, en este archivo se ubica la configuracién de
variables de toda la aplicacién. Conexion a base de datos, directorios
etc.
Se deben definir las variables de entorno:

v JAVA_HOME: la ruta donde esté instalado el Java

v DIRECTORIO_PROCESOSBI: ruta del directorio de ProcesosBlI

v DIRECTORIO_PENTAHO: ruta del direccién del PDI.

El revisar los conceptos sobre Data Warehousing, Business Intelligence, Pentaho Suite ha
permitido solventar paso a paso el disefio de un prototipo de un Data Warehouse para una
empresa de Medicina Prepagada; para el desarrollo de este proyecto en primera instancia se
tuvo que entender el entorno de negocio de la Medicina Prepagada en Ecuador. Ya que al
realizar las busquedas de soluciones de inteligencia de negocios enfocados en Medicina
Prepagada fue en un principio complicado encontrar referencias de trabajos realizados de
similar magnitud. Siendo las busquedas con muy pocos resultados y en ciertos casos las



busquedas fueron nulas, de aqui a importancia de este proyecto que sera de gran aporte para
futuros trabajos.

Para el analisis de informacién de tuvo que realizar entrevistas a los usuarios finales quienes
fueron los gerentes, jefes y coordinadores, con esto se entenderia la Iégica del negocio y a la
problematica actual. Se analizé también el esquema del Data Warehouse antiguo, siendo este
como base para el disefio del modelo del Data Warehouse nuevo. Y finalmente se definié el
modelo de estrella con sus respectivas tablas de hechos y dimensiones, asi como ciertos ajustes
gue se tomaron en cuentas como completar informacién en las dimensiones, ya que al ser un
modelo antiguo que fue desarrollado hace mas de 10 afos en ese lapso de tiempo se han
implementado nuevos campos en el sistema transaccional.

Promoviendo el uso de herramientas Open Source, los procesos ETL se desarrollaron con Ia
herramienta de integracién de datos de Pentaho y el motor de la base de datos del nuevo
repositorio se definié hacerlo en PostgreSQL.

La construccidn de este nuevo repositorio de datos serd de gran aporte ya que con esta
implementacién se dara un valor agregado al negocio y se podran tomar las mejores decisiones
en base a la informacién presentada la cual sera veraz y oportuna en el tiempo y lo mejor de
todo estara centralizada en un solo repositorio. Asi mismo el mantenimientos y nuevos pedidos
de informacidn serdan manejables. Las herramientas desmontadas ya no tenian soporte y su
licenciamiento estaba caducado, lo cual dificulta su mantenimiento.

Para el usuario final sera transparente el cambio, ya que para ellos relativamente no habra
cambiando su visualizacién, la ganancia en este proyecto es por el momento tecnolégico y en
costos. Para desarrollos futuros quedo la construccion de nuevos indicadores con los cambios
implementados, como una segunda fase quedd implementar indicadores financieros y de
cobranzas.
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