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RESUMEN

En el presente proyecto investigativo, se encontrd6 como problema principal la carencia
de posicionamiento de la fruta en el mercado nacional , por lo cual se plante6 como objetivo
general: Diagnosticar la produccion y comercializacion del cultivo de mora (Rubus glaucus)
de castilla, se establece los siguientes objetivos especificos, entre ellos determinar el
mercado (oferta y demanda) de la mora en diferentes provincias de la sierra del Ecuador,
utilizar nuevas técnicas agricolas para incrementar la productividad del cultivo, conocer los
costos y produccion de la mora, como metodologia se utiliza la encuesta dirigida a
agricultores y comerciantes los mismos que arrojaron informacion valiosa para este estudio
de los cuales se puede destacar que la produccion y comercializacion de la mora lo realizan
de forma rudimentaria, se toma como punto de investigacion el uso de técnicas y método de
plantacion de esta fruta en la ciudad de San Miguel de Bolivar, otro punto a tomar en
consideracion es el analisis de un plan de mejoramiento para la produccion,
comercializacion y distribucién de la mora de castilla a nivel nacional y asi lograr su

posicionamiento.

Palabras claves: Plan de mejora, técnicas agricolas, oferta, demanda, comercializacion.



ABSTRACT

In the present research project, the lack of positioning of the fruit in the national market
was found as the main problem, which is why it was proposed as a general objective: To
diagnose the production and commercialization of the blackberry (Rubus glaucus) culture of
castile, it is established the following specific objectives, including determining the market
(supply and demand) of blackberry in different provinces of the Sierra del Ecuador, using
new agricultural techniques to increase crop productivity, knowing the costs and production
of blackberry, as a methodology It uses the survey aimed at farmers and merchants who
threw valuable information for this study of which it can be emphasized that the production
and marketing of blackberry are carried out in a rudimentary way, the use of techniques and
method of Plantation of this fruit in the city of San Miguel de Bolivar, another point to The
sea under consideration is the analysis of an improvement plan for the production,
commercialization and distribution of the blackberry in the country and thus achieve its

positioning.

Keywords: Improvement plan, agricultural techniques, supply, demand, marketing.
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INTRODUCCION

Para el cultivo de esta fruta silvestre de la familia de las moras que se consume
principalmente preparada o procesada, ya que casi no se ingiere directamente como fruta de
mesa puesto que tiene un sabor acido, dulce, su produccion se la da principalmente en climas

hdamedos.

En Ecuador, aproximadamente el 60% de lo producido con respecto a la produccion de
esta fruta se comercializa en supermercados y plazas de mercado para el consumo de los
hogares en donde se utiliza para preparar bebidas y dulces, mientras que cerca del 40 % se
vende a la agroindustria para la preparacion de jugos, pulpas, mermeladas, conservas, cultivo
de la mora tolera un amplio rango de altitudes. No obstante, el éptimo oscila entre 1200 y

2000 metros sobre el nivel del mar, en cuanto a la humedad oscila entre el 70-90%.

Las carencias existentes para la produccion de esta fruta son la humedad que favorece la
proliferacion de enfermedades, asi como también resulta perjudicial para la maduracion del
fruto, el sustrato de la mora tolera gran diversidad de suelos siempre que tengan buen
drenaje, ya que es muy sensible al encharcamiento. No obstante, se desarrollan mejor en
suelos arenosos y arcillosos. Requieren de suelos con un elevado contenido de materia
organica, fésforo y potasio y un pH en torno a 5,5y 6,5, el sistema de riego mas habitual es
el riego localizado. Se deben dar riegos cortos y frecuentes, evitando en todo momento el

encharcamiento, la mora es una planta resistente a la sequia.

Otro punto que se toma en cuenta son los periodos de carencia, ya que al ser un producto
gue en su apogeo se da en la estacion de verano, en invierno disminuye consideradamente

su produccioén.

La teoria del posicionamiento en la que se basa la idea de que cualitativa y

cuantitativamente la mente de las personas es selectiva con la informacidn que recibe y que
1



solo almacena lo que realmente es importante y vale la pena guardar. (Bernadine, 2017). La
idea de esta teoria es ingresar en la mente del consumidor o usuario objetivo, con la finalidad
de ganar un lugar preferencial en los archivos de ésta, de manera tal, que cuando el
consumidor o usuario necesite informacion para tomar una decisién de adquisicion del
producto o servicio la prioridad la tenga nuestra marca, de esta forma su busca solucionar la

carencia de posicionamiento.

La carencia de comercializacion es uno de los factores que se toma en cuenta para el
andlisis de la demanda del producto, puesto que al no existir un punto determinado para la
comercializacion afecta notoriamente a la oferta del producto, se debe tomar en cuenta a los
clientes y consumidores como la clave de cualquier negocio. Incluye tanto conocer bien
quiénes son nuestros clientes, a quienes apuntamos, como establecer relaciones de confianza

con las personas y brindar un buen producto al consumidor.

Una alternativa para la carencia de competencia en la comercializacién del producto seria
asociarse a otros productores que vendan lo mismo o cosas complementarias y todos juntos

abrir puntos de venta (un local, una feria) u organizar la distribucion.

Se busca solucionar la necesidad de un sistema de riego que permite al cultivo una
hidratacién del suelo constante y por ende la obtencion de un mayor nimero de frutos y de
mejor calidad. Por tanto, una correcta aportacion hidrica al cultivo de la mora supone un

aumento del rendimiento de la explotacion.

Las dificultades que existen para produccion de esta fruta es que su maximo desarrollo
se da en zonas templadas y en tierras altas del tropico. De ella existen méas de 300 especies,
aunque solo alrededor de nueve tienen valor comercial. Las variedades mas cultivadas en el

mundo provienen de las especies Rubusoccidentaliso de hibridaciones con Rubusideaus.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De lo anteriormente descrito se plantea que existe carencia de posicionamiento en el
mercado nacional, desconocimiento de la aplicacién de nuevas técnicas agricolas para la

produccion y comercializacion de la fruta (mora) en el mercado nacional.

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de mejoramiento que permita optimizar la produccién y
comercializacion del cultivo de mora de castilla del emprendimiento ubicado en la ciudad

de San Miguel, Provincia de Bolivar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fundamentar bibliograficamente la aplicacion de un plan de mejoramiento la
demanda y la comercializacion.

2. Determinar la oferta y demanda de la fruta en el Distrito Metropolitano de Quito
especificamente en la parroquia urbana de Chillogallo.

3. ldentificar estrategias de comercializacion, a través de la implementacion de un plan
de mejora de tal manera que el emprendimiento tenga herramientas para hacer frente
a la demanda de precios del mercado y a su vez satisfacer completamente las

expectativas y exigencias del mismo.



JUSTIFICACION

La mora es una fruta muy apetecida en el mercado nacional la consumen; al ser fuente de
vitaminas y minerales, en la actualidad esta fruta se la ha venido comercializando de forma
casera, generando que los productores y expendedores de mora no estén al tanto de las

oportunidades econdmicas que obtendran al poder negociarla en mercados externos.

La mora es un producto caracteristico de las zonas andinas, el Ecuador cuenta con una
produccion notable de mora, lo cual significa que se puede contar con esta fruta para la
elaboracion de nuevos platos y productos a precios accesibles que resulten en un beneficio
tanto para el consumidor, como para el intermediario y el productor. Existen niveles
significativos del consumo nacional de esta fruta. La demanda de productos elaborados en
base a la mora en el mercado ecuatoriano ha aumentado considerablemente, de alli que
durante los Gltimos tiempos han salido nuevos productos, especialmente yogures, helados y
nuevas recetas de reposteria. La mora cuenta con un sabor caracteristico bastante especial,
al ser un fruto agridulce sus usos pueden extenderse mas alla de los preparados

tradicionalmente dulces, como en postres.

Los beneficios que se esperan con la implementacion del plan de mejoramiento es
aumentar la produccién y mejorar la comercializacion, ya que es un producto que cuenta con

un mercado diversificado y de gran aceptacion entre los consumidores.

La aplicacion de nuevas técnicas de cultivo como la implementacion de un sistema de
riego ayudara a la proliferacion de las malezas sean hospederos de plagas y enfermedades;
recoleccion de frutos en madurez fisioldgica para evitar que el fruto sea picado por pajaros;
el uso de trampas con proteina hidrolizada para el control de insectos, y el uso de
agroguimicos con categoria toxicologia, sello verde, son practicas que se enumeran en el
contexto de nuevas técnicas amigables con el ambiente. La mora de castilla (Rubus Glaucus
Benth) es un producto altamente perecedero. Es decir, presenta susceptibilidad a cambios
fisico-quimicos del ambiente que afectan su solidez, caracteristicas organolépticas, calidad
nutricional, la aplicacion de estas técnicas agricolas permite al emprendimiento potenciar su

produccién.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 CONTEXTUALIZACION ESPACIO TEMPORAL DEL PROBLEMA

1.1.1 MACRO ENTORNO

Como menciona (Acdi/Voca). “La fruta se cultiva por lo general en regiones frias,
este producto tiene gran acogida por parte de la sociedad por su sabor y acidez, la
mora se desarrolla bien en regiones de clima fresco, pues son sensibles al calor y a
las deficiencias de agua”. “El clima ideal es el que prevalece entre 1.500 y 2.500
msnm, con pluviosidad de 800 a 1.500 mm/afio, bien distribuidos”. “Se adapta a
diversos tipos de suelo, siempre que sean permeables (buen drenaje), no muy
alcalinos (pH 5,5y 6,5) ni muy arcillosos, pero ricos en materia organica, la mora es
una fruta muy apetecida, rica en minerales y vitaminas, es muy perecedera, por lo
tanto, requiere de especiales cuidados durante la cosecha y el transporte, los frutos
son ovalados, largos, brillantes, de color morado oscuro y estan formados por
pequefias drupas adheridas al receptaculo floral su composicion por 100g se
constituye de 57% de agua; 13,5% de carbohidratos; 1,02% de proteinas; 4,2% de
fibra cruda;17.6mg de Ca; 0,9 mg de Fe; 177 mg de K; 27 mg de Mg; 0,04 de niacina;
0,02 mg de tiamina; 0,15 mg vitamina”. (2016, pag. 24 y 28)

Se evidencia que este tipo de fruta es 6ptimo para el cultivo por su excelente adaptacion
a climas de altitud, ademaés existen diferentes variedades de productos en regiones como en
la que se va a desarrollar la investigacion, manifestando ademas que es una fruta importante
con un alto contenido de vitamina C, con una accion antioxidante, con respecto al aporte de
minerales destaca el contenido en potasio, hierro y calcio de los vegetales, cuyos beneficios,

incluido su sabor son de gran aceptacion por la colectividad.

1.1.2 MESO ENTORNO

Uno de los puntos centrales del pais en la produccion de esta fruta es la Provincia Bolivar

con un gran movimiento comercial en todos los &mbitos dedicada principalmente a la



actividad agricola rudimentaria, en su mayoria la poblacion se encuentra distribuida y
concentrada en areas rurales, posee bajos indices de competitividad, principalmente debido
a la falta de industrias, proyectos, emprendimientos ademas su primitivo sistema productivo

y bajas condiciones sociales.

“El proyecto no constituye problematica alguna, sin embargo las diferentes plagas
y enfermedades siempre se pueden presentar a lo largo de la produccion, en especial
en época de invierno donde se presentan diferentes plagas que dafian la estructura
den la planta, todo depende del cuidado y la abonacién que se le de al cultivo™.
(Bernardo, 2016)

Se determina que la mejor alternativa para tener un control de las plagas y asi mejorar la
produccidn del cultivo es el uso de fertilizantes organicos los mismos que ayudaran a que el

cultivo esté libre de quimicos y sea saludable.

“Seguln las estadisticas, la produccion agricola esta actividad da relevancia a la
economia de la provincia, pues concentra en esta actividad a un 35% de la poblacion
econdmicamente activa y, ademas, cerca del 55% de las tierras se destinan a la
actividad agropecuaria. Su riqueza en suelos permite que la provincia sea una de las
principales abastecedoras de frutas (mora), cereales, hortalizas, tubérculos y

productos avicolas del pais”. (Soledad, 2015, pag. 34)

En funcién a lo que indica el autor la produccion agricola constituye una actividad de
gran importancia en la region puesto que la poblacién en la provincia Bolivar tiene como
punto de referencia el cultivo de mora, la cual por el climay las condiciones 6ptimas ayudan

a la produccion del mismo.

1.1.3 MICRO ENTORNO

El cantdon San Miguel se encuentra localizada en la provincia Bolivar al sur de la ciudad
de Guaranda a 25 Km, con una temperatura promedio de 17.5 grados, consta de una

exuberante vegetacion que cubre ampliamente su territorio su clima es frio paramo hasta el



calido tropico, méas préximo al litoral. Es por ello que exhiben cultivos variados que son
orgullo de sus habitantes, con sus praderas artisticamente divididas en parcelas cultivadas

que brindan un grandioso panorama de paz y trabajo.

Para la produccion de esta fruta se tiene un bajo impacto ecoldgico ya que se busca crear
una cultura de produccion amigable con el ambiente. Para lograrlo, los agronomos en
conjunto con los agricultores utilizan productos agroecoldgicos y asi incrementar las

cosechas

1.2 INVESTIGACIONES PREVIAS

1.2.1. En la Tesis de Almache Chiluisa Natalia Yesenia, titulada “Caracterizacion
Morfoldgicay Fisico-Quimica de 7 Ecotipos de Mora (Rubus glacus Benth.), bajo
dos Densidades de Siembra en Tumbaco”, Ecuador, desarrollada en los afios 2016
- 2017.

“En este estudio se evaluaron dos distancias de siembra para determinar como este
factor influye sobre la morfologia y las caracteristicas fisico-quimicas de los
frutos de siete ecotipos de mora, teniendo en cuenta que las densidades 6ptimas
para un desarrollo adecuado del cultivo de mora permitan tener las facilidades
para el manejo de la plantacién que pretende obtener una alta productividad,
especialmente para las podas, controles fitosanitarios, deshierbes y cosechas.
Especificamente se propuso determinar qué ecotipo presenta las mejores
caracteristicas morfoldgicas bajo las condiciones del estudio; de igual manera
determinar el ecotipo con las mejores caracteristicas fisico—quimicas; ademas de
determinar que densidad de siembra permite obtener un mayor rendimiento en los

ecotipos evaluados”. (2017, pag. 47).

Se observa que en esta investigacion se evaluan las distancias que deben existir entre
planta y planta, determinando que este factor es de gran influencia para mejorar el
rendimiento, de igual forma se determina que la distancia ayuda a desarrollar
morfol6gicamente y ademas permite tener un mejor acceso a la fruta, determinando que la
densidad de la siembra de este producto ayuda favorablente al agricultor a tener un mayor

rendimiento en el sembrio, la aplicacion de nuevos mecanismos al momento de sembrar las



semillas de mora de castilla dentro de un terreno es considerada como primordial ya que se
debe analizar el espacio entre cada arbusto de mora, esto es muy importante para el momento
de cosecha del fruto puesto que su espeso tallo y hojas con espinas dificulta la cosecha, el
diametro adecuado entre planta y planta debe tener una distancia de uno a un metro y medio

de distancia.

1.2.2. En la Tesis de Salazar Martinez Carlos titulada “La Produccion de Mora y la

aplicacion de costos directos e indirectos, Canton Puijili ”, Ecuador, desarrollada
en los afios 2015 — 2016.
“Los costos directos e indirectos en los que los agricultores incurren para la
produccion de mora en promedio ascienden a 149.98 ddlares mensuales para el
cultivo de un solar de mora, dentro de esta investigacion los agricultores
manifiestan que los costos de produccion son altos,a esto se suma que en la
parroquia no cuenta con una tecnificacion en el riego, la capacitacion y
asesoramiento técnico es casi nula impidiendo tener la maxima productividad y
un producto de mejor calidad, y por ende mejor nivel de ingresos.”. (2015, pag.
34)

Los costos indirectos son un factor que hay que tener presente al momento de invertir en
una plantacion de mora, ya que este factor si no se maneja de manera éptima existira perdida
al momento de la cosecha, dentro de los costos indirectos que se considera son el gasto por
transporte de la fruta, gastos de riego, poda y fertilizacion, mientras se utilice el sistema de
implementacién de un excelente sistema de fertilizacion la mora de castilla contendra una

mejor calidad.

1.2.3. En la Tesis de Calero Cortez Verdnica titulada “Estudio de Pre factibilidad para
la produccion de mora (Rubus Lanciniatus) variedad brazos, en Atuntaqui-
Ibarra”, Ecuador, desarrollada en los afios 2014 — 2015, “El proyecto detalla un
estudio de mercado donde se observa la oferta y la demanda de este cultivo en el
mundo, Estados Unidos es el mayor productor con 65 mil TM/afio, asi como
también es el mayor importador de la fruta con 23 mil TM/afio, ademas, se estima
la demanda y la oferta del Ecuador en base a encuestas realizadas localmente a
productores intermediarios y consumidores de la fruta. En el Ecuador se producen
aproximadamente 7 mil TM/afo que abastecen el mercado nacional, asi mismo se

presenta un estudio técnico con informacion adecuada para la produccion del
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cultivo, manejo apropiado y comercializacion del mismo, finalmente se realiza un
estudio financiero que incluye de manera contable los costos y gastos que suman
un total de $ 6.808.48 ha/afio, ademas, se estima que el cultivo de mora es rentable
por los indicadores financieros, se obtiene un valor neto de $22899.700ha/afio una
tasa de retorno de 30% y la relacion beneficio-costo es de $1.56.” (2014; 2015, p.
4).

Actualmente este producto no ha sido explotado, en el mercado nacional su
comercializacion se lo realiza con mayor crecimiento en los meses de noviembre, pero de
igual forma es un producto que se lo consume diariamente en el pais, en relacion al mercado
internacional existen diferentes paises en los cuales se encuentra un gran nicho de mercado

para su exportacion.

1.2.4. En la Tesis de Basantes Morales Alexandra Pilar, titulada “Diagndstico de la
Produccion y Comercializacion del cultivo de Mora (Rubus Glacus) de Castilla
en el Canton Pangua Provincia de Cotopaxi afio 2014” Loja, Ecuador.

“En la fertilizacion la mayoria de los productores lo realizan con abonos orgénicos
y la época en la cual se incorpora los fertilizantes al suelo es después de la poda,
en lo que se refiere a las labores culturales los productores realizan tutorias con
poste de alambre, mientras que la poda de formacién lo realizan en la época de
invierno, la mayor produccion es en el mes de octubre y noviembre esto equivale
a que la mayor floracion es en la época de invierno a su vez la incidencia de los
factores climaticos afectan en la produccion de la mora, el financiamiento que
recibe el agricultor para mantener sus cultivares lo hace de forma auténoma,
mientras que la asistencia técnica lo recibe anualmente por parte del
MAGAP.”(2014; 2015, p. 47)

Un producto de calidad y que satisfaga al cliente debe tener en consideracion una
verificacion y evaluacion de cada uno de los procesos de cultivo, pero en consideracion
con lo manifestando la fertilizacion juega un papel muy importante para obtener
productos organicos de calidad, para el desarrollo de la planta en este caso se utiliza abono

organico el cual es distribuido en la plantacion de manera uniforme y periédicamente.



1.3 CUERPO TEORICO - CONCEPTUAL

1.3.1 PLAN DE MEJORA

“Es la propuesta de actuaciones, resultante de un proceso previo de la situacion actual de una
unidad, que recoge y formaliza los objetivos de mejora y las correspondientes actuaciones
dirigidas a fortalecer los puntos fuertes y resolver los débiles, de manera priorizada”. (Garcia

Pedro 2014, p. 11)

El plan de mejora esta definido de acuerdo a las necesidades de aumentar la productividad
del cultivo de mora utilizando los mejores métodos y técnicas en base al estudio de mercado
realizado tanto a consumidores y productores de la region, el cual nos ayudé a tener claro

las estrategias a utilizar en el proyecto.

El presente trabajo investigativo se basa en desarrollar un plan de mejoramiento que
permite tener una vision clara de como sacar la mayor productividad al cultivo de esta fruta,
ademas de conocer las mejores estrategias que ayuden a tener un producto de calidad y que

tenga una excelente aceptacion frente a nuestros consumidores.

1.3.2 ESTRUCTURA DEL PLAN DE MEJORA

Para la estructura de un plan de mejoramiento se debe tomar en cuenta los siguientes

pasos:

Diagnostico. — “Permite conocer el funcionamiento de una empresa de servicios mediante

el andlisis de la informacion relacionada a la gestion y a su entorno”. (Castillo, 2017 )

Dentro del emprendimiento se toma en cuenta aspectos técnicos como por ejemplo la
calidad del agua, los minerales que tiene el terreno, se considera un diagnostico comercial
en el cual se diagnostica la satisfaccion de los consumidores, un diagnostico financiero

mediante el cual se evalUa la capacidad de produccién y liquidez.

Proyecciones. —“La proyeccién es un prondstico de diversas variables econdémicas que
parten de un analisis macroecondmico en base a la informacidon estadistica del sector real,
fiscal, balanza de pagos e internacional, a partir del andlisis de la informacion se logra

entender el comportamiento actual de la economia”. (Maria, 2015)
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Dentro de las proyecciones que se establece en el emprendimiento es conocer la demanda
y oferta del producto en un lapso de 5 afios, mediante el calculo de la demanda insatisfecha.

Formulacion del plan de mejora. — “A partir del diagndstico se deberd formular el Plan de
Mejora que contenga: planes; programas; y, proyectos a corto, mediano y largo plazo
destinados a subsanar las debilidades detectadas en la prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento, las cuales se establecen entre otros aspectos, sobre la tendencia de
los valores de los indicadores de gestion de los ultimos afios”. (Bernadine, 2017)

Permite a la investigacion tener un valor histérico y actual de la produccion y
comercializacion del producto, de igual forma permite sefialar las actividades que desarrolla

dentro del plan para cumplir con las metas de produccion.

Objetivos. - “Una vez identificados los problemas existentes en base al diagndstico, para la
mejora del servicio, el investigador debe plantear los objetivos esperados para su solucion”.
(Bernal, 2016)

Los objetivos del Plan determinan ¢Cuanto?, ;Cémo? y ;Cuando? se va a modificar la
situacion actual y qué tanto se va a acercar a la situacion esperada, es decir el cuanto se
invertird para mejorar la situacion actual del emprendimiento, el como se lo va a realizar en
este caso mediante la implementacion de nuevas practicas agricolas y el cuando que se lo

determinara una vez aprobado el plan de mejora.

1.3.3 SITUACION ACTUAL

“Es una evaluacion de los factores del entorno interno y externo que probablemente

tendran el mayor impacto sobre el futuro de la organizacion”. (Bernal, 2016)

Permite al emprendimiento determinar los factores externos, incluyendo la segmentacion
del mercado, la competencia, las oportunidades estratégicas y amenazas, de igual forma
permite determinar los factores internos tales como los recursos financieros, las capacidades

internas y las fortalezas estratégicas y limitaciones.
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1.3.4 COMPONENTES DEL PLAN

“Conjunto de estdndares de control que, al interactuar entre si, consolidan y permiten
ejecutar adecuadamente las acciones de mejora necesarias para corregir las desviaciones

encontradas en el Control Interno, y en la gestion de operaciones”. (Mena, 2015)

El plan de mejora dentro del emprendimiento debe considerar los siguientes

componentes: técnicos, comerciales, administrativos, financieros y sociales

1.3.5 ACTIVIDADES

“Una de las acciones necesarias para ejecutar cualquier tipo de proyecto es identificar y
definir cada una de las actividades que componen dicho proyecto y distribuir temporalmente

su realizacion”. (Mena, 2015)

Para la presentacion de actividades a realizar dentro del emprendimiento se debe elaborar
un cuadro en el que se describan detalladamente cada uno de los objetivos, soluciones y
metas en el plan de mejora considerados en el diagnostico, el programa que los englobe y

los responsables que permitan ejecutar dicho programa.

1.3.6 ESTUDIO DE TECNICAS Y METODOS

“La medicion del trabajo es la aplicacion de técnicas para determinar el tiempo que invierte
un trabajador calificado en llevar a cabo una tarea definida efectuandola segiin un método
preestablecido” (Bernadine, 2017)

El estudio de técnicas es uno de los sistemas mas exactos para medir la eficiencia de la
mano de obra, con lo cual se establece la capacidad productiva de la empresa y se
evidencian las actividades que no generan valor al producto, esto permitira medir la

utilizacion de jornaleros en la plantacion de mora.

1.3.7 CONTROL DE CALIDAD

“El Control de Calidad es una estrategia para asegurar la satisfaccion de los clientes

12


http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml

externos e internos mediante el desarrollo permanente de la calidad del producto y sus
servicios”. (Ogliastri, 2017 )

El control de la calidad es un conjunto de las acciones encaminadas a lograr que se
cumplan los objetivos de calidad previamente establecidos, en el caso del emprendimiento
para el control de la calidad se utiliza una medicion semanal tanto de la acidez como del

tamanio de la fruta el mismo que permite garantizar la entrega de un producto con calidad.

1.3.8 MATRIZ FODA

“La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier
situacion, individuo, producto, empresa, etc., que esté actuando como objeto de estudio en

un momento determinado del tiempo”. (Amstrong, 2014)

Permite determinar la situacion puntual, las variables analizadas y lo que ellas representan
en la matriz. Luego de analizarlas, se deberan tomar decisiones estratégicas para mejorar la

situacion actual en el futuro.

1.39 MATRIZ PEST

“El andlisis PEST es un analisis del macroentorno externo de un pais, enfocandose
principalmente en aquellos datos que sean de interés para la elaboracion de un proyecto”
(Empresarial, 2018)

A través de nuestro analisis Pest podemos identificar el entorno clave y asi reconocer las
diferentes tendencias futuras y poder definir con atencion la correcta estrategia empresarial

a seqguir, la cual nos ayudara a tomar las correctas decisiones dentro de la organizacion.

1.3.10 COMERCIALIZACION

Actualmente esta fruta se comercializa por medio de sistemas mayoristas y

minoristas o distintas cadenas de mercado las cuales cuentan con sus propios proveedores.
Se identifican cuatro niveles en la cadena de comercializacion:

1. “El productor que distribuye a minoristas o supermercados
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2. Procesadores de primer nivel
3. Procesadores de segundo nivel
4. Los distribuidores” (Dario, 2016)

El tipo de comercializacion que se plantea para el presente trabajo investigado:
Productor ————> Consumidor

“El margen de comercializacion es el porcentaje del precio medio ponderado final
de venta que se toma en cada fase de la cadena de comercializacion, con este
margen hay que cubrir los gastos originados cuando el producto pasa de una fase a
la siguiente y debe permitir ademéas una ganancia razonable a los que intervienen
en la comercializacion, el margen de comercializacion analiza la eficacia del

sistema de comercializacion”. (FAO, 2017)

La comercializacion a realizar en este proyecto sera en cajas de madera de 3,5 Kg, este
envase es adecuado para distribuirlo en el mercado mayorista y Mi comisariato de
Guayaquil, siendo el productor el que a través de logistica interna realiza la distribucién
final del producto, cuyo costo de comercializacion en el mercado nacional fluctia de
acuerdo a la demanda de la fruta, puesto que en la estacion de invierno el valor de la caja

se eleva hasta un 40% mas.

1.3.11 ANALISIS DE LA DEMANDA

La demanda de esta fruta en el Ecuador aumenta por temporadas, una de las fechas
en la que se adquiere en mayor cantidad es en el mes de noviembre, esto se da por la
costumbre ancestral de nuestro pais de elaborar “colada morada”, cuyo ingrediente
principal es la mora, en el mercado nacional es consumida en su estado natural de

diferentes formas como jugos, yogurt, mermeladas.

“La demanda de mora fresca y procesada ha ido aumentando a nivel mundial, los
principales consumidores de esta fruta son Estados Unidos, Francia, Inglaterra,
Alemania y Japén, para abastecer la demanda del mercado, por ejemplo Estados
Unidos, se requieren grandes volimenes de importacion, donde en los ultimos
afios los abastecedores han sido México, seguido por Guatemala, Costa Rica y
Chile.” (Maria, 2015).
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Como nos indica el autor la demanda actual de la mora de castilla ha ido creciendo
afio tras afio a nivel mundial y segun estadisticas realizadas se requiere una produccion

amplia para cubrir la demanda de los consumidores.

1.3.12 ANALISIS DE LA OFERTA

Segun lo expuesto por Strik Bernadine “Se estima que la produccion mundial de moras
es del alrededor de 155,000TM, Estados Unidos es el principal productor mundial y su
produccién interna, aproximadamente es de 65,000TM, es del 42% del total mundial.”

(2017, pags. 10,28)

La oferta de esta fruta en el mercado nacional estd determinada de acuerdo a
diferentes temporadas, tiene sus altos en invierno por las condiciones favorables que
ayudan a su crecimiento (agua), pero se debe tomar en cuenta que la abundancia de agua
en esta estacion es dafiina para que produzca, la mora es una fruta que se puede cosechar
todo el afio esto depende de la técnica de cultivo que se emplee y de las estrategias de

regadio, poda, control de malezas.

Segun datos estadisticos este producto no solo es comercializado a nivel nacional
sino también se lo esta exportando en pequefias cantidades a algunos paises en su estado
natural o en pulpa, su aceptacién es muy exigente entre nuestros consumidores por su
sabor, versatilidad y por sus diferentes aplicaciones, por lo tanto, la demanda de este
producto crece de manera empinada no solo por sus beneficios que brinda sino también

por su sabor.

1.3.13 GENERALIDADES DE LA MORA

“La mora de Castilla (Rubus Glacus Benth), originaria de la region Andina, es un
frutal que ha sido cultivado tradicionalmente por los ecuatorianos, principalmente
pequeiios y medianos productores de la Sierra, y ha contribuido de manera
importante en la generacion de recursos y mejoramiento del nivel de vida de los

mismos, debido a la creciente demanda y rentabilidad del cultivo”. (Martinez, 2016)
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La productividad de la plantacion de mora bajo las condiciones en las cuales esta
planteada nuestra propuesta son Optimas ya que se cuenta con un clima acorde al desarrollo
de la planta, el crecimiento econdémico ayudara a que la colectividad mejore sus condiciones

econdmicas por la actividad y reactivacion econdémica.

“La mora de Castilla (Rubus glaucus Benth), fue clasificada por Hartw y descrita por
Benth. Es una planta silvestre que crece en climas frios y moderados de los Andes
ecuatorianos, muy conocida en Colombia, Panama, Ecuador, Guatemala y México,
en donde es muy apetecida por el sabor agradable y aroma de sus frutas (Franco y
Giraldo, 2015). -La mora comprende alrededor de 250 especies en todo el mundo.
Muchas de ellas se encuentran en las zonas templadas del hemisferio norte,

agrupadas en 12 subgéneros”. (Martinez, 2016)

Como podemos observar en base a diferentes estudios realizados de diferentes autores
especializados en el tema se deduce que la mejor semilla para este cultivo es la mora de
Castilla (Rubus glaucus Benth), la misma que se adapta al clima y brinda las mejores
condiciones para el desarrollo de la misma en base a las estadisticas planteadas por diferentes

paises y y regiones donde se plant6 este producto.

1.3.14 CARACTERIZACION

“La caracterizacion es un factor estratégico en la investigacion, para solucionar
problemas presentes en los campos de cultivo, mediante desarrollo de variedades
arquetipo, la caracterizacion se puede realizar mediante la utilizacién de métodos
tradicionales como: caracterizacion morfo agronémica o por métodos

moleculares”. (Mejia, 2016)

Identificar la caracterizacion del proyecto investigativo permite determinar los problemas
existentes en el desarrollo del cultivo el cual lo realizamos a través de diferentes métodos

tradicionales como estadisticas del cultivo de la mora de castilla en diferentes periodos.

Como menciona Morillo, Y. “El germoplasma de las especies de Rubus se pueda
conservar, manejar y utilizar eficientemente se debe caracterizar morfoldgica,

agronomica y genéticamente”. (2015, pag. 13)
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En cuanto a las caracteristicas morfoldgicas de la mora nos permite prevenir dificultades
a futuro como semillas de mala calidad y sin ninguna proteccion genética en cuanto a plagas,

lanchas o cualquier otro tipo de problema que coadyuve el desarrollo eficiente del cultivo.

1.3.15 CONTENIDO NUTRICIONAL

En lo establecido en el articulo investigativo se manifiesta:

“La mora es considerada en la actualidad como una fuente rica en polifenoles. Los
compuestos poli fendlicos presentes mayoritariamente en esta fruta son taninos
elagicos y antocianinas. Los compuestos formados del hidrolisis de taninos elagicos
han recibido gran atencién, debido a sus importantes actividades bioldgicas. Las
antocianinas son los pigmentos mas importantes de las plantas vasculares,
responsables de colores naranja, rosa, rojo y azul en las flores y frutos de algunas
plantas, son de importancia tanto en la industria alimentaria como en la nutricion
humana, siendo considerados como potenciales reemplazos de colorantes sintéticos.
Estos compuestos poseen actividad antioxidante y desempefia un papel importante
en la prevencion de enfermedades cardiovasculares, cancer y diabetes entre otros,

ademas esta fruta contiene un alto contenido de vitamina C.” (Soto, 2016)

Los beneficios que brinda la mora de castilla a la comunidad son que contienen un alto
contenido de nutrientes, dentro de estos podemos mencionar que la fruta cuenta con un gran
contenido de Vitamina C, el mismo que ayuda a prevenir diferentes enfermedades,
demostrandose que nuestro producto a parte de tener una buena aceptacién por su sabor y
preferencia y cuenta con nutrientes y vitaminas beneficiosos para la salud humana. Ademas,
dentro de los beneficios de la mora de castilla podemos mencionar que debido a su poder
antioxidante ayuda a reducir las probabilidades de sufrir afecciones cardiacas, contienen
azucares naturales que ayudan a limpiar el organismo, en definitiva, la mora de castilla
contiene diversas propiedades que la han convertido como un producto beneficioso para la

salud.

1.3.16 TECNICAS DE CULTIVO

Para que un cultivo de estas caracteristicas alcance su maxima productividad se debe

tener en cuenta los siguientes aspectos:
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Preparacion del terreno. —“Antes de llevar a cabo la plantacion, es recomendable realizar
un analisis del suelo para determinar la necesidad de llevar a cabo enmiendas o correcciones
nutricionales. Una vez analizado el suelo, se realiza una labor de subsolado en los primeros
40-50cm de profundidad y a continuacion, una labor de arado (si es necesario, se aprovechara
para aportar materia organica)” (Acdi/Voca, 2016). De este modo, se mejora el drenaje del

suelo.

Plantacion. “La mejor época para llevar a cabo la plantacion es a finales de otofio -
principios de invierno intentando mantener siempre el suelo himedo. Por lo general, el
marco de plantacion que se aconseja en cultivo de mora es de 1,2-1,5m entre plantas 'y 1,7-
3m entre lineas” (Acdi/Voca, 2016).

Poda. - Esta labor es imprescindible para el cultivo de la mora. Existen diferentes tipos de

poda en el tiempo.

Poda de Formacion. — “Este tipo de poda se realiza cuando la planta est& en crecimiento y,
convenientemente, antes de la primera cosecha. Generalmente se dejan 6-10 ramas por
planta. Es importante eliminar las ramas quebradas, torcidas y aquellas que sean muy
vigorosas” (Acdi/Voca, 2016).

Poda de Fructificacion. — “Este tipo de poda se realiza después de la cosecha. Consiste en
eliminar aquellas ramas que han dado produccion. El objetivo de esta poda es estimular el
crecimiento de los brotes laterales y la formacion de nuevas ramas productivas. Es necesario

también podar las ramas vegetativas” (Acdi/Voca, 2016).

Poda de Renovacion. — “Este tipo de poda se realiza a los diez afios de vida de la planta.
Consiste en cortar todos los tallos reduciéndolos a una longitud de 10cm. El corte se hace en
sentido diagonal y éste se cubre con parafina para evitar que el agua de lluvia penetre y

favorezca la aparicion de enfermedades”. (Acdi/VVoca, 2016)

Fertilizacion. — “Para llevar a cabo una buena fertilizacion se recomienda realizar un
andlisis foliar y de suelo. 1) El Nitrogeno es fundamental durante el desarrollo de la planta,
ya que esta relacionado con la formacion de hojas y tallo; 2) el Fosforo es necesario en el

proceso de enraizamiento y en la formacion y maduracion del fruto”. (Science, 2018)

Se determina que para obtener un excelente rendimiento en los cultivos de esta fruta se

debe tomar en consideracién una eficiente técnica de cultivo, la cual influye en la calidad de
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la fruta, cabe recalcar que la técnica mejor empleada es aquella en la que los productores

implementan nuevas técnicas de agricultura ya sean en el riego, poda, fertilizacion.

1.3.17 SISTEMA DE RIEGO SEMIFIJO

“Estos sistemas se caracterizan por tener la estacion de bombeo y las tuberias
principales fijas, generalmente estas tuberias van enterradas y los ramales de riego son
las partes madviles. Estos ramales pueden tener directamente acoplados los aspersores;
aungue también suelen tener conectadas mangueras que desplazan los aspersores (trineos)

a distancias determinadas para los puntos de riego” (Castillo, 2017 ).

La implementacion de un sistema de riego permite al emprendimiento disminuir costos
tanto en mano de obra directa como indirecta, de igual manera permite aumentar la

produccién y a disminuir el crecimiento de plagas y maleza.

1.3.18 COSTO BENEFICIO

“Indica el retorno de dinero obtenido por cada unidad monetaria invertida, en
definicidn, es el resultado de dividir el ingreso bruto entre el costo total, al analizar la
factibilidad de tecnologias nuevas a través de un presupuesto parcial, se puede calcular
tomando en cuenta Gnicamente los costos variables y no los costos totales, pues la mayoria
de las veces son los Unicos costos que se ven afectados por la introduccién de la
tecnologia. Cuando la relacién es igual a uno el producto no gana ni pierde al realizar el
cambio tecnoldgico. Si las relaciones son mayores a uno esto indica ganancias y si son

menores a uno indica pérdidas.” (Quinn, 1997)

El célculo del costo beneficio en el emprendimiento ayuda a determinar si el plan de

mejora implantado es viable desde el punto de vista financiero.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

2.1 ENFOQUE METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

En el presente plan de mejoramiento se lo desarrollara a traves del método cualitativo y
cuantitativo es decir se utilizara las fortalezas de estos dos métodos con la finalidad de
minimizar sus debilidades, mediante el enfoque cualitativo permitira evaluar el mercado
como el comportamiento de los productores y consumidores, a través de los datos extraidos
por las encuestas realizadas se lograra determinar si el plan de mejoramiento es viable por

medio de la tabulacion en cuadros y gréficos.

2.2 TIPO DE INVESTIGACION

Al presente trabajo investigativo se aplicara dos tipos de investigacion para el diagnéstico

del problema las cuales estan detalladas a continuacion para mejor comprension.

221 DE CAMPO

Al utilizar la investigacion de campo se realizé un diagndstico de campo para obtener
datos de forma cuantitativa y cualitativa aplicando técnicas de recoleccidn que nos ayudaron

a la adquisicion de datos y al analisis y orientacién en la investigacion.

2.2.2 DESCRIPTIVA

El presente estudio esta dirigido a determinar los gustos y preferencias de los
consumidores de la mora de castilla, para lo cual se tomé como muestra a los habitantes del
sector sur de la ciudad de Quito especificamente en la parroquia de Chillogallo, de igual
forma conocer las caracteristicas necesarias y suficientes de la produccién de la mora de
castilla a través de la encuesta a productores de la region, las mismas que nos permitiran
recolectar informacion para analizarla y desarrollar estrategias dentro de nuestro plan de

mejoramiento.
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2.3 POBLACION, UNIDADES DE ESTUDIO Y MUESTRA

Para la investigacion se considera una muestra tanto para productores como para

consumidores, es decir se toma en primer lugar la poblacion de productores de mora que es

de aproximadamente 200 agricultores que se dedican a la produccion de mora de castilla en

la Provincia Bolivar, de igual forma se considera la poblacién de la parroquia urbana de

Chillogallo de la ciudad de Quito que es de 40.000, para el analisis a consumidores. (INEC,

2012)

2.4 MUESTRA

Muesta: Productores
N = Poblacion

Z = Nivel de confianza

p = probabilidad de éxito

q = Probabilidad de fracaso

e = Error

n = Muestra

N=15

Z=95%
Desviacion=1,96
p=0,5 gq=0,5 e=5%

Muesta: Consumidores
N = Poblacion

Z = Nivel de confianza

p = probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso

e = Error

n = Muestra
N=22000
Z=95%
Desviacion=1,96
p=0,5

g=0,5

e=5%
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N*p*q*ZZ
n =
e2 (N-1)+Z? xPxq
n = (15)%(0,5)*(0,5)*(1,96)2
~ (0,05)2(15-1)+(1,96)2(0,5)+(0,5)
9,604
n =
0.9954
n=10
_ N*p*q*Zz
e2 (N-1)+Z? xPxq
n = (40000)*(0,5)*(0,5)*(1,96)2
o (0,05)2(40000—-1)+(1,96)2(0,5)*(0,5)
_ 38416
"~ 100,96
n =381



25 METODOS EMPIRICOS Y TECNICAS EMPLEADAS PARA LA
RECOLECCION DE LA INFORMACION

En la presente investigacion se utiliza el método descriptivo ya que el mismo permite
conocer el comportamiento del mercado para ello se considera parte de la poblacion que sera
tomada en cuenta y su seleccion sera por aleatorio simple ya que todos tienen una misma
oportunidad para ser incluidos en la investigacion, por ello se empleara las siguientes
técnicas, los modelos de las encuestas se encuentran en el Anexo 1y 2.

2.6 FORMAS DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION OBTENIDA DE LA
APLICACION DE LOS METODOS Y TECNICAS.

2.6.1 CONSUMIDORES

Pregunta 1. Conoce los beneficios de la mora

Tabla 1. Beneficios

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Si 157 41%
No 224 59%
Total 381 100%

Autor: Richard Augquillas
Fuente: Encuestas online

Anélisis:
Se observa que el 41% de los encuestados en el sector sur de Quito no conoce el beneficio

que tiene el consumir esta fruta.

Pregunta 2. En donde compra esta fruta

Tabla 2. Adquisicién de la fruta
Frecuencia Frecuencia

Alternativa Absoluta Relativa
Mercado Mayorista 51 13,39%
Mercado Minorista 122 32,02%
Supermaxi 20 5,25%
Santa Marfa 57 14,96%
Tiendas del barrio 119 31,23%
Otros 12 3,15%
Total 381 100%

Autor: Richard Auquillas
Fuente: Encuestas online
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Anélisis:

Se evidencia que el mayor porcentaje en cuanto a la adquisicion de la fruta los
encuestados indican en su mayoria que compran la mora de castilla en distintos
mercados minoristas, mientras que una buena parte de los encuestados dicen adquirir

el producto en tiendas de barrio.

Pregunta 3. Qué cantidad de mora consume a la semana

Tabla 3. Consumo de mora
Frecuencia Frecuencia

Alternativa Absoluta  Relativa
Menos de 1 Kg 221 58,01%
la2Kg 56 14,70%
3a4Kg 50 13,12%
Mas de 4 Kg 54 14,17%
Total 381 100%

Autor: Richard Auquillas
Fuente: Encuestas online

Anélisis:
Segun lo encuestado se determina que existe una tendencia del 58,01% en adquirir

este producto en menores cantidades.

Pregunta 4. Qué precio pagaria por un Kilo de Mora.

Tabla 4. Precio

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta  Relativa

Menos de $0.50 99 25,98%
De $0.50 a $1.00 182 47,77%
De $1.00 a $1.50 52 13,65%
De $1.50 a $2.00 48 12,60%
Total 381 100%

Autor: Richard Auquillas
Fuente: Encuestas online

Analisis
El total de los encuestados consideran que el valor razonable a pagar por un kilo
de mora esta entre De $0.50 a $1.00, mientras que la mayor parte de los encuestados

indican que no estaran dispuestos a pagar mas de un dolar por consumir esta fruta.
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Pregunta 5. Compra mora en su estado natural o pulpa congelada

Tabla 5. Preferencia de la mora

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta  Relativa

Estado natural 223 58,53%
Pulpa congelada 158 41,47%
Otros 0 0,00%
Total 381 100%

Autor: Richard Auquillas
Fuente: Encuestas online
Analisis:

Se observa que mas de la mitad de las personas encuestadas tienen preferencia de
consumir esta fruta en su estado natural, pero de igual forma la otra parte de los encuestadas

consumen pulpa congelada de mora.

Pregunta 6. Cémo consume la mora

Tabla 6. Consumo de la mora

Alternativa  precyencia Frecuencia
Absoluta  Relativa
Jugos 93 24,41%
Mermeladas 65 17,06%
Yogurt 54 14,17%
Helado 88 23,10%
Batidos 81 21,26%
Total 381 100%

Autor: Richard Auquillas
Fuente: Encuestas online

Analisis:
El total de las personas encuestadas en este sector aducen que el consumo de mora
es casi proporcional en todas sus presentaciones siendo el que mas aceptacion tiene

los jugos.
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Pregunta 7. Cual es la preferencia de consumir este producto

Tabla 7. Preferencia

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta  Relativa

Poca 55 14,44%
Media 122 32,02%
Muy alta 204 53,54%
Total 381 100%

Autor: Richard Auquillas
Fuente: Encuestas online
Analisis:

Se observa existe una gran aceptacion de esta fruta, siendo muy alta el porcentaje de
mayor preferencia y con un indice menor se aduce que la preferencia de consumir mora es

muy poca

Pregunta 8. Qué es lo que maés le atrae de esta fruta

Tabla 8. Calificacién de gusto

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta  Relativa

Sabor 207 54,33%
Acidez 40 10,50%
Contextura 56 14,70%
Beneficios 78 20,47%
Total 381 100%

Autor: Richard Auquillas
Fuente: Encuestas online

Anélisis
Con un alto porcentaje se califica al sabor de esta fruta, mientras que la calificacion mas
baja que se obtuvo en esta pregunta es la acidez, como se puede evidenciar las caracteristicas

de la mora de castilla se basan tanto en su sabor, acidez, contextura, beneficios siendo la

caracteristica mas relevante su sabor.
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2.6.2 PRODUCTORES.

Se realiz6 una encuesta a 10 productores de mora en la provincia de Bolivar, de las
personas encuestadas 2 son mujeres y 8 hombres, todos ellos se dedican a la produccién de

la mora de castilla, los datos obtenidos nos ayudaran a obtener la oferta del mercado actual.

Pregunta 1. Cuantas hectareas de mora cultiva

Tabla 9. Hectareas de produccion

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

la2 5 50%
3ab 4 40%
6 a mas 1 10%
Total 10 100%

Autor: Richard Auquillas
Fuente: Encuestas online

Analisis:
Se observa la mayoria de los encuestados indican en su mayoria que son pequefios
agricultores que tan solo un solo agricultor mantiene un sembrio de méas de 6 hectareas de

produccién de mora de castilla.

Pregunta 2. Qué variedad de mora cultiva.

Tabla 10. Variedad de mora

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta  Relativa

Mora de castilla

Rubus Glacus 8 80%
Mora negra (Rubus

bogotensis) 1 10%
Mora de paramo 1 10%
Total 10 100%

Autor: Richard Auquillas
Fuente: Encuestas online

Anélisis:
La variedad de mora que se cultiva en la provincia Bolivar es la mora de castilla Rubus
Glacus, que en su mayoria afirman que esta variedad se adapta a las condiciones y

necesidades climaticas de la region.
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Pregunta 3. Cuando es la época de mayor produccion.

Tabla 11. Epoca de mayor produccion

Frecuenci Frecuencia

Alternativa .
a Absoluta Relativa
Enero a marzo 1 10%
Abril a junio 1 10%
Julio a septiembre 2 20%
Octubre a diciembre 6 60%
Total 10 100%

Autor: Richard Auquillas
Fuente: Encuestas online

Analisis:
A pesar de que todos los encuestados concuerdan que la mora de castilla es un cultivo
que se da todo el afio se confirma que en el periodo de octubre a diciembre es el mayor

porcentaje donde se registra la mas alta produccion de mora.

Pregunta 4. Cuéntos kilogramos de mora se producen a la semana, dependiendo de

cuantas hectareas cultiva.

Tabla 12. Produccion en Kg

Frecuencia Frecuencia

Alternativa '
Absoluta  Relativa
1a 100 kg 1 10%
100 a 200kg 2 20%
200 a 300kg 3 30%
400 a 500kg 4 40%
Total 10 100%

Autor: Richard Auquillas
Fuente: Encuestas online

Pregunta 5. Qué tipo de fertilizacion utiliza para el cultivo

Tabla 13. Tipo de fertilizacién

Frecuencia Frecuencia

Alternativa '
Absoluta  Relativa
Abonos quimicos 1 10%
Abonos orgénicos 2 20%
Mixto 7 70%
Total 10 100%

Autor: Richard Auquillas
Fuente: Encuestas online
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Anélisis:
La mayoria de personas utilizan fertilizacion mixta para el cultivo de la mora de castilla

esto nos indica que los agricultores utilizan fertilizantes quimicos y abonos organicos.

Pregunta 6. Cual es la plaga que mas ataca al cultivo de mora

Tabla 14. Plagas del cultivo

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Gusano 0 mosca de

fruta 6 60%
Gusano barrenador de

tallo 1 10%
Pulgones 1 10%
Arafas 2 20%
Total 10 100%

Autor: Richard Auquillas
Fuente: Encuestas online

Andlisis:

La mayor parte de los encuestados aduce que el gusano o mosca de fruta es una plaga que
afecta continuamente los cultivos, ademas podemos observar que existen diferentes causas

que provocan enfermedades en las plantas.

Pregunta 7. Cuantas personas por hectarea trabajan en el cultivo

Tabla 15.Personas que trabajan en el cultivo

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
la?2 3 30%
3ab 2 20%
6a8 3 30%
9 0 mas 2 20%
Total 10 100%

Autor: Richard Auquillas
Fuente: Encuestas online

Anélisis:
Segun la encuesta realizada a los agricultores nos indican que por lo general trabajan de 1 a

2 personas en el cultivo por hectérea.
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Pregunta 8. Que recipientes se utiliza para cosechar la mora

Tabla 16. Recipientes de cosecha

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Cajas 9 90%
Baldes 1 10%
Canastos 0 0%

Total 10 100%

Autor: Richard Auquillas
Fuente: Encuestas online

Anélisis:
En su mayoria los agricultores utilizan cajas para la cosecha de la mora siendo este el mas

adecuado para mantener y que no se maltrate el producto.

Pregunta 9. A quien comercializa la mora

Tabla 17.Plagas del cultivo

Frecuencia Frecuencia

Alternativa Absoluta  Relativa
Intermediarios 5 50%
Mercados 2 20%
Haciendas 2 10%
Consumidor F. 1 10%
Total 10 100%

Autor: Richard Auquillas
Fuente: Encuestas online

Anélisis:
Como se puede evidenciar para la comercializacion de la mora los agricultores entregan

su producto a intermediados siendo una minima parte de agricultores que entregan la mora

directamente al consumidor.
Pregunta 10. A qué precio vende la libra de mora

Tabla 18. Precio

Frecuencia Frecuencia

Alternativa Absoluta Relativa
Menos de $0.50 2 20%
De $0.50 a $1.00 6 60%
De $1.00 a $1.50 1 10%
De $1.50 a $2.00 0 0%
Total 10 100%

Autor: Richard Auquillas
Fuente: Encuestas online
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Andlisis:

La mayor parte de sus agricultores comercializan su producto entre $0.50 a $1.00,
recalcando que el productor al vender su producto directamente al consumidor obtiene

mayores ganancias.

ANALISIS GENERAL

En relacion a la encuesta planteada a los posibles consumidores de esta fruta podemos
concluir que mas de la mitad de encuestados tiene preferencia en consumir esta fruta en
cualquier presentacion, para lo cual se considera necesario realizar estrategias de marketing
y camparias publicitarias para posicionar este producto. De igual forma se concluye en base
a los resultados expuestos por la técnica de la encuesta se debe mejorar el medio de
comercializacion, ya que en base a los resultados arrojados se conocié el acceso de compra
que tienen nuestros futuros consumidores para adquirir la mora para asi llegar y hacer

conocer a la colectividad los beneficios del consumo de esta fruta.

Ademas, podemos concluir que de acuerdo a la encuesta realizada a los consumidores se
pudo determinar que la demanda de la mora de castilla, del 100% de las personas encuestadas

el 58% manifiesta que consume por lo menos 1 kilo de mora por semana.

2.8 CALCULO DE LA DEMANDA INSATISFECHA

Para realizar el calculo de la demanda insatisfecha se debe realizar una proyeccion en un
horizonte de cinco afios para el cual se ha hecho el estudio de del presente proyecto, dando
como resultado en base a las encuestas realizadas dando a productores como consumidores
determinando la demanda y la oferta de mercado proyectadas con un indice de crecimiento

promedio.

Para el célculo del valor de la caja de mora anual tomamos como punto de partida la
pregunta 3 de la encuesta realizada a consumidores en la que determinamos la cantidad de

mora que se consume a la semanay en base a la poblacién que se tomd como muestra.

30



Tabla 19. Demanda por semana

POBLACION (Sector Presentaciones Demanda Kg por
sur de Quito, Parroquia K Frecuencia Relativa
. g semana
Chillogallo)

40.000 1 0,58 23.200
40.000 2 0,14 11.200
40.000 4 0,13 20.800
40.000 5 0,14 28.000

83.200

Autor: Richard Auquillas
Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda (CPV-2012) INEC

Demanda semanal = 83.200Kg X 52 semanas
Demanda anual = 4326400 Kg
Demanda anual en cajas = 4326400 Kg / 3.5 Kilos por caja = 1236114 cajas

Para el célculo de la oferta se toma en consideracion la capacidad productiva que

mantiene actualmente el emprendimiento mas el resto de principales productores de mora.
produccién semanal = 60 cajas

produccion anual = 2.880 cajas

1 caja de mora = 3,5 Kg

produccién anual = 3,5 Kg X 2.880

produccién anual = 10.080Kg

Segun el Instituto Nacional Ecuatoriano de Estadisticas y Censos en su ultimo censo

indica que el crecimiento poblacional es de 1,31% que afecta a la proyeccién de la demanda

En cuanto a la Oferta la produccién de mora en las zonas rurales de la provincia de

Pichincha es la siguiente.

Tabla 20. Produccion de mora zona rural de Pichincha

PARAMETROS 2017 CAJAS
Superficie cosechada(ha) 2316 -
Produccidn (t) 4480 -
Produccion (Kg) 18999 5428

Autor: Richard Auquillas
Fuente: Asociacién de Productores de Pichincha
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Se observa que la produccion de mora en las zonas rurales de la Provincia Pichincha en

el afio 2017 ha sido de 5428 cajas, que sumado a las 2.880 cajas del emprendimiento se

obtiene un total de 8308 cajas al afio.

En cuanto a la oferta tomamos como proyeccion un crecimiento del 10% anual del PIB

sectorial agricola.

Tabla 21. Demanda Insatisfecha

. DEMANDA
DEMANDA (Quito) OFERTA INSATISEECHA
Cultivo
Afios | Cantidad | Valor de Mora Produccion | Valor Demanda Demanda
demanda | (caja Total San (cajas) | (caja) Total Insatisfecha Insatisfecha
(cajas) | Kag) Miguel (cajas)
de B.
2019 | 1236114 | 4 |$4.944.456,00 | 1 hectarea 8308 4 |$33.233,14| 1227806 |$4.911.222,86
2020 | 1252307 | 4,28 | $5.359.874,36 | 1 hectirea| 13845 4,28 |$59.258,35| 1238462 |$5.300.616,01
2021 | 1268712 | 4,58 |$5.810.194,92 | 1 hectdrea | 14027 4,58 |$64.237,06| 1254686 |$5.745.957,86
2022 | 1285332 | 4,9 |$6.298.350,07 | 1 hectdrea| 14211 49 |$69.634,07| 1271122 |$6.228.716,00
2023 | 1302170 | 5,24 |$6.827.518,55 | 1 hectdrea| 14397 5,24 |$75.484,51| 1287774 |$6.752.034,03

Autor: Richard Auquillas
Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda (CPV-2012) INEC

Para calcular la demanda insatisfecha nos basamos en el Gltimo censo en el que nos indica
el crecimiento poblacional es de 1,31%, en base a esta informacion proyectamos nuestra
demanda a 5 afios tomando como punto de partida la muestra de 40.000 personas que habitan
en el sector sur de la ciudad de Quito especificamente en la parroquia de Chillogallo, ademas
tomamos el precio de venta por caja de mora que es de $ 4,00 ddlares y cuya proyeccién de
crecimiento lo hacemos en base al 0,7 de la Tasa de inflacion. (INEC, 2012)

Como se puede evidenciar el calculo de la demanda insatisfecha parte del estudio de
mercado realizado a través del analisis de encuestas y tomando en consideracion 5 afios
proyectados. Ademas, se observa que en este panorama la necesidad de consumo frecuente
de este tipo de productos y la poca oferta dentro de la ciudad, evidencia la existencia de una

demanda insatisfecha creciente.

Este mercado ofrece varias oportunidades de negocio ya que los negocios de
especializacién no han sido explotados al maximo, ademas de que desafortunadamente
existe un latente crecimiento en el niUmero de personas que contraen estas enfermedades y
por ende su necesidad de conseguir una variedad de alimentos que puedan incorporar en su

dieta diaria.
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CAPITULO 111

PROPUESTA

Una vez desarrollada la investigacion nos permite determinar las diferentes ventajas y
desventajas que se pueden presentar al momento de la produccion y comercializacion del

producto en este caso la mora de castilla.

3.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.1.1 MISION

De acuerdo a la teoria de Philip Kotler y Gary Armstrong (Marketing, 2014) como
“un importante elemento de la planificacion estratégica”, establece que para determinar
la mision es necesario tener claro las siguientes preguntas ¢Quieénes somos?, ;Qué
buscamos?, ;Qué hacemos?, ;Donde lo hacemos?, ¢Por qué lo hacemos?,;Para quién
trabajamos?

e EIl emprendimiento se dedica a promover la produccion y comercializacion de

mora de castilla.

e EI emprendimiento se encuentra ubicado en la ciudad de San Miguel sector

Rosasloma, en la Provincia Bolivar.

e Lo hacemos para generar ingresos Yy satisfacer las necesidades de los

consumidores.

e La produccidn en primera instancia esta dirigida a comercializarlo a través de la

empresa “Mi Comisariato” de la ciudad de Guayaquil y a mercados mayoristas.

Por lo que la mision del emprendimiento es “Promover el desarrollo y el crecimiento
de la produccion y comercializacién de esta fruta y asi satisfacer los gustos y preferencias
de los consumidores, generando nuevas expectativas en el consumo y la produccion de

la Mora de Castilla”.
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3.1.2 VISION

Definida por Fleitman Jack en su obra “Negocios Exitosos como el camino al cual se
dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones
estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad” (Bernal, 2016), en la cual se realiza

por lo general las siguientes preguntas:

“;Como sera esta empresa cuando haya alcanzado su madurez (o contintie creciendo) en

unos afos?

Una vez alcanzado la madurez del emprendimiento se pretende que a 3 afios ser una

organizacion lider en la comercializacion y produccién de mora de castilla.
. (Cuales seran los principales productos y servicios que ofrecera?”

Los productos que ofrece actualmente el emprendimiento es la fruta de la mora en su estado

natural.
. “;Quiénes trabajaran en la empresa?

Dentro del emprendimiento trabajaran jornaleros de la region y personal capacitado como

agrénomos y técnicos.
. (Cuadles seran los valores y actitudes clave de la empresa?”

Liderazgo, responsabilidad, compromiso y excelencia

Se determina que la visién a la cual el autor denomina como un suefio de la empresa, es
una declaracién de aspiracién de la empresa a mediano o largo plazo, es la imagen a futuro
de como deseamos que sea la empresa mas adelante, es por aquello que definimos nuestra

mision como:
“Ser en los proximos 3 afios lograr el liderazgo en la produccion de la mora en esta regién

proyectando y ofertando un producto de calidad y garantizando la comercializacion

adecuada del mismo”.
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3.1.3 OBJETIVO

Realizar un diagnostico situacional de los productores y agricultores actuales y
potenciales del cultivo de mora en los cantones de la provincia Bolivar y las perspectivas de

la mora.

3.14 PRINCIPIOS Y VALORES

Liderazgo. - Ser un lider positivo para lograr el cumplimiento de objetivos.

Responsabilidad. - Tomar su cargo con responsabilidad y desarrollar un trabajo de calidad.
Compromiso. - Comprometerse totalmente con la microempresa dando todo por alcanzar la

vision que llevara al éxito

Excelencia. - Demostrar en su trabajo la eficiencia y efectividad con la que realiza sus

actividades.
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3.2 ANALISIS SITUACIONAL

3.2.1 ANALISIS PEST

Tabla 22 PEST

PERFIL
PEST

FACTORES

muy
negativo

negativo

Indiferente

Positivo

muy positivo

POLITICO

La no continuidad
del actual

presidente

Nuevas normas y
politicas de
gobierno

/
N

Nuevas leyes
ambientales

ECONOMICO

Crisis econdmica

Falta de inversion

N

Créditos para el
desarrollo

agronémico

TECNOLOGICO

Magquinaria con
tecnologia de

punta

Diferentes redes
sociales

nuevas formas de

comunicacion

SOCIO CULTURAL

Innovacion de

nuevos productos

ldiosincrasia de

mercado

Nuevas
preferencias del

cliente

<

Autor: Richard Auquillas
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Dentro de nuestro diagrama Pest observamos que la crisis econdmica es un factor
econdmico que hay que tomar en cuenta cuyo andlisis nos arroja una tendencia negativa en

relacion a otros factores.

Ademas, podemos observar que el factor tecnologico (maquinaria con tecnologia de
punta) influye en el crecimiento y desarrollo de nuestro proyecto ya que al adquirir esta

maquinaria los procesos productivos y de comercializacion alcanzan sus mas altos niveles.
Politico

“El entorno politico consiste en leyes, dependencias del gobierno, y grupos de presién
que influyen en diversas organizaciones e individuos de una sociedad determinada y los
limita”. (Kotler, 2014)

“En el Ecuador, la situacién politica se encuentra estable. Rafael Correa se encuentra en
la presidencia desde el afio 2007, actualmente se encuentra en la busqueda de acuerdos
comerciales con la Union Europea para obtener el fortalecimiento de las relaciones
comerciales y la ampliacién de mercados para la exportacion, en el Ecuador forma parte de
acuerdos regionales como la Asociacion Latinoamericana de integracion (Aladi),
Comunidad Andina de Naciones (CAN), Alternativa Boliviana para las Américas (ALBA),
Union de Naciones Suramericanas (UNASUR); ademas posee varios acuerdos de alcance
parcial y varias preferencias arancelarias que favorecen a los exportadores del pais.(Instituto
de Promocion de Exportaciones e Inversiones”. (PROECUADOR., 2014)

“Por otra parte el Instituto Nacional Auténomo de Investigaciones Agropecuarias
(INIAP), desarrolla programas y guias, para el incentivo de la agricultura organica. Estos
programas se han desarrollado en estaciones experimentales en varias provincias del pais
obteniendo muy buenos resultados, los documentos de los programas y las guias de
agricultura organica se encuentran gratuitos en la biblioteca digital del INIAP, el apoyo que
el INIAP brinda a varios agricultores, ha permitido obtener un desarrollo significativo en la

agricultura organica del pais”. (INIAP, 2015)

Econdmico

“El entorno econémico consiste en los factores que afectan el poder de compra y los

patrones de gasto de los consumidores”. (Amstrong, 2014)
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PIB

“La economia en el Ecuador es uno de los factores mas importantes para el desarrollo
de una industria, el PIB ayuda a conocer como se encuentra el valor monetario total de
bienes y servicios, que se han producido durante un afio determinado dentro del pais
podemos observar que el PIB en los Gltimos afios ha venido creciendo gracias a factores
como: el precio del petroleo que se ha mantenido constante rodeando los 100 dolares por
barril, la compra de bienes de consumo, la vivienda y la inversién”. (Comercio, 2016)

90000 84
76,
80000
67

70000 6 6

60000

50000

40000
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Figura 1. PIB

Fuente: El Comercio.com

Inflacion

Un factor de alta importancia que se deber analizar es la Inflacion, en los ultimos afios
esta ha venido disminuyendo ya que los productos y servicios que son adquiridos por los

ecuatorianos han tenido una baja en sus costos, favoreciendo asi su demanda.
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Figura 2. Porcentaje de inflacién en el Ecuador
Fuente: Ecuador Cifras

Los factores econdmicos del analisis indican: estabilidad, desarrollo y mejora. El PIB
muestra crecimiento constante al igual que las exportaciones del pais, la inflacién ha

decrecido constantemente, lo cual favorece a la implementacion del presente proyecto.

Social

“El entorno social o cultural se compone de instituciones y otras fuerzas que afectan
valores, percepciones, preferencias y comportamientos basicos de una sociedad”. (Kotler,
2014, pag. 87)

“El desempleo y la pobreza son dos factores que se encuentran vinculados mutuamente y
se han reducido en los Gltimos afos, la pobreza es medida por medio del coeficiente de Gini
que mide la desigualdad en los ingresos; se considera pobres a aquellas personas que poseen
un ingreso per capital menor a 2,4 ddlares diarios, el subempleo ha sido determinante para
que el desempleo disminuya, la empresa privada abarca el 80% de las personas empleadas

en la actualidad y el sector publico posee el 20% restante.” (INEC, 2012).

Los porcentajes de desempleo y pobreza en el Ecuador a pesar de haber disminuido en
los Gltimos afios, siguen siendo altos. Al crear una empresa se estad mitigando el desempleo
y la pobreza pues se crean fuentes de trabajo, brindando asi oportunidades de desarrollo para

los actores directos e indirectos que se involucren en el proyecto.

39



Tecnoldgico

“El entorno tecnoldgico es tal vez la fuerza que esta moldeando més draméticamente
nuestro destino. Esta es una fuerza que crea nuevas tecnologias y a su vez generan nuevos

productos y oportunidades de mercado”. (Kotler, 2014, pag. 56)

Debido a las exigencias del mercado, la industria alimenticia se enfoca principalmente en
la obtencion de nuevas tecnologias que ayuden a la transformacion, control y conservacion

de los alimentos para mantener su sabor y aroma natural.

“Tecnologias como la inactivacion bacteriana y la alta presion hidrostatica, ayudan a
conservar el alimento fresco durante mas tiempo, eliminando la proliferacion de bacterias
sin la pérdida de sus nutrientes, pese al alto costo de las nuevas tecnologias para la
conservacion de alimentos, se espera contar con las mismas en un futuro para lograr un
alimento con un mayor tiempo de vida en percha y con un valor nutricional mucho mas alto

que el actual.” (Puyol, 2015)

Ambiental

La preocupacion por los graves dafios ambientales que se han ocasionado en los Gltimos

afios, ha logrado que este tema adquiera mayor importancia.

Dentro del presente estudio, la agricultura organica se utiliza como medio para la
obtencion de un producto libre de quimicos. “Los productos derivados de la agricultura
organica no solo benefician la salud de los consumidores, también aportan a la conservacién
medio ambiental, protegiendo el suelo del cultivo mejorando la calidad del agua y del aire”.
(IICA, 2015) . Cada uno de los indicadores incluidos dentro del analisis PEST expone el
ambiente sobre el cual el proyecto se va a desarrollar. Es asi que los resultados del Analisis
PEST son favorables para la incursion en el negocio de exportacion de pulpa orgéanica de

mora

3.2.2 ANALISIS PORTER
Se determina mediante el anélisis Porter, también conocido como andlisis de micro-entorno,

es el estudio de los factores cercanos al proyecto que afectan el grado de éxito del mismo.
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/Amenaza de nuevos entrantes \

Impacto bajo, ya que es dificil
ingresar en el mercado por
diferentes aspectos como
infraestructura,  conocimientos
técnicos y tedricos entre otros

/Poder de Negociacion CIientes\

Impacto alto, ya que los
principales clientes son
supermercados, mercados
mayoristas y minoristas por ende
la exigencia de este tipo de
mercado representa un impacto

- /

/ Productos Sustitutos

4

Competencia

\l

Impacto alto, nuestra competencia se ve reflejada en
los productores de este producto en la regién los
cuales varian de acuerdo a la calidad del producto,
precio, cantidad, existe en la provincia una gran
variedad de semillas de la mora de castilla

Qlto a considerar. /

Poder de Negociacion \

Impacto alto considerando que la
mayoria de empresas utilizan este
producto para la produccion y
comercializacion de diferentes
derivados

\ /

Figura 3 Andlisis Porter
Autor: Richard Auguillas
Fuente: (Amstrong, 2014)

Proveedores

Impacto bajo ya que en el mercado
existen muchos proveedores de
toda la materia prima que se
necesita para la produccion de este

Qroducto (mora de castilla) /

Para efectos de este analisis, se dara aplicacion a los criterios del modelo de las 5 fuerzas

de Michael Porter, mediante el cual podemos observar.

Con el desarrollo de la aplicacion del analisis de Porter, la investigacion se podra centrar

en los ejes importantes del mercado y ejecutar un proyecto mas efectivo tanto con

proveedores, clientes y estar alerta a la competencia.

3.3 ANALISIS INTERNO EMPRESARIAL

3.3.1 PRODUCCION DE MORA HISTORICO

“Dependiendo del manejo y cuidado de la plantacion, la planta presenta un periodo de 10

0 mas afos de produccion, eruditos en agronomia dice que el rendimiento varia entre 7y 15

afios”(Acdi/Voca, 2016).

41




Localizacion

El emprendimiento se realiza al sur de la regién interandina del pais, en la provincia de
Bolivar, en el canton San Miguel, parroquia Rosas loma; y tiene una superficie total de 5

hectareas de las cuales se utilizo 1 hectarea para el sembrio de la fruta.

Figura 4. Cultivo de mora
Autor: Richard Auquillas
Fuente: Emprendimiento ubicado en la ciudad de San Miguel de Bolivar

Las condiciones climaticas del lugar son:
Latitud: 0°23' Sur

Longitud: 77°14' Oeste

Altura: 2350 msnm

Temperatura: 14-19°C

Precipitacion: entre 1.000 y 1.500 mm

Tipo de suelo: Arenosa (Acdi/VVoca, 2016)
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Figura 5. Tipo de suelo
Autor: Richard Auquillas
Fuente: Emprendimiento ubicado en la ciudad de San Miguel de Bolivar

3.3.2 SITUACION TECNICA DEL CULTIVO

Actualmente el emprendimiento en su primer afio de produccion ha tenido una utilidad

neta como podemos observar en tablas posteriores.

El manejo técnico del cultivo lo realizamos de manera artesanal con asesoria de
agronomos de la region, para un mejor entendimiento mencionaremos algunas de las

caracteristicas, requerimientos y preparacién del suelo para un mejor desarrollo del cultivo.

Figura 6. Manejo técnico del cultivo
Autor: Richard Auquillas
Fuente: Emprendimiento ubicado en la ciudad de San Miguel de Bolivar

Caracteristicas de la planta
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“Raiz: Muy ramificada sin una forma definida. Es poco profundo (40 a 50 cm). Tallo:
tallos verdes y erectos, planta semi arbustiva. Hojas: Alternas, trifoliadas, con peciolo largo,
de color verde en el haz y verde oscuro en el envés. Flores: Son blancas o de color rosado.

Caliz persistente y con estambres numerosos”. (Acdi/Voca, 2016)

Requerimientos climaticos
La mora es una especie que se adapta a una gran variabilidad de ambientes, pero el cultivo
se establece mejor en un clima templado a frio.

Preparacion del suelo

El terreno requiere de una labor de arado y dos de rastras. Una vez preparado el suelo se
debe delinear y trazar los sitios donde se realizaran los hoyos. Al ser un terreno plano no se

requiere de mayores requerimientos para trazar el terreno.

3.3.3 COMERCIALIZACION ACTUAL

A nivel nacional, la mora se comercializa a través de intermediarios o grandes cadenas
de supermercados en este caso la comercializacién del producto se lo distribuye a la empresa

Mi Comisariato que tienen sus propias agencias de distribucion, y a mercados mayoristas.

Figura 7. Producto final
Autor: Richard Auquillas
Fuente: Emprendimiento ubicado en la ciudad de San Miguel de Bolivar
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El envase en el que se distribuye la fruta es una caja de lleva un contenido de 3,5 Kg, es
un contenedor primario que se halla en contacto interno del producto para su llegada hasta

el consumidor.

3.3.4 SITUACION ECONOMICA ACTUAL

La inversion inicial del proyecto esta orientada a mejorar el rendimiento y productividad
del terreno.

“Con excepcion del terreno y las plantulas todos los otros activos fijos comprometidos
en el proceso de produccion van perdiendo valor a consecuencia de su uso, y este costo se

lo refleja como depreciacion” (Bernadine, 2017).

Tabla 23. Activos del emprendimiento

Concepto |  Unidades | Precio($) | Cantidad | Total
Infraestructura

Terreno | | | | 20.000
Cultivo

Plantas | clu 0,2 800 160
SUBTOTAL 160
Maquinaria y Equipo
Herramientas
varias (palas,
azadoén, rastrillos
etc.)

Bomba de riego 250 2 500
?I'ueras.de poda 10 10 100
industrial
Bombas de
fumigacion
Guantes
industriales
Tanques de agua
industrial de 80 2 160
polietileno
SUBTOTAL 2492
Vehiculos

100 10 1000

300 2 600

12 11 132

Camioneta 4x2

) 15000 1 15000
cabina

SUBTOTAL 15000
TOTAL,
INVERSION 37652
Autor: Richard Auquillas
Fuente: Emprendimiento ubicado en la ciudad de San Miguel de Bolivar
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Esta inversion actual esté financiada totalmente por los duefios del emprendimiento.

Los precios en el mercado nacional varian segun la época y quien es el comprador de la
fruta. Como es de esperarse, el precio al consumidor final es diferente al precio que se le

paga al productor.
Costos fijos y variables

Por otro lado, para estimar los costos de produccién se tiene que considerar los costos

fijos, costos variables, gastos de administracion y gasto de ventas.

Tabla 24. Costos fijos

Concepto Unidades Precio ($) Cantidad Total
Jornaleros por cosecha 12 4 48
semanal

Combu_stlt_)les y 30 1 30
mantenimiento

SUBTOTAL 78

Autor: Richard Auquillas
Fuente: Emprendimiento ubicado en la ciudad de San Miguel de Bolivar

Los costos fijos se desglosan de la tabla anterior el mayor costo es el de jornaleros que se
paga cada semana para la cosecha del producto y poda de la planta, cabe recalcar que los
jornaleros participan directamente en el proceso de produccion. Por otro lado, los demas
costos fijos también se vinculan directamente con la produccién de la mora y en total suman

una cantidad de $78/semanal.

Tabla 25. Costos variables

. Precio .
Concepto Unidades (USD) Cantidad Total
Preparacion de suelo
Arado Labores 40 5 200
Rastra Labores 25 10 250
Fertilizante
Abono orgénico Kg 0,2 1000 200
Pesticidas Kg 10 50 500
Control fitosanitario
Malathion Litro 8,8 10 88
Mano de obra
Trabajadores Jornales | 300 | 8 2400
SUBTOTAL afio 1 3.638,00

Autor: Richard Auquillas

Fuente: Emprendimiento ubicado en la ciudad de San Miguel de Bolivar
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Para la produccion de mora se tiene un total de costos variables de $3.638,00 donde el
mayor costo es la mano de obra requerida en el cultivo. Se estima que el manejo del cultivo

requiere 6 trabajadores por un periodo de 5 dias a la semana.

Tabla 26. Gasto de Ventas

. Precio .
Concepto Unidades (USD) Cantidad | Total (USD)
Cajasde | oia6 03 720 216
madera
SUBTOTAL 216

Autor: Richard Auquillas
Fuente: Emprendimiento ubicado en la ciudad de San Miguel de Bolivar

Figura 8. Caja de madera (mora)
Autor: Richard Auquillas
Fuente: Emprendimiento ubicado en la ciudad de San Miguel de Bolivar

En cuanto al gasto de venta, se tienen las cajas de recoleccion de la fruta, que sirven para

enviar directamente a su distribucion.

El total de los costos y gastos (costos fijos, costos variables, y gasto de ventas) en el

primer afio por la primera hectarea de cultivo es de $3.854

En cuanto a los Ingresos actuales por la produccién y comercializacion son de $ 960 al
mes 'y $ 11.520 al afio. Obteniendo una utilidad de 7.666,00

3.3.5 SITUACION AMBIENTAL

La situacion ambiental del proyecto se lo maneja en base a la optimizacion del terreno en
base a creacidn de abonos organicos basados en desechos y compost de animales domésticos
del sector, de igual forma con respecto a los pesticidas se utiliza una mezcla de melaza con

urea que ayuda a disminuir el impacto ambiental en el terreno.
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El Compost es un suplemento organico que

vegetales y desechos de animales, con el

descomposicion.

Compost

proposito de acelerar el

resulta de la mezcla de restos

proceso de

Materiales: Estiércol animal + tierra + cal + ceniza + Desechos vegetales frescos y secos +

Agua + Levadura de Cafia de maiz.

3.3.6 SITUACION LEGAL

Al ser un emprendimiento, actualmente no se encuentra constituido como una empresa,

a futuro se piensa constituirla legamente y ampliar los productos derivados de esta fruta.

3.4 INVESTIGACION Y ANALISIS

341 MATRIZ FODA

El analisis FODA es una herramienta que permite visualizar la situacién actual del objeto

de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.), el cual permite obtener un diagndstico

preciso, en funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas y

estrategias formuladas.

Tabla 27. Matriz FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1 Ubicacién estratégica del cultivo

01 Acceso a nuevos mercados

F2 Instalacién y maquinaria propia

02 Créditos con bajas tasas de interés

F3 Instalaciones con capacidad de crecimiento

O3 Leyes y normas tributables

F4 Producto de alta calidad

04 Posibles alianzas estratégicas

F5 Abundantes recursos naturales (agua)

O5 Crecimiento de la economia de la region

F6 Experiencia técnica y profesional

06 Existencia de varios proveedores

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1 Carencia de estructura organizacional

Al Disminucién del valor comercial del
producto

D2 Ausencia de un plan de marketing

A2 Gran cantidad de productores

D3 No existe una planificacion estratégica adecuada

A3 Factores climaticos

D4 Baja liquidez

A4 Alza de precios de las materias primas

D5 Falta de posicionamiento en el mercado

A5 Crecimiento de cultivos

D6 Capacidad ociosa de produccion

A6 Nuevas regulaciones y permisos

Autor: Richard Auquillas
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Se observa en la matriz FODA que una de las fortalezas es la ubicacion estratégica del
cultivo, una de las debilidades a mejorar es la carencia de una estructura organizacional, asi

como también la falta actual del posicionamiento de la fruta en el mercado.

3.4.2 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

La Matriz EFE permite tener un resumen y asi poder evaluar las oportunidades y amenazas de la
informacién externa con respecto a la produccién y comercializacion de la mora de castilla, se
construyé a partir del analisis de los factores estratégicos del entorno y del analisis de la
competitividad. Esta Matriz mide de manera ponderada a los factores criticos externos, que podrian

incidir en la produccién y comercializacion.

Tabla 28. Matriz (EFE)

Factores Criticos para el Exito Peso Calificacion | Ponderacion
OPORTUNIDADES
O1 Acceso a nuevos mercados 0,12 2 0,24
02 Créditos con bajas tasas de interés 0,06 2 0,12
O3 Leyes y normas tributables 0,13 4 0,52
04 Posibles alianzas estratégicas 0,1 3 0,3
O5 Crecimiento de la economia 0,05 4 0,32
06 Existencia de varios proveedores 0,06 2 0,16
AMENAZAS
ALl Crisis econémica 0,06 1 0,07
A2 Gran cantidad de productores 0,04 1 0,04
A3 Factores climaticos 0,06 2 0,16
A4 Alza de precios de las materias primas 0,12 2 0,24
A5 Crecimiento de cultivos 0,1 3 0,3
A6 Nuevas regulaciones y permisos 0,1 2 0,2
TOTAL 1 2,51

Autor: Richard Auquillas
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3.4.3 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI)

La Matriz EFI determina las fortalezas y debilidades del emprendimiento de manera resumida, y
se ha elaborado con el andlisis de las areas funcionales tales como: Administracién, marketing,

produccién, recursos humanos y finanzas; el analisis de la situacion financiera.

Estos factores son medidos con una calificacion ponderada, obtenida combinando la asignacion
de un peso relativo y una calificacion subjetiva por cada factor.

Esta matriz mide ponderadamente los factores criticos internos, que inciden en la empresa. El
peso adjudicado a cada factor dado, indica la importancia relativa del mismo para alcanzar el éxito
en la produccion de la empresa. El peso fluctia entre 0.0 (sin importancia) a 1.0 (absolutamente
importante). Asimismo, los calificativos son entre 1 y 4, siendo 1 una debilidad mayor, 2 una
debilidad menor, 3 una fortaleza menor y 4 una fortaleza mayor.

Tabla 29. Matriz EFI

Factores Criticos para el Exito Peso | Calificacion [ Ponderacion
FORTALEZAS
F1 Ubicacion estratégica del cultivo 0,05 3 0,18
F2 Instalacion y maquinaria propia 0,11 3 0,36
F3 Ipst_alamones con capacidad de 0.1 2 0.2
crecimiento
F4 Producto de alta calidad 0,13 3 0,39
F5 Abundantes recursos naturales 0,12 4 0,48
(agua)
F6 Experlenua tecnicay 0,06 2 0,12
profesional
DEBILIDADES
Al Crisis econémica 0,05 1 0,05
A2 Gran cantidad de productores 0,04 2 0,08
A3 Factores climaticos 0,12 4 0,48
AA_f Alza de precios de las materias 0,06 1 0,08
primas
A5 Crecimiento de cultivos 0,1 3 0,33
A6 Nuevas regulaciones y permisos 0,06 1 0,07
TOTAL 1 2,70

Autor: Richard Auquillas

3.3.4 MATRIZ (IE)

La matriz IE se basa en dos dimensiones clave: los totales ponderados del EFI en el eje x
y los totales ponderados del EFE en el eje y los totales ponderados que se derivan de las
divisiones permiten construir una matriz IE a nivel corporativo. En el eje x de la matriz IE

un total ponderado de entre 1.0 y 1.99 del EFI representa una posicion interna débil, una
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calificacion de entre 2.0 y 2.99 se puede considerar promedio y una calificacion de entre 3.0
y 4.0 es fuerte. De igual manera, en el EFE, un total ponderado de entre 1.0 y 1.99 en el eje
y se considera bajo, una calificacion de entre 2.0 y 2.99 es intermedia y una calificacion de
3.0 2 4.0 es alta.

La matriz IE se puede dividir en tres grandes espacios que tienen diferentes implicaciones
estratégicas. En primer lugar, se puede decir que la recomendacién para las divisiones que
caen en las celdas I, Il o IV seria “Crecer y construir”. Las estrategias intensivas (penetracion
en el mercado, desarrollo del mercado o desarrollo del producto) o las integrativas
(integracion hacia atras, integracion hacia delante e integracion horizontal) tal vez sean las
mas convenientes para estas divisiones. En segundo, las divisiones que caen en las celdas
I1l, V o VII se pueden administrar mejor con estrategias para “Retener y mantener”.la
penetracion en el mercado y el desarrollo del producto son dos estrategias cominmente
empleadas para este tipo de divisiones. En tercero, una recomendacion frecuente para las
divisiones que caen en las celdas VI, VIII o IX es “Cosechar o desinvertir”. Las
organizaciones de éxito son capaces de lograr una cartera de negocios colocados dentro o en
torno a la celda I en la matriz IE.

MEFI MEFE

Resultados Totale7s Ponderados 270 251

EFE

Alto Medio Bajo

Alto %

EFI Medio -
5 | Vil

]

Bajo

Figura 9. EFE
Autor: Richard Auquillas
Fuente: (Amstrong, 2014)
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Segun lo que se muestra en la matriz interna-externa, la micro empresa de Cultivo de
Mora se ubica en el cuadrante V “retener y mantener”, siendo las estrategias: penetracion en
el mercado o desarrollo de producto, las ideales para que la organizacién pueda obtener

solidez y sostenibilidad.

3.5 ELABORACION DE ESTRATEGIAS

En base a los estudios anteriores acerca de la mora de Castilla, es pertinente dentro de
esta investigacion plantear una serie de estrategias, que ayudaran a los productores a

fomentar mejoras en su actividad agricultora.

Las estrategias de comercializacion que tomaremos en consideracion estan enfocadas al

beneficio del cultivo y, a las exigencias del mismo a través del valor agregado.

Tabla 30. Estrategias

. Descripcion
Nombre de Tipo de P N
la estrategia | estrategia de la Aplicacion
9 9 estrategia
Mejorar o
modificar los
Desarrollo productos Mediante el desarrollo de la mora de castilla hacia una mora
de producto Produccién | actuales para | producida mediante buenas practicas agricolas obtenemos un
mantenerlos | producto de calidad con un gran valor agregado
en el mismo
mercado.
Realizar unos
rogramas de . - -
programas Considerando la opinién de los productores de la Provincia
capacitacion a . ; . .
los Bolivar se determina las necesidades que mantiene tanto en
Capacitacién | Produccion oroductores capacitaciébn como en capacitaciones con respecto a la
ara meiorar la aplicacion de buenas précticas agricolas dependiendo del tipo
P Jor de cultivo que cuentan.
productividad
en los cultivos
Control y
verificacion de | La estrategia del seguimiento y control a la produccion y
Seguimiento Produccion la gestion de | comercializacion de la mora de castilla conlleva obtener un
y control informacion | cultivo éptimo y que cumpla con los estandares de calidad
fue necesarios para la distribucion.
aprovechada.
. Gestionar la
Mejor . -
. . informacion
circulacién . . .
y las . Esta estrategia va encaminada a tener informado a los
de la - Comercial y L .
. .. | herramientas productores de la utilizacion adecuada de instrumentos,
informacion : A de mercadeo - - .
. disponibles herramientas en la plantacién de la mora de castilla.
Comercial y
para los
de mercadeo
productores

Autor: Richard Auquillas

52




Como podemos observar para que exista un mejor desarrollo en cuanto a la produccién y
comercializacion de la mora de castilla hemos descrito estrategias que nos ayudaran a la

mejor optimizacién de la investigacion.

3.6 ELECCION DE ESTRATEGIAS

3.6.1 ESTRATEGIAS DE VENTAS

En primer lugar, es importante resaltar lo que significa el concepto de ventas, segun la
American Marketing Asociation, las ventas son “el proceso personal o impersonal por el que
el vendedor comprueba, activa y satisface las necesidades del comprador para el mutuo y

continuo beneficio de ambos (del vendedor y el comprador)”.

A partir de ello, es indispensable plantear ciertas estrategias que hagan mas eficaz,
eficiente y optimo el proceso de ventas; para el caso en particular de querer vender mora
orgénica bien sea en un mercado local o0 en un mercado regional, para ello se deben tener en

cuenta las siguientes estrategias:

3.6.2 ESTRATEGIAS DE PRECIO

“Es necesario tener un seguimiento claro a la contabilidad, es decir tener un registro de
cuanto produce al mesy cuantos ingresos se genera durante el proceso de produccion, lo que
incluye costos de: produccidn, transporte, logistica y distribucién. Con el fin de tener un
panorama veridico del valor total de lo que cuesta llevar el producto al usuario final, para asi
poder fijar un precio que no atente contra los beneficios de la compafiia o asociacion, pero
que a su vez tampoco estén por encima del nivel de precios del mercado o de la competencia”
(Bernal, 2016).

Un elemento que se toma en cuenta es reconocer el tipo de consumidor a la cual va

dirigido nuestro producto, es decir sin intermediarios.

A través de la encuesta realizada a posibles consumidores se pudo determinar la

satisfaccion del cliente y cuanto esta dispuesto a pagar por la fruta.
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Ademas de determinan el precio correcto para ganar en el mercado y asi determinar el

precio exacto para competir en el mercado y garantizar un sistema productivo competitivo.

3.6.3 ESTRATEGIAS PARA PRONOSTICAR LA DEMANDA

“Al momento de tomar decisiones relacionadas a la cantidad que se debe producir para
vender, es muy importante realizar un pronéstico de la demanda o de los consumos minimos
del mercado al cual se desea atender, con el fin de tener un estimado para producir lo
necesario y asi mismo vender exactamente lo que el mercado va a comprar, con el objetivo
de no generar costos extras de produccién ni de inventario, que en este caso con la mora
orgénica al ser un producto perecedero no tiene posibilidad de almacenamiento y tampoco
existe la opcion de tener inventario sino que por el contrario se convierten directamente en
pérdidas; asi mismo, con dicho pronostico al conocer la cantidad deseada a producir teniendo
en cuenta la capacidad productiva de la alianza de productores” (Dario, 2016), lo que se
busca es no dejar demanda insatisfecha con para que asi no se dejen alternativas a la
competencia para que abarque mas mercado que el que la compafiia o la alianza pueda

abarcar.

3.6.4 ESTRATEGIAS TRANSFORMACIONES EN EL PRODUCTO

“El riesgo al que se enfrenta cualquier productor o compafiia, es al dinamismo del
mercado, sin duda alguna, las tendencias, gustos y exigencias de cualquier tipo de mercado
varian con el transcurso del tiempo y si una compafiia o para el presente caso una alianza de
productores de mora organica desean mantenerse en una participacion activa y creciente
tanto en el mercado local como internacional deben estar en constante evolucion para estar
a la vanguardia de dichas necesidades y exigencias, por tanto, al ser en principio el factor
organico un valor agregado para una fruta como la mora, es necesario seguir en la busqueda
de alternativas para engrandecer y enriquecer la cadena de valor” (Castillo, 2017 ), para lo
cual se pueden experimentar nuevas transformaciones del producto como por ejemplo
vender pulpa de fruta organica, o en un proceso mas avanzado jugos, mermeladas y demas

derivados de la fruta.
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3.6.5 ESTRATEGIAS BUSQUEDA DE NUEVOS CLIENTES

Es primordial para cualquier negocio y sobre todo si se decide incursionar con algin
producto nuevo en el mercado, como es el caso de pasar de la mora de castilla hacia un nuevo
producto con valor agregado como la mora organica, por tanto, la demanda para estos

productos sera diferente.

“A lo largo del presente trabajo de investigacion, se observa que la demanda de productos
orgénicos no ha sido totalmente cubierta y que algunos segmentos en los que se ofrecer la
mora organica serian aquellos segmentos conformados por personas que se preocupan por
la salud, la nutricion y que estan conscientes de los riesgos que la alimentacion convencional
conlleva por sus altos quimicos, hormonas, pesticidas, conservantes y entre otros insumos

que generan enfermedades”. (Amstrong, 2014)

Asi mismo, las personas que padecen de enfermedades, recurren a mecanismos
adicionales para complementar sus tratamientos medicos a través del consumo de productos

y alimentos que no atenten en el largo plazo la estabilidad de su salud.

3.6.6 RETENCION DE CLIENTES

Es esencial para cualquier negocio y son dichos clientes los que hacen que una empresa
crezca, por tanto, satisfacer sus necesidades teniendo claro que se ofrece y como se estan
ofreciendo los productos de la empresa al mercado es vital crear una fidelidad de compra en

la mente de los consumidores a través de la produccion de un producto de calidad.

3.6.7 SERVICIO AL CLIENTE

Es una herramienta complementaria para garantizar seguimiento constante al cliente y
contactarlo regularmente, con el fin de mantener una buena relacién que permita reconocer

los errores y las nuevas necesidades.

La estrategia anterior, debida a que al combinar un producto de calidad con un servicio

de calidad también se promueve la fidelizacion de los clientes.
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3.6.8 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de micro empresa de cultivo de mora, serd una estructura
horizontal, la cual permitird un contacto directo entre todas las areas, facilitara la comunicacion

y el seguimiento de las actividades en las mismas.

Administrador

Financiero y de talento
humano

Gerente General

Junta General - Coordinador de

Directorio de Comercializaci, Chofer
Accionistas Logistica

Jefe de Procesos Asistentes de Procesos

Alimenticios Técnico Agropecuario

Figura 10. Estructura Organizacional
Autor: Auquillas Richard
Fuente: (Amstrong, 2014)
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3.7 PLAN DE MEJORA
Tabla 31. Plan de mejora

PLAN DE MEJORA

POR QUE QUE coOMO QUIEN CUANDO
Mecanismo . - .
Estrategias| Objetivo Meta Actividades de Posibles Soluciones Respon Fecha_ln_lual Fec_hg fin
S problemas sable | deactividad | actividad
seguimiento
P. Planificar el desarrollo de mejoramiento
de la produccidn de la mora de castilla.
H. Escoger mecanismos para mejorar e
incrementar la produccion de la mora de Planificacion
castilla.
de los
V. Diagnosticar de manera periddica la Procesos y L _Segu|r .
implementacion de las nuevas técnicas de actlv_ldades a | No aprobacion, | instrucciones
2 . . . seqguir en el falta de de la 01/06/2019 | 30/06/2019
= cultivo a traves de la asesoria de un .
> - . . desarrollo de | presupuesto estrategia
kS . Llegar a |técnico agronomo para mejorar la
o Mejorar la | . o 2 . buenas planteada
= L incrementar | produccién. (implementacion del sistema - o
— produccion - : précticas 3
o la de riego que cuenta con sistema para : =
© actual del . | di | icid agricolas S
o cultivo de produccién | co ocar directamente los pesticidas @
° enun 30% |amigables con el ambiente)
= mora
S semestral
g A. Medir el rendimiento del cultivo, dar
un seguimiento continuo.
P. Asesorarnos de un técnico agrénomo
para Implementar un sistema de goteo a
través de un regadio con mangueras de 2
pulgadas a 2 metros de cada planta. Control No y I,mplemfentam 01/07/2019 | 10/07/2019
implementacion | 6n del riego
H. Colocar la estructura de las mangueras
en el cultivo con asesoria del técnico.
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V. Semana a semana medir verificar que
la estructura de la manguera funcione
correctamente.

A. Controlar la efectividad del nivel de
rendimiento del regadio

P. Planificar un sistema de control en
cuanto a la poda y eliminar las malezas
del cultivo.

Mantener el
. seguimiento
H. Realizar un cronograma para la poda y
en la poda del
control de malezas ;
cultivo, de
. Control No control igual forma
V. Proceder a la poda y retiro de maleza g
control total
en base al cronograma con personal de del
apoyo y técnico. o
poyoy crecimiento
. - - de la maleza
A. Medir el rendimiento y efectividad de
cumplimiento de sistema de control de la
poda y maleza
P. Incluir un cronograma de fertilizacion
para el cultivo de la mora de castilla.
Control
H. Fertilizar el cultivo acorde a lo periddico del Ferlizantes
planificado en el cronograma de cumplimiento tanto
fertilizacion de los organicos
. Mal uso de los
Mecanismos | ¢ i o tes como
V. Cada mes fertilizar el cultivo acorde a | de quimicos de
las necesidades: plagas, fortalecimiento fertilizacion buena calidad
del tallo, condiciones climéticas. del cultivo de y alta gama
mora

A. Controlar que se cumpla el plan de
fertilizacion.

11/07/2019

20/07/2019

03/07/2019

04/07/2019
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P. Planificar capacitaciones en base a los
requerimientos del cultivo

H. Organizar capacitaciones de acuerdo a

en relacién a la estrategia de los precios,
ajustar los costos de produccion,
distribucion y venta y garantizar un
sistema productivo competitivo

8
AT
S las necesidades que requiera la No contar con =
S Realizar Contar con | produccién y comercializacion de la mora profesionales Profesionales Z
-§ programas de | personal | de castilla Capacitacién | capaces para capacitados = 05/07/2019
=3 capacitacion | capacitado brindar 5
O V. Cada mes realizar un diagnéstico de capacitaciones 8
las capacitaciones DE_
A. Cuantificar la satisfaccion de las
destrezas adquiridas en las capacitaciones
P. Identificar clientes, identificar gustos y
preferencias de los clientes, identificar y
seleccionar los parametros de medicién de
precios del mercado, identificar, identificar
a la competencia Estudios de
mercado de
H. Implementacion de técnicas para| acuerdoala
o Llevar una identificar oportunidades de mejora en | segmentacion
3 contabilidad relacion a los precios. de la Reconocimie =
s clara de Tener un investigacion, nto del nicho 'S
3 cuantos son preciode |V. Realizar el seguimiento y medir los| ciudad de de mercado 2
& los costos y | comercializ | procesos y los productos contra las Quitoy No aprobacion optimo. uso S 21/07/2019
2 gastos en la acioén politicas, los objetivos y los requisitos del | productores e]Picient’e de e
§ produccion y optimo | producto e informar sobre los resultados. | de la mora de | £
7 .. . . 0S recursos <
E comercializaci 'Evaluar la efectividad de la estrategia de | castillaen la
on. precio. Provincia
Bolivar.
A. Tomar acciones para mejorar| Estadisticas
continuamente el desarrollo de las técnicas | de precios
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P. Realizar una caracterizacion de la
produccion en base a encuestas para

clientes

V. Seguimiento periddico de la
implementacion de las mejoras.

3 realizar un excelente prondstico de ventas.
c Tomar
©
excelentes . . =
= decisiones H. Analizar los datos obtenidos de las 2
° relacionadas a | Un Puen | encuestas en cuanto a la demanda de la Estudios de Demanda 2
- . prondstico | mora de castilla No aprobacién . /<) 09/08/2019 | 25/08/2019
g la cantidad de ventas mercado satisfecha O
= que se debe . . 3
1] . V. Revisar los resultados obtenidos =
e producir para <
o
vender . - L
T A. Realizar el seguimiento y medicion del
prondstico de ventas para tomas las
mejores decisiones.
P. Establecer los objetivos y procesos
necesarios para crear nuevos productos en
base a la mora de castilla.
&
S H. Desarrollo de un plan piloto para
35 verificar los gustos y preferencias de os —
by . Ingreso a =
8 Darle un derivados de la mora. NUBVOS S
> H p—
1) Incursionar . )
= valor . o . Estudio de - mercados S
c coNn nuevos V. Realizar el seguimiento y medir No aprobacion . S 26/08/2019 | 27/08/2019
© agregado a mercado nacionales e (&}
o] productos | constantemente los procesos y los . . it
p a fruta internacionale ]
5 productos nuevos.
5] S <
=]
o . .
2 A. Tomar las acciones para mejorar
M continuamente el desarrollo de los
procesos nuevos
3 P. Identificar requerimientos de los
c 1 -_—
. clientes s
= - Satisfacer - S
=] Crecimiento las Promocion en g
S del - H. Implementar las mejoras para los productos . Clientes IS
2 L necesidades ‘mp e P . P No aprobacion . S 28/08/2019 | 25/09/2019
S emprendimien satisfacer las necesidades de los clientes. de alta satisfechos O
he] de nuestros - <
S to rotacion >
o <
(5]
14
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A. Eliminar las no conformidades de
nuestros clientes.
P. Brindar un producto de calidad con un
servicio de calidad
H. Desarrollo politicas de servicio de
o calidad en cuanto a la comercializacion del
L d —
& T producto. Atencion 2
S ener una . - - personalizada | . . )
= excelente V. Realizar el seguimiento periddico de las y directa Cliente Cliente g Constante Constante
2 relacién con Buena politicas implementadas en cuanto a la roductor Vs insatisfecho satisfecho O
'S el consumidor | relacion con | relacion cliente vs consumidor. P . S
c . consumidor =
3 el cliente y <
que permita | A. Tomar las acciones correctivas para
reconocer | mejorar continuamente la implementacion
los errores y | de las politicas de servicio de calidad hacia
las nuevas | el cliente.
necesidades
3 o Tener una <
T 5 . periodica ®)
o D L no realizar o zZ
s> rendimiento y resultados L supervision w Constante | Constante
T 2 seguimiento de cada o
(S ) w
estrategia O

Autor: Richard Auguillas

En referencia a lo establecido en nuestro plan de mejora las estrategias uno de los elementos que se debe tener en cuenta es reconocer el tipo de
clientes al cual va dirigido nuestro producto es decir si estos son clientes mayoristas, minoristas o intermedios, para ello es recomendable realizar
un estudio de mercado el mismo que nos indicara cuanto estd dispuesto a pagar cada cliente ademas nos permite identificar el precio de nuestra

competencia y el precio actual del mercado
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3.8 PRESUPUESTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

COSTOS DE INVERSION

Tabla 32. Presupuesto

Concepto Cantidad Unidad Precio/Unidad Valor
Sistema de Riego 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00
Bomba de fumigacion 4 gl. 1 $91,00 $91,00
Total, de Gastos de Inversion $1.091,00
Costo en materiales
Concepto Cantidad Unidad Precio/Unidad Valor
Abono de alta gama 30 Saco de 50 Lb. $ 35,00 $ 1.050,00
Herbicidas de alta gama 10 Saco de 50 Lb. $ 20,00 $ 200,00
Plaguicidas de alta gama 10 Saco de 50 Lb. $10.00 $ 120,00
Total, Costo en Materiales $1.370,00
Costo en arado o sembrio
Concepto NUmero Unidad Alc_]une_r de Valor
de horas maquinaria/hora
Prgparacmn del terreno para 6 Hora $11.25 $67.50
implementar el regadio
Total, Costo en maquinaria $67,50
Costo en mano de obra
Concepto Nug;?,;% de Unidad Salario/Hora Valor
Preparacion del terreno 6 Hora $4,00 $ 24,00
Abonamiento 3 Hora $ 4,00 $12,00
Aplicacidn de plaguicidas 108 Hora $4,00 $432,00
Control de malezas 162 Hora $ 4,00 $ 648,00
Total, Costo en mano de obra $1.116,00
TOTAL, COSTOS DE PRODUCCION | $3.654,50
GASTOS ADMINISTRATIVOS 595,00
Capacitaciones 200,00
Sueldo administrador 395,00
GASTOS DE VENTAS 316,00
Gasto en ventas (Marketing) 100,00
Transporte 200,00
Empaques 216,00
TOTAL, COSTOS Y GASTOS \ $ 4565,50

Autor: Richard Auquillas
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3.9 PRESUPUESTO DE VENTAS

Tabla 33. Ingresos

Ingresos Ar}os
Produccién en cajas (3,5Kg) 15.360
Perdida/Desecho 600
Produccién neta 14.760
Costo por kilo producido 1,14
Ingresos 14.760

Autor: Richard Auquillas

Como podemos observar nuestro presupuesto de ventas en el primer afio de produccién

neta de $15.360 anual, siendo el costo por Kilo producido $1,14.

3.10 INDICADORES DE VIABILIDAD

Los indicadores de viabilidad utilizados se establecen en base a los parametros
financieros que se obtuvieron a raiz del flujo de efectivo.

3.10.1 RELACION BENEFICIO COSTO

La relacién beneficio costo es obtenida al relacionar el valor de los ingresos con el valor
de los egresos, este indicador se expresa la cantidad del dinero el cual es recuperable por
cada $1,00 invertido, en nuestro plan de mejoramiento la relacion del beneficio costo es de

$1,55, lo que se deduce que por cada dolar invertido se gana $0,55.

Como se aprecia al relacionar los nuevos ingresos de $14.760 producto de las estrategias,

son superiores a los costos y gastos totales de las estrategias que son $3.654,50

Obteniendo una utilidad de $ 10.194,50 por lo que le plan de mejoras es viable, superior a la

actualmente obtenida.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion nos indica de forma descriptiva las
caracteristicas generales que tiene la mora, las necesidades del cultivo y su

importancia econémica que tiene este producto en la region

Se concluye que para que exista excelentes précticas de calidad orgénica se debe

interactuar con el componente ambiental, econémico y social

Se logra proporcionar a los productores un cuadro de estimacion de costos de

produccién de mora organica que sirva de guia para la planificacién del cultivo

Después de haber realizado un analisis del plan de mejora en relacion a la aplicacion
de nuevos métodos de produccién, la cultura de los productores y algunos de los
problemas que presenta en esta regidn con respecto al cultivo de mora castillay a su
vez después de haber analizado como se realiza la produccién que se debe seguir
para obtener un producto de calidad utilizando productos organicos se llega al punto
en donde es pertinente sacar ciertas conclusiones y recomendaciones con el fin de
fortalecer las estrategias y las actividades que nos ayudaran a fortalecernos en el

mercado entrar en el mercado de la agricultura ecoldgica.

La relacion costo beneficio que se obtuvo una vez realizado el analisis
correspondiente se observa que la implementacion del plan de mejora es viable, pues
los ingresos adicionales obtenidos con el plan de mejora superan a los costos

incurridos.
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RECOMENDACIONES

e Basados en los diagnosticos Fitotécnicos realizados a los cultivos de mora de castilla
(Rubus Glaucus) material con espinas, se evidencio que esta variedad es la adecuada

para el cultivo en esta region.

e En principio, es importante que los agricultores de mora de castilla en la Provincia
Bolivar tengan presente el proceso correcto de para implementar nuevas précticas
agricolas, es seguir un proceso mas sencillo y se tiene un tiempo pertinente de

adaptacion tanto para el terreno como para el agricultor.

e Ademas, se recomienda utilizar productos mixtos tanto organicos como quimicos y

evaluar la residualidad de los ingredientes activos en el proceso de fumigacion.

e Para aumentar el costo-beneficio se recomiendo para el siguiente afio aumentar el
area de sembrio para la produccion de esta fruta., como se observa en andlisis tuvo
un incremento aproximado del 20% en relacién con el afio anterior, por lo que la

implementacién del plan de mejora es viable.
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ANEXOS



ENCUESTA A CONSUMIDORES (anexo 1)
GENERO: Masculino D Femenino D

1. ¢Conoce los beneficios de la mora?

st [ NO [ ]
2. ¢Endonde compra esta fruta?
Mercado Mayorista D Mercado Minorista D Supermaxi D
Santa Maria D Tienda del barrio B
3. ¢Qué cantidad de mora consume a la semana?
Menosdel1Kg [ | la2Kg | | 3a4Kg [ | Méasde4Kg B
4. ¢Qué precio pagaria por un Kilo de Mora?

Menos de $0,50 D
De$0,50a$1.00 | |
De $0,50 a $1.00 D
De $0,50 a $1.00 D

5. ¢Compra mora en su estado natural o pulpa congelada?

Su estado natural D pulpa congelada D

6. ¢Como consume la mora?

Jugos D Mermeladas D Yogurt D Helado D Batidos D

7. ¢Cuél es la preferencia de consumir este producto?

Poca D Media D Muy alta D
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ENCUESTA A PRODUCTORES (Anexo 2)

GENERO: Masculino D Femenino D

1. ¢Cuantas hectareas de mora cultiva?

1-2 D 3-5 D 6-8 D 9 0 mas D

2. ¢Qué variedad de mora cultiva?

Mora de castilla (Rubus glaucus)

Mora variedad Brazos (Rubus sp.)

Mora negra (Rubus bogotensis)

Mora de paramo o de gato (Rubus giganteus)

Mora pequefia (Rubus megalococus)

DO0o0UU

Mora grande (Rubus nubigenus)

3. ¢Cuéando es la época de mayor produccion?

Enero a marzo D
Abril a junio D
Julio a agosto D
Septiembre a octubre D

4. ¢Cuéntos kilogramos de mora se producen a la semana, dependiendo de cuantas
hectéreas cultiva?

1a100Kg | | 100a200Kg [ | 200a300Kg [ | 300a400Kg [ |

5. ¢Qué tipo de fertilizacion utiliza para el cultivo?

Abonos quimicos D
Abonos organicos D
Mixto (quimico + organico) D

6. ¢Cual es la plaga que mas ataca al cultivo de mora?

Gusano o mosca de fruta D
Gusano barrenador del tallo D
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10.

Pulgones D

Arafnas

¢Cuantas personas por hectarea trabajan en el cultivo?

1-2 D 3-5 D 6-8 D 9 0 més

¢Queé envase utiliza para cosechar la fruta?

Balde D Funda D Cajas D Tarrinas

¢A quién comercializa la mora?

Intermediarios
Fincas
Mercados

Consumidor final

Uy

¢En qué valor comercializa la libra de mora?

Menos de $0,50 D
De$0,50a$1.00 | |
De $0,50 a $1.00 D
De $0,50 a $1.00 D
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Figura 11. Fertilizado
Autor: Richard Auquillas
Fuente: Emprendimiento ubicado en la ciudad de San Miguel de Bolivar

Figura 12. Poda
Autor: Richard Auquillas
Fuente: Emprendimiento ubicado en la ciudad de San Miguel de Bolivar
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