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RESUMEN

Con la presente tesis se determind que la entidad CALZADO ANNDY no cuenta
con un sistema de control interno de inventario, ausencia de procesos en el inventario,
falta de normas generales y no cuenta con indicadores de gestion, como objetivo
general, se pretende disefiar un sistema de control interno de inventario en la empresa
CALZADO ANNDY, con el fin de determinar procesos establecidos, que permitan la
eficacia y eficiencia del control del inventario, permitiendo el obtener informacion
fiable. Para el desarrollo del proyecto se aplicaron métodos, técnicas y procedimientos
en la investigacion exhaustiva del tema, tales como revision de la informacion
pertinente, observacion de sistemas de control de inventario ya existentes, entrevistas al
personal administrativo y encuestas al personal en general, durante la respectiva
investigacion se define un sistema de control de inventario que contiene, organigrama
de la entidad, normas generales del inventario, proceso de ingresos, administracion del
inventario, salida y distribucion de la mercaderia, formulas para el calculo del stock,

formatos de documentos para la entidad y plan de capacitacion al personal.

Palabras claves: determinar, ingresos, salida, realizar, investigacion, métodos,

administracion.
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ABSTRACT

With this thesis it was determined that the entity CALZADO ANNDY does not
have an internal inventory control system, absence of inventory processes, lack of
general standards and does not have management indicators, as a general objective, it is
about designing a Internal inventory control system in the company CALZADO
ANNDY, in order to determine the established processes, which affect the effectiveness
and efficiency of inventory control, can obtain reliable information. For the
development of the project, methods, techniques and procedures will be applied in the
exhaustive investigation of the subject, stories such as review of the relevant
information, observation of inventory control systems and limitations, interviews with
administrative staff and surveys of personnel in general, during the respective
investigation defines an inventory control system that contains, organization chart of the
entity, general rules of the inventory, revenue process, inventory management, delivery
and distribution of merchandise, formulas for the calculation of stock, document

formats for the entity and staff training plan.

Keywords: determine, income, output, and perform, research, methods,

administrative.
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Introduccion

El calzado en el ambito mundial es un sector dindmico y en auge, es el mas
solicitado por los consumidores, se observa como las estadisticas de consumo del
producto aumentan cada afio, y se pretende que siga aumentando en un 20% cada afo,
en el 2015 tenemos 10 paises que se destacan en el mundo del consumo del calzado y
los que mas han gastado. En primer lugar a EEUU, luego sigue China, Rusia, Reino
Unido, Japdon, Alemania, Brasil, Francia Espana y Canadd. (Constanza Business &

Protocol School, 2019)

En cuanto a Ecuador segtn el diario La Hora en el 2017, existieron empresas
importantes en este mercado, que avanzan constantemente; en el afio 2016 se elaboraron
28 millones de pares de zapatos, fabricando Tungurahua 18 millones, siendo con esta
cantidad el lider indiscutible en este sector de la produccion, generando mano de obra y

riqueza a la provincia. (Diario La Hora, 2017)

En el 2017 la Camara de Calzado de Tungurahua, (Cattu) organizé la feria
internacional de calzado y componentes de Ecuador, (FICCE) 2017, segun lo expuesto
se define que el calzado dentro del mercado es muy competitivo, y aumenta en gran
medida el consumo de este, hay que tomar en cuenta que en si el calzado es un producto
que la poblacion siempre consumira para satisfacer la necesidad de proteccion de sus
pies, dependiendo de la demanda del sector el producto debe de ser de mejor calidad.

(Diario La Hora, 2017)

La entidad CALZADO ANNDY, que es parte de este mercado, se constituyo en
la ciudad de Quito el 19 de Octubre de 1952, su inicio fue con un crédito del sefior
Diego Reyes y decide crear la empresa de calzado que sea familiar para pasar un tiempo
de calidad con su familia, en el 2018 se incendid la entidad, pero nada les impidi6
continuar, estdn ya en el mercado 25 afos, ofreciendo todos sus productos de calzado de

alta calidad, novedosos y sin perder el toque clasico de sus disefios.



Dentro de la empresa se identificd la falta de un sistema de control interno de
inventario, no cumplen con procesos establecidos, inexistencia de normas generales del

inventario, ausencia de indicadores de gestion.

Esto ocasiona que no se entregue informacién oportuna y adecuada del
inventario que dispone la entidad, para la mejor toma de decisiones, teniendo pérdidas
de clientes, incumplimiento de los pedidos solicitados y carencia de control del
inventario del producto para la venta, que con el tiempo se vuelven una gran debilidad

para la entidad.

Objetivos

Objetivo General
Disefiar un sistema de control interno de inventario, en la empresa Calzado

ANNDY.

Objetivos Especificos
e Revisar las bases teoricas sobre el tema en cuestion, sistema de control del
inventario que permitan sustentar la investigacion.
e Evaluar los métodos a utilizar para un disefio del sistema de control de
inventario, en la entidad Calzado ANNDY.

e Proponer el sistema de control interno de inventarios en Calzado ANNDY.

Justificacion

La entidad no tiene procesos establecidos, lo que da lugar a la desorganizacion de
las diversas actividades que se tiene que cumplir en el control de inventario, incluso el
personal no tiene claro las funciones que cumplen y la responsabilidad que tienen al
cuidar del inventario y saber responder por la pérdida de la mercaderia, asi como
tampoco se determina con claridad la cantidad de hurto del producto que pudiere existir

en la empresa, esto ocasiona que la situacion econémica de la empresa sea dificil.

En la parte de despachar el producto a los diferentes clientes, no existe la

experticia al enviar la mercaderia correcta y revisada con eficiencia, lo cual conlleva a
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que los clientes se molesten al no recibir el producto solicitado de una manera adecuada,
incumpliendo Calzado ANNDY con los contratos establecidos con sus diferentes

clientes, materia de lo cual se ocasiona pago de multas e incluso pérdidas de clientes.

Como parte de las falencias identificadas en el control del inventario de materia
terminada, se determina la carencia de procesos de ingresos y egresos del producto para
la venta, no permite tener una medicion clara del inventario; también se debe analizar
que si se implementa un sistema de control factible y adaptado a la necesidad de cada
uno de los involucrados, siendo los clientes internos, como externos, se evitara en un
gran porcentaje la pérdida de la mercaderia, por ende es importante establecer un
sistema de control de inventarios que permita a la entidad disponer de un proceso
diagramado de manera formal para monitorear la entrada de la mercaderia, el
tratamiento interno del producto y la salida, utilizando el método costeo promedio
ponderado, que le permitira dar un costo adecuado al producto para la venta, tomando

en cuenta el valor razonable.

El disefio de un sistema de control de inventarios en Calzado ANNDY, se justifica
por cuanto contribuird a minimizar las pérdidas econémicas y fisicas. Permitiendo de
esta manera que bodega cuente con producto suficiente y variedad para poder ofrecer al
cliente, con el crecimiento de la empresa el problema incrementa, por lo cual es
necesario controlar el inventario de tal manera que les permita realizar andlisis
eficientes, buscando asi la mejora constante de la empresa y el mantenerse estable,
firme y competente dentro del mercado, consiguiendo el perfeccionamiento de su

situacion economica.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Contextualizacion Macro

El sector del calzado dentro del mundo es un sector dinamico y en auge, por la
necesidad constante y exigente del consumidor; las estadisticas de consumo del
producto aumentan cada afio, y se pretende que siga aumentando en un 20%
anualmente, existen 10 paises que se destacan en el mundo del consumo del calzado,
para el 2015, ocupd el primer lugar EEUU, luego sigue China, Rusia, Reino Unido,
Japon, Alemania, Brasil, Francia, Espafia y Canada. (Constanza Business & Protocol

School, 2019, pag. 1)

Se debe tomar en cuenta que el calzado en el comercio es muy destacado, ya que
el individuo necesita satisfacer la necesidad bésica de cubrir y proteger sus pies de los
factores externos que los pueden dafiar, pero también se ha convertido en una forma de
expresar sus mas delicados gustos con un calzado de buena calidad y cémodo,
permitiendo que muchos paises se involucren en gran manera en elaborar creativamente

este producto.

1.2 Contextualizacion Meso

En cuanto a Ecuador el diario La Hora (2017), indica que hubieron empresas
importantes en este mercado, que avanzan constantemente y dieron lugar a que en el
pais en el afio 2016 se elaborara 28 millones de pares de zapatos, fabricando
Tungurahua 18 millones, siendo con esta cantidad el lider indiscutible en este sector de

la produccién, generando mano de obra y riqueza a la provincia.

Dentro del Ecuador se aumenta en gran manera la necesidad de crear diferentes
calidades y estructura de los zapatos, ya que estos pueden llegar a trabajadores de
diferentes industrias, para satisfacer la necesidad de cubrir sus pies de los accidentes

que pueden tener dentro de su area de trabajo.



1.3 Contextualizacion Micro

I LISTA P

= Retraso en la presentacion de informacion de los inmvencanos.
= QOueajas de los clientes por la mala stencidn.

E lemwentos d & probable pertimencia

Enunciado del Problema

JLa falta de un sistema de control interno de inventario, provoca la mala atencidon al
cliente al no satisfacer la necesidad de obtener el producto solicitado®?

Figura 1 Diagnéstico preliminar de CALZADO ANNDY.
Elaborado por: Alejandra Mufioz

En la figura 1, se determina con claridad el problema interno de la entidad, no
cuenta con un sistema de control interno de inventario, los procesos lo realizan de

manera empirica, Puede existir pérdidas materiales y econdomicas, se propone entonces



esquematizar un sistema de control interno de inventario que satisfaga las necesidades

que tiene la entidad.

Adicionalmente, no cuenta con personal capacitado e incluso no tomar como
importante el control dentro de la organizacién, debilita la eficiencia y eficacia, la carga

de trabajo por la mala distribucion de trabajo.

Revision de investigaciones previas sobre el objeto de estudio

Catucuamba, Ana: (Propuesta de un Sistema de Control de Inventarios en la
empresa PARTESCAT Cia. Ltda., 2019)
Catucuamba (2019), determina que un sistema de control interno de inventario
debe contener los siguientes aspectos:
a. Normativas: Para cada elemento operativo relacionado con el control de
los inventarios, se presenta una lista de pasos (procedimientos) para el manejo
adecuado de las correspondientes etapas del sistema de control propuesto. Los
aspectos considerados en la generacion de una normativa son:
e Procedimientos de adquisicion y recepcion.
e Procedimientos de Almacenamiento.
e Procedimientos del Areas de venta.
e Procedimientos de Seguridad de los inventarios.
e Procedimientos de Capacitaciones.
b. Flujo de procedimientos.

C. Politicas generales e indicadores de gestion de evaluacion.  (pag. 40)

Medina, Martha: ("Propuesta de Implementacién de un sistema de control de
Inventarios para "Ferreteria Palacios" dedicada a la compra y venta de materiales de

construccion, ubicada en la ciudad de Quito", 2019)

Medina (2019), Da una propuesta para la implementacion de un sistema de
control que tiene la siguiente informacién base:
1. Indicadores de gestion de inventarios manejo actual.

2. Resumen diagndstico de elementos que condicionaron la generacion de la



propuesta.
3. Sistema de control de inventario:

a) Reestructuracion del organigrama

b) Descripcion o segregacion de funciones

c) Politicas

d) Procedimientos

e) Flujo de procedimientos: Por cada elemento operativo donde se propone
una normativa, se presenta un Diagrama de flujo asociado a las
directrices que se recomiendan con la propuesta.

f) Indicadores de gestion para evaluacion (pag. 21)

Camacho, Jenny: (Propuesta de Mejora del Sistema del Control interno de
Inventario para el sector Automotriz, caso Vallejo Araujo unidad de negocio de
repuestos, 2019)

Camacho, (2019) por medio de la debida investigacion cientifica, un proceso de
mejora de la entidad para inventarios que se resume en lo siguiente:

a. Reestructurar el organigrama de las areas de mejora y determinacion

de niveles de jerarquias.

b. Determinar las funciones del personal.

c. Describir el procedimiento de control interno de inventarios. Desarrollar
diagramas de flujo de los procedimientos propuestos. Establecer indicadores
de gestion de evaluacion

d. Aprobar los procedimientos (pag. 43)

La autora disefid un control de procesos en la empresa, buscando con esto una
mejora de control de inventario, para establecer procesos, determinar claramente las

funciones del personal y reestructurar el organigrama.

Vinueza, Ibet: (Aplicacion de la NIC 2 en una empresa industrial Textil del
ecuador para el afio 2016, 2018)

Vinueza, (2018), define que hay que cambiar el proceder de la entidad, en cuanto
a capacitaciones de las NIC (Normas Internacionales de Contabilidad) al personal.

a. Capacitacion al personal ejecutivo, en canto a las Normas Internacionales de

Contabilidad.



b. Capacitacion personal contable y financiero de toda la NIC.
c. Manual de politicas, para reformular los balances, politicas y asientos
contables. (pag. 39).

Cuerpo tedrico — conceptual

Al definir la situacion actual de la entidad, se determina importante aplicar las
definiciones de sistema determinadas como elementos coordinados entre si que
permiten cumplir los objetivos establecidos, mismos que deben estar definidos a través
del control de inventarios, esto se tiene que hacer publico con todos los involucrados
para que puedan coordinar todas las actividades y tareas que se orienten a cumplir a
cabalidad lo establecido, es una de las falencias de la entidad el no hacer integramente

participe al personal de los objetivos que tiene la entidad.

Normativa general de aplicacion en el ambito contable

La Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en
inglés Internacional Accounting Standards Board) es el Organismo independiente del
sector privado que desarrolla y aprueba las Normas Internacionales de Informacion

Financiera.

Se busca con las Normas Internacionales de Informacion Financiera aplicadas a la
contabilidad, tener una informacién contable clara y util, que nos permita disponer de
informacion oportuna para la toma de decisiones econdmicas eficientes, permitiendo

estar a la vanguardia dentro de la competencia.

Normas Internacionales de Informacion Financiera para las PYMES

El1 TASB (2019) desarrolla y emite una Norma separada que se espera sea aplicada
a los estados financieros con proposito de informacioén general y otros tipos de
informacion financiera de entidades que en muchos paises son conocidas por
diferentes nombres como pequefias y medianas entidades (PYMES), entidades
privadas y entidades sin obligacién publica de rendir cuentas. Corresponde a las
Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas

Entidades (NIIF para las PYMES) que se basa en las NIIF completas con
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modificaciones para reflejar las necesidades de los usuarios de los estados

financieros de las PYMES y consideraciones de costo-beneficio. (pag. 8)

Seccion 13 (Inventarios)

E1 TASB (2019) determina en la parte correspondiente a la seccion 13 de la Norma
Internacional de Informacion Financiera para PYMES, como principios para el
reconocimiento y medicion de los inventarios, la especificacion de que los inventarios

son activos:

a) Poseidos para ser vendidos en el curso normal del negocio,
b) En proceso de produccion con vista a esa venta, o
c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso

de produccion, o en la presentacion de servicios.
Es importante establecer con claridad los productos que son parte de los
inventarios, para poder definirlos como mercaderia para la venta a diferentes clientes, de

esta manera es mas fécil la organizacion dentro del inventario correspondiente. (pag. 84)

Pequeiias y medianas empresas —- PYMES

El TASB (2019) estipula que las pequeiias y medianas empresas son entidades que:
a) no tienen obligacion publica de rendir cuentas; y
b) publican estados financieros con proposito de informacion general para
usuarios externos.
Son ejemplos de usuarios externos los propietarios que no estan implicados en la
gestion del negocio, los acreedores actuales o potenciales y las agencias de

calificacion crediticia. (pag. 8)

Inventarios

Cruz Fernandez, (2017) establece que:
Un inventario sea cual sea la naturaleza de lo que contiene, consiste en un listado
ordenado y valorado de los productos de la empresa. El inventario, por tanto,

ayuda a la empresa al aprovisionamiento de sus almacenes y bienes ayudando al



proceso comercial y productivo, y favoreciendo con todo ello la puesta a

disposicion del producto al cliente. (pag. 10)

Se define con lo expuesto, que el inventario es un recurso importante, que nos
permite tener las existencias organizadas, detalladas y valoradas de la entidad,
permitiendo poner a disposicion del cliente la mercaderia de forma oportuna y

confiable, para satisfacer las necesidades.

Objetivos del inventario

Cruz Fernandez, (2017) determina que los objetivos que persigue todo inventario
son, entre otros:

o Reducir los riesgos manteniendo los stocks de seguridad en la empresa.

. Reducir los costes, ya que permite programar las adquisiciones y la

produccion de la empresa de manera mas eficiente.

. Reducir las variaciones entre la oferta de la empresa y la demanda de los
clientes.
o Reducir los costes de la distribucion del producto ya que permite

programar el transporte. (pag. 10)

Este Gltimo autor permite tener una vision mas amplia de los diferentes objetivos
que tienen los inventarios y los riesgos que nos ayuda a mitigar, a través del control del
inventario, reduciendo los costos, teniendo siempre stock en bodega; al planificar
oportunamente las actividades de compra, la entidad puede disminuir los costos de

distribucion, aumentando la ganancia del producto destinado para la venta.

Administracion de Stock de inventario

Stock, es un término anglosajon que indica la cantidad de productos o materias
primas que posee un comercio en su almacén a la espera de su venta o comercializacion,
se puede utilizar la palabra stock como sinénimo de inventario y existencias. Con
referencia al inventario, es la relacion ordenada y detallada del conjunto de bienes que
posee el patrimonio de una empresa, y, por otro lado, las existencias son los productos
(...) que posee la empresa para responder a la demanda.

(https://www.significados.com/stock/, 2019, pag. 2)
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Segun lo expuesto se define que el stock es la cantidad que posee la entidad ya
lista en este caso para la comercializacion, con esto se puede hacer analisis de los
productos que mas salen a la venta y los que no tienen mucha acogida por el
consumidor, de esta manera se logra administrar correctamente lo que se debe contar

como stock, para manera satisfacer la demanda de los clientes.

Comportamiento del Stock

Los productos de la entidad se consumen a una determinada velocidad, seglin la

necesidad de la empresa Julian Zapata (2014) asegura que:

Generalmente, los productos en una organizacion se consumen a cierta velocidad
que depende de la demanda de los mismos, para atencion al cliente. Estos
inventarios tienden a llegar a cero, por lo cual en algin momento especifico, y
previo o en el punto exacto en que se llegue a cero, una nueva cantidad de
mercaderia debe llegar a la bodega. Esta cantidad de producto que llega

corresponde a la cantidad de mercancia ordenada al proveedor. (pag. 30)

o amtidsd de
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Figura 2 Comportamiento del inventario.
Fuente: (Zapata Julian, 2014, pag. 30)

Se contempla en la figura 2, previa el comportamiento del stock, ya se tiene
establecido segun la demanda del producto el nivel de inventario, el promedio de este y
el ciclo, llegando al tiempo se solicita nueva mercaderia, pretendiendo con esto que
siempre exista stock, para poder satisfacer los requerimientos del consumidor, teniendo
como importante el mantenimiento continuo de un control de las existencias del stock,

para poder realizar los diferentes analisis.
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Variacion de la demanda y stock de seguridad

Estipula que “se debe tener en cuenta dentro de la gestion y control de stock de
inventario, la demanda de la empresa, el stock de seguridad y stock operativo”. Cruz,

(2017, pag. 104)

El stock operativo consiste en el resultado de reponer el stock vendido o que se
ha incorporado a la produccion. El stock de seguridad consiste en el stock que estd a
disposicion para cubrir desfases en la demanda del producto o como consecuencia de
algun retraso por parte del proveedor en la entrega de mercancias, produciendo demandas

insatisfechas en el consumidor del producto.

Seglin lo indica esta autora, se debe tener claro el stock operativo y el de
seguridad, definiendo al stock operativo como un reporte del resultado de lo que se

vendid o adquiri6 en la entidad, esto permite tener un detalle del stock de la mercaderia.

El stock de seguridad es el que est4 disponible para cubrir desfases del producto,
previniendo de esta manera la insatisfaccion al consumidor.
Unidades #

Stock
operativo

Stock
seguridad

Tiempo

Figura 3 Correlacion del stock operativo y seguridad.
Fuente: (Zapata Julian, 2014, pag. 104)

Como se visualiza en la figura 3, la relacion del stock operativo se encuentra
delimitado con la realizacién de las actividades, en el stock de seguridad se tendra la
base que permita cubrir alguna emergencia o desfase del producto, correlacionado con

las unidades y el tiempo.
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Parametros de gestion de stock

Es “imprescindible tener un stock, para poder asistir a las necesidades del
consumidor, también el tener un lugar de almacenaje adecuado y de bajo costo.” Zapata

(2014, pag. 4)

Es por ello que se debe tener en cuenta una serie de parametros relacionados con
la determinacion de stocks que sirven para medir la cantidad de stock adecuado en un

momento dado. Se pueden destacar de los pardmetros de gestion en la figura 4.

= Stock minimo

- Stock maximo

- Stock de seguridad

Parametros de
gestion de stock

- Stock optimo

— Stock medio

- Stock de consignacion

Figura 4 Parametros de gestion de stock
Fuente: (Zapata Julian, 2014, pag. 115)

Lo importante de tener un stock suficiente es el poder atender los pedidos de los
clientes, para que tengan la plena seguridad que la entidad siempre esta lista para
proporcionarles lo que necesitan, sin que la mercaderia llegue fuera del tiempo
establecido o en mal estado, para ello los pardmetros de gestion son indispensables y
por niveles como podemos mirar en la figura 4, determinando el nivel mas bajo al mas
alto, entonces se estipula estudiar uno por uno para definir con claridad lo ideal que es

tomarlos en cuenta, dentro del inventario.

Stock minimo:
El Stock minimo en la empresa es la cantidad minima que permite atender la
demanda de la mercaderia sin que exista problema de escasez en el almacén, para

su calculo se debe tener en cuenta el tiempo que el proveedor tarda en entregar la

13



mercancia en el almacén de la empresa, asi como la demanda media que se tiene del

productor. Se detalla a continuacion la formula para el calculo del stock minimo.

S = @ == [

SM= stock minimo
Q = cantidad media consumida
D = dias de entrega del proveedor

Stock maximo:

Si se tiene pleno conocimiento de la informacién del inventario se puede
determinar con claridad cudl es la cantidad maxima de capacidad de almacenamiento
que tiene la entidad, unas son rentables, y otros no. Debe existir un equilibrio entre la
rentabilidad, el control de los costes, la correcta manipulacion de la capacidad y la

gestion de almacén. (Zapata Julian, 2014, pag. 117)

Es importante destacar que el saber cual es la cantidad maxima de
almacenamiento de la entidad, nos permite tener lo suficiente y necesario para satisfacer
los pedidos de clientes, sin tener gastos adicionales, que aumente los costos, por ende,

es mejor utilizar solo lo adecuado, se detalla la formula a utilizar.

SEMx = (Q = D) + 88

SMx= stock mdximo

Q =cantidad media consumida
D = dias de entrega del proveedor
SS= stock de seguridad

Stock de seguridad:
Se define como la demanda del consumidor Zapata (2014) asegura que,

La demanda del consumidor sobre el producto de la empresa, esta no siempre es facil de
calcular y, en ocasiones, es muy inestable. Para poder cubrir estos desajustes y
fluctuaciones de la demanda del producto, la empresa puede contar en el
inventario con el stock de seguridad, cubriendo el minimo de mercaderia,

necesaria para que no se rompa el stock y la empresa se quede sin mercancia.

(pag. 118)

S5 = (Pme - Pe) = Dm

SS = stock seguridad
Pme = plazo maximo entrega
Pe = plazo de entrega
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DM= demanda media

Existe una demanda por productos especificos de la entidad, necesita la empresa
siempre estar lista para esta fluctuacion, para que pueda asistir lo que solicitan los
clientes, y cubrir lo minimo en stock de seguridad. Tenemos una férmula para calcular

el stock de seguridad.

Stock éptimo:

Teniendo en cuenta que “el stock mide lo que es correcto que la entidad debe de
tener materializada en las mercaderias de su almacén, teniendo en cuenta el coste de los
almacenamientos, un exceso y un deceso, son contraproducentes para la empresa.”

(Zapata Julian, 2014, pag. 121)

-~ w Ko=)

S0P =

SOp = stock optimo

K = coste fijo de cada pedido
Q = cantidad vendida por ario
G= coste de almacenamiento

Segun lo expuesto es importante saber la cantidad optima que debe almacenar la
entidad, teniendo en cuenta el coste de este, para no tener innecesariamente la
mercaderia que no se vende al consumidor, por su falta de demanda, ocasionando esto
un gasto inadecuado en inventario, como podemos observar en la féormula que nos

permite calcular el stock optimo para la entidad.

Stock medio:
El stock medio “representa la media de las existencias que hay en el almacén
durante un periodo de tiempo. Mide la inversion media que la empresa tiene en su

almacén en un periodo de tiempo establecido.” (Zapata Julian, 2014, pag. 121)

Sm = stock medio _

SS= stock de seguridad
0 = cantidad almacenada

Al tener una inversion media de la entidad en el inventario dentro de un periodo,
se puede saber el momento adecuado para solicitar la mercaderia, y asi disponer de un

nivel de almacenamiento de seguridad y cubrir la demanda.
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Sistema de control

Se determina que el sistema de control, tiene diferentes elementos que funcionan
en coordinacién para lograr cumplir un objetivo establecido, o varios objetivos en

comun, aceptando una entrada, procesarla y una salida de manera organizada.

El sistema de control nace desde una necesitad del individuo por tener organizado
su inventario, y de esta manera poder tener el control de la informacion de los productos
disponibles para la venta, siendo esto efectivo para la toma de decisiones
correspondientes al stock, considerando los indicadores respecto a qué producto es mas
demandado, el que no tiene alta rotacion, y el que definitivamente no se ha vendido,
proporcionando una facilidad para adquirir el mejor producto, y que este no se deprecie

o se deteriore por no ser vendido.

Control Interno COSO II1

El COSO III es una gestion integrada del control interno de la entidad, que

permite mitigar el riesgo, para obtener una informacion razonable y veridica.

Se determina como un sistema que permite establecer el control interno en
cualquier entidad que lo requiera, sus siglas se refieren al Committtee of
Sponsoring Organization of the Treadway Commission, quienes después de
evaluar llegaron a una conclusion que el no tener establecido con orden los
procesos, incrementa el riesgo. Por lo tanto, se considera que es ttil el evaluarlos
y darles una respuesta inmediata, con el debido seguimiento.
(https://www.auditool.org/blog/control-interno/2659-cambios-en-los-5-

componentes-de-coso, 2014, pag. 3)
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Estructura del modelo COSO III

El modelo de COSO III “tiene componentes que estan siempre relacionados entre
si, estos deben ser efectuados por el director, la gerencia y los demas miembros del
personal de la empresa a lo largo de su  organizacion.”

(https://www.auditool.org/blog/control-interno/2659-cambios-en-los-5-componentes-

de-coso, 2014, pag. 3)

ambiernte de Cantrol

Figura 5 Estructura del COSO 111
Fuente: (https://www.auditool.org/blog/control-interno/2659-cambios-en-los-5-componentes-de-
coso, 2014)

Como podemos ver en la figura 5, el modelo COSO III con sus cinco elementos
que son integrados y relacionados entre si, permite una mejor cobertura de los riesgos
que se enfrentan las entidades, identificando con mayor claridad los diferentes fraudes

que pueden darse en la desorganizacion de los proceso.

Auditool (2014), nos indica los 5 componentes del COSO III, de la siguiente

manera:
Ambiente de Control:
e Relevancia de la integridad y los valores éticos.
e Importancia de la filosofia de la administracién y su manera de operar.
e Necesidad de una estructura organizativa.
e Adecuada asignacion de responsabilidades
e Importancia de politicas y recursos humanos
(pag. 3)
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La relacion de los componentes, y la integracion del ambiente de control, nos
lleva a tener un amplio panorama de como es beneficioso el entorno de la estructura
organizacional, que le permita a la organizacion visualizar todo el entorno de una
manera adecuada, es claro que una entidad necesita de un ambiente adecuado, donde el
personal pueda realmente desarrollar todo su potencial con la asignacion de una
responsabilidad donde sea competente, aplicar correctamente las politicas. Auditool

(2014).

Evaluacion de riesgos:
e Amplia los objetivos de reportes
e Evaluacion incluye identificacion, andlisis y respuesta a los riesgos.
e Se considera la tolerancia al Riesgo
e Se considera el riesgo asociado a las fusiones, adquisiciones y
externalizaciones.

e Seamplia la consideracion del riesgo al fraude.

En la evaluacion de riesgo, incrementa los reportes de objetivos, buscando
analizar mas ampliamente como esta el proceso, pretendiendo mitigar los riesgos,
identificandoles, analizdndoles y dando una respuesta inmediata a estos, se toma en
cuenta el riesgo asociado a las fusiones, adquisiciones y externalizaciones, buscando un

contexto mas amplio que permita analizar todo el panorama, identificando el riesgo de

fraude. Auditool (2014)

Actividades de Control:
e Acciones establecidas por politicas y funciones.
e Se considera el rapido cambio de la tecnologia.
e Se enfatiza la diferenciacion entre controles automaticos y Controles

Generales de Tecnologia.

Las actividades de control a realizar deben estar basadas en politicas y funciones
ya establecidas, esto da lugar a cumplir con lo ya implementado, y no simplemente creer
que todos deben de hacer todo, teniendo en consideracion el cambio de la tecnologia.

Auditool (2014)
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Informacion y Comunicacion:

e Se enfatiza la relevancia de la calidad de informacién dentro del Sistema
de Control Interno

e Se profundiza en la necesidad de informacion y comunicacién entre la
entidad y terceras partes.

e Se enfatiza el impacto de los requisitos regulatorios sobre la seguridad y
proteccion de la informacion.

e Se refleja el impacto que tiene la tecnologia y otros mecanismos de
comunicacion en la rapidez y calidad del flujo de informacién. Auditool

(2014, pag. 1)

Actividades de Monitoreo — Supervision
e Se clarifica la terminologia definiendo dos categorias de actividades de
monitoreo: evaluaciones continuas y evaluaciones independientes.
e Se profundiza en la relevancia del uso de la tecnologia y los proveedores

de servicios externos. Auditool (2014, pag. 1)

Matriz de riesgo

Una matriz de riesgos ‘“‘constituye una herramienta de control y de gestion
normalmente utilizada para identificar las areas, procesos y actividades de una empresa,
el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas actividades y factores relacionados con estos
riesgos.” (Tapia, 2013, pag. 1)

Se determina todas las actividades de control interno que se debe de realizar en la
entidad con la finalidad de determinar el nivel de riesgo de esta, se visualiza en la
tablal.

Se incorpora colores para una facil y rapida comprension del nivel de riesgo donde:
Verde = bajo
Amarillo = moderado
Naranja = alto

Rojo = extremo
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Tabla 1 Calificacion mapa de riesgos

CALIFICACION MAPA DERIESGO S

5 =1 10 15

pHnrTE-

PROBABILID AD

I vooms | e [

Fuente: Material didactico Ing. Guaman M.

Control de inventario

Se lo define como todos los procesos que se relacionan entre si, para tener el
dominio de la informacién en cuanto a mercaderia que posee la institucion, permitiendo
el minimizar los tiempos y costos, para obtener mas beneficios econdomicos, logrando

también una correcta gestion y optimizacion del recurso.

También lo pueden “definir como una evaluacion de las diferentes actividades,
con la finalidad de detectar anomalias, corrigiendo a tiempo y evitando diferentes
errores que surjan en el proceso, y no permitan cumplir los objetivos.” (Medina, 2019,
pag. 4)

Podemos analizar la importancia del control de inventario, que nos permite
evaluar los procesos establecidos, para determinar las diferentes falencias, cuellos de
botella, que no permiten el cumplir los objetivos, en el futuro la mision y vision de la
entidad, se puede actuar de manera inmediata en las adversidades para poder
convertirlas en fortalezas y poder asi alcanzar lo planificado.

Control Interno Administrativo

Estupifian (2015) establece que existe un solo sistema de control interno,
administrativo, que es el plan de investigacion que adopta cada empresa, con sus
procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el
establecimiento de un medio adecuado, al logro de objetivo administrativo de:

. Mantenerse informado de la situacion de la empresa

o Coordinar sus funciones

. Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos
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. Mantener una ejecutoria eficiente

. Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas
establecidas.
(pag. 8)

Se considera entonces, que el control administrativo nos permite evaluar

constantemente la aplicacion de lo establecido, para cumplir el objetivo planteado y si

es necesarlo realizar cambios.

Simbologia del Flujograma

Se determina como lineas estructuradas para visualizar diferentes procesos de las

entidades, permitiendo tener un diagrama de las actividades a desarrollar, esto permite

tener un panorama claro y amplio de todo el proceso, pudiendo de esta manera el

encontrar cuellos de botellas, en la tabla 2 se determina la simbologia del flujograma.

Tabla 2 Simbologia usada para realizar el Flujograma

SIMBOLOGIA USADA PARA REALIZAR EL FLUJIOGRAMA

Simbolo Nombre Funcion
Representa el Inlclo y final de un
InlclofFinal
proceso
Indica el orden de la ejecucldn de las
L linea de flujo ]

operaclones/slgulente Instruccldn

Declsldn

FPermite anallzar una sltuaclédn, en
baze aunslo NO

Froceso

Representa cualguler tipo de
operacldn

mMultido cume nto

Varlos documentos en proceso

Se reallza un documento

Almacenamle nto

Almacenamlento de datos

Entrada y sallda

L_/_‘ Documento Impreso

Representa materlal o Informaclén
gue entra o sale del sistema

Fuente: Amparo Moyén
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1 CAPITULO II. MARCO METODOLOGICO

2.1 Investigacion Cientifica

La investigacion “es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos

que se aplican al estudio de un fenémeno o problema.” (Sampier, 2014, pag. 4)

Con respecto a lo expuesto anteriormente, se realizard una investigacion, ya que la
presente investigacion estd basada en la recopilacion de informacion cientifica y
empirica, que dara solucién a un problema que mantiene la entidad CALZADO

ANNDY.

La investigacion cientifica “se la define como una actividad encaminada a la
solucion de problemas. Su objetivo consiste en hallar respuestas a preguntas mediante el

empleo de procesos cientificos.” (Paz, 2014, pag. 6)

; . 3
INTERPRETACION COMCRECION

PROCESO DE INVESTIGACION

NUEWVDS
CONOCIMIENTOS

Figura 6 Describe el proceso de la Investigacion
Fuente: (Paz, 2014, pag. 6)

Ahondando al respecto, se analiza en la figura 6 que la investigacion cientifica es
importante para poder llegar a la soluciéon de problema, por medio del proceso de

investigacion, partiendo desde la realidad, luego interpretacion, teoria, concrecion y al
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final se obtiene un nuevo conocimiento. Siendo una busqueda correcta de las

respectivas respuestas.

2.2 Metodologia Cientifica

Los métodos mixtos “representa un conjunto de procedimientos sistematicos,
empiricos y criticos, de investigacion e implican la recoleccion y andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta.” Sampieri

(2014, pag. 534)

Recogiendo lo mas importante de la definicion de Sampieri, se puede decir que el
enfoque mixto es adecuado para la presente investigacion, ya que se necesita recolectar
y analizar los diversos datos cuantitativos como cualitativos de la entidad CALZADO

ANNDY.

Poblacion, unidades de estudio y muestra

En la presente investigacion se determina utilizar N= Poblacion siendo 12
personas, la entidad en el momento es una microempresa y no cuenta con mucho
personal, para poder realizar una investigacion adecuada se toma al total de la

poblacion.

Métodos empiricos y técnicas empleadas para la recoleccion de informacion

En el presente trabajo, se utilizard la encuesta, para poder definir con claridad el
problema de la entidad, donde podremos visualizar de una manera mas analitica la

situacion real de CALZADO ANNDY.

Loépez & Roldan (2015), definen que, la encuesta se sitia en la primera dimension
en el extremo de maxima direccionalidad pues idealmente el cuestionario de la
encuesta se construye con preguntas determinadas previamente y respuestas
cerradas. La libertad del entrevistado/a se limita, ademés de la posibilidad de
rechazar o contestar, a elegir solamente entre las opciones de respuesta que se le

ofrecen. En relacion a la segunda dimensién la encuesta implica un grado bajo de
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profundidad de la informacion permitiendo captar los aspectos mas superficiales

de hechos y valoraciones de la vida social. (pag. 10).

Se aplica la encuesta, porque se necesita recopilar informacion, por medio de un
cuestionario cerrado, no dando la posicion a que el encuestado, amplie la investigacion,
lo ideal es tener una base de datos que pueda sustentar la investigacion, ya que vamos a
tomar toda la poblacion siendo el total de esta, 12 personas, para luego mostrar el

resultado por una tabla analitica.

Cuestionario

Loépez & Roldan (2015), determina como cuestionario el reflejo de toda la
problemadtica planteada en la investigacion, debe traducir en constatacion empirica
los conceptos que estan en el esquema generador que es el modelo de andlisis. El
cuestionario es el instrumento del método de encuesta para obtener la informacion

pertinente que permite contrastar el modelo de analisis. (pag. 10)

Como lo definen Lopez & Roldan, es importante realizar la encuesta para tener la
informacion requerida de la poblacion, permitiéndonos obtener datos concretos de las
dificultades y problemas de la entidad, y al final de esta se puede obtener los resultados

y analizarlos, teniendo asi valores estadisticos.

El cuestionario “se lo define como un conjunto de preguntas respecto de una o

mas variables que se van a medir.” (Sampier, 2014, pag. 250)

Se determina que la encuesta es muy Util para recolectar informacidn con respecto
a la variante, para determinar un resultado confiable, que nos permita visualizar con
claridad el problema, para poder buscar una solucion, con el andlisis de los datos

expuestos por el cuestionario.
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De preguntas cerradas:

“Las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta que han sido
previamente delimitadas. Es decir, presentan las posibilidades de respuesta a los
participantes, quienes deben acotarse a estas. Pueden ser dicotomicas o incluir varias
opciones de respuesta.” (Sampier, 2014, pag. 250)

En la presente investigacion se aplicard las preguntas cerradas, por la magnitud
del tema, también buscando aprovechar al maximo la pequena poblacion, se determina
que es preferible delimitar las respuestas buscando la claridad del problema, para

obtener un resultado cuantitativo mas confiable.

Preguntas abiertas:
“No delimitan las alternativas de respuesta. Son utiles cuando no hay suficiente

informacion sobre las posibles respuestas de las personas”. (Sampier, 2014, pag. 253)

El no delimitar las alternativas de las respuestas, y permitir la opinion abierta y
libre del encuestado, no permite que se pueda obtener una informacion clara del tema

que se estd investigando, perjudica definir con claridad el problema y sacar resultados
fiables.

Encuesta:
Es una manera de determinar la informacion necesaria para saber cudl es el

sentir real de las personas encuestadas.

Lopez & Roldan (2015) determinan a la encuesta, como instrumento de

observacion o recogida-produccion de la informacion, se aleja de las formas de

observacion directa de los hechos. Por el contrario, la informacion se recoge a

través de las manifestaciones verbales de los sujetos que resultan de la

formulacion de preguntas previamente establecidas. (pag. 15)

Es por tanto el resultado de una conversacion de caracteristicas especificas,
como ahora destacaremos, pero que implica finalmente un didlogo entre personas, de

ahi el calificativo de dialogica.
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Es importante destacar que al realizar una encuesta se puede obtener una
informacion verbal y directa del didlogo con el afectado dentro de la investigacion,
determina el resultado de la formulacion de las preguntas ya establecidas, permitiendo

analizar las respuestas, para poder obtener conclusiones de esta.

Técnicas de recopilacion de informacion

En la investigacion que se realizé en Calzado ANNDY, se define que al ser una
entidad en crecimiento no cuenta con muchos trabajadores, por ende, se procedio a
tomar en cuenta a N= Poblacion, siendo esta 12 personas, se les realizd una encuesta
utilizando preguntas cerradas del tema, obteniendo resultados especificos y fiables, al
analizarlos se concreta el problema, que permiten buscar una adecuada propuesta para la
solucion de este.

Entrevista:

Adicionalmente se utiliz6 la entrevista con personas claves, como el bodeguero y
el gerente general, con la finalidad de obtener la informacion necesaria y determinar con
claridad el problema, al realizar el respectivo analisis obtener la propuesta para dar la
solucion, permitiendo de esta manera que la entidad pueda completamente estar dentro

de la competencia.

Formas de procesamiento de la informacion obtenida de la aplicacion de métodos y
técnicas
Tabulacion de la encuesta
Al recopilar toda la informacion con los diferentes métodos de recoleccion de
esta, se determina que la entidad no cuenta con un codigo de ética establecido por

Calzado ANNDY.

]

PO PARCIALMEMNTE

Grafico 1 ;Cuenta la empresa con un codigo de ética?
Elaborado por: Alejandra Mufioz

26



Como podemos observar en el grafico 1, del total de poblacion, el 91, 67 % nos
indica que la entidad no cuenta con un codigo de ética, por ende, se establece que este
instrumento debe existir para mitigar los riesgos de fraude por racionalizacion.
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Grafico 2;Cuenta la empresa con un manual de funciones?
Elaborado por: Alejandra Mufioz

Seglin los resultados de la encuesta realizada se observa en el grafico 2, se
determina que el 100% de los entrevistados, responden que no existe un manual de

funciones, lo que perjudica a la entidad en aprovechar todo el recurso humano.
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Grafico 3 ;La empresa cuenta con procesos que permitan generar informacion?
Elaborado por: Alejandra Mufioz

Se visualiza en el grafico 3 que el 83,33% de la poblacion indica que no

procesos determinados que permitan el obtener informacion util para la toma de

decisiones de gerencia, se considera que es necesario tener procesos establecidos,
permitiendo el mejorar la organizacion.
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Grafico 4 ;La entidad cuenta con Indicadores de gestion?
Elaborado por: Alejandra Muiioz

Como se determina en el grafico 4 la entidad no cuenta con indicadores de

gestion, lo cual perjudica para evaluar constantemente el porcentaje de mejora en las
diferentes areas.
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Grafico 5 ;Tiene normativas para el control interno de inventarios?
Elaborado por: Alejandra Mufioz

Se determina en el resultado de las encuestas segun el grafico 5, que el 83,33%
de la poblacion, considera que no hay normativas de control interno de inventarios,

dando como resultado la falta de informacién adecuada para la toma correcta de

decisiones, y conocimiento del stock real.
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Grafico 6 ;Tiene politicas del area de produccion?
Elaborado por: Alejandra Mufioz

Como se puede observar en el grafico 6, el 91,67 % de los encuestados,

determinan que no hay politicas en el area de produccion.
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Grafico 7 ;La entidad cuenta con un flujograma?
Elaborado por: Alejandra Mufioz

Como se observa en el grafico 7 el 100% del personal considera que no existe un

flujograma diagramado para cada proceso clave en la entidad.
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Resultados de la Entrevista

Los entrevistados manifestaron, que la entidad no tiene un flujograma de
procesos debidamente diagramado y aprobado para cada area clave de la empresa,
determinan que es por falta de tiempo, ya que el personal cumple con muchas

actividades, determindndose como actividades en un rol poli funcional.

En cuanto a la segunda pregunta de la entrevista, los entrevistados consideran
que no hay politicas establecidas y aprobadas para el area de produccion en la empresa,
porque no lo consideran importante que exista, sin embargo, ocasiona riesgos de
inexistencia de controles para el tratamiento de inventarios, toda vez que al no existir un
lineamiento definido cada empleado realiza las actividades sin un horizonte y objetivos
claros, lo cual puede generar pérdidas importantes para la empresa. Se concluye en base
a la entrevista con las personas claves que no tiene la entidad una normativa establecida

para el control del inventario.
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Tabla 3 Identificacion de riesgos CALZADO ANNDY

CALZADO

ANRNDY

desde 1990

IDENTIFICACION DE RIESGOS EMPRESA CALZADO ANNDY

Ambiente de Control

La entidad no cuenta con parametros

Desconocimiento por parte del personal en

. . toma de decisiones en cuanto al fraude de 5 2 10 ALTO
establecidos de ética -
razonabilidad.
Ause'nc1a de una estructura organizativa F alta de.: conocimiento de los niveles de 4 3 12 ALTO
definida jerarquia.
La empresa no cuenta con un plan estratégico  |Desconocimiento del producto que tiene en
. . L . 3 5 15 ALTO
de stock de inventario stock, pérdida de clientes.
PROMEDIO 4 3 12 ALTO
Evaluacion de Riesgos
N Ioa el d fo del 1d
© sSe evaltia el desempeno Cetpersonatde Deficiencias en los procesos de inventario 4 2 8 MODERADO
bodega
Falta de rendicion interna de cuentas dentro de |Ausencia de control del personal al realizar
. 3 3 9 ALTO
cada departamento sus actividades.
La empresa no ha establecido objetivos Ausencia de una mejora continua con un
globales horizonte hacia donde dirigir sus resultados. ! 4 4 MODE O
No se determina los ri tencial la
0 se aete 08 TIesgos poteticiales para Incremento de posibilidades de hurto. 4 5 20 EXTREMO
empresa
PROMEDIO 3,5 3,5 85 ALTO
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Actividades de Control

Que se realice lo que se considere mejor y

8|No tiene politicas del area de bodega no lo mas adecuado para el control de 12 ALTO
inventario.
° Ala entifiad le {hPt,a procesos que permitan ‘Ljos r.eportes contendran una informacion 20 EX MO
generar informaciéon ineficiente.
10 ?ne)ustencu.a de nomatwas para el control Que el empleador realice actividades 16 EXTREMO
interno de inventarios inadecuadas.
PROMEDIO 16 EXTREMO
Informacién y Comunicacion
11 Falta de personal encargado completamente del |Falta de. conocmento de la informacion 3 MODERADO
area de bodega real del inventario.
No se realiza un respaldo firmado, de la toma |Probabilidad de hurto del producto, sin
12, . . . . 9 ALTO
fisica del inventario. responsable de la accion.
No realiza reportes documentados de nomalias |Pasar por alto las nomalias y que exista
13 . . .1 . 9 ALTO
del inventario pérdida de clientes.
14|No se determina los clientes potenciales Pérdida de clientes 9 MODERADO
15|Falta de control en el ingreso a la bodega Falta de producto y pérdida econémica 7 MODERADO
PROMEDIO 9 ALTO
Actividades de Monitoreo
16 La entidad tiene falta de un supervisor de Que e.:l personal no realice sus actividades a 6 MODERADO
bodega cabalidad.
Falta de informaci6 1 lat d
17|Ausencia de indicadores de gestion a 'a' © mio clonrealpara fa fofa de 20 EXTREMO
decisiones.
18 El c.ont,ador no realiza el conteo del inventario Informacion del inventario desactualizada. 6 MODERADO
periodico.
PROMEDIO 9 ALTO

Elaborado por: Alejandra Mufioz
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Tabla 4 Cuadro de calificacion mapa de riesgo

IMPORTANCIA

PROBABILIDAD

ST

Elaborado por: Alejandra Mufioz

Como se puede observar en tabla 3 se encuentra la identificacion del riesgo en la
entidad, se procede a realizar un cuadro de calificacion de mapa del riesgo en la
empresa CALZADO ANNDY, tabla 4 en la que se puede evidenciar los resultados,
determinando con estos que el nivel de riesgo es extremo, por ende se considera
sumamente importante el implementar un organigrama, normas generales de manejo del
inventario, procesos del sistema de control del inventario, célculo de stock e

indicadores de gestion, con todo lo expuesto se puede mitigar en gran manera el riesgo.
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3 CAPITULO III. PROPUESTA

3.2 Propuesta
Fundamentos de la propuesta

Antecedentes

Calzado ANNDY se fundo6 en junio de 1990, por el Ing. Diego Reyes y Lic. Elsa
Luzuriaga, gracias a un crédito de una Institucion Financiera Gubernamental. Que les
permitid el ponerse la empresa del calzado previo estudios de mercado, poco a poco se
logré posicionar la marca en el mercado, en el afio 1999, deciden el comprar un terreno
en el Sur de la Ciudad de Quito y empiezan a edificar un Galpdén disefiado para la
estructura de la entidad. Durante los siguientes 10 afios, la empresa se dedicé a invertir

en la compra de nuevo que le d¢ al cliente la comodidad y seguridad requerida.

Se realizaron estudios de la Biomecanica del pie, Podometria, Disefio, Modelaje
de Calzado y Patronaje, para el afio 2010 Calzado Anndy empieza a comprar producto
de alta calidad, disefios unicos que impactan a sus clientes. Con la vision de dar a
conocer su marca y hacerla una marca del Siglo XXI, Calzado Anndy abre dos tiendas
en Centros Comerciales, uno en el Centro Comercial El Recreo y otra en el Nuevo
Centro Comercial Quicentro Sur, donde exponen sus productos, que son de calidad y

modernos.

Mision
Llevar a nuestros clientes un producto de calidad y de manera oportuna,

satisfaciendo la necesidad de un calzado que de comodidad a sus pies.
Vision

Crecer en la industria del calzado dentro del mercado, con un producto de calidad

permitiendo que nuestros clientes se sientan a gusto con el calzado de nuestra empresa.
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Presentacion de la propuesta

Al terminar la investigacion se determina realizar la siguiente propuesta, para
disefiar un sistema de control de inventario, dentro de las areas que necesitan ser
fortalecidas en la entidad, conforme el detalle que se muestra a continuacion:

e Anadlisis del nivel de riesgo inherente
e Crear un organigrama
e Sistema de control de inventario
e [Establecer normas generales para el manejo del inventario.
e Diagramacion de los principales procesos que intervienen en la
administracion del inventario
v Entrada de la mercaderia
v Almacenamiento de la mercaderia
v Despacho de la mercaderia
v" Logistica
v" Toma fisica de inventario
e Formatos de documentos internos para efectuar un mayor control de los
inventarios
e (apacitacion de los procesos al personal de la empresa.
e Formato documento de asistencia a capacitacion.

e (Cilculo de stock.

Organigrama

La entidad no cuenta con un organigrama establecido, por ende, se sugiere el
siguiente organigrama, permitiendo al cuerpo directivo tener una vision amplia de la
estructura organizacional, facilitando la toma de decisiones en cuanto al capital humano
y da lugar a la mejora continua, permitiendo el enfoque de todos los empleados a
conseguir los objetivos y metas establecidas, la estructura se puede visualizar en la

figura 7.

35



' |
v ¥
‘ e ‘ ‘Gerente Marketing ‘

l .
. v
ers s sttt
' — v
e | e
Asistente z

Logistica
contable
Vendedor

Figura 7 Organigrama Estructural
Elaborado por: Alejandra Mufioz

Sistema de control de inventarios

Al realizar la investigacion se determina que es necesario crear un sistema de
control de inventario que facilitara el manejo y control de la mercaderia, permitiendo el
control de esta desde que ingresa a la entidad, el proceso interno y la entrega al cliente,
se podréd saber al final si el cliente esta satisfecho, si se define que hay satisfaccion

regresa al inicio del proceso, como se puede observar en la figura 8.

‘ ENTERADA 1
ENTEADA
=) —'
E ENTRADA 2
(]
[ PROCESO
SALIDA
CLIENTE : > CLIENTE
S ATIFECHO INSATISFECHO

Figura 8. Proceso de control de los inventarios.
Elaborado por: Alejandra Mufioz
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CALZADO
NORMAS GERENCIA DE OPERACIONES

v GENERALES DEL e er
‘\ l\ ‘ INVENTARIO Fecha de Emision: 13/07/2019

desde 1990

Normas Generales del inventario

Introduccion:

Para lograr un control de inventario adecuado para la entidad, y dar una respuesta
favorable para la obtencion de informacion eficiente del inventario del producto
terminado, sabiendo que, al no existir un proceso establecido, es dificil tomar
decisiones de acuerdo a la realidad de la empresa, se procede a establecer un proceso de

inventario del producto terminado y listo para la venta.

Objetivo:
Establecer un instrumento que permita recopilar informacién fiable para la toma
de decisiones. Dando un proceso adecuado que contribuya a que el personal tenga

exactamente los parametros a seguir, mitigando los riesgos.

Establecer procesos que permitan controlar y registrar de una manera 6ptima la

informacion recopilada del inventario que dispone la entidad.

Alcance:
El registro, control y toma fisica de inventario implica una serie de disposiciones
que se determina desde la recepcion del producto terminado, registro en el sistema y

control de ingreso y salida de bodega

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Contadora General Gerente Administrativo | Gerente General
Tnlga. Alejandra Muiioz | Ing. Diego Reyes Lcda. Elsa Luzuriaga
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CALZADO
NORMAS GERENCIA DE OPERACIONES

v GENERALES DEL e er
‘\ l\ ‘ INVENTARIO Fecha de Emision: 13/07/2019

desde 1990

Normas Generales
1.- El control de inventario se llevara diariamente, se realizard cortes mensuales el
ultimo dia habil de cada mes, bajo los lineamientos ya establecidos.
2.- El 4rea de bodega se encargara de llevar el control a través de tarjetas kardex de
manera constante y con saldos reales.
3.- Para el cuadre de los registros contables con el debido inventario se tomard en
cuenta los registros del primer dia del mes y el ultimo dia.
4.- Sin previa notificacion el encargado de bodega con corte al ultimo dia del mes,
entregara un reporte real y final de inventario.
5.- Sera responsabilidad del supervisor de produccion revisar el reporte del inventario
de la bodega de producto terminado.
6.- Anterior a la realizacion de la toma fisica de inventarios se debe de realizar el
registro previo de la informacion de las tarjetas kardex.
7.-Durante la realizacion del proceso de toma fisica de inventarios del producto
terminado, se debe:

* Ordenar y acomodar los inventarios

# Tener listo membretes, con su respectivo codigo del plan de cuentas y
colocarlos en el producto.
Realizar el primer conteo fisico.
Realizar el segundo conteo fisico.

Registrar en el formato del inventario fisico.

-+ + &

Cuadrar los conteos y revisar los descuadres.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Contadora General Gerente Administrativo | Gerente General

Tnlga. Alejandra Muiioz | Ing. Diego Reyes Lcda. Elsa Luzuriaga
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CALZADO

NOERMAS GERENCIA DE OPERACIONES

GENERALES DEL EREy—
INVENTARIO Fecha de Emision: 13072019

8.- El area administrativa tiene la facultad de realizar un reconteo fisico de las
existencias, para determinar que el reporte entregado es real, y que los documentos de
respaldo estén siempre firmados.

9.- Si después de realizar el conteo se determina faltantes, estos deben de ser
justificados de manera formal con un informe o reporte debidamente legalizado.

10.- El encargado de bodega serd responsable de efectuar el control permanente y
sistematico del inventario.

11.- Los informes deben estar firmados por el supervisor y el jefe de bodega.

12.- Se debe realizar siempre los reportes de los inventarios en los formatos
establecidos.

18.- La documentacién oportunamente firmada, que se encontrard en el departamento
de bodega es la siguiente:

+ Inventario fisico del almacén, con fecha al corte del inventario (original).

# Orden de entrega (copia),

+ Tarjetas Kéardex (original),

+ Guia de remisién (copia),

£ Reportes de faltantes y/o sobrantes en caso de corresponder. (originales),

+ Ajustes Previos a la Conciliacion (original).

+ Conciliacion de Saldos Fisicos Contables (original).
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Contadora General Gerente Administrativo | Gerente General
Tnlga.Alejandra Ing. Diego Reyes Lcda. Elsa Luzuriaga
Muiioz
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CALZADO

ANNDY

desde 1990

PROCESOS QUE

INVENTARIOS

GERENCIA DE OPERACIONES

INTERVIENEN EN LA
ADMINISTRACION DE

Fecha de Emision: 13/07/2019

Factores de los Procesos
Recursos Humanos:

Jefe de Bodega

Jefe de Logistica

Administrativa

Contadora

Recepcionista

Bodeguero

Mensajero

Recursos Materiales:

Producto terminado

Recursos Fisicos:

Sistema contable

Formatos de documentos
Suministros y materiales
Computadora

Impresora

Tablas para apoyar los documentos
Etiquetadora

Métodos y aplicacion:

Andlisis del stock de la mercaderia
Proveer la orden de produccion
Procedimiento para control del inventario
Medio Ambiente:

Clientes

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Contadora General
Tnlga. Alejandra Mufioz

Gerente Administrativo | Gerente General
Ing. Diego Reyes

Lcda. Elsa Luzuriaga
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CALZADOD
. PROCESOS QUE GERENCIA DE OPERACIONES
INTERVIENEN EN LA i
ADMINISTRACION DE Fecha de Emision: 13072012
INVENTARIOS

Proceso de Ingreso de la Mercaderia

1. El bodeguero recibe el producto, con una orden de pedido.

Llena el acta de entrega del producto

El bodeguero revisa las etiquetas del calzado que sean las mismas.
Revisa que el producto tenga un terminado de calidad.

Revisa que en la caja del producto este el cédigo correcto.

Luego de recibir conforme el producto proceden a firmar el acta de entrega.

A o

En caso de que existan observaciones en el acta, el producto en cuestion sera
devuelto al area comercial, para mejorar la calidad del producto.

8. El producto que se recibe conforme inmediatamente se registra en el sistema.

Almacenamiento de la Mercaderia

1. El encargado de bodega determina el codigo correspondiente del producto y
unifica por el nombre comun y control de inventario, la identificacién debe de
estar codificada de acuerdo al sistema.

2. Toda la mercaderia debe ser registrada en el sistema antes del almacenamiento

3. Cada producto se tiene que ubicar de manera sistematica segun su clasificacién
e identificacidn en estantes y espacios marcados para facilitar su ubicacion.

9. Luego se procede a ubicar en los estantes correspondientes.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Contadora General Gerente Administrativo | Gerente General
Tnlga. Alejandra Muiioz | Ing. Diego Reyes Lcda. Elsa Luzuriaga
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CALZADO

. | - PROCESOS QUE GERENCIA DE OPERACIONES
INTERVIENEN EN LA —
| |( ADMINISTRACION DE Fecha de Emision: 13/07/2019
= INVENTARIOS

Despacho de bodega

1. Eltnico documento para despachar la mercaderia es la Guia de Remision.

2. La recepcionista recibe la Guia de Remision firmada por el vendedor, esta
debe de ser entregada con anticipacion de un dia antes de la entrega al cliente.

3. Larecepcionista entrega las Guias de Remision al encargado de bodega.

4. Este revisa que la fecha de entrega este dentro de un plazo prudente, para
enviar la mercaderia a tiempo y manera oportuna al cliente.

5. El responsable del despacho debe de entregar el producto previa revision fisica

Entrega de Logistica
1.

Todo el proceso expuesto en el diagrama 1.

y a satisfaccion del cliente, quien firmara su aceptacion en la Guia de

Remision.

Logistica local. - Comprende entregas de mercaderia dentro de la ciudad de
Quito y sus alrededores, en los que no sea necesario utilizar operadores
logisticos externos.

El bodeguero solicita los despachos de bodega desde las 8:00 hasta las 12:00
horas se realizaran a partir de las 14:00 horas del mismo dia.

Los despachos de mercaderia solicitados desde las 14:00 horas hasta las 17:00
horas se realizaran a partir de las 8:00 del siguiente dia.

Logistica interprovincial. - comprende entregas de mercaderia fuera de la
ciudad de Quito y sus alrededores, en los que sea necesario utilizar operadores
logisticos externos.

Las Guias de Remision se receptaran desde las 8:00 hasta las 16:00 horas.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Contadora General Gerente Gerente General
Tnlga. Alejandra | Administrativo Lcda. Elsa Luzuriaga
Muiioz Ing. Diego Reyes
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Diagrama de flujograma de procesos que intervienen en la administracion de inventarios
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Diagrama 1 Flujograma procesos que intervienen en los inventarios
Elaborado por: Alejandra Mufioz
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CALZADO

: | i | - PROCESOS QUE GEEENCIA DE OPERACIONES
L L INTERVIENEN ENLA By
‘\ I\ |‘|’ ADMINISTRACION DE Fecha de Emision: 13/07/2019
o _ ’ INVENTARIOS

Toma Fisica de Inventario

10.

El encargado de bodega realizara la toma fisica del inventario, el ultimo dia de
cada mes.

Revisara que toda la mercaderia esté en su lugar y con el cddigo correcto.

El bodeguero revisard y contard uno por uno los productos almacenados en
bodega.

Llenara el documento determinado para el inventario fisico.

El Jefe de bodega comprobara con el inventario que posee en el sistema.

El Jefe de bodega determinara las diferencias entre los registros contables y las
existencias fisicas, estas diferencias no deben superar el 0.10% del total del
inventario.

El jefe de bodega pondra en el formato de inventario fisico las observaciones
correspondientes.

Si la diferencia pasa el porcentaje de racionabilidad, esta diferencia sera de
exclusiva responsabilidad del encargado de bodega.

El contador realizara un conteo fisico del inventariado.

Procederan a firmar el documento fisico de inventario.

El proceso se visualiza en el diagrama 2.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Contadora General Gerente Administrativo | Gerente General
Tlga. Alejandra Muiioz | Ing. Diego Reyes Lcda. Elsa Luzuriaga
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Diagrama de flujograma de procesos de toma fisica de inventari
Inicio Bodeguero Jefe de Bodega Contador
| — ()
v del contes
R fisica con el [
El badeguero registrado en
realiza la toma el sistema.
fisica del
inventario. Firma del
I documento de
( respaldo del
[ ¥ Define invenatrio
Revisa que toda observaciones
la mercaderia 4
este en su lugar
con el eodigo [
' Revisa lo
* Inventariad
Conteo del |, Ventarace.
producto.
L
LLena el NO
documento del
inventario.
Reconteo p v

Diagrama 2 Flujograma proceso toma fisica de inventario
Elaborado por: Alejandra Mufioz

Indicadores de Gestion

Luego de la aplicacion de la propuesta se determina los indicadores para evaluar la

eficiencia de la administracion de inventarios, permitiendo determinar falencias si

existiera.

Tabla 5 Indicador del porcentaje de etiquetas erroneas

CALZADO INDICADOR: Eficacia / Porcentaje de etiquetas erroneas
PERIODICIDAD ESPERADA
desde 1990 Total 12 veces al afio
OBJETIVO FORMULA RESULTADO
Determinar el porcentaje de etiquetas i , . Total de etiquetas errdneas Porcentaje de etiquetas
. % de etiquetas dafiadas = .
dafiadas. erroneas.

Total de etiquetas

Elaborado por: Alejandra Mufioz
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Tabla 6 Indicador de porcentaje de producto recibido

INDICADOR:

CALZADOD

Eficacia / Porcentaje del producto registrado

ANNDY

PERIODICIDAD ESPERADA

Cada vez que registre el producto

OBJETIVO

FORMULA

RESULTADO

Alertar el taje de product .
* pn}rclen aJe Ceprocictd % de producto registrado
registrado.

Total de producto registrado
Porcentaje de producto

. registrado en el sistema.
Total de producto recibido

Elaborado por: Alejandra Muiioz

Tabla 7 Indicador de porcentaje de toma fisica de inventario realizado

cALZADO INDICADOR: Eficacia / Porcentaje de toma fisica de inventario realizado
‘\ i J f . 1 vez al mes
| PERIODICIDAD ESPERADA -
Total 12 veces al afio
OBJETIVO FORMULA RESULTADO
Total de producto en la toma
. . . . . , fisica del imventario Porcentaje total del
Definir el porcentaje de diferencias de | % de producto toma fisica de = .

< egtario — producto fisico en el

mventano. : Total de producto en los anexos iventario.

del inventario

Elaborado por: Alejandra Muiioz

Tabla 8 Indicador de porcentaje de despacho de producto a tiempo

INDICADOR:

CALZADOD

Eficacia / Porcentaje de despacho de producto a tiempo

ANNDY

2 veces al mes

PERIODICIDAD ESPERADA

Total 24 veces al afio

OBJETIVO

FORMULA

RESULTADO

Definir el porcentaje de despachos de

producto al cliente a tiempo. a tiempo.

% de despacho de producto =

Total de despachos atiempo | Total de despacho de la

Total de despachos realizados | mercaderia a iempo.

Elaborado por: Alejandra Mufioz

Tabla 9 Indicador de porcentaje de rotacion de inventario

INDICADOR:

CALZADO

Eficiencia / Veces de rotacion de inventario

ANIRDY

1 vez al mes

PERIODICIDAD ESPERADA

Total 12 veces al afio

OBJETIVO

FORMULA

RESULTADO

Analizar la utilizacion de los recursos.

Costo de ventas Veces que rota el inventario

Veces de rotacion del producto =

Inventario promedio en el afio.

Elaborado por: Alejandra Muioz
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Calculo de Stock

Tabla 10 Calculo de Stock

caLTAane Cadigo: AYH1416

ANW Detalle: Zapato formal de caballero
Cantidad media consumida: 150

Cantidad vendidad al aiio: 4000

Coste fijo de cada pedido: 70

‘ Coste de almacenamiento: 20
Dias de entrega: 5 dias

Plazo maximo de entrega: 7 dias

Elaborado por: Alejandra Muiioz

Stock minimo:

SEM = Q > D
SM=150*5
SM = 750,00

Stock maximo:

SMx = (Q = D) + S5

SMx = (150*5) +300
Sx =1.050,00
Stock de seguridad:

55 = (Pme - Pe) = Dm

SS= (7-5) *150
SS =300,00

Stock optimo:

-4 F o K ow 0

S0p = e

V2 x 70x 4000

SOp = >0

SOp= 374,17
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Stock medio:

Sm =SS +(Q/2)

Sm= 300+ (5/2)
Sm= 302.5

Formatos de documentos internos para efectuar un mayor control de los inventarios

Tabla 11 Acta de entrega de producto

AAAAAAA FECHA DE RECEPCION
'\ RND r ACTA DE ENTREGA DE PRODUCTO FeroNsARLE bF sDEGR
oo emsons auE oo
TALAs TOTAL e 'OBSERVACIONES
23 Y 25 2% 27 2% 9 EL) 31 az 33 38 £ £ a7 £ ES) an a a2 a3 an as 2% HE

Elaborado por: Alejandra Muiioz
Tabla 12 Tarjeta Kardex

caLzabo KARDEX

‘\ ',\ ‘ ’ PRODUCTO:
- CODIGD |M'N'MU= |MARIMA
TALLA DEL PRODUCTO | RESPONSASLE
ENTRADA SALIDA EXISTENCIA
FECHA DETALLE
Cntidad ¥/ Unitaric W Total Catidad W/ Unitaria W/ Total Cntidad W/ Unitaric W/ Tatal

Elaborado por: Alejandra Mufioz
Tabla 13 Guia de remision

CALZADO FECHA DE ENVIO

‘\ .\ ‘ ' GUIA DE REMISION REPONSABLE DE LOGISTICA:
P CLENTE:
TALLAS Ao
propucia TOTAL “ﬁ;m" CRSERVACIONES

ENTREGO CONFORME: RECIEO CONFORME:

Elaborado por: Alejandra Muiioz
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Tabla 14 Documento de toma fisica de Inventario

23| 24 | 2s | ze | =7 | 28| zs| 30| 31 | 32| 33 | 34| 35| 36 | 37 | 32| 3s

ANIRDY NVENTARIO eronsasts o somren.
coico AL rorat toraLssrema | owensvas omservacionss

NTREGD CONFORME:

RECIEG CONFGRME:

Elaborado por: Alejandra Mufioz
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CALZADO

e _ GERENCIA DE OPERACIONES
LIRI™ , PLAN DE CAPACITACION
\ L ) AL PERSONAL DFL Fecha de Emisién: 131072019
. | | CONTEOL DE
e INVENTARIO

Plan de capacitacion al personal del control de Inventario
Introduccion
Se realiza la capacitacion porque se comprende la importancia del recurso
humano de la entidad, que permite el crecimiento y mejora de esta.
Objetivo
Realizar una capacitacion al personal, para darles a conocer los procesos de

inventario de control interno.
Alcance
Dar a conocer a todo el personal los cambios de la entidad en cuanto a procesos.
Temas a tratar

e Analisis del organigrama

e Sistema de control de inventario

e Dar a conocer las normas generales para el manejo del inventario.

e Procesos que intervienen en la administracion del inventario

v Entrada de la mercaderia

v Almacenamiento de la mercaderia
v Despacho de la mercaderia
v" Logistica
v" Toma fisica de inventario

e Formatos de documentos internos para efectuar un mayor control de los

inventarios

e (Calculo de stock

Firma del documento de capacitacion

El quérum procede a firmar la hoja de capacitacion

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Contadora General Gerente Administrativo | Gerente General
Tnlga. Alejandra Muiioz | Ing. Diego Reyes Lcda. Elsa Luzuriaga
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Tabla 15 Formato de asistencia a las capacitaciones

CALZADO

ANIRDY

ASISTENCIA CAPACITACION

FECHA:

CAPACITADOR:

AREA:

TEMA:

CEDULA DE IDENTIDAD

Elaborado por: Alejandra Mufioz
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Valoracion de la propuesta

Con la finalidad de conocer si la propuesta planteada en la presente investigacion es
aplicable a la realidad empresarial y por tanto que permita mejorar una problematica
identificada dentro de la organizaciébn objeto de estudio y con ello a satisfacer
necesidades de la sociedad; se ha visto necesario que especialistas en la materia que se ha
analizado en este proyecto, emitan su criterio profesional al respecto, lo cual se presenta a

continuacion:

Especialista 1: C.P.A Ing. Patricio Oswaldo Monteros Olmedo, Contador
interamericano certificado en NIIF para PYMES y Especialista en direccion de empresas
y finanzas, tiene experiencia de 13 afios en los cuales ha desempenado los siguientes
cargos: Contador, Auditor Externo, Jefe Financiero Administrativo, Comisario Yy
Docente; actualmente trabaja en la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT

EP.

Especialista 2: Tnlgo. Darwin Leonardo Mufioz Pozo, Especialista en el area
contable y financiera, trabaja en la empresa INGELCOM Cia. Ltda. Tiene 10 afios de
experiencia, donde ha demostrado buen desempefio en sus labores y establecido procesos

y normas dentro de la entidad.

Especialista 3: C.P.A Dr. Ivan Andrés Galvez Bedon, tiene experiencia de 19 afios,
en cargos de Jefe de inventario, Analista de Contabilidad, Analista de Impuestos y
Contador Externo, actualmente trabaja en la Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones CNT EP.

Especialista 4: C.PA. Ing. Raul Venegas, tiene 10 afios de experiencia en el area
contable financiera y planificacion financiera; trabaja actualmente en el cargo de Senior

in Business Development en DIRECTV.

Especialista 5: Ing. David Aejandro Sanguiia Morocho, durante 9 afios ha
trabajado en los cargos de Analista de Compra, se desempefia en la actualidad en la
empresa INGELCOM Cia. Ltda. Es responsable de la administracion de las compras y

del inventario.
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Calificacion
A continuacion, se presenta el resultado de la valoracion realizada a este trabajo

investigativo en base al criterio emitido por los especialistas consultados:

Tabla 16 Calificacion total de los especialistas

Indicador Calificacion TOTAL
Indicador Excelente | Muy buena Buena Regular Mala Ohservaciin
Pertinencia 4 1 3 Prioritario en la situacion actual de la compafiia
Sustentacisn tesrica 4 i 5 Mg}-‘ bien §omp1ementado con el sistema de control
de inventario
Factibilidad 3 3 5 Muy Fa{cnble: m.\'olucra recurso humano capacitado,
que esta disponible.
- Control de flyo de mercadena (Entrada,
Novedad 3 2 5 i
ored Mantenimiento, Salida y Logistica)
En el desarrollo del tema se mantiene el enfoque en)
Coherencia 4 1 3 el desatrollo del sistema de control de inventarios,
sin desviarse v con conceptos claros.
Total 18 7 0 0 25
Toatales en porcentaje 2% 28%

Elaborado por: Alejandra Muiioz

En la tabla 16 se analiza el resumen de la informacion obtenida de los profesionales

en la rama, se procede a realizar un analisis de los resultados.

Validacion de la Propuesta

Coherencia

Novedad
Factibilidad

Sustentacion tedrica

Pertinencia

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

H Mala MW Regular Buena B Muy buena M Excelente

Figura 9 Validacion de la propuesta
Elaborado por: Alejandra Mufioz

De acuerdo a la figura 9, se obtiene como resultado para el trabajo investigativo que
cuatro especialistas consideran que la pertinencia del proyecto es excelente mientras que

unos indican que es muy bueno. En la sustentacion tedrica cuatro manifiestan que es
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excelente, mientras que uno la consideran muy buena. Tres indican que la factibilidad es
excelente mientras que dos muy buena. En el indicador de novedad se obtiene que tres
especialistas la consideran excelente y dos muy buena. En el indicador de coherencia

cuatro manifestaron una evaluacion de excelente mientras que uno muy buena.

En la figura 25 se visualiza que del 100% de los resultados, el 72 % determina que

la propuesta es excelente, mientas que el 28% define que es muy buena.
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CONCLUSIONES

A través de la recopilacion de la informacion pertinente al tema de estudio, se pudo
esclarecer los conceptos sobre el tema en cuestion, para determinar un sistema de control
interno de inventario que cumpla con las necesidades de la entidad, que le permitira a la

empresa CALZADO ANNDY el organizar y analizar la informacion del inventario.

Después de realizar la respectiva investigacion sobre las bases teoricas del tema en
cuestion, se determina que en la entidad CALZADO ANNDY, no esta implementado
ningln sistema de control de inventario, se analizan los métodos a aplicar y se define que
es indispensable que se determine las normas generales del inventario, los procesos que
intervienen en la administracion del inventario, indicadores de gestion y formatos de

documentos.

Se procede a proponer un sistema de control interno de inventario, donde se
determina con claridad las normas generales de manejo del inventario, los diferentes
factores del proceso, los procesos del sistema de control interno de inventario e
indicadores de gestion, siendo un sistema que permite el disminuir paulatinamente los

riegos, existe control.
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RECOMENDACIONES

Luego de realizar la investigacion se recomienda impartir el conocimiento
expuesto en la presente tesis, a los involucrados en el area de inventario, para que

conozcan la importancia de tener un sistema de control de inventarios y su aplicacion.

Se recomienda empezar a aplicar los diferentes procesos de la administracion del
inventario, para que fluya toda la informacion adecuada, razonable y veridica,

permitiendo de esta manera la mejor toma de decisiones.

Evaluar constantemente el desarrollo de los procesos de la administracion de los
inventarios, para determinar el cumplimiento a cabalidad de este, y definir si necesita

mejoras o cambios, seguin la necesidad de desarrollo de la entidad.

Involucrar en su totalidad al personal en cuanto a la importancia de seguir
parametro ya establecido, que permitan la mejora de su trabajo, generando un valor

agregado de parte del trabajador, para obtener la mejora continua.
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ANEXOS

Entrevista

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

Guia de Entrevista

Tema: “Disefio de un sistema de control de inventario (NIIF para las PYMES), en
Calzado ANNDY.”

Objetivo: Obtener informacion concreta del sistema de control de inventario.

Preguntas:

1.- ;{Cuenta la entidad con un flujograma de procesos diagramado y aprobado

para cada area clave de la empresa?

2.- ;Existen politicas establecidas y aprobadas para el area de produccion?

3.- (Cuenta la entidad con normativas internas para el control del inventario

interno?




Encuesta

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

Cuestionario del Sistema del Control Interno para Inventarios

inventario.

Tema: “Disefio de un sistema de control de inventario (NIIF para las
PYMES), en Calzado ANNDY.”

Objetivo: Obtener informacion concreta del sistema de control de

Area / departamento:

Datos del Trabajador

Cargo:
Genero:

N° | FACTORES DE CONTROL RESPUESTAS
PREGUNTAS SI NO PARCIALMENTE

1 (Cuenta la empresa con un codigo de ética?

2 (Existe una estructura organizativa definida?

3 (La empresa cuenta con un plan Estratégico
del stock de inventario?

4 (Se realizan las respectivas asignaciones de
responsabilidades a los empleados de
bodega?

5 (La empresa tiene el personal adecuado, en
nimero y experiencia, para llevar a cabo su
funcién de manejo de inventario?

6 (Existen procesos de seleccion, induccidon y
capacitacion para el drea de bodega?

7 (Existe rotacion del personal en la Empresa?

8 (Cuenta la empresa con un manual de
funciones?

9 (Se evalia el desempefio del personal de
bodega?

10 | ¢Existen rendicion interna de cuentas dentro
de cada departamento?

11 | (En la empresa se ha establecido objetivos
globales?

12 | ;Existe objetivos especificos que maneje el
area de bodega?

13 | /Son identificados los riesgos potenciales
para en el inventario?

14 | (Realizan actividades de toma fisica

periodica del inventario?




15 | (Se toman medidas para asegurar que los
empleados nuevos entiendan la cultura de la
entidad y actiien correctamente?

16 | ;/Se realizan estudios por parte de la direccion
para evitar riesgos?

17 | (La empresa cuenta con procesos que
permitan  generar informacion de los
inventarios?

18 | ;/Se salvaguarda las mercaderias recibidas?

19 | (Existe una persona encargada de controlar
los ingresos y salidas de mercaderias?

20 | ¢(Cuenta la empresa con un respaldo firmado
mediante el cual se pueda sustentar la entrega
del inventario?

21 | (Existe restricciones de ingreso a las
bodegas?

22 | /Se cuenta con un supervisor que revise la
mercaderia despachada por el bodeguero?

23 | {Se encuentran establecidos niveles
maximos y minimos de los productos en
Bodega?

24 | (Se elaboran informes en cuento a las
existencias y anomalias del 4area de
inventarios, tienen plazo o fecha de entrega
determinada?

25 | (Se identifica a los clientes potenciales y
reales, y se desarrolla estrategias de
marketing para influir en ellos con el fin de
que se sigan comprando los productos?

26 | (La entidad cuenta con Indicadores de
gestion?

27 | ¢(Tiene normativas para el control interno de
inventarios?

28 | (Tiene politicas del area de bodega?

29 | (La entidad cuenta con un flujograma del

proceso de inventario?




