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RESUMEN

San Pedro de Guaranda es la capital de la Provincia de Bolivar, estd ubicada a 2.668
msnm., a solo 220 km. de Quito, la capital del pais, y a 150 km. de Guayaquil, puerto
principal, se la conoce como «Ciudad de las Siete Colinas», el actual alcalde es el Sr.
Medardo Chimbolema asumi6 la alcaldia el mes de mayo de 2019, por lo que al ser una
nueva administracion se encuentran en proceso de transicion y diagnosticando la situacion
en la que la anterior administracion deja la ciudad. En este sentido la presente
investigacion es muy importante debido a que plantea el disefio de un modelo de gestion
estratégica que guie y oriente el accionar tanto de sus autoridades, directores
departamentales y funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado de Guaranda, por
lo que para identificar la falencias y necesidades prioritarias a ser intervenidas es necesario
obtener informacion de primera mano a través de encuestas y entrevistas a los funcionarios
y directivos de la institucion las mismas que brinden informacion valiosa para el disefio de

una planificacion estratégica y eficiente.

Por lo antes expuesto la investigacion es de caracter mixto es decir cuali-cuantitativa que
por un lado manejara datos cualitativos de encuestas y por otro, datos cualitativos de las
entrevistas, ademds se plantea como descriptiva y explicativa debido a que pretende dar
una descripcion de las razones y causas de los problemas en la gestion llevada en la
actualidad y como generar una planificacion estratégica real que proyecte a mediano y
largo plazo a la ciudad bajo un desarrollo sustentable a través de la gestion integral
municipal y la prestacion de servicios publicos de calidad, en forma equitativa y solidaria a
la comunidad mediante una administracion eficiente, honesta, responsable. Para lo cual se
plantean un conjunto de objetivos y estrategias institucionales que de la consecucion del

mismo.



ABSTRACT

San Pedro de Guaranda is the capital of the province of Bolivar, is located at 2,668 msnm.,
Solo 220 km. from Quito, the capital of the country, and 150 km. of Guayaquil, mainly
because it is known as 'City of the Seven Hills', the current name is Mr Medardo
Chimbolema, as well as the may of May 2019, so that it will be a new administration in the
process of transition and diagnosing the situation in which the previous administration of
the city. In this sense, the present investigation is very important because it plans the
design of a strategic management model that guides and directs both authorities,
departmental directors and officials of the Decentralized Autonomous Government of
Guaranda, so as to identify bankruptcies. Priority needs to be addressed and need to obtain
first-hand information through interviews and interviews with staff and directors of the
same institutions that provide valuable information for the design of strategic and efficient

planning.

For the first time I have expounded the mixed character investigations and the quantitative-
quantitative decision which, on the one hand, handles qualitative data from interviews and,
on the other hand, qualitative data from the interviews, but is also planted as a descriptive
and explanatory one because it intends to give a description of them. reasons and causes of
problems in management that are high in the present day and how to generate a real
strategic planning that projects the medium and wide plan for the city, based on sustainable
development through the integral management of the city and the provision of public
services of quality, in an equitable manner and in solidarity with the community through
efficient, honest, responsible management. For this purpose, a set of institutional objectives

and strategies 1is set up to achieve this goal.
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INTRODUCCION

En Ecuador a partir del afio 2010 se implementd el Cddigo organico organizacion
territorial autonomia descentralizacion (COTAD), el mismo establece “la organizacion
politico-administrativa del Estado ecuatoriano en el territorio: el régimen de los diferentes
niveles de gobiernos autdbnomos descentralizados y los regimenes especiales, con el fin de
garantizar su autonomia politica, administrativa y financiera” (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2010, pag. 5), gracias a lo mencionado los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales en la actualidad gozan de beneficios y facilidades que viene
de la mano con la autonomia, es decir son entes que tienen la posibilidad de planificar y
ejecutar su presupuesto de forma coherente y participativa acorde a las necesidades

colectivas y una planificacion sistematica y en pro de alcanzar objetivos institucionales.

Esta autonomia politica, administrativa y financiera plantea nuevos retos y exigencias a
los funcionarios y directivos de los GADs en el manejo adecuado de los recursos asignados
por parte del gobierno central durante cada afo fiscal, con la finalidad de que sean
orientados a beneficio de la ciudadania y la satisfaccion de interés colectivos asi como en
el desarrollo equitativo, solidario y sustentable del territorio, la integracion y participacion

ciudadana, en el desarrollo social y econdmico de la poblacion.

Los funcionarios encargados de estos procesos deben contar con las herramientas y los
conocimientos adecuados para generar una correcta planificacion a largo plazo que logre
una consolidacion y fortalecimiento institucional, es ahi cuando toma gran importancia la
gestion estratégica, puesto que se encarga de implementar y evaluar decisiones
multidisciplinarias que permiten que una institucion alcance sus objetivos a corto mediado
y sobre todo a largo plazo., ademés que la gestion estratégica brinda la capacidad de que
una institucion pueda adaptarse a un entorno cada vez cambiante y con nuevas y mayores

exigencias sin dejar de lado los criterios de eficiencia y eficacia.

1.1 Planteamiento del problema

Los modelos de gestion estratégica son instrumentos que aportan a la mejora y
optimizacion de tacticas administrativas y financieras en pro de mejorar el rendimiento a
largo plazo de una institucién, ademas de brindar una linea base y un conjunto de
estrategias para la consecucion de metas institucionales bajo criterios de eficiencia y

1



eficacia, en este sentido el tener bien definido los objetivos institucionales promueve una

mejora generalizada en el desempefio de los distintos estamentos de la institucion.

Pese a lo mencionado dentro del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Ciudad de
Guaranda se observa que no cuenta un modelo de gestion estratégica que oriente o guie los
procesos administrativos y financieros hacia la consolidacion institucional y cumplimiento
de objetivos institucionales a largo plazo, por lo que existe ciertos inconvenientes dentro de
la administracion llevada en la actualidad en procesos que podrian solucionarse de forma

facil con el uso de un modelo de gestion estratégica.

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Ciudad de Guaranda no tiene estructurado
ni definido de forma clara los objetivos institucionales a largo plazo, por otro lado, no se
definen las estrategias que ayuden a la consecucion de éstos objetivos institucionales, este
parametro repercute en que la instituciéon no tenga un rumbo ni horizonte definido por lo
que causa inestabilidad en sus funcionarios y no determina de forma clara las funciones y
responsabilidades de los mismos, este pardmetro de igual forma genera inconvenientes en
los directivos ya que no cuentan con una herramienta que los oriente en la toma de
decisiones. De forma generalizada los procesos llevados a cabo dentro del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Ciudad de Guaranda no se ejecutan de forma eficiente y

eficaz.

1.2 Problema Cientifico

(Como lograr la consecucion de objetivos estratégicos en pro del mejoramiento continuo

del Gobierno Autdonomo Descentralizado de la Ciudad de Guaranda?

1.3 Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion estratégica como herramienta institucional orientado al

mejoramiento continuo del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guaranda.
1.4 Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente la gestion estratégica con la finalidad de desarrollar un
modelo eficiente y coherente a la situacion del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Guaranda.



e Aplicar técnicas de recoleccion de datos con la finalidad de conocer la situacion
actual del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Guaranda y sus
perspectivas de desarrollo.

e Proponer un modelo de gestion estratégica orientado a la consecucion de objetivos

institucionales del Gobierno Autéonomo Descentralizado del Cantdén Guaranda

1.5 Justificacion de la Investigacion

En la actualidad las organizaciones de todo tipo, sector y tamafio, se desenvuelven en
entornos tan dindmicos y complejos que estan obligadas a reconsiderar y transformar los
procesos clasicos de toma de decisiones ante la necesidad de adaptarse a los cambios que
se producen continuamente (Davara Rodriguez, 2017), en este sentido toma gran
importancia la gestion estratégica como el conjunto de herramientas y decisiones para
hacer frente a estos cambios constantes y nuevas exigencias dentro del Gobierno

Autdénomo Descentralizado del Canton Guaranda.

La Importancia de gestion estratégica radica en que es un conjunto de técnicas,
herramientas y decisiones concebidas para alcanzar una vision y metas institucionales. En
el modelo de gestion estratégica permitird conocer la situacion actual en que se encuentra
el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Guaranda, identifique oportunidades,
las clasifique y sirvan de informacion para la toma de decisiones en pro de la consolidacion

institucional.

Por otro lado, permite contar con un enfoque cooperativo y de trabajo en conjunto entre
cada uno de los funcionarios que forman parte de GAD de Guaranda, de forma integral
brinda un marco holistico que abarca el analisis ambiental de las fortalezas y debilidades
de la entidad, una vision clara de los objetivos y metas institucionales a largo plazo y las
estrategias y decisiones necesarias a implementarse para la consecucion de los mismos y
finalmente proveer una evaluacion y seguimiento de las estrategias planteadas para la

consecucion de objetivos institucionales.

De igual manera la gestion estratégica aplicada al Gobierno Autonomo Descentralizado
del Cantén Guaranda brindard un marco para coordinar y controlar mejor las distintas
actividades y decisiones encomendadas a los funcionarios y sus responsabilidades dentro
de la institucion, ademas de brindar un cambio de paradigma y una cultura de trabajo en

equipo y sentido de pertenencia a la institucion de la cual forman parte los funcionarios.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes Investigativos

Se han dado ciertas investigaciones relacionadas a modelos de gestion estratégica
aplicadas a Gobiernos Auténomos y a instituciones o empresas dedicadas a distintas

actividades, las cuales se detallan a continuacion:

(Morocho, 2017) en su trabajo de investigacion denominado “Planificacion Estratégica
del Gobierno Autéonomo Descentralizado del Canton La Concordia 2015-2018” tuvo como
objetivo disefiar la planificacion estratégica para el GAD La Concordia, dentro de la misma
concluye que la carencia de una planificacion estratégica para el GAD la Concordia
ocasiona que la institucion no tenga un direccionamiento a donde conducir su accionar, por
lo que se establecié como propuesta un direccionamiento estratégico como instrumento
metodologico a seguir por la institucion con la finalidad de lograr la consecucion de

objetivos institucionales.

Asi mismo (Flores, 2015) propuso un Modelo estratégico de Gestion del Talento
Humano para la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, dentro de la
investigacion se plantea como objetivo general el Proponer un Modelo de Gestion
Estratégico del Talento Humano para la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, en este sentido recalcan la importancia de que la gestion del talento humano este
alineada a la estrategia, dando la importancia que se merece, el recurso mas importante de

una institucion el ser humano.

(Falconi, 2014) en su investigacion denominada “Plan de Gestion Estratégica para
Falconi Puig Abogados” recalca la importancia de contar con un modelo de gestion
estratégica que guie y de norte a una empresa en pro de mejorar su estructura y crecimiento
institucional, la misma que guie y orienta en las decisiones a tomar al momento de
enfrentarse a amenazas y adversidades a las cuales estd expuesta una empresa, por lo que
se propone un plan de gestion estratégica para Falconi Fuig Abogados hacia diciembre de

2016.



(Reyes-Lazo, 2013) establece su investigacion denominada “Plan Estratégico para el
desarrollo institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de
Anconcito, Canton Salinas, provincia de Santa Elena, periodo 2014 - 2018 dentro del
mismo establece como objetivo general Evaluar la gestion publica en el desarrollo
institucional del GAD Parroquial Rural de Anconcito, mediante la aplicacion de técnicas y
herramientas de investigacion que permitan conocer la situaciéon problematica, con el fin
de elaborar una propuesta que dé solucion a la misma, como conclusion principal establece
que un plan estratégico necesita que todos los niveles de organizacion deben trabajar de

manera conjunta en pro de objetivos institucionales.

1.2 Fundamentacion Teorica

1.2.1 Gestion estratégica

Cuando hablamos de un modelo de gestion estratégica lo podriamos definir de forma
muy simple como un proceso continuo de toma de decisiones y de interrelacion entre todos
los involucrados dentro de una institucion en pro de alcanzar sus objetivos planteados, bajo

criterios de eficiencia y eficacia.

Como lo menciona (Arellano, 2013) la gestion estratégica no solo se refiere a la
capacidad de una institucion de adaptacion al contexto sino que la estrategia se conciba

como un elemento de incidencia en el contexto donde se encuentra la institucién.
(Delaux, 2017) menciona que:

El desarrollo y permanencia de las organizaciones depende cada vez mas, de las
personas que la integran. en un entorno cambiante, la adaptabilidad y el
aprovechamiento de mejores oportunidades por parte de las organizaciones, la
racionalizacion de sus actividades y el incremento de su eficiencia, derivan en la
capacidad de sus empleados y de su actuacion cooperativa. En este marco, la
Gestion Estratégica de recursos humanos representa una herramienta que permite a
la direccion utilizar los sistemas de gestion y de instrumentos de medida, dirigidos a
la revision y decision anticipada; un sistema de gestion y valorizacion de los
recursos humanos, enfocada hacia la direccion del potencial y de la capacidad
aspecto relegado en el seno de la administracion publica, asi como un conocimiento

de la necesidad de individuos con determinada formacidon técnica y superior que



generen valor para la organizacién, un método de evaluacion que permita situar
cada puesto en funcion de las necesidades presente y futuras de la institucion, entre
los aspectos mas importantes que condicionan fuertemente la consecucidon de

objetivos institucionales.

En este sentido es necesario entender que la gestion estratégica en la actualidad es un
proceso complejo de toma de decisiones en donde intervienen y participan los distintos
funcionarios que forman parte del Gobierno Autéonomo Descentralizado del Canton

Guaranda, los cuales tienen constante interaccion y debate de ideas.

En general la gestion estratégica concibe la idea de que una institucion tiene su razon de
ser en las objetivos y objetivos institucionales bajo los cuales se crearon y son estos los que
orientan el proceso de la toma de decisiones, sin embargo, cada vez se hace mas complejo
estos procesos debido a que muchas instituciones tienen dificultad de definir de forma
clara cuales son sus metas y objetivos institucionales, lo que repercute en que no se toman
las mejores decisiones o que por el contrario no se tenga a ciencia cierta que decisiones

tomar.

1.2.2 Importancia de la Gestion Estratégica

En la actualidad la gestion estratégica es una actividad comUn para cualquier area y
empresa sea esta de caracter publico o privado, es muy utilizada debido a la importancia de
gestionar adecuadamente el recurso humano para alinearlo hacia el cumplimiento de
objetivos institucionales planteados (Ascencio Vargas, Campo Ramirez, Ramirez Roldan,

& Zapata Cardona, 2016).

Otro aspecto en el que la gestion estratégica tiene una incidencia directa es la capacidad
fundamental mutar y adaptarse a cambios generados por las constantes exigencias a los
Gobiernos Autonomos Descentralizados por parte del gobierno central, en incidencia
directa sobre su competitividad y eficacia de adaptarse ante estos cambios, estos exigen
que sean proactivas, es decir capaces de reaccionar con anterioridad a que se produzca el
cambio para asi poder gestionar y controlar sus efectos de forma armonizada con el

cumplimiento de los fines de la institucion ptblica (Davara Rodriguez, 2017).



En este sentido la gestion estratégica tiene la posibilidad de poder definir una vision u
horizonte temporal a mediano y largo plazo que ayude a la correcta toma de decisiones que
alcancen los objetivos fijados por la institucion.

De la misma forma la gestion estratégica es muy util para:

Definir un proyecto con un futuro solido y consistente.

e Incluir todas las decisiones estratégicas dentro de un solo documento

e Determinar de forma coherente cudles son los objetivos estratégicos que la
institucion pretende alcanzar.

e Definir las responsabilidades a compartir por todos los que integran que forman

parte de la institucion, asi como generar un proceso adecuado de seguimiento y

evaluacion de resultados.

1.2.3 El proceso de gestion estratégica

La gestion estratégica dentro de una institucion es un proceso complejo dentro del cual

participan todos los miembros de forma constante.
Determinacion de objetivos o propositos institucionales

Dentro de la gestion estratégica la determinacion de objetivos o propositos
institucionales es una etapa clave en la gestion de las instituciones, debido a que toda la
estructura institucional, en este sentido se exige que dentro de ésta fase se determine de
forma clara y precisa las objetivos y propdsitos institucionales a partir del conocimiento de
sus capacidades y del andlisis de su entorno, ademas su enunciado debe tener claridad y
precision para que los funcionarios involucrados entiendan el mismo sin dificultad y

perciban que desde su puesto de trabajo estan aportando a la consecucion de los mismos.

Para la generacion de objetivos o propdsitos institucionales se requiere de la
participacion activa de todos los funcionarios que forman parte de la institucion con la
finalidad de que los mismos nazcan de un proceso participativo y democratico con las
ideas de cada uno de los involucrados, en este sentido se fomenta objetivos claras, simples,

operativas y dindmicas.

Capacidades de la organizacion o analisis interno



Para lograr la consecucion de objetivos o propdsitos a largo plazo es necesario la
participacion activa de cada uno de los funcionarios que forman parte de la institucion, en
este sentido es necesario generar en los mismos el sentido de pertinencia y compromiso
con la institucién, donde su salario no es elemento suficiente para que funcionarios se
sientan comprometidos con el desarrollo y crecimiento institucional, el compromiso se da
con la integracion de estos funcionarios en el desarrollo de objetivos y propdsitos
institucionales donde ellos se sientan parte de este objetivo comun con la comparticion de

ideas y valores institucionales.

Para lograr lo antes mencionado se hace necesario la realizacion de un diagndstico
interno de las capacidades de la institucion, por lo que como primer punto se da la
necesidad de conocer cudles son las ventajas relativas con las que cuenta para conseguir su
proposito (Fortalezas) y por el contrario cuales son las desventajas relativas que supone un
obstaculo para la consecucion de sus propdsitos (debilidades). La importancia de conocer
las fortalezas y debilidades de la institucion radica en que es un punto de partida para
conocer sus ventajas competitivas que propendan al desarrollo de objetivos, objetivos y
propositos coherentes a la situacion real en la que se encuentra la institucion. En
consecuencia, la institucion debe generar su gestion de tal forma que fortalezca y aumente

sus fortalezas y genere estrategias que minimicen sus debilidades.
Analisis del entorno

La interaccion existente entre las capacidades que muestra una institucion y las
oportunidades y tendencias del entorno establecen un espacio donde se clarifican las
objetivos o propdsitos que debera perseguir dicha institucion. Dentro del analisis del
entorno se busca definir de manera clara aquellos factores que se consideran oportunidades
y los que se consideran amenazas, es asi que se considera como oportunidades a aquellas
caracteristicas del entorno que favorezcan la consecucion de objetivos institucionales, por
el contrario, se considerara amenazas aquellas caracteristicas del entorno que dificulte la
consecucion de objetivos institucionales, entre los aspectos mas importantes a analizarse
del entorno se puede considerar el andlisis de entorno social, sectorial, politico y

competitivo.



Estrategias y acciones

La capacidad de la institucion para sintetizar de forma clara cuéles son sus objetivos, a
partir del conocimiento de sus capacidades y del analisis de su entorno, determina su

capacidad estratégica (Prieto, 2013).

En este sentido es claro el crecimiento y el fortalecimiento institucional depende de la
capacidad de dicha instituciébn en transformar sus objetivos, objetivos o propoésitos
institucionales en estrategias claras y que respondan a las oportunidades existentes en el

sector y a la maximizacion de sus fortalezas y de aplacar y disminuir sus debilidades.

Por otro lado (Reyes-Lazo, 2013) menciona que La estrategia es un método de
pensamiento para clasificar y jerarquizar los acontecimientos, con la finalidad de disefiar e
implementar proceso institucionales mds efectivos. Son todas las propuestas de
intervenciones que se formulan para orientar a solventar un problema o carencia

identificada en el analisis del diagndstico institucional y territorial.

1.2.4 Planificacion estratégica

La planificacion estratégica (PE), es una herramienta de gestion que permite apoyar la
toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deber
recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el
entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que se

proveen (ILPES, M. A, 2011).

Por otro lado (Orion & Candia, 2015) mencionan que la planificacion estratégica no es
mas que un proceso de evaluacion sistematica de la naturaleza de un negocio u
organizacion, el cudl define de manera eficaz los objetivos a largo plazo, identificando
metas y perspectivas cuantitativas, desplegando habilidades para conseguir dichos

objetivos y delimitando recursos para llevar a cabo dichas estrategias.

En base a lo mencionado se puede manifestar que la planificacion estratégica permite a
las instituciones de caracter publico establecer procesos de intervencion de manera
articulada y vinculada a la vision institucional, las mismas que seran capaces de lograr el
cumplimiento de objetivos institucionales y mejorar de manera general el accionar

institucional. De la misma forma la planificacion estratégica es una herramienta que



permite identificar la problematica actual mediante diagndsticos internos y externos, de la

misma manera identifica la vision, nivelando las brechas que existen en la organizacion.

1.2.5 Modelos de Planificacion Estratégica
Método de Hoshin Kanri
Como lo menciona (Yacuzzi, Arancio, Esteche, & Niro, 2013):

La direccion hoshin, o gestion hoshin, es una version de la administracion por
objetivos desarrollada por el management japonés. Se la ha incorporado también en
empresas occidentales como Hewlett-Packard, P&G, Intel, Texas Instruments, AT&T y
Xerox. A través de una aplicacion generalizada del ciclo de la mejora continua, la
organizacion despliega unos pocos objetivos anuales, que facilitan la adaptacion al

cambio mediante la coordinacion de todos sus niveles directivos y operativos.

Los objetivos anuales se llaman hoshin. En japonés, hoshin significa compas
magnético y, como segunda acepcion, politica. Cada objetivo de la direccion, y cada
objetivo menor que se va generando en cascada hacia los niveles inferiores, constituye

un hoshin.

En la gestion hoshin se comienza adaptando la vision y los planes de largo plazo de
la organizacion a los cambios del entorno econdmico y social. Luego se trazan planes de
mediano plazo y se formulan los hoshin y los planes anuales para cada nivel; para esto

se despliegan los hoshin y los planes de accion.

En el despliegue de los hoshin y sus planes se mantiene consistentemente la relacion
entre fines y medios. Un hoshin del director general es un fin por lograr, y est4 asociado
con un plan de realizacion, es decir, con un medio. A su vez, un item del plan del
director general (un medio) se transforma en un hoshin (un fin) de un gerente, quien a
su vez traza sus planes (medios), cuyos items se convertiran en hoshin (fines) de los
planes de accion (medios) de los niveles inferiores, y asi sucesivamente. Con los hoshin
y los planes nacen las metas, las métricas y los cronogramas de ejecucion. Se inician las
tareas y comienza el trabajo de mejoramiento. La relacion entre fines y medios es

siempre explicita
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Método de planificacion estratégica en el ambito publico CEPAL

como lo menciona (ILPES, M. A, 2011) el presente método de Planificacion Estratégica
en el sector publico se concibe como una herramienta imprescindible para la identificacion
de prioridades y asignacion de recursos en un contexto de cambios y altas exigencias por

avanzar hacia una gestion comprometida con los resultados.

En este sentido la planificacion estratégica en el ambito publico pretende la toma de
grandes decisiones y establecimiento de objetivos institucionales que aporte a largo y
mediano plazo materializar la misién y vision institucional, por lo que la PE brinda un
marco para el establecimiento mecanismos de seguimiento evaluacion de dichos objetivos,
es decir realizar un constante monitoreo de la gestion y actividades en pro de la

consecucion de los objetivos planteados.

El presente método de PE establece los siguientes aspectos basicos coémo: Mision,
Objetivos Estratégicos, Estrategias, definicion de metas e indicadores. Estos elementos se
articulan de tal manera que existe una relacion directa entre cada uno de ellos y posibilita

un monitoreo pormenorizado de los mismos.

Mision: Dentro de la mision se establece una descripcion de la razén de ser de la
institucidn, su quehacer, sus bienes, sus servicios y las caracteristicas que la diferencian del
resto de instituciones, definir de manera correcta la mision tiene que contener cual es el

proposito, que hace la institucion, para quienes trabaja o quienes beneficia.

Vision: La vision establece el futuro deseado de la organizacion. Hace referencia a
como quiere ser vista la institucién por los demas e identificar qué puede esperar los

usuarios de la institucion en cuanto a valores, creacion de oportunidades, proyeccion.

Objetivos Estratégicos: Los objetivos estratégicos constituyen el siguiente paso luego
de haber establecido la mision y la vision, los objetivos estratégicos responden a que
queremos conseguir y que resultados esperamos lograr en una fecha determinada que por
lo general es de dos afos en adelante, por otro lado, es claro mencionar que estos se
vinculan directamente con la mision o responden a la concrecion de la misiéon en un

determinado tiempo.
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Estrategias y Planes de accion: Las estrategias son las directrices que ayudan a elegir
las acciones adecuadas para alcanzar las metas de la institucion. Permiten la definicion de
las metas, los Programas y planes de accion y la base para las prioridades en la asignacion

de recursos.

Indicadores: Se lo puede definir como una herramienta que entrega informacion
cuantitativa respecto al desempefio de una instituciéon en la entrega de productos o
servicios, en este sentido los indicadores deberan estar orientados a medir aquellos
aspectos claves de una institucion y relacionados con los objetivos estratégicos, es decir un
indicador nos muestra informacidon relevante a como se estd avanzando dentro del

cumplimiento de los mismos.
Método Balanced Scorecard

El modelo SCOR proporciona un marco Unico que une los procesos de negocio, los
indicadores de gestion, las mejores practicas y las tecnologias en una estructura unificada
para apoyar la comunicacioén entre los socios de la cadena de suministro y mejorar la

eficacia de la gestion de la cadena de suministro y de las actividades de mejora (Diaz,

2009).

Por otra parte (Solérzano Martinez & Rodriguez Paredes, 2014) menciona que es un
método para medir la actividades de una compafiia en términos de vision y estrategia.
proporciona a los agentes una vision global del desempefio del negocio, es una herramienta
revolucionaria para movilizar las personas hacia su total cumplimiento de su vision a
través de enfocar los esfuerzos, habilidades y conocimientos especificos en la organizacion
hacia el logro de estrategias de largo plazo, permite guiar el desempefio actual como
apuntar al desempefio futuro, uso normalmente cuatro medidas desempeiio financiero,

conocimiento del cliente, procesos internos de negocios y aprendizaje y crecimiento.

Se debe resaltar que este modelo permite describir las actividades de negocio necesarias
para satisfacer la demanda de un cliente, esta organizado alrededor de los cinco procesos
principales de gestion: Planificacion, Aprovisionamiento, Manufactura, Distribucion y
Devolucion o Retorno, y contiene ademas tres niveles de detalle de procesos: Nivel

Superior (Tipos de Procesos), Nivel de Configuracion (Categorias de Procesos) y Nivel de
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Elementos de Procesos (Descomposicion de los Procesos) (Diaz Curbelo & Marrero

Delgado, 2014).
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CAPITULO 11
DISENO METODOLOGICO

Dentro del capitulo II se presentan los aspectos metodologicos, tipos de investigacion,
se identifica las técnicas a usarse para la recoleccion de informacion dentro del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la ciudad de Guaranda, se establece la poblacion a ser

encuestada, se asume los métodos a usarse dentro de la presente investigacion.

2.1 Enfoque metodolégico de la investigacion

La presente investigacion asume un enfoque metodologico Mixto, es decir cuali-
cuantitativo, debido a que, por un lado, se obtendra informacion cuantificable obtenida
de las encuestas aplicadas a los funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado
de la ciudad de Guaranda que seran tabuladas y brindaran informacion referente a la
gestion estratégica asumida por la institucion, y de igual forma posee un enfoque
cualitativo debido a que se aplicara entrevista a los directivos de la institucion
encargados de realizar la planificacion estratégica, en este sentido permitirdn conocer a
profundidad los aspectos relacionados con el modelo de planificacion estratégica

realizado dentro del GAD y las falencias o deficiencias dentro de la misma.

Ademas de lo mencionado el enfoque cualitativo tiene relacion con los criterios
brindados por los funcionarios y directivos los cuales dan a conocer los aspectos
relevantes sobre el proceso desarrollado en la actualidad en la elaboracion del modelo
de gestion estratégica y la forman en que lo elaboran en la actualidad, estos aspectos
brindan una panordmica de las falencias que afectan de manera directa el correcto
desarrollo y ejecucion del modelo de gestion estratégica por otro lado permite
evidenciar los aspectos a ser solucionados o que no han sido tomados en cuenta por la
administracion actual y que a futuro tendrdn una incidencia del desprestigio y perdida
de la imagen institucional al no tener un horizonte claro que se pretende llegar a

mediano y largo plazo dentro del Gobierno autonomo.

Por el nivel y alcance de la Investigacion

La investigacion seglin su nivel y alcance es:

e Descriptiva

e Explicativa
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Descriptiva

Como lo menciona (Hernandez Sampieri , Fernandez Collado, & Baptista Lucio ,
1997) frecuentemente el propdsito del investigador es describir situaciones y eventos.
Esto es, decir como es y se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o

cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.

En base a lo mencionado es claro que la presente investigacion de manera inicial es
de tipo descriptiva, debido a que, para la realizacion del modelo de gestion estratégica
aplicada al Gobierno Autonomo Descentralizado de la ciudad de Guaranda, se debe
fundamentar y realizar una descripcion pormenorizada de las problematicas y factores
adversos que originaron la presente investigacion, es decir describir todos los aspectos

relacionados con el GAD y su gestion estratégica.

De la misma forma se describe de forma exhaustiva todos los aspectos relacionados
con el correcto desarrollo del modelo de gestion estratégica, de forma inicial se brinda
una descripcion sobre la gestion estratégica, los modelos de gestion estratégica, cuales
son los aspectos mas importantes y que marcan la eficiencia del modelo de gestion
estratégica y ademas se analizan y describen los cuales son los tedricos mas importantes
y su aporte con las distintas planificaciones estratégicas y sus posibles aplicaciones asi

como sus bondades y deficiencias.

Por otro lado, para la correcta elaboracion de un modelo de gestion estratégica es
necesario partir de un diagnostico estratégico, analizando el entorno interno y externo,
lo cual permitird conocer a profundidad cuales son las necesidades mas apremiantes que
tiene la comunidad y a las que hay que priorizar dentro del modelo de gestion
estratégica, en este sentido también se describe las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas dentro de la matriz FODA, las cuales serviran para el

desarrollo del modelo mencionado.
Explicativa

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fenomenos o
del establecimiento de relaciones entre conceptos; estdn dirigidos a responder a las
causas de los eventos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra

en explicar por qué ocurre un fenomeno y en qué condiciones se da €ste, o por qué dos o
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mas variables estan relacionadas (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista

Lucio, Metodologia de la Investigacion, 2014).

En referencia a lo mencionado la investigacion es de tipo explicativa debido a que se
pretende conocer a profundidad la causas, fendmenos y eventos relacionados con la
gestion estratégica asumida por los directivos del Gobierno Auténomo Descentralizado
de la ciudad de Guaranda y cdmo ésta ha repercutido en la mejora de las condiciones de
vida de los ciudadanos en estos afios, para que sirva de punto de partida en la
elaboracién de un modelo de gestion estratégica coherente y acorde a la situacion real
de la ciudad de Guaranda, estableciendo objetivos estratégicos a mediano y largo plazo

que mejoren las condiciones de vida actuales.

Por otro lado, la investigacion se considera de tipo explicativa debido a que en base a
los modelos analizados dentro del Capitulo N° 1 que hace referencia al Marco Tedrico
se analiza las diferentes fases y caracteristicas de cada modelo de planificacion
estratégica desarrollado por otros teodricos, todo lo mencionado con la finalidad de
realizar como propuesta de investigacion un modelo de Gestion Estratégica aplicado al
Gobierno Auténomo Descentralizado de Guaranda que se adapte a las necesidades y
caracteristicas con las que cuenta la ciudad y la administracion, todo lo mencionado con
la finalidad que el modelo sea util para la administracion entrante y genere una mision y

vision alcanzables a mediano y largo plazo.

Dentro de la presente investigacion se pretende realizar un modelo de gestion
estratégica adaptado a las necesidades del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Guaranda con las caracteristicas basicas de un modelo estdndar, pero con ciertas
peculiaridades adaptadas a las necesidades de la ciudad, la administracion y el
presupuesto con el que cuenta la misma para su correcto cumplimiento. En este sentido
se presenta un modelo compuesto por 6 fases ciclicas las cuales tienen relacion directa
una con la otra, las fases son las siguientes: Diagnostico estratégico, mision y vision,
objetivos estratégicos, estrategias y planes de accidon, indicadores y finalmente
evaluacion y seguimiento. Las cuales componen un modelo propio para el Gobierno
Auténomo Descentralizado de Guaranda que dentro del mismo establece una vision y
mision coherente y alcanzable para la administracion entrante, las cuales se
fundamentan en seis objetivos estratégicos que abordan todas las aristas y funciones que

establece el COTAD a los Gobiernos Auténomos Descentralizados en el pais, hay que
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mencionar que el planteamiento de la vision, mision y objetivos estratégicos nacen a
partir de un andlisis exhaustivo que se obtiene dentro de la fase de diagnostico
estratégico, en donde se conoce los factores externos e internos que afectan al
desempefio de la institucion, asi como se determinan las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que presenta la administracion actual, por lo que el modelo se
adapta plenamente a las peculiaridades del Gobierno Autéonomo Descentralizado de

Guaranda.

Por la procedencia de los datos de la Investigacion

Por la procedencia de los datos es de tipo:

e Bibliografica

e De Campo
Bibliografica

Con la finalidad de brindar un sustento tedrico a la investigacion se realizd una
blusqueda sistematica de distintos tedricos que abordan tematicas relacionadas con la
Gestion estratégica, tipos de planificacion estratégica, fases o aspectos de la misma, asi
como modelo desarrollados para la implementacion de la planificacion estratégica, todo lo
mencionado con la finalidad de tener un amplio conocimiento sobre la misma y poder
determinar la mejores alternativas o estrategias a desarrollar en la elaboracion de la

propuesta. En este sentido se accedid a fuentes bibliograficas como:

e Libros

e Pdaginas web

e Articulos cientificos

e Revistas de investigacion

e Congresos que abordan la tematica

e Bibliotecas virtuales
De campo

Este tipo de investigacion fue utilizado para el levantamiento de informacién primaria
por parte de los funcionarios y directivos del Gobierno Autonomo Descentralizado de la
ciudad de Guaranda por medio de las técnicas de encuesta y entrevista, sobre el proceso de
gestion estratégica, con la finalidad de conocer las causas y efectos que ha generado

falencias en la elaboracion de un modelo de gestion estratégica dentro de la ciudad.
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En este sentido para conocer a profundidad como se desarrolld el proceso de
elaboraciéon de un Modelo de Gestion Estratégica aplicada al Gobierno Auténomo
Descentralizado de Guaranda se procedio a realizar un sinnimero de preguntas a aplicarse
a los funcionarios que forman parte de la institucion con la finalidad de conocer aspectos
basicos como si se les toma en cuenta para la elaboracion del modelo de gestion
estratégica, o si sus necesidades son escuchadas, o tal vez si los directivos de la institucion
se acercan a cada departamento para conocer a profundidad las necesidades de los mismos,
por otro lado las encuestas identificaron a los funcionarios o departamentos que no cuentan
con conocimientos minimos sobre los objetivos estratégicos, mision y vision establecidos

dentro de la institucion.

Ademads, permitio identificar los nodos criticos en torno al clima organizacional y
laboral dentro de la institucion, factor que repercute en la satisfaccion de los funcionarios
que laboran dentro de la misma y que a su vez se traduce en una inadecuada atencion a la

ciudadania.

Por otro lado, la entrevista permiti6 identificar de forma muy pormenorizada por parte
de los directivos y directores departamentales como se realiza el proceso de elaboracion
del Modelo de Gestion Estratégica aplicada al Gobierno Auténomo Descentralizado de
Guaranda, permitiendo determinar los procesos elaborados de forma adecuada y cuales no
se estaban dando de manera correcta, en este sentido la entrevista permitio determinar todo
el proceso llevado a cabo para elaborar el modelo de gestion estratégica, dentro del cual se
determind que el mismo no cumple con los elementos basicos de un modelo estandar. Es
asi que dentro de la propuesta se plantea solucionar estos inconvenientes encontrados con

la aplicacion de la encuesta y entrevista.

2.2 Meétodos de Investigacion

Método deductivo

Con la finalidad de realizar un andlisis minucioso de la existencia o no de modelo de
gestion estratégica o la alternativa asumida por la administracion actual del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Guaranda, se utiliz6 el método deductivo partiendo de una
panoramica general de la mision y vision asumida por la administracion para la entidad y
su relacion directa con el cumplimiento de objetivos institucionales a mediano y largo

plazo contrastando con la planificacion de estrategias y planes de accion que logren el
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cumplimiento de los mismos, el método permitié pormenorizar e identificar falencias

dentro del proceso antes mencionado.

El presente método permitid partir de las necesidades de manera general de la ciudad y de
la administracidn, para luego de ello llegar a las necesidades y falencias que presentaban
cada departamento que forma parte del Gobierno Autonomo Descentralizado de Guaranda,
y asi elaborar un Modelo de gestion Estratégica que aborde y recoja todas las necesidades
de cada departamento y funcionario que pertenece a la institucion, ademas que permita
identificar cuéles son las necesidades con mayor urgencia dentro de la ciudad y que se
deben de plasmar dentro del modelo de gestion estratégica, contemplado en la mision,
vision, objetivos estratégicos y estrategias a plantearse dentro de la propuesta de

investigacion.
Método analitico

Aunque la forma clésica de entender el método analitico ha sido la de un procedimiento
que descompone un todo en sus elementos basicos y, por tanto, que va de lo general (lo
compuesto) a lo especifico (lo simple), es posible concebirlo como un camino para llegar a
un resultado mediante la descomposicion de un fendmeno en sus elementos constitutivos

(Lopera Echavarria, Ramirez Gémez, Zuluaga Aristizabal, & Ortiz Vanegas, 2015).

En este sentido el presente método permite la descomposicion de la estructura llevada
en la actualidad en la gestion estratégica que asume la administracion actual del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la ciudad de Guaranda, con la finalidad de descomponer el
mencionado proceso y determinar las peculiaridades del mismo y asi encontrar causas y

efectos que han generado en la ciudad en general.

2.3  Técnicas de investigacion

Las técnicas que permitirdn la recoleccion de informacion que aporten al entendimiento
de los procesos llevados en la actualidad dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado

de la ciudad de Guaranda en su gestion estratégica son:
Encuesta:

Como lo menciona (Paramo Bernal, 2017) la encuesta es una de las técnicas de
recoleccion de datos mas utilizada en la investigacion, debido a que a través de ésta se

puede recoger gran cantidad de datos sobre actitudes, intereses, opiniones, conocimiento y
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mas. Por lo mencionado la presente técnica se utilizard para obtener informacion de
primera mano de los funcionarios del Gobierno Autonomo Descentralizado de la ciudad de
Guaranda sobre la existencia y la elaboracion de la gestion estratégica que asume la

institucion.
Entrevista

La entrevista se caracteriza por ser un proceso comunicativo que se da en un encuentro
entre sujetos, previamente negociado y planificado (Schettini & Cortazzo, 2016). Por otro
(Cortazzo & Schettini, 2015) menciona que a diferencia de una conversacion cotidiana, la
entrevista se sustenta siempre en una hipotesis y sera guiada por objetivos establecidos en
funcién de nuestros intereses cognitivos, en este sentido la técnica de entrevista se aplicara
a los encargados de realizar la elaboracion de la gestion estratégica, es decir las

autoridades. y los directores departamentales

2.4  Poblacion, unidades de estudio y muestra

Debido a que el numero de funcionarios que laboran en las distintas areas y
departamentos dentro del Gobierno Autonomo Descentralizado de la ciudad de Guaranda a
los cuales se pretende aplicar la técnica de encuesta es de 347 funcionarios, se aplicara el
calculo para la fracciéon muestral detallada a continuacion:

N*Zz*p*q
n_dz*(N—1)+ZZ*p*q

A continuacion, se detalla los elementos que conforman la formula:
e N =tamafio de la poblacion = 347
e 7 =nivel de confianza 0 95% = 1,96
e P =probabilidad de éxito, o proporcion esperada 5% = 0,05
e (Q =probabilidad de fracaso 5% = 0,05

e d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion) se trabajara

con el 5% = 0,05

Es decir, se trabajard con un 95% de confianza debido a que es el estandar utilizado a

nivel mundial para féormulas de fraccion muestral:

N*Zz*p*q
n_dz*(N—1)+Zz*p*q
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3 347 % (1,96)? % 0,05 * 0,05
"~ 0,052 % (347 — 1) + 1,962 0,05 * 0,05

n

n =183

El resultado que se obtiene de aplicar la formula de fraccion muestral es de 183

funcionarios a ser encuestados al azar.

En cuanto a la entrevista como se mencion6 con anterioridad se realizard a los encargados
de la elaboracion de la gestion estratégica, es decir las autoridades. y los directores

departamentales.

Formas de procesamiento de la Informacion

El procesamiento de la informacion se realizara de forma estricta y rigurosa, para que
los resultados demuestren de forma clara la situaciéon real del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la ciudad de Guaranda en cuanto a los procesos relacionados con la
gestion estratégica y la consecucion de objetivos institucionales, para de ahi partir al
desarrollo del modelo de gestion estratégica aplicada a la entidad tomando en cuenta las

falencias que se obtengan de las respuestas emitidas por los funcionarios.

Para finalmente realizar un procesamiento e interpretacion de los resultados obtenidos

con estadisticas y tendencias en cuanto a las falencias relacionadas con la investigacion:
2.5  Analisis e Interpretacion de resultados

Analisis de la encuesta

Los resultados obtenidos de las encuestadas aplicadas a los funcionarios del Gobierno

Autonomo Descentralizado de la ciudad de Guaranda se detallan a continuacion:

,Conoce si el Gobierno Autonomo Descentralizado de Guaranda para el desarrollo

de su gestion realiza planificacion estratégica?

Tabla 1 Conocimiento sobre elaboracion de la gestion estratégica

ALTERNATIVAS TABULACION PORCENTAIJE
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SI 24 13%
NO 159 87%
TOTAL 183 100%

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GAD Guaranda
Elaborado por: Jiménez Gonzalez, Max.

Conocimiento sobre elaboracion de |la gestion estratégica

u S|
= NO

Figura 1 Conocimiento sobre elaboracion de la gestion estratégica
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GAD Guaranda
Elaborado por: Jiménez Gonzélez, Max.

Analisis

Los resultados demuestran que a la gran mayoria de funcionarios que laboran dentro de
Gobierno Autébnomo Descentralizado de Guaranda tienen un total desconocimiento sobre
la realizaciéon de sus actividades basados en una planificacion estratégica previamente
elaborada.
JParticipa en la planificacion estratégica realizada dentro del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Guaranda?

Tabla 2 Participacion en elaboracion de la planificacion estratégica

ALTERNATIVAS TABULACION PORCENTAIJE
SI 15 8%
NO 168 92%
TOTAL 183 100%

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GAD Guaranda
Elaborado por: Jiménez Gonzélez, Max.
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Participacidn en elaboracidn de la planificacion estratégica

u S|
= NO

Figura 2 Participacion en elaboracion de la planificacion estratégica
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GAD Guaranda
Elaborado por: Jiménez Gonzalez, Max.

Analisis

Casi la totalidad de funcionarios manifestaron que no son participes en la elaboracion de
la planificacion estratégica que se desarrolla dentro del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Guaranda, en este sentido s6lo 1 de cada 10 menciond que es participe
de la mencionada planificacién, lo que demuestra que no es democratico la elaboracion de
este proceso.

.Considera qué se cumple la planificacion estratégica dentro del Gobierno Autonomo
Descentralizado de Guaranda?

Tabla 3 Cumplimiento de la planificacion estratégica

ALTERNATIVAS TABULACION PORCENTAIJE
SI 38 21%
NO 145 79%
TOTAL 183 100%

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GAD Guaranda
Elaborado por: Jiménez Gonzalez, Max.
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Cumplimiento de la planificacion estratégica
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Figura 3 Cumplimiento de la planificacion estratégica
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GAD Guaranda
Elaborado por: Jiménez Gonzélez, Max.

Analisis

Con las respuestas emitidas por los funcionarios, se esta evidenciando muchas falencias
en el cumplimiento de la planificacion estratégica en términos generales dentro del
Gobierno Autonomo Descentralizado de Guaranda, la presente pregunta va relacionada
con las anteriores debido a que no existe buena coherencia entre la planificacion
estratégica y el cumplimiento de funciones de los empleados, es decir los empleados no

trabajan en pro del cumplimiento de la planificacion estratégica de la institucion.

.Conoce usted la mision, vision, objetivos establecidos por la institucion donde
labora?

Tabla 4 Conocimiento de mision, vision y objetivos institucionales

ALTERNATIVAS TABULACION PORCENTAIJE
SI 41 22%
NO 142 78%
TOTAL 183 100%

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GAD Guaranda
Elaborado por: Jiménez Gonzalez, Max.
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Conocimiento de misidn, visidon y objetivos institucionales
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Figura 4 Conocimiento de misidn, vision y objetivos institucionales
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GAD Guaranda
Elaborado por: Jiménez Gonzalez, Max.

Analisis

Los resultados son alarmantes debido a que mas de tres cuartas partes de funcionarios
encuestados manifestaron tener desconocimiento de la misidn, visién, objetivos
establecidos por la institucion, en otros casos algunos funcionarios conocian la mision,
pero no los otros elementos o viceversa, €stas respuestas demuestran que no existe difusion
de los elementos basicos que bajo los cuales debe guiarse el desempefio de las actividades

de los funcionarios.

.Conoce que politicas y reglamentos existen en la institucion para el desarrollo de
funciones dentro de su puesto de trabajo?

Tabla 5 Politicas y reglamentos para el desarrollo de funciones

ALTERNATIVAS TABULACION PORCENTAIJE
SI 45 25%
NO 138 75%
TOTAL 183 100%

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GAD Guaranda
Elaborado por: Jiménez Gonzélez, Max.
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Figura 5 Politicas y reglamentos para el desarrollo de funciones
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GAD Guaranda
Elaborado por: Jiménez Gonzalez, Max.

Analisis

Esto significa que la gran mayoria de funcionarios encuestados desconocen politicas y
reglamentos existentes en la institucion para el desarrollo de funciones, es decir no
conocen a ciencia cierta ni sus derechos ni obligaciones establecidos en la entidad, lo que
provoca que se den desentendidos en el desarrollo de sus actividades diarias y tengan
malos entendidos con su jefe inmediato, por lo que se debe dar como politica institucional
una mejora de la difusion de las politicas y reglamentos que tengan que ver con las

funciones y obligaciones por puestos de trabajo.

. Cual es su nivel de compromiso con la institucion?

Tabla 6 Nivel de compromiso institucional

ALTERNATIVAS TABULACION PORCENTAIJE
MUY ALTO 110 60%
ALTO 45 25%
MEDIO 20 11%
BAJO 8 4%
TOTAL 183 100%

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GAD Guaranda
Elaborado por: Jiménez Gonzalez, Max.
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Figura 6 Nivel de compromiso institucional
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GAD Guaranda
Elaborado por: Jiménez Gonzalez, Max.

Analisis

Casi la totalidad de funcionarios encuestados demuestran estar totalmente
comprometidos con el Gobierno Auténomo Descentralizado de Guaranda, estos resultados
son beneficiosos para la investigacion debido a que existe predisposicion por parte de los
mismos a las mejoras institucionales en pro del mejoramiento institucional.
JHa recibido algun tipo de capacitacion en relacion a la planificacion estratégica
asumida por la entidad?

Tabla 7 Capacitaciones sobre planificacion estratégica

ALTERNATIVAS TABULACION PORCENTAIJE
SI 12 7%
NO 171 93%
TOTAL 183 100%

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GAD Guaranda
Elaborado por: Jiménez Gonzalez, Max.
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Figura 7 Capacitaciones sobre planificacion estratégica
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GAD Guaranda
Elaborado por: Jiménez Gonzalez, Max.

Analisis

Casi la totalidad de funcionarios encuestados manifestaron no conocer ni haber recibido
capacitaciones sobre la planificacion estratégica, ni los objetivos estratégicos planteados
dentro de la misma por la institucidn, es decir existe un total desconocimiento de sobre lo
que desea para la institucion a mediano y largo plazo y cudles seran las estrategias y
actividades a desarrollarse desde cada puesto de trabajo en pro de la consecucion de los

mismos.

JConsidera que el no disponer de una planificacion estratégica afecta al

mejoramiento institucional?

Tabla 8 Importancia de tener planificacion estratégica

ALTERNATIVAS TABULACION PORCENTAIJE
SI 169 92%
NO 14 8%
TOTAL 183 100%

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GAD Guaranda
Elaborado por: Jiménez Gonzalez, Max.
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Figura 8 Importancia de tener planificacion estratégica
Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios del GAD Guaranda
Elaborado por: Jiménez Gonzalez, Max.

Analisis

Estos resultados extraidos de las respuestas de los funcionarios demuestran que casi la
totalidad tienen claro la importancia de trabajar en base a una planificacion estratégica
clara, bien determinada, difundida entre todos los trabajadores de institucién, con la
finalidad de que cada uno conozca como aportar desde el desarrollo de las actividades

diarias al cumplimiento de la misma.
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Analisis de la entrevista realizada al Alcalde y Vicealcalde del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Guaranda.

La entrevista se realizo al Sr Alcalde Medardo Chimbolema y al Sr. Vicealcalde Ing.

Juan Manuel Galarza, el resultado de sus respuestas se muestra a continuacion:

.Conoce la existencia de una planificacion estratégica bajo la cual se rija el Gobierno

Autonomo Descentralizado de Guaranda?

Al encontrarnos dentro de un nuevo periodo y comenzando nuestra gestion nos
encontramos empapando de los procesos que se llevaron dentro de la administracion
anterior y la documentacion que respaldan los mismos, en este sentido no hemos todavia

encontrado algin documento que sea propiamente una planificacion estratégica.

;Su administracion se basa en un modelo de gestion estratégica para la consecucion

de objetivos institucionales?

Dentro de nuestra administracion no encontramos estableciendo las mejores alternativas
y politicas que vayan en beneficio de la ciudadania Guarandefia, aunque por el momento
estos aspectos no lo hemos trasladado a un modelo de gestién estratégica de manera

documentada.

JDentro de su administracion se ha identificado los nudos criticos o necesidades

ciudadanas a dar prioridad?

Hemos podido palpar las necesidades ciudadanas y los problemas existentes dentro del

canton y las parroquias pertenecientes al mismo, de los cuales destacamos:

Necesidades basicas, aunque en la urbe guarandefa se da un buen servicio en torno a las
necesidades basicas en las zonas rurales existen muchas falencias las cuales esperamos

solucionarlas.

Infraestructura, es necesario repotenciar la infraestructura de ciertas instituciones y

servicios para la ciudadania como dotacién de mejores mercados entre otros.

En torno a los servicios que como institucion se brinda a la comunidad ese necesario

establecer mejores practicas de los mismos, con calidez y rapidez.

Mejorar los lineamientos y politicas en pro de consolidar la gestion municipal por

procesos, en las distintas areas de nuestra institucion.
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Por mencionar algunos que como institucion propendemos a mejorar dentro de nuestra

administracion.

.Hace participe en el desarrollo de la planificacion estratégica a sus directores

departamentales y funcionarios?

Para la identificacion de falencias dentro de la institucion se ha realizado una
participacion activa solo de los directores departamentales debido a que ellos son los

encargados de llevar los mejores procesos y practicas dentro del departamento su cargo.

En torno a los funcionarios de menor jerarquia por el momento no se los ha hecho
participes.
Analisis

Luego de realizar la entrevista a las maximas autoridades del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Guaranda, se observa que es este momento al encontrarse en un
proceso de transicion debido a que son pocos los meses que se encuentran a cargo de la
institucion no conocen a fondo como se encuentra los procesos dejados por la

administraciéon anterior y si esta a su vez desarrollaba gestion estratégica para la

municipalidad.

Las autoridades mencionan que no tienen por el momento desarrollado un modelo de
gestion estratégica bajo la cual se rija los procesos y estrategias en pro de la consecucion

de objetivos estratégicos que han planteado dentro de su administracion.

De la misma forma se observa que las autoridades tienen identificado las necesidades
prioritarias y problemas a ser solucionados dentro de la ciudad de Guaranda y sus
parroquias, por lo que el modelo de gestion estratégica debe ir orientado a mejorar estos
aspectos, sin dejar de lado un analisis exhaustivo que pueda determinar mas inconvenientes

no identificados por las autoridades.

Finalmente se observa que como criterio las autoridades hacen participes solo a los
directores departamentales en la identificacion de falencias y la planificacion estratégica, lo
que hasta cierto punto es inadecuado debido a que la gran mayoria de directores
departamentales han sido removidos con la nueva administracion y no conocen a
profundidad cuales han sido los inconvenientes dentro de cada departamento que conforma

la institucion.
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CAPITULO II1I
PROPUESTA

3.1 Modelo de gestion estratégica orientado a la consecucion de objetivos

institucionales del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Guaranda

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados son instituciones que poseen autonomia
politica, administrativa y financiera, tienen como objetivo promover el desarrollo
equitativo, solidario y sustentable del territorio, la integracién y participacion ciudadana,
asi como el desarrollo social y econdmico de la poblacion, de igual forma garantizar el
pleno ejercicio de los derechos sin discriminacidn alguna, asi como la prestacion adecuada

de los servicios publicos (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010).

Para lograr el desarrollo social y econémico de la poblacion de la ciudad de Guaranda
es necesario que su Gobierno Autéonomo Descentralizado cuente con un modelo de gestion
estratégica que guie y oriente su quehacer institucional en pro de la consecucion de
objetivos institucionales a mediano y largo plazo, con la finalidad fortalecer su gestion
administrativa, el talento humano, la participacion ciudadana, la calidad de servicio publico
y la productividad, ademas que tenga la capacidad de adaptarse a los cambios y exigencias

que se puedan plantear a futuro desde el gobierno central.

Por otro lado, un modelo de gestion estratégica permite a sus autoridades tener una
vision clara del direccionamiento que se quiere dar a la institucion y las estrategias y

actividades a desarrollarse para lograr las metas planteadas.
Como lo menciona (ILPES, M. A, 2011) la planificacion estratégica es:

Una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro
para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la

mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que se proveen (p. 9).

En este sentido se plantea el siguiente modelo de gestion estratégica que responderd a
una visidbn y mision ajustados a la realidad institucional del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Guaranda, partiendo de un andlisis minucioso tanto de factores
externos como internos que develen los falencias en los procesos actuales, las necesidades

ciudadanas, los servicios brindados entre otros aspectos a mejorar dentro de la institucion a
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mediano y largo plazo, sin dejar de lado su relacion directa con la Constitucion de la
Republica, Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
el Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas y el Plan Nacional del Buen Vivir

2017-2021.

En base a los distintos modelos de gestion estratégica investigados y analizados dentro
de la Fundamentacion Teorica se analizd el Método de Hoshin Kanri, El método de
planificacion estratégica en el ambito publico CEPAL, el método Balanced Scorecard entre
otros se ha observado las semejanzas, particularidades y diferencias entre los mismos, asi
como sus ventajas y posibles aplicaciones, a raiz de este analisis se plantea el presente
modelo de gestion estratégica adaptado a las necesidades, caracteristicas y peculiaridades

que presenta el Gobierno Auténomo Descentralizado de Guaranda.

Estratégias y
Planes de Indicadores
accion

Diagndstico ; Objetivos Evaluacidny

Estratégico Estratégicos Seguimiento

Figura 9 Modelo de gestion estratégica aplicado al GAD Guaranda
Elaborado por: Jiménez Gonzélez, Max.

Como se muestra en la figura 9 la elaboracion del modelo de gestion estratégica es un
proceso ciclico y sistemdtico, en donde cada fase se relaciona directamente con sus
subsecuentes fases, por lo que para una elaboracidn eficiente es necesario el partir de un
diagnostico exhaustivo y una elaboraciéon de la mision y vision institucional bajo las cuales

se desarrolla toda la planificacion estratégica.
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Diagndstico
Estratégico

Evaluacién y Objetivos
Seguimiento Estratégicos

Indicadores

Figura 10 Modelo de gestion estratégica y su relacion con la mision y vision institucional
Elaborado por: Jiménez Gonzalez, Max.

La figura 10 establece la gran importancia que tienen la mision y vision ya que
constituyen el centro de reflexion y aportan las premisas de las decisiones estratégicas que
el Gobierno Autonomo Descentralizado de Guaranda debera tomar en cuenta para la

consecucion de los mismos.

3.2  Fasesy elementos del modelo de gestion estratégica

De manera seguida se aborda cada una de las fases que conforman el modelo de gestion

estratégica planteado.

Diagnéstico Estratégico
Dentro de la presente propuesta se parte de un analisis de los elementos externos e
internos que tienen incidencia directa sobre el Gobierno Autéonomo Descentralizado de

Guaranda.

Analisis de entorno

Analisis del macro ambiente
El analisis del macro ambiente hace referencia a los elementos externos al Gobierno

Autéonomo Descentralizado de Guaranda, que tienen una incidencia directa en el
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crecimiento y perfeccionamiento de la institucion, entre los aspectos mas importantes se

encuentran elementos sociales, politicos, ambientales y tecnologicos.
Social

La ciudad de Guaranda es la capital de la provincia de Bolivar, es la urbe mas grande y
poblada de la provincia, se encuentra ubicada en la region central del pais, a una altitud de
2668 m s. n. m., y con una temperatura promedio de 16°, su poblacion es biodiversa, en
este sentido el 69,6% se consideran mestizos, el 25,4% se considera indigena, el 2,7%
blanco y las otras razas con margenes muy bajos, dentro de la poblacion los idiomas
oficiales son el espafiol y el Quichua. Datos obtenidos del (INEC, 2010) indican que
Guaranda cuenta con 91.877 habitantes compuestos por la ciudad y sus parroquias, de los

cuales 47.524 son mujeres y 44.353 son hombres.

En este sentido los datos indican que el promedio de edad de los habitantes de la ciudad
es de 28 anos, en referencia a su actividad econdémica se encuentra que el 48% de
habitantes trabajan por cuenta propia la gran mayoria de ellos en la agricultura, el 19,1%
son jornaleros, el 13,7% trabajan del estado, entre las actividades econdmicas mas

importantes.
Politico

A partir de la promulgacion del COTAD Coédigo Orgéanico Organizacion Territorial
Autonomia Descentralizacion en el Registro Oficial Suplemento 303 del 19 de octubre del
afio 2010, los municipios pasan a tener autonomia politica, administrativa y financiera de
los gobiernos autdbnomos descentralizados, en el marco de la unidad del Estado ecuatoriano

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2010).

El GAD Guaranda se encuentra atravesando un proceso de transicion debido a que
gracias a las elecciones celebradas el dia 24 de marzo de 2019, se realiz6 la posesion del
nuevo Sr. Alcalde de la ciudad de Guaranda el Sr. Medardo Chimbolema, quien fue
posesionado el dia 14 de mayo de 2019, es asi que las nuevas autoridades al momento
estan realizando cambios administrativos en sus directores departamentales por lo que

muchos departamentos hasta el momento no cuentan con un director definitivo.

Tecnolégico
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Dentro del manejo de los procesos administrativos, financieros, de talento humano,
entre otros que maneja el Gobierno Auténomo Descentralizado de Guaranda, se encuentran
ciertos sistemas que dan soporte a los procesos antes mencionados como son: Quipux, el
cual es un servicio web que la Subsecretaria de Tecnologias de Informacion de la
Secretaria Nacional de la Administracion Publica, pone a disposicion de entidades o
instituciones publicas. Permite el registro, control, circulacion y organizacion de los

documentos digitales y/o fisicos que se envian y reciben en una Institucion (Freire, 2014).

De igual manera otro servicio usado dentro del GAD Guaranda forma el Servicio
Nacional de Contratacién Publica, SERCOP, es la entidad rectora del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (SNCP), responsable de desarrollar y administrar el Sistema Oficial
de Contratacion Publica del Ecuador y de establecer las politicas y condiciones en la

materia, a nivel nacional. (Ponce Parra, 2014).

Analisis del microambiente

Diagnéstico

El Gobierno Autonomo Descentralizado de Guaranda es una institucion de carécter
publico al servicio de su ciudadania, es decir se deben a la ciudadania de la ciudad y sus
parroquias, entre las funciones mas importantes del gobierno auténomo es brindar servicios
de calidad en lo concerniente a: servicios basicos, organizacion urbana, uso de suelo

vialidad entre otros.

A partir de las encuestadas realizadas a sus funcionarios se llega a los siguientes

criterios:

e Existe un niumero mayoritario de funcionarios que desconocen por completo
sobre la existencia y elaboracion de un modelo de gestion estratégica que guie y
oriente el accionar del Gobierno Autonomo Descentralizado de la ciudad de
Guaranda.

e En esta misma linea casi la totalidad de funcionarios no son participes en la
elaboracion del modelo de gestion estratégica, lo que repercute en la
insatisfaccion de los mismos con vision a futuro y que se dejen eslabones débiles

y factores no tomados en cuenta dentro del presente modelo.
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e Los funcionarios consideran que la planificacion estratégica establecida y los
objetivos institucionales planteados en un gran porcentaje no son cumplidos
dentro de la institucion, lo mencionado tiene mucha relacién con la falta de
difusion entre los funcionarios sobre los objetivos institucionales planteados
dentro del Gobierno Auténomo.

e Gran cantidad de funcionarios desconocen aspectos basicos como la mision,
visién y objetivos institucionales planteados dentro del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la ciudad de Guaranda, lo que causa gran incertidumbre y
una desorientacion en sus actividades diarias en pro del cumplimiento de los
mismos.

e No se dan procesos adecuados en la difusion del manual de funciones, lo que
fomenta la desorganizacion institucional y empoderamiento de los funcionarios
en sus actividades, obligaciones y derechos con los que cuenta dentro de la
institucion.

e Pese a que existe compromiso de los empleados con el Gobierno Auténomo
Descentralizado, no basta con lo mencionado sino se cumplen actividades y se

asumen responsabilidades de forma adecuada.

Analisis FODA

Dentro de una institucion de caracter publico la planeacion es un esfuerzo
administrativo e institucional que sirve para prever condiciones futuras tomando decisiones
presentes a través de un documento llamado plan (Ramirez Rojas, 2017). en este sentido
las instituciones se enfrentan a ciertos inconvenientes en la recopilacion y ordenamiento de
informacion importante que tiene relacion directa con la institucion y su adopcion de
estrategias competitivas y objetivos instituciones a futuro para lograr su consolidacion y

mejoramiento institucional.

Por lo antes expuesto se da la necesidad de implementar una herramienta que solucione
los inconvenientes antes expuestos, es asi que (Talancon, 2007) considera que la
realizacion del andlisis FODA permite un analisis de los factores de éxito que dan paso al
cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Dicho andlisis contempla un analisis de
factores internos y externos de la organizacion, y es mediante éste que se puede estimar el

impacto de una estrategia considerando la capacidad interna de la organizacion (Fortalezas
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y Debilidades) en contraste con la situacién externa a ella (Oportunidades y Amenazas)

(Labra Salgado, Rivera, & Reyes Garcia, 2017).

Dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Guaranda se hace
necesario establecer un analisis FODA con la finalidad de conocer de forma
pormenorizada la situacion real de la institucion que de un punto de partida para el

establecimiento de estrategias y objetivos institucionales para la misma.

Tabla 9 Matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

Autonomia econdémica y financiera

El presupuesto con el que cuenta el
Gobierno Auténomo Descentralizado
de la ciudad de Guaranda es de $
21.730.431,95, divido entre $
6.991.764,70 a inversion corriente y $
14.738.667,25 destinado a inversion.
Funcionarios comprometidos con la
institucion.

Personal suficiente para cumplir las
distintas funciones y actividades dentro
del GAD.
Desconcentracion  administrativa 'y
financiera.

Mayoria del personal con experiencia

en el cumplimiento de sus funciones.

Cierto nivel de desconfianza entre los

funcionarios con sus autoridades
superiores.

Desconcierto e los funcionarios por
cambio de directores departamentales y
autoridades.

Remociéon de funcionarios por cambio
de autoridad.

Modelo de gestion estratégica no
estructurado.

Multiples problemas operativos y de
gestion internos.

Falta de un modelo de gestion
estratégica que oriente el accionar
institucional.
Poca comunicacion entre
departamentos que forman parte del
GAD.

No existe el seguimiento y monitoreo a
la planificacion institucional
Establecimiento de mision, vision y
objetivos institucionales no reales y

acordes a las circunstancias de la
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ciudad.

Insatisfaccion de los ciudadanos con los
servicios recibidos.

Falta de reglamentacion y normativas
que regulen los procesos internos
dentro del municipio.

No se da participacion ciudadana en la
elaboracion del modelo de gestion
estratégica.

Hay que realizar mejoras sustantivas
dentro de los servicios basicos para las

parroquias que pertenecen a la ciudad

de Guaranda.

Oportunidades

Amenazas

Percepcion adecuada por parte de la

ciudadania en torno al Gobierno
Auténomo Descentralizado de la ciudad
de Guaranda.

Posibilidad de crear alianzas con otras
instituciones de manera estratégica para
mejorar las capacidades de los
funcionarios.

Posibilidad de que los funcionarios se
capaciten en distintas areas que mejoren
su accionar dentro del GAD Guaranda.
Ciudadania activa y comprometida con
el GAD en pro de mejorar la
elaboraciéon de un modelo de gestion
estratégica.

Cercania a la ciudadania lo que permite
de primera mano

conocer Sus

Inestabilidad y cambios dentro de las
politicas a nivel estatal.

Decreto de austeridad declarado por el
presidente Lenin Moreno, lo cual
restringe a los GADs del pais el
establecer procesos de nombramiento y
contratacion de mas personal para los
mismos.

Cambios en asignacion de recursos
econdmicos a los Gobiernos
Autonomos Descentralizados.

Cambio climatico, reduccion de las

fuentes de agua para proveer del

servicio basico de agua potable.
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necesidades.

Fuente: Elaboracion del autor

Evaluacion de factores internos, Matriz EFI o MEFI

En consecucion con la matriz FODA una herramienta muy usada a nivel de
instituciones de distinta indole es la Matriz EFI, la misma que nos permite evaluar las
fortalezas y debilidades mas relevantes en cada area y asi formular nuestras estrategias que
sean capaces de solventar, optimizar y reforzar los procesos internos (Min Shum , 2018).
Por otro lado (Rimero Sierra & Padilla Suarez, 2017) mencionan que el objetivo de ésta
matriz es conocer el contexto interno de la organizacion, empresa o proyecto, evaluando
los factores mas relevantes a nivel interno e identificando las debilidades y las fortalezas

presentes.

La matriz EFI o MEFI es la secuencia de la matriz FODA, es decir ésta parte de la
matriz antes mencionada donde ya se establecieron la fortalezas y debilidad del GAD de
Guaranda, el segundo paso es establecer valores que varian desde 0,0 (criterio sin
importancia) a 1.0 (muy importante), hay que mencionar que la sumatoria de todos los
valores debe llegar a 1,0 y el valor asignado implica la importancia del mismo para
alcanzar el éxito de la institucion (Bricefio, 2018). El paso a continuacién es asignar
calificaciones de la siguiente forma: Una debilidad mayor (1), una debilidad menor (2),
una fortaleza menor (3) y una fortaleza mayor (4). seguidamente se define la calificacion
ponderada, multiplicando el peso de cada factor por la calificacién que le corresponde a
cada variable y finalmente determinar el valor ponderado sumando el valor final de cada

factor.

Tabla 10 Matriz EFI o MEFI

Factor critico de éxito Valor Calificacion | Calificacion
ponderada
Fortalezas
Autonomia econdmica y financiera 0.1 4 0.4
El presupuesto con el que cuenta el Gobierno 0.1 4 0.4

Autonomo Descentralizado de la ciudad de
Guaranda es de $ 21.730.431,95, divido

entre $ 6.991.764,70 a inversion corriente y
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$ 14.738.667,25 destinado a inversion.

Funcionarios = comprometidos con la 0.1 4 0.4
institucion.
Personal suficiente para cumplir las distintas 0.1 3 0.3
funciones y actividades dentro del GAD.
Desconcentracion administrativa y 0.05 4 0.2
financiera.
Mayoria del personal con experiencia en el 0.05 3 0.2
cumplimiento de sus funciones
Debilidades
Factor critico de éxito Valor Calificacion | Calificacion
ponderada
Cierto nivel de desconfianza entre los 0.03 2 0.06
funcionarios con sus autoridades superiores.
Desconcierto e los funcionarios por cambio 0.02 2 0.04
de directores departamentales y autoridades.
Remocion de funcionarios por cambio de 0.05 2 0.1
autoridad.
Modelo de  gestion  estratégica no 0.05 1 0.05
estructurado.
Multiples problemas operativos y de gestion 0.02 2 0.04
internos.
Falta de un modelo de gestion estratégica 0.10 1 0.13
que oriente el accionar institucional.
Poca comunicacion entre departamentos que 0.03 1 0.03
forman parte del GAD.
No existe el seguimiento y monitoreo a la 0.03 1 0.03
planificacion institucional
Establecimiento de mision, vision y 0.02 1 0.02
objetivos institucionales no reales y acordes
a las circunstancias de la ciudad.
Insatisfaccion de los ciudadanos con los 0.05 1 0.05
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servicios recibidos.

Falta de reglamentacion y normativas que 0.04 1 0.04
regulen los procesos internos dentro del

municipio.

No se da participacion ciudadana en la 0.03 2 0.03
elaboracion del modelo de  gestion

estratégica.

Pésimos servicios basicos para las parroquias 0.03 1 0.03

que pertenecen a la ciudad de Guaranda

Fuente: Elaboracion del autor

El valor ponderado obtenido de la matriz de evaluacion de factores internos es de 2.52,
lo que denota un término medio en cuanto a la gestion llevada en la actualidad dentro del
Gobierno Autonomo Descentralizado de la ciudad de Guaranda, es decir existen muchas

mejoras para darse dentro del mismo.

Evaluacion de factores externos, Matriz EFE o MEFE

Al igual que la anterior la matriz EFE es una herramienta de diagnostico que permite
identificar los diferentes factores externos que tiene relacion directa con la consolidacion y
expansion de la institucion publica, en este sentido la Matriz EFE parte de los datos

obtenidos de la matriz FODA.

A continuacion, se desarrolla la Matriz EFE, la misma que es muy parecida a la matriz

expuesta anteriormente y contiene una estructura de ponderacion idéntica.

Tabla 11 Matriz EFE

Factor critico de éxito Valor Calificacion | Calificacion
ponderada
Oportunidades
Percepcion adecuada por parte de la | 0.1 4 0.4

ciudadania en torno al Gobierno
Autéonomo Descentralizado de la ciudad de

Guaranda.

Posibilidad de crear alianzas con otras | 0.1 4 04
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instituciones de manera estratégica para

mejorar  las  capacidades de los

funcionarios.

Posibilidad de que los funcionarios se
capaciten en distintas dreas que mejoren su

accionar dentro del GAD Guaranda.

0.1

0.3

Ciudadania activa y comprometida con el
GAD en pro de mejorar la elaboracion de

un modelo de gestion estratégica.

0.1

0.3

Cercania a la ciudadania lo que permite de

primera mano conocer sus necesidades.

0.1

0.3

Amenazas

Factor critico de éxito

Valor

Calificacion

Calificacion

ponderada

Inestabilidad y cambios dentro de las

politicas a nivel estatal.

0.15

0.15

Decreto de austeridad declarado por el
presidente Lenin Moreno, lo cual restringe
a los GADs del pais el establecer procesos
de nombramiento y contratacion de mas

personal para los mismos.

0.15

0.15

Cambios en asignacion de recursos
economicos a los Gobiernos Auténomos

Descentralizados.

0.15

0.15

Cambio climatico, reduccion de las fuentes
de agua para proveer del servicio basico de

agua potable.

0.05

0.1

Fuente: Elaboracion del autor

Coémo valor ponderado se obtiene un 2,25, del cual el 1,7 corresponde a oportunidades

frente al 0,55 que corresponde a amenazas, lo que indica que las condiciones externas son

idoneas para mejorar lo solidez del Gobierno autonomo Descentralizado.
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Mision

Dentro del modelo de gestion estrategia aplicada a un Gobierno Auténomo
Descentralizado la misién es un elemento imprescindible que orienta y guia toda la
secuencia sistematica del mismo, ademas que es aqui donde se establece de forma
descriptiva la razon de ser de la institucion, su quehacer, sus bienes, sus servicios y mas
aspectos que la diferencia del resto de Gobiernos.

En este sentido “la mision en el proceso de planificacion estratégica es de extraordinaria
importancia, ya que constituye el centro de reflexion y aporta las premisas de las
decisiones estratégicas, tiene por objetivo analizar los temas criticos y fijar soluciones o

enfatizar los esfuerzos en mejorar estos eslabones”. (Fernandez Giiell, 2019, pag. 80)

Por lo antes mencionado se plantea la siguiente mision para el Gobierno Auténomo

descentralizado de la ciudad de Guaranda.

Promover el desarrollo sustentable del canton a través de la gestion integral municipal y
la prestacion de servicios publicos de calidad, en forma equitativa y solidaria a la

comunidad mediante una administracion eficiente, honesta, responsable.
Vision

Dentro del modelo de gestion estratégica la vision es un factor muy importante debido a
que establece el futuro deseado de la organizacion. Hace referencia a como quiere ser vista
la institucidon por los demas e identificar que puede esperar los usuarios de la institucion,
por otro lado “la visién de una institucion describe como deberd ser ésta a futuro, las
visiones apelan a las emociones, éstas describen el futuro en términos de metéforas,

simbolos y sentimientos”. (Delgado, 2015, pag. 52)

Es asi que se plantea la siguiente vision para el Gobierno Auténomo Descentralizado de

la ciudad de Guaranda.

Al 2023 ser un Gobierno Autonomo Descentralizado transparente, cimentado en una
institucionalidad publica honesta y equitativa, caracterizada por la eficiencia y eficacia en

sus procesos que garantiza los derechos integrales de la ciudadania.
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Principios y valores institucionales

La importancia de que un Gobierno Autonomo Descentralizado, determine principios y
valores institucionales bajo los cuales regir su accionar y servicio a la comunidad es de
vital importancia, debido a que los mismos trazan el camino y establecen los criterios de
convivencia tanto dentro del GAD como fuera, en este sentido la institucion se debe a sus
ciudadanos por lo que su accionar debe orientarse a brindar servicios de calidad, con
respeto, trato amable, entre otros, se plantean los siguientes principios y valores

institucionales.

Solidaridad

Transparencia Principios ‘ Calidad

Planificacion Objetividad

Participacion

Figura 11 Principios institucionales del Gobierno Auténomo descentralizado de Guaranda
Elaborado por: Jiménez Gonzalez, Max.
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Principios

e Eficiencia. — El Gobierno Autéonomo Descentralizado de Guaranda utilizard de
manera Optima los recursos humanos, materiales y financieros, realizando las
actividades asignadas de manera oportuna respondiendo a las necesidades y
requerimientos para el cumplimiento de los objetivos institucionales y de las metas
trazadas.

o [Eficacia. — Se alcanzara los resultados programados y previstos con la finalidad de
mejorar las condiciones de vida da la ciudad de Guaranda.

e Calidad. — Los funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Guaranda, prestaran servicios bajo criterios de calidad a la ciudadania de la ciudad.

e Objetividad. — Como Gobierno Autéonomo Descentralizado de Guaranda se
propenderd a la objetividad en beneficio de la ciudadania.

e Participacién. - El Gobierno Auténomo Descentralizado de Guaranda fomentara el
trabajo participativo de sus funcionarios de la ciudadania en actividades de
planificacion y ejecucion de sus actividades previstas en pro de cumplir sus
objetivos institucionales.

e Planificacion. - Se pretende que todas las actividades dentro del Gobierno
Autonomo Descentralizado de Guaranda sean planificadas de manera eficiente para
no realizar nada de forma imprevista.

e Transparencia. - Como Gobierno Auténomo Descentralizado de Guaranda se
pretende que todo el accionar tanto de sus autoridades como de sus funcionarios se
desarrolle bajo los mas altos criterios de transparencia, procurando de forma
frecuente brindar informes de gestion a la ciudadania.

e Solidaridad. - Los principios de solidaridad serdn considerados como ejes
fundamentales del servicio al ciudadano, seran el marco sobre el cual se definan
objetivos, politicas, procesos y actividades, relacionados tanto a clientes internos

como externos de la institucion.

Valores
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Figura 12 Valores institucionales del Gobierno Autonomo descentralizado de Guaranda
Elaborado por: Jiménez Gonzélez, Max.

Honestidad. - Actuaremos con integridad, transparencia e imparcialidad en cada
una de las actividades y tareas que cumplimos.

Calidez. — Los distintos servicios que se brinden dentro del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Guaranda seran con calidez, trato amable a la ciudadania de la
ciudad.

Disciplina. — Se actuard de forma disciplinada en el desarrollo de todas las
funciones y actividades que tienen a su cargo los funcionarios con la finalidad de
lograr e cumplimiento de objetivos institucionales.

Responsabilidad social. - Se actuard de forma desinteresada procurando el
bienestar de la comunidad de la ciudad de Guaranda.

Proteccion al medio ambiente. - En la actualidad el cuidar del medio ambiente, su
diversidad natural es indispensable por lo que pretende como valor cuidar el medio
ambiente con la finalidad de dar a nuestros hijos un lugar sano y en armonia con la
naturaleza.

Proactividad. — Se mantendré una actitud positiva, entusiasta y creadora en todos
los actos. Formando actores sociales que impulsen el desarrollo local, con

dinamismo y compromiso.

47



e Trabajo en Equipo. — El trabajo en equipo es un pilar fundamental de la solidez de
una institucion por lo que se buscaré el bienestar de los funcionarios y las buenas
relaciones entre los mismos para trabajar de forma conjunta en beneficio de la
ciudadania.

o Respeto. — El accionar de los funcionarios debe manejarse bajo los criterios de
respeto con todos los miembros del Gobierno Autonomo Descentralizado de
Guaranda y hacia la ciudadania.

e Liderazgo. - Se asumira el liderazgo desde cada funcion y departamento con el que

cuenta el Gobierno Autdonomo Descentralizado de Guaranda.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Los objetivos estratégicos se plantean con la finalidad de dar cumplimiento a la misiéon y
vision establecidos dentro del Gobierno Autéonomo Descentralizado de la ciudad de

Guaranda, a continuacion, se detallan los mismos:

e Fomentar la gestion publica de calidad basada en los principios de eficiencia,
eficacia, honestidad y equidad satisfaciendo las necesidades ciudadanas.

e Mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios publicos dentro de la ciudad y
sus parroquias.

e Fortalecer la participacién ciudadana en procesos de planificacion, ejecucion y
rendicidon de cuentas de manera transparente.

e Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econdmico
sustentable de la ciudad.

e Mejorar las politicas existentes del uso del suelo y ordenamiento territorial bajo
normas de control y prevencion de riesgos y desastres que promuevan una ciudad
resiliente.

e Fomentar la conservacion y manejo sustentable de la naturaleza y su biodiversidad.

Tabla 12 Objetivos por plazos de ejecucion

Objetivo estratégico Plazos para su
cumplimiento

Corto | Mediano | Largo
Plazo Plazo Plazo

Fomentar la gestion publica de calidad basada en los
principios de eficiencia, eficacia, honestidad y equidad

48




satisfaciendo las necesidades ciudadanas.

Mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios publicos
dentro de la ciudad y sus parroquias.

Fortalecer la participacion ciudadana en procesos de
planificacion, ejecucion y rendicion de cuentas de manera
transparente.

Impulsar la productividad y competitividad para el
crecimiento econdomico sustentable de la ciudad

Mejorar las politicas existentes del uso del suelo y
ordenamiento territorial bajo normas de control y prevencion

de riesgos y desastres que promuevan una ciudad resiliente.

Fomentar la conservacion y manejo sustentable de la

naturaleza y su biodiversidad

Fuente: Elaboracion del autor

Estrategias

De manera secuencial con la finalidad lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de forma adecuada se plantean estrategias y planes de accién que consigan lo antes
mencionado, es asi que (ILPES, M. A, 2011) menciona que las estrategias son las
directrices que ayudan a elegir las acciones adecuadas para alcanzar los objetivos de la
institucion. Permiten la definicion de las metas, los Programas y planes de accion y la base

para las prioridades en la asignacion de recursos.

En este sentido los objetivos estratégicos planteados para el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Guaranda constituyen el accionar durante los proximos afios, por lo que
para el cumplimiento de los mismos se plantean un sinnimero de estrategias que develan el
accionar y gestion de cada una de las instancias del Gobierno Autonomo Descentralizado a

favor del pleno cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Tabla 13 Estrategias por objetivos institucionales

Objetivo 1.- Fomentar la gestion publica de calidad basada en los principios de

eficiencia, eficacia, honestidad y equidad satisfaciendo las necesidades ciudadanas.

e Promover un mejoramiento continuo € innovacion en los procesos estratégicos,
operativos y administrativos que el Gobierno Auténomo Descentralizado brinda

a la ciudad.
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Robustecer las capacidades técnicas e intelectuales en los funcionarios que
forman parte del Gobierno Autonomo Descentralizado de Guaranda.

Innovar los procesos actuales que maneja el Gobierno en pro de mejorar el
servicio a la comunidad de forma equitativa.

Mejorar los tiempos de respuesta por parte de los funcionarios sobre servicios de
caracter publico solicitado por la ciudadania.

Potencializar la infraestructura tecnologica con la que cuenta el Gobierno
Auténomo Descentralizado de Guaranda en la prestacion de servicios publicos
Mejorar el clima organizacional y el desempefio laboral de los funcionarios del
Gobierno Autonomo Descentralizado de Guaranda

Mejorar de la recaudacién fiscal local delos servicios publicos que el Gobierno

Autdénomo Descentralizado de Guaranda brinda a su ciudadania.

Objetivo 2.- Mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios publicos dentro de la

ciudad y sus parroquias.

Repotenciar los servicios publicos, agua potable y alcantarillado, obra publica,
movilidad y conectividad brindados a los habitantes urbanos y rurales.

Mejorar la dotacion de servicios bajo estandares de calidad, equidad e igualdad a
la ciudadania.

Generar mejoras en la atencidon a los usuarios bajo criterios de eficiencia y

amabilidad.

Objetivo 3.- Fortalecer la participacion ciudadana en procesos de planificacion,

ejecucion y rendicidon de cuentas de manera transparente.

Desarrollar y fortalecer las instancias de participacion ciudadana en referencia a
las planificaciones dentro del Gobierno Autonomo Descentralizado de Guaranda.
Fomentar espacios de participacion ciudadana con la empresa publica, privada y
ciudadania en general que permitan articular una planificacién consensuada y
democratica.

Incrementar la participacion de funcionarios del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Guaranda en actividades de monitoreo, avances y exposicion
de necesidades propias dentro de la planificacion estratégica.

Promover la transparencia en la gestion del gobierno local, por distintos medios

de forma actualizada, accesible y constante.
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Objetivo 4.- Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econdmico

sustentable de la ciudad.

Apoyar la creacion y consolidacion de emprendimientos agro productivos,
industriales, comerciales, turisticos en la ciudad de Guaranda.

Establecer politicas de fomento a la productividad e inversidn a pequenas
empresas de la ciudad de Guaranda.

Promover convenios con instituciones financieras para apoyo a la produccion
agricola de los emprendedores de la ciudad.

Potenciar la economia popular y solidaria, creando mecanismos, estimulos y
facilidades que incluyan proyectos de crédito inclusivo y reserva de mercado en
compras publicas.

Fomentar el espiritu emprendedor de los ciudadanos, con capacitaciones

orientados a este proceso.

Objetivo 5.- Mejorar las politicas existentes del uso del suelo y ordenamiento territorial

bajo normas de control y prevencion de riesgos y desastres que promuevan una ciudad

resiliente.

Generar del mapa de amenazas naturales y del plan de prevencion y gestion de
incidentes y desastres.

Revisar y mejorar las policias existentes del uso del suelo y ordenamiento
territorial.

Incrementar normas de control y prevencion de riesgos y desastres que

promuevan una ciudad resiliente.

Objetivo 6.- Fomentar la conservacion y manejo sustentable de la naturaleza y su

biodiversidad

Promover un manejo y conservacion del patrimonio hidrico con enfoque integral
y sustentable.

Incorporar criterios de mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

Proteger, recuperar y rehabilitar el patrimonio natural y promover el uso
sustentable y regulado de los recursos naturales del canton Guaranda.

Educar a la ciudadania sobre la conservacion y manejo sustentable de la
naturaleza y su biodiversidad.

Mejorar los procesos actuales en el manejo integral de la basura en la ciudad y en
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las parroquias.

Fuente: Elaboracion del autor

Luego de la realizacion de las estrategias para dar cumplimiento a cada objetivo

estratégico institucional planteado dentro del modelo de gestion estratégica aplicado al

Gobierno Autonomo Descentralizado de Guaranda, es necesario establecer responsables,

de la ejecucion de cada programa que complementen las estrategias y su forma de

ejecucion, los cuales se plantean a continuacion:

Tabla 14 Responsabilidades por objetivos estratégicos

Objetivo estratégico

Responsable

Fomentar la gestion publica de calidad
basada en los principios de eficiencia,
eficacia, honestidad y equidad
satisfaciendo las necesidades

ciudadanas.

- Talento Humano
- Financiero

- Administrativo

- Planificacion

- Comunicacion

- Obras publicas

Mejorar la calidad y accesibilidad de
los servicios publicos dentro de la

ciudad y sus parroquias.

- Talento Humano

- Financiero

- Administrativo

- Planificacion

- Comunicacion

- Obras publicas

- Desarrollo comunitario y gestion social
- Registro de la propiedad

- Transporte terrestre transito y seguridad vial

Fortalecer la participacion ciudadana
en procesos de planificacion,
ejecucion y rendicion de cuentas de

manera transparente.

- Talento Humano
- Financiero

- Administrativo

- Planificacion

- Comunicacion

- Obras publicas

- Desarrollo comunitario y gestion social
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- Talento Humano

- Financiero
- Administrativo
Impulsar la productividad y
o o - Planificacion

competitividad para el crecimiento o

- Comunicacion
econdmico sustentable de la ciudad .

- Obras publicas

- Desarrollo comunitario y gestion social

- Talento Humano

- Financiero
Mejorar las politicas existentes del uso
- Administrativo
del suelo y ordenamiento territorial
. . - Planificacion
bajo normas de control y prevencion o
) - Comunicacion
de riesgos y desastres que promuevan .
- Obras publicas

una ciudad resiliente. o ‘ ‘
- Desarrollo comunitario y gestion social

- Talento Humano

- Financiero
- Administrativo
Fomentar la conservacion y manejo
- Planificacion
sustentable de la naturaleza y su
- Comunicacion
biodiversidad
- Obras publicas

- Desarrollo comunitario y gestion social

- Gestion Ambiental

Fuente: Elaboracion del autor

Planes de accion

Como lo menciona (ILPES, M. A, 2011) Los planes de accion o el conjunto de tareas
que la organizacion establecerd para alcanzar los resultados, tiene que facilitar el cierre de
las brechas que existan entre la situacion actual y la situacion deseada, en este sentido los
planes de accion se plantean luego del establecimiento de estrategias los cuales determinan

como se va a lograr la consecucion de estrategias y permite cerrar brechas.
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Normalmente los planes de accion son de caracter operativo y se implementan o aplican
dentro de cada departamento con el que cuenta el Gobierno Autonomo Descentralizado de
Guaranda, ademés de lo mencionado permiten identificar los recursos tanto materiales,

financieros y humanos que seran necesarios para su ejecucion.
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Tabla 15 Plan de accion para cumplimiento de estrategias

Objetivo
estratégico

Estrategias

Proyectos

Actividades o plan de accion

Fomentar la
gestion publica
de calidad
basada en los
principios de
eficiencia,
eficacia,
honestidad y
equidad
satisfaciendo
las necesidades
ciudadanas.

Promover un mejoramiento
continuo e innovacion en los
procesos estratégicos, operativos y
administrativos y de prestacion de
servicios con que cuenta el
Gobierno Autonomo
Descentralizado.

- Planificacion, organizacion,
coordinacion, direccion y control
del Talento Humano

- Revistar la estructura organizacional actual.

- Revisar perfiles y actividades de los
funcionarios.

- Analizar las normativas y reglamentos actuales
referentes a la administracion del talento
humano.

- Realizar un manual de competencias y
funciones para contratacion del talento humano.
- capacitar a los funcionarios sobre el
cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades

- Funciones, responsabilidades y
clasificacion de puestos.

- Analizar las normativas actuales que rigen el
accionar del talento humano.

- Elaborar un manual de descripcion, valoracion
y clasificacion de puestos para el GAD
Guaranda, acorde a las condiciones actuales.

- Capacitar a los funcionarios sobre el manual
antes expuesto.

- Repotenciacion del clima
organizacional del talento
humano

- Realizar un diagnostico de los problemas que
afectan al clima organizacional.

- Identificar departamentos y funcionarios
problematicos.

- Establecer cronogramas de capacitaciones que
fomenten el trabajo en equipo.

- establecer un cronograma de evaluacion del
clima organizacional dentro del GAD
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Guaranda.

Robustecer las capacidades técnicas
e intelectuales en los funcionarios
que forman parte del Gobierno
Autoénomo Descentralizado de
Guaranda.

- Proyecto de incentivos y
reconocimiento del talento
humano.

- Realizar un diagnostico de los incentivos que
se dan a los funcionarios dentro del GAD.

- Diagnosticar la satisfaccion de los funcionarios
con las politicas de incentivos llevadas en la
actualidad.

- Elaborar un proyecto de incentivos agradable y
motivador para los funcionarios del GAD
Guaranda.

- Difundir el proyecto de incentivos.

Proyecto de Capacitacion a los
funcionarios en:
- Cooperacion y trabajo en
equipo
- Proyecto de capacitacion de
servicio al cliente.
- Liderazgo e inteligencia
emocional
- Seminarios técnicos al personal
operativo.

- Establecer un cronograma de capacitaciones
por departamentos

- Capacitar a la totalidad de funcionarios.

- Evaluar los resultados de la capacitacion.

- Proyecto de repotenciacion de
uniformes e indumentaria para
cada puesto de trabajo

- Identificar los puestos de trabajo y
departamentos que no cuentan con uniformes o
indumentaria necesaria para realizar sus
funciones.

- Establecer las necesidades prioritarias de
adquisicion de materiales de trabajo.

- Elaborar el proyecto de adquisicion de
uniformes e indumentaria para los funcionarios
del GAD Guaranda.
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- Tomar en cuenta dentro de la planificacion
presupuestaria.

- Ejecutar la compra de los uniformes e
indumentaria.

- Proyecto de priorizacion de
obras publicas.

- Identificar los proyectos prioritarios para la
ciudadania.

- Establecer cronogramas reales de ejecucion de
obra publica.

- Tener dialogo constante con los ciudadanos y
conocer sus necesidades urgentes.

- Proyecto de mantenimiento de
areas, mobiliario, maquinaria y
equipos.

- Identificar las areas, mobiliario, maquinaria y
equipos que necesitan mantenimiento.

- Establecer un cronograma de mantenimiento.
- Incluir dentro del presupuesto rubros para
mantenimiento.

- Evaluar de forma constante el estado de
mobiliario, maquinaria y equipos.

Mejorar los tiempos de respuesta
por parte de los funcionarios sobre
servicios de caracter publico
solicitado por la ciudadania.

- Proyecto de capacitacion a
funcionarios sobre atencion al
cliente.

- Analizar los tiempos de respuesta en la
actualidad por parte de los funcionaros en
cuanto a solicitud de servicios.

- Identificar en que servicios el tiempo de
respuesta es alto.

- Establecer un cronograma de capacitacion a los
funcionarios sobre la importancia de brindar
servicios de calidad y con respuestas rapidas.

- Evaluar de forma constante el tiempo de
respuesta de los funcionarios.

Potencializar la infraestructura
tecnoldgica con la que cuenta el
Gobierno Auténomo
Descentralizado de Guaranda en la

Proyecto de potenciacion de la
infraestructura tecnoldgica.

- Realizar un cronograma de identificacion de
equipos obsoletos.

- Diagnosticar la calidad de la conectividad.

- Analizar la vigencia de aplicaciones y sistemas
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prestacion de servicios publicos

operativos dentro de la institucion.

- realizar el proyecto tomando en cuenta los
equipos y tecnologia que necesita ser comprada.
- Inclusion dentro del presupuesto rubros para
este proyecto.

- Compra de los equipos.

- Implementacion de los equipos.

Mejorar de la recaudacion fiscal
local delos servicios publicos que el
Gobierno Auténomo
Descentralizado de Guaranda
brinda a su ciudadania.

- Proyecto de incentivos fiscales
a la ciudadania que pague sus
planillas a tiempo.

- Diagnosticar la situacion actual en los procesos
de recaudacion que se llevan a cabo dentro de la
institucion.

- Identificar los nudos criticos.

-Crear politicas de incentivos en torno a pago de
panillas a tiempo.

- Realizar un cronograma de difusion sobre las
mencionadas politicas de incentivo.

- Capacitar a la ciudadania sobre el pago a
tiempo.

Mejorar la
calidad y
accesibilidad
de los
servicios
publicos
dentro de la
ciudad y sus
parroquias.

Repotenciar los servicios publicos,

agua potable y alcantarillado, obra

publica, movilidad y conectividad

brindados a los habitantes urbanos
y rurales.

- Proyecto de mejoramiento de
la calidad y los tiempos de
respuesta a la ciudad con los
servicios que brinda la
institucion.

- Establecer un cronograma de diagnostico de la
calidad de servicio prestados a la ciudadania.

- Identificar los nudos criticos y quejas comunes
por parte de la ciudadania.

- Capacitar a los funcionarios en la mejora de la
prestacion de los servicios publicos.

- Establecer politicas en mejora de los tiempos
de respuesta a la ciudadania.

- Establecer cronograma de seguimiento y
evaluacion de la calidad de servicio que prestan
los funcionarios.
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Mejorar la dotacion de servicios
bajo estandares de calidad, equidad
e igualdad a la ciudadania.

- Proyecto de mejora e
implementacién de servicio de
agua potable a zonas faltantes.

- Identificar los barrios y zonas que cuentan con
ciertas deficiencias en el suministro de agua.

- Establecer un cronograma de intervencion y
mejoramiento del servicio.

- Tomar en cuenta dentro del presupuesto de la
institucion rubro para este proyecto.

- Proyecto de mejora de
alcantarillado en la zona urbana
y zonas rurales.

- Identificar las zonas que cuentan con
inconvenientes respecto a este servicio.

- Establecer un cronograma de intervencion y
mejoramiento del servicio.

- Tomar en cuenta dentro del presupuesto de la
institucion rubro para este proyecto.

- Mejoramiento del espacio
publico zona urbana.

- Identificar zonas y barrios que necesitan
intervencion y mejora de su espacio publico.

- Establecer un cronograma de intervencion y
mejora del espacio publico.

- Tomar en cuenta dentro del presupuesto de la
institucion rubro para este proyecto.

- Observar de manera constante la calidad del
espacio publico.

- Proyecto de gestion integral de
basura

- Diagnosticas el proceso llevado en la
actualidad sobre el manejo de los desechos.

- Identificar las zonas y barrios criticos en el
manejo de desechos.

- Establecer un cronograma de capacitacion a la
ciudadania sobre el manejo adecuado de
desechos y los horarios de recoleccion.

- Establecer dentro del presupuesto rubros para
la implementacion de contenedores dentro de la
ciudad por tipo de basura.

- Disefar un plan integral de forma gradual
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sobre el manejo de residuos solidos.

- Establecer un cronograma de supervision sobre
la recoleccion y el aprovechamiento de los
desechos solidos.

Establecer procesos de

capacitacion a los funcionarios y la

ciudadania en torno el uso

adecuado de los servicios publicos,

especialmente agua potable.

Plan de capacitaciones en:
- Administracion
- Atencion al cliente
- Coaching empresarial
- Manejo de herramientas
informatica
- Capacitacion en actividades
técnicas
- Capacitaciones juridicas

- Establecer un cronograma de capacitacion en
la ciudadania sobre el manejo adecuado de los
servicios publicos.

- Capacita a la ciudadania por barrios o sectores.

Establecer mecanismos de
evaluacion y monitoreo de los

servicios publicos y su calidad.

- Plan de evaluacion y
seguimiento de calidad de
servicios publicos brindados a la
ciudadania.

- Implementacion de puntos de
quejas o reclamos sobre
servicios prestados.

- Establecer un cronograma de diagnostico de la
calidad de servicio prestados a la ciudadania.

- Identificar los nudos criticos y quejas comunes
por parte de la ciudadania.

- Capacitar a los funcionarios en la mejora de la
prestacion de los servicios publicos.

- Establecer politicas en mejora de los tiempos
de respuesta a la ciudadania.

- Establecer cronograma de seguimiento y
evaluacion de la calidad de servicio que prestan
los funcionarios.

Fortalecer la
participacion
ciudadana en
procesos de
planificacion,
ejecucion y
rendicion de

Desarrollar y fortalecer las
instancias de participacion
ciudadana en referencia a las

planificaciones dentro del Gobierno

Autonomo Descentralizado de
Guaranda.

- Plan de ejecucion y
planificacion participativa

- Realizar cronogramas publicos de
planificacion estratégica.

- Establecer cronogramas de acercamiento a
barrios y sectores para conocer las necesidades o
falacias de la ciudadania.

- Convocar a grupos y movimiento sociales y
campesinos en la elaboracion de la planificacion
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cuentas de
manera
transparente.

estratégica.
- Difundir los procesos llevados dentro de la
administracion actual.

Fomentar espacios de participacion
ciudadana con la empresa publica,
privada y ciudadania en general que
permitan articular una planificacion
consensuada y democrética.

- Proyecto de Vinculacion
ciudadana y gobernanza
democratica.

- Realizar cronogramas publicos de
planificacion estratégica.

- Elaborar cronogramas de acercamiento con la
empresa publica y privada.

- Establecer convenios con empresas publicas y
privadas de la ciudad.

- Crear espacios de participacion ciudadana.

- Establecer espacios de dialogo para grupos
prioritarios donde se conozca sus necesidades.

Promover la transparencia en la
gestion del gobierno local, por
distintos medios de forma
actualizada, accesible y constante

- Convenios marco con
instituciones estratégicas
- Consolidacion de acuerdos con
movimiento sociales

- Establecer cronogramas de difusion de la
gestion realizada.

- Mejorar la pagina web y medios digitales por
los cuales se promulga informacién de la
institucion.

- Crear asambleas participativas donde se
difunda de manera transparente la gestion
realizada.

- Potenciar el canal municipal

- Incrementar la frecuencia de publicacion de
noticias referente a la gestion de la
administracion actual.

- Brindar acceso simple y sencillo a
documentacion referente a transparencia.

Incrementar la participacion de
funcionarios del Gobierno
Autonomo Descentralizado de
Guaranda en actividades de

Proyecto de asambleas
permanentes para monitoreo,
avances y exposicion de
necesidades de funcionarios del

- Identificar las necesidades de los funcionarios.
- Conocer los problemas y desavenencias dentro
del GAD.

- Establecer cronogramas de asambleas
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monitoreo, avances y exposicion de
necesidades propias dentro de la
planificacion estratégica.

GAD Guaranda.

participativas donde los funcionarios sea entes
activos en la planificacion estratégica.

- Tener acercamientos con las necesidades de
cada departamento.

- Desarrollar planificaciones estratégicas
participativas

Impulsar la
productividad
y
competitividad
para el
crecimiento
econodmico
sustentable de
la ciudad

Apoyar la creacion y consolidacion
de emprendimientos agro
productivos, industriales,
comerciales, turisticos en la ciudad

de Guaranda.

Establecer politicas de fomento a la
productividad e inversion a
pequefias empresas de la ciudad de

Guaranda.

- Proyecto de incentivos agro-
productivos, industriales y
comerciales a emprendedores de
la ciudad.

- Realizar un levantamiento de informacion de
los proyectos emprendedores.

- Establecer politicas agro-productivos,
industriales y comerciales a emprendedores de la
ciudad.

- crear mejora en los tiempos y facilidades para
crear una micro empresa.

- Implementar Incentivos a emprendedores

- Difundir por distintos medios las politicas
agro-productivos, industriales y comerciales a
emprendedores de la ciudad.

- Tener acercamiento directo con los
emprendedores de la ciudad para darles a
conocer las politicas.

Fomentar el espiritu emprendedor
de los ciudadanos, con
capacitaciones orientados a este
proceso.

- Proyecto de capacitacion en:
- Emprendimiento
- Comercio digital

- Curso de coaching para
emprendedores
- Como emprender un negocio
- Introduccion a la innovacion
- Introduccion al marketing

- Establecer un cronograma de capacitacion a los
emprendedores y a la ciudadania.

- Realizar un cronograma de acercamiento a
barrios y zonas con capacitaciones de
emprendimiento.

- Crear una asesoria directa por parte de la
institucion en el proceso de creacion de un
emprendimiento.
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- Generando Ideas

Promover convenios con

instituciones ~ financieras  para
apoyo a la produccion agricola de

los emprendedores de la ciudad.

- Proyecto de convenios marco
con instituciones financieras
para emprendimiento
comunitario.

- Levantar informacion de las instituciones
financieras de la ciudad.

- Elaboracién de un cronograma de
acercamiento a las instituciones financieras.
- Establecer convenios marco con las
instituciones financieras.

- Difusion de los convenios marco con las
instituciones financieras.

Potenciar la economia popular y

solidaria, creando mecanismos,
estimulos y facilidades que
incluyan proyectos de crédito

inclusivo y reserva de mercado en
compras publicas.

- Plan de implementacion de
empresas comunitarias

- Fomento al emprendimiento
cooperativo

- Realizar un levantamiento de informacion de
las instituciones cooperativas.

- Elaborar politicas de incentivo a empresas con
caracter cooperativo.

- Realizar una difusion masiva de los incentivos
a instituciones de caracter cooperativo.

Mejorar las
politicas
existentes del
uso del suelo y
ordenamiento
territorial bajo
normas de
control y
prevencion de
riesgos y
desastres que
promuevan
una ciudad
resiliente.

Revisar y mejorar las policias
existentes del uso del suelo y
ordenamiento territorial.

- Proyecto de actualizacion de
las politicas de ordenamiento
territorial bajo estandares
internacionales.

- Realizar una investigacion sobre las nuevas
normas internacionales para ordenamiento
territorial.

- Revisar las normas aplicadas dentro del GAD
de Guaranda aplicadas al ordenamiento
territorial.

- Actualizar las normativas aplicadas dentro del
GAD Guaranda.

- Difundir las nuevas normas.

- Proyecto de armonizacion de
desarrollo territorial y uso de
suelo que permitan lo provision
de servicios basicos.

- Realizar un levantamiento de informacion de
las zonas con condiciones para ser urbanizadas.

- Realizar un estudio del suelo.

- Determinar zonas con facilidad de implementar
servicios basicos.

- Establecer una linea de trabajo en zonas
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urbanizar.
- Generar un documento matriz para zonas a
urbanizar.

Incrementar normas de control y
prevencion de riesgos y desastres
que promuevan una ciudad
resiliente.

Generar del mapa de amenazas
naturales y del plan de prevencion y
gestion de incidentes y desastres.

- Proyecto de implementacion de
normas de control y prevencion
de riesgos y desastres que
promuevan una ciudad resiliente

- Realizar investigacion documental sobre
aspectos referentes a gestion del riesgo y
desarrollo urbanistico.

- Analizar la documentacion existente en el
GAD Guaranda sobre planes de gestion de
riesgo y desarrollo urbanistico.

- Identificar las zonas con peligro de incidencias
de accidentes.

- Realizar un mapa de amenazas naturales.

- Elaborar politicas que regulen el crecimiento
urbanistico de forma segura.

- Difundir en la comunidad las mencionadas
politicas.

- Proyecto de capacitacion a la
ciudadania de los problemas de
construir en lugares peligrosos.

- Establecer un cronograma de capacitacion a la
ciudadania sobre los problemas de construir en
lugares peligrosos.

- Educar a la ciudadania de no construir en
zonas peligrosas.

- Difundir las normas y politicas de la ciudad en
torno al crecimiento urbanistico.

Fomentar la
conservacion y
manejo
sustentable de
la naturaleza y
su

Promover un manejo y
conservacion del patrimonio hidrico
con enfoque integral y sustentable.

- Proyecto de forestacion y
reforestacion en sistemas
agroforestales.

- Diagnosticar las zonas que tienen la necesidad
de ser reforestadas.

- Investigar cuales son las especies nativas de la
zona.

- Crear un vivero con plantulas de especies
nativas.
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biodiversidad

- Establecer un cronograma de reforestacion.
- Asignar presupuesto para esta actividad.
- Dar seguimiento al proceso de reforestacion.

Incorporar criterios de mitigacion y
adaptacion al cambio climatico.
Proteger, recuperar y rehabilitar el
patrimonio natural y promover el
uso sustentable y regulado de los
recursos naturales del canton
Guaranda.

- Proyecto de proteccion de
vertientes y reforestacion en
zonas cercanas a las cuencas de

agua.

- Levantar infraccion sobre las vertientes y
fuentes de agua que alimentan a la ciudad.

- Identificar las fuentes y cuencas de agua que
necesitan intervencion inmediata.

- Establecer un cronograma de intervencion de
cuencas de agua.

- Plantar arboles en las zonas cercanas a las
fuentes de agua.

- Educar a la ciudadania sobre el cuidado de las
fuentes de agua.

- Proyecto de control de areas
protegidas e implementacion de
politicas de multas a personas
que atenten contra la flora y la
fauna en areas protegidas.

- Diagnosticar politicas de multas existentes en
la actualidad contra atentados a la flora y fauna.
-Elaborar politicas mas estrictas que mitiguen
los atentados a la flora y la fauna.

- Difundir las mencionadas politicas.

- Aplicar las politicas y multas a las personas
que atenten contra la naturaleza.

- Dar seguimiento a los mencionados procesos.

Mejorar los procesos actuales en el
manejo integral de la basura en la
ciudad y en las parroquias.

- Creacion de politicas de
manejo integral de desechos.
- Capacitacion a la ciudadania
del manejo adecuado de la
basura.

Diagnosticas el proceso llevado en la actualidad
sobre el manejo de los desechos.

- Identificar las zonas y barrios criticos en el
manejo de desechos.

- Establecer un cronograma de capacitacion a la
ciudadania sobre el manejo adecuado de
desechos y los horarios de recoleccion.

- Establecer dentro del presupuesto rubros para
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la implementacion de contenedores dentro de la
ciudad por tipo de basura.

- Disenar un plan integral de forma gradual
sobre el manejo de residuos solidos.

- Establecer un cronograma de supervision sobre
la recoleccion y el aprovechamiento de los
desechos solidos.

Fuente: Elaboracion del autor
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Indicadores y metas de desempeiio

Los indicadores son herramientas de gestion las cual tienen como finalidad entregar
informacion cuantitativa respecto al desempefio de la institucion en la entrega de producto

o servicios planificados, cubriendo aspectos cualitativos y cuantitativos.

Los indicadores pueden abarcar todo el proceso de produccion, es decir insumos,
procesos, productos y resultados, por lo que los indicadores deben orientarse a medirse

aspectos claves dentro de la planificacion estratégica para la toma de decisiones.

Es asi que los indicadores brindan informacion precisa y que revela el cumplimiento o
estado de los objetivos estratégicos planteados dentro del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Guaranda, por otro lado, los indicadores se aplican a factores que
pueden ser medidos de forma continua y que tengan relevancia dentro de la planificacion

estratégica.

Por otro lado, las metas establecen lo que como institucion queremos obtener y en qué
tiempo se llegard a la consecucion de las mismas, las metas se pueden plantear a corto,
mediano y largo plazo, estas estan relacionadas de forma estrecha con los indicadores,
ademds las metas tienen criterios de calidad como eficacia que se refiere al grado de
cumplimiento de los objetivos planteados, es decir en qué grado la institucion estd dando
cumplimiento a sus objetivos estratégicos planteados dentro de la planificacion y por otro
lado la eficiencia que hace referencia a la mayor produccidon posible de un producto o

servicio con el menor uso de recursos posibles.

Para aportar a la toma de decisiones de las autoridades del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Guaranda y se puedan tomar medidas correctivas al direccionamiento
que esta tomando la institucion es necesario establecer indicadores precisos que permita
evaluar el cumplimiento de la planificacion estratégica en términos de eficiencia, eficacia,

economia y calidad a lo largo de la ejecucion y generacion de bienes y servicios.

En base a lo mencionado se plantean los indicadores y metas planteadas para el
Gobierno Auténomo Descentralizado de Guaranda, que permitirdn medir el cumplimiento

de objetivos estratégicos, a los cuales deberd darse un seguimiento cada afio para observar
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el avance de los mismos o por el contrario determinar si existe retrasos o falencias que se

deban solucionar.
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Tabla 16 Matriz para la ejecucion de los objetivos y estrategias institucionales
Objetivo Estrategias Proyectos Metas Indicadores Cronograma
estratégico 2019 | 2020 | 2021 | 2022
- Planificacion, Elaboracion del N° de manuales
organizacion, manual del Talento

Promover un mejoramiento
continuo e innovacion en
los procesos estratégicos,

coordinacion, direccion y

control del Talento
Humano

humano

operativos y
administrativos y de
restacion de servicios con

clasificacion de puestos.

- Funciones,
responsabilidades y

Elaboracion del
manual de funciones
responsabilidades y

Manual elaborado

forman parte del Gobierno
Auténomo Descentralizado
de Guaranda.

los funcionarios en:

- Cooperacion y trabajo en
equipo

- Proyecto de capacitacion
de servicio al cliente.

- Liderazgo e inteligencia

p
Fomentar la que cuenta el Gobierno clasificacion de
gestion publica Auténomo puestos.
de calidad Descentralizado. 100% funcionarios Numero de
basada en los - Repotenciacion del clima | motivados y bajo un funcionarios
principios de organizacional del talento clima organizacion | motivados y bajo
eficiencia, humano eficiente un clima
eficacia, organizacion
honestidad y eficiente
equidad . . 100% de Numero de
o - Proyecto de incentivos y . ) . )
satisfaciendo e funcionarios funcionarios
. reconocimiento del talento . . .
las necesidades . motivados y bajo un capacitados en
. Robustecer las capacidades humano. . L , -
ciudadanas. .. . clima organizacion | areas de atencion
técnicas e intelectuales en , !
los funcionarios que eficiente al cliente
Proyecto de Capacitaciéon a | 100% funcionarios Numero de
funcionarios

capacitados en areas
de atencion al cliente

capacitados en
areas de atencion
al cliente

emocional
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- Seminarios técnicos al
personal operativo.

Mejorar los tiempos de
respuesta por parte de los
funcionarios sobre
servicios de caracter

- Proyecto de 100% funcionarios Numero de
repotenciacion de con indumentaria funcionarios con
uniformes e indumentaria indumentaria
para cada puesto de trabajo
- Proyecto de o de equipos en antidad de
P to d 100% d Cantidad d
mantenimiento de areas, buen estado equipos en buen
mobiliario, maquinaria y estado
equipos.
100% funcionarios Numero de
capacitados en areas funcionarios

- Proyecto de capacitacion
a funcionarios sobre

de atencion al cliente

capacitados en
areas de atencidn

publico solicitado por la .y . al cliente
. , atencion al cliente.
ciudadania.
Potencializar la 100% de Numero de
infraestructura tecnologica funcionarios con funcionario con
con la que cuenta el .., conectividad y conectividad y
. . Proyecto de potenciacion . .
Gobierno Autéonomo . equipos adecuados equipos
. de la infraestructura
Descentralizado de adecuados

Guaranda en la prestacion
de servicios publicos

tecnologica.

Mejorar de la recaudacion
fiscal local delos servicios
publicos que el Gobierno

- Proyecto de incentivos
fiscales a la ciudadania que
pague sus planillas a

50% de mejora de
recaudacion de
impuestos frente al

Porcentaje de
recaudacion de
impuestos
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Auténomo Descentralizado
de Guaranda brinda a su
ciudadania.

tiempo.

afo anterior

Mejorar la
calidad y
accesibilidad de
los servicios
publicos dentro
de la ciudad y
sus parroquias.

Repotenciar los servicios
publicos, agua potable y
alcantarillado, obra
publica, movilidad y
conectividad bridados a los
habitantes urbanos y
rurales.

- Proyecto de
mejoramiento de la calidad
y los tiempos de respuesta

a la ciudad con los
servicios que brinda la
institucion.

100% de satisfaccion
de las familias con el

servicio recibido

Nivel de
satisfaccion de las
familias con el
servicio recibido

Mejorar la dotacion de
servicios bajo estandares
de calidad, equidad e
igualdad a la ciudadania.

- Proyecto de mejora e
implementacion de
servicio de agua potable a
zonas faltantes.

100% de familias
con agua potable

Porcentaje de
familias con agua
potable

- Proyecto de mejora de
alcantarillado en la zona
urbana y zonas rurales.

100% de familias
con alcantarillado

Porcentaje de
familias con
alcantarillado

- Mejoramiento del espacio
publico zona urbana.

100% de espacios
publicos en buen
estado

Porcentaje de
espacio publico en
buen estado

Establecer procesos de
capacitacion a los
funcionarios y la
ciudadania en torno el uso
adecuado de los servicios
publicos, especialmente
agua potable.

Plan de capacitaciones en:
- Administracion
- Atencion al cliente
- Coaching empresarial
- Manejo de herramientas
informatica
- Capacitacion en
actividades técnicas
- Capacitaciones juridicas

100% de
funcionarios
capacitados

Porcentaje de
funcionarios
capacitados

Establecer mecanismos de
evaluacion y monitoreo de

- Plan de evaluacion y
seguimiento de calidad de

100% de
funcionarios con

Porcentaje de
funcionarios con
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los servicios publicos y su
calidad.

servicios publicos
brindados a la ciudadania.

altos niveles de
atencion en calidad

altos niveles de
atencion en

- Implementacion de de servicios calidad de
puntos de quejas o servicios
reclamos sobre servicios
prestados.
Desarrollar y fortalecer las 30% de ciudadanos Numero de
instancias de participacion participando en ciudadanos
ciudadana en referencia a . ., asambleas participando en
. . - Plan de ejecucion y L
las planificaciones dentro . . S municipales frente a asambleas
. . planificacion participativa S . .
del Gobierno Autonomo aflos anteriores municipales.
Descentralizado de
Guaranda.
Fomentar espacios de 30% de ciudadanos Numero de
participacion ciudadana participando en ciudadanos
Fortalecer la con la empresa publica, - Proyecto de Vinculacion asambleas participando en
participacion privada y ciudadania en ciudadana y gobernanza municipales frente a asambleas
democratica. aflos anteriores municipales.

ciudadana en
procesos de
planificacion,
ejecucion y
rendicion de
cuentas de
manera
transparente.

general que permitan
articular una planificacion
consensuada y
democratica.

Promover la transparencia

en la gestion del gobierno

local, por distintos medios
de forma actualizada,
accesible y constante

- Convenios marco con
instituciones estratégicas
- Consolidacién de
acuerdos con movimiento
sociales

80% de convenios
creados con
instituciones

financieras

Porcentaje de
convenios creados
con instituciones
financieras

Incrementar la
participacion de
funcionarios del Gobierno
Auténomo Descentralizado
de Guaranda en actividades
de monitoreo, avances y
exposicion de necesidades

propias dentro de la

Proyecto de asambleas
permanentes para
monitoreo, avances y
exposicion de necesidades
de funcionarios del GAD
Guaranda.

100% de
funcionarios que
participan de
asambleas
permanentes para
monitoreo, avances y
exposicion de

necesidades

Porcentaje de
funcionarios que
participan de
asambleas
permanentes para
monitoreo,
avances y
exposicion de
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planificacion estratégica. necesidades
Apoyar la creacion y 30% de proyectos Numero de
consolidacion de incentivos. agro- . prqyectos
productivos, incentivos agro-
emprendimientos agro industriales y productivos,
productivos, industriales comerciales creados industrigles y
’ ’ frente a afios comerciales
comerciales, turisticos en anteriores creados
. - Proyecto de incentivos
la ciudad de Guaranda. agro-productivos,
industriales y comerciales
Establecer politicas de a empreqdedores dela
ciudad.
Impulsar la fomento a la productividad
productividad y | ¢ inversion a pequeias
competitividad .
para el empresas de la ciudad de
crecimiento Guaranda.
econdomico
sustentable de
la ciudad - Proyecto de capacitacion 100% de Numero de
en: emprendedores emprendedores
- Emprendimiento capacitados capacitados

Fomentar el  espiritu
emprendedor de  los
ciudadanos, con
capacitaciones orientados a
este proceso.

- Comercio digital
- Curso de coaching para
emprendedores
- Como emprender un
negocio
- Introduccién a la
innovacion
- Introduccién al marketing
- Generando Ideas

Promover convenios con

- Proyecto de convenios

80% de instituciones

Porcentaje de
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instituciones  financieras
para apoyo a la produccion
agricola de los
emprendedores de la

ciudad.

marco con instituciones
financieras para
emprendimiento
comunitario.

financieras con las
que se ha elaborado
convenios marco

instituciones

financieras con las

que se ha
elaborado

convenios marco

Potenciar la economia
popular y  solidaria,
creando mecanismos,
estimulos y facilidades
que incluyan proyectos de
crédito inclusivo y reserva
de mercado en compras
publicas.

- Plan de implementacion
de empresas comunitarias
- Fomento al
emprendimiento
cooperativo

30% de empresas
creadas frente a afios
anteriores

Numero de
empresas creadas

Mejorar las
politicas
existentes del
uso del suelo y
ordenamiento
territorial bajo
normas de
control y
prevencion de
riesgos y
desastres que
promuevan una
ciudad
resiliente.

Revisar y mejorar las
policias existentes del uso
del suelo y ordenamiento
territorial.

- Proyecto de actualizacion
de las politicas de
ordenamiento territorial
bajo estandares
internacionales.

Numero de
proyectos €
actualizacion de
las politicas de
ordenamiento
territorial bajo
estandares
internacionales
creados.

- Proyecto de
armonizacion de desarrollo
territorial y uso de suelo
que permitan lo provision
de servicios basicos.

100% edificaciones
creadas en zonas
seguras

Numero de
edificaciones
creadas en zonas

seguras
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Incrementar normas de

control y prevencion de
riesgos y desastres que

promuevan una ciudad

resiliente.

Generar del mapa de
amenazas naturales y del
plan de prevencion y
gestion de incidentes y
desastres.

- Proyecto de
implementacion de normas
de control y prevencion de
riesgos y desastres que
promuevan una ciudad
resiliente

100% edificaciones
creadas en zonas
seguras

Numero de
edificaciones
creadas en zonas
seguras

- Proyecto de capacitacion
a la ciudadania de los
problemas de construir en
lugares peligrosos.

100% de personas
capacitadas sobre
politicas de
ordenamiento
territorial

Porcentaje de
personas
capacitadas sobre
politicas de
ordenamiento
territorial

Fomentar la
conservacion y
manejo
sustentable de
la naturaleza y
su
biodiversidad

Promover un manejo y
conservacion del

- Proyecto de forestacion y
reforestacion en sistemas

30% de zonas
forestadas y

Porcentaje de
zonas forestadas y

patrimonio hidrico con agroforestales. reforestadas frente a | reforestadas
enfoque integral y afios anteriores

sustentable.

Incorporar criterios de - Proyecto de proteccion de | 100% de fuentes de Cantidad de
mitigacion y adaptacion al | vertientes y reforestacion agua protegidas fuentes de agua
cambio climatico. en zonas cercanas a las protegidas

Proteger, recuperar y
rehabilitar el patrimonio
natural y promover el uso
sustentable y regulado de
los recursos naturales del
canton Guaranda.

cuencas de agua.

- Proyecto de control de
areas protegidas e
implementacion de
politicas de multas a
personas que atenten
contra la flora y la fauna en
areas protegidas.

Proyecto 100%
ejecutado de control
de areas protegidas e
implementacion de
politicas de multas a
personas que atenten
contra la floray la

Creacion del
proyecto de
control de areas
protegidas e
implementacion
de politicas de
multas a personas
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fauna en areas

que atenten contra

integral de la basura en la

ciudad y en las parroquias.

desechos.

- Capacitacion a la
ciudadania del manejo
adecuado de la basura.

forma adecuada

protegidas la flora y la fauna
en areas
protegidas
Mejorar los procesos - Creacion de politicas de 100% de basura Porcentaje de
actuales en el manejo manejo integral de administrada de basura

administrada de
forma adecuada

Fuente: Elaboracion del autor
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CONCLUSIONES

Luego de realizar la presente investigacion se llega a las siguientes conclusiones.

Existe compromiso institucional por parte de los funcionarios que forman parte del
Gobierno Auténomo Descentralizado de Guaranda, pese a lo mencionado esto no
es suficiente debido a que hay multiples factores que necesitan ser corregidos.

No existe una correcta elaboracion de un modelo de gestion estratégica que se
aplique al Gobierno Autonomo Descentralizado de Guaranda, lo que repercute en
que no tenga una direccion clara a seguir por parte de los funcionarios, ademas lo
antes expuesto no permite que las autoridades no tengan la posibilidad generar una
toma de decisiones oportuna.

Las estrategias de comunicacion y difusion de la mision, visidon, objetivos
estratégicos, valores y principios institucionales es inadecuada, debido a esto la
gran mayoria de funcionarios desconocen estos factores claves para su correcto
desenvolvimiento y cumplimiento de sus actividades.

No se han establecido espacios de participacion ciudadana donde la ciudadania
pueda exponer sus ideas y necesidades a ser tomadas en cuenta dentro de la
planificacion estratégica y permitan realizar el mencionado proceso de forma
democratica.

No se toman en cuenta las necesidades de la mayoria de funcionarios para la
elaboracion de una planificacion estratégica adecuada, por lo que provoca
insatisfaccion de los funcionarios a los cuales no se inmiscuido.

El clima organizacional dentro de la institucion muestra ciertas falencias en cuanto
a la comunicacion y relacion entre funcionarios de los departamentos, por lo que se
deben plantear estrategias de mejoramiento del clima organizacional, y politicas de
incentivos que mejoren la motivacion en los mismos

El andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), arrojo
multiples inconvenientes entre los que mas se destacan son: Problemas operativos y
de gestion interna, modelo de gestion estratégica no estructurado, comunicacion
deficiente entre departamentos que forman parte de la institucion, no se dan
estrategias adecuadas de seguimiento y monitoreo de la planificacion estratégica,
todo lo mencionado repercute en una insatisfaccion generalizada por parte de la

ciudadania en torno a los servicios que la institucion le brinda.
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Existe multiples oportunidades de crecimiento y mejoramiento de la imagen
institucional ante la ciudadania, debido a que ésta muestra compromiso con el
mejoramiento de la institucionalidad y fortalecimiento de la misma, ademas la
cercania del Gobierno Auténomo de la ciudad de Guaranda a sus ciudadanos
permite conocer de primera mano las necesidades prioritarias dentro de la ciudad.

La planificacion estratégica desarrollada para la ciudad de Guaranda permitira a
mediano y largo plazo consolidar un desarrollo sustentable del canton a través de
una gestion integral de forma equitativa y solidaria a la comunidad mediante una

administracion eficiente, honesta, responsable.
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RECOMENDACIONES

Para la presente investigacion se plantean las siguientes recomendaciones:

El adecuado cumplimiento y aplicacion del modelo de gestion estratégica
desarrollado para el Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de
Guaranda, depende en gran medida del comprometimiento de todas las autoridades,
directores departamentales y funcionarios de caracter operativo, para la ejecucion
de manera eficiente por lo que es necesario establecer un compromiso real por parte
del GAD de Guaranda.

Los objetivos estratégicos planteados dentro del modelo de gestion estratégica
buscan solucionar falencias y necesidades encontradas dentro de la ciudad de
Guaranda, siempre alineados con las atribuciones y responsabilidades establecidas
dentro del COTAD 2010 y el Plan Nacional del Buen vivir 2017 — 2021 por lo que
es necesario una adecuada ejecucion de los mismos.

Se recomienda que las autoridades del Gobierno Autéonomo Descentralizado de
Guaranda, fomenten convenios interinstitucionales de caracter marco en temas de
capacitacion y fortalecimiento profesional a sus funcionarios, por otro lado,
convenios con instituciones financieras para el fomento a proyectos agro

productivos.
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ANEXOS

Anexo N° 1 Encuesta a funcionarios del Gobierno autonomo descentralizado de Guaranda.

Encuesta dirigida a los funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado de Guaranda

Objetivo: La encuesta tiene como objetivo obtener informacion sobre el modelo de gestion

estratégica asumida por el Gobierno Autonomo Descentralizado de Guaranda.

1. ¢Conoce si el Gobierno Autonomo Descentralizado de Guaranda para el desarrollo
de su gestion realiza planificacion estratégica?

Si( ) No( )

2. (Participa en la planificacion estratégica realizada dentro del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Guaranda?

Si( ) No( )

3. (Considera que se cumple la planificacion estratégica dentro del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Guaranda?

Si( ) No( )

4. (Conoce usted la mision, visidon, objetivos establecidos por la institucion donde
labora?
Si( ) No( )

5. (Conoce que politicas y reglamentos existen en la institucion para el desarrollo de
funciones dentro de su puesto de trabajo?

Si( ) No( )

6. (Cual es su nivel de compromiso con la institucion?

Muy alto ()
Alto ()
Medio ()
Bajo ()

7. (Ha recibido algun tipo de capacitacion en relacion a la planificacion estratégica
asumida por la entidad?
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Si( ) No( )

8. (Considera que el no disponer de una planificacion estratégica afecta al
mejoramiento institucional?

Si( ) No ()
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Anexo N° 2 Entrevista a autoridades del Gobierno autdbnomo descentralizado de Guaranda.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

Entrevista dirigida a los funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado de

Guaranda

Objetivo: La encuesta tiene como objetivo obtener informacion sobre el modelo de gestion

estratégica asumida por el Gobierno Auténomo Descentralizado de Guaranda.

.Conoce la existencia de una planificacion estratégica bajo la cual se rija el Gobierno

Autonomo Descentralizado de Guaranda?

;Su administracion se basa en un modelo de gestion estratégica para la consecucion

de objetivos institucionales?

JDentro de su administracion se ha identificado los nudos criticos o necesidades

ciudadanas a dar prioridad?

JHace participe en el desarrollo de la planificacion estratégica a sus directores

departamentales y funcionarios?
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Anexo N° 3 Organigrama del Gobierno Auténomo Descentralizado de Guaranda

GOBIERND AUTONOMO DESCENTRALIZADD DEL CANTON GUARANDA

ALCALDIA

SECRETARIA GENERAL

IRECCION DE PLANIFICACION, GES
COOPERACION

DIRECCION GESTION COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

GESTION PROCURADURIA SiNDICA

10N AUDITORIA INTERNA

DIRECOON GESTION DE
PLANIFICACION TERRITORIAL OBRAS PUBLICAS SOCIAL, CULTURA Y
DESARROLLO COMUMNITARIO

DIRECCION DE GESTION

AMBIENTAL

DIRECOION GESTION UNIDAD DE GESTION

TRANSPORTE TERRESTRE
TRANSITO ¥ SEGURIDAD VIAL
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