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Resumen

El presente trabajo investigativo concibi6 un analisis documental desde el punto de vista
de la academia, normas, leyes y preceptos a la problematica administrativa financiera del
area de Talento Humano y contable en las cuentas de anticipos a sueldos de la Policia
Nacional. Este proceso investigativo inicié con la identificacion de la problematica
mediante una matriz FODA,; evidenciandose insuficiencia en los controles previos,
carencia de procesos definidos, ausencia de competencias y falta de coordinacion entre
las areas de talento humano y contabilidad; estos procesos bien definidos, alineados,
correlacionados y articulados, permiten asegurar el cumplimiento del proceso macro en
base a las normas, disposiciones legales, reglamentarias y politicas gubernamentales, que
regulan las actividades administrativas y presupuestarias en el sector publico del Ecuador.
Para la segunda fase de esta investigacion se hizo énfasis al contexto y temporalidad del
problema mediante el analisis documental y cientifico conducente a estructurar el marco
tedrico que permitié recabar preceptos, enunciados y evidencia cientifica del proceso
administrativo - financiero; se hace referencia también a la normativa constitucional,
disposiciones y regulaciones, normas técnicas dispuestas por la Contraloria General del
Estado como organismo de control, etc. EI marco metodoldgico contextualizé la
problematica de manera documental previo analisis de los procesos administrativos —
financieros integrados que permitan priorizar su impacto y disefiar mecanismos de control
para mejorar el flujo del proceso logrando eficiencia y calidad de la gestion mediante
instrumentos técnicos, en apego a ley y la norma juridica del pais. Esta investigacion de
la problematica, permitié plasmar un Modelo de Gestion del proceso de entrega de
anticipos para los servidores publicos de la Policia Nacional del Ecuador, para contribuir
de manera técnica fundamentada y profesional al desarrollo y eficiencia en la calidad de
gestién administrativa - contable en la entidad objeto del presente estudio.

Palabras clave: Codigo Organico, LOSEP, Normas técnicas; Talento Humano,
Contabilidad, Control Interno, Sector Publico, Policia Nacional, Manual de Gestion,
Reglamento Interno



Abstract

The present investigative work conceived a documentary analysis from the point of view
of the academy, norms, laws and precepts to the financial administrative problems of the
Human Talent and accounting area in the salary advances accounts of the National Police.
This research process began with the identification of the problem through a SWOT
matrix; evidencing inadequacy in previous controls, lack of defined processes, lack of
skills and lack of coordination between the areas of human talent and accounting; these
well-defined, aligned, correlated and articulated processes make it possible to ensure
compliance with the macro process based on government norms, regulations, and politics,
context and temporality of the problem was emphasized through documentary and
scientific analysis that led to structuring the theoretical framework that allowed to obtain
precepts, statements and scientific evidence of the administrative - financial process;
reference is also made to the constitutional regulations, provisions and regulations,
technical standards set forth by the State Comptroller's Office as a control body, etc. The
methodological framework contextualized the problem in a documentary manner after
analysis of the integrated administrative - financial processes that allow prioritizing its
impact and design control mechanisms to improve the flow of the process, achieving
efficiency and quality of management through technical instruments, in compliance with
the law and the legal norm of the country. This investigation of the problem, allowed to
a Management Model of the process of delivery of advances for public servants of the
National Police of Ecuador, to contribute in a technical and grounded technical way to
the development and efficiency in the quality of administrative management - accounting
in the entity object of this study.

Keywords: Organic Code, LOSEP, Technical standards; Human Talent, Accounting,
Internal Control, Public Sector, National Police, Management Manual, Internal

Regulation
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Introduccion

Los procesos de gestion se han guiado conforme el desarrollo investigativo y cientifico,
este paso evolutivo pone en la practica herramientas y técnicas de gestion en los procesos
que permite un tratamiento ordenado, con registros técnicos, admite controlar, analizar y
evaluar las actividades en las diferentes areas en las entidades del sector publico y
privado; a nivel mundial otro factor importante a tener en cuenta es la globalizacion que
ha exigido retos empresariales mediante nuevos y probados mecanismos técnicos de
gestion para alcanzar eficienciay eficacia y optimizacion de recursos empresariales a la
vez generando también impactos positivos de interés individual y social para la
satisfaccion de las demandas del cliente, este proceso incrementa la competitividad
empresarial, en la gestion publica hoy en dia la competitividad conjuga los recursos
institucionales, servicios o productos que ofrece en funcion de produccion y servicios de
calidad que entrega a la sociedad en medio de constantes cambios.

En nuestro pais y de manera general algunas instituciones del sector publico operaban
bajo manuales de gestion que no corresponden a la realidad, actualidad y desarrollo
tecnoldgico - cientifico del mundo globalizado; pues estos procesos de aprendizaje de la
gestion publica se basaron en la experiencia del trabajo diario, heredado como un proceso
sustantivo propio del area o campo en el que se desarrolla las actividades y tareas. Por
ello el cambio del ordenamiento juridico del pais, la modernizacion del estado, los
avances tecnoldgicos han generado progresos significativos y mejores practicas del
proceder de la gestion publica, cuya aplicacion propiciara el mejoramiento de los sistemas
de administracion publica en relacién a la utilizacién de los recursos estatales y la
consecucion de los objetivos institucionales. En este mismo ambito La Comandancia
General de la Policia Nacional, en fundamento a los principios de modernizacién del
Estado, actualizacion y mejora continua institucional, considerando los principios y
normas técnicas; ha emitido una serie de disposiciones y regulaciones que en los Gltimos
afios, han alcanzado un grado de eficiencia y eficacia institucional muy aceptable en
relacion a los procesos macro y agregadores de valor, sin embargo en lo concerniente a
los procesos administrativos o gestion de micro procesos en areas operativas, estas se
rigen a una estructura jerarquica de mando directo e influencia, no se dispone de
flujogramas, mapas de procesos individualizados en las diferentes areas, lo cual ocasiona
que los procesos de entrega de anticipos para los servidores publicos de la Policia
Nacional no se desarrolle de manera eficiente; el registro y control de los recursos, no
permite la agilidad en los procesos ( menos tramites y requerimientos) no se fomenta la
eficiencia (disminucién de tiempo en los procesos) y no permite procesos mas dinamicos
conforme la realidad institucional.

La contextualizacion problematica sugiere la necesidad de disefiar modelo de Gestion del
proceso de entrega de anticipos para los servidores pablicos de la Policia Nacional del
Ecuador cuyo propésito es el de garantizar la correcta y eficiente administracion de los
recursos en concordancia a las disposiciones de la Contraloria General del Estado, y del
Ministerio de Finanzas como Organo rector; modelo de gestiébn que responda a
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lineamientos orientados al cumplimiento de objetivos en base a las normas, disposiciones
legales, reglamentarias y politicas gubernamentales, que regulan las actividades
presupuestarias en el sector publico del Ecuador. En este sentido el problema es el
siguiente:

¢Cémo gestionar el proceso de entrega de anticipos para los servidores publicos de la
Policia Nacional del Ecuador?
Objetivo general:

Proponer un modelo de Gestion del proceso de entrega de anticipos para los servidores

publicos de la Policia Nacional del Ecuador

Objetivos especificos:
e Sustentar cientificamente el proceso de entrega de anticipos para los servidores

publicos de la Policia Nacional.

e Normalizar y esquematizar el proceso de entrega de anticipos para los servidores
publicos de la Policia Nacional.

e Reducir los tiempos de gestién del proceso de entrega de anticipos para los
servidores publicos de la Policia Nacional.

e Proponer acciones de monitoreo y seguimiento del proceso de entrega de anticipos

para los servidores publicos de la Policia.

Justificacion

El disefio y propuesta de un modelo de gestion del proceso de entrega de anticipos para
los servidores publicos de la Policia Nacional permitiria incrementar la eficiencia y
eficacia no solo del area de implementacion; este proceder administrativo genera una
mejora continua e integral de los procesos institucionales pues orienta e identifica
problemas, permite analizarlos, priorizarlos por su impacto y plantear soluciones
estructuradas y coordinadas para mejorar la eficiencia y calidad de la gestion en las areas
de talento humano y contabilidad del proceso de entrega de anticipos. En este ambito y
con el objetivo de contribuir con soluciones técnicas, practicas y validadas el proceso para
transparentar los recursos publicos su uso, destino y recuperacion en conformidad a la
norma técnica; es viable proponer un modelo de gestion del proceso de entrega de
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anticipos para los servidores publicos de la Policia Nacional; este modelo con sustento
cientifico permite normalizar, esquematizar y graficar las competencias de cada proceso,
permite también reducir los tiempos de gestion y permite el monitoreo, seguimiento y
evaluacion mediante instrumentos técnicos. El presente trabajo investigativo comprende
el marco tedrico que refiere estudios cientificos, enunciados y definiciones, contiene
ademas un analisis de trabajos investigativos de la tematica objeto del problema
propuesto; el segundo capitulo contiene el marco metodologico que define metodologias,
procesos Yy actividades del campo investigativo de la problematica el tercer capitulo
puntualiza la propuesta del modelo de gestion del proceso de entrega de anticipos para
los servidores publicos de la Policia Nacional como resultado y aporte a la institucion; al
final del presente trabajo se hace un anélisis general de la problematica cuyos resultados
ultiman las conclusiones y recomendaciones.

-12 -



Capitulo |

Marco tedrico

Una de las herramientas gerenciales de importancia en el sector publico y privado es la
implementacion de la gestion por procesos; en este capitulo se concibe la referencia
cientifica desde la academia en este temay se destaca su importancia en la gestion pablica
como instrumento técnico para propiciar el mejoramiento de los procesos y sistemas de
control interno validos propone eficiencia en la administracion pablica para el manejo y
utilizacion de los recursos estatales como aporte en la consecucién de los objetivos

institucionales.

1.1 Definiciones

En el Ecuador la transformacién estatal como ente dindmico y modernista opera bajo
la ley de modernizacion del estado con un enfoque de servicio al ciudadano de manera
eficiente y eficaz para el cumplimiento de metas y objetivos propuestos, esta
particularidad en la provision de servicios con calidez y calidad data desde varios afios
atras y ha dado pasos importantes; esto, ha motivado que en las instituciones den un
giro importante hacia la nueva gestion de administracion publica. Esta nueva tendencia
en el rol estatal propone principal interés e importancia en el logro de resultados,
mediante la implementacion de herramientas gerenciales con enfoque en la
modernizacion de la administracion estatal. Desde esta perspectiva ya desde los afios
1997 el Banco Mundial aporto importantes estudios en América Latina y Caribe cuyo
resultado refieren que, si bien el aparataje estatal se ve en la obligacion de ser mas
eficaz, no se adapta al ritmo que el mundo globalizado lo exige, debido a factores
intervinientes en el cambio como estudios y fortalecimiento del talento humano en

cada institucion; sin embargo los pequefios cambios que se han generado provocaron
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pequefias mejoras en la eficacia estatal logrando indicadores de mejora en los niveles
de vida.

De esta manera, la nueva gestion estatal se basa en la gestion orientada a resultados y
cumplimiento de objetivos y metas institucionales; este modelo genera beneficios a los
ciudadanos con enfoque social, cultural, ambiental y tecnologico. En esta linea el
Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD) emite un
documento denominado “Una Nueva Gestion Publica para América Latina”, que fue
oficializado y socializado para varios paises; en este documento destaca la orientacién
en la calidad del servicio al ciudadano-cliente con (calidad) entre otros varios
lineamientos y recomendaciones de la referida nueva gestion puablica. Es de
importancia también referir las conclusiones y recomendaciones que sobre los
objetivos principales propone la carta Iberoamericana de calidad en la gestion publica
aprobada en la X conferencia en El Salvador en el afio 2008; mediante la cual propone

la adopcion de instrumentos flexibles y adaptables de conformidad a la realidad de
cada estado que sirva como guia para el disefio, implantacion y mejora de planes de
calidad, lo que incluye la gestidn por procesos; esta guia en la gestién publica conforma
un cuerpo de principios y orientaciones con un enfoque de calidad y excelencia.

El andlisis de un proceso en la organizacién implica el compromiso politico para la
obtencion de resultados positivos; esto da lugar a mejoras o redisefios de los modelos de
gestién tendientes a incrementar la eficacia y calidad del proceso analizado
consecuentemente la mejora en la calidad del bien o servicio entregado al cliente o
ciudadano. Tedricamente la calidad en el servicio se consolida como un atributo relativo
y medible que el cliente o usuario le da al producto o servicio recibido; esta mejora en la

calidad en el producto o servicio es el resultado de la implementacidn de procesos internos
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con mejoras y cambios estratégicos en la produccion de bienes y servicios; refiere
Moyado
La gestidn por procesos concibe a la organizacion como un sistema
interrelacionado de actividades que conducen hacia la generacion
de un producto o servicio sobre bases que contribuyen a
incrementar la satisfaccion del cliente, donde un proceso puede ser
definido como un conjunto de actividades enlazadas entre si que,

partiendo de uno o més inputs (entradas) los transforma, generando
un output (resultado) (Moyado, 2011)

De esta manera, los procesos se definen como una serie de actividades que inician con
una entrada o insumo (solicitud del bien o servicio) en una salida (entrega de bien o
servicio) este proceso afiade valor en cada una de las fases de la cadena de valor donde la
institucion reconoce que el ofrecer un producto o servicio que el usuario requiere, desea
y espera; deben enfocarse en mejorar los procesos que permitan cumplir el requerimiento
del usuario y con ello incrementar la competitividad institucional.

La gestion por procesos nos lleva a suponer que esta se deriva de la politica organizacional
entendiéndola como la conceptualizacion llevada a la practica en materia de
productividad en corto plazo; la politica en particular articula elementos o factores que
giran en el nacleo central de hechos que en esencia requieren el cambio en un tiempo
definido; pero contrario a falta de la productividad la empresa incurre en la ineficiencia e
improductividad. Por otro lado, desde el punto de vista filoséfico- organizacional
determina que debe hacerse para lograr resultados productivos en el marco de normas y
bases solidas que determinan el “qué hacer” considerando lugar, modo, tiempo, espacio,
personal, etc. que inciden en los resultados generales o especificos de la institucion, area
0 seccion determinada. El principio de interaccion social con la institucién se constituye
en un elemento de autenticidad, creatividad e interrelacion; estas fuerzas dinamicas
inician y dirigen las acciones y alternativas de cambio organizacional que se emplean para
el logro de objetivos e inciden de manera directa, por ejemplo: el impulso de lo cualitativo

al subdesarrollo o desarrollo de la empresa. Todos estos principios y factores de la
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administracion moderna no puede ser efectivos ni realizables sin el desempefio
productivo del talento humano motor de crecimiento evolutivo crucial y trascendente en
la organizacion; el acépite 4 del libro Teoria del Desarrollo Humano y Organizacional
describe el potencial organizacional frente al recurso humano asi:
Se requiere, como todo en el orden del conocimiento, un salto
cualitativo, del sentido comun a la epistemia de la ciencia; de la
inmediatez de “hagase”, a la teleologia intelectual del proceso
gradual, metddico y sistematico.... Del facilismo simple del
empirismo, a la complejidad de la teoria y de los sistemas

psicologicos en particular, tratindose del hombre como objeto y
sujeto de estudio. (Londofio, 2013)

Desde la perspectiva del autor propone la teoria de desarrollo institucional basada en el
crecimiento proporcional y evolutivo del recurso humano con principios de ética, justicia,
bien comdn y equidad; postulados del mutualismo filoséfico que sustenta la teoria
moderna de la organizacién de la Psicologia Organizacional frente al ser humano como
ente evolutivo que constituye su plan de vida, realizacion personal y su trascendencia en
el medio social. Este proceso orientador de la organizacion, supone dejar ver la
importancia entre las actividades propias del proceso con la identificacion de los
resultados que se deben alcanzar; para (B, Palvarini C, Quesado, 2014), “la gestion de
procesos tiene como principal objetivo el alcance de resultados” (p.37). De su parte
(Medina, 2005) describe que “la productividad y la generacion de valor en las entidades
del sector publico van de la mano; entendiéndose a la productividad en la administracién
bajo criterios de eficiencia y eficacia, aplicados en cada nivel gobernante y en cualquier
area administrativa” (p.54).; en este escenario la eficiencia determina la capacidad de
alcanzar el efecto que se desea 0 se espera; por otro lado la eficacia segun (Atehortda, F
Bustamante, R, Calder6n, J Gonzalez, C Valencia, J & Zavala, , 2005) es definida como
“el cumplimiento de los planes y programas establecidos por la entidad y al logro de los
resultados planificados, configurandose la eficacia como la medida que determina el logro

de los resultados que la entidad se propuso”(p62)., es decir la eficacia y eficiencia
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representan las dimensiones del desempefio organizacional y marcan diferencias; en

cuanto la eficiencia busca los medios, métodos, procedimientos y técnicas a emplear en

la gestion para asegurar la optimizacion de los recursos disponibles en la organizacion;

de su parte la eficacia comprueba la consecucidn de metas y objetivos propuestos en la

organizacion; al respecto varios autores del libro Gestion y Administracion en las

Organizaciones precisan que:

Estas dos dimensiones del accionar organizacional deben ser de
preocupacion simultanea por parte de los directivos. Este debe
procurar mayores grados de excelencia en el accionar
organizacional, lo que implicaria que sea eficaz y eficiente. Sin
embargo, estas dos dimensiones no siempre van de la mano. Una
organizacion puede ser eficaz al lograr que la accion organizacional
contribuya a la consecucién de los objetivos establecidos, pero
puede emplear en este proceso una cantidad de recursos mucho
mayor a la necesaria, o que implicaria un despilfarro de recursos
escasos. Del mismo modo, una organizacion puede que sea muy
eficiente en las tareas que realiza, pero que estas no contribuyan
sustantivamente a la consecucion de los objetivos preestablecidos
(Marco, F, Loguzzo,H, Fedi, J, 2016)

De esta manera la gestion organizacional por procesos debe incorporar un componente

de andlisis de resultados, evaluacién, retroalimentacion que permita corregir y plantear

estrategias con vision de mejora continua; entra en juego las funciones especificas de la

nueva administracion ligadas de manera dindamica que conforman el ciclo administrativo

por procesos:

PLANEAR

Definir objetivos y
planes

IMPLEMENTAR DIRIGIR CONTROLAR

' ' Definir estructura “‘ Medir, Monitorear ' ' Objetivos y Planes

1

1 {

Figura 1 Refiere el ciclo administrativo del modelo de gestion organizacional.

Este ciclo administrativo bajo el enfoque del sistema de calidad, insta a las instituciones

al analisis de los requerimientos de los clientes, exige también definir los procesos que

contribuyen al logro organizacional con productos y servicios de calidad, y a mantener el
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control de los procesos; esto coincide con lo que (Summers, 2006) sostiene que “las
organizaciones que compiten globalmente saben que es necesario adoptar normas
generales mismas que las organizaciones pueden definir su aplicacion”, (p89).; la
Organizacion Internacional de Estandarizacién Normas ISO es la institucion facultada
para el desarrollo y actualizacion de las normas estandarizadas 1SO 9000 que estan a utiles
para la implementacion en el marco de sistema de la calidad y gestion para disponer de
productos y servicios de calidad; lo cual hace de las organizaciones competitivas a nivel
internacional.
Otra fase de la gestion por procesos consiste en definir el mapa de procesos a manera de
representacion grafica del procedimiento de las actividades y tareas que involucra la
entrega de un producto o servicio en determinado espacio o area administrativa. (Pico,
2006) Indica: “un mapa de procesos es una técnica o herramienta utilizada para mapear
los procesos a fin de descubrir los valores agregados o no en tal proceso, tras ello, se
elabora un mapa de procesos que si contemple valor agregado” (p12). Este mapa es
representado de manera grafica el flujo o secuencia del proceso la interrelacion que existe
entre estos y contribuye en un mejor y amplio conocimiento para mejorar la prestacion
de un producto o servicio bajo un enfogue de procesos. Si bien las organizaciones adoptan
un modelo de gestion por procesos en cambio o innovacién drastica en las estructuras
predispone negativa en el entorno y miembros de la organizacion; esta resistencia al
cambio nace desde la incertidumbre de la propia organizacion esta situacion se vuelve
critica cuando el personal no comprende con certeza la finalidad del cambio, este estado
de congelamiento da lugar a la falta de voluntad para logra asimilar los cambios o crea la
resistencia al mismo;

Los cambios organizacionales pueden ser reactivos, los cuales

devienen en una imposicion producto de diversas circunstancias y

generalmente acomparados del problemas financieros; proactivos,
los cuales no se constituyen como cambios necesarios sino que son
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resultantes de convicciones de los miembros de la organizacion; e

institucionales, siendo estos cambios aquellos que se presentan de

manera continua, teniendo listos diversos equipos de trabajo para

solucionar los problemas presentes en la entidad.. (Aguilar, 2003)-
Sin embargo las estrategias organizacionales transforman las resistencias al cambio en
procesos de aprendizaje cuyo objetivo se centra en el cambio de actitudes y valores del
individuo que adquiere empoderamiento empresarial; el modelo de Kurt Lewin brinda
mejores resultados al momento de estructurar y concluir el proceso de cambio del modelo
de gestion, donde el factor tiempo sobresale en la implementacién de cambios parciales
organizativos; otro modelo a considera es el modelo ADKAR mediante el cual se capacita
al personal para adoptar el cambio con éxito y centra principal atencién en la gestién
individual al cambio de manera que a iniciativa propia del personal impacta en la manera
de realizar el trabajo, el proceso, roles comportamiento e identidad dentro de la
organizacion. Esta implementacion de un modelo de Gestion del proceso de entrega de
anticipos para los servidores puablicos de la Policia Nacional del Ecuador; demanda de
compromisos, evaluacién y control; es muy cierto que la gestion por resultados puede
concebirse en términos de eficiencia y eficacia, en este trabajo investigativo se centra en

determinar la gestion por procesos del area de anticipos de la Policia Nacional para

contribuir en la eficacia en el cumplimiento de los resultados.
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Capitulo 11

Marco Metodoldgico

Este apartado capitular se define metodologias, procesos y actividades que permiten
fundamentar y desarrollar la investigacién de la problematica a través del analisis
documental de teorias, revision de reglamentos internos, normas técnicas de control
gubernamental, estudios similares, procedimientos y métodos aplicables en el presente

trabajo investigativo.

2.1 Metodologia

Mediante el analisis documental y de los diferentes procesos en el area de talento humano
y contabilidad de la Policia Nacional; permite que el presente trabajo investigativo centre
principal atencion y andlisis en los documentos del area, manuales, procesos y analisis de
casos similares, informes de auditoria y demas elementos que aporten al presente trabajo

investigativo.

2.2 Descripcién del area de estudio

La Policia Nacional del Ecuador es la entidad encargada de brindar seguridad publica a
todos los habitantes en el territorio nacional, su comandancia general se encuentra en la
ciudad de Quito con &mbito de mando a nivel nacional. El estudio compete el analisis de
los procesos en el area de talento humano y contabilidad donde se generan el proceso que

otorga anticipos a Servidores Policiales.
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2.3 Disefio y tipo de investigacion

El presente trabajo investigativo acoge una investigacion bibliogréafica e investigacion de
campo: la primera es denominada de caracter bibliografica o documental que se realiza
mediante la recopilacion de informacion referente al tema investigativo en libros
cientificos, revistas, articulos cientificos, documentos de organismos de control, sitios
web, etc. de manera general en medios graficos, electronicos y digitales con el contenido
referente a la investigacion.; la segunda, investigacion de campo efectuada en las oficinas
de la Comandancia General de la Policia, de manera particular en las secciones de talento
humano y Contabilidad para recolectar y analizar informacion primaria referente a los
nudos criticos en el proceso de analisis; seguidamente, el estudio comprende la
observacién de la normativa interna, resoluciones, manuales operativos o de gestion que
refieran datos sobre el tema investigativo como base para un analisis e informe de

situacional de la institucion.

2.3.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion en el presente documento define acoger un modelo investigativo de tipo
cualitativo, por cuanto permite obtener un analisis amplio y variado de preceptos del
conocimiento, teorias y fundamentaciones cientificas, permite ademas el analisis y
aplicacion de los procesos internos en las areas de talento humano y contabilidad
considerando aspectos externos de normativa de Contabilidad Gubernamental en el
Ecuador, comprende también el estudio del Cédigo Organico de Finanzas Publicas y
aplicacion de la Norma Técnica emitida por el organo rector, normas técnicas del

Ministerio de trabajo.
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2.3.2 Investigacion explicativa

Esta permite relacionar los factores internos y externos que inciden en la gestion de las
areas de afectacion de la organizacion, permite definir los procesos de gestion, actividades
y tareas en el area de talento humano y contable; permite también, determinar la relacién
existente entre variables investigativas en la institucion para plantear posibles soluciones
al problema, este analisis de factores internos y externos se consolidan en una
metodologia FODA lo cual permite trazar estrategias de solucién a las debilidades y

amenazas existentes.

2.3.3 Investigacion de campo

Este modelo de investigacion conduce al analisis de la gestion en los procesos de talento
humano y contables, analisis de los sistemas integrales de gestion financiera para
determinar deficiencias, identificar cuellos de botella en la gestion de talento humano y
financiera - contable que permita trazar la hoja de ruta en el planteamiento de soluciones

al problema investigativo.

2.4  Procedimiento de la investigacion

La primera fase de la investigacién documental y de andlisis del subsistema de talento
humano y contable, comprende planificar y definir procesos y actividades que conduzcan
al cumplimiento de los objetivos especificos de la investigacion, posteriormente con la
investigacion de campo y los datos logrados se realizé el diagnostico documental en las
areas de talento humano y contable de la Comandancia General de la Policia Nacional,
con el objetivo de identificar los procesos y cuellos de botella para el analisis FODA

determinandose un analisis interno y externo con participacion del personal del area
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financiera y talento humano; aqui, se determing las técnicas aplicables para el proceso

investigativo de esta manera:

Tabla 1

Técnicas de aplicar para la recoleccion de la informacion

Observacion
Comparacioén
Revision selectiva
Rastreo
Indagacién
Entrevista
Analisis
Conciliacion
Confirmacion
Tabulacion
Comprobacién
Computacién

Técnicas de verificacion ocular

Técnicas de verificacion verbal

Técnicas de verificacion escrita

Técnicas de verificacion documental

Técnicas de verificacion fisica Inspeccion

Elaborado: investigador
Fuente: propia

2.5  Poblaciéon y Muestra

La poblacion de personal policial a nivel nacional bordea alrededor de los 37.000
efectivos policiales y los servidores publicos civiles en 370 aproximadamente; de
manera especifica en el area de talento humano y contable que intervienen en el
proceso intervienen unicamente 5 funcionarios lo cual permitié un anélisis directo

mediante matriz FODA. El proceso investigativo de la problematica se focaliza en los
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procesos contables y de talento humano, por consiguiente, la muestra no es aplicable

al considerarse el universo interviniente en los procesos.

2.6 Procesamiento de la informacion

La propuesta investigativa se genera en base a la obtencion de informacion
documental, manuales y reglamentos de gestion de las areas de intervencion en forma
general, permite encasillar los conflictos y nudos de los procesos y transformar esta
informacion en el andlisis institucional que permite identificar y determinar la
problematica existente en las areas de talento humano y contable para sugerir la
implementacién de un modelo de Gestion del proceso de entrega de anticipos para los

servidores publicos de la Policia Nacional del Ecuador.

2.6 Analisis y resultados

Del diagnostico previo y una vez revisados los procesos en las areas de talento humano y
contabilidad, se verifico que existen problemas en los procesos de anticipos otorgados a
los servidores publicos pertenecientes a la Comandancia General de la Policia Nacional
— Planta Central, pues estos fueron registrados a nombre de las unidades a las que
pertenecen o pertenecian los servidores sin segregar los saldos por subcuenta
especificando el nombre de la persona beneficiaria del anticipo otorgado; reflejando
valores generales globales no individualizados, no existe una coordinacion directa entre
unidades intervinientes en el proceso, se alerto la demora y tramitologia manual en las
areas de estudio. Acto seguido mediante la consolidacion de la informacion obtenida a
través de los documentos y servidores publicos; se estructuré una matriz FODA sobre los
procesos de gestidn que nos permite definir y jerarquizar las variables intervinientes, con

los siguientes resultados:
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FACTORES DE ANALISIS

FORTALEZAS

F1

Autonomia de gestion

F2

Procesos automatizados

F3

Adaptacién al cambio

F4

Personal capacitado

F5

Infraestructura tecnoldgica

DEBILIDADES

D1

Dependencia al proceso

D2

Registros manuales

D3

Carencia de control previo

D4

Falta de monitoreo

D5

Ausencia de evaluacion

Figura 2 Corresponde a los factores de incidencia en el proceso

FACTORES

OPORTUNIDADES

01

Autonomia administrativa

02

Procesos automatizados

03

Niveles de gestion desconcentrados

04

Procesos individualizados

05

Sistemas informéticos

06

Programas informaticos

o7

Personal capacitado

o8

Orientacién al cambio

AMENAZAS

Al

Gestion Visceral

A2

Control de procesos

A3

Intervencion externa al proceso

A4

Falta de control previo

A5

Carencia de competencias y flujos de procesos

Figura 3 Corresponde a los factores de incidencia en el proceso
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2.7 Tabulacion FODA

De los factores externos analizados y tabulados se obtiene los siguientes resultados:

Tabla 2

Factores externos

-26-

CALIFICACIO
FACTORES PESO N PESO X CALIF

OPORTUNIDADES
? Autonomia administrativa 0,3 1 0,3
g Procesos automatizados 0,2 1 0,2
O |Niveles de gestion
3 | desconcentrados 0.1 1 0.1
4? Procesos individualizados 0,2 1 0,2
5? Sistemas informaticos 0,1 1 0,1
g Programas informaticos 0,2 1 0,2
? Personal capacitado 0,1 9 0,2
g Orientacion al cambio 0,1 2 0,2
AMENAZAS
A ., .
1 Gestion Visceral 0,1 9 0,2
'26‘ Control de procesos 0,1 1 0,1
? Intervencion externa al proceso 0,1 1 0,1
':‘ Falta de control previo 0,1 1 0,1
A | Carencia de competencias y

. 0,1 0,1
5 | flujos de procesos 1

1,8 2,1




Donde el peso asignado a cada factor de analisis determina el grado de importancia para
garantizar un proceso 6ptimo, en contraste con la calificacion que determina un puntaje
asignado a la estrategia para lograr la eficiencia del proceso, en esta relacion peso
calificacion el peso de 1,8 ponderado se encuentra hacia abajo del promedio, indicador
mediante el cual podemos determinar con certeza que los procesos analizados son
deficientes y no cumplen con estandares de eficiencia, eficacia dentro de las areas de

talento humano y contabilidad.

Tabla 3

Factores internos

FACTORES \ PESO \CALIFICACION PESO X CALIF
FORTALEZAS
F1 | Autonomia de gestion 0,08 5 0,4
F2 | Procesos automatizados 0,06 4 0,24
F3 | Adaptacion al cambio 0,06 3 0,18
F4 | Personal capacitado 0,05 4 0,2
F5 | Infraestructura tecnolégica 0,06 4 0,24
DEBILIDADES
D1 | Dependencia al proceso 0,6 1 0,6
D2 | Registros manuales 0,05 1 0,05
D3 | Carencia de control previo 0,07 2 0,14
D4 | Falta de monitoreo 0,07 2 0,14
D5 | Ausencia de evaluacion 0,06 2 0,12
1,16 231

Elaborado: investigador
Fuente: propia

Mediante el andlisis de la matriz (EFI) se pudo determinar que el total ponderado 2,31 se
encuentra con un peso muy por debajo del promedio; esto refleja fragilidad de los
procesos de gestion por ende se requiere definir estrategias de gestion para obtener
procesos que respondan de manera efectiva, coordinada e integral en las areas de talento

humano y contabilidad.
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2.8 Matriz de estrategia FODA

El andlisis de la matriz de estrategias FODA comprende el definir y delinear mediante
estrategias de gestion que aporten a solucionar los puntos criticos que afectan los procesos
institucionales, estas estrategias de gestion son el resultado del cruce de variables FO, FA,
DO y DA; de aqui nace las estrategias en los diferentes componentes y niveles de

operatividad de los procesos.

Tabla 4

Estrategias FO

ESTRATEGIAS FO

FORTALEZAS

F1 | Autonomia de gestion

F2 | Procesos automatizados

F3 | Adaptacion al cambio

Plan de gestion por procesos F1 F2
010203
Capacitacion al personal F3 F5 04 O7
08
Ejecucion, evaluacion,
retroalimentacion, mejora continua F1

, .. . F2 F3 F4 F5 01 02 O3 04 O5 06 O7
O1 | Autonomia administrativa 08

F4 | Personal capacitado

F5 | Infraestructura tecnoldgica

OPORTUNIDADES

02 | Procesos automatizados

Niveles de gestion

03 desconcentrados

04 | Procesos individualizados

O5 | Sistemas informaéticos

-28 -



O6 | Programas informaticos

O7 | Personal capacitado

08 | Orientacion al cambio

Elaborado: investigador
Fuente: propia

Este analisis refleja las actividades y estrategias aplicables a las amenazas tomando a

consideracién los factores y oportunidades en los procesos de gestion.

Tabla 5

Estrategias FA

ESTRATEGIAS FA

FORTALEZAS

F1 | Autonomia de gestion

F2 | Procesos automatizados

F3 | Adaptacién al cambio

F4 | Personal capacitado

Plan de gestion por procesos F1 F4 Al
F5 | Infraestructura tecnologica Procesos de servicios eficientes F1 F2
F3F4 F5 Al A2 A3 A4 A5

AMENAZAS

Al | Gestion Visceral

A2 | Control de procesos

A3 | Intervencion externa al proceso

A4 | Falta de control previo
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Carencia de competencias y
flujos de procesos

Elaborado: investigador
Fuente: propia

e

Las estrategias FA implican armonizar las fortalezas de las areas de talento humano y
contabilidad frente a las amenazas cuyo fin es el disefiar el plan de gestion para generar

procesos eficientes por ende productos y servicios de calidad a los usuarios.

Tabla 6

Estrategias DO

ESTRATEGIAS DO

DEBILIDADES

D1 | Dependencia al proceso

D2 | Registros manuales

D3 | Carencia de control previo

D4 | Falta de monitoreo

D5 | Ausencia de evaluacion

OPORTUNIDADES Definir los procesos por competencias

D1 01030708
Diagramar flujos de procesos D1 D2
D3 D4 01 0203 04 Evaluacion de
resultados D5 O7 O8

O1 | Autonomia administrativa

02 | Procesos automatizados

O3 | Niveles de gestion desconcentrados

O4 |Procesos individualizados

O5 | Sistemas informaticos

O6 | Programas informaticos

O7 |Personal capacitado

08 | Orientacién al cambio
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Elaborado: investigador
Fuente: propia

Las estrategias DO identifican los nudos criticos al interior de la organizacion u area; esto
permite alinear con las oportunidades en procesos eficientes repotenciando las

oportunidades dentro del sistema organizacional o del proceso en analisis.

Tabla 7

Estrategias DA

ESTRATEGIAS DA

DEBILIDADES

D1 | Dependencia al proceso

D2 | Registros manuales

D3 | Carencia de control previo

D4 | Falta de monitoreo

D5 | Ausencia de evaluacion

Procesos definidos D1 D2 A1 A3
AMENAZAS Capacitacion al personal D5 A5

Al | Gestion Visceral

A2 | Control de procesos

A3 | Intervencion externa al proceso

A4 | Falta de control previo

Carencia de competencias y flujos

A5
de procesos

Elaborado: investigador
Fuente: propia
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El analisis de los procesos de talento humano y del area en las estrategias DA mediante
la técnica de Holmes clarifica el panorama y estado situacional de los procesos frente a
las deficiencias del sistema interno de procesos, las estrategias en este escenario permiten
anular las debilidades y eliminar las amenazas que influyen en la gestién; este proceso

requiere de estrategias puntuales y bien definidas para el logro de los objetivos.
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Capitulo 111

Propuesta

Este capitulo concibe y desarrolla la propuesta como resultado del trabajo investigativo,
esta contempla una sintesis general y antecedentes del problema; se definen conceptos
referentes a la propuesta, a la norma técnica y reglamentos internos; para concretar
mediante flujos y mapas de procesos, las competencias, actividades, que constituye el
Modelo de Gestion del proceso de entrega de anticipos para los servidores publicos de la

Policia Nacional del Ecuador.

El proceso de disefio del modelo de gestidn requiere de varias fases, subprocesos y
procesos que deben ser definidos, consensuados y socializados en el area de contabilidad
y talento humano con la finalidad de orientar y trazar flujogramas; estos procesos nacen
como necesidad de las competencias que tiene cada area es decir implica la accién del
area en un contexto definido; se requiere constituir competencias que reflejadas
esquematicamente representan las dimensiones del quehacer administrativo en cada area
de manera congruente e integrada. Sin lugar a duda la definicion de los procesos
constituye los pasos iniciales en las actividades y competencias que tiene cada area; la
segunda fase constituye la vinculacion del proceso a la tarea administrativa y sus
funciones mediante una planificacion para integrar el modelo de gestién de entrega de
anticipos, con lo que se inicia el proceso de depuracion, socializacion y validacion del
modelo de gestion. Este proceso conlleva puntualizar y analizar aspectos técnicos, legales
y operativos para el éxito del mismo; siendo necesario considerar los factores

intervinientes.

3.1 Andlisis de factibilidad
3.1.1 Técnico.
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La Policia Nacional al igual que todas las instituciones del estado que pertenecen al sector
publico, obligatoriamente deberan acogerse a las leyes, normativay regulaciones emitidas
por los entes rectores, de control, cddigos organicos y normativa expresa interna y
externa; esto expone una demostracion de gestion eficiente y eficaz en el uso de los

recursos del sector pablico.

3.1.2 Organizacional.

La estructura organica y el manual de procesos contemplan las competencias,
atribuciones y deberes en cada una de las areas; estableciéndose procesos y subprocesos

para el logro de resultados.

3.1.3 Legal.

La aplicabilidad del régimen normativo es obligatoria en el sector pablico.

3.2 Normativa
3.2.1 Legislacion.

Ley de Modernizacion del Estado

Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas
Ley Organica del Servicio Publico

Ley Orgéanica de Transformacion Economica

Ley organica de la Contraloria general del Estado y su reglamento

3.2.1 Normativa externa.

Normas y técnicas de procesos
Normas y técnicas de Talento Humano

Normas y técnicas del area de tesoreria y contabilidad
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Normas de control interno para el sector publico

3.2.3 Normativa interna.

Manual de gestién Organizacional por procesos
Reglamento interno de contabilidad y presupuesto

Reglamento interno de administracion del talento Humano

3.3 Lineamientos

Tipos de anticipos. -El reglamento para la concesion de anticipos de remuneraciones del

sector publico y la norma técnica del sistema financiero determina tres tipos de anticipos:

Tipo A.- Refiere al anticipo quincenal equivalente de hasta el 40% de la remuneracion

mensual unificada a ser descontado el mismo mes.

Tipo B.- Refiere al anticipo de hasta una remuneracion mensual unificada a ser

descontada maximo en dos meses.

Tipo C.- Refiere al anticipo para servidores y trabajadores con nombramiento equivalente
hasta tres remuneraciones mensuales unificadas que se descontaran en forma prorrateada
hasta doce meses excepto en el mes de diciembre que se descontara el 70% de la

remuneracién mensual unificada.

3.4 Areas responsables del proceso

Le corresponde a la Direccidn financiera la responsabilidad derivada de la concesion,
registro y recuperacion del anticipo a través del director del area quien dispondra los
mecanismos Yy proceso conforme a la ley y la norma técnica.

La responsabilidad derivada del descuento le corresponde a la Direccion de

administracion del talento humano a través del director del area quien dispondré se registe
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los descuentos mensuales en los roles de pago de los servidores publicos. Para lo cual se

coordinara las areas responsables del proceso para su correcta operatividad y ejecucion.

3.5 Directrices

La solicitud de anticipos debera estar conforme el formato establecido por el Ministerio
del trabajo y la Direccion Nacional del talento humano de la Policia Nacional.
Todos los anticipos de tipo A, B y C seran garantizados con letras de cambio de vigencia

conforme el plazo de vigencia, firmados por los solicitantes.

3.6 Ejecucién y procedimiento

Permite definir los aspectos generales para formular el Modelo de Gestidn del proceso de
entrega de anticipos para los servidores publicos de la Policia Nacional del Ecuador esto
permite observar y conocer a detalle los puntos criticos para su intervencion; mediante la
planificacidn, organizacion, integracion de procesos y evaluacion post. Ejecucion para
analisis de resultados e impactos generados. Sin lugar a duda el conocer e interpretar el
ciclo administrativo en las diferentes areas en las instituciones, estos ciclos son repetitivos
en sus diferentes etapas es aqui donde el funcionario adquiere la experticia en el
conocimiento y manejo del proceso que genera incluso la mejora continua. Es una tarea
fundamental de incidencia en la planificacion del modelo de gestion la planeacién esto
nos permite identificar los alcances y propoésitos del modelo, identifica y define las
actividades que la integran, se define los medios y el tiempo en la formulacion e
implementacion del modelo. ElI segundo componente clave en el planteamiento del
modelo refiere a la organizacion, es decir; es el resultado de ordenar las actividades para
optimizar recursos, se establece también un orden o secuencia para el logro de un

producto o servicio requerido. Otro componente importante en la fase de implementacion
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del modelo es lograr que los operadores del proceso realicen el trabajo de manera eficiente
con una orientacion de adaptacion al cambio flexible y productivo para el logro de
productos y servicios de calidad. El tercer componente y no menos importante es el
monitoreo y control aqui se examinan y analizan el cumplimiento de metas y propdsitos
determinados en la planificacion del modelo, esto permitira evidenciar el progreso y
desarrollo en la optimizacion de recursos. Estos componentes para el disefio y
formulacion del modelo de gestion en sus diferentes fases de otorgamiento y recuperacion
sirven de guia y linea base para definir competencias, funciones, productos y servicios;
de esta manera se desarrolld la propuesta técnica para el Modelo de Gestion del proceso
de entrega de anticipos para los servidores publicos de la Policia Nacional del Ecuador

como aporte del presente trabajo investigativo.

3.7 Parametrizacion del Proceso

El Modelo de Gestion del proceso de entrega de anticipos para los servidores publicos de
la Policia Nacional del Ecuador, merece ser comprendido y entendido en sus diferentes
etapas de implementacidn ejecucién y evaluacion por consiguiente es necesario plasmar

la parametrizacion o gréfico del proceso en todos sus componentes.
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Figura 4 Gréfica de parametrizacion de la propuesta

3.8 Procedimiento Gestion de Talento Humano

1. Solicitar a la Direccién de Gestion de Talento humano el formulario de solicitud
de anticipo de remuneraciones.

2. Lasolicitud se entregard de manera fisica en la Direccion de Gestion de Talento
Humano, en dos originales firmados por el/la servidor pablico, y garante, hasta el
10 de cada mes.

3. LaDireccion de Gestion de Talento Humano realizara el analisis de modalidad de
vinculacion, tipo de contratacion, capacidad de endeudamiento (analisis de
préstamos del IESS, retenciones judiciales, préstamos, asociaciones gremiales,

etc.).
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4. La Direccion de Gestion de Talento Humano emitira el documento habilitante
para el inicio del proceso en el que constara la capacidad de endeudamiento del
funcionario.

5. La solicitud, certificacion de registro en Talento Humano y garantias seran

remitidas a la Direccion Financiera para la continuidad del proceso.

MAPA DE PROCESO

TIPO DEPROCESO: HABILITANTE DE APOYO FECHA
PROCESO: GESTION TALENTO HUMANO VERSION
SUBPROCESO: NOMINA ELABORADO:

PROCEDIMIENTO: SOLICITUD ANTICIPO DE REMUNERACIONES APROBADO:

PROCESO HABILITANTE DE APOYO

INDICADORES: NORMATIVA:
-Ingreso de solicitudes -LOSEP
-Ingreso de Garantias -Normativaexterna

-Reglamentointerno

)
- N SALIDA: a
) -Solicitud de -Registro )
gL anticipo. -Analisis -Autorizacién % &
g = -Garantia © =
B 28
gt g
2 . S
=] TECNOLOGICOS TALENTO HUMANO 2
-Sistemaauxiliarde T.H -DirectorT.H
— -Excel auxiliarroles -AnalistaT.H N
RECURSOS

Figura 5 Mapa conceptual que detalla el proceso habilitante de apoyo de la gestion de
Talento Humano para solicitud anticipos de remuneraciones.
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Figura 6 Flujograma del proceso habilitante de apoyo de la gestién de Talento Humano

para solicitud anticipos de remuneraciones.

3.9 Procedimiento Gestion Financiera

1. La solicitud se presenta mediante memorando del Dir. De Talento Humano a la
Direccion Financiera via Quipux con los documentos habilitantes

2. La Direccion Financiera a través del analista procedera a la revision de
documentos habilitantes y anexos emitira el documento para la capacidad de
endeudamiento.

3. El analista realizara control previo y emite informe a la Direccién Financiera la
viabilidad o no de la solicitud de anticipo.
Este informe contendra:

a) Copias de documentos habilitantes

-40 -



b) Formularios en originales
¢) Analisis de capacidad de endeudamiento
d) Certificado de no adeudar ningun valor por concepto de anticipo de otro tipo.
4. La Direccidon Financiera aprobara la concesion del anticipo cumpliendo las
directrices del Ministerio de finanzas.
5. De no existir disponibilidad econdmica, se informara al solicitante, hasta que
exista los recursos necesarios.
6. La Direccion Financiera dispondra a pagaduria proceder al pago, y se notificara a

la Direccion de talento humano para el registro, control y descuentos.

MAPA DE PROCESO

TIPO DE PROCESO: HABILITANTE DE APOYO FECHA
PROCESO: GESTION FINANCIERA VERSION
SUBPROCESO: CONTABILIDAD ELABORADO:

PROCEDIMIENTO: PAGO ANTICIPO DE REMUNERACIONES APROBADO:

[ PROCESO HABILITANTE DE APOYO J
INDICADORES: NORMATIVA:
-Ingreso de solicitudes -Leyy Codigos Vigente
-Ingreso de aprobaciéndeT.H -Normativaexterna
-Ingreso de Garantias -Reglamentointerno
Y )
" SALIDA: o
= -Solicitud de -Registro 5
=2 anticipo. -Control previo -CUR Contable % ¢
g = -Aprobacion -CUR -Confirmacion e
= deT.H -Tesoreria pago Z g
w § -Garantia -Pago -Acreditacion 3
S usuario 3

|
|
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-DirectorT.H

-Jefe presupuesto
-Analista control previo
-Contador General

( TECNOLOGICOS
-Sistema e-SIGEF
-Excel auxiliar

N\

( RECURSOS ]

Figura 7 Mapa conceptual que detalla el proceso habilitante de apoyo de la gestion
financiera para el pago de anticipos de remuneraciones.
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Figura 8 Define flujo del proceso de la gestion financiera para el pago de anticipos de

remuneraciones.

3.10 Proceso para el registro de operaciones no presupuestarias SIGEF

Se define el proceso e inicia mediante el registro de las operaciones catalogadas no
presupuestaria en el sistema informético general de finanzas del sector publico para el

anticipo de remuneraciones Tipo A, B y C que corresponden a la remuneracion mensual

-42 -



del empleado a ser descontado dentro del mismo mes que fue solicitado y para el caso de
los anticipos del tipo B corresponden al descuento del anticipo realizado a tres

remuneraciones mensuales durante el ejercicio fiscal que fue otorgado.

Todo proceso contable esta sujeto a las directrices dispuestas por el Ministerio de
Finanzas; donde las funcionarios responsables del manejo del sistema, observaran el
cumplimiento obligatorio de estas directrices, principalmente al finalizar el ejercicio
fiscal para la clausura del presupuesto y cierre del ejercicio contable; observando lo
dispuesto en la norma técnica del sistema nacional de finanzas publicas, se pondra
especial atencién a los ajustes y regulaciones que permiten el registro de saldos en las
cuentas de disponibilidades, cuentas por cobrar y pagar, provisiones para incobrables
dando cumplimiento a la norma Técnica de Contabilidad Gubernamental 3.2.17 relativa
al proceso de cierre de ejercicio, que define la aplicacion de las normas vigentes y
especifica el procedimiento para el cierre automatico que posibilita y generas el asiento

contable para la apertura del ejercicio fiscal del siguiente afio.

3.11 Procedimiento de recuperacion de anticipos otorgados

1. La Direccidon Financiera remite a Talento Humano para el registro a nomina los
descuentos conforme el plazo y valores previamente aprobados.

2. Para los servidores publicos con nombramiento definitivo que soliciten comision
de servicios sin remuneracion, y que tengan un anticipo; deberan cancelar el saldo
total pendiente de pago y liquidar el proceso.

3. En caso de renuncia, despido, terminacion de contrato o separacion definitiva de
la institucion el servidor pablico que tenga anticipos serdn descontados en su

liquidacion de haberes conforme a los derechos a te tuviere el servidor publico.
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4. En caso de existir un saldo pendiente de cobro por concepto de anticipo, estos
valores seran trasladados a los descuentos mensuales del garante sin previa
autorizacion.

5. De manera mensual tesoreria reportara a la Direccion Financiera los valores
recaudados y recuperados por este concepto para el registro y control pertinente.

6. La Direccion de Talento Humano reportara de manera mensual el registro de
valores debitados por concepto de anticipos de manera fisica y medios
informaticos a la Direccion Financiera para el registro y control de néminay pago
de mensualidades.

7. LaDireccion Financiera realizara de manera mensual la conciliacion de los saldos

de anticipos contra los saldos contables de la cuenta anticipos de remuneraciones.
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Talento Humano Financiero Usuario

| INICIO |

v

Registra el descuentoen Reportaa T.H el
%

némina
Descuento Informa los
conforme descuentos a
situacion realizarse
del
S| NO
Registro en Reportael Informa al garante
Kardex del | descuento al los decuentos ha
funcionario Financiero realizarse
Registra en
nomina
mensual
Reporta el Realiza la
descuento conciliacién de
mensual saldos
FIN

Figura 9 Define el flujo del proceso de la gestion financiera para la recuperacion y control
de anticipos.
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El modelo de gestion se complementa con la definicion de competencias y flujos de
procesos para la recuperacion de anticipos como proceso integral e inicia identificando
nudos criticos del proceso, lo cual permite esquematizar el macro proceso, sustentar
documentadamente la informacion referente de los anticipos entregados, descuentos
realizados y saldos por recuperar; esta informacion permite el registro y cierre en el
sistema e-SIGEF como procedimiento interno con la finalidad de actualizar saldos
contables y determinar los beneficiarios que se encuentran adeudando valores por

concepto de anticipos realizados.

3.12 Resultado

El Modelo de Gestion del proceso de entrega de anticipos para los servidores publicos de
la Policia Nacional del Ecuador; acopia lineamientos técnicos, juridicos como elementos
constitutivos y fundamentales en la gestion publica; por consiguiente, este modelo es

viable en el logro de metas y objetivos institucionales.
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Conclusiones:

1. Lagestion del area de talento humano en coordinacion con la gestion contable
para el cumplimiento de la norma técnica y leyes vigentes, generd la necesidad
de implementar un modelo de Gestion de entrega de anticipos para los
servidores publicos de la Policia Nacional que responda a un flujo y proceso
coherente y eficiente.

2. Lainvestigacion de campo permitid identificar nudos criticos en los diferentes
procesos de talento humano y contabilidad

3. Se establecié mapas de procesos validos conforme la norma técnica.

4. La propuesta se basa al contenido de una estructura minima pero eficiente
simple pero eficaz en la optimizacién de recursos

5. El modelo contribuird a mejorar la gestién por procesos del area de talento

humano y contabilidad de la Policia Nacional.
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Recomendaciones:

1. La Direccion Nacional Financiera de la Policia Nacional a fin de implementar el
Modelo de Gestion del proceso de entrega de anticipos para los servidores
publicos de la Policia Nacional del Ecuador, realizara una guia de capacitacion y
socializacion del instrumento técnico.

2. Se establecen niveles y flujos cronolégicamente dispuestos que permiten generar
productos y servicios es importante coordinar las areas de talento humano y
contabilidad para un adecuado uso en cada una de sus competencias.

3. Este Manual considero la normativa, ley y reglamentos que en materia de talento
humano y financiera permiten un manejo, control y seguimiento a las operaciones
financieras de la institucion.

4. Se recomienda establecer indicadores de gestion a los procesos a ser
implementados

5. Esta implementacion deberia ser realizada de manera conjunta y coordinada con

un plan de gestién al cambio y desarrollo institucional o del area de impacto.
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