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RESUMEN

En la presente investigacion se presenta una propuesta para implementar un sistema de
gestion de inventarios para la Compafiia de Transportes Planeta Transplaneta S.A., ubicada en
la ciudad de Quito.

En el primer capitulo se encuentra la contextualizacion del problema, la fundamentacion
cientifica que describe el marco tedrico, conceptual que sirve como base para el desarrollo de

la propuesta, asi como la revision de trabajos de investigacion similares al presente trabajo.

En el segundo capitulo se describe la metodologia que se aplicd en el presente trabajo
investigativo, asi como los métodos de recoleccion de informacion utilizados, el respectivo
calculo de la poblacion en la que se aplicaron dichos métodos y finalmente el analisis de la

informacion obtenida.

En el tercer capitulo se encuentra el desarrollo de la propuesta, para lo cual en primer lugar
se identifico la situacion actual de la Compariia de Transportes Planeta Transplaneta S.A, se
analizaron los puntos conflictivos de la gestion de inventarios y se disefiaron las herramientas
necesarias para un mejor control, finalmente se disefiaron mecanismos de medicion como los
indicadores de gestion y se establecid un plan de capacitacion para la correcta implementacién

de la propuesta dentro de la Compafiia de Transportes Planeta Transplaneta S.A.

PALABRAS CLAVES:

Herramienta, inventarios, disefio, medicion, indicadores, capacitacion, implementacion
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ABSTRACT

This research presents a proposal to implement an inventory management system for Planeta

Transplaneta S.A., located in the city of Quito.

In the first chapter there is the contextualization of the problem, the scientific foundation
that describes the theoretical, conceptual framework that serves as the basis for the development

of the proposal, as well as the review of research papers similar to the present work.

The second chapter describes the methodology that was applied in the present research
work, as well as the methods of information collection used, the respective calculation of the
population in which these methods were applied and finally the analysis of the information

obtained.

In the third chapter there is the development of the proposal, for which first the current
situation of the company was identified, the conflicting points of the company's inventory
management were analyzed and the necessary tools were designed for better control of
inventory, finally measuring mechanisms were designed as the management indicators and a
training plan was established for the correct implementation of the proposal within the company

Planeta Transplaneta S.A.

KEYWORDS:

Tool, inventories, design, measurement, indicators, training, implementation
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Introduccion

Situacion Problematica

Segun Cruz (2010), debido a los grandes avances tecnoldgicos que se han suscitado en
los dltimos tiempos, y a las exigencias de los consumidores en cuanto a la calidad, precio,
atencion y calidad del servicio, las empresas se han visto en la obligacidn de buscar estrategias

que les permitan satisfacer a sus clientes y reducir costos.

El presente trabajo de investigacion se centra en el estudio de la Compafiia de
Transportes Planeta Transplaneta S.A., compafiia que hace 17 afios inici6 sus actividades con
la prestacion de servicio de transporte urbano de pasajeros en el distrito metropolitano de
Quito a la ciudadania, con el pasar de los afios surge la necesidad de implementar un taller
mecanico, el cual consta de una bodega y un amplio patio para realizar los trabajos necesarios
en las unidades que requieran arreglos mecénicos de los buses, gracias al esfuerzo de muchas
personas que apostaron por el éxito y la factibilidad de lo que en un inicio fue Unicamente un

suefio se fue implementando lo requerido.

Se realiz6 un analisis dentro del taller mecanico y se detectaron puntos débiles entre los
cuales se puede destacar: la falta de un modelo de procesos en el area de compras y entrega
de inventarios, es decir, las actividades se realizan de forma empirica, razén por la cual no se
Ileva un control de inventarios que permita conocer las existencias reales de repuestos; las
ordenes de compras no se cumplen segun el procedimiento establecido por la Compafiia de
Transportes Planeta Transplaneta S.A., lo que conlleva a tener una falta de documentacion;
falta de espacio de almacenamiento en las bodegas; e ineficiencia en el despacho de repuestos,

dado por la falta de documentacion interna.

Las inversiones en los inventarios son cuantiosas y el control del capital asociado a ello
constituye una potencialidad para lograr mejoramientos en el sistema, sin embargo, esta
complejidad en la gestion se hace cada vez méas aguda teniendo en cuenta los efectos que
generan fendbmenos como la globalizacién, la apertura de mercados, el incremento en la
diversificacion de productos y referencias, la produccion y distribucion de productos con altos

estandares de calidad, y la masificacién de acceso a la informacién. (Gabriela, 2011)



Problema Cientifico

¢ Cudl seré la mejor alternativa para que la Compafiia de Transportes Planeta Transplaneta

S.A. pueda llevar un control y registro eficiente de inventarios?
Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion de inventarios para la mejora del control de mercaderia en
stock de la Compafiia de Transportes Planeta Transplaneta S.A. en el Distrito Metropolitano
de Quito.

Objetivos Especificos

e Establecer el marco tedrico conceptual de los sistemas y procedimientos de control de

inventarios.

e Diagnosticar la situacion actual del ciclo logistico de la compafiia, mediante la
aplicacion de técnicas de recoleccion de informacion. (Daga & Huamani, 2014)

e Disefiar un sistema de gestion de inventarios de acuerdo con las caracteristicas y

necesidades de la compafiia. (Garcia & Pifia, 2016)



Justificacion

La adecuada gestion de inventarios es un tema de gran importancia en cualquier negocio,
ya que permite al empresario contar con registros claros y oportunos con el fin de determinar
costos, realizar los controles respectivos sobre compras, devoluciones y ventas; y, acceder a
informacion confiable que le permita tomar las mejores decisiones para el correcto desarrollo

de la Compafiia de Transportes Planeta Transplaneta S.A.

Al descubrir puntos débiles en la compafiia, verificando que todo se maneja de forma
empirica, se han podido detectar las dificultades operativas que tiene el taller de la Compafiia

de Transportes Planeta Transplaneta S.A. en estudio.

De lo antes expuesto, el proyecto se justifica, ya que constituird un aporte importante a la
compafila de Transportes Planeta Transplaneta S.A., proporcionando un modelo de
procedimientos y procesos que permita obtener datos reales sobre el control del inventario del
taller, esto a su vez permitira a la compafiia optimizar sus recursos disponibles y adoptar
soluciones pertinentes a los problemas por los que esta pasando actualmente, dando como

resultado un manejo mas eficiente de sus operaciones.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

En este capitulo se mencionaran teorias enfocadas a guiar el desarrollo del presente trabajo
de titulacion, mediante la investigacion y analisis de trabajos de diferentes autores que han
desarrollado temas relacionados con el problema planteado, con el fin de llegar a una solucién

a dicho problema.

1.1. Contextualizacion espacio temporal del problema
Macroentorno

Segun Zapata (2014), actualmente las empresas tienen una creciente necesidad de reducir
costos en sus operaciones diarias e incrementar los beneficios para sus accionistas, lo que ha
conducido a las empresas a poner mas atencion en las actividades logisticas para alcanzar sus

objetivos, esto debido a la alta competitividad del mercado global.

Las empresas actualmente se preocupan por realizar inversiones que les permitan ser
competitivos en cada uno de los procesos que manejan, una de las herramientas que han sido
mas analizadas por las empresas, a pesar de no ser un tema nuevo, pero en el cual se esta
poniendo mas control por los beneficios que conlleva con respecto a la reduccion de costos y
pérdidas por robos, es la gestion de inventarios, apoyando su adecuado manejo mediante
diversas técnicas y herramientas, segun Marquez (2015) en la actualidad la tecnologia es muy
importante, incluso existen software’s creados especialmente para manejar los inventarios de
las empresas, los mismos que varian en funcion del tipo de negocio o periodo de uso del

programa.

La globalizacion ha conducido a las organizaciones a ser mas competitivas, a innovar, a
mejorar sus procesos, a reducir sus costos, a capacitar al personal y a realizar inversiones de
todo tipo, con el fin de mantenerse en el mercado, razén por la cual, el presente tema de

investigacion adquiere importancia.

Meso entorno

(Teran & Alvarado, 2016), mencionan que las empresas en el Ecuador al evaluar la manera

en que realizan sus actividades tienden a una resistencia al cambio, sin embargo, el tomar esta



decision hara que las organizaciones obtengan mayor rentabilidad y garantizara un éxito ante

la competencia.

A pesar de que, en la actualidad, las politicas de gobierno apoyan la innovacién y el
emprendimiento, segun Amaya (2018) el desempefio de las empresas en nuestro pais “A
diferencia de paises como Colombia, México y Argentina cuyos avances se destacan en la
eficiencia de las instituciones, infraestructura, desarrollo empresarial, y resultados creativos.
Ecuador sigue teniendo muchos problemas en los mencionados pilares...”, 10 cual indica que
las empresas en el Ecuador tienen que trabajar mucho mas si quieren llegar a ser competitivos
y mantenerse en un mercado, una manera de hacerlo es aumentando el control en cada uno de
los procesos que realizan, entre ellos, un mejor manejo de sus inventarios, lo que ayudaria a

ahorrar los recursos de las organizaciones, que siempre son escasos. (Amaya L. D., 2019)

Existen muchos factores que influyen en la rentabilidad de las empresas, los resultados
desfavorables que muchas empresas tienen se deben a inconvenientes en el control de

inventarios, que usualmente carecen de mecanismos de control.

Los inventarios forman parte del principal rubro que compone el capital de trabajo en la
mayoria de las organizaciones, un control de inventarios tiene suprema importancia porque
permite manejar ordenadamente los productos en stock, para que la Compafiia de Transportes
Planeta Transplaneta S.A. pueda operar eficientemente y brindar sus productos de acuerdo a

las necesidades de los clientes.

Microentorno

El presente trabajo de investigacion se centra en el estudio de la Compafiia de Transportes
Planeta Transplaneta S.A., compafiia que actualmente cuenta con un taller mecanico y una

amplia bodega para realizar los trabajos de mantenimiento en las unidades de transporte.

El presente estudio permitiraa la Compariia de Transportes Planeta Transplaneta S.A, tener
un mejor control de sus inventarios, ayudandola a reducir costos y a evitar pérdidas de la
inversion, ya que actualmente su desempefio esta siendo afectado por la falta de un sistema
de gestidn de inventarios que le permita tener informacion actual y veras; y, a realizar los

controles respectivos en cuanto a compras, existencias y despacho de materiales.



2.1. Revision de investigaciones previas sobre el objeto de estudio

A continuacién, se presentan cuatro investigaciones realizadas por diferentes autores que

han desarrollado temas relacionados en los Gltimos cinco afios:

» Tesis realizada por Jessica Carolina Loja Guarango, titulada “Propuesta de un
sistema de gestion de inventarios para la empresa FERMARPE CIA. LTDA”,
desarrollada en la Universidad Politécnica Salesiana, afio 2015.

o Lamencionada investigacion se encamind a realizar un sistema de gestion de
inventarios para la empresa FERMARPE CiA LTDA en la ciudad de Cuenca,
para ello, se describi6 su historia, mision, vision, objetivos y se realiz6 un
analisis FODA para conocer la situacién actual de la empresa, el control de
inventarios que llevaba y describir la estructura de la bodega, para finalmente
realizar una propuesta de gestion de inventarios basado en las 5 S japonesas
(clasificacion, organizacion, limpieza, estandarizacion y autodisciplina), con
un sistema de clasificacion ABC; en base a la informacion recolectada se
concluyd que la empresa se maneja empiricamente, su inventario no cuenta
con registros que les permitan realizar un control permanente de entradas y
salidas de mercaderia y tampoco se realiza constatacion fisica de los mismos,
la capacitacion al personal es nula y el bodegaje de los materiales se realiza de
manera descuidada. La autora recomendd a la empresa realizar una toma fisica
del inventario, un checklist del cumplimiento de las 5 S japonesas, llevar
organizadamente la documentacién de ingresos y salidas de inventarios,
verificar que los pedidos de material estén completos para su ingreso a bodega,
adquirir un sistema informéatico para manejo de inventarios y realizar

capacitaciones al personal.

» Tesis realizada por Jhoselyn VVanessa Torres Zaldumbide, titulada “Diserio de modelo
de gestidn de inventarios, basado en la NIC 2 (inventarios), para la empresa Moya
Baca ubicada en la ciudad de Quito”, desarrollada en la Universidad Central del
Ecuador, afio 2016.

o Eltrabajo de investigacion antes mencionado empieza con el estudio del perfil

de la compafiia, para conocer su direccionamiento estratégico, estructura



organizacional y conocer cuales son los organismos de supervision y control
a los que rinde cuentas, ademas se realiza una evaluacion de su situacion actual
mediante la aplicacion de la metodologia COSO |1 para determinar cuales son
las politicas, procesos y procedimientos que necesitan ser mejorados, para
finalmente desarrollar un propuesta de gestion de inventarios para el area
contable de la Compafia de Transportes Planeta Transplaneta S.A, que
permita reducir costos y evitar pérdidas por robos. La autora concluyé que la
empresa Moya Baca realiza sus actividades contables empiricamente, de
forma desorganizada, y con desconocimiento de las Normas Internacionales
de Contabilidad, esto, por falta de manuales, politicas, procesos y
procedimientos contables y tributarios. Finalmente, la autora pone a
consideracién el modelo de gestion de inventarios propuesto a los propietarios
y administradores de la empresa Moya Baca, para su implementacion,
igualmente, recomienda la implementacién de politicas, procesos Yy
procedimientos que disefid en su investigacion; y, recomienda a empresas
privadas con similares caracteristicas, utilizar el modelo realizado para Moya

Baca.

» Tesis realizada por Stefany Jaqueline Pilco Toapanta, titulada “Diseidio de un sistema

de gestién, manejo y control de inventarios aplicado a micromercados como

emprendimientos productivos”, desarrollada en la Universidad Central del Ecuador,
afio 2017. (Espinoza & Pilco, 2017)

o

El mencionado trabajo de investigacion centra su estudio en los
micromercados, entendiéndose como tales las tiendas de abarrotes, bazares y
papelerias, lugares de venta de tabacos y licores, legumbres y hortalizas, para
tal efecto, se realiz6 un estudio historico, actividad econémica, productos que
ofrecen, organigrama estructural con el que operan, direccionamiento
estratégico, base legal y la identificacion de los organismos que controlan
estos negocios, también se realiz6 un andlisis FODA para diagnosticar su
situacion actual y realizar la propuesta de gestion, manejo y control de
inventarios, aplicables a micromercados. Mediante la investigacion se
concluyd que los micromercados en general cuentan con el area

administrativa, financiera, comercial y bodega, estos establecimientos



comerciales no realizan evaluaciones periddicas por falta de procedimientos,
ni cuentan con un sistema de gestion para el manejo y control de inventarios,
lo que ocasiona pérdidas por productos caducados o productos que no tienen
stock necesario. El mencionado trabajo finaliza con las siguientes
recomendaciones: Los micromercados que se acojan a la propuesta deben
actualizar el organigrama de acuerdo al crecimiento de la empresa, se deben
realizar evaluaciones permanentemente para evitar pérdidas o dafios del
inventario en bodega; y, los micromercados deberan aplicar los documentos
de control establecidos en la propuesta a fin de tener un sustento de las
actividades desarrolladas.

» Tesis realizada por Jaime Leonardo Chiriboga Valarezo, titulada “Sistema de
inventarios para la empresa Importadora Luna ubicada en el Canton Rumifiahui,
dedicada a la compra y venta de repuestos automotrices”, desarrollada en la
Universidad Central del Ecuador, afio 2018. (Valarezo, 2018)

o El mencionado trabajo de investigacion se enfoco en brindar un sistema de
inventarios que ayude a la empresa a tomar las medidas de seguridad para el
manejo de estos. Para este fin, el autor recab6 informacion del estado actual
de la empresa, actividad econdémica a la que se dedica, su estructura
organizacional y se realiz6 un analisis FODA, informacion que, mediante
analisis, llevo al disefio de la propuesta para el control de inventarios, dentro
del cual se encuentra el método de costeo para el inventario, un sistema de
inventarios, técnicas para el control de los inventarios basados en el sistema
ABC, el sistema de las 5 S japonesas, un nuevo organigrama para la
organizacion, procedimiento de compra, venta, devolucién, registro y toma
fisica de inventarios; y, formatos de documentos de control, todo esto con el
fin de mitigar las falencias encontradas en la empresa, tales como la falta de
procedimientos adecuados para el manejo de inventarios, toma fisica de
inventarios realizada una sola vez cada afio, espacio fisico en bodega
desperdiciado; y, desorden de las perchas. La investigacion culmina con las
siguientes recomendaciones: realizar la toma fisica de inventarios
semestralmente, aplicar los procedimientos y el sistema de inventarios

propuesto, realizar el monitoreo de las 5 S mensualmente, etiquetar y codificar



los inventarios para facilitar su ubicacién; y, implementar el manejo de la
documentacion propuesta en los procedimientos para proteger a los

inventarios de pérdidas y hurtos.

1.2. Cuerpo tedrico conceptual

Inventario

Los inventarios constituyen los bienes de la empresa los mismos que son destinados para
la venta al consumidor final, dentro de las empresas tienen diferentes tipos de costeos, en los
ultimos afios se ha observado que las empresas manejas el costo de promedio ponderado para

tener control de sus inventarios.

“La base fundamental de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes y

productos terminados” (Loja, 2015, pag. 13)

Los inventarios son listas ordenadas de articulos que estan disponibles para la venta.

Costeo de los inventarios

Segun la NIC 2, constituyen todos los costos procedentes de su adquisiciéon vy
transformacion, asi como también de otros costos en que se haya incurrido para darles la

condicidn y ubicacién actual.

Costo de adquisicion

Segin la NIC 2, abarca el precio de compra, aranceles, impuestos, transporte,

almacenamiento y otros costos atribuibles directamente a la adquisicion de la mercaderia.

Costo de transformacién

Segun la NIC 2, comprende los costos relacionados directamente con las unidades que se
han producido: mano de obra directa, costos indirectos, variables o fijos en que se haya

incurrido para transformar la materia prima en productos terminados.



Otros costos

Segun la NIC 2, podrian incluirse costos indirectos que no son derivados de la produccion

0 costos de disefio de los productos que se han realizado para clientes especificos

1.3. Férmulas de célculo del costo

Segun la NIC 2, las empresas pueden elegir entre las siguientes formulas de calculo del

costo de los inventarios:

Identificacion especifica de costos individuales para bienes y servicios segregados
para un proyecto especifico, independientemente de que hayan sido comprados o
producidos.

FIFO - Primeros en entrar primeros en salir: mediante esta formula se asume que los
productos comprados o producidos antes seran vendidos en primer lugar y por lo tanto
los productos en existencia final serdn producidos o comprados recientemente.
(Chura, 2019)

Costo promedio ponderado: el costo de cada unidad de producto se determinaré a
partir de un promedio ponderado de costos de articulos similares que se adquirieron

al principio del periodo y de los adquiridos durante el periodo. (Agudelo, 2005)

1.4. Control de inventarios

Segun Zapata C. (2014), es el proceso encargado de asegurar que exista una cantidad
de productos adecuados en la organizacion, para asegurar la operacion continua de los
procesos de comercializacién, mediante el control de inventarios también se asegura

que existan materiales para la manufactura y distribucion.

1.5. Objetivos del control de inventarios

Segun Zapata (2014), el objetivo es asegurar el funcionamiento de las actividades de la

organizacion al buscar la mejora de los siguientes objetivos sin descuidar alguno de ellos:

e Servicio al cliente;
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e Costos de inventario

e Costos operativos

1.6. Modelos para el célculo de las politicas de inventario:

Segun Loja (2015), los inventarios representan un nivel importante de inversion en la

mayoria de las empresas y producen efectos sobre todas sus funciones.

1.7. Propositos de las politicas de inventarios:

Loja (2015), las politicas de inventarios tienen los siguientes propositos:

1. Planifica el nivel 6ptimo de inversion de inventarios; v,

2. Mantener los niveles éptimos, cerca de los niveles planificados.

1.8. Cantidad econémica a pedir (EOQ)

“Todo pedido al proveedor implica realizar un proceso de solicitud de abastecimiento y
almacenamiento de mercancia, por lo tanto se generan dos costos asociados a la orden: el
costo de pedir y el costo de mantener el inventario, cuya suma es en esencia, el costo total

del manejo del inventario.” (Zapata, 2014, pag. 35)

1.9. Politica de revision continta del inventario

“La revision continua del inventario, cosiste en determinar los elementos para asegurar
el abastecimiento de mercancias en la empresa, mediante la verificacion en todo momento de
los niveles de inventario en la bodega. Esta revision continua, permite saber exactamente la
cantidad de productos en todo momento, y con esto se puede conocer el punto exacto en que

se debe realizar una orden.” (Zapata, 2014, pag. 42)

Politica de revision periddica del inventario

“La revision periodica del inventario, como su nombre lo indica se realiza cada cierto

tiempo (periodos), en los cuales se calcula la cantidad de inventario disponible en la empresa
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y cuanta cantidad se requiere para llegar a un nivel de inventario deseado.” (Zapata, 2014,
pag. 50).

1.10. Funciones del control de inventarios

Segun Loja (2015), el control de inventarios tiene las siguientes funciones:
e Eliminar irregularidades en la oferta
e Compraen lotes o tandas
e Permitir a la organizacion manejar materiales perecederos
e Almacenamiento de mano de obra

e Decisiones sobre inventario. (pag. 50)
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

Segun Hernandez (2012), el disefio metodoldgico de la investigacion permite seleccionar
herramientas que son fundamentales para desarrollar la investigacion, definiendo la unidad
de estudio, poblacién, muestra, métodos, técnicas y procedimientos a utilizar, asi como las
alternativas que van a permitir la valoracion estadistica de los resultados obtenidos, razén por

la cual, en el presente trabajo de investigacion se han definido los siguientes puntos:

2.1. Enfoque metodoldgico de la investigacion

En este apartado se indica el enfoque de la investigacion, el célculo de la poblacién y muestra,
asi como las herramientas de recoleccidn de informacion a emplear, finalmente se entregan
los resultados obtenidos con la aplicacién de dichas herramientas, los cuales dan como

resultado la factibilidad de la aplicacién de la propuesta.

2.2. Investigacion cualitativa y cuantitativa

Hernandez (2012) menciona:
El método debe ser una estrategia general para enfrentar el problema que se investiga,
con una direccién consciente que garantice una organizacion basada en un analisis
tedrico precedente y guarde una relacion directa con la esencia misma del fenémeno,
con sus leyes y regularidades y que tenga en cuenta la préactica como punto de partida
y finalidad del conocimiento. (pag. 19)

Con respecto al enfoque cuantitativo y al enfoque cualitativo de la investigacion, Gomez
(2009) seiiala, que el primero asume que la mejor forma de aproximarse a la verdad es
mediante el conteo y andlisis estadistico de la informacidn, mientras que el segundo intenta
descubrir la esencia del fendmeno utilizando la reflexion permanente y la interpretacion de lo
observado, razon por la cual, el presente trabajo de investigacion se realizara de manera mixta,
debido a que es importante recolectar datos que mediante un analisis permita obtener el disefio
de un sistema de gestion de inventarios para la Compafiia de Transportes Planeta Transplaneta
S.A.
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2.3. Investigacion descriptiva

Cabe indicar que el presente trabajo de titulacion utilizara la investigacion descriptiva, la cual
es definida por Pazmifo (2008) como aquella que “se ocupa de estudiar los hechos en tiempo

presente, es decir, aquellos que ocurren en la actualidad”. (pag. 27)

2.4. Poblacion, unidad de estudio y muestra

Segin Gomez (2009), “el conjunto de todas las personas u objetos investigados, se lo
llama ‘poblacion’ o ‘universo’, y a cada uno de los integrantes de la poblacion que fueron

investigados, se lo denomina ‘unidades de andlisis’” (pag. 35)

La Compafiia de Transportes Planeta Transplaneta en estudio actualmente cuenta con un
gerente, una contadora, dos bodegueros y cuatro mecanicos, debido a esto, el presente trabajo

de investigacion no utilizara técnicas de muestreo.

2.5. Métodos empiricos y técnicas empleadas para la recoleccién de la informacion

Hernandez (2012) indica que el conocimiento empirico se da a partir del contacto con la
realidad, mediante la utilizacion de métodos e instrumentos estructurados segin un marco
referencial.

En el presente trabajo de investigacion se utilizaran los siguientes instrumentos de

investigacion:

Entrevista

Segin Herndndez (2012), “La entrevista es una conversacion planificada entre el
investigador y el entrevistado para obtener informacion. Su uso constituye un medio para el
conocimiento cualitativo de los fenomenos...” (pag. 78), en el presente trabajo de
investigacion se realizara la entrevista al gerente de la Compafia de Transportes Planeta

Transplaneta S.A. Ver Anexo |.
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Resultados de la entrevista

La entrevista se realiz6 al Tlgo. Gilberto Martinez presidente de la Compafiia de Transportes
Planeta Transplaneta S.A. , de la dicha aplicacion se pudo conocer que la compariia no cuenta
con estructura organica formal ni con manuales de procedimientos, inicamente cuenta con un
reglamento interno para los trabajadores; cada seis meses se emiten informes que permiten
conocer los resultados econdémicos de la compafiia para la toma de decisiones; no existe una
persona encargada de realizar la toma fisica de inventarios, sino que el jefe de taller en quien
revisa la mercaderia mientras el auxiliar contable se encarga de los registros contables del
inventario; el Gerente General de la compafiia se encarga de revisar las facturas y comprobar
los pagos a los proveedores, en caso de que él no se encuentre, lo hace el jefe de taller; la
persona encuestada ademas indico que los principales problemas encontrados son compras y
pedidos incompletos, falta de mercaderia en existencia que ya sido ofrecida al cliente, falta
de actualizacion de registros de inventarios de manera inmediata para un adecuado control, la
rotacion de productos no es adecuada por desconocimiento de los clientes sobre sus

funcionalidades.

Encuesta

Segin Gémez (2009), la encuesta “consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables a medir” (pag. 121), en el presente trabajo de investigacion se encuestaran a
seis personas, dos encargados de bodega y cuatro mecanicos que trabajan para la Compafiia

de Transportes Planeta Transplaneta S.A. Ver Anexo II.

Formas de procesamiento de la informacion obtenida de la aplicacion de los métodos y
técnicas

Una vez aplicada la encuesta, se procedera a organizar la informacién y a realizar el respectivo
analisis de los resultados obtenidos en la aplicacion de las encuestas y entrevistas los cuales,
con necesarios para el desarrollo de la propuesta, de esta manera, se presenta a continuacion

dicha informacion:
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1. Cuando ingresé a la compafiia, ¢le proporcionaron informacion sobre sus funciones

en el area?

S|
mNO

Figura 1. Cuando ingreso a la compafiia, ¢le proporcionaron informacion sobre sus funciones en el area?
Tomado de: Encuestas Aplicadas

Elaborado por: Jennyfer Paguay

Interpretacion: Con relacion a la informacidn sobre las funciones que debe desempefiar cada
empleado, el 100% del personal afirma haber recibido la informacion sobre sus funciones en

el area.

2. ¢Conoce usted la estructura organica de la compafiia?

3; 50% 3; 50%

Figura 2. ;Conoce usted la estructura organica de la compafiia?
Tomado de: Encuestas Aplicadas

Elaborado por: Jennyfer Paguay

Interpretacion: EI 50% de los empleados conocen sobre la estructura de la compafiia, saben
como estan distribuidos los cargos dentro de la misma, por otra parte, el restante 50% no

conocen dicha informacion.
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3. ¢Conoce el procedimiento que realiza la compafiia para registrar los inventarios que

ingresan a bodega?

NO
33%

= S|
= NO

S
67%

Figura 3. ¢Conoce el procedimiento que realiza la compafiia para registrar los inventarios que ingresan a
bodega?
Tomado de: Encuestas Aplicadas

Elaborado por: Jennyfer Paguay

Interpretacion: El 33% de los empleados (entre ellos, mecanicos) no tienen conocimiento
del procedimiento de registro de inventarios que ingresan a bodega debido a que para ellos
no es algo indispensable para el desarrollo de sus labores dentro de la compaiiia, sin embargo,
el 67% (incluidas las dos personas encargadas de la bodega) conocen el procedimiento para

registrar los inventarios.

4. (En caso de responder si en la pregunta No.3) ¢ La compafiia cuenta con alguna medida

de seguridad para el registro de los inventarios?

0; 0%
m S|
mNO

6; 100%

Figura 4. (En caso de responder si en la pregunta No.3) ¢La compafiia cuenta con alguna medida de seguridad
para el registro de los inventarios?
Tomado de: Encuestas Aplicadas

Elaborado por: Jennyfer Paguay

Interpretacion: El 100% del personal desconocer la existencia de medida de seguridad de la

compafiia para el registro de los inventarios.
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5. ¢Considera usted que el manejo de inventarios esta acorde a las necesidades de la

compafiia?

S
40%

NO
60%

ESI ENO

Figura 5. ;Considera usted que el manejo de inventarios esta acorde a las necesidades de la compafiia?
Tomado de: Encuestas Aplicadas

Elaborado por: Jennyfer Paguay

Interpretacion: EI 60% de la poblacién considera que el manejo de inventarios no esta

acorde a las necesidades de la compaifiia.

6. ¢Qué tan agil es el despacho de paquetes que se encuentran en bodega?

RECULAR Lo MUY LENTO
6 0%

2

MUY AGIL
50%

AGIL
33%

MUY AGIL - AGIL <REGULAR - LENTO -MUY LENTO

Figura 6. ;Qué tan agil es el despacho de paquetes que se encuentran en bodega?
Tomado de: Encuestas Aplicadas

Elaborado por: Jennyfer Paguay

Interpretacion: El porcentaje mas relevante de la poblacién, es decir, el 50%, nos indica que
el despacho de paquetes es muy &gil, en comparacion al 33% que indica que el del despacho

es agil, mientras que el 17% opina que el despacho es regular.
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7. ¢Qué tiempo en promedio se demora el despacho de un paquete que se encuentra en

bodega?

MAS DE 15 MENOS 5
MINUTOS; 1; MINUTOS; 1;
17% 16%

| 5-10 MINUTOS;
1,17%

* MENOS 5 MINUTOS - 5-10 MINUTOS

10-15
MINUTOS; 3;
50%

10-15 MINUTOS MAS DE 15 MINUTOS

Figura 7. ¢ Qué tiempo en promedio se demora el despacho de un paquete que se encuentra en bodega?
Tomado de: Encuestas Aplicadas

Elaborado por: Jennyfer Paguay

Interpretacion: El 16% de empleados consideran que el despacho de paquetes que se
encuentran en bodega demoran en promedio, menos de 5 minutos, el 17% indica que el
tiempo promedio es de 5 a 10 minutos para despachar los paquetes, mientras que el mayor
resultado, es decir el 50% de los empleados, indicaron que el despacho de paquetes se realiza
en un promedio de 10 a 15 minutos, finalmente, el 17% de empleados opinan que el despacho
de paquetes demora en promedio mas de quince minutos, estos resultados indican que se
puede mejorar el tiempo promedio de despacho de paquetes con la aplicacién de un control

adecuado.
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8. (El area de bodega siempre cuenta con los repuestos necesarios para realizar los

trabajos de mantenimiento de las unidades?

Figura 8. ¢ El area de bodega siempre cuenta con los repuestos necesarios para realizar los trabajos de
mantenimiento de las unidades?
Tomado de: Encuestas Aplicadas

Elaborado por: Jennyfer Paguay

Interpretacion: EIl 83% de la poblacién ha indicado que la bodega siempre cuenta con los
repuestos necesarios para el mantenimiento de las unidades, mientras que el 17% indica que
la bodega no cuenta en todos los casos, con los repuestos que se necesitan para el

mantenimiento de las unidades.

9. ¢Conoce usted sobre casos de extravio o pérdidas de mercaderia de bodega?

SI NO
= 9 ;Conoce usted
sobre casos de
extravio o pérdidas 0 6
de mercaderia de
bodega?

Figura 9. ¢Conoce usted sobre casos de extravio o pérdidas de mercaderia de bodega?
Tomado de: Encuestas Aplicadas

Elaborado por: Jennyfer Paguay

Interpretacion: ElI 100% de empleados, durante todo el tiempo que se han encontrado
laborando, no han presentado casos de extravio o pérdida de mercaderia.
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10. ¢ Estaria de acuerdo si se implementaran nuevos procedimientos para el manejo de

inventarios dentro de la compafiia?

sI ‘ no| °S!

100% % | .no

Figura 10. ¢ Estaria de acuerdo si se implementaran nuevos procedimientos para el manejo de inventarios
dentro de la compafiia?
Tomado de: Encuestas Aplicadas

Elaborado por: Jennyfer Paguay

Interpretacion: Todos los trabajadores encuestados, estan de acuerdo con la implementacién

de nuevos procedimientos para el manejo de inventarios.

En conclusién, como se puede observar en los resultados de la aplicacion de encuestas, es
factible aplicar la propuesta de un sistema de gestion de inventarios, debido a que la mayor
parte de empleados consideran que el manejo de los inventarios no se encuentra acorde a las
necesidades de la Compafiia de Transportes Planeta Transplaneta S.A. , el area de bodega no
siempre cuenta con todos los repuestos necesarios; y, la implementacion de nuevos

procedimientos para el manejo de inventarios, cuenta con el respaldo de sus trabajadores.
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CAPITULO Ill: PROPUESTA

3.1. Propuesta

TEMA: Sistema de Gestion de Inventarios de la Compariia de Transportes Planeta

Transplaneta S.A. en el Distrito Metropolitano de Quito.

Objetivo General
e Disefiar un sistema de gestion de inventarios de acuerdo con las caracteristicas y

necesidades de la Compafiia de Transportes Planeta Transplaneta S.A.

Objetivos Especificos
e Identificar las areas criticas de la compafiia y analizar las oportunidades de mejora.

e Determinar el sistema de inventarios que mejor se adapte a la compafiia.

e Establecer las funciones para el desempefio de los puestos mas relevantes dentro de
la compafiia.

e Elaborar procedimientos para un mejor funcionamiento y control de las actividades
de la compafiia.

e Presentar indicadores de gestion para su evaluacion.

e Planear un plan de capacitacion del sistema estructurado.

3.2. Analisis general de la empresa
Mision
La mision de la “COMPANIA DE TRANSPORTES PLANETA TRANSPLANETAS.A.”
es la siguiente:
Prestar servicios de calidad, al ser actor principal en todos los proyectos de movilidad que
desarrolla la ciudad, contando con personal organizado, ético, altamente calificado, humano

y solidario aliado con la tecnologia en vanguardia, ofreciendo a nuestros usuarios un servicio

eficiente y responsable. (Montes Tejada, 2015)
Vision

La vision de la “COMPANIA DE TRANSPORTES PLANETA TRANSPLANETAS.A.”

es la siguiente:
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Ser empresa lider en la transportacion urbana de la ciudad y del pais para satisfacer las
necesidades de la movilidad humana contribuyendo al engrandecimiento del desarrollo socio

econdmico de la ciudadania.

Resefia Historica

La “COMPANIA DE TRANSPORTES PLANETA TRANSPLANETA S.A.”, es una
compafiia ecuatoriana con mas de 17 afios de funcionamiento, cuya filosofia desde sus
inicios fue “ser, ofrecer, satisfacer y generar servicio de transporte urbano de pasajeros con
seguridad, comodidad y confianza”, poseen unidades con capacidades minimas para 61
pasajeros, superficies internas revestidas y reforzadas para mantener su durabilidad y ofrecer
la seguridad del transporte, espacios para personas con discapacidad y salidas de
emergencia, presta servicios de transporte urbano de pasajeros en Quito, en las modalidades:
lineas, rutas yservicio de alimentadores en el CSO que sean autorizadas por las Autoridades
de trénsito y transporte terrestre. Finalmente, surge la necesidad de establecer un taller de
mantenimiento y servicio para las unidades de transporte de la compafiia, objeto de estudio

de la presente propuesta.

La Compafiia de Transportes Planeta Transplaneta S.A., se encuentra registrada bajo la
actividad econdmica de servicio de transporte de pasajeros intracantonal urbano, es una
sociedad andnima obligada a llevar contabilidad, con capital suscrito de 8.900 USD, que se
encuentra constituida por 107 accionistas. Ver Anexo Ill.

La Compafiia de Transportes Planeta Transplaneta S.A., ademds cuenta con dos
establecimientos registrados, ubicados en la provincia de Pichincha, cantén Quito, sector
Turubamba, en la Av. Pedro Vicente Maldonado S/N y L.

La Compafiia Transportes Planeta Transplaneta S.A., se denomina como sociedad anénima
porque esta disefiada con la participaciéon de varios socios y cuyo capital esta dividido en

acciones.

3.3. Organigrama Estructural

En la siguiente figura se muestra el organigrama de la Compafiia de Transportes Planeta

Transplaneta S.A.
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Figura 11. Organigrama.

Fuente: Codigo interno de trabajo Compafiia de Transportes Planeta Transplaneta S.A.

3.4. Alcance

De acuerdo a la observacién directa y al resultado obtenido mediante la aplicacién de las
encuestas, la propuesta se realizara para el area de bodega, enfocada al control de inventarios,
ya que es un area critica para el funcionamiento adecuado del taller de reparacion de las

unidades de transporte.

3.5. Segregacioén de funciones del personal que conforma el area.

El taller mecénico cuenta con el siguiente personal:
e 1 Jefe de bodega
e 2 Bodegueros
e 1 Jefe de taller
e 5 Mecanicos
e 1 Gerente

e 1 Presidente
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e 1 Contadora

e 1 Auxiliar contable

Una vez realizado el respectivo anélisis de los puestos, se han considerado los siguientes,

como los principales para la elaboracion de las funciones:
e Jefe de bodega (encargado de la supervision del departamento)
o Jefe de taller (encargado de la supervision de los mecanicos)
e Gerente (autoriza todo tipo de compras de suministros)

e Contadora (Controla la parte financiera contable)
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Tabla 1.
Descriptivo de cargo Gerente general

: CODIGO MDC 02
mw\ DESCRIPTIVOS DE CARGO REVISION: 01
) ./
| JPLANETA » FECHA: 01-JULI0-2019
| Cargo: Gerente Pag. 1 de 2

Objetivo del puesto: Planear, organizar, dirigir y controlar las operaciones de departamentos que proveen
servicios administrativos y operacionales.

Descripcion Técnica del Cargo

I. ldentificacion

Titulo del cargo: Gerente General
Ubicacién del cargo: Gerencia
Colaboradores: Todo el personal

1. Descripcion Genérica del Cargo

a.

Funciones

Elaborar planes y desarrollar metas a mediano y largo plazo, y velar por su estricto cumplimiento.
Presentar informes periédicos de los resultados alcanzados por la Compaiiia de Transportes
Planeta Transplaneta S.A., ante la junta general de accionistas.

Evaluar periédicamente el desempefio y cumplimiento de los objetivos institucionales.
Administrar los recursos de la Compafiia de Transportes Planeta Transplaneta S.A., de forma
Optima.

Representar a la organizacion frente a los clientes, proveedores y demas colaboradores de la
Compariia de Transportes Planeta Transplaneta S.A.

Administrar al personal de acuerdo a las normas de la Compafiia de Transportes Planeta
Transplaneta S.A.

Sefalar las politicas relacionadas con el manejo de inventarios.

Realizar reuniones periédicas con todas las areas de la Compafiia de Transportes Planeta
Transplaneta S.A.

Realizar cualquier otra funcion afin al cargo.

b.

Relaciones de trabajo
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YPLANETA s FECHA: 01-JUL10-2019

Cominando a otro nivel.

rans B CODIGO MDC 02
C@‘\ DESCRIPTIVOS DE CARGO REVISION: 01

| Cargo: Gerente Pag. 2 de 2

Descripcion Técnica del Cargo

C.

Autoridad
Reporta informes a los miembros del directorio.

Responsabilidad

Responsable de la coordinacion de las politicas administrativas de la Compaiiia de Transportes
Planeta Transplaneta S.A.

Responsable de manejo de equipos y materiales y recursos de la Compaiiia de Transportes
Planeta Transplaneta S.A.

Maneja un grado de confidencialidad alta.

IV. Requisitos minimos exigidos

Experiencia
Como minimo cuatro afios de experiencia en cargos similares.

Habilidades y Destrezas
Trabajo en equipo.
Don de mando.
Capacidad de toma de decisiones.
Rapidez y precision al realizar calculos numéricos.
Orden.
Conocimiento de herramientas administrativas y contables.
Fluidez verbal y escrita.
Alta capacidad de concertacion.

El cargo mantiene relaciones continuas con el personal, con los directivos y con los colaboradores
externos, con el fin de apoyar, supervisar ejecutar y/o controlar las actividades relacionadas con la
Compaiiia de Transportes Planeta Transplaneta S.A.

Elaborado por: Jennyfer Paguay
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Tabla 2.
Descriptivo de cargo Contadora

\ CODIGO MDC 02
b~ N DESCRIPTIVOS DE CARGO REVISION: 01
5T ANETA < FECHA: 01-JULI0-2019
, DR | Cargo: Contadora P4g. 1 de 2

Objetivo del puesto: Planificar las actividades contables de la compafiia, para controlar y verificar los
procesos de registro, la clasificacidn y contabilizacion del movimiento contable, a fin de garantizar que
los estados financieros sean confiable y oportunos.

Descripcion Técnica del Cargo

I. ldentificacion

Titulo del cargo: Contadora General
Ubicacion del cargo: Departamento Contable
Colaboradores: 2 asistentes

11. Descripcion Genérica del Cargo

a.

Funciones
Supervisa y dirige los analisis contables de las operaciones.
Elabora las notas de créditos y débitos a nombre de los beneficiarios de las retenciones y aportes
derivados de la ndmina.
Vela por el mantenimiento y actualizacion del sistema de contabilidad y bienes de la Institucion.
Participa en la elaboracién del presupuesto, memoria y cuenta de la unidad.
Revisa y firma las conciliaciones bancarias, balance de bienes, impuestos y gastos.
Supervisa, controla y evalla el personal a su cargo
Analiza las irregularidades detectadas por el personal a su cargo y elabora los informes
respectivos.
Verifica que la informacién contable se encuentre actualizada.
Verifica y confirma las retenciones realizadas por némina.
Presenta informes a su superior de las actividades desarrolladas por la unidad.
Realizar auditorias sobre las existencias de inventarios en bodega.
Cualquier otra tarea asignada por la autoridad superior afin al cargo.

Relaciones de trabajo

El cargo mantiene relacién continua con el personal de su unidad, asi como con el gerente de la
Compafifa de Transportes Planeta Transplaneta S.A., a fin de apoyar, ejecutar y/o controlar
las actividades relacionadas con el area.

El cargo mantiene relaciones ocasionales con la entidad bancaria donde la Compaiiia de
Transportes Planeta Transplaneta S.A., mantiene activa su cuenta, asi como con las entidades
publicas de control para ejecutar y controlar las actividades del area.

28




y CODIGQ MDC 02
a ¥ DESCRIPTIVOS DE CARGO REVISION: 01
‘Qpﬁmgm FECHA: 01-JULI0-2019
| | Cargo: Contadora Pag. 2 de 2

Descripcion Técnica del Cargo

c. Autoridad
Reporta al Gerente General
Reporta a la Junta General de Accionistas

d. Responsabilidad
Maneja constantemente equipos y materiales de facil uso, siendo su responsabilidad directa y
maneja periddicamente equipos y materiales medianamente complejos, siendo su responsabilidad
indirecta.
Es responsable directo de titulos, valores y custodia de materiales.
Maneja en forma directa un grado de confidencialidad medio.
Las decisiones que se toman se basan en politicas especificas, en procedimientos definidos para
lograr objetivos especificos, mejorar métodos o establecer técnicas y estandares, a nivel de
seccion/unidad.

IV. Requisitos minimos exigidos

a. Formacion Académica
Licenciatura o Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

b. Experiencia
Tres afos de experiencia en cargos similares.

c. Habilidades y Destrezas
Habilidad para seguimiento varios procesos administrativos al mismo tiempo.
Conocimiento de software contable.
Habilidad para trato con clientes y proveedores, reforzando las relaciones de negocios y el
cumplimiento de adeudos.
Capacidad de toma de decisiones.
Capacidad de comunicacion efectiva tanto oral como escrita.

Elaborado por: Jennyfer Paguay
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Tabla 3.
Descriptivo de cargo Jefe de bodega

X CODIGO MDC 02
TRA;§ o DESCRIPTIVOS DE CARGO REVISION: 01
' ‘PfANETAw. FECHA: 01-JULIO-2019
Comons oo e Cargo: Jefe de Bodega Pag. 1 de 2

Obijetivo del puesto: Custodiar, controlar y participar activamente en la distribucion de suministros y
repuestos de inventarios dentro de la bodega.

Descripcion Técnica del Cargo

|. ldentificacion

Titulo del cargo:
Ubicacion del cargo:
Colaboradores:

Jefe de Bodega
6

I1. Descripcion Genérica del Cargo

a. Funciones
Mantener el orden de la bodega y almacenamiento de los repuestos y suministros de manera de
resguarda su integridad como la de los demas colaboradores.
Preparar y coordinar los despachos oportunos dentro del taller.
Verificar la concordancia entre guias de despacho y 6rdenes de compra de los repuestos y
suministros.
Ordenar y mantener los repuestos en almacenamiento de acuerdo a las condiciones de cada uno
de ellos.
Controlar las existencias de inventarios selectivos y programados, reportando su gestion
directamente a u jefatura directa.
Firmar las respectivas facturas en tramite, acreditando con su firma la recepcion de los bienes.
Mantener al dia los archivos de documentos que acreditan la existencia de materiales en bodega,
tales como: resoluciones u 6rdenes de compras, copias de facturas, guias de despacho, etc.
Mantener los registros de ingreso y salida de materiales, equipos, herramientas y otros, que
permanecen en bodegas del Servicio, actualizados.
Solicitar adquisicion de compras con su respectiva autorizacion para mantener stocks minimos.
Informar al Gerente respecto a cualquier aspecto en que el proceso de almacenamiento,
adquisicion, entrega o recepcion provenientes de cualquier proveedor no cumpla con las reglas
contables, establecidas.
Cualquier otra funcidn afin al &rea asignada.

b. Relaciones de trabajo
El cargo mantiene relaciones continuas con el personal a su cargo y con el gerente de la
Compafifa de Transportes Planeta Transplaneta S.A., con el fin de apoyar, ejecutar y/o
controlar las actividades relacionadas al rea.
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CODIGO MDC 02

mins N DESCRIPTIVOS DE CARGO REVISION: 01
YL ANETA <. FECHA: 01-JUL10-2019

Cominando @ otro nivel..

Cargo: Jefe de Bodega Pag. 2 de 2

Descripcion Técnica del Cargo

c. Autoridad
Reporta al Gerente de la Compaifiia de Transportes Planeta Transplaneta S.A.

d. Responsabilidad
Como autoridad tiene a cargo 1 bodeguero y 6 mecanicos.
Es responsable de custodiar materiales y equipos de la Compaiiia de Transportes Planeta
Transplaneta S.A.
Maneja un grado de confidencialidad bajo.

IV. Requisitos minimos exigidos

a. Formacién Académica
Titulo Técnico de Instituto en Logistica y Distribucion
Poseer Curso de técnicas para control de inventarios

b. Experiencia
Experiencia minima de 2 afios en:
Direccidn de bodega
M anejo y control de inventarios
Direccion de personal
Control de despachos y recepcién de bienes

c. Habilidades y Destrezas
Ser ordenado.
Conocimiento en técnicas de inventario.
Rapidez y precision al realizar calculos numéricos.
Trabajo en equipo.
Conocimiento en tecnologias de la informacién y control de inventarios.
Capacidad para. trabajar bajo presion

Elaborado por: Jennyfer Paguay
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Tabla 4

Descriptivo de cargo Jefe de taller

CODIGO MDC 02

TRW*\ } DESCRIPTIVOS DE CARGO REVISION: 01

JPLANETA FECHA. 01-JUL10-2019

ol b Cargo: Jefe de taller Pag. 1de 2

Objetivo del puesto: Controlar y participar activamente en la distribucidn de suministros y gestion de
inventarios en bodega.

Descripcion Técnica del Cargo

I. ldentificacion

Titulo del cargo: Técnico Mecéanico Automotriz
Ubicacidn del cargo: Taller
Colaboradores: 5
I1. Descripcion Genérica del Cargo
a. Funciones
Realizar el mantenimiento preventivo de las unidades de acuerdo a los requerimientos de las
mismas.
Realizar el mantenimiento correctivo de las unidades de acuerdo a las fallas que presentan y
proporcionando el seguimiento de la reparacion.
Elaborar la orden de servicio por a cada unidad que ingresa al Taller Mecanico, con el propdésito de
gue sean identificadas durante el proceso de mantenimiento o reparacion.
Entregar la Orden de Servicio concluida original a la persona responsable de archivar estos
documentos.
Administrar eficientemente el stock de refacciones e insumos utilizados en el servicio preventivo y
correctivo de las unidades.
Solicitar oportunamente al Asistente Administrativo las refacciones y herramientas que necesite
para efectuar las érdenes de servicio emitidas.
Mantenimiento absoluto orden y limpieza dentro de las instalaciones del Taller.
Control el desecho de liquidos y partes automotrices en el lugar asignado para tal actividad,
asegurando que se realice la disposicion final de los residuos en coordinacion con la empresa
contratista.
Determinar las necesidades de repuestos, herramientas y materiales necesarios para cumplir con las
funciones de cada mecénico.
Planificar, presupuestar, coordinar y supervisar los trabajos que realicen con clientes externos.
Receptar solicitudes de trabajo remitidas.
Supervisar las tareas como reparacion de motores.
b. Relaciones de trabajo

El cargo mantiene relaciones continuas con el personal a su cargo y con los clientes del taller, con
el fin de apoyar, ejecutar y/o controlar las actividades relacionadas al area.
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CODIGO MDC 02

PLANETA <. FECHA: 01-JULI0-2019

ng_:@‘\ DESCRIPTIVOS DE CARGO REVISION: 01

Cominando o otro nivel.

Cargo: Jefe de Taller Pag. 2 de 2

Descripcion Técnica del Cargo

c. Autoridad
Reporta al Gerente de la Compaiiia de Transportes Planeta Transplaneta S.A., y a la contadora.

d. Responsabilidad
Es responsable de manipular y custodiar equipos de la Compariia de Transportes Planeta
Transplaneta S.A.
Maneja un grado de confidencialidad bajo.

IV. Requisitos minimos exigidos

a. Formacion Académica
Formacion superior en Ingenieria Mecanico, con sélidos conocimientos del sistema de gestion de
calidad y buenas practicas de reparaciones automotrices de buses.

b. Experiencia
Experiencia minima de 3 afios en posiciones similares, con énfasis en mantenimiento de buses.

c. Habilidades y Destrezas
Habilidad para solucionar problemas que se presenten al caso.
Dinamismo.
Seguimiento de programas de mantenimiento preventivo y correctivo.
Administracion y control de inventarios.

Elaborado por: Jennyfer Paguay
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3.6 PROCEDIMIENTOS Y FLUJOGRAMAS

A continuacion, se encuentra el disefio de los diagramas de flujo y procedimientos
propuestos para la Compafiia de Transportes Planeta Transplaneta S.A.

Tabla 5
Procedimiento para el control de inventarios: Adquisicion de repuestos

INVENTARIOS (Adquisicion de repuestos) | REVISION: 1

TRANS 2 N CODIGO: INV.
w«\ POLITICAS PARA EL CONTROL DE

Caminando o otro nivel.

YPLANETA s
FECHA: 01-JULIO-2019

) ADMINISTRATIVA, CONTABLE Y
AREA: VENTAS Pég. 1de 2

Objetivo: Realizar la adquisicion de repuestos de acurdo a las normas legales y aplicando los requisitos,
basados en la solicitud de compras y adquisiciones que permitan satisfacer las necesidades de los clientes.

Proposito: Cumplir con la aplicacion de los procedimientos para la adquisicion.

Alcance: Aplica dentro de todas las areas de la Compafiia de Transportes Planeta Transplaneta S.A.
que requieren de una adquisicion de suministros y repuestos.

POLITICAS

En caso de pérdida de bienes y valores de la bodega, se procedera a descontar dichos valores de los roles
de pago del trabajador responsable.

En caso de pérdida o robo de bienes y valores dar aviso inmediato al Gerente General.

Asumir la responsabilidad por los accidentes, que por su culpa y en ejercicio de sus funciones se hubiere
causado dafio a terceras personas.

Cumplir con las normas establecidas dentro del Reglamento Interno de seguridad e Higiene y cualquier
otra normativa del departamento.

Todo movimiento de repuestos debera estar registrado en el sistema contable de la compafiia, para reflejar
claramente los saldos de existencias fisicas, verificar minimos y maximos del stock.

Toda compra debe ser analizada y autorizada por el Gerente General de la compafiia.

Sera responsabilidad del jefe de bodega revisar las facturas recibidas mediante las cuales se verificara el
cumplimiento de los requisitos del reglamento de comprobantes de ventas.

Sera responsabilidad del jefe de bodega el envio oportuno de los requerimientos de compra, con el fin de
gue se encuentre una cantidad adecuada de repuestos a disponibilidad del taller.

Limpiar o arreglar el area de bodega, procurando que todo se mantenga en perfecto estado de limpieza,
para lograr el maximo funcionamiento.

Los pagos a proveedores se realizaran con cheques los viernes de 9h00 a 17h00.

Los comprobantes de retencion se entregaran con cinco dias posteriores a la compra.

Cuando se realice el pago a proveedores, sera responsabilidad de la asistente contable hacer firmar el
respectivo comprobante de egreso.

Para realizar pedidos de compras, estos deberan solicitarse con minimo 15 dias de anticipacion.

El calculo de existencias de la bodega se realizara mediante el método de promedio ponderado.
Mantener un stock minimo de 50 unidades.
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CODIGO: INV.
N PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL |REVISION: 1
\CQ‘; | DE INVENTARIOS
da oy
FECHA: 01-JULIO-2019
) ADMINISTRATIVA, CONTABLE Y
AREA: VENTAS Pag. 2 de 2
PROCEDIMIENTO PARA ADQUISICION DE REPUESTOS
N.C DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 Verificar Stock en el sistema Jefe de bodega
2 Generar requerimiento de compra Jefe de bodega
3 Solicitar cotizaciones a proveedores Jefe de bodega
Entregar requerimiento de compra y cotizaciones
4 enviadas por proveedores Jefe de bodega
5 Analizar el requerimiento de compra Contadora
6 Seleccionar proveedor y autorizar compra Gerente general
7 Realizar pedido a proveedor aprobado Jefe de bodega
Verificar que la entrega esté completa, de acuerdo
con la factura y con el pedido que se realizo al
8 proveedor Jefe de bodega
Recibir y almacenar materiales o suministros
9 automotrices Jefe de bodega
10. Enviar factura a departamento contable Jefe de bodega
11 Recibir factura Auxiliar contable
Revisar que factura cumpla todos los requisitos de
12 los comprobantes de ventas Auxiliar contable
Realizar registro de ingreso de inventario en el
13 sistema contable Auxiliar contable
14 Realizar la retencion en la fuente y del IVA. Auxiliar contable
15 Solicitar pago a proveedor Auxiliar contable
16 Elaborar cheque para el pago Auxiliar contable
17 Firmar el cheque Gerente general
18 Realizar el pago Auxiliar contable
19 Archivar documentos contables Auxiliar contable
FIN

Elaborado por: Jennyfer Paguay
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Figura 12. Adquisicion de repuestos

Elabora por: Jennyfer Paguay
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Tabla 2.
Procedimiento para el control de inventarios: Salida de Inventarios

. CODIGO: INV.
TRANS A8 POLITICAS PARA EL CONTROL DE 4
A~ - . REVISION: 1
) INVENTARIOS (Salida de Inventarios
UPLANETA s ( ) FECHA: 01-
Cominando a otro nive.. JULIO_2019
AREA: ADMINISTRATIVA, CONTABLE Y VENTAS Pag. 1 de 2

Objetivo: Realizar acciones determinadas para la entrega y recepcion de inventarios dentro del
area de bodega, mediante registros detallados de la mercaderia.

Propdsito: Establecer procedimientos adecuados para el control de entrega y la recepcion de
inventarios.

Alcance: Establecer las actividades principales, coordinando la constatacion de los suministros y
repuestos.

POLITICAS

El personal de bodega debe registrar todas las recepciones de pedidos que ingresen fisicamente a
bodega en el sistema.

A fin de tener a la mano informacion actualizada de la existencia de inventarios, se debe generar un
reporte de los ingresos de material recibido por los proveedores.

Todos los ingresos de material, ya sea este total o parcial, deben tener su soporte mediante factura.
Las facturas de proveedores deberan ser enviadas al area contable en maximo dos dias habiles,
siguientes a la recepcion del material.

Las devoluciones a los proveedores de material en malas condiciones se realizaran en un maximo
de dos dias habiles, siguientes a la recepcion.

Para la recepcion de inventarios, siempre debe mantenerse una persona a cargo de dicha actividad.
El encargado de bodega que recepte el pago en efectivo del cliente, debera verificar los billetes
mediante el "detector de billetes".

La persona responsable, deberé realizar el arqueo de caja diariamente.

El calculo de existencias de la bodega se realizara mediante el método de promedio ponderado.

37



rrans 8 PROCEDIMIENTO PARAEL | CODIGO:INV.
C Sy CONTROL DE INVENTARIOS | REVISION: 1

, ‘P]:AN ETAsx
ikl FECHA: 01-JULI0O-2019
) ADMINISTRATIVA, CONTABLE Y
AREA: VENTAS Pag. 2 de 2
PROCEDIMIENTO LA SALIDA DE INVENTARIOS
N.° DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 Recibir pedido por parte del cliente Jefe de bodega
Verificar stock de inventarios en el
2 sistema Jefe de bodega
Comunicar existencia del inventario al
3 cliente Jefe de bodega
4 Elaborar y entregar factura al cliente Auxiliar contable
5 Receptar el pago por parte del cliente Auxiliar contable
6 Referencia del registro de inventario Auxiliar contable
Realizar el registro de salida de
7 inventarios en el sistema Jefe de bodega
8 Realizar depdsito correspondiente Auxiliar contable
9 Realizar registro contable de la factura Auxiliar contable
10 Registrar la salida del inventario Jefe de bodega
FIN
Elaborado por: Jennyfer Paguay Revisado por: Jefe de bodega
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Salida de inventarios
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Figura 13. Salida de inventarios
Elabora por: Jennyfer Paguay
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Tabla 3
Procedimiento para el control de inventarios: Toma fisica de inventarios

. CODIGO: INV.
TRANS 8 POLITICAS PARA EL CONTROL DE -
" N - . REVISION: 1
Qpﬁ\mmu INVENTARIOS ( Toma Fisica De Inventarios) FECHA: 01JULIO-
Cominando a otro nive. 2 0 19
) ADMINISTRATIVA, CONTABLE Y
AREA: VENTAS Péag. 1 de 2

Objetivo: Verificar el registro de los suministros y repuestos que reposan en el area de bodega para
conciliar el resultado con el area de contabilidad.

Proposito: Establecer lineamientos para el levantamiento de inventarios en la bodega para
determinar suministros y repuestos obsoletos.

Alcance: Emitir un informe detallado y actualizado del inventario, este procedimiento debe ser
supervisado por personal del departamento contable.

POLITICAS

Limpiar o arreglar el area de bodega, procurando que todo se mantenga en perfecto estado de
limpieza, para lograr el méximo funcionamiento.

Cumplir con las normas establecidas dentro del Reglamento Interno de seguridad e Higiene y
cualquier otra normativa del departamento.

Se deberan realizar revisiones fisicas para asegurar que las existencias registradas en el sistema y las
existencias en almacén concuerdan una vez cada afio.

Todo movimiento de repuestos debera estar registrado en el sistema contable de la compafiia, para
reflejar claramente los saldos de existencias fisicas.

El jefe de bodega deberéa realizar revisiones periddicamente con respecto a las actividades que se esta
realizando en el rea a su cargo.

Toda informacion ingresada al sistema con respecto a los movimientos de bodega, deberan
registrarse con el nombre del responsable que la ingreso.

El calculo de existencias de la bodega se realizara mediante el método de promedio ponderado.
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rans 8
'a -
)
Y PLANETA s

Cominando a otro nivel.

PROCEDIMIENTO PARA EL
CONTROL DE INVENTARIOS

CODIGO: INV.

REVISION: 1

FECHA: 01-JULIO-2019

AREA:

ADMINISTRATIVA, CONTABLE Y
VENTAS

Péag. 2 de 2

PROCEDIMIENTO PARA TOMA FISICA DE INVENTARIOS

N.° DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 Solicitar toma fisica de los inventarios Gerente general
2 Recibir solicitud de forma fisica Contadora

Verificar el nimero de existencias de
3 inventario en el sistema contable Contadora
4 Emitir reporte de existencias Contadora
Solicitar a bodega el informe actualizado de
5 inventarios Contadora
6 Constatar fisicamente inventarios Contadora
7 Revisar los movimientos realizados en bodega Jefe de bodega
8 Emitir informe de resultados del sistema Jefe de bodega
9 Realizar toma fisica de inventarios Contadora
Realizar conciliacion de inventario fisico vs.

10 inventario en el sistema Contadora

11 Presentar informe general a Gerencia Contadora

12 Receptar informe Gerente general

13 Tomar decisiones segun resultados del informe Gerente general

14 Realizar los cambios en el sistema Gerente general

15 Archivar documentacion contable Gerente general

FIN

Elaborado por: Jennyfer Paguay
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Toma fisica de inventarios
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Figura 14. Toma fisica de inventarios

Elabora por: Jennyfer Paguay
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3.7 Indicadores de gestion

Con el fin de medir los resultados que tendran la puesta en marcha de la presente propuesta,
se han disefiado indicadores de medicion de eficiencia de los procesos disefiados, a

continuacion, se enlistan:

Indicador: Capacitacion de Personal

Personal capacitado

Total de personal

Descripcion:
La presente formula permite medir la cantidad de personal que se encuentra capacitado y que
conoce claramente sus funciones dentro de la compafiia, podra cumplir con su trabajo y

apoyar también en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Indicador: Nivel de servicio por orden

Ordenes despachadas

NFP =
Total ordenes solicitadas

Descripcion:
La presente formula permite medir el nivel de servicio que posee el personal del area con
respecto al nivel de servicio despachado segun drdenes solicitadas segiin minimos y maximos

de stock de inventarios.

Indicador: Control de registro de materiales ingresados al sistema

CMIS Ingresos de materiales registrados en el sistema

Materiales recibidos fisicamente
Descripcion:
La presente formula permitira medir la eficiencia del control de registro en el sistema, de los

materiales que ingresan a bodega.

Indicador: Eficiencia con respecto a la toma fisica de inventarios
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Inventario resultante de Toma Fisica
ETFI =

Inventario registrado en el sistema

Descripcion:
La presente férmula permitira medir la eficiencia del personal de bodega en cuanto al manejo
correcto de existencias en bodega en comparacion con las existencias registradas

contablemente dentro de la compafiia.

Indicador: Eficiencia de despacho

ED — Numero de despachos cumplidos

Numero de despachos requeridos

Descripcion:
La presente formula permitira medir la eficiencia del personal de bodega para el despacho de

pedidos.

3.8 Plan de capacitaciones

Tematicas
Los temas que se trataran son los siguientes:

e Capacitacion 1 Tema: Gestion organizacional
o Laorganizacion
o Qué son funciones y su importancia en la organizacion
o Qué son procesos y su importancia en la organizacion
o Qué son las politicas y su importancia en la organizacion
o Ejemplos practicos
e Capacitacion 2 Tema: Sistemas de control de inventarios
o Sistema de control de inventarios - definicion y utilidad
o Funciones, objetivos y beneficios de los sistemas de control de inventarios
o Ejemplos practicos
e Capacitacion 3 Tema: Socializacién de los instrumentos propuestos para el control de

inventarios
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o Socializacién de la descripcion de funciones propuesta

o Socializacion de la descripcion de procesos propuesta

o Socializacion de las nuevas herramientas de control de inventarios con la
aplicacion de los indicadores de gestion.

o Ejercicios practicos

Duracion
Se planea realizar la capacitacion durante tres dias con un horario de dos horas por dia.

A quién va dirigido
La capacitacion va dirigida a todo el personal del area Contable de la Compafiia de

Transportes Planeta Transplaneta S.A. y al personal encargado de bodega.

Cronograma de capacitacion
Se ha establecido el siguiente cronograma de capacitacion:
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Tabla 4.
Cronograma de capacitacion

ACTIVIDAD

TIEMPO DE EJECUCION SEMANAL

DIA1

DIA 2

DIA3

DIA4

DIAS

TOTAL
BAASEN HORAS

4

10

9

METODOLOGIA

Analizar el entorno mediante la observacién del ambiente
donde realizara la capacitacion para establecer los
recursos necesarios.

Identificar y evaluar el perfil de los participantes para
establecerlas necesidades de capacitacion.

Realizar la presentacion de la persona encargada en la
capacitacion, quien impartira clases tedricas-practicas de
los temas escogidos.

CONTROL

Aprobacion del material que se utilizara para impartir las
capacitaciones.

PRESENTACION DE LA TEMATICA

Capacitacion 1 Tema: Gestion organizacional

- La organizacion

- Qué son funciones y su importancia en la organizacién

- Qué son procesos y su importancia en la organizacién

- Qué son las politicas y su importancia en la
organizacion

- Ejemplos précticos

Capacitacion 2 Tema: Sistemas de control de
inventarios

- Sistema de control de inventarios - definicion y utilidad

- Funciones, objetivos y beneficios de los sistemas de
control de inventarios

- Ejemplos précticos
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Capacitacion 3 Tema: Socializacion de los
instrumentos propuestos para el control de
inventarios

- Socializacion de la descripcion de funciones propuesta

- Socializacion de la descripcion de procesos propuesta

- Socializacion de las nuevas herramientas de control de
inventarios

- Ejercicios practicos

INFORME FINAL

- Elaborar informe final

TOTAL HORAS DE EJECUCION

10

Elaborado por: Jennyfer Paguay
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Presupuesto

Para la ejecucion de la propuesta se ha considerado la necesidad de recursos propios de la
Compaiiia de Transportes Planeta Transplaneta S.A., tales como:

e Infraestructura para la capacitacion

e Talento humano

e Recurso tecnoldgico

Ademas, se ha considerado el siguiente presupuesto:

Tabla 5

Presupuesto

Detalle Total

Material d s

aterial de apoyo

POy 25,00

o $

Refrigerio

15,00

$

Total

40,00

Elaborado por: Jennyfer Paguay
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

El marco tedrico y metodoldgico que se utilizé ha permitido establecer las bases para
el desarrollo del presente estudio y el disefio de la propuesta de un sistema de gestion

de inventarios para la Compariia de Transportes Planeta Transplaneta S.A.

Los resultados obtenidos al aplicar el diagnostico las encuestas demuestran que la
Compariia de Transportes Planeta Transplaneta S.A., necesita implementar
procedimientos para las principales actividades que realizan a diario, lo que a su vez
facilitara el respaldo para los empleados y sus accionistas, brindar confianza razonable

de los inventarios disminuyendo la probabilidad de falencias.

Mediante la implementacion de procesos detallados en flujogramas la Compafiia de
Transportes Plantea Transplaneta S.A., podra distinguir las diferentes actividades que
deben cumplirse de manera cronoldgica corrigiendo problemas y facilitando un servicio

eficiente y eficaz por parte de los empleados.
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4.2. Recomendaciones

Realizar seguimientos mensuales a las actividades de inventarios dentro del &rea de
bodega de la Compafiia de Transportes Planeta Transplaneta S.A, mediante la

aplicacion de los indicadores de gestion.

Mantener capacitado al personal, y socializar las herramientas propuestas para su
estricto cumplimiento, a fin de obtener los mejores resultados en cuanto a una gestion

adecuada de inventarios.

Continuar apoyando este tipo de investigaciones dentro de la Universidad, que no
solamente aportan al conocimiento de los estudiantes sino también aportan
conocimiento Util para que empresarios que identifiquen los mismos problemas en sus
empresas, puedan de cierta manera aplicar esta propuesta, adaptandola a sus

necesidades.
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Anexo |

Encuesta
Nombre:
Cargo:
1. Cuando ingreso a la compaiiia, ¢le proporcionaron informacion sobre sus funciones en
el area?
Si() No ()

7.

¢Conoce usted la estructura organica de la compafia?
Si() No (')

¢Conoce el procedimiento que realiza la compafiia para registrar los inventarios que
ingresan a bodega?
Si() No ()

(En caso de responder si en la pregunta No.3) ¢La compafiia cuenta con alguna medida
de seguridad para el registro de los inventarios?
Si() No ()

¢Considera usted que el manejo de inventarios esta acorde a las necesidades de la
compafiia?

Si() No ()

¢Qué tan agil es el despacho de paquetes que se encuentran en bodega?

Muy agil ()
Agil ()
Regular ()
Lento ()
Muy lento ( )

¢ Qué tiempo en promedio se demora el despacho de un paquete que se encuentra en
bodega?

Menos de 5 minutos ( )

De 5a 10 minutos ()



De 10 a 15 minutos ( )
Mas de 15 minutos ()

8. ¢EIl area de bodega siempre cuenta con los repuestos necesarios para realizar los
trabajos de mantenimiento de las unidades?
Si() No ()

9. ¢Conoce usted sobre casos de extravio o pérdidas de mercaderia de bodega?
Si() No ()

10. ¢Estaria de acuerdo si se implementaran nuevos procedimientos para el manejo de
inventarios dentro de la compafiia?
Si() No ()



Anexo

Entrevista
Nombre:
Cargo:
1. ¢Cuenta la compafiia con una estructura organica formal, con un reglamento interno de

10.

trabajo y/o con manuales de procedimientos para el ingreso y despacho de mercaderia?

(en caso de respondes si a la pregunta 1) ¢Se ha socializado estos documentos con todo
el personal de la compafiia?

(en caso de respondes si a la pregunta 1) ¢(Cree usted que dichos manuales y
reglamentos son acatados por todo el personal? ;Por qué?

¢Se cuenta con informes de los resultados econémicos de la empresa de forma
periodica?

¢Existe un encargado de la constatacion fisica y de la validacion de los registros de
compras de los documentos de respaldo? En caso de responder si, ¢Quién es el
encargado?

(En caso de responder si a la pregunta anterior) ;cada qué tiempo se realiza la
constatacion fisica?

¢Existe un encargado de comprobar los registros iniciales de pagos a los proveedores?
En caso de responder si, ¢Quién es el encargado?

(En caso de responder si a la pregunta anterior) ;cada qué tiempo se realiza la
constatacion fisica?

¢Qué inconvenientes ha podido observar en el desarrollo de las actividades de la
compafiia en cuanto a las compras, ventas, despacho y registro de la mercaderia?

¢Cual es la principal desventaja que considera de los productos que se venden dentro
de la compafiia?



Anexo 111

Lista de accionistas

No. NOMBRE CAPITAL
1 ACURIO SALGUERO NESTOR EUCLIDES $ 50,0000
2 ALVEAR BASTIDAS JOSE MIGUEL $ 50,0000
3 AREVALO URREA ENRIQUE GONZALO $ 50,0000
4 AVILA GALLO LUIS MARCELO $ 100,0000
5 AYALA GARCIA ANIBAL $ 50,0000
6 BALSECA FUENTES MARIA JEANETTE $ 50,0000
7 BALSECA PARRA JORGE IVAN $ 50,0000
8 BASTIDAS GALLO EDWIN GUSTAVO $ 100,000
9 BASTIDAS GALLO WILLIAN POLIVIO $ 100,0000
10 CAIZAGUANO TIGASI CARLOS $ 100,0000
11 CALERO CAIZA JAIME RODRIGO $ 100,000
12 CARRANZA GARCES MARCO VINICIO $ 50,0000
13 CATOTA ALULEMA SANDRA PAULINA $ 50,0000
14 CATOTA PICUASI LUIS MARCELO $ 50,0000
15 CATOTA YUGSI LUIS MARCELO $ 50,0000
16 CHANCUSIG CASA ANGEL RAMIRO $ 100,000
17 CHANCUSIG QUISHPE MARIA GABRIELA $ 100.0000
18 CHANGO GUACHO DAMARIS ALEXANDRA $ 50,0000
19 CHANGO PUNINA ANGEL AURELIO $ 50,0000
20 CHANGOLUISA MARIA SARA $ 50,0000
21 CHATO BOMBON SEGUNDO ANDRES $ 50,0000
22 CHILIQUINGA TOAQUIZA LUIS OCTAVIO $ 50,0000
23 CORREA GUERRERO JORGE ABSALON $ 50,0000
24 CRUZ CHILUISA CARLOS ROBERTO $ 50,0000
25 ESPIN CAMPARA MARIA AURELIA $ 50,0000
26 FLORES LAGUATE PAUL MARCELO $ 50,0000
27 FLORES MARTINEZ SEGUNDO ALONSO $ 50,0000
28 FONSECA GAVILANES BRAULIO RUFOL $ 50,0000
29 FONSECA GAVILANES NORTON DYLON $ 50,0000
30 FREIRE YANEZ MARCIA JUDITH $ 50,0000
31 GUACAPINA TOALOMBO JOSE LUIS $ 100,000




32 GUACHILEMA LOOR FATIMA IDALIA $ 50,0000
33 GUALOTUNA NINAGUALPA RUTH CARINA $ 50,0000
34 GUAMANI TIPANQUIZA MARCO VINICIO $ 50,0000
35 GUAYASAMIN PILATAXI JAIME $ 50,0000
36 GUEVARA SALDARNA MIGUEL LEONIDAS $ 100,0000
37 HARO SALAZAR BYRON HUMBERTO $ 50,0000
38 IZA CHORLANGO SARA ERNESTINA $ 50,0000
39 JACHO CAILLAGUA JOSE TORIBIO $ 100,000
40 JACOME PILATASIG LILIA MARGOTH $ 50,0000
1 JARRIN ESPIN MARIO RAFAEL $ 50,0000
42 JIMENEZ ARIAS HECTOR GENARO $ 50,0000
43 LASLUISA MORENO RAUL HERIBERTO $ 50,0000
44 LICTO AULESTIA ANIBAL GERMAN $ 100,0000
45 LISINTUNA MENDARO WILMER VINICIO $ 50,0000
46 LLAMBA PULLOPAXI RAUL ARTURO $ 100,0000
47 LLUMIQUINGA ACHIG FREDDY PATRICIO $ 100,000
48 LLUMIQUINGA SIMBARA ALFREDO $ 100,0000
49 LOGACHO SANGOLUISA CESAR HERNAN $ 50,0000
50 MARTINEZ MOPOSITA GILBERTO RAUL $ 50,0000
51 MARTINEZ SALGUERO JOSE JAIME $ 50,0000
52 MARTINEZ SALGUERO NESTOR FRANCISCO ¢ 50,0000
53 MARTINEZ TAPIA DIEGO RAFAEL ¢ 50,0000
54 MAYORGA CARLOS ENRIQUE $ 50,0000
55 MEDRANO ESPARZA FEDERICO $ 50,0000
56 MENDOZA HEREDIA WILLIAM KLEBER $ 100,0000
57 MILAN QUILLE ANGEL OVIDIO $ 100,0000
58 MOLINA GORDILLO BLANCA AZUCENA $ 50,0000
59 MOLINA GORDILLO MARCO ANIBAL $ 50,0000
60 MOPOSITA LOPEZ DARWIN VINICIO $ 50,0000
61 MOPOSITA LOPEZ JOSE RAUL $ 100,0000
62 MORA ANRRANGO JOSE IGNACIO $ 50,0000
63 MORALES AVILA JOSE ALFREDO $ 100,0000
64 MORENO NICOLALDE FABIAN SEBASTIAN $ 50,0000
65 NAUQUE MOPOSITA NELSINIO ADOLFO $ 50,0000




66 NAVARRETE VACA BLANCA LEOBINA $ 50,0000
67 NAVARRETE VACA CARLOS GERMAN $ 50,0000
68 NAVARRETE VACA GALO EDISON $ 50,0000
69 ORELLANA PEZANTES MARCELA JEANETH $ 50,0000
70 PADILLA FREIRE ANA CECILIA $ 50,0000
71 PAREDES BONILLA MOISES SALOMON $ 50,0000
72 PEREZ BORJA JULIO CESAR $ 50,0000
73 PEREZ ORTIZ MARCO VINICIO $ 100,0000
74 PUNINA TOAPANTA SEGUNDO ALCIBIADES $ 50,0000
75 PURUNCAJAS MENDOZA NELSON CRISTOBAL $ 50,0000
76 QUILLUPANGUI CAIZA LUIS ANTONIO $ 100,0000
77 QUISHPE AYMARA MARIANA DE JESUS $ 50,0000
78 QUISPE ANDACHE JUAN GONZALO $ 150,0000
79 RAMIREZ CAMBO ROMULO RODRIGO $ 50,0000
80 RAMOS CANDO MARCO ANTONIO $ 100,0000
81 REA CUDCO SEGUNDO ANDRES $ 250,0000
82 REASCOS HERRERA JUNIOR RAUL $ 50,0000
83 RIVERA GUACHAMIN CARMEN MARLENE $ 50,0000
84 ROCHA PEREZ GALO SERVANDO $ 50,0000
85 ROCHA PEREZ NANCY MARGOTH $ 50,0000
86 RODRIGUEZ VELASCO FIDEL JOSELITO $ 1000000
87 RUIZ RUIZ DIEGO VINICIO $ 50,0000
88 SAMANIEGO GUERRERO VICENTE EFRAIN $ 50,0000
89 SANDOVAL ALOMOTO MARIO ALONSO $ 50,0000
90 SANTANA GARCIA DARWIN ANDERSON $ 50,0000
91 TAPIA TRUJILLO SEGUNDO JORGE $ 50,0000
92 TENEDA MAISANCHE IRMA JEANETT $ 150,0000
93 TIPAN PATINO LUIS FABIAN $ 50,0000
94 TOAQUIZA PILA DARWIN VINICIO $ 100,0000
95 TOAQUIZA PILA ROBERTO CARLOS $ 50,0000
96 TORRES FERNANDEZ WILMAN DORIA $ 50,0000
97 TRANSPORTES PLANETA TRANSPLANETA S.A. $ 1.750:0000
98 USHINA CRIOLLO MAYRA PAMELA $ 50,0000
99 VACACELA MINAGUA MARIA CARMEN $ 100,0000
100 VALLEJO MIRANDA EDUARDO GUALBERTO $ 50,0000




101 VARGAS GLADYS ALEJANDRINA $ 50,0000
102 YANCHAPANTA DE LA CRUZ RAUL $ 50,0000
103 YASIG CHILIQUINGA GLORIA ALFONSA $ 50,0000
104 YUNGAN BARRIONUEVO MAGALI LORENA $ 50,0000
105 ZAMBRANO MATUTE GALO RODRIGO $ 50,0000
106 ZAPATA ARMAS FAUSTO ENRIQUE $ 100:0000
107 ZAPATA NOBOA LUIS ANIBAL $ 250,0000

Nota: Fuente: Superintendencia de compafiias.



