UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

TRABAJO DE TITULACION EN OPCION AL GRADO DE:

INGENIERO EN SISTEMAS INFORMATICOS

TEMA: AUTOMATIZACION DE RUTAS Y PROTOCOLOS DEL PROCESO
EDUCATIVO EN EL DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL EN LA
UNIDAD EDUCATIVA CARDENAL CARLOS MARIA DE LA TORRE DE LA
PARROQUIA DE EL QUINCHE APLICANDO METODOLOGIA BPM.

AUTOR: REYES GARCIA JOSE LUIS

TUTOR: Mg. ANDOCILLA OLEAS IVAN FERNANDO

QUITO- ECUADOR

2020



DECLARACION DE AUTORIA

El documento de tesis con titulo: “AUTOMATIZACION DE RUTAS Y
PROTOCOLOS DEL PROCESO EDUCATIVO EN EL DEPARTAMENTO DE
CONSEJERIA ESTUDIANTIL EN LA UNIDAD EDUCATIVA CARDENAL
CARLOS MARIA DE LA TORRE DE LA PARROQUIA DE EL QUINCHE
APLICANDO METODOLOGIA BPM”, ha sido desarrollado por el sefior REYES
GARCIA JOSE LUIS con C.C. No. 1716915861 persona que posee los derechos de
autoria y responsabilidad, restringiéndose la copia o utilizacion de la informacion de esta

tesis sin previa autorizacion.

REYES GARCIA JOSE LUIS



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Trabajo de Titulacién certifico:

Que el trabajo de titulacién “AUTOMATIZACION DE RUTAS Y PROTOCOLOS
DEL PROCESO EDUCATIVO EN EL DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA
ESTUDIANTIL EN LA UNIDAD EDUCATIVA CARDENAL CARLOS MARIA DE
LA TORRE DE LA PARROQUIA DE EL QUINCHE APLICANDO METODOLOGIA
BPM”, presentado por REYES GARCIA JOSE LUIS, estudiante de la Carrera Ingenieria
en Sistemas Informaticos, retne los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a
la evaluacion del Tribunal de Grado que se designe, para su correspondiente estudio y

calificacion.

Quito D. M., 14 de febrero del 2020

TUTOR

Mg. Andocilla Oleas Ivan Fernando



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios por regalarme la vida, sabiduria y fuerza para la realizacion de
este proyecto, a mis familiares que incondicionalmente estuvieron a mi lado en el proceso
de mi formacion académica y a la honorable Universidad Tecnoldgica Israel por la
ensefianza brindada permitiéndome concluir con mis estudios y convertirme en un
profesional de nuestra Patria.



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mi madre por su apoyo y carifio en el proceso de mi
formacion académica, a mi padre que a pesar de la distancia que nos separa siempre me
apoya con sus palabras de aliento, a mi hermano por su ayuda y comprensién, a mis hijos

que son la base de mi inspiracion para seguir avanzando académicamente y que vean en
mi un ejemplo de superacion.



TABLA DE CONTENIDOS

RESUMEN ..ottt e e e e e be e e e e e e eteeeenneas X
ABSTRACT ..t Xi
INTRODUCCION ..ottt 1
Antecedentes de la situacion objeto de eStUAIO ......cvevvevereie i 1
Planteamiento del ProbIema.........cc.ooiiiiiiiiiee e 1
JUSTITICACTON ...ttt 2
(@] o] (LYo SS 3
GBNETAL......oceeee bbb bbbt 3
ODjJEtiVOS ESPECITICOS ....euviiieiiiiieiiee ettt 3
DescripCion de 10S CAPItUIOS .....cc.veiureieiiecie e 3
CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA.......c.ovviiriiieeierississsssissssesenns 5
1.1 EStA00 A1 AITE......iiiiiiiieiieee et 5
2 o T [ Tor: Wo (=] I <o o of o H O PSPPSPR 6
1.3 Herramientas tECNICAS ......evivireeeieirieeie sttt 13
1.4 Alternativas de SOIUCION..........cceiiiiiiiiic e 23
2 CAPITULO 2. MARCO METODOLOGICO .....overrirrreeeieernnereeensenseeseeneesesenns 26
2.1 Tip0 de INVESIGACION .......cviiuiieiiiieiieie et 26
2.1.1 Metodologia SEleCCIONAUAL. ..........cceeviiieiieececce e 26
2.2  Recopilacion de informacion.............coceovveiiiiiie i 27
2.2.1 Técnicas de recopilacion de informacion ...........cccocvveiiieiiiene s 27
3 CAPITULO 3. PROPUESTA ..ottt 37
3.1 Diagramas 0 PrOCESOS ........eecveeiieeiiieiieesieesieesteesbeesteesreesseeabeesseesaaesraeaseeareens 37
3.2 FactiDilidad tECNICA .......eevereiieiier e 38
3.3 Factibilidad Operacional............ccocuiiiiiiiiiieiesee s 40



3.4  Factibilidad econOmMiCa-fINANCIEIA..........ueeeeeee e 40

3.5  Especificacion de reqUuerimientos ..........coeoeererieienenenieese e 41
3.5.1 AMDIto del SOFtWAIE..........ccvvrcvceeiececee e 41
3.5.2 FUNCIONES el ProTUCTO.....cvveiieiieeir et 42
3.5.3 Caracteristicas de 10s usuarios del SIStEMA ..........cccovrereiiniieieiieees e 49
3.5.4 Restricciones de deSarrollo ...........cooviiiieieieies s 50
3.5.5  REQUISIIOS. ...ttt bbb 50
4 CAPITULO 4. IMPLEMENTACION ....coviriiiiiiinseierisnssessssessssesssssssesnend 54
A1 DISEIIO ..ottt 54
4.2  Esquema de 1a base de datosS.........ccocururiiieiiieniiine e 54
4.3  Diagrama de la arquitectura del SIStema..........ccovveveiieiieie e 58
4.4 DiSeN0 de INEITACES.......coiiiiriiiiiieeire e 59
4.5  Estandares de programacion Utilizados............cccccveveiieieeie i 62
A6 PIUBDAS ..o s 67
4.6.1 Pruebas de funcionalidad (Aceptacion de UsSUario)........c.ccocevereereneienesenenenn. 67
4.6.2 Pruebas de carga y estrés (Aceptacion tECNICa) ..........cceveeveeieiievie i 67
4.7  IMPIEMENTACION .....ccvieeieiieiece ettt nae s 70
4.7.1 Plan de implementacion...........cccoeieiiiiiieeneseese e 70
4.7.2 Requerimientos de implementacion............cccooereirereieiene e 72
4.7.3 MaNUAL U8 USUANTO. ... ettt 72
A4.7.4 MaANUAL TECNICO. .. cueiviiieieieiteeeee ettt et 72
4.7.5 Plan de CapacCitaCiON.........ccooeiiiiiiiiiieieee et 73
CONGCLUSIONES ... .ottt ettt bttt e e b et e e beeeneee e 74
RECOMENDACIONES ... 75
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........ovoveiieevcesesteeiesesesssesssessenesss s sesnensnes 76
ANEXOS .ttt b bt et e nre e beenree s 78

Vi



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Planteamiento del problema. Fuente elaboracion y formulacion propia........... 2

Figura 2. Servicio DECE. Tomado de https://educacion.gob.ec/departamentos-de-

CONSEJEria-eStUIANTI/ .......c.veeiieieee e e 7
Figura 3. Pizarra Bonitasoft. Tomado de la Suite de Bonitasoft............cc.cccoovveervnnnnne. 18
Figura 4. Portal Bonitasoft. Tomado de la suite de Bonitasoft..............ccccvvviiiniennn, 19
Figura 5. Conectores Bonitasoft. Tomado de la suite de Bonitasoft...............c.cccocu..e.. 19

Figura 6. Comparacion Bizagi, Bonitasoft. Tomado de: http://www.soltel.es/bonita-

OPEN-SOIULION-VS-DIZAGI/ .....ccveeiieiiiece e 24
Figura 7. Actividad inicial DECE, Fuente elaboracion y formulacion propia.............. 37

Figura 8. Diagrama de proceso Rutas consumo de drogas. Fuente elaboracion y

FOrMUIACION PrOPIA......cveeiieeieciece ettt sre e teereens 37

Figura 9. Diagrama de proceso Ruta violencia Fuente elaboracion y formulacion propia

Figura 10. Modelo fisico planteado base de datos buSIness...........cccccevvveveiicvieenenne. 55
Figura 11. Modelo de la base de datos business creada por Bonitasoft en Postgresql .. 56

Figura 12. Tabla detalleseguimiento base de datos business. Fuente elaboracion y
FOrMUIACION PrOPIA. .. c.e ettt 57

Figura 13. Tabla datosestudiantes. Fuente elaboracién y formulacién propia............... 57

Figura 14 Funcionalidad de Bonitasoftt Tomado de https://www.bpm-
spain.com/articulo/71109/bpm-general/todos/bonitasoft-se-posiciona-con-solidez-como-
proveedor-de-bpm-open-source-segun-reporte-de-451-research ...........cccocevvevviiennenn. 58

Figura 15. Arquitectura de software BonitaSoft. Tomado de

https://es.bonitasoft.com/recursos/videos/part-6-workshop-tecnico-bonita-bpm-7 ....... 58
Figura 16. Arquitectura del servidor. Fuente elaboracion y formulacion propia........... 59
Figura 17. Imagen login logo Deceroutes. Fuente elaboracion y formulacion propia.. 60

Vil


file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313817
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313818
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313818
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313820
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313821
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313822
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313822
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313824
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313824
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313825
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313825
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313826
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313827
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313828
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313828
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313829
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313830
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313830
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313830
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313831
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313831
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313833

Figura 18. Imagen Logo Deceroutes. Fuente elaboracion y formulacién propia.......... 60
Figura 19. Pantalla Inicio de Sesion. Fuente elaboracion y formulacion propia ........... 60
Figura 20. Pantalla general de la aplicacién. Fuente elaboracion y formulacion propia61
Figura 21. Pantalla modelo formulario. Fuente elaboracion y formulacién propia....... 62
Figura 22. Ejemplo nombrado objetos de negocio y atributos. Tomado de la Suite de
BONITASOTL. ... 63
Figura 23. Nombrado variables de proceso. Tomado de la Suite de Bonitasoft............ 63
Figura 24. Nombrado variables de negocio. Tomado de la Suite de Bonitasoft............ 63
Figura 25. Nombrado formularios. Tomado de la Suite de Bonitasoft.......................... 64
Figura 26. Nombrado scripts. Tomado de la Suite de Bonitasoft..............cc.ccocvvvviennen. 64
Figura 27. Nombrado variables dentro de scripts. Tomado de la Suite de Bonitasoft... 64
Figura 28. Nombrado conectores de entrada y salida. Tomado de la Suite de Bonitasoft
........................................................................................................................................ 65
Figura 29. Figura 23. Nombrado actores. Tomado de la Suite de Bonitasoft................ 65
Figura 30. Nombrado de tareas, conectores 16gicos, pool y senda Tomado de la Suite de
BONITASOTE ... e 65
Figura 31. Nombrado de organizacion, grupos y roles. Tomado de la Suite de Bonitasoft

Figura 32
Figura 33
Figura 34
Figura 35
Figura 36
Figura 37
Figura 38
Figura 39

Figura 40

........................................................................................................................ 66
. Nombrado sentencias SQL. Tomado de la Suite de Bonitasoft.................... 66
. Modelo comentarios en script. Tomado de la Suite de BonitaSoft .............. 66
. Configuracion Test Plan. Tomado de Apache JMeter............cccccovevvevvenenne. 68
. Configuracion Tread Group. Tomado de Apache JMeter ..........ccccccevveneenee. 68
.Configuracion HTTP Request Defaults. Tomado de Apache JMeter ........... 68
. Configuracion HTTP Request. Tomado de Apache JMeter...........cccccocue..e. 69
. Resultados vista tipo arbol. Tomado de Apache JMeter .........c.cccevvevvvennenne. 69
. Plan de implementacion...........cocoiiiiiiie i 71
. Plan de CapaCitaCion ............ccoeriiiriiieese e 73


file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313834
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313836
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313840
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313845
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313846
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313846
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313847
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313847
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313849
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313850
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313851
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313852
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313853
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313854
file:///D:/LUEGO%20DE%20LOS%20LECTORES%20FINAL%20YA/CD%20INGENIERIA/DOCUMENTACIÓN/PIC.docx%23_Toc36313856

LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Elementos del flujo de trabajo BPMN ..........cccoiiiiiiiiiiiceec e 14
Tabla 2. Elementos organizativos BPMN ..........cccoiiiiiiiie e 15
Tabla 3. Elementos de legibilidad BPMN..........cccooiiieiieie e 15
Tabla 4. Elementos de comportamiento especial BPMN..........cccccooovevveve e sicne e, 16
Tabla 5. Resultados primera pregunta eNCUESTA. .........cccuevuerieieeriesie e see e see e 31
Tabla 6. Resultados segunda pregunta ENCUESEA. ...........coererereeiienieie s 32
Tabla 7. Resultados tercera pregunta eNCUESEA. ...........ccvevveeieieerieiie e 32
Tabla 8. Resultados cuarta pregunta NCUESEA. ..........c.ccverveiieieeiie e 33
Tabla 9. Resultados quinta pregunta eNCUESEA. ...........cccerereririeiieiee s 33
Tabla 10. Factibilidad eCONOMICA BGIES0S .......ccvevrrerieeeiriesieieesie et 40
Tabla 11. Historia de usuario INicio de SESION .........ccoceviiiiininieiee s 43
Tabla 12. Historias de usuarios Gestion de usuarios y gestion de rutas....................... 43
Tabla 13. Historia de usuario Caso referido por terceros. ........cccovvvrererenenieieennenns 43
Tabla 14. Historia de usuario Creacion del informe del caso reportado....................... 44
Tabla 15. Historia de usuario Revision del informe por parte del Rector ..................... 46
Tabla 16. Historia de usuario Acta de COMPromMISO ........cccccvveieerieiieieerie e e enie e 46
Tabla 17. Historia de usuario Derivacion del Cas0.........c.ccccvreereiennieneneeseseeeee, 46
Tabla 18. Historias de usuario Sesiones y seguimiento del Caso ...........ccccvvvrvrvriennn 47
Tabla 19. Historias de usuario Impresion de reportes ..........ccocvveveieeieeveciese e 48
Tabla 20. Caracteristicas de 10s usuarios del Sistema..........ccceveverereieniesieniseens 49
Tabla 21. Product BacklOg ........ccooiiiiiiiiiiiicee s 54
Tabla 22. Entrega de SPrintS .....c.oioiiiiiiiiiiee s 67



RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo automatizar las rutas y protocolos del proceso
educativo en el Departamento de Consejeria Estudiantil en la “Unidad Educativa
Cardenal Carlos Maria de la Torre” de la Parroquia de El Quinche, aplicando metodologia
BPM al igual que obtener una mayor rapidez en el ingreso y consulta de informacién
de las rutas y protocolos para lo cual se realizé el analisis de la situacion actual, utilizando
la metodologia de investigacion exploratoria y cuantitativa por lo cual se emplearon las
herramientas como la encuesta y entrevista las cuales permitieron conocer que el
registro, consulta y almacenamiento de la informacion es inadecuado lo cual ocasionaba
pérdida de tiempo, seguimientos que no se pueden realizar adecuadamente y una posible

pérdida de informacién o destruccion de la misma,

Para gestionar el proyecto se aplicé la metodologia Scrum con la cual se
definieron cuatro Sprints gracias a las historias de usuario que especificé el cliente.

Se desarrollo6 del sistema usando Bonitasoft en su version Community, la cual
pertenece al grupo de herramientas BPM que estan basadas en procesos y que ademas
se integrd facilmente con los lenguajes de programacion Java y Groovy asi como con
el motor de base de datos Postgresql para realizar la persistencia de los mismos; en la
creacion de reportes se utilizd PHP que con la ayuda de sus librerias permitié generar
consultas y reportes en formato PDF.

Esta aplicacion fue instalada en la Institucion Educativa en un computador que
actia como servidor en la sala denominada fibra Optica a la cual se puede acceder

mediante un enlace a través de la red local.

Una vez puesto en marcha el sistema se disminuyeron los tiempos tanto de
registro y consulta, ademas de aumentar la seguridad y obteniendo la aceptacion de

las personas que lo estan usando cumpliendo asi, con los objetivos planteados.

Palabras clave: Departamento de Consejeria Estudiantil; Rutas y protocolos;
Herramientas BPM; Metodologia Scrum; Bonitasoft en su version Community.



ABSTRACT

This project aims to automate the routes and protocols of the educational process in
the Department of Student Counseling in the Unidad Educativa Cardenal Carlos Maria
de la Torre of the Parish of El Quinche, applying BPM methodology as well as getting
faster speed in the entry and information query on the routes and protocols for that the
analysis of the current situation was carried out, using the methodology of exploratory
and quantitative research, for which tools such as the survey and interview were used,
which allowed to know that the registry, consultation and storage of the information is
inadequate which caused waste time, follow-ups that cannot be carried out properly and

a possible loss of information or destruction of it.

To manage the project, the Scrum methodology was applied with which four Sprints
were defined thanks to the user stories specified by the client.

The system was developed using Bonitasoft in its Community version, which
belongs to the group of BPM tools that are process-based and also easily integrated with
the Java and Groovy programming languages as well as the Postgresql database engine
to perform their persistence; In the creation of reports, PHP was used which, with the help

of its libraries, allowed to generate queries and reports in PDF format.

This application was installed in the Educational Institution on a computer that acts
as a server in the room called fiber optic which can be accessed through a link through
the local network.

Once the system was implemented, the registration and consultation times were
reduced, as well as increasing security and obtaining the acceptance of the people who

are using it, thus fulfilling the objectives set.

Keywords: Department of Student Counseling; Routes and protocols; BPM tools;

Scrum methodology; Bonitasoft in its Community version.
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INTRODUCCION

Antecedentes de la situacion objeto de estudio

La Unidad Educativa “Cardenal Carlos Maria de la Torre” es una Institucion Fiscal
que brinda el servicio de educacion a los jovenes del sector, esta se encuentra ubicada en
la Parroquia de El Quinche al Nororiente de la capital; cuenta con los niveles desde Inicial

hasta Tercero de Bachillerato.

Esta institucion cuenta con varios departamentos que apoyan en la gestion
academica; uno de ellos es el de Consejeria Estudiantil el cual se encarga de manejar rutas
y protocolos a fin de dar acompafiamiento a los jovenes que presentan algun

inconveniente tanto académico, comportamental, fisico o emocional.

Para la Unidad Educativa, una ruta es un conjunto de pasos que se deben seguir una
vez que se ha detectado alguna situacion fuera de lo comin en el estudiante, con el fin de

intervenir, derivar y realizar su respectivo seguimiento.

Planteamiento del problema

La informacién que maneja el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), es

decir, las rutas y protocolos son:

* Ruta de Consumo de Drogas

» Ruta de Violencia Sexual

» Ruta de Violencia Institucional o Intrafamiliar

» Ruta de Violencia entre Pares

Toda esta documentacion se la archiva de manera manual o en hojas de Excel,
limitando la consulta o el seguimiento que se pueda requerir lleve tiempo en obtenerlo o
no sea inmediato. Ademas de que al llevar los datos en hojas simples, estas se pueden

extraviar, desordenar o borrarse el texto, lo cual produce un retraso en los procesos, los
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cuales no se pueden cumplir en las fechas establecidas por lo tanto ya no existiria un

seguimiento continuo y real de los casos de los estudiantes.

Los formularios que en el departamento se manejan tienden a cambiarse
constantemente debido a la actualizacion que el Ministerio de Educacion realiza, y estos
al llevarse de forma manual hacen que se tenga que modificar los formatos y reescribir la

informacion varias veces.

Se puede sintetizar en el siguiente grafico:

ECONOMICAS HUMANAS

DESZONOIIMIENTO TECHOLOGIAS
DE INFOFMACTO

POCO INTERES ENLA

CARENCIADE :
CREACION CE SISTEMAS

PRESUPUESTO

FALTADE CAPACITACIONES

Registro y consulta de
informacién inadecuados

en el proceso de rutas y

protocolos en el

DEPENDENCIADE
Departamento del DECE

ENTIDADES SUPERIORER

LIMITADA
INFRAESTRUCTURA

DEPENDENCIADE FALTA DE PERSONAL
ENTIDADES LEGALES CAPACITADO
INSTITUCIONALES TECNICAS

Figura 1. Planteamiento del problema. Fuente elaboracion y formulacién propia

Justificacion

Con el uso de una herramienta BPM se pretende reducir los inconvenientes de
registro, busqueda y pérdida de informacion ya que ésta nos permite mapear todas las
actividades que en el departamento se realizan, asi como también en cada tarea, y en el
almacenamiento de informacion; la cual estard disponible para la realizacion de las

consultas necesarias
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Objetivos

General

Automatizar las rutas y protocolos del proceso educativo en el Departamento de
Consejeria Estudiantil en la “Unidad Educativa Cardenal Carlos Maria de la Torre” de la

Parroquia de EI Quinche aplicando metodologia BPM.

Objetivos especificos

* Realizar el andlisis de la situacién actual en el Departamento de Consejeria

Estudiantil para conocer los procesos que se realizan.

« Realizar el disefio del sistema en base al anélisis obtenido.

* Desarrollar los diferentes médulos que contendré el sistema.

* Realizar la implementacion y pruebas del Software en la Unidad Educativa.

Descripcion de los capitulos

Capitulo 1

En este capitulo se sintetiza la fundamentacion teorica en la que esta enmarcado el
proyecto, asi como también un analisis comparativo sobre la temética que ya se aplicd
en investigaciones anteriores, finalmente se detallan los conceptos del proceso de

gestion de rutas y protocolos del Departamento de Consejeria Estudiantil.

Capitulo 2

En este capitulo se explica el tipo de investigacion para aplicar en el DECE,
explicando la metodologia seleccionada asi como las herramientas usadas en la

recopilacion de datos, su respectiva tabulacion y el analisis de los resultados obtenidos.
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Capitulo 3

Se explica en este capitulo los diagramas de procesos con los cuales quedaria
automatizado el DECE, las diferentes factibilidades para la realizacion de la
automatizacion asi como se detalla las historias de usuario, las funcionalidades, las

caracteristicas y los requerimientos con los cuales el sistema debera funcionar.

Capitulo 4

Este capitulo contiene la explicacion del funcionamiento de la persistencia que
existe entre Bonitasoft y Postgresql, ademas de la arquitectura tanto de Software como de
Hardware, se muestra también el disefio de las interfaces, los estandares de programacion
utilizados en el proceso de desarrollo y las diferentes pruebas de comprobacion del

sistema.

Podemos agregar también que se definen los requerimientos de implementacién y

se desarrollan los manuales de usuario, manual técnico y el plan de capacitacion.
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1.1 Estado del arte

Segun la Revista Cubana de Ciencias Informaticas afirma que:

El papel que juegan los procesos de negocio en una empresa constituye
un factor de gran importancia; por lo que laeficacia de estos y su agilidad para
adaptarse a los cambios internos y externos; proporciona un mayor crecimiento
organizacional. Como apoyo existen diversas herramientas para la gestion de
procesos. Una de ellas es Gestion de Procesos de Negocio y Arquitectura Orientada
a Servicios. Estas se perfilan como una nueva tendencia para aumentar la eficiencia
del negocio, generar las ventajas competitivas que exige el mercado, proporcionarles
a los procesos de las empresas una simulacion para analizar su rendimiento antes de
implementarlos, mayor agilidad y flexibilidad, un mejoramiento continuo y

supervision en tiempo real. (Escobar, Aguilera y Parra, 2016)

De acuerdo a Moreno (2017) menciona en su trabajo de tesis que, Bonitasoft al
pertenecer al grupo de sistemas BPM ha ido creciendo y se ha convertido en un
instrumento de gran ayuda integrando los procesos tecnologicos y humanos dentro de
una organizacion con la ayuda de sus multiples componentes, convirtiéndose en una
herramienta util en el desarrollo y gestion de procesos, ademas el uso y manejo de la
documentacién que consta en su plataforma, también destaca el uso de la metodologia
Scrum como herramienta colaborativa para el desarrollo de todas las etapas del proyecto,
lo cual permitid conseguir interactividad entre los desarrolladores del proyecto e
involucrados del proceso logrando asi la consecucién de sus objetivos planeados. Este
autor concluye que con el uso de una aplicacion BMP mejoro los resultados de la gestion
de reparaciones de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba
EP, EMAPAR.

Otro autor, Oleas (2013) quien en su proyecto explica los conceptos de la gestion
de procesos (BPM) asi como su funcionamiento y aplicacion, realzando las
funcionalidades de este tipo de herramientas tan importantes en la aplicacion de procesos,

definiendo BPM como un conjunto de técnicas que buscan conseguir efectividad
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mediante la automatizacion de los procesos de negocio los cuales deben seguir un patrén
de disefio, modelado, organizacion, documentacion y optimizacion, estos deben realizarse
continuamente en el desarrollo del proceso. Menciona también que con el uso de esta
herramienta permitié dar seguimiento a las tesis de la Facultad de Ingenieria, Ciencias
Fisicas y Matematica logrando reducir el tiempo y a la vez que cada uno de los actores
que intervienen puedan conocer en qué parte del proceso se encuentra cada proyecto de

tesis.

Segln los autores Rojas y Taco (2015) en su trabajo de tesis mencionan que con
la utilizacion de las herramientas BPM se logra mejorar y controlar de mejor manera las
actividades de una organizacion, permitiendo optimizar tiempos ademas de realizar la
integracién de los procesos de la légica de negocio, el personal involucrado y la
tecnologia, todo esto mediante el uso de una metodologia adecuada desde las primeras
fases de desarrollo del proyecto lo cual ayuda a tener una vision de las necesidades que

el proyecto podra necesitar para conseguir su automatizacion.

Estos autores coinciden en que el uso de una herramienta BPM (Bonitasoft)
ademas de ser una herramienta Gtil en la modelacion de procesos, permite la adaptacion
de varias caracteristicas integrandolas dependiendo de las necesidades de la
organizacion, obteniendo asi la satisfaccion del cliente logrando su confianza y fidelidad,

creando asi una cultura de calidad.

1.2 Logica del negocio

El Departamento de Consejeria Estudiantil DECE es una dependencia que forma
parte de todas las Unidades Educativas la cual busca “La atencidn integral de los
estudiantes en proceso de formacion, es un componente indispensable de la accion
educativa y debe ser organizada e implementada por el Departamento de Consejeria
Estudiantil de los establecimientos educativos en todos los niveles y modalidades.”

(Reglamento General a la ley Orgéanica de Educacion Intercultural., 2011).

El Ministerio de Educacion, (2019) menciona que el Departamento de Consejeria
Estudiantil forma parte de la asistencia educativa la cual se encarga del acompafiamiento,

orientacion y capacitacion de los estudiantes, del mismo modo se encargaran de realizar
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acciones para la prevencion de problemas tales como: el consumo de drogras, violencia,
migracion, embarazo, delitos sexuales, llevando el caso o derivandolo si fuese necesario,

con el fin de ayudar con el desarrollo integral en su etapa como estudiante.

SERVICIO PROCESO FLEXIBLE Y NO SE REDUCE A:
EDUCATIVO DINAMICO
= 2 Yy oy i 5
" Aa:f:ompaﬁar: « Asegurar espacios - Decir “qué hacer”, “dar
"': orr;nz(, orilentarl respetuosos de consejos” o “dar
aesudiantaern.la dialogo. Brinda soluciones”
toma de respuestas acorde - No genera juicios de
decisiones a las situaciones valor, advertencias,
respecto a su del contexto amenazas, u otros
experiencia individual/particular, modos de disciplina
educativa global, a institucional que obliguen al
artir de sus g estudiante a actuar de
gecesidades comunitario y determinada manera
rticul social. desde lo punitivo.
pParictiares; « No es psicoterapia.
priorizando su
bienestar integral.
A P A J A A

Figura 2. Servicio DECE. Tomado de https://educacion.gob.ec/departamentos-de-consejeria-
estudiantil/

El DECE tiene la funcién de llevar a cabo trabajos preventivos, correctivos y de
seguimiento en los cuales intervienen los miembros de la Comunidad Educativa, lo cual

fortalece la buena convivencia y ayuda al desarrollo integral de los nifios y adolescentes

Rutas y Protocolos

Protocolo

Son las acciones para resolver y dar solucion a las situaciones que se presenten

ante problemas que surgen dentro de la Comunidad Educativa.

Ruta

Es una guia o procedimiento determinado para atender las diferentes

problematicas que se presenten en el establecimiento.

Ruta de consumo de drogas

Se presenta cuando el estudiante se encuentra en uso, consumo o comercializando tabaco,

alcohol o cualquier droga sujeta a fiscalizacion dentro de la institucion y se ajusta en
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el marco de la inclusién tomando en cuenta la deteccion, intervencion, derivacion y

seguimiento.

Deteccion

Es la primera fase para la intervencion, se presenta cuando un individuo de la
Comunidad Educativa identifica a un estudiante que se encuentra consumiendo 0
comercializando cualquier sustancia no permitida (tabaco, alcohol o cualquier droga
sujeta a fiscalizacion) debe informar inmediatamente al personal del DECE el cual debe
realizar un informe escrito sobre el hecho detectado o reportado.

Intervencién

e El profesional del DECE recepta la informacion del caso suscitado registrando
en un formulario datos de las personas involucradas.
e El profesional del DECE debe realizar una entrevista de valoracion de la situacion
familiar, social y psicologica del estudiante.
e El profesional del DECE debe realizar un informe sobre lo acontecido.
e Informar inmediatamente a la méaxima autoridad del plantel.
e Si el estudiante presentase sintomas leves hay que llevarlo a un lugar abierto y
tranquilo con su respectivo acompafiamiento hasta que pueda recuperarse.
e Si el estudiante presentase sintomas de intoxicacion por la sustancia ingerida
inmediatamente llamar al Ecu911.
e Si el estudiante tuviese consigo la sustancia se procedera de la siguiente manera:
o Si se trata de alcohol o tabaco se pedird al estudiante que deposite las
sustancias dentro de una funda para luego proceder a desecharlas.
o Sipor el contrario se tratase de otra sustancia ilicita la maxima autoridad debe
Ilamar al Ecu911 o a la Policia para el retiro de la misma.
e La maxima autoridad o responsable de la institucion debe comunicar al
representante del estudiante lo acontecido.
e Con la informacién obtenida se realizara la planificacion de la estrategia de

intervencion, asi como se entregara un informe a la autoridad maxima.
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e Elpersonal del DECE llevara a cabo la intervencion con el estudiante al igual que
con los familiares del mismo sobre el uso y consumo de sustancias ilicitas.

e Lamaximaautoridad o Departamento de Talento Humano se encargara de aplicar
la sancion al estudiante de acuerdo al Codigo de Convivenciay la LOELI.

e La méaxima autoridad, el responsable del DECE, el tutor y los familiares del
estudiante deben firmar un Acta de Compromiso con la cual se comprometen en
brindar la proteccion, acompafiamiento y ayuda al estudiante asi como fomentar

la corresponsabilidad de los familiares en el bienestar integral del mismo.

Derivacion

Si el DECE identifica que existe un consumo problematico de sustancias se
realizara la derivacion del estudiante hacia un establecimiento de salud con un informe

de derivacion.

Si en la institucion se presentase problemas de consumo de sustancias ilicitas se
deberd comunicar a la Policia Nacional para que realice la investigacion necesaria con el

fin de identificar las posibles fuentes de comercializacidén y consumo.

Si los familiares no se responsabilizan del estudiante se dard a conocer la situacion

a la DINAPEN y a la Junta de Proteccion de Derechos de la situacion de vulneracion.

Seguimiento

Si el estudiante se encuentra suspendido o en algin tratamiento, el DECE en
conjunto con el docente tutor y familiares deben garantizar que se mantenga en un ciclo

académico mediante tareas dirigidas, deberes en casa y tutorias.

El seguimiento lo hace el departamento del DECE.
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Ruta de hechos de violencia sexual

Se presenta cuando el estudiante tiene problemas de violencia sexual y se ajusta
en el marco de la inclusién tomando en cuenta la deteccion, intervencion, derivacion y

seguimiento.

Deteccion

e Cuando cualquier miembro de la Comunidad Educativa identifica un problema de
violencia sexual informa al departamento del DECE o a la méxima autoridad.
e Si un directivo o docente se encuentra implicado el DECE en conjunto con la

Direccion Distrital deben realizar el procedimiento.

Intervencién

e EI DECE elabora un informe sobre el hecho de violencia e inmediatamente la
maxima autoridad se comunicara con los familiares indicAndoles sobre las
medidas a tomar Yy el proceso de acompafiamiento al afectado.

e Si el agresor esta dentro de los estudiantes se comunicara a los familiares sobre

lo acontecido asi como las medidas a tomar.

Derivacion

e Si existiese alguna emergencia médica el DECE o autoridad méxima acompafiara
al estudiante a una casa de salud.

e EI DECE o autoridad maxima en un plazo de 24 horas deben acercarse a poner la
denuncia en la Fiscalia adjuntando el informe.

e La Fiscalia podra pedir ampliacion del informe.

Seguimiento

e Lamaxima autoridad colabora con el proceso de investigacion del caso.
e EI DECE y autoridad maxima garantizaran que el estudiante continGe en la

institucion.
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e EI DECE debe realizar un seguimiento y acompafiamiento al estudiante.
o Si el agresor estuviese dentro de la Comunidad Educativa, se dispondrd medidas
de proteccion y procede como establece la LOEI.

Ruta de hechos de violencia institucional o intrafamiliar

Se presenta cuando el estudiante tiene problemas de violencia institucional o
intrafamiliar y se ajusta en el marco de la inclusion tomando en cuenta la deteccion,

intervencion, derivacion y seguimiento.

Deteccion

e Cuando cualquier miembro de la Comunidad Educativa identifica un problema de
violencia informa al Departamento del DECE o a la maxima autoridad.
e Si un directivo o docente se encuentra implicado el DECE en conjunto con la

Direccion Distrital deben realizar el procedimiento.

Intervencién

e EI DECE elabora un informe sobre el hecho de violencia e inmediatamente la
maxima autoridad se comunicard con los familiares indicandoles sobre las
medidas a tomar Yy el proceso de acompafiamiento al afectado.

e Siel maltrato es institucional se deberan tomar medidas de acuerdo a los Articulos
de la LOEI y el Cadigo de Convivencia.

Derivacion

e Si existiese alguna emergencia médica el DECE o autoridad méxima acompafiara
al estudiante a una casa de salud.

e Se debe comunicar a la Direccion Distrital sobre el hecho acontecido.

e EI DECE o autoridad méaxima deben acercarse a poner la denuncia en la Fiscalia
y en la Junta de Proteccion de Derechos adjuntando el informe realizado por el
DECE.

e La Fiscalia podra pedir ampliacion del informe.
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Seguimiento

e Lamaxima autoridad colabora con el proceso de investigacion del caso.

e EIl DECE vy la autoridad méaxima garantizaran que el estudiante continde en la
institucion.

e EI DECE debe realizar un seguimiento y acompafiamiento al estudiante.

o Si el maltrato es institucional, se dispondra medidas de proteccion.

Ruta de hechos de violencia entre pares

Tiene que ver con el acoso que puede recibir un estudiante repetidamente, la
violencia puede ser verbal, fisica 0 ambas con una clara intencién de molestar y humillar

ala victima

Deteccion

e Cuando cualquier miembro de la Comunidad Educativa identifica un problema de
violencia entre pares debe informar al Departamento del DECE o a la méxima
autoridad.

e Si un directivo o docente se encuentra implicado el DECE en conjunto con la

Direccion Distrital deben realizar el procedimiento.

Intervencién

e EI DECE elabora un informe sobre el hecho de violencia

e Lamaéaxima autoridad comunica a los familiares sobre el hecho acontecido.

e La méaxima autoridad toma medidas de acuerdo a la LOEI y el Cddigo de
Convivencia, garantizando la aplicacion de medidas en la resolucion de conflictos
segun el Acuerdo 434-12.

Derivacion

e Si existiese alguna emergencia médica el DECE o autoridad méxima acompariara

al estudiante a una casa de salud.
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e Si la falta fuese grave se debe comunicar a la Direccion Distrital y Fiscalia sobre
el hecho acontecido los cuales emiten las medidas educativas disciplinarias.
e Si los involucrados necesitan ayuda psicologica el DECE refiere a un servicio de

psicologia externo.

Seguimiento

e La méaxima autoridad colabora con el proceso de investigacion del caso y que se
cumplan las medidas educativas disciplinarias y medidas de proteccion.

e EIDECE debe realizar un acompafiamiento oportuno del caso.

e LaJunta Distrital de resolucion de conflictos debe garantizar la permanencia de

los estudiantes en el sistema educativo si fuese necesario.

1.3 Herramientas técnicas

Para el desarrollo se trabajara usando las siguientes herramientas:

BPM

Segun la autora de la revista Gestion de procesos BPM Diaz (2008) menciona que
el Business Process Management (BPM) es una metodologia completa de informacién
que se enfoca en las procesos de negocio  de la empresa, administrandolos y
convirtiéndolos en eficientes mediante su modelacion, automatizacion, integracion,
monitoreo y el perfeccionamiento, todo esto de modo continuo, esta filosofia se
desarrolla en base a un marco documental el cual brinda la posibilidad de creacion,
modificacion, publicacién y gestion de cada una de las actividades, permitiéndonos

interactuar con ellas cuando sea necesario.

Denominamos a un proceso como el conjunto de fases sucesivas las cuales generan

valor el que seraentregado al cliente al final del mismo.
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BPMN

Segun Bonitasoft (2019) en su revista menciona que Business Process Model and
Notation corresponde a un tipo de notacion gréfica o lenguaje con la cual podemos
describir y coordinar los diferentes flujos de procesos que se realizan dentro de las

actividades de una organizacién o empresa.

Consta de 4 categorias las cuales se las puede observar en las siguientes tablas:

Tabla 1. Elementos del flujo de trabajo BPMN

Elementos de flujo de trabajo

Activity Tareas que se llevan a cabo durante el proceso estas pueden ser
humanas, de subprocesos o que se realicen de forma automatica
Actividades
Son usados para dar inicio o finalizar procesos
Eventos
Las compuertas son usadas para unir o separar flujos de procesos
Compuertas
[ Actity ]—{ Actity ] Nos permite mostrar flujos de trabajo
Flujos de secuencia
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Tabla 2. Elementos organizativos BPMN

Elementos organizativos

Abarca el proceso completo es decir contiene
los flujos de las actividades que se van a

realizar

Nos permite realizar la organizacion de las
actividades tomando en cuenta el rol de

111

cada actor

— | SENDA 2

Senda

Tabla 3. Elementos de legibilidad BPMN

Elementos de legibilidad

Nos permite registrar notas de la actividad que se esté realizando en

Annotation
un proceso

Anotaciones

Corta un proceso y permite continuarlo en una linea diferente

Catch link
Links

Throw link
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Tabla 4. Elementos de comportamiento especial BPMN

Elementos de comportamiento especial

© @

Throw signal  Catch signal
Sefales

Sirven para enviar informacion a diferentes tareas al mismo
tiempo

Temporizadores

Permiten realizar actividades en tiempos especificos

4
Throw message

Catch message

Mensajes

Envia informacién desde un pool hacia otros o entre procesos

Mensaje de Correlacion

Coordina los progresos entre dos instancias de un proceso
que se esta ejecutando

Repeating

Iteraciones

Se usa para repetir varias tareas hasta que se cumpla una
condicion

Service

Errores

Permite realizar acciones cuando el proceso se encuentre con
un error

Todos los elementos mencionados anteriormente forman parte de la notacion

grafica que usa BPMN para la creacion de flujos de trabajo.

Bonita Open Solution Community.

Segun Oleas (2013) quien en su proyecto menciona que Bonitasoft nacié como un

proyecto de codigo abierto en el afio 2009 por los fundadores Miguel Valdés Faura,

Charles Charles Souillard y Rodrigue Le Gall logrando ser los primeros lideres en

soluciones BPM.
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Bonitasoft al ser una herramienta BPM se la puede denominar como conjunto de
instrumentos que se encuentran ligados unos con otros y que cumplen un papel
indispensable en la ejecucién de una actividad logrando llegar al objetivo primordial que
es el de la automatizacion de los procesos, esta usa la notacion BPMNZ2 para la creacién

de sus diferentes procesos y actividades.

Bonitasoft posee dos versiones, Community que se caracteriza por contener
elementos pararealizar aplicaciones enfocadas en procesos en un ambiente Open Source
gestionado por la comunidad, esta se la puede descargar del sitio oficial de Bonitasoft

https://es.Bonitasoft.com/descargas sin ningun costo.

La edicidn de suscripcion cuenta con un soporte profesional garantizando la

creacion de aplicaciones con mayores caracteristicas y de manera rapida.

También permite el uso de herramientas de integracion entre sistemas
empresariales, mejorando los procesos y permitiendo personalizar la apariencia de sus

interfaces y estas se adapten a dispositivos maviles.

Ademas cuenta con modulos de cambio sin afectar la continuidad del proceso que
se ejecuta, cuenta con un Dashboard que permite visualizar los procesos en ejecucion y

el seguimiento de las actividades de los usuarios.

Arguitectura de Bonitasoft

Para su correcto funcionamiento Bonitasoft est conformado por:

e Bonita estudio
e Motor y ejecutor de procesos

e Portal

Bonita estudio: permite que el usuario pueda modificar sus procesos graficamente
de una manera facil y rapida, logrando también que se pueda conectar a otros sistemas

de informacion externos permitiéndolos agruparse y formar un solo sistema.


https://es.bonitasoft.com/descargas
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Bonitasoft posee un area denominada pizarra para arrastrar los objetos necesarios

desde la paleta de herramientas Yy su respectiva configuracion al hacer clic sobre dichos
elementos.

Cd *MiDiagrama (1.0) &2
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4
oL@ S =5 o
&
=

Swimlanes

 m= -
L g 8 Tareal
Gateways —

Inicio1

Flow

1
Pool
Empleade (lane)

Tasks
B 2 8 =

E O -

Activities +
o ®

Start Events

Figura 3. Pizarra Bonitasoft. Tomado de la Suite de Bonitasoft

Ademéas consta de un constructor de formularios que facilita el ingreso y

visualizacion de la informacion.

Motor y ejecutor de procesos: Es el mddulo encargado de la unién, despliegue
y ejecucion de los procesos el cual lo realiza en segundo plano a la aplicacion pero
conectado a Bonita Estudio, pudiendo este ser actualizado dependiendo de los nuevos

estandares o servicios BPM gue se vayan creando en el futuro.

Portal Bonitasoft: Permite a los usuarios finales y administrador del proceso la
gestion de las tareas y procesos en los cuales estan involucrados permitiendo generar
reportes e informes de los mismos, todo esto con una interfaz agradable y facil en un
entorno web.
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Figura 4. Portal Bonitasoft. Tomado de la suite de Bonitasoft

Conectividad Bonitasoft

Bonitasoft ofrece una gran conectividad con programas externos juntandolos

para convertirlos en una tnica solucion.

(¢ Conectores - -

Seleccione una definicion de conector

Seleccione una definicion de conector de la siguiente lista para Editarla o Eliminarla

filtro de tipo texto [ Mastrar solo definiciones personalizadas
Categorias * | Definiciones de los conectores 2]
a + Actualice el objeto
a [} Base de datos [ Actulizar Evento
. | Genérico

« Borrar objeto

> Microsoft SQLServer 14| Consulta Base de dates H2 1.3 JDBC 4
> [ Oracle . Consulta Base de datos MySOL 5.5 JDB...
> I Otros 57 Consulta Base de datos Sybase ASE 15 .
» W Postgresal 43, Consulta de base de datos AS400 JDBC 4

4[5 CMs
. & Affresco [[H Consulta de base de datos DB2 9.7 JDB...
. E CMIS i Consulta de base de datos de Access 2...
4 5 CRM [ Consulta de base de datos de origen d...
» . Salesforce Fill Consulta de base de datos Informix 11 ..
. Calendario " Consulta de base de datos Ingres 10.1 J...
> Google Calendar (APl v3) Consulta de base de datos Microsoft ...
> [if) LDaP ¥F Consulta de base de datos PostgreSQL ...
> [A Mensajeria Consulta de base de datos Teradata 14 ...
> 12l REST v | Wi Consulta de bases de dates JDBC 4 v

Figura 5. Conectores Bonitasoft. Tomado de la suite de Bonitasoft

Apache Tomcat bundle

De acuerdo a Bonitasoft (2019) en su documentacién menciona que es un paquete

que se encuentra en un formato Zip y se lo puede descargar de la pagina oficial de

Bonitasoft de manera gratuita y funciona como un servidor web el cual contiene archivos

necesarios para la configuracion con Bonitasoft ademas viene integrado el servidor de

aplicaciones Java Apache Tomcat con soporte de Servlets y JSPs.
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PostgreSQL

Segln su pagina oficial The PostgreSQL Global Development Group (2020)
describe a Postgresql como un sistema de gestion de bases de datos relacional que adopta
el lenguaje SQL y que es muy utilizado por las empresas para el almacenamiento de la
informacién. Nace en el afio de 1986 como un proyecto el cual ha venido incrementando
sus caracteristicas al pasar de los afios, convirtiéndolo en unos de los mas robustos,

confiables y usados por las organizaciones.

Postgresql al ser multiplataforma puede ser usado en cualquier sistema operativo
ademas de ser libre es uno de los méas usados por sus multiples caracteristicas entre ellas

tenemos:

Permite realizar transacciones, es decir es ACID

e Los tipos de datos que se usan son:
= Enteros
= Numeéricos
= Tipo cadena
= Booleano
= Fecha
= Monetarios
= Elementos graficos
= Cadenas de bits
e Este motor de base de datos también nos brinda la facilidad de crear nuestros
propios tipos de datos.
e Pose la caracteristica de herencia entre tablas
e Unicode
e Caracteres internacionales
e Documentacion abundante

e Permite alta concurrencia

Entre otras caracteristicas hacen que este motor de base de datos sea uno de los méas

usados por empresas u organizaciones alrededor del mundo.
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Java

Segin Oracle (2019) en su pagina web menciona que es un lenguaje de
programacion y una plataforma informatica la cual permite desarrollar aplicaciones tanto
para escritorio como para entornos web, ademas de ser multiplataforma permitiéndonos

crear programas los cuales funcionaran en cualquier ordenador.

Ademas posee caracteristicas como:

e Orientado a objetos
e Distribuido

e Robusto

Que hacen de este lenguaje uno de los mas utilizados para el desarrollo de

aplicaciones

Groovy

Segun Apache Groovy Project (2020) en su sitio web lo describe como un lenguaje
de programacién que nacié en el 2003, el cual se basa en funcionalidades de algunos
lenguajes y se ejecuta en la maquina virtual de Java lo cual facilita usar algunas de sus

librerias.

Groovy permite crear aplicaciones de escritorio, paginas web, aplicaciones madviles
para Android y como lenguaje de Scripting tal es el caso de Bonitasoft en la cual es

posible implementar sus Scripts.

Appserv

En su pagina web AppServ Foundation (2019) lo define como una herramienta
gratuita que trabaja en un entorno Windows y que al ser instalada se configuran

automaticamente Mysql y el lenguaje de programacion PHP.
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PHP

Segun The PHP Group (2020) en su pagina oficial lo describe como un lenguaje de
programacion de codigo abierto que puede ser incrustado en Html y que trabaja en el lado

del servidor.

Existen mdaltiples librerias hechas en PHP que ayudan a los desarrolladores a
complementar sus cddigos, una de ellas es la libreria EZPDF la cual permite generar
reportes en formato PDF a partir de consultas a la base de datos independientemente del

motor de base de datos que se use.

CSS

De acuerdo a W3C (2020) en su pagina web lo describe como un tipo de lenguaje
que permite aplicar disefios a los elementos de una pagina web, permitiendo obtener una

mejor apariencia al momento de su ejecucion.

Scrum como metodologia para el desarrollo

Segun ProyectosAgiles.org (2019) define a Scrum como una metodologia agil y
que facilita la comunicacion con los miembros del equipo, logrando que la informacion

fluya y se puedan concretar los objetivos establecidos en el proyecto.

Cuando se usa Scrum intervienen varios actores, los cuales desempefian un papel

importante dentro del proceso como son:

e El Cliente
e Product Owner
e Scrum Master

e Equipo Scrum

Gracias a la reunion que se lleva a cabo entre el Product Owner y el cliente se

Ilega a un acuerdo de creacién o desarrollo de un proyecto o sistema.
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Luego de recogerse las ideas que fueron dichas por el cliente EI Product Owner las
transforma en historias de usuario que se convertirdn en las partes del producto que se

va a crear.

Unavez que se tenga todas las historias de usuario se procede a entregar al director
del proyecto el Product Backlog que es una lista de trabajos que deben realizarse para la

consecucion del proyecto.

El director del proyecto estima el tiempo para el desarrollo de las actividades y en
una reunion con el equipo de trabajo determinan el tiempo necesario para realizar cada

historia de usuario y establecer cuantas de estas historias van en cada Sprint.

El Sprint es un incremento del proyecto que se lo entrega al cliente en un
determinado tiempo, este es revisado y si esta de acuerdo se procede a la creacion del

nuevo Sprint, caso contrario se deberan realizar los cambios respectivos.

Se deben determinar el nimero de Sprints asi como la duracion de cada uno

dependiendo de la magnitud de cada historia de usuario.

1.4 Alternativas de solucién

Bizagi

Segun Bizagi (2020) en su pagina web menciona que se trata de una herramienta
que trabaja con el estandar BPM que permite realizar diagramas de procesos y estos a

su vez convertirlos en aplicaciones en una organizacion o empresa.

Esta aplicacion al ser una herramienta BPM logra integrar proyectos provocando
una fusién entre el proceso de negocio y las tecnologias de informacion, generando

ligereza en la atencion al cliente y la consecucion de sus objetivos planeados.

La plataforma Bizagi posee caracteristicas las cuales son comparadas con

Bonitasoft como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 6. Comparacion Bizagi, Bonitasoft. Tomado de: http://www.soltel.es/bonita-open-solution-vs-bizagi/

Podemos concluir que ambas herramientas nos ayudan a la gestion de procesos sean
estos simples o complejos, agilitando los mismos con el fin de aumentar la productividad

y eficiencia.

Ambas soluciones se pueden conectar con un sinndmero de sistemas externos

logrando crear sistemas eficientes.
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Bonitasoft posee una solucion Open Source la cual nos permite realizar nuestro
desarrollo sin la necesidad de ningun tipo de contrato con la misma, mientras que para
utilizar Bizagi necesitamos adquirir sus licencias. Ademas posee licencias gratuitas, las
cuales estan sujetas a condiciones de nivel académico con limitaciones de nimero de

usuarios al igual que para realizar Unicamente demostraciones.

Bonitasoft puede trabajar con la base de datos Postgresql para realizar su persistencia
de datos, mientras que en Bizagi las bases de datos oficiales compatibles son SQL Server
y Oracle.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente se determina que Bonitasoft es la solucién
adecuada para la automatizacion del proceso en el Departamento del DECE debido a que

cuenta con las caracteristicas idoneas para sistematizar el proceso.
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2.1 Tipo de investigacion

En esta etapa del proyecto vamos a definir la metodologia a usar, la cual nos
ayudard a conocer los problemas presentados en el proceso que se desarrolla en el
Departamento de Consejeria Estudiantil.

2.1.1 Metodologia seleccionada

La investigacion a desarrollarse es exploratoria ya que con esta vamos a realizar
un acercamiento al DECE y familiarizarnos con el proceso que se maneja en ese
departamento, ademas se realizard una investigacién cuantitativa permitiéndonos
recopilar, tabular y analizar los datos obtenidos de la fuente, en este caso de los

involucrados que forman parte del DECE.

La investigacion cuantitativa cuenta con tres fases:

Fase preparatoria y de disefio

e En esta fase a través de una reunion se habla con los involucrados del DECE
para identificar los inconvenientes a breves rasgos de lo que esté sucediendo en el
departamento.

e Se determina cual sera el tema de estudio y el problema que hay que solucionar.

e Se realiza la seleccion de la herramienta adecuada, en nuestro caso se usara la
encuesta, la cual serd aplicada usando Google Forms ademas se realizara una

entrevista al coordinador del Departamento del DECE.

Fase de planificacion y trabajo de campo

e Lasencuestas se aplicaran alos involucrados con el Departamento del DECE en

las fechas establecidas, asi como la entrevista al coordinador del DECE.
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Fase de analisis y redaccion de informes

e Se transcribe la informacion obtenida hacia Excel para su posterior analisis y
creacion de tablas estadisticas.

e Se realiza el andlisis de la informacion obtenida

e Se presentan los resultados

e Se realiza la conclusion de la investigacion obtenida en el Departamento del
DECE.

2.2 Recopilacion de informacién

En esta fase se procede a establecer el contenido tanto de la encuesta como de la

entrevista que nos ayudaran en la recoleccion de la informacién

2.2.1 Técnicas de recopilacion de informacion

Para desarrollar esta investigacion se hace uso de la encuesta que contiene una
serie de preguntas cerradas, las mismas que constan de opciones de respuesta limitadas,

logrando obtener valores numéricos para posteriormente interpretarlos.

Se aplicaran 10 encuestas las mismas que estan dirigidas a los miembros del
departamento del DECE de la institucion, asi como también a otras instituciones cercanas
con la finalidad de conocer sus opiniones sobre el registro, consulta y almacenamiento
actual de la informacion en dicho departamento, esto lo haran ingresando al siguiente
enlace https://n9.cl/775 en el cual registraran sus respuestas y lo realizaran entre las

fechas comprendidas desde el lunes 3 de junio hasta el miércoles 12 de junio del presente.

La entrevista se aplica al Coordinador del DECE con la finalidad de conocer el
procedimiento de almacenamiento, la seguridad fisica y légica de los datos que se
manejan en el departamento, esto se realizara el dia lunes 24 de junio del 2019.
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Disefio de la Encuesta

Esta encuesta esta dirigida al personal que trabaja en el Departamento de
Consejeria Estudiantil con el propdsito de conocer sus opiniones sobre el manejo de la

informacidn que se lleva a cabo en el mismo.

Preguntas Encuesta

Primera pregunta:

Cuando realiza el ingreso de informacion de un problema reportado, ¢Qué
cantidad de tiempo demora en registrarlo?

1 minuto

5 minutos

10 minutos

Mas de 10 minutos

Se realiza esta pregunta con la finalidad de conocer qué opinan los encuestados
sobre el tiempo que se demoran en realizar el registro de la informacién de algin caso

reportado.

Segunda pregunta:

Cuando se realiza una consulta de alglin estudiante involucrado en algun caso

registrado, ;Cuanto tiempo demora en conocer esa informacion?

1 minuto

3 minutos

5 minutos
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Mas de 5 minutos

Esta pregunta es realizada con el objetivo de saber qué opinan los encuestados
sobre el tiempo que se demora en realizar una consulta de datos de los involucrados en
algun caso, cuando son requeridos por alguna entidad externa, el Departamento del DECE

o la propia Institucion Educativa.

Tercera pregunta:

¢Cuéndo se requiere consultar informacion sobre la etapa en la que se encuentra

un caso en una ruta, esta informacion se la puede obtener rapidamente?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Se realiza esta pregunta para conocer que opinan los encuestados sobre si la
informacion de la etapa en la que se encuentra un caso en una ruta es obtenida
rapidamente y poder llevar un seguimiento oportuno del mismo, ya sea por entidades

externas o autoridades institucionales.

Cuarta pregunta:

¢Considera que la informacion registrada en hojas y almacenada en el
Departamento del DECE esta segura frente algin problema de pérdida o destruccion?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
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Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Con esta pregunta se pretende conocer si los encuestados piensan que la

informacidn registrada y almacenada manualmente se encuentra segura.

Quinta pregunta:

¢Considera importante que el proceso de rutas y protocolos del Departamento del
DECE debe estar automatizado usando algun sistema para que el registro y consulta de

la informacién sea el adecuado?

Muy importante

Importante

Moderadamente importante

De poca importancia

Sin importancia

Esta pregunta nos ayudara a conocer si los involucrados en el Departamento del

DECE consideran importante la automatizacion del proceso de rutas y protocolos.

El modelo de la encuesta se lo puede observar en el Anexo 1

Se usara también la herramienta entrevista para obtener informacion sobre el proceso

de almacenamiento actual y seguridad de la informacion que se genera en el DECE.

Disefo de la entrevista
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Inicio de la entrevista

La entrevista se realizara el lunes 24 de junio del presente con la participacion del
MSc. Cristian Matango a quien luego del saludo protocolario, se le solicitara las
respuestas a las preguntas con el fin de conocer como es el manejo de la informacion que

se lleva a cabo en el DECE.

¢ Cudl es el cargo que desempefia en la Institucién Educativa?

¢ Cudl es el procedimiento para el manejo de la informacion que se lleva a cabo en
el DECE?

¢Como se lleva la seguridad de la informacion que contiene el departamento del
DECE?

Fin de la entrevista

Se le pregunta al participante si tiene alguna duda referente al tema tratado, para

posteriormente agradecerle por el tiempo brindado.

Tabulaciéon de la encuesta.

Obtenidos los valores de la encuesta realizada se procede a su tabulacion y se

muestran los resultados de cada pregunta y su respectiva conclusion.

Primera pregunta

Tabla 5. Resultados primera pregunta encuesta.

Respuesta Cantidad Porcentaje
1 minuto 0 0%
5 minutos 0 0%
10 minutos 4 40%
Més de 10 minutos 6 60%
Totales 10 100%

Pregunta: Cuando realiza el ingreso de informacidn de un problema reportado, ¢(Qué cantidad de tiempo
demora en registrarlo?
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Podemos observar que los resultados arrojados en la pregunta N° 1 nos indican que
existe una gran mayoria de los encuestados que opinan que el registro de informacion
no se lo efectla de una manera rapida, produciéndose un proceso de registro lento debido

a que es manual, existiendo la necesidad de que el proceso actual sea automatizado.

Segunda pregunta

Tabla 6. Resultados segunda pregunta encuesta.

Respuesta Cantidad Porcentaje
1 minuto 0 0%

3 minutos 1 10%

5 minutos 2 20%
Mas de 5 minutos 7 70%
Totales 10 100%

Pregunta: Cuando se realiza una consulta de algin estudiante involucrado en algun caso registrado,
¢Cuanto tiempo demora en conocer esa informacion?

Los resultados de la segunda pregunta de la encuesta realizada nos indican que la
consulta de informacion en el departamento es inadecuada ya que tiende a demorarse en
el proceso de obtencion de la informacion debido a que se maneja de manera manual en
hojas o almacenados en el computador, lo cual hace necesario la implementacién de un

proceso automatico de consulta.

Tercera pregunta

Tabla 7. Resultados tercera pregunta encuesta.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 60%
En desacuerdo 1 10%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 3 30%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Totales 10 100%

Pregunta: ¢Cuando se requiere consultar informacion sobre la etapa en la que se encuentra un caso en una
ruta, esta informacion se la puede obtener rapidamente?
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De acuerdo a los resultados de la tercera pregunta de la encuesta realizada podemos
decir que la mayoria de encuestados opina que la consulta de la fase o etapa en la que
Se encuentra un caso en una ruta tiende a demorarse por diversos aspectos siendo el mas
critico el manejo manual de los datos, lo cual hace necesario la implementacion de un

sistema que pueda agilitar el mismo.

Cuarta pregunta

Tabla 8. Resultados cuarta pregunta encuesta.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 20%
En desacuerdo 4 40%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 4 40%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Totales 10 100%

Pregunta: ¢ Considera que la informacion registrada en hojas y almacenada en el Departamento del DECE
estd segura frente algun problema de pérdida o destruccion?

Los resultados de la cuarta pregunta de la encuesta realizada nos indican que existe
una necesidad de automatizar el proceso del DECE logrando asi tener informacion
digitalizada y almacenada en el servidor con sus respectivos respaldos ya que si se
presentase una amenaza de pérdida o destruccién la informacién no se la podria

recuperar.

Quinta pregunta

Tabla 9. Resultados quinta pregunta encuesta.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Muy importante 8 80%
Importante 2 20%
Moderadamente importante 0 0%
De poca importancia 0 0%
Sin importancia 0 0%

Totales 10 100%

Pregunta: ¢Considera importante que el proceso de rutas y protocolos del Departamento del DECE debe
estar automatizado usando algun sistema para que el registro y consulta de la informacidn sea el adecuado?
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Los resultados de la quinta pregunta de la encuesta realizada nos indican una
necesidad alta de que se produzca una automatizacién en el departamento del DECE

logrando asi més eficiencia, rapidez y seguridad de la informacién que se maneja.

Los resultados de la encuesta nos permiten observar que al trabajar con un proceso
manual y en hojas, el registro consulta y almacenamiento de la informacion es
inadecuado provocando pérdida de tiempo, seguimientos que no se pueden realizar
adecuadamente y una posible pérdida de informacion o destruccién de la misma,
haciendo necesario la automatizacion del proceso de rutas y protocolos permitiendo

conseguir una mayor rapidez en el manejo de la informacion en el DECE.

Resultado de la entrevista

La entrevista se realizé el dia lunes 24 de junio del 2019 a las 09H00

Luego del saludo al MSc. Cristian Matango se procedio a realizar las preguntas

las cuales fueron respondidas como se indican a continuacion:

¢Cual es el papel que desempefia en la Institucién Educativa?

El cargo que desempefia es como Coordinador del Departamento de Consejeria
Estudiantil de la Unidad Educativa “Cardenal Carlos Maria de la Torre” desde hace 3
afios, actividad que ha venido desempefiandose en conjunto con la Psicdloga Johana
Baez, quienes a su vez llevan la coordinacion de adolescentes tanto del Bachillerato

General Unificado asi como de la Educacion General Bésica respectivamente.

¢Cémo es el manejo de la informacion que se lleva a cabo en el DECE?

La informacion que se maneja en el departamento es importante y confidencial ya
que se registran procesos de los estudiantes que han tenido algun tipo de problema o
situacion que salga de los parametros establecidos por la Institucion o instituciones

pertinentes.
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Esta informacion debe permanecer dentro del departamento y no puede ser
divulgada por ningiin medio a otras personas que no sean las autorizadas para llevar a

cabo los procesos establecidos.

La informacion con la que se trabaja se crea en documentos de Word y Excel para
luego ser impresa, guardada en el computador y almacenada en la oficina y si fuere el
caso remitido hacia otras instancias como son el Distrito de Educacion u otros entes

externos que la soliciten.

Cuando se necesita realizar consultas de casos registrados o etapas en las que se
encuentran dichos casos, esto tiende a llevar tiempo debido a que se busca en las hojas
impresas, en el computador o0 a su vez en el correo electronico ralentizando el proceso

de obtencién de la informacion.

¢Coémo se lleva la seguridad de la informacién que contiene el departamento del
DECE?

La informacion se encuentra fisicamente en hojas, guardada en el computador
personal y en el correo electronico; si esta informacion se perdiera o destruyera se la
podria recuperar del computador, siempre y cuando este se encuentre en funcionamiento

caso contrario se perderia.

En el computador se almacena unicamente la informacion prioritaria que son los
datos de los casos de consumo de drogas y violencia, la demas informacion se la escribe
en hojas y se la almacena en la oficina con el riesgo de que si por algin motivo esta

desapareciera no se la podréa recuperar.

Los historiales de informacion de los afios anteriores no existen por lo que se hace
necesario crear 0 usar un programa para que los datos se puedan guardar eficazmente y

consultarlos cuando se desee.



CAPITULO 2. MARCO METODOLOGICO 36

Fin de la entrevista

Se le pregunta al entrevistado si tiene alguna duda referente al tema tratado, el cual

manifiesta que no por lo que se procede despedirse y agradecerle por el tiempo brindado.

De lo expuesto por el entrevistado podemos notar que el manejo de datos en el
departamento no es el adecuado ya que se lo lleva en hojas de Word y Excel y son
almacenadas fisicamente como hojas impresas y en el computador, lo cual hace que su
registro y consulta no sean efectivos y tiendan a demorarse, asi como generan el riesgo

de que se pierdan o se destruyan por no tener un respaldo de dicha informacion.

Por lo cual se hace necesario la automatizacién del proceso de rutas y protocolos

para contrarrestar los inconvenientes que se producen en ese departamento.
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3.1 Diagramas de procesos

A continuacion se muestran los diagramas de proceso los cuales automatizaran las
actividades a realizarse en el DECE, ya que antes no estaban definidos y se encontraban

Unicamente sintetizados a través de infografias como se muestra en el Anexo 2.

Actividad Inicial

»| Consumo dedrogas

[ 2 Informe del . >©
\ 4 ™ caso referido »

Inicio por terceros

DeceRoutes
Dece

Fin
Selecciona |z ruta a seguir

Violencia

Figura 7. Actividad inicial DECE, Fuente elaboracion y formulacién propia

En la figura 7 se observa que se automatizara la recepcion del informe referido por
terceros para luego seleccionar la ruta a seguir, el actor que interviene es el encargado
del DECE quien seleccionara la ruta activandose las actividades a realizar y que cada
involucrado pueda realizar cada una de ellas.

Ruta Consumo de drogas

]
N %eal\zaun informe 8 Realiza el
¥ | devaloracién del
. & Seguimiento
Y o caso "
2 Iniciol
i

Fin

DeceRoutes

8 Recepta y revisa el glrman del acta de "
informe de valoracion » compromiso 8 Elle
del caso Rectory »  derivacién del
Representantes caso

Rector

Figura 8. Diagrama de proceso Rutas consumo de drogas. Fuente elaboracién y formulacion propia
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Ruta Violencia

Se crea una sola ruta de violencia en el proceso debido a que la informacién que
se registra es similar a los otros tipos de violencia diferenciandose Unicamente por el dato

tipo de violencia.

L %Ealiza un informe 8 Realiza el
\¥ ¥ devaloracion del P
- caso ¥ "
Inicial
Y

Fin

Dece

DeceRoutes

8 Recepta y revisa el girman del acta de
informe de valoracion . compromiso
del caso Rectory
Representantes

Realiza la
| derivacion del
caso

Rector

Figura 9. Diagrama de proceso Ruta violencia Fuente elaboracién y formulacion propia

En los diagramas anteriores intervienen 2 actores los cuales se comunican y realizan
diferentes tipos de actividades; esta informacion sera registrada mediante el uso de

formularios y almacenada en la base de datos para su posterior consulta.

3.2 Factibilidad técnica

Para realizar la automatizacién se utilizara la plataforma Bonitasoft Community
que es una herramienta BPM de c6digo abierto que la podemos descargar bajo GLP V2
y usarla para automatizar el proceso educativo de rutas y protocolos del Departamento de
Consejeria Estudiantil, ya que cuenta con caracteristicas que nos permiten la creacion y
modificacion de las diferentes rutas que se llevan a cabo, facilitando el control, agilidad

y seguridad del flujo del proceso gue se esta generando.

Bonitasoft cuenta con caracteristicas que ayudan a que los procesos sean
automatizados agilmente, la version a usarse es la 7.7.4 Suite de escritorio que se la puede

descargar gratis desde su pagina oficial e instarla facilmente pues viene con un asistente

para su instalacion.

Bonitasoft Suite cuenta con un entorno de trabajo muy amigable en el cual podemos
crear nuestro proceso e inmediatamente realizar scripts, conexiones y formularios de

tipo 6.x que van a facilitar el ingreso y consulta de datos.
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Ademas nos permite utilizar el disefiador de formularios Ul Designer con el cual

también podemos crear diferentes tipos de formularios.

También cuenta con un editor de archivos CSS con el cual podemos modificar o

agregar disefios a los elementos de nuestros formularios.

Debemos considerar que esta herramienta se integra facilmente con diferentes
tecnologias y sistemas existentes, obteniendo asi una fusién que ayuda a mejorar el

proceso.

Como servidor web se usard Tomcat Boundle que contiene el servidor de
aplicaciones Apache Tomcat Java EE en su version 8.5.31, incluyendo ademas los

diferentes archivos de configuracion de Bonitasoft.

Otra de las herramientas con las que puede integrarse es el motor de base de datos
Postgresql en su version 9.5 en la cual se almacenard la informacion que se genere en las

diferentes actividades.

Para visualizar los reportes en formato PDF se utilizard PHP, que con la ayuda de

las librerias Ezpdf se podran generar cada uno de ellos.

Todos los servicios estaran alojados en un servidor al cual se podré acceder a través
de la red local de la Institucion Educativa mediante una IP, este cuenta con las siguientes

caracteristicas:

Sistema operativo: Windows 8.1 pro.

Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits, procesador x64

Procesador: AMD Athlon(tm) Il X2 B24 Processor 3.00 GHz

Memoria RAM: 8,00 GB

Disco Duro: 500 GB



CAPITULO 3. PROPUESTA 40

3.3 Factibilidad operacional

Una vez desarrollado e implantado el sistema entrard en funcionamiento y sera

manipulado por:

El Coordinador del DECE quien actuara como usuario y administrador del sistema

gestionando usuarios y el proceso de rutas y protocolos.

Auxiliar DECE: quien realizard las actividades correspondientes a cada ruta.

Rector: quien en conjunto con los actores del DECE intervendra en las actividades

de la ruta definida.

Una vez que se implemente el sistema se realizard una capacitacion de uso y manejo
en coordinacion con el Departamento de Talento Humano en la cual se detallaran de

manera clara los procedimientos de manipulacion.

3.4 Factibilidad econdmica-financiera

Los egresos que se tendra en el desarrollo de la implementacion son los siguientes:

Tabla 10. Factibilidad econédmica egresos

Egreso Valor

Transporte $ 100,00
Uso del Computador  $ 250,00
Gastos de papeleria  $ 100,00
Total $ 450,00

Para el desarrollo del proyecto los ingresos seran financiados en un 70% por el
DECE y un 30 % por el autor del proyecto, por lo que los egresos son cubiertos en su

totalidad realizandose el proyecto sin ningun inconveniente.



CAPITULO 3. PROPUESTA 41

3.5 Especificacion de requerimientos

Se utiliza el estdndar IEEE-830 porque contiene una variedad de informacion que
ayuda con recomendaciones sobre las especificaciones que debe tener el Software, esto

se lo plasma en documentacion que cumpla con los requisitos establecidos por el cliente.

3.5.1 Ambito del software

El sistema a crearse en el proyecto establecido se lo hanombrado como Deceroutes,
dicho Software esta disefiado para trabajar en un entorno Web local, permitiendo la
interaccion rapida asi como eficaz de los usuarios que se encuentren dentro de la red

local de la institucion.

Deceroutes permitird a los encargados del DECE realizar un proceso automatizado
de las rutas y protocolos con los cuales se trabaja en este departamento, permitiendo
agilitar el tiempo de registro de informacion de los involucrados, el proceso de la ruta y
el respectivo seguimiento, logrando asi almacenar informacion en la base de datos,
generando historiales que luego podran ser usados como fuente de informacion para
realizar seguimientos, tomas de decisiones y mantener segura la informacion almacenada

en el servidor.

La base de datos a usarse es Postgresql pero su modelo y tablas seran creados
automaticamente por Bonitasoft al momento de realizar su instalacién. También se
usaran dos tablas, la primera con informacion de estudiantes la cual seré proporcionada
por la institucion, para que a partir de ella se pueda obtener la informacién necesaria de
los estudiantes, y la segunda para almacenar los detalles de los seguimientos realizados

en cada ruta.

Deceroutes contara con la participacion de 3 actores los cuales interactuaran en el

sistema los cuales son:

e Administrador
e Psicologo o personal DECE

e Rector
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Se automatizaran las siguientes rutas cada unacon sus respectivas actividades de

acuerdo a lo establecido por el personal del DECE, estas rutas son:

e Ruta de Consumo de Drogas
e Ruta de Violencia Sexual
e Ruta de Violencia Institucional o Intrafamiliar

e Ruta de Violencia entre Pares

Las rutas que corresponden a violencia serdn automatizadas en una sola ya que

contienen informacion similar, diferenciada por el nombre del tipo de ruta.

El sistema permitird realizar seguimientos de las rutas en las cuales intervendran
los actores directamente, estos podrén crear informes, imprimir reportes y registrar el

proceso de seguimiento.

Deceroutes esta enfocado especificamente al proceso de las rutas y protocolos
mencionados anteriormente, no se tomaran en cuenta las demas actividades que en el
DECE se llevan a cabo como: control de personal, registro de capacitaciones, control de

cursos establecidos a los psicologos, etc.

Si se crease una nueva ruta esta sera disefiada y configurada en una nueva version.

Con la creacién de Deceroutes se pretende instaurar una conciencia de
automatizacioén de procesos que las entidades correspondientes han olvidado o no toman
importancia, asi como la utilizacién de herramientas como Bonitasoft que por
desconocimiento no se la explota adecuadamente, creando asi un ejemplo para que en
un futuro se pueda usar Bonitasoft en otros procesos educativos que aln se los lleva a

cabo manualmente.

3.5.2 Funciones del producto

Las funcionalidades que presentara el sistema seran descritas por varias historias de
usuario las cuales son importantes en la metodologia Scrum a usarse y se muestran a

continuacion:
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Tabla 11. Historia de usuario Inicio de sesion

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 1 Nombre: Inicio de sesion
Usuario: Administrador, DECE y Rector Riesgo en desarrollo: Alta
Prioridad: Alta Iteracion asignada: 1
Descripcion:

Los usuarios ingresan a la pagina web correspondiente al sistema

Digitan el usuario y contrasefia asignados

Se realiza el proceso de validacion

Si los datos son correctos acceden al sistema, caso contrario les mostrara un mensaje indicandoles
que la informacion ingresada es incorrecta y que los ingresen nuevamente.

Nota: Elaborado por José Reyes

Tabla 12. Historias de usuarios Gestion de usuarios y gestion de rutas

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 2 Nombre: Gestidn de usuarios y gestion de rutas
Usuario: Administrador Riesgo en desarrollo: Alta

Prioridad: Alta Iteracion asignada: 1

Descripcion:

El usuario crea nuevas cuentas de usuario registrando sus datos personales, asi como: consulta,
modifica y elimina la informacién de los usuarios.

El usuario crea nuevos grupos de trabajo pudiendo registrar la imagen, el nombre del grupo y su
descripcion, ademas consulta, modifica y elimina la informacion de los grupos.

El usuario crea nuevos roles pudiendo registrar su imagen, nombre y descripcion, también
consulta, modifica y elimina roles que los usuarios van a desempefiar.

El usuario importa o exporta usuarios si fuese el caso.

El usuario realiza la asignacién de perfiles seleccionando el tipo de usuario (administrador o
usuario); los usuarios, el grupo, el rol a desempefiar y si fuese el caso una membresia.

El usuario activa, desactiva, consulta y elimina el proceso de rutas a llevarse a cabo.

Nota: Elaborado por José Reyes

Tabla 13. Historia de usuario Caso referido por terceros.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 Nombre: Caso referido por terceros
Usuario: DECE Riesgo en desarrollo: Alta
Prioridad: Alta Iteracion asignada: 2

Descripcion:

El usuario recepta el problema y registra la informacion ingresando los siguientes datos:
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e Institucion Educativa

e Teléfono de la Institucion

e Direccion de la Institucion

e Numero de informe

e Fecha

e Nombre del profesional del DECE

e Cédula de identidad del estudiante

Apellidos y Nombres del estudiante

Fecha de nacimiento del estudiante

Edad del estudiante

Sexo estudiante

Teléfono del estudiante

Direccion del estudiante

Nombre del Padre del estudiante

Nombre de la Madre del estudiante

Tipo de jornada

Grado o curso

Paralelo

Apellidos y nombres del representante legal

Cédula del representante legal

Correo del representante

Vinculo entre la persona y el estudiante

Direccién domiciliaria del representante legal

Teléfono de contacto del representante legal

Apellidos y nombres de la persona que refiere el caso

Cédula de identidad de la persona que refiere el caso

Cargo que desemperia la persona que refiere el caso y

El reporte de lo acontecido por parte de la persona que refiere el caso
e El usuario selecciona la ruta a seguir ya sea esta Consumo de Drogas o Violencia

El usuario guarda la informacion.

Nota: Elaborado por José Reyes

Tabla 14. Historia de usuario Creacién del informe del caso reportado

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4 Nombre: Creacion del informe del caso reportado
Usuario: DECE Riesgo en desarrollo: Alta

Prioridad: Alta Iteracion asignada: 2

Descripcion:

El usuario realiza un informe del caso presentado, si la ruta es de consumo de drogas registra
la siguiente informacion:

e Institucion Educativa

e Numero de informe

e Fecha

o Nombre del profesional del DECE
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Cédula de identidad del estudiante

Apellidos y Nombres del estudiante

Fecha de nacimiento del estudiante

Edad del estudiante

Tipo de jornada

Grado o curso

Paralelo

Apellidos y nombres del representante legal
Vinculo entre la persona y el estudiante

Direccién domiciliaria del representante legal
Teléfono de contacto del representante legal
Antecedentes Académicos, Sociales y/o Familiares
Tipo de situacion detectada

Resumen de la entrevista realizada al estudiante y
Observaciones

Silaruta es de violencia se registra lo siguiente:

Institucion Educativa

NUmero de informe

Fecha

Nombre del profesional del DECE

Cédula de identidad del estudiante

Apellidos y Nombres del estudiante

Fecha de nacimiento del estudiante

Edad del estudiante

Tipo de jornada

Grado 0 curso

Paralelo

Apellidos y nombres del representante legal
Vinculo entre la persona y el estudiante
Direccién domiciliaria del representante legal
Teléfono de contacto del representante legal
Antecedentes Académicos, Sociales y/o Familiares
Fecha en la que ocurri¢ la situacion de violencia
Lugar en el que ocurri6 la situacion de violencia
Nombres y Apellidos del presunto agresor/a
Tipo de relacion con la victima

Tipo de violencia identificada

Modalidad de violencia identificada

El usuario guarda la informacion.

Nota: Elaborado por José Reyes
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Tabla 15. Historia de usuario Revision del informe por parte del Rector

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 5 Nombre: Revision del informe por parte del Rector
Usuario: Rector Riesgo en desarrollo: Alta

Prioridad: Alta Iteracion asignada: 2

Descripcion:

El usuario revisa el informe emitido por el DECE, y activa la casilla de verificacion informe
revisado para continuar con el proceso.

Nota: Elaborado por José Reyes

Tabla 16. Historia de usuario Acta de compromiso

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 6 Nombre: Acta de compromiso
Usuario: Rector Riesgo en desarrollo: Alta
Prioridad: Alta Iteracion asignada: 3
Descripcion:

El usuario registra una acta de compromiso que contiene:
e Apellidos y Nombres del representante.

Cédula de identidad del representante

Apellidos y Nombres del estudiante.

Tipo de jornada

Grado 0 curso

Paralelo

Faltas cometidas

Compromiso que realiza el representante para la resolucion del problema de su

representado.
e Fecha de la firma del acta de compromiso.

El usuario guarda la informacion.

Nota: Elaborado por José Reyes

Tabla 17. Historia de usuario Derivacion del caso

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 7 Nombre: Derivacion del caso
Usuario: Rector Riesgo en desarrollo: Alta
Prioridad: Alta Iteracion asignada: 3
Descripcion:

El usuario registra un informe de derivacién ingresando la siguiente informacion
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e Tipo de derivacion (interna o externa)

e Lugar

e Fechade derivacion

e Institucion Educativa

e Direccion Instituciéon Educativa

e Teléfono Institucion Educativa

e Apellidos y Nombres de quien deriva

e Cargo que ocupa la persona que deriva

e Institucion a la que se deriva el caso, si es externa:

v Unidades especializadas de la Policia Nacional
v’ Fiscalia

v’ Establecimiento de salud publicos

v Direccion Distrital de Educacion

v'Juntas de proteccion de derechos

v Unidades Judiciales

v’ Establecimientos de salud privados

v UDAI

v' Oftros

Si es interna

v Institucién Educativa

Apellidos y Nombres de la persona derivada
Edad del estudiante

Tipo de jornada

Grado o curso

Paralelo

Fecha de nacimiento del estudiante

Sexo del estudiante

Direccion del estudiante

Teléfono del estudiante

Nombre del Padre del estudiante

Nombre de la Madre del estudiante

Motivo de referencia

Historia de la situacion actual, acontecimientos familiares sociales y académicos (breve
descripcion)

Acciones desarrolladas

e Observaciones

El usuario guarda la informacion.

Nota: Elaborado por José Reyes

Tabla 18. Historias de usuario Sesiones y seguimiento del caso

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 8 Nombre: Sesiones y seguimiento del caso
Usuario: DECE Riesgo en desarrollo: Alta
Prioridad: Alta Iteracion asignada: 4
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Descripcion:
El usuario registra la siguiente informacion:

Ademas se registra por sesion realizada los siguientes datos:

Apellidos y nombres del estudiante

Tipo de Jornada

Grado o curso

Paralelo

Dificultad detectada

Apellidos y Nombres de quien lo atiende.
Fecha de inicio del plan de intervencion.

Apellidos y nombres del estudiante
Tipo de jornada
Grado o curso

Paralelo

Fecha seguimiento

Areas trabajadas

Actividades planificadas
Materiales a utilizar
Observaciones

Avances

El usuario guarda la informacién.

Nota: Elaborado por José Reyes

Tabla 19. Historias de usuario Impresién de reportes

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: 9

Usuario: Administrador, DECE,

Rector
Prioridad: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta
Iteracion asignada: 4

Descripcion:

Los usuarios realizan consultas sobre la informacion de la rutas en proceso y terminadas, ademas

imprimen los siguientes reportes:

Resumen de la ruta
Refiere terceros
Informe caso reportado
Acta de compromiso
Derivacién

Detalle de seguimientos

Nombre: Impresion de reportes

Nota: Elaborado por José Reyes
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3.5.3 Caracteristicas de los usuarios del sistema

Los usuarios que interactuaran en el sistema y las actividades que desarrollaran se

muestran en la siguiente tabla:

Tabla 20. Caracteristicas de los usuarios del sistema

NOMBRE DE TIPO DE USUARIO
USUARIO

ACTIVIDAD

Administrador Administrador del
sistema

DECE Usuario del sistema

Rector Usuario del sistema

Administra el sistema

Crea, consulta, bloquea, modifica y

elimina cuentas de usuario.

Crea, consulta, modifica y elimina

Grupos de usuarios

Crea, consulta, modifica y elimina

roles.

Crea, consulta, modifica y elimina

cuentas de usuario.
Gestiona los perfiles de usuario

Asigna y elimina membresias

Activa, desactiva, consultay
elimina los procesos de rutas.
Consulta informacion sobre las
rutas terminadas o en proceso
Imprime reportes

Inicia un nuevo proceso de ruta

Registra informacion de los
involucrados en la ruta

Realiza las actividades de la ruta
asignada

Consulta informacion sobre las
rutas terminadas o en proceso
Obtiene e imprime reportes del
proceso de la ruta

Realiza las actividades de la ruta
asignada

Consulta informacion sobre las
rutas terminadas o en proceso
Obtiene e imprime reportes del
proceso de la ruta

Nota: Elaborado por José Reyes
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3.5.4 Restricciones de desarrollo

e Elsistema se desarrollard usando la suite de Bonitasoft Community ya que es una
herramienta BPM Open Source que nos brinda la posibilidad de automatizar el
proceso de rutas y protocolos del DECE, ademas de permitirnos crear los Scripts
de conexion, insercion, consulta a la base de datos, Scripts CSS, formularios y
disefar el proceso graficamente.

e Se usara Postgresql como Unico el gestor de base de datos debido a que interactta
eficazmente con Bonitasoft.

e Elproceso de desarrollo se lo realizara en la Unidad Educativa, tomando en cuenta
el cronograma establecido.

e Para la creacion de reportes se utilizard PHP que con la ayuda de las librerias

Ezpdf se conseguiran reportes en formato PDF.

3.5.5 Requisitos

Funcionales.

Estos requisitos van a describir las funcionalidades que tendra el sistema a

desarrollarse y son los siguientes:

RF1. El sistema debe tener un administrador, quien se encargue de realizar la
gestion de usuarios y rutas.

RF2. El sistema debe contar con una pantalla de identificacion de usuarios para

que luego de iniciar la sesion estén en la posibilidad de realizar las actividades asignadas.

RF3. El sistema debe realizar la validacion necesaria para que el usuario DECE sea
el Unico actor encargado de receptar la informacion del problema presentado y activar la

ruta correspondiente.

RF4. El sistema debe mostrar un formulario con los campos necesarios para

registrar los datos de un nuevo caso referido por terceros.
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RF5. El sistema debe estar en la capacidad de almacenar la informacion digitada

del caso referido por terceros.

RF6. El sistema debe activar las opciones que deben realizar los diferentes actores

permitiéndoles registrar la informacion que se desarrolla en la ruta seleccionada.

RF7. El sistema debe mostrar un formulario con los campos necesarios para

registrar el informe del caso reportado.

RF8. El sistema debe estar en la capacidad de almacenar la informacion digitada

del informe del caso reportado.

RF9. El sistema debe mostrar un formulario con los campos necesarios para

registrar el acta de compromiso.

RF10. El sistema debe estar en la capacidad de almacenar la informacién digitada

del acta de compromiso.

RF11. El sistema debe mostrar un formulario con los campos necesarios para

registrar el informe de derivaciéon del caso.

RF12. El sistema debe estar en la capacidad de almacenar la informacién digitada

del informe de derivacién del caso.

RF13. El sistema debe mostrar un formulario con los campos necesarios para el

registro de sesiones y seguimiento del caso.

RF14. El sistema debe estar en la capacidad de almacenar la informacion digitada

del registro de sesiones y seguimiento del caso.

RF15. El sistema debe permitir consultar informacién de las actividades realizadas

en la ruta.

RF16. El sistema debe permitir generar e imprimir reportes de las actividades

realizadas en la ruta.
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No funcionales.

Son aquellos requisitos que el sistema necesita para lograr una ejecucion eficaz y

un buen funcionamiento del mismo.

De producto

Eficiencia

RNF1. El sistema debe estar en la capacidad de trabajar con 10 usuarios con

sesiones abiertas.

Usabilidad

RNF2. El sistema debe contar con una interfaz amigable y de facil uso y manejo

para el usuario que la vaya a utilizar.

RNF3. El usuario debera aprender a manejar el sistema en un periodo de 1 hora

luego de una capacitacion.

RNF4. El sistema tendra un manual de uso y explicacion del proceso de rutas y

protocolos, el cual debera ser claro.

Disponibilidad

RNF5. El sistema debe estar disponible para su uso las 24 horas del dia durante

los 7 dias a la semana.

Seguridad

RFNG. El sistema debe contar con la seguridad necesaria para la proteccion de la
informacion registrada, la cual seré responsabilidad de Bonitasoft.

RNF7. La informacion que el sistema contenga sera respaldada cada 12 horas, y

almacenada en un lugar diferente del origen.
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Mantenibilidad

RNF8. Se podréan realizar modificaciones o ajustes al sistema sin que esto afecte

la informacion almacenada y la ejecucion del mismo.

Organizacionales.

De desarrollo

RFN9. Para el desarrollo del proceso de automatizacion de rutas y protocolos del
DECE se usard una herramienta BPM, la seleccionada es Bonitasoft que cuenta con

herramientas especificas para la realizacion del mismo.

RNF10. La informacion debe ser almacenada en el motor de base de datos

Postgresgl usando la version del servidor.

Externos.

RFN11. Los procedimientos a desarrollarse en el sistema deben estar de acuerdo a

las politicas o procedimientos establecidos por el Ministerio de Educacion del Ecuador.
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4.1 Disefno

Luego de haber obtenido las historias de usuario se define el siguiente Product

Backlog:

Tabla 21. Product Backlog

ID Nombre de la historia Estado Sprint Prioridad
1 Inicio de sesion Planeado 1 Alta
2 Gestion de usuarios y gestion de rutas Planeado 1 Alta
3 Caso referido por terceros Planeado 2 Alta
4 Creacion del informe del caso reportado Planeado 2 Alta
5 Revision del informe por parte del Rector Planeado 2 Alta
6 Acta de compromiso Planeado 3 Alta
7 Derivacion del caso Planeado 3 Alta
8 Sesiones y seguimiento del caso Planeado 4 Alta
9 Impresion de reportes Planeado 4 Alta

Nota: Elaborado por José Reyes

El Sprint Backlog a desarrollarse se lo puede observar en el Anexo 3

4.2 Esquema de la base de datos

Postgresql como motor de base de datos realizara la persistencia con Bonitasoft

para el manejo de la informacion, esta trabaja con 2 bases de datos, las cuales son:

bonita: esta base contiene 81 tablas que se generan automéaticamente cuando se

instala Bonitasoft y se puede observar su modelo fisico en el Anexo 4.

business: esta base contiene informacion del modelo de datos de negocio y se

genera al momento de instalar el modelo de negocio en el portal de Bonitasoft.
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Se plantea el siguiente modelo de base de datos como deberia funcionar, sin embargo

Bonitasoft trabaja con su propia estructura a partir de los objetos de negocio creados.

Figura 10. Modelo fisico planteado base de datos business

Representantes Personas Terceros
codigoRepresentante  int =pk= e o char(10) codigoTercero  int =pk=
codigoPersona int <fic= || CESRISE TS T - cargo char(100)
parentesco char(100) apellidosMombresPersona char(100) codigoPersona int =fh=

direccionPersona char(100) i
$ codigoPersona int =pk=
X |
Referidos
Estudiantes e — =
codigoReferido int =pl=
codigoEstudiante int <pk- . : ht=
fechal toEstudiant dat codigoDece int
i e D — codigoEstudiante int fict>
it L codigoRepresentante  int =fk2=
CUrso char(100) T t “f3=
codigoPersona int =fl= comaaiaesy i
reporte long varchar
[ = rutaTomar char(30)
RutaViolencias A
codigoRuta int <pk>
codigoReferido int =fh= RutaDrogas
antecedentes long varchar - :
fechaSituacionViolecia date codigoRuta int =pk=
lugar char(50) antecedentes long varchar IR
apellidosMombresAgresor char(100) tipoSituacion char(40) — g i 9
relacionVictima char(50) entrevista long varchar codigoActa  int =pk=
tipoViolencia char(20) Observaciones long varchar codigoRuta  int =fhe=
modalidadViolencia char{100) codigoReferido int =fic= fechaActa long varchar
entrevista long varchar fechaElaboracion date compromiso char(40)
Observaciones long varchar
fechaElaboracion date
1
f DerivacionesDrogas
- - codigoDerivacion int =pk=
ActasViolencias DerivacionesViolencias tipoDerivacion char(10)
codigoActa int =pk= codigoDerivacion int =plc= destinoDerivacion char(50)
codigoRuta int =fl= [t tipoDerivacion char{10) ApellidosMombresPadre char{100)
fechaActa long varchar destinoDerivacion char(50) ApellidosMombresMadre char(100)
compromiso char(40) ApellidosMombresPadre  char(100) motivoReferencia long varchar
ApellidosMombresiMadre  char{100) antecedentes long varchar
motivoReferencia long varchar accionesDesarrolladas  long varchar
antecedentes long varchar observaciones long varchar
accionesDesarrolladas  long varchar lugar char(20}
observaciones long varchar fechaDerivacion date
lugar char{20) codigoRutaViolencia int
fechaDerivacion date codigoActa int =fk=
codigoRutaViolencia int 'y
codigoActa int =fl=
[} —
SeguimientosViolencias SeguimientosDrogas
codigoSequimiento  int =plc= codigoSeguimiento  int =ple=
codigoDerivacion int =fic= codigoDerivacion int =fle=
dificultadDetectada  long varchar dificultadDetectada  long varchar
fechalnicioPlan date fechalnicioPlan date
DetalleSeguimientosViolencias DetalleSeguimientosDrogas
codigoDetalle Int Zoke codigoDetalle int <pk=
codigouCqUInEERR ol i codigoSeguimiento int <fi=
fecha date fecha daie
areasTrabajadas leng varchar areasTrabajadas long varchar
actwld_ades Planificadas long varchar actividades Planificadas  long varchar
materlale_sUsar ATEETEET materialesUsar long varchar
obsemvaciones long varchar observaciones long varchar
avances long varchar avances long varchar
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Modelo de la base de datos business creada por Bonitasoft en Postgresgl con el objeto de

negocio onruta

Figura 11. Modelo de la base de datos business creada por Bonitasoft en Postgresql

onruta
persistenceid bigint =pk=
accionesdesarrolladoas character varying(1024)
antecedentesderivacion character varying(1024)
antecedentesinforme character varying(1024)

apellidosnombresagresor
apellidosnombresatiende
apellidosnombresderiva
apellidosnombresest
apellidosnombresmadre
apellidosnombrespadre
apellidosnombresrefiere
apellidosnombresrep
cargoderiva
cargorefierecaso
cedulaest
cedulapersonarefiere
cedularep
compromisoacta
correarep

cursoest
destinoderivacion
dificultadencontrada
direccionest
direccioninstitucioneducativa
direccionrep

edadest
entrevistainforme

estado

estadoruta
faltascometidas
fechaactacompromiso
fechaderivacion
fechaelaboracioninforme
fechainformerevisado
fechainicioplan
fechanacimientoest
fecharefiere
fechaterminacionproceso
fechaviolenciainforme
informerevisado
institucioneducativa
jornadainstitucion
lugarderivacion
lugarviolencia
modalidadviolenciaidentificada
muotivoreferencia
nombreprofdece
numeroinforme
observacionesderivacion
observacionesinforme
paralelo
persistenceversion
relacionvictimaagresor
reportepersonarefiere
sexoest

telefonoest
telefonoinstitucioneducativa
telefonorep
tipoderivacion

tiporuta
tiposituacioninforme
tipoviolenciaidentificada
vinculoconest
maodificacion
fechamodificacion
nombrequienmaodifica
nombrerevisainf
nombrerealizaacta
nombreprofdeceinf

character varying(50)
character varying(55)
character varying(55)
character varying(50}
character varying(50)
character varying(50}
character varying(100)
character varying(50)
character varying(20}
character varying(20}
character varying(10}
character varying(10})
character varying(10}
character varying(1024)
charactervarying(60}
charactervarying(15)
character varying(50)
character varying(100)
charactervarying(100)
character varying(100)
character varying(100)
integer

character varying(1024)
boolean
charactervarying(15)
character varying(1024)
character varying(10}
character varying(10})
character varying(10})
character varying(10}
character varying(10)
character varying(10})
character varying(10)
character varying(10)
character varying(10)
boolean

character varying(70)
character varying(10})
character varying(20)
character varying(30)
character varying(30)
character varying(1024)
character varying(55)
integer

character varying(1024)
character varying(1024)
character varying(1)
bigint

character varying(25)
character varying(1024)
character varyina(1)
character varying(10)
character varying(10)
character varying(10})
character varying(10})
character varying(42)
character varying(50)
character varying(12)
character varying(20)
character varying(2)
character varying(10})
character varying(55)
character varying(55)
character varying(55)
character varying(55)
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Se agregan dos tablas a la base de datos business, la primera para almacenar los
detalles del seguimiento de cada caso reportado ya que por cada ruta se pueden generar

varias sesiones de seguimiento

detalleseguimientos

SERIAL

bigint

character varying{1024)
character varying{10.24})
character varying{1024)
character varying{10)
materialesusar character varying{1024)
nombrerealizaseq character varying{55)
chservacicnesseguimients character varying{1024)

coddetallesequimiento
persistenceid
actividadesplanificadas
areastrabajadas
avancesseguimiento
fechaseguimiento

Figura 12. Tabla detalleseguimiento base de datos business. Fuente elaboracion y formulacién propia

Ademas con los datos proporcionados por la Institucion Educativa se crea y agrega
una segunda tabla denominada datosestudiantes la cual se la incorporara a la base de datos
business, permitiendo registrar o actualizar la informaciéon de los estudiantes del plantel.

datosestudiantes
persistenceid SERIAL “pk=
apellidosnombresest character varying(50)
apelidosnombresmadre character varying(a0)
apellidosnombrespadre character varying(50)
apellidosnombresrep  character varying(50)
cedulaest character varying(10) <ak=
cedularep character varying(10)
correorepresentante character varying(60)
direccionest character varying(100)
direccionrep character varying(100)
fechanacimientoest character varying(10)
sexoest character varying(1)
telefonoest character varying(10)
telefonorep character varying(10)
vinculoconest character varying(20)

Figura 13. Tabla datosestudiantes. Fuente elaboracién y formulacion propia

Los diccionarios de datos de las tres tablas de la base de datos business se los puede

observar en el Anexo 6
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4.3 Diagrama de la arquitectura del sistema

Funcionalidad de Bonitasoft

(5 Disefio (s Conexién (5Ejecucion
- |
Proceso de Desarrollo del proceso Ejecucion del
modelado Conectores, formularios  proceso

Administraciony
monitoreo del proceso

Figura 14 Funcionalidad de Bonitasoft. Tomado de https://www.bpm-
spain.com/articulo/71109/bpm-general/todos/bonitasoft-se-posiciona-con-solidez-como-proveedor-de-
bpm-open-source-segun-reporte-de-451-research

Arquitectura de Software

1
Extension |
AP| REST |
[
[
, ! Aplicacion de Negocio
E Sgggﬂe E BDM R/;F;IT n Paginas Layout Theme
i TR : i v \ L 2
| Widgets por defecto y
| personalizados
l A
: 1 1
Conectores [4¢——— Proceso 1902"3‘?— - = = = Formularios ~» Fragmentos
| +
'_' _ === Vista Global
Postgresql Apache |===""1
7 |
i PHP ----—-{ ------ Reportes
Backend . Frontend
Implementado con Bonita BPM Studio ! Implementado con Bonita BPM Ul Designer

Figura 15. Arquitectura de software BonitaSoft. Tomado de https://es.bonitasoft.com/recursos/videos/part-6-
workshop-tecnico-bonita-bpm-7
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Debido a que la version Community de Bonitasoft no cuenta con un conector
especifico para crear reportes, se opta por la realizacién de los mismos usando PHP e
integrandolos con Bonitasoft; por lo cual es necesario la instalacion del servidor Web

Apache para su correcto funcionamiento.

Los scripts PHP que generan los reportes se conectan a la base de datos de
Postgresql para la recuperacion de la informacion que sera mostrada en los diferentes

reportes.

Arquitectura de Hardware

Procesador AMD Atlon(tm) IT X2 B24 Processor 3.00 GH:
192.168.30.2 ool

Memona RAM: §00GB

Disco Duco: 300 GB

Servidor Webd

Sistema Operativo Windows 8.1 Pro

Software Servidor Tomcat Bundle 8.5.31
Administracion Base de datos: Postgresql 10.6
Lenguaje de aplicacion: Groovy

Lenguaje de consultas a la base: SQL

192.168.30.4

Clhientes REDLOCALDECE

Sistema Operativo: Windows
Navegador: Firefox, Chrome

19216830100 | Direccion:
192.168.30.1:8080/bonita

192.168.30.3 RED DECE ROUTER TP LINK
Address Reservation 192.168.20.1 - 152.188.20.4

Figura 16. Arquitectura del servidor. Fuente elaboracion y formulacién propia

4.4 Disefio de interfaces

Las interfaz esta establecida por el modelo que viene predeterminado por
Bonitasoft.

Se agregan dos imagenes que corresponden al logo de Deceroutes los cuales

apareceran cuando el sistema se esté ejecutando
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Figura 17. Imagen login logo Deceroutes. Fuente elaboracion y formulacidn propia

X2 Deceroutes

Figura 18. Imagen Logo Deceroutes. Fuente elaboracion y formulacién propia

PANTALLA INICIO DE SESION

AREA DE INGRESO DE CREDENCIALES

CAJAS DETEXTO

BOTON DE ENVIO

Figura 19. Pantalla Inicio de Sesién. Fuente elaboracion y formulacion propia

Consta de un logo ubicado en la parte izquierda, dos cajas de texto para ingresar las

credenciales y un boton de envio del formulario.
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PANTALLA GENERAL DE LA APLICACION

| oGO

MENU DE SECCIONES

ARF A DE INFORMACION DE LA

CUENTA, PERFIL

MENU DE
ACCIONES

ARFA DE CONTENIDO

ARFA DF
INTERACTIVIDAD,
FORMULARIOS Y
RESUMEN

Figura 20. Pantalla general de la aplicacion. Fuente elaboracién y formulacion propia

En la parte superior de la pantalla se encuentra el logo asi como el area de informacion

de la cuenta activa con las opciones de cierre de sesion y configuracion.

El menu de secciones contiene opciones de gestion de los procesos y tareas de los

respectivos procesos.

El menu de acciones muestra informacién de las actividades a realizarse.

El &rea de contenido muestra las tareas a llevarse a cabo.

El area de interactividad muestra los formularios de ingreso y consulta de los datos

registrados.
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PANTALLA FORMULARIOS

TITULD DEL FORMULARIO

AREA DE CONTENIDO

AREA DE BOTOMES DE ACCION

Figura 21. Pantalla modelo formulario. Fuente elaboracién y formulacion propia

Los formularios cuentan con su respectivo titulo, el area de contenido que esta
conformado por cajas de texto, cuadros de lista, tablas, etiquetas y cualquier elemento
que intervenga en el proceso, ademas de los botones de accion.

4.5 Estandares de programacion utilizados

El estilo CamelCase se usara para:

Nombrar los objetos de negocio asi como sus atributos ejemplo:
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Lista de Objetos de Megocio oMRuta

Mombre Descripcion

Afadir oMNRuta

Eliminar

Afadir
Arriba

Abajo

> Eliminar

Paquete | com.company.model

Atributos | Restricciones | Consultas | Indices

MNaombre

cedulaEst
apellidosMombresEst
telefonokst
direccionEst
fechaMacimientoEst
edadEst

Tipo
STRING
STRING
STRING
STRING
STRING
INTEGER

cTRIRIS

Muiltiple

1oooooo

Requerido

jooooog

Ll

Detalle de edadEst

Mo hay detalles disponibles

Figura 22. Ejemplo nombrado objetos de negocio y atributos. Tomado de la Suite de Bonitasoft

Variables de proceso

Variables de proceso i

[0 varFechasRequeridas -- Texto
ﬂ varActividadesPlanificadas -- Texto

i} varApellidosMombresEstudiante -- Texto
[ varApellidosMombresMadre - Texto

i} varApellidosMombresPadre -- Texto

[ varApellidosMombresRepresentante -- Texto

(3 varConsultaDetalleSeguiriento -- java.util. HashMa;
(3 varConsultaFstudiantesColegio -- java.util. HashMag

Figura 23. Nombrado variables de proceso. Tomado de la Suite de Bonitasoft

Variables de negocio

Variables de proceso

Variables de negocio i

Agregar... B vNRuta -- com.company.model.oMRuta

Editar...

Eliminar

Figura 24. Nombrado variables de negocio. Tomado de la Suite de Bonitasoft
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Nombres de los formularios

General
Nombre refiereTercerosDrogas

Mostrar titule de pagina  [+] i | Refiere Terceros Drogas w  F 7 []Permitir HTML
Descripcion

Platilla de Pagina @ Editar  Limpiar | Utilizar disposicion generada desde el disefio

Figura 25. Nombrado formularios. Tomado de la Suite de Bonitasoft

Nombres de Scripts

Tipo de expresion

.‘T‘Cuzumparacién Mombre | scriptOpcionGestionlnicial

ﬂ: Constante

4 Pardmetros Seleccione una variable... W
| @ Script if (opcionGestionEstudiantes==trne) {

ﬂ Yariable retorn troe

}else!

retorn false

Figura 26. Nombrado scripts. Tomado de la Suite de Bonitasoft

Variables dentro de scripts

Mombre | scriptSeleccionarEstudiante
Seleccione una variable... W

def =criptirea=""
scripthirea="zselect * from estudiantes"

Figura 27. Nombrado variables dentro de scripts. Tomado de la Suite de Bonitasoft
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Nombres de conectores de entrada y salida

Conectores entrada

Agregar... W consultaEstudiantes -- database-postgresql92 (1.0.0) -- ON_ENTER
Editar...
Eliminar

Arriba
Abajo

Mower o copiar...

Figura 28. Nombrado conectores de entrada y salida. Tomado de la Suite de Bonitasoft
Para los nombres de actores la primera letra empezara con mayuscula

Actores

Anadir Mombre

Iniciador sin establecer @ Dece
Rector
Eliminar

Figura 29. Figura 23. Nombrado actores. Tomado de la Suite de Bonitasoft

Para los nombres de las tareas, conectores légicos, Pool y senda estos empezaran

con la primera letra en mayuscula y las demés en minusculas.

Daca

Ractor

Figura 30. Nombrado de tareas, conectores légicos, pool y senda Tomado de la Suite de Bonitasoft
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Nombre de la organizacién, grupos y roles se escribiran el inicio de cada palabra

con mayuscula y lo demés en minusculas.

4 Dece

& Groups
JGrupo Dece

ks

4 = Roles
Rol Dece
a & lUsers
christian.matango
4 Rector
& Groups
/Grupo Rector

Y

a4 ~ FRoles
Rol Rector

a & Users
redrigo.balseca

Figura 31. Nombrado de organizacion, grupos y roles. Tomado de la Suite de Bonitasoft

El nombre de usuario seré definido por el apelativo del usuario seguido de un punto
y su primer apellido, si existiese ya un usuario con ese nombre se aumentara un numero
al final.

Las sentencias SQL se escribiran en mindsculas

def consulta=""

consulta="=zelect cedulaest,apellidosnombresest from datosestudiances™

Figura 32. Nombrado sentencias SQL. Tomado de la Suite de Bonitasoft

Los comentarios seran escritos de la siguiente manera:

e Un comentario en el encabezado con informacion del script, fecha de

creacion, modificacion y valor de retorno

a la base de datos business para la cbtencidn del walor

1 para =l nuevo informe
import groovy.sgl.Sgl;
int valoxr = 0
int contar = 0
5gl consulta=BonitaS5Sql.newInstance ("jdbc:postgresqgl://localhost:1318/business", "postgres", "* . *DeceRoutes*
consulta.eachRow ("select COUNT (numercinforme) as num from onruta”, {row-> contar=(row.num}});
if (contar==0) {
retarn 1
}else!
consulta.eachRow ("select max (numeroinforme) as max from onruta”, {row-> valor=(row.max)}):’

return valor+l

Figura 33. Modelo comentarios en script. Tomado de la Suite de BonitaSoft
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46 Pruebas

En esta parte del proyecto se describen

aplicativo y el respectivo detalle de las actividades realizadas en las mismas.

4.6.1 Pruebas de funcionalidad (Aceptacion de usuario)

las pruebas llevadas a cabo con el

Se realiz6 la entrega de cada Sprint con las funcionalidades descritas y en

funcionamiento como se indica en la siguiente tabla:

Tabla 22. Entrega de Sprints

Sprint 'I:nel(;r:g Fecha fin eiirct?;a Actividades Cumple

Inicio de sesion

1 |25/07/2019|04/09/2019 | 11/09/2019 : I., : - — Y
Gestion de usuarios y gestion de rutas v
Caso referido por terceros v

2 [12/09/2019 | 23/10/2019 [ 30/10/2019 | Creacion del informe del caso reportado v
Revision del informe por parte del Rector v
Acta de compromiso

3 [31/10/2019(11/12/2019|18/12/2019 —— d Y
Derivacion del caso v
Sesiones y seguimiento del caso

4 119/12/2019 | 31/01/2020 [ 05/02/2020 : .,y gum Y
Impresion de reportes v

Nota: Elaborado por José Reyes

Los detalles de cada uno se los puede observar en el Anexo 5

4.6.2 Pruebas de cargay estrés (Aceptacion técnica)

Para la realizacion de esta prueba se utilizo el Software Apache Jmeter 5.2 que es

una aplicacion que ayuda a medir y evaluar el desempefio de aplicaciones web.

Se procedi0 a abrir el programa y configurar siguiendo los siguientes pasos:

Se configurd el nombre de la prueba a realizar asignandole el valor de prueba de

carga
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Test Plan

Comments:

User Defined Variables

Figura 34. Configuracion Test Plan. Tomado de Apache JMeter

Se afnadio la opcion Tread Group con el nombre de usuarios donde se configuro el
namero de accesos y en qué periodo de tiempo lo van a realizar, en nuestro caso 30

usuarios en 1 segundo con 1 sola repeticion

Next Thread Loop Stop Thread Stop Test Stop Test Now

Loop Count: Infinite | 1

Figura 35. Configuracion Tread Group. Tomado de Apache JMeter

Se configurd la opcién HTTP Request Defaults con el nombre de dominio para
registrar el nombre del servidor o su IP la cual es 192.168.30.1 ademas del protocolo

http y el nimero de puerto 8080

File Edit Search Run Tools Help

v F- B + —

HTTP Request Defaults

dominio

Port Number:

Conte

Include Equals?

Figura 36.Configuracién HTTP Request Defaults. Tomado de Apache JMeter
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Se configuré la opcion HTTP Request con el nombre de paginaBonita para
registrar laraiz o carpeta del sitio en el que se va a realizar la prueba asi como el método

a usar, en nuestro caso GET

Bonita

Server Name or IP: Port Number:

Figura 37. Configuracion HTTP Request. Tomado de Apache JMeter

Una vez realizada la prueba de carga obtuvimos los siguientes resultados

B =] +

View Results Tree

View Results Tree

s to file / Read from file

Figura 38. Resultados vista tipo arbol. Tomado de Apache JMeter

Luego de haber realizado la prueba se pudo comprobar que la aplicacion puede
soportar el ingreso simultaneo de 30 usuarios a lavez con un rendimiento éptimo, pasado
este numero de usuarios el rendimiento de la aplicacion disminuye, por lo tanto podemos
deducir que la aplicacion para el nGmero de usuarios que van a interactuar va a funcionar

con toda normalidad.
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4.7 Implementacién

Se realiza la explicacion del proceso de implementacion del aplicativo Deceroutes

en la Unidad Educativa Cardenal Carlos Maria de la Torre.

4.7.1 Plan de implementacion

Finalizada la fase de desarrollo se procede a implementar el sistema siguiendo los

pasos que se muestran en la figura:

PLAN DE IMPLEMENTACION

Responsable

S iay Actividad Realizado
Institucion

Nro.| Fecha Lugar | Desarrollador

Se instala el sistema operativo
Windows 8,1 en el equipo que
actuara como servidor

Se instala Java 1.8 y se crea la
variable del sistema JAVA HOME
Se instala Postgresql 9.5 como
gestor de bases de datos en el
equipo servidor

Se instala Appserv-win32-2.5.9
con lo cual se instalara PHP 5.2.3
para la gjecucion de los reportes

s

Se crean 2 bases de datos:
- bonita
- business

Las cuales realizaran la
persistencia con postgresql

i

Dentro de la base de datos business
se crean dos tablas adicionales:

- detalleseguimiento: que
almacenara los seguimientos
realizados en cada ruta

Sala José Luis MSc. -datosestudiantes: el cual contendra
1 | 11/09/2019 | fibra Reyes Christian | informacion proporcionada por la /
optica Matango | institucién acerca de los
estudiantes, en la cual se podra
agregar nuevos estudiantes asi
como modificar su informacion.
Se crea una carpeta con el nombre
de Bonita en el directorio C: dentro
de la cual se copian los archivos
correspondientes a Bonita Tomcat /
Boundle 7.7.4 previamente
descargados de la pagina oficial de
BonitaSoft.
Se configura el archivo
C:\Bonita\setup\database.properties /
en el cual se registra informacion
de las bases de datos con las cuales
trabajara bonita

Desde la consola de windows y en
el directorio C:\Bonita\setup se
ejecutan los siguientes scripts:

Setup.bat init /

Setup.bat configure
Setup.bat pull
Setup.bat push
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Con lo cual se genera la base de
datos bonita y las tablas que la
componen, ademas de registrar la
informacion inicial necesaria en las
tablas

Se ejecuta el script C:\Bonita\start-
bonita.bat para arrancar los
servicios de Bonita.

Se accede al portal digitando la
direccion:
192.168.30.1:8080/bonita/

Sala José Lui

2 |05/02/2020 | fibra | *O5°-MIS
rig Reyes
optica

MSc.
Christian
Matango

Se accede al portal digitando la
direccion:
192.168.30.1:8080/bonita/

Se ingresa al portal con el usuario
install y su respectiva clave

Se realizan las configuraciones de
importacion de modelo de
negocios e importacion de
usuarios

Se crea un usuario tipo
Administrador

Se realiza el ingreso al portal con
el usuario Administrador

Se instala el proceso Deceroutes
para que los usuarios puedan
iniciar con los procesos de ruta

Se realiza la verificacion de la
funcionalidad del ingreso de
usuarios y ejecucion de procesos

Se realiza el ingreso de un caso
reportado el mismo que al
realizarlo tardd 4 minutos

Se realiza la consulta de
informacion acerca las rutas
terminadas o en proceso, lo cual
toma alrededor de 2 minutos en ser
ejecutadas.

N

Se realiza la prueba del proceso
Modificacion, la misma que se
aplicara en caso de presentarse
algun dato a cambiar dentro de la

-

Figura 39. Plan de implementacion

Jad

José Luis Reyes

Deceroutes
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4.7.2 Requerimientos de implementacion

Se realiza la descripcion de los requerimientos tanto de Software como de Hardware

para el funcionamiento de la aplicacion.

Software para servidor

e Windows 8.1 pro
e SGBD Postgresgl 9.5.
e Servidor Web, BonitaCommunity-7.7.4-Tomcat-8.5.31.

e Javaversion 1.8, PHP

Software para usuario

e Navegador web (Google Chrome, Mozilla Firefox)

Hardware para servidor

e RAM al menos de 8Gb.
e Procesador AMD Atlon(tm) Il X2 b24 Processor 3.00 GHz.

e Espacio en Disco, no menos de 500 GB.

Hardware para usuario

e RAM al menos de 4 GB.

4.7.3 Manual de usuario

Ver Anexo 7

4.7.4 Manual técnico

Ver Anexo 8



CAPITULO 4. IMPLEMENTACION 73

4.7.5 Plan de capacitacion

El plan de capacitacion se ejecutd en base al horario de disponibilidad de los

actores del sistema como se muestra en la siguiente figura:

PLAN DE CAPACITACION Deceroutes

Nro.| Fecha Hora Actividades Integrantes Responsable

Capacitacién Administracion
1 106/02/2020 | 13h00-14h00 | del sistema tipo de usuario MSc. Christian Matango
Administrador

Capacitacion manejo de MSec. Christian Matango

2 106/02/2020 | 14h00-15h00 procesos tipo de usuario Dece

Psic. Johana Baez

—— : José Reyes
Capacitacion manejo de
3 | 06/02/2020 | 15h00-16h00 | procesos tipo de usuario MSec. Susana Gordon
Rector
Capacitacién manejo de g
3 |06/02/2020 | 16h00-17h00 | procesos tipo de usuario Wilio, it Maenipo
Rector Psic. Johana Baez

José Reyes
CAPACITADOR

Figura 40. Plan de capacitacion



CONCLUSIONES

La implementacién del sistema de manejo de rutas y protocolos Deceroutes redujo
a mas del 50 % el tiempo de registro y consulta de la informacién en el
departamento del DECE, como consta en el plan de implementacion, la misma que
ademas se encuentra segura Yy puede ser obtenida con inmediatez cuando se la
requiera.

Se observd que el proceso manual de registro y consulta de la informacion de rutas
y protocolos del departamento del DECE estaba provocando malestar e
inconformidad en los actores que intervienen al momento de realizarlo, siendo
necesaria y evidente una automatizacion, la cual se realiz6 acorde a las necesidades
del cliente mediante el uso de una herramienta BPM (Bonitasoft Community)
aplicando la metodologia Scrum y el empleo de Scripts Java, Groovy y PHP, los
mismos que se adaptaron positivamente para el desarrollo del sistema requerido.
La version Bonitasoft Community presentd ciertas limitaciones ya que no cuenta
con conectores especificos que permitan realizar consultas y reportes; por lo que se
debid usar librerias escritas en PHP para obtener los mismos.

La implementacion del sistema de manejo de rutas y protocolos Deceroutes
garantizo el cumplimiento de todos los requerimientos establecidos por el DECE,
los mismos que luego de una capacitacion lograron realizar el registro y consulta
de forma sencilla, asegurando el seguimiento de la informacion que es almacenada

en la base de datos.



RECOMENDACIONES

Se recomienda utilizar la herramienta Bonitasoft Community por su facilidad de
manejo para proyectos basicos, sin embargo al ejecutar un proyecto mayor es preciso
adquirir laversion de suscripcion ya que esta contiene herramientas personalizadas que

mejoran el control de los procesos.

Se recomienda ampliar el uso y distribucion del sistema a diferentes distritos e
Instituciones Educativas para centralizar la informacion con el fin de manejar los

mismos criterios emitidos por el Ministerio de Educacion.

Se recomienda crear un manual sobre el manejo de las herramientas BPM, que
servira de guia para el desarrollo de aplicaciones basadas en procesos, ya que actualmente

son muy limitados o se los consigue previo a un pago.

Se recomienda capacitar a los usuarios del sistema pues deberian tener un nivel de
instruccion basico en informética y los conocimientos minimos acerca de las

herramientas BPM y sus beneficios.
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ANEXOS

Anexo 1 Modelo encuesta

ENCUESTA DECE

Esta encuesta esta dirigida al personal que trabaja en el Departamento de Consejeria
Estudiantil con el proposito de conocer sus opiniones sobre el manejo de la informacion
que =e lleva a cabo en &l mismo

*Obligatorio

Cuando realiza el ingreso de informacion de un problema reportado, ;Que
cantidad de tiempo demora en registrario? *

{7 1 minuto

.’_‘l 5 minutos

_ N
-

10 minutos

lr:‘l Mas de 10 minutos

Cuando se realiza una consulta de algun estudiante involucrado en algun caso
registrado, ;Cuanto tiempoe demora en conocer esa informacion? *

() 1 minuto
.’:‘l 3 minutos
() Sminutos

.’:‘l Mas de 5 minutos



;Cuando se requiere consultar informacion sobre la etapa en la que se encuentra
un caso en una ruta, esta informacion se la puede cbitener rapidamente? *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O O O 0O0

;Considera que la informacion registrada en hojas y almacenada en &l
Departamento del DECE esta segura frente algun problema de perdida o
destruccion? *

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

O O O 0O0

Totalmente de acuerdo

;Considera importante que el proceso de rutas y protocolos del Departamento
del DECE debe estar automatizado usando algun sistema para que el registro y
consulta de la informacion sea el adecuado? *

Muy importante

Importante

Moderadamente importante
De poca importancia

Sin importancia

Enviar

O O 00O
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Anexo 3 Sprint Backlog

DETALLE PRODUCT
BACKLOG

Como un usuario
Administrador, DECE o Rector
necesito iniciar sesion, con la
finalidad de ingresar al sistema

Como un usuario Administrador
necesito gestionar a los usuarios y el
proceso de rutas con la finalidad de
que los usuarios asignados puedan
ingresar al sistema y realizar las
actividades asignadas

Como un usuario DECE necesito
ingresar la informacion de un caso

ACTIVIDAD

Instalar los programas necesarios para el buen
funcionamiento del equipo que actuard como servidor
y configurar la red local DECE

Configurar Bonita Tomcat Boundle 7.7.4 en el
servidor para el funcionamiento de la aplicacion
Configurar los archivos necesarios en Bonitasoft
para la persistencia con la base de datos Postgresql

Crear los diferentes diagramas del proceso de rutas
y protocolos en la suite de Bonitasoft

Crear el objeto de negocio a utilizar en la aplicacion

Configurar el portal de Bonitasoft con el usuario
install importando el modelo de negocio y los
usuarios.

Crear un usuario tipo administrador para iniciar con
el proceso de gestion de usuarios y rutas

Crear el formulario con sus respectivos campos y
conexion a la base donde registrara la informacion de

DUENO |ESTADO SPRINT DIAS

José
Reyes

José
Reyes
José
Reyes
José
Reyes
José
Reyes

José
Reyes

José
Reyes

José
Reyes

Por
iniciar
Por
iniciar
Por
iniciar
Por
iniciar
Por
iniciar
Por
iniciar

Por
iniciar

Por
iniciar

10



referido por terceros y seleccionar la
ruta a seguir

Como un usuario DECE necesito
realizar el informe del caso
reportado, registrarlo para que el
Rector lo revise

Como un usuario Rector necesito
revisar el informe del caso
reportado.

Como un usuario Rector necesito
registrar la informacién del acta de
compromiso con la finalidad de que
los representantes se comprometan a
colaborar con las actividades que se
realizaran en el proceso de
intervencion al estudiante.

Como un usuario Rector necesito
registrar la informacion de la
derivacion con la finalidad de contar
con informacidn de respaldo frente
a consultas de entidades externas o
internas.

los casos referidos por terceros de las diferentes
rutas.

Crear un formulario que contenga los campos
necesarios y conexion a la base para el registro del
informe de caso reportado

Crear un formulario que contenga los campos
necesarios y conexion a la base para la revision del
informe de caso reportado

Crear un formulario con los campos necesarios para
el registro del acta de compromiso y su conexion a la
base.

Crear un formulario con los campos necesarios y la
conexion a la base para el registro del informe de
derivacion.

José
Reyes

José

Reyes

José
Reyes

José
Reyes

Por
iniciar

Por

iniciar

Por
iniciar

Por
iniciar

10

10

15

15



Como usuario DECE necesito
registrar la informacion del
seguimiento que se va a realizar al
estudiante

Como usuario DECE necesito
registrar la informacién obtenida de
las sesiones y seguimiento del caso
con la finalidad de tener evidencia
de lo realizado ante posibles
consultas de entes externos o
internos.

Como Rector o DECE necesito
consultar e imprimir las diferentes
actividades realizadas en la ruta con
la finalidad de tener respaldo fisico
en hojas de la informacién
registrada.

Crear un formulario con los campos necesarios y la
conexion a la base para el registro de la informacion
del seguimiento que se va a realizar al estudiante

Crear un formulario con los campos necesarios y la
conexion a la base para el registro de las actividades
de las sesiones y seguimiento que se realiza al
estudiante.

Integrar el servidor web HTTP Apache con
Bonitasoft para el funcionamiento de los scripts PHP
que generaran los reportes.

Realizar la conexion desde PHP a Postgresql para
obtener los datos que se mostraran en los reportes.
Realizar las diferentes consultas y reportes de las
actividades realizadas en la ruta.

José
Reyes

José
Reyes

José
Reyes

Por
iniciar

Por
iniciar

Por
iniciar

20
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Anexo 5 Entrega Sprints

ENTREGA DEL PRIMER SPRINT

Unidad Educativa Cardenal Carlos Maria de la Torre

Sprint Usuario Actividades Cumple | No cumple | Observaciones Fecha
Administrador- e : ; ;
Phetis inatinr Los usuarios ingresan a la pagina web correspondiente al sistema . 11/09/2019
ini ~ e : i 11/09/2019
Adeirlgzzr:dor Digitan el usuario y contrasefia asignados
Inicio de sesi6n s oo T
Administrador- i bl
DPlecs Raptor Se realiza el proceso de validacion
Administrador- 5 11/09/2019
Voo ihecoie Ingresan al sistema e
El usuario crea nuevas cuentas de usuario registrando sus datos 11/09/2019
Administrador personales, asi como consulta, modifica y elimina la informacion de los /
usuarios.
1 El usuario crea nuevos grupos de trabajo pudiendo registrar la imagen, 11/09/2019
Administrador ¢l nombre del grupo y su descripcion, ademas consulta, modifica y
elimina la informacién de los grupos.
Gestién de El usuario crea nuevos roles pudiendo registrar su imagen, nombre y 11/09/2019
usuarias y Administrador descripcidn, también consulta, modifica y elimina roles que los S
gestion de usuarios van a desempeiiar
S o = Ve 11/09/2019
Administrador El usuario importa o exporta usuarios si fuese el caso.
El usuario realiza la asignacion de perfiles, seleccionando el tipo de 11/09/2019
Administrador usuario (Administrador o usuario), los usuarios, el grupo, el rol a
desempeiiar y si fuese el caso una membresia.
% E : S 9/2019
A ﬁl usuanao ca;;t:)va, desactiva, consulta y elimina el proceso de rutas a e 11/0
W Carn.‘h:,%y
e N K-;a-‘ e(’.‘
& & 2
./ g N 3
< B s i b - qho‘bp\- 3 @
g e o i q.\‘&“ o -
— MSc. Chri Matango \ %z S 0" < José Luis Reyes
Coordinador DECE 2. oS Deceroutes




ENTREGA DEL SEGUNDO SPRINT

Sprint Usuario | Actividades Cumple | No cumple | Observaciones | Fecha

El usuario recepta el problema y registra la

informacion ingresando los siguientes datos:
Institucion Educativa / 30/10/2019
Teléfono de la Institucion /" 30/10/2019
Direcciodn de la Institucién ’ 30/10/2019
Nuimero de informe e 30/10/2019
Fecha 30/10/2019
Nombre del profesional del DECE 30/10/2019
Cedula de identidad del estudiante 30/10/2019
Apellidos y Nombres del estudiante 30/10/2019
Caso referido por terceros Dece Fecha de nacimiento del estudiante 30/10/2019
Edad del estudiante 30/10/2019
Sexo estudiante / 30/10/2019
Teléfono del estudiante e 30/10/2019
Direccidn del estudiante 30/10/2019
Nombre del Padre del estudiante : 30/10/2019
Nombre de la Madre del estudiante g 30/10/2019
Tipo de jornada 30/10/2019
Grado o curso 30/10/2019
Paralelo 30/10/2019
30/10/2019

Apellidos y nombres del representante legal




Cedula del representante legal / 30/10/2019
Correa del representante e s 30/10/2019
Vinculo entre la persona y el estudiante 30/10/2019
Direccién domiciliaria del representante legal . 30/10/2019
Teléfono de contacto del representante legal 30/10/2019
Apellidos y nombres de la persona que refiere el e 30/10/2019
caso
Cedula de identidad de la persona que refiere el P 30/10/2019
caso i
Cargo que desempeiia la persona que refiere el 30/10/2019
caso :
El reporte de lo acontecido por parte de la 30/10/2019
persona que refiere el caso
. 5 : 9 30/10/2019
El usuario selecciona la ruta a seguir
El usuario guarda la informacion 30/10/2019
El usuario realiza un informe del caso ¢
presentado, si la ruta es de consumo de drogas
registra la siguiente informacion: /
AN ; 30/10/2019
Instituciéon Educativa
. . Numero de informe 4 30/10/2019
Creacion del informe del caso P =
Nombre del profesional del DECE o § 30/10/2019
Cedula de identidad del estudiante / 30/10/2019
Apellidos y Nombres del estudiante i : 30/10/2019
Fecha de nacimiento del estudiante 30/10/2019




Edad del estudiante

Edad del estudiante 30/10/2019
Tipo de jornada /’ 30/10/2019
Grado o curso /" 30/10/2019
Paralelo /” 30/10/2019
Apellidos y nombres del representante legal ok 30/10/2019
Vinculo entre la persona y el estudiante / 30/10/2019
Direccién domiciliaria del representante legal e 30/10/2019
Teléfono de contacto del representante legal 3l 30/10/2019
Antchdentes Académicos, Sociales y/o e 2 30/10/2019
Familiares
Tipo de situacion detectada e 30/10/2019
Resumen de la entrevista realizada al estudiante = ; 30/10/2019
Observaciones G 30/10/2019
El usuario guarda la informacion i : 30/10/2019
Silaruta es de violencia se registra lo / 30/10/2019
| siguiente: :
Institucién Educativa P 30/10/2019
Namero de informe T 30/10/2019
Fecha 30/10/2019
Nombre del profesional del DECE St 30/10/2019
Cedula de identidad del estudiante Pt 30/10/2019
Apellidos y Nombres del estudiante 30/10/2019
Fecha de nacimiento del estudiante - 30/10/2019
o 30/10/2019




informe revisado para continuar con el proceso.

Tipo de jornada 30/10/2019
Grado o curso 30/10/2019
Paralelo 30/10/2019
Apellidos y nombres del representante legal 30/10/2019
Vinculo entre la persona y el estudiante 30/10/2019
Direccion domiciliaria del representante legal 30/10/2019
Teléfono de contacto del representante legal 30/10/2019
Antecedentes Académicos, Sociales y/o 30/10/2019
Familiares
Fecha en la que ocurri6 la situacion de violencia 30/10/2019
Lugar en el que ocurrié la situacién de 30/10/2019
violencia
Nombres y Apellidos del presunto agresor/a 30/10/2019
Tipo de relacién con la victima 30/10/2019
Tipo de violencia identificada 30/10/2019
Modalidad de violencia identificada 30/10/2019
El usuario guarda la informacion 30/10/2019
Bl infoce e o DECE: ¥ sive et varifinsate ik

Coordinadot DECF
Unidad Educativa Cardenal C A fos

Y e m/\y\%

iy

LCuis Reyes
Deceroutes




ENTREGA DEL TERCER SPRINT

No

Sori Usuario Actividades Cumple : Fecha
Sprint cumple | Observaciones
El usuario registra una acta de compromiso que
contiene:
Apellidos y Nombres del representante. 18/12/2019
Cédula de identidad del representante Wi | 18/12/2019
Apellidos y Nombres del estudiante. / ; 18/12/2019
Acta de compromiso Radtor Tipo de jornada 18/12/2019
Grado o curso 18/12/2019
Paralelo W 18/12/2019
Faltas cometidas. : 18/12/2019
Compromiso que realiza el representante para la :
resolﬁci(m S:'l)ecll problema i deegu represenfado / i
Fecha de la firma del acta de compromiso. 18/12/2019
El usuario guarda la informacién 18/12/2019
El usuario registrq un ipforme de derivacion 18/12/2019
ingresando la siguiente informacion
Tipo de derivacion (interna o externa) ¢ 18/12/2019
Lugar 18/12/2019
Fecha de derivacion 18/12/2019
Institucién Educativa 18/12/2019
Direccion Institucion Educativa g 18/12/2019
Darbvaiibs dal casc B Teléfono Institucién Educativa 18/12/2019
- Apellidos y Nombres de quien deriva 18/12/2019
Cargo que pcupa la persona que deriva 18/12/2019
Institucion a la que se deriva el caso, si es externa: 18/12/2019
Unidades especializadas de la policia Nacional 18/12/2019
Fiscalia 18/12/2019
Establecimiento de salud publicos - 18/12/2019
Direccion distrital de Educacion 18/12/2019
Juntas de proteccion de derechos 18/12/2019




Unidades Judiciales 18/12/2019
Establecimientos de salud privados 18/12/2019
UDAI 18/12/2019
Otros 18/12/2019
Si es interna 18/12/2019
Institucion Educativa 18/12/2019
Apellidos y Nombres de la persona derivada 18/12/2019
Edad del estudiante 18/12/2019
Tipo de jornada 18/12/2019
Grado o curso 18/12/2019
Paralelo 18/12/2019
Fecha de nacimiento del estudiante 18/12/2019
Sexo del estudiante 18/12/2019
Direccion del estudiante 18/12/2019
Teléfono del estudiante 18/12/2019
Nombre del Padre del estudiante 18/12/2019
Nombre de la Madre del estudiante 18/12/2019
Motivo de referencia 18/12/2019
Histp(ia de la ;ituacién actugl, acontecimientps : 18/12/2019
familiares sociales y académicos(breve descripcion) 5
Acciones desarrolladas 18/12/2019
Observaciones 18/12/2019
El usuario guarda la informacién 18/12/2019

José Luis Reyes

Coordinador DECE
Unidad Educativa Cardenal Carlos

DeceRoutes



ENTREGA DEL CUARTO SPRINT

Sprint Usuario Actividades Cumple z:qu(;nple Ohiicacionss Fecha

El usuario registra la siguiente informacién:
Apellidos y nombres del estudiante. g 05/02/2020
Tipo de jornada e 05/02/2020
Grado o curso e 05/02/2020
Paralelo i 05/02/2020
Dificultad detectada gl 05/02/2020
Apellidos y nombres de quien lo atiende e 05/02/2020
Fecha de inicio del plan de intervencion = 05/02/2020
El usuario guarda la informacion o 05/02/2020

(sl:fgr;zs y seguimiento | gg;?e}zfeze dﬁﬁlsfﬁa por sesién realizada los o 05/02/2020
Apellidos y nombres del estudiante o 05/02/2020
Tipo de jornada e 05/02/2020
Grado o curso 2 05/02/2020
Paralelo Pl 05/02/2020
Fecha seguimiento i 05/02/2020
Areas trabajadas e 05/02/2020
Actividades planificadas e 05/02/2020
Materiales a utilizar s 05/02/2020
Observaciones / 05/02/2020
Avances L 05/02/2020




El usuario guarda la informacién s 05/02/2020
Los usuarios realizan consultas acerca de la Vs
informacién de las rutas en proceso o terminadas 05/02/2020
Los usuarios imprimen los siguientes informes:
Besumen dedn ruta il 05/02/2020
] Administrador,
ipecaiGn e fepcries Dece, Rector | Refiere terceros o g
Informe caso reportado e 05/02/2020
Acta de compromiso o 05/02/2020
Derivacién B 05/02/2020
05/02/2020

Detalle de seguimientos

Coordmador DECE
Unidad Educativa Cardenal Carlos Maria

osé Luis Reyes
Deceroutes




Anexo 6 Diccionarios de datos

Tabla onruta

CAMPO

TAMANO | TIPO DE DATO

DESCRIPCION

persistenceid

bigint

Cadigo de laruta

accionesdesarrolladoas

1024 character varying

Acciones desarrolladas

antecedentesderivacion

1024 character varying

Antecedentes de la derivacion

antecedentesinforme

1024 character varying

Antecedentes del informe

Apellidos y nombres del

apellidosnombresagresor 50 character varying agresor
apellidosnombresatiende 55 character varying :Eipeer:ggos y nombres de quien
apellidosnombresderiva 55 character varying g‘epr?y;dos y nombres de quien
apellidosnombresest 50 character varying ':\spt)jtljlifr?tzy nombres del
apellidosnombresmadre 50 character varying nglrlédos y nombres de la
apellidosnombrespadre 50 character varying | Apellidos y nombres del padre
apellidosnombresrefiere 100 character varying geprz:nl::\o;uye Tg?etiges de la
apellidosnombresrep 50 character varying fég?gslgr?faztgombres del
cargoderiva 20 character varying gacrggode la persona que deriva
cargorefierecaso 20 character varying gacrggode la persona que refiere
cedulaest 10 character varying | Cédula del estudiante
cedulapersonarefiere 10 character varying ((;,Ie(c;jauslg de la persona que refiere
cedularep 10 character varying | Cédula del representante

compromisoacta 1024 character varying | Compromiso

correorep 60 character varying | Correo del representante
cursoest 15 character varying | Curso del estudiante
destinoderivacion 50 character varying | Destino de la derivacién
dificultadencontrada 100 character varying | Dificultad encontrada
direccionest 100 character varying | Direccién del estudiante
direccioninstitucioneducativa 100 character varying E(Ijrjgeftli?/g de la Institucion
direccionrep 100 character varying | Direccién del representante




edadest integer Edad del estudiante
entrevistainforme 1024 character varying | Entrevista
estado boolean Estado de la ruta (true o false)
. Estado de la ruta (EN
estadoruta 15 character varying PROCESO-TERMINADO)
faltascometidas 1024 character varying Faltas_, cometidas por el
estudiante
fechaactacompromiso 10 character varying | Fecha del acta de compromiso
fechaderivacion 10 character varying | Fecha de la derivacién del caso
fechaelaboracioninforme 10 character varying !:echa de elaboracion del
informe
fechainformerevisado 10 character varying | Fecha de revision del informe
fechainicioplan 10 character varying | Fecha de inicio del plan
fechanacimientoest 10 character varying Fe"hf’.‘ de nacimiento del
estudiante
fecharefiere 10 character varying | Fecha refiere el caso
. . Fecha de terminacién del
fechaterminacionproceso 10 character varying
proceso
fechaviolenciainforme 10 character varying | Fecha de la violencia ocurrida
informerevisado boolean Informe revisado (true o false)
institucioneducativa 70 character varying Nombrg de la Institucion
Educativa
jornadainstitucion 10 character varying | Jornada de la institucion
lugarderivacion 20 character varying | Lugar de derivacion
lugarviolencia 30 character varying | Lugar de la violencia ocurrida
modalidadviolenciaidentificada 30 character varying Moda_lldad de la violencia
ocurrida
motivoreferencia 1024 character varying | Motivo de referencia
. Apellidos y nombres del
nombreprofdece 55 character varying profesional del DECE
numeroinforme integer Numero del informe
observacionesderivacion 1024 character varying | Observaciones de la derivacion
observacionesinforme 1024 character varying | Observaciones del informe
paralelo 1 character varying | Paralelo del estudiante
persistenceversion bigint Version de la persistencia
. . Relacion entre la victima y el
relacionvictimaagresor 25 character varying

agresor




reportepersonarefiere 1024 character varying Reporte de la persona que
refiere el caso

sexoest 1 character varying | Sexo del estudiante

telefonoest 10 character varying | Teléfono del estudiante

telefonoinstitucioneducativa 10 character varying Telefor)o de la Institucion
Educativa

telefonorep 10 character varying | Teléfono del representante

tipoderivacion 10 character varying | Tipo de derivacion

tiporuta 42 character varying | Tipo de ruta

tiposituacioninforme 50 character varying | Tipo de situacion encontrada

tipoviolenciaidentificada 12 character varying | Tipo de violencia identificada

vinculoconest 20 character varying | Vinculo con el estudiante

modificacion 2 character varying | Ruta modificada (SI o NO)

fechamodificacion 10 character varying rFL:etc;ha de modificacion de la
Nombre de la persona que

nombrequienmodifica 55 character varying | realiza la modificacion de la
ruta
Nombre de la persona que

nombrerevisainf 55 character varying | revisa el informe del caso
reportado

nombrerealizaacta 55 character varying NO”.“bre de la persona que .
realiza el acta de compromiso
Nombre de la persona que

nombreprofdeceinf 55 character varying | realiza el informe del caso
reportado

Tabla datosestudiantes

CAMPO TAMANO | TIPO DE DATO DESCRIPCION
persistenceid Serial Codigo del estudiante
apellidosnombresest 50 character varying | Apellidos y nombres del estudiante

Apellidos y nombres dela madre del
apellidosnombresmadre 50 character varying | estudiante

Apellidos y nombres del padre del
apellidosnombrespadre 50 character varying | estudiante

Apellidos y nombres del
apellidosnombresrep 50 character varying | representante del estudiante
cedulaest 10 character varying | Cédula del estudiante
cedularep 10 character varying | Cédula del representante
correorepresentante 60 character varying | Correo del representante
direccionest 100 character varying | Direccidn del estudiante
direccionrep 100 character varying | Direccion del representante
fechanacimientoest 10 character varying | Fecha de nacimiento del estudiante
sexoest 1 character varying | Sexo del estudiante
telefonoest 10 character varying | Teléfono del estudiante




telefonorep

10

character varying

Teléfono del representante

vinculoconest

20

character varying

Vinculo con el estudiante

Tabla detalleseguimiento

CAMPO TAMANO | TIPO DE DATO DESCRIPCION
coddetalleseguimiento Serial Codigo detalle seguimiento
actividadesplanificadas 1024 character varying | Actividades planificadas
areastrabajadas 1024 character varying | Areas trabajadas
avancesseguimiento 1024 character varying [ Avances seguimiento
fechaseguimiento 10 character varying | Fecha de seguimiento
materialesusar 1024 character varying | Materiales a usar
nombrerealizaseg 55 character varying gzrgé):ierﬁizrll?opersona que realiza
observacionesseguimiento 1024 character varying | Observaciones seguimiento

persistenceid

bigint

Codigo de la ruta
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INTRODUCCION

Deceroutes es una herramienta web que facilita el manejo de la informacion del

proceso de rutas y protocolos en el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE).

Puede ser utilizado en las diferentes plataformas existentes accediendo a través de

un navegador.

Este manual permitira a los usuarios conocer las opciones existentes en Deceroutes.

ACCESO

Para acceder al sistema abrimos un navegador y escribimos en la barra de

direcciones el siguiente enlace 192.168.30.1 el cual nos llevara a la siguiente pagina:

Bienvenido a Bonita Portal

Formulario de login

! I ! Usuario

Deceroutes

En esta pantalla digitaremos el usuario y contrasefia dependiendo del tipo asignado.



1. USUARIO TIPO ADMINISTRADOR

[ I oein - Reuros ptcaionss

L Pendiente
Refiere terceros
© Fallido
No hay
& Hech
E" echo o: No data
g ‘emnanda Baez Serrano
Procesos 1de1

Detalles técnicos
Deceroutes 1.0
Listo desde December 29, 2019

Comentarios

System § § -
hace b dia The task "Refiere terceros” is now assigned to johana baez

1de1

Escriba un comentario

<+ ANADIR COMENTARIO

Una vez que haya ingresado al sistema se le presentard la siguiente pantalla:
En la cual el usuario podra configurar varias opciones entre las cuales tenemos:

1.1. BPM

BPM ~

Tareas

Casos

Procesos

La cual nos muestra 3 opciones:
1.1.1. TAREAS

Esta nos permite observar que tareas estan pendientes, fallidas o cuales ya se han

hecho.

L Pendiente
S Fallido

E..'i Hecho



Las tareas pendientes pueden ser destinadas nuevamente a otro usuario,
quitandole su asignaciéon haciendo clic en la opcion SIN ASIGNAR vy fijar la tarea a otro
usuario nuevamente seleccionando ASIGNAR.

Fecha de

vencimiento ~

(;J Informe caso consumao... e

1 - Deceroutes

Seleccione el usuario para asignar tareas

Seleccione un usuario™

Ademas podemos visualizar detalles y afiadir comentarios de la tarea haciendo clic
en el boton més ubicado en la esquina superior derecha, generandose un historial de la

tarea.

Informe caso consumo de () Proceso: Deseroutes | | Version do proceser 10 | | ) Casor1 | | & Tipo: Toreatumens | | Estadosrescy
drogas
Mo hay descripcio

o hay descripcion Q) Prioridad: Normal Asignado a: sin asignar

Fecha de vencimiento: No data  Ultima fecha de actualizacion: 04/01/2020 18:01  Fecha asignada: No hay datos
Conectores Comentarios
No hay datos System . . .
hace 23 min The task "Refiere terceros” is now assigned to
christian.matango
1de1
Escriba un comentario



Las tareas fallidas nos muestran qué tareas no se han ejecutado y su error.

Q | Nombre % Error en

Mo hay datos

Las tareas hechas nos permiten visualizar qué tareas se han realizado

Nombre & Fecha realizada ¢ :
Refeetrceros

U Refiere terceros ‘-: 04/01/2020 18:01 No hay descripcidn
1 - Deceroutes Caso: 1
Fecha de vencimiento: No data
1de1 Proceso: Deceroutes
Tipo: Tarea Humana
Asignado a: Christian Fernando Matango Ipiales

Detalles técnicos

Completado en January 04, 2020 por Christian Fernando Matango Ipiales

Comentarios
Systern N K o
hace 4 min The task "Informe caso consumo de drogas” is now assigned to christian.matango
System . . .
hace 5 min The task "Informe caso consumo de drogas” is now assigned to johana baez
System . K o
hace 5 min The task "Informe caso consumo de drogas” is now assigned to christian matango

También nos muestra un historial de lo acontecido con la tarea en la misma pantalla

y en otra diferente haciendo clic en la opcion MAS

1.1.2. CASOS

BPM  ~

Tareas

Procesos

Nos muestra los casos abiertos, es decir en proceso y los archivados.



Casos

Casos abiertos Casos archivados

Filtros
Nombre de Proceso Versidn de proceso Estado del caso Q
Lista de casos @ C
1-1de1
Flow
Flow Nodes
Nodes pendientes
ID ~+ Nombre de Proceso Version Fecha de inicio Iniciado por fallidos @  Acciones
1 Deceroutes 1.0 04/01/2020 17:56 Christian Fernando 0 1 @ e
Matange Ipiales
1-1de 1

En los casos abiertos podemos filtrar por:
Nombre del proceso
Version del proceso

Estado del caso

Filtros

Nombre de Procese Versién de procese Estado del caso

Ademaés de permitirnos seleccionar al caso para eliminarlo (si se realiza este paso

se eliminara definitivamente sin archivarse)

Lista de casos @ C

U ID v Nombre de Proceso

4 1 Deceroutes

Se puede también seleccionar qué campos necesitamos observar en la lista de casos,

haciendo clic en la opcidn configuracion de la tabla.



Elementos por pagina )
;
25 50 100 200 I
Selecein de columnas |
@D
@ Nombre de Proceso
¥ Version
¥ Fecha de inicio
® Iniciado por
# Flow Nodes fallidos

% Flow Nodes pendientes

Al hacer clic en el nombre del proceso este nos llevara a la configuracion del mismo.

= Lo IR

¢  Nombre de Proceso Version Fecha de inicio Iniciado por Acciones

#{ Deceroutes 1.0 04/01/2020 1756 Christian Fernando @ o
Matango Ipiales

)
Deceroutes (1.0)

Actores
: Estado de la confiuracion RESOLVED  Estado de activacion Actualizada 04/01/2020 18:10

Parametros

Conectores

Calegnrias

Acciones

-@ L]

Las opciones de acciones del caso seleccionado, nos permitiran realizar consultas

en resumen.

@ Vista global: nos permite ver el resumen del caso de una manera detallada.



Formulario Comentarios Vista global

UNIDAD EDUCATIVA CARDENAL CARLOS MARIA DE LA TORRE

El Quinche panamericana norle

Caso: 66001 iniciado por: Christian Fernando Matango Ipiales en la fecha: 2020-02-08 20:08:58.910

Estudiante: REYES GARCIA JOSE LUIS

Cédula del estudiante: 1716915861

Consulta general
mprinir &l resumen de 1a ruta
mprimir Refiere Terceros
imprimir Informe caso reportado

imprimir acta de compromiso

mprimir Des n

imprirmir e] detalle de los seguimientos

Ruta: Consumo de drogas

Estado de la ruta: EN PROCESO

Cuenta ademas con la opcidn de consultar datos generales de la ruta e imprimir cada

tarea por separado Yy el flujo de la misma.

Consulta general: nos permite consultar datos generales de la ruta ya sea por el

apellido del estudiante, cédula, tipo de ruta, nombre del profesional del DECE o estado

de la ruta.

CONSULTA GENERAL
Puede consultar por:

Apellidos y Nombres de estudiante
Cédula del estudiante

Tipo de ruta

Nombre del profesional del Dece
Estado de la ruta

ReEvES
ESTUDIANTE RUTA PROFESIONAL DECE FECHA REFIERE ESTADODELARUTA CAsSD
1716915861-REYES GARCIA JOSE LUIS Consumo de drogas MSc_ Christian Fernando Matango Ipiales 05-02-2020 TERMINADO 1002
|1716915861-REYES GARCIAJOSE LUIS Consume de dregas MSc. Christian Fernando Matango Ipiales TERMINADO 1002

Refiere terceros

No hay descripcion

Conectores
Nombre Estado
agregarActualizarDrogas done
consultaEstudiantes done

(.) Proceso: Deceroutes Version de proceso: 1.0

@ Prioridad: Normal

Asignado a: Christian Fernando Matango Ipiales

Fecha de vencimiento: No data  Realizado en: 04/01/2020 18:01

Comentarios
System
hace 18 min
System

€ B e
System

© S5 i
System

e hace 32 min

&) caso:1

Nos permite observar los detalles del caso, ademés de afiadir comentarios al

A Tipo: Tarea Humana Estado: completed

Hecho por: Christian Fernando Matango Ipiales

Fecha asignada: 04/01/2020 1756

The task "Derivacion del caso * is now assigned to
rodrigo. balseca

The task "Acta de compromiso” is now assigned to
rodrigo balseca

The task "
drogas” is n

i6n de Informe caso consumo de
assigned to rodrigo.balseca

The task "Informe caso consumo de drogas” is now
assigned to christian matango



1.1.3. PROCESOS

BPM  ~

Tareas

Casos

Procesos

Permite instalar nuevos procesos, desactivarlos, activarlos y eliminarlos (no se
recomienda eliminarlos porque se perderia la informacion, tampoco se archivaria, es

recomendable instalar el nuevo proceso con una version distinta).

B v
|+ insTALAR sisqueda..

- Activado
w" Resuelto Mo hay datos

I no resuelto
-

INSTALAR

Seleccionamos la opcion INSTALAR

Instalar un proceso

Examine su equipo y seleccione el business archive (_bar) que contiene la definicidn del proceso a instalar.

Business Archive (*.bar)*

Haga clic para seleccionar su archivo.Archivo Bonita {.bar) i

Escogemos el archivo .bar y hacemos clic en la opcion INSTALAR

Aparecera la siguiente ventana

10



Deceroutes (1.0)

Actores

i Estado de la configuracion RESOLVED  Estado de activacion Actualizada 0410112020 19:07
Pardmetros

Conectores

Calegun’as
Esta opcidn nos permite eliminar el proceso o configurarlo

General

Estado de la configuracion RESOLVED  Estado de activacion a1 NS ) ' Actualizada 04/01/2020 19:07

Categorias

En la opcion general habilitamos o deshabilitamos el proceso, también nos permite

seleccionar una categoria si esta existiese.

Actores

Seleccione las entidades (usuarios, grupos, roles, membresias) para asignar a los actores. Estas entidades haran las tareas humanas en el proceso.

Verifique que cada entidad estd mapeada a un perfil, ya sea para el Bonita Portal o para las aplicaciones que ha creado. Para ello, vaya a Perfiles

Nombre del actor Usuarios Roles Grupos Membresias

Dece

[+

Rector

La opcién actores nos permite configurar qué usuarios intervendran en el

proceso, el rol que van a desempefiar y a qué grupo pertenecen.

Para configurar un usuario se debe hacer clic en el icono del lapiz y seleccionar

afiadir o eliminar
Usuarios asignados a Dece

Usuarios mapeado

ARadir

Seleccionar usuarios... -
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Para configurar un rol se debe hacer clic en el icono del 1apiz y seleccionar afiadir

o eliminar

Roles

Roles mapeado
Eliminar todo

Afadir

Seleccionar roles...

Para configurar un grupo se debe hacer clic en el icono del lapiz y seleccionar

afiadir o eliminar

Grupos

Grupos mapeado

Afadir

Seleccionar los grupos... -

Si se desea crear una nueva membresia se hace clic en el icono mas y se
procede a asignar la membresia dandole un determinado rol a un grupo (no

recomendado porque los roles estan definidos con cada grupo).

12



Membresias asignadas a Dece

Membresias mapeado

Crear una nueva membresia

Seleccionarunrol... ~ | of | Seleccionar un grupo... -

La opcion Parametros y Conectores muestran informacion de los pardmetros

usados y los respectivos conectores que se usan en el proceso.

Parametros

Conectores

database-postgresql92 1010 org bonitasoft database jdbc.JdbcConnector

OPCION ACTIVADO

< INSTALAR

c Activado
;-: Desactivado
" Resuelto

no resuelto

Nos muestra los procesos en estado activo los cuales pueden ser desactivados

DESACTIVAR
Nombre % Version Instalado en
« Deceroutes 1.0 « 04/01/2020
Mo hay descripcion
1 de 1

m La opcion nos dirige a las opciones de activacion y

desactivacion del proceso
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OPCION DESACTIVADO

&) Desactivado B | Nombre % | Version Instalado en
»" Resuelto
Deceroutes 1.0 ¢ 04/01/2020
no resuelto Mo hay descripcion
1de

Nos muestra los procesos que estan inactivos pudiendo a estos activarlos haciendo
clic en la opcién més, o eliminarlos haciendo clic en ELIMINAR (no se recomienda

debido a que se eliminara toda la informacion y tampoco se archivar)

La opcidn resuelto nos permitira activar o eliminar el proceso haciendo clic en la
opcidn respectiva (ACTIVADO o ELIMINAR).

1.2. ORGANIZACION

Organizacién - I

1.2.1. USUARIOS

Permite crear nuevos usuarios, activarlos o desactivarlos segun sea el caso.

m Organizacién Recursos Aplicaciones

2 Activo Nombre ¢ | Apellido & Ultima sesién

Psic. Johana Carolina Baez Cruz

’u Inactivo R ble: sist
: esponsable: sistema
nJ?“a“a_‘:am““a Baez Cruz Nombre de usuario: johana baez )
sicologa Ultima sesion: No hay datos Ultima actualizacion: 04/01/2020 17-49
Rodrigo Vicente Balseca Marti.
H :‘mmge hace 55 min Perfil
Usuario
w Christian Fern__ Matango Ipiaies hace 52 min Ldet
Psicbiogo
E José luis Reyes Garcia ceiny
Docente .
Membresia
1-4ded

Rol Dece en Grupo Dece
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CREAR

Con esta opcion podemos crear nuevos usuarios registrando la informacion
solicitada

Crear un usuario

Nombre de usuario™

Contrasefia®
Confirmar contraseiia®
Nombre*

Apellido™

ACTIVO

Lista todos los usuarios activos pudiendo desactivarlos haciendo clic en la opcion
DESACTIVAR

DESACTIVAR |

INACTIVO

Lista todos los usuarios inactivos pudiendo activarlos haciendo clic en la opcion
ACTIVAR
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Permite registrar y actualizar la informacién del usuario.

Psic. Johana Carolina Baez Cruz

Contrasefia Ultima sesién Fecha de creacion
4 de enero de 2020 17:46
Perfiles / Membresias

Tarjeta de visita Titulo Psic

Informacidn personal Nombre Johana Carolina

Informacion personalizada
Apellido Baez Cruz

Nombre de johana baez
usuario
Profesion Psicologa
Responsable

ACTUALIZAR LA INFORMACION GENERAL

INFORMACION GENERAL

Psic. Johana Carolina Baez Cruz

General information

Contrasefia Ultima sesidn Fecha de creacién
4 de enero de 2020 17:46
Perfiles / Membresias

Tarjeta de visita Titulo Psic.

Informacidn personal Nombre Johana Carolina

Informacion personalizada
Apellido Baez Cruz

Nombre da johana.baez
usuario
Profesion Psicdloga
Responsabls

ACTUALIZAR LA INFORMACION GENERAL
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CONTRASENA

Permite realizar el cambio de contrasefia del usuario

Psic. Johana Carolina Baez Cruz

Informacidn General Contrasena
MNuava
Perfiles / Membresias contrasefia
Tarjeta de visita Confirmar
i nueva
Contrasafia

Infarmacion personal

. ) ACTUALIZAR CONTRASENA
Informacion personalizada

PERFILES/MEMBRESIAS

Nos permite seleccionar el rol y a qué grupo pertenece, permitiéndonos asignar a

un usuario varias membresias si fuese necesario.

Psic. Johana Carolina Baez Cruz

Informacién General pETﬁI.E'S

Contrasefia
User

Membresfas

Tarjeta de visita

Rol Dace de Grupo Dece
Informacidn personal

Informacion personalizada

TARJETA DE VISITA/INFORMACION PERSONAL

Nos permite registrar informacion adicional si esta fuese necesaria
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INFORMACION PERSONALIZADA

Psic. Johana Carolina Baez Cruz

Informacion General

Contrasefia

B Direccidn
Perfiles / Membresias

Informacion personal .
Pais

Informacidn persenalizada
Cédigo postal

Estado

Correo
Electrénico

Teléfono

Mévil

Tarjeta de visita

ACTUALIZAR TARJETA DE VISITA

Psic. Johana Carolina Baez Cruz

Informacion General

Contrasefia
Perfiles / Membresias Direccion
Tarjeta de visita Ciudad

Informacion personal
Pais

Informacion personalizada
Cadigo postal

Estado

Correo
Electronico

Teléfono

Movil

No se aplica.

1.2.2. GRUPOS

Organizacion - I

Usuarios

Roles

Importacion / exportacion

Perfiles

18
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Permite crear, eliminar o actualizar grupos para el proceso

&= CREARUN GRUPO

Crea un nuevo grupo para el proceso

EDITAR

ELIMINAR

Crear un grupo

Avatar

Haga clic para seleccionar su archivo. h;

Nombre™
|

Titule dindmico
Grupo padre

Descripcion

Actualiza el grupo seleccionado

Actualizar un grupo

Avatar

Haga clic para seleccionar su archivo

Nombre™®

Grupo Dece|

Titulo dinamico

Srupo Dece

Grupo padre

Descripcion

GUARDAR

Elimina el grupo seleccionado
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1.2.3. ROLES

Organizacién  ~ I

Usuarios

Grupos
Importacion / exportacion

Perfiles

Permite crear, eliminar o actualizar roles para el proceso

+ CREARUN ROL Crea un nuevo rol para el proceso

Crear un rol

Avatar

Haga clic para seleccionar su archivo. H‘

Nombre®
|

Titulo dinamico

Descripcion

EDITAR

Actualiza el rol seleccionado

Modifique un rol

Avatar

Haga clic para seleccionar su archivo. H‘

Nombre®

Rol Dece|

Titulo dinamico

Rol Dece

Descripcién

comnonn | Gauceian
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ELIMINAR

B | Nombre $ Fecha de creacid

v e Rol Dece hace 2 hr
) Rol Rector hace 2 hr
1-2de?

Elimina el rol seleccionado

1.2.4. IMPORTACION EXPORTACION

Organizacion - I
Usuarios
Grupos
Roles

Importacion / exportacion

Perfiles

Permite importar/exportar datos de una organizacién (usuarios, grupos y roles)

Importar una organizacidon existente

Advertencia: Esto importara un archivo que contiene los datos de la organizacion entera.
Tenga cuidado, su organizacion se fusionara con los datos existentes.
En caso de conflicto, se da prioridad a el archivo importado

Haga clic para seleccionar su archivo XNL file {_xml) ==

IMPORTAR

Exportar la organizacidon instalada

Adverfencia: Esto exportara a un archivo gue contiene los datos de toda la organizacidn.
Diatos incluidos: usuarios, grupos y roles

EXPORTAR
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1.2.5. PERFILES

Organizacion - I
Usuarios
Grupos
Roles

Importacidn / exportacion

< Perfiles )

Permite administrar los perfiles de los usuarios.

Tenemos dos tipos de usuarios:

Administrador
El adminisirador puede instalar un proceso, administrar la organizacio

*? Usuario

El usuario puede ver y realizar tareas y puede iniciar un nuevo caso d.

1-2de2

Una vez seleccionado el usuario hacemos clic en la opcion mas

Si el nombre seleccionado es Administrador nos apareceran las opciones
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Administrador

Asignacién de usuarios

Miembro

Christian Fernando Matango Ipiales

José luis Reyes Garcia

AGREGAR UN USUARIO

Asignacion de roles

No hay datos

ANADIR UN ROL

Permitiéndonos agregar usuarios, grupos, roles y membresias si fuese necesario.

Acciones

Eliminar

Eliminar

El administrador puede instalar un proceso, administrar la
organizacion y gestionar algunos errores (por ejemplo,
ejecutando de nuevo una tarea).
Asignacion de grupos

No hay datos

AGREGAR UN GRUPO

Mapeo de membresias

No hay datos

ANADIR UNA MEMBRESIA

Si el nombre seleccionado es Usuario nos apareceran las opciones

Usuario

Asignacion de usuarios

Miembro
Christian Fernando Matango Ipiales
Rodrigo Vicente Balseca Martinez

Johana Carolina Baez Cruz

AGREGAR UN USUARIO

Asignacion de roles

Miembro
Rol Dece

Rol Rector

ANADIR UN ROL

Permitiéndonos agregar usuarios, grupos, roles y membresias si fuese necesario.

Acciones

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Acciones

Eliminar

Eliminar

El usuario puede ver y realizar tareas y puede iniciar un nuevo
caso de un proceso

Asignacién de grupos

Miembro Acciones
Grupo Rector Eliminar
Grupo Dece Eliminar

AGREGAR UN GRUPO

1-3de3
Mapeo de membresias
Na hay datos

1-2de2

1.3. RECURSOS Y APLICACIONES

I Recursos

23
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Estas opciones nos permiten incorporar diferentes tipos de recursos y aplicaciones

pero en este proyecto no se aplica ninguno de ellos.

2. USUARIO TIPO USUARIO

Una vez que haya ingresado al sistema se le presentara la siguiente pantalla:

1 Bienvenido: Christian Fenando Matango Ipiales  ~ * ¥ Usuario ~ | Configuracin
(s Bonitasoft soipistes ~ 208 | cont
< Filtros >
Mis tareas Q

Tareas realizadas

Lista de tareas G

Todo hecho. Buen trabajo!

2.1. PROCESOS

En este mend el usuario puede activar los procesos que previamente el
administrador los ha instalado haciendo clic en el ment procesos, Deceroutes y

finalizamos seleccionando la opcion INICIO

Busqueda

@ Todos

Version Deceroutes (1.0)

Deceroutes X 10 Noheyde

Mo hay descripcion.

Mis casos

ID: 2 [%=! Iniciado en: 04/01/2020 21:02

Estado: staried [#] Iniciado por: Christian Femando Matango Ipiales
Tdet
Casos en los que trabajé
ID: 2 [ Iniciado en: 04/01/2020 21:02
Estado: started [#] Iniciado por: Christian Femnando Matango Ipiales
1det
Archivos

No hav datns
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Las tareas a realizarse se muestran directamente como un enlace para hacer clic
en él y trabajar en la tarea

La informacidn ha sido enviada.
Para continuar, abra suinbox.

Una tarea esta disponible
Seleccionar Estudiante

O podemos seleccionar las tareas haciendo clic en el mend tareas

I

< Filtros

Por hacer Proceso
Mis tareas (1 ]

Tareas realizadas

2.2. TAREAS
Nos muestra las tareas Por hacer, Mis tareas y las Tareas realizadas

Para realizar una tarea la seleccionamos y en la parte derecha nos aparecera el

formulario para la realizacion de la misma.

< Filtros > | Formuaro = Comentarios  Vista global o7
Por hacer Proceso Caso Informe
Mis tareas (1] Q Ruta
Tareas realizadas VR S
Institucién Educativa Nimero de informe Fecha(dd-mm-aaaa) =
Lista de tareas C UNIDAD EDUCATIVA CARDEN, | 4 05-01-2020
i Nombre del profesional del  Cédula de identidad del Apellidos y Nombres del
. DECE estudiante estudiante
L Nombre de tarea ~ Nombre de Proceso Fecha de vencimiento — e Y p— RS (e BEGTEL
2 Informe caso violencia  Deceroutes imi
Fecha de nacimiento del cded del estudiante
estudiante
37
T 25-07-1982
Tipo de jornada Grado o curso Paralelo
MATUTINA INICIAL 3 A
Apellidos y nombres del  Vinculo entre la personay el Direccion domiciliaria del
representante legal i legal
GARCIA MEJIA MARIA EUGEN | MADRE PARROQUIA OTON CALLE SUC

Teléfana da cantacta dal
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Las tareas a realizarse en el proceso dependen del Actor que las vaya a ejecutar:

Actor Dece

”

ol Si deseamos trabajar con una ventana emergente para que el formulario se

vea mejor hacemos clic en la opcion abrir la ventana emergente

)

Al hacer clic en TOMAR o0 en su icono estamos aprobando que vamos a realizar

la tarea

Si por el contrario hacemos clic en LIBERAR estamos haciendo disponible la tarea

para que cualquier otro usuario la realice

Formulario Comentarios Vista global

En la pestafia Comentarios podemos registrar informacion acerca de la tarea que

vamos a realizar.
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Formulario Comentarios Vista global

UNIDAD EDUCATIVA CARDENAL GARLOS MARIA DE LA TORRE

EI Quinche panamericana norte

Caso: 66001 iniciado por: Christian Fernando Matango Ipiales en la fecha: 2020-02-08 20:08:58.910

Cédula del estudiante: 1716915851 Estudiante: REYES GARCIA JOSE LUIS
Ruta: Consumo de dragas

Estado de la ruta: EN PROCESO
Consuita general
Imprimir & resumen de la ruta
Imprimir Refiere Terceros
Imprimmir Informe caso reportado
Imprinir acta de compromiso
Imprimir Derivacion

Imprimir e detalle de los seguimientos

La opcidn vista global nos permite consultar detalladamente informacion sobre la

ruta que se esta generando, asi como las rutas que ya se han llevado a cabo.

También podemos realizar la impresion del resumen de la ruta que se esté llevando

a cabo al igual que de cada tarea del proceso.

Impresion resumen de la ruta

FLUJO DE RUTA

./,-

>

CASO: 4001

Nombre del estudiante: REYES GARCIA JOSE LUIS

Afio y paralelo: TERCERO BGU B MATUTINA

Tipo de ruta: Consumo de drogas

Caso iniciado por: MSc. Christian Fernando Matango Ipiales

Nombre del personal DECE que lo atiende: MSc. Christian Fernando Matango Ipiales
Sesiones de seguimiento: 2

Estado: CASO TERMINADO EL 21-02-2020

TAREAS FECHA ESTADO RESPONSABLE

Refiere Terceros 21-02-2020 REALIZADO MSe. Christian Fernando Matango Ipiales
Informe 21-02-2020 REALIZADO MSe. Christian Fernando Matango Ipiales
Revision del informe 21-02-2020 REALIZADO MSc. Balseca Martinez Rodrigo Vicente
Acta de compromiso 21-02-2020 REALIZADO MSc. Balseca Martinez Rodrigo Vicente
Derivacién 21-02-2020 REALIZADO MSe. Balseca Martinez Rodrigo Vicente
Seguimiento 21-02-2020 REALIZADO MSe. Christian Fernando Matango Ipiales
Detalle-Seguimiento 21-02-2020 REALIZADO MSe. Christian Fernando Matango Ipiales
Detalle-Seguimiento 21-02-2020 REALIZADO MSe. Christian Fernando Matango Ipiales
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Impresion refiere terceros

INFORME DE CASO REFERIDO POR TERCEROS

Institucién Educativa: UNIDAD EDUCATIVA CARDENAL CARLOS MARIA DE LA TORRE
Informe Nro: 3 Fecha: 21-02-2020
Nombre del profesional DECE: MSc. Christian Fernando Matango Ipiales

1.a DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION DEL O LA ESTUDIANTE
Apellidos y nombres: REYES GARCIA JOSE LUIS

Fecha de nacimiento: 25-07-1982

Edad: 37

Grado o curso: TERCERO BGU B MATUTINA

1.b DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Apellidos y Nombres: Garcia Mejia Maria Eugenia

Teléfono de contacto: 0223654699

Direccién domiciliaria:

Cayambe, parroquia Otén junto a la iglesia

2. DATOS DE LA PERSONA QUE REFIERE EL CASO
Apellidos y Nombres:
Lic. Trujillo Jimenez Myriam Esmeralda

Cédula de identidad: 1713645602
Cargo: Docente
Reporte del hecho:

CASO: 4001

Impresion Informe caso reportado

INFORME DE VALORACION DEL CASO

Institucién educativa: UNIDAD EDUCATIVA CARDENAL CARLOS MARIA DE LA TORRE
Informe Nro: 3 Fecha: 21-02-2020
Nombre del profesional DECE: MSc. Christian Fernando Matango Ipiales

1.a DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION DEL O LA ESTUDIANTE
Apellidos y nombres: REYES GARCIA JOSE LUIS

Fecha de nacimiento: 25-07-1982

Edad: 37

Grado o curso: TERCERO BGU B MATUTINA

1.0 DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Apellidos y Nombres: Garcia Mejia Maria Eugenia

Teléfono de contacto: 0223654699

Direccién domiciliaria:

Cayambe, parroquia Otén junto a la iglesia

2. ANTECEDENTES ACADEMICOS SOCIALES Y/O FAMILIARES
Antecedentes Académicos, Sociales y/o Familiares
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Impresion Acta de compromiso

ACTA DE COMPROMISO = O 4

El Quinche 21 de Febrero del 2020 CASO: 4001
YO Garcia Mejia Maria Eugenia con Cl: 1002769747 en calidad de Representante legal del estudiante REYES
GARCIA JOSE LUIS que cursa el TERCERO BGU. En presencia del/la MSc. Rodrigo Vicente Balseca Martinez
Rector/a de la institucion y del miembro del Departamento de Concejeria Estudiantil. Mediante el presente
documento hago constar que:

He sido informado que mi representado/a ha cometido faltas graves o muy graves Aqui se escriben las faltas
cometidas por el estudiante al interior de la Institucion Educativa

Se me ha informado que mi representado/a requiere de atencidn especializada para mitigar o mejorar los
comportamientos. Para ello el representante legal se compromete a:

Aqui se escribe el compromiso que realiza el representante para la rehabilitacion del estudiante

Por su parte el profesional DECE se compromete a realizar un seguimiento constante de las actividades
acordadas con el padre y/o madre de familia para la recuperacion del/la estudiante, asi como tambien a mantener
contacto permanente con el padre/madre de familia o representante legal, citdndoles cuando se considere
necesario.

Los compromiso aqui establecidos se realizan sin prejuicio de los procedimientos disciplinarios a los que hubiere
lugar. Para mayor constancia, se firma la presente en el Quinche alflos 21 dia/s del mes de Febrero del afio 2020

Impresion Derivacion

INFORME DE DERIVACION

CAS0: 4001
EL QUINCHE 21 de Febrero del 2020
Tipo derivacion: INTERNA

DATOS INSTITUCIONALES:

Nombre de la institucién educativa: UNIDAD EDUCATIVA CARDENAL CARLOS MARIA DE LA TORRE
Direccion y numero telefonico de la institucién: El Quinche panamericana norte 022387563

MNombre de quién deriva: MSc. Balseca Martinez Rodrigo Vicente

Cargo que ocupa quién deriva: RECTOR

Institucion a donde se deriva el caso: INSTITUCION EDUCATIVA

DATOS DE LA PERSONA DERIVADA

Apellidos y nombres completos: REYES GARCIA JOSE LUIS

Edad: 37 Afo que cursa: TERCERO BGU B MATUTINA  Fecha de nacimiento: 25-07-1982 Sexo: M
Direccion domiciliaria:

Cayambe, parroquia Oton junto a la iglesia

Numero telefonico: 0223654677
Mombre del padre: Reyes Vayas Luis Alfonso
Mombre de la madre: Garcia Mejia Maria Eugenia

VALORACION DEL CASO

Kldntinen Ao raforancia:
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Impresion Detalles seguimiento

INFORME DE SEGUIMIENTO

Mombre del estudiante: REYES GARCIA JOSE LUIS
Dificultad Dificultad
Nombre del personal DECE que lo atiende: MSc. Christian Fernando Matango Ipiales

CASO: 4001

Afio y paralelo: TERCERO BGU B MATUTINA

Fecha de inicio del plan de la intervencién: 21-02-2020

Fecha Argas a utilizar Observaciones Avances
21-02-2020 | MSc. Christian | Areas trabajadas a utilizar Observaciones Avances
Femanda
Matango Ipiales
21-02-2020 | MSc. Christian | Areas trabajadas a utilizar Observaciones Avances
Femando
Matango Ipiales

MSC Chnstlan Femando Matango Ipiales
FIRMA DE LA PERSONA QUE LO ATIENDE

Consulta general: nos permite consultar datos generales de la ruta ya sea por el

apellido del estudiante, cédula, tipo de ruta, nombre del profesional del DECE o estado

de la ruta

CONSULTA GENERAL
Puede consultar por:

Apellidos y Nombres de estudiante
Cédula del estudiante
Tipo de ruta
Nombre del profesional del Dece
Estado de la ruta

REVES

ESTUDIANTE RUTA PROFESIONAL DECE FECHAREFIERE ESTADODE LARUTA CASO
1716913861-REYES GARCIA JOSE LUIS Consume de drogas MSc. Christian Fernando Matango [piales 05-02-2020 TERMINADO 1002
1716913861-REYES GARCIA JOSE LUIS Conzsumo de drogas MSc_ Christian Fernando Matango Ipiales 03-02-2020 TERMINADO 1002

La opcion configuracién de la tabla nos permite seleccionar qué campos queremos

que aparezcan en el listado de las tareas.

- (D
Elementas por pagina _

Seleccion de columnas
Id de tarea -
¥/ Mombre de tarea
Descripecion
Caso

¥ Mombre de Proceso
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Lista de tareas C

Id de

- D

Nombre de
1 tarea Nombre de tarea -~ Caso Proceso Fecha de vencimiento
20020 Informe caso 1004 Deceroutes

violencia

2.3. CASOS

El men( casos nos permite realizar consultas detalladas de los casos abiertos y
archivados realizados por el usuario

[ Tareas % Casos

Casos

Casos abiertos Casos archivados

Filtros

Nombre de Praceso

Lista de casos ©

ID v Nombre de Proceso

Lo

Version Fecha de inicio Iniciado por tareas disponibles  Acciones
1004 Deceroutes 10 05/01/2020 20:22 Christian Femnando Matango Ipiales 1 @i=
1-1de1

Logrando conocer detalladamente como se realizé el flujo de la ruta.

Id de caso: 1005 - Process:
Deceroutes

Tareas por hacer

X Nombre de la tarea: Informe caso consumo de.
drogas

Descripcién: No hay descripcitn

Comentarios
9 System

hace 5 min
e System

hace 6 min

The task "Refiere terceros” is
christian. matango

christian matango

ID o~ |

1005 |

Version de proceso: 1.0 Iniciado en: 0510172020 21:36

Estado: starled

Tareas realizadas

L Nombre de la tarea: Reflere terceros
Deseripcion: No hay descripeion.

L Nombre de la tarea: Seleccionar Esludiante

et Deseripcion: No hay deseripcion.

now assigned to

The lask "Seleccionar Estudiante” is now assigned fo
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Iniciado por: Christian Femando Matango Ipiales

VISTA GLOBAL

Ultima actualizacién: 05/01/2020 21:36

[#1Realizado en: 05/01/2020 21:36
[#1Realizado en: 05/01/2020 21:36

1-2de2



Nos muestra detalles de las tareas por hacer, realizadas y comentarios

Acciones

&=

o) Nos permite ver el resumen del caso

Muestra las tareas disponibles en la lista de tareas correspondientes al caso
seleccionado

Lista de tareas &

Id de

Nombre de
i 3 tarea Nombre de tarea - Caso Proceso Fecha de vencimiento
L 20036 Informe caso consumo de 1005 Deceroutes

drogas

2.4. REALIZACION DE TAREAS ACTOR DECE

TAREA SELECCIONAR ESTUDIANTE

En esta tarea debemos escribir los apellidos del estudiante para verificar si se
encuentra registrado apareciéndonos sus nombres y apellidos ademas de su nimero de

cédula, si no apareciese ningun tipo de informacién dejamos el campo vacio y hacemos
clic en la opcién Continuar.

Seleccibn del estudiante

Escriba el apellida del estudiante o deje en blanco si no esta registrado
reyes|

GRANJA REVES CARLOS SEBASTIAN=>1150038345 CONTINUAR
NARANJO REYES ALISON JULIANA=>1751120808

NARANJO REYES ANAHI CAROLINA=>1751129410

RESABALA REYES HERENIA STEFANY=>1727452722

REYES GARCIA JOSE =>1716915861

REYES PINEIDA JOYCE BETSABE =>1728558022

REYES RIDFRIO KAREN YAELA=>1751542364
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TAREA REFIERE TERCEROS

En esta tarea debemos registrar informacion detallada de los campos solicitados, si
existiese datos del estudiante estos deben aparecer en los campos, caso contrario debemos

ingresarlos manualmente

& Tareas #% Casos @ Procesos

Refiere Terceros

Institucién Educativa

Teléfono de la Institucicn -

UNIDAD EDUCATIVA CARDENAL CARLOS MARIA DE LA TORRE | 022387363

Numero de informe =

4
Cédula de identidad del estudiante -
1716915861
Sexo estudiante
M v

Direccién del estudiante =
PARROQUIA OTON CALLE SUCRE FRENTE A LA IGLESIA
Tipo de jornada *
MATUTINA v
Apellidos y nombres del representante legal =
GARCIA MEJIA MARIA EUGENIA
Vinculo entre la persona y el estudiante *

MADRE

Apellidos y nombres de la persona que refiere el caso *

Fecha (dd-mm-aaaa) *

05-01-2020

Apellidos y Nombres del estudiante =

REYES GARCIA JUAN DANIEL
Teléfono del estudiante *

0995242531

Nombre del Padre del estudiante *

REYES VAYAS LUIS ALFONSO
Grado o curso
INICIAL 3 v
Cédula del representante legal <
1002767471
Direccién domiciliaria del representante legal
PARROQUIA OTON CALLE SUCRE FRENTE A LA IGLESIA

Cédula de identidad de la persona que refiere el caso *

Direccién de la Institucién =
El Quinche panamericana norte
Nombre del profesional del DECE =
MSc. Christian Fernando Matango Ipiales
Fecha de nacimiento del estudiante(dd-mm-aaaa) *

25-07-1982

Nombre de la Madre del estudiante +
GARCIA MEJIA MARIA EUGENIA
Paralelo
A v
Correo del representante =
Jjosepul2@yahoo.es
Teléfono de contacto del representante legal =

0232333233

Cargo que desempeiia la persona que refiere el caso *

mmartn da s asantncida nar narts da s nareans min rafiaes al caen

Los datos a ingresar son:

e Institucion Educativa

e Teléfono de la Institucion

e Direccion de la Institucion

e NuUmero de informe

e Fecha

e Nombre del profesional del DECE
e Cédula de identidad del estudiante
o Apellidos y Nombres del estudiante
e Fecha de nacimiento del estudiante
e Edad del estudiante

e Sexo estudiante

e Teléfono del estudiante

e Direccion del estudiante

e Nombre del Padre del estudiante
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e Nombre de la Madre del estudiante

e Tipo de jornada

e Grado o curso

e Paralelo

e Apellidos y nombres del representante legal

e Cédula del representante legal

e Correo del representante

e Vinculo entre la persona y el estudiante

e Direccion domiciliaria del representante legal

e Teléfono de contacto del representante legal

e Apellidos y nombres de la persona que refiere el caso
e Cédula de identidad de la persona que refiere el caso
e Cargo que desempefia la persona que refiere el caso y

e El reporte de lo acontecido por parte de la persona que refiere el caso

Se debe seleccionar el tipo de ruta a seguir

Una vez registrada la informacién procedemos a guardar haciendo clic en la opcion

Guardar y continuar

TAREA INFORME

Depende del tipo de ruta seleccionado, si la ruta es de consumo de drogas se

registran los siguientes datos:
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informe

Ruta

Consume de drogas

Institucion Educativa Mimero de informe
UNIDAD EDUCATIVA CARDENAL CARLOS MARIA DE LA TORRE |4

Nombre del profesional DECE Cédula de identidad del estudiante

MSc. Christian Fernando Matango Ipiales 1716915861
Fecha de nacimiento del estudiante Edad del estudiante
25-07-1982 &Y
Tipo de jornada Grado o curso
MATUTINA INICIAL 3

Apellidos y nombres del representante legal Vinculo entre la persona y el estudiante

GARCiA MEJIA MARIA EUGENIA MADRE
Teléfono de contacto del representante legal

0233333333

Antecedentes Académicos, Sociales y/o Familiares *

Antecedentes Académicos, Sociales y/o Familiares

Tipo de situacién detectada

US0 DE SUSTANCIAS

Resumen de la entrevista realizada al estudiante *

Resumen de la entrevista realizads al estudiante

Observaciones *

Observaciones

VOLVER A LA TAREA REFIERE TERCEROS

Fechaldd-mm-aaaa) *

05-01-2020

Apellidos y Nombres del estudiante

REYES GARCIA JUAN DANIEL

Paralelo

Direccion domiciliaria del representante legal

PARROQUIA OTON CALLE SUCRE FRENTE A LA IGLESIA

GUARDAR Y CONTINUAR

e Institucion Educativa

e Numero de informe

e Fecha

e Nombre del profesional del DECE

e Cédula de identidad del estudiante

e Apellidos y Nombres del estudiante

e Fecha de nacimiento del estudiante

e Edad del estudiante

e Tipo de jornada

e Grado o curso

e Paralelo

o Apellidos y nombres del representante legal
e Vinculo entre la persona y el estudiante

e Direccion domiciliaria del representante legal
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Teléfono de contacto del representante legal

Antecedentes Académicos, Sociales y/o Familiares

Tipo de situacion detectada

Resumen de la entrevista realizada al estudiante y

Observaciones

Si la ruta fuese de Violencia se registra la siguiente informacion:

Institucion Educativa

UNIDAD EDUCATIVA CARDENAL CARLOS MARIA DE LA TORRE

Mombre del profesional del DECE
M5c. Christian Fernando Matango Ipiales
Fecha de nacimiento del estudiante
25-07-1982
Tipo de jornada

MATUTINA

Apellidos y nombres del representante legal
GARCIA MENA MARIA EUGENIA

Teléfono de contacto del representante legal

0223333333

Antecedentss Aczdémicos, Sociales y/'o Familiaras

Fecha en la que ocurrié |a situacién de violenciafdd-mm-
aaaal *

05-01-2020
Tipo de relacion con la victima *

Amigo

Institucion Educativa
NUmero de informe

Fecha

Informe

Violencia Sexual

Ndmero de informe

Cédula de identidad del estudiante
1716915861

Edad del estudiante

37
Grado o curso
NICIAL 3
Vinculo entre la persona y el estudiante
MADRE

Antecedentes Académi Sociales y/o Famili

Lugar en el que ocurrid la situacién de violencia *

lugar

Tipo de vizlencia identificada
FISICA v

OLVER A LA TAREA REFIERE TERCEROS

Nombre del profesional del DECE

Cédula de identidad del estudiante

Apellidos y Nombres del estudiante

Fecha de nacimiento del estudiante

Edad del estudiante
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Fecha(dd-mm-aaaa)
05-01-2020
Apellidos y Nombres del estudiante

REYES GARCIA JUAN DANIEL

Paralelo

Direccién domiciliaria del representante legal

PARROQUIA OTON CALLE SUCRE FRENTE A LA IGLESIA

Nombres y Apellides del presunto agresor/a

agrasor

Modalidad de violencia identificada
Intrafamiliar v

GUARDAR Y CONTINUAR



e Tipo de jornada

e Grado o curso

e Paralelo

e Apellidos y nombres del representante legal

e Vinculo entre la persona y el estudiante

e Direccion domiciliaria del representante legal

e Teléfono de contacto del representante legal

e Antecedentes Académicos, Sociales y/o Familiares
e Fechaen la que ocurri6 la situacion de violencia
e Lugaren el que ocurrid la situacion de violencia
e Nombres y Apellidos del presunto agresor/a

e Tipo de relacién con la victima

e Tipo de violencia identificada

e Modalidad de violencia identificada

Una vez registrada la informacion se procede a guardar haciendo clic en la opcién

Guardar y continuar.

Si se desea modificar datos de la tarea Refiere terceros se lo realiza haciendo clic

en la opcion volver a la tarea Refiere terceros

TAREA SEGUIMIENTO

Se registra la siguiente informacion:

Seguimiento

Ruta
Consumo de drogas
Apellidos y nombres del estudiante
REYES GARCIA JUAN DAMIEL
Tipo de jornada Grado o curso Paralelo
MATUTINA INICIAL 3

Dificultad detectada

Apellidos y Nombres de quien lo atienda *
M5z, Christizn Fernando Matango Ipizles
Facha de inicio del plan de intervencidn *

05-01-2020

VOLVER A LA TAREA REFIERE TERCEROS GUARDAR Y CONTINUAR
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e Apellidos y nombres del estudiante

e Tipo de Jornada

e Grado o curso

e Paralelo

e Dificultad detectada

e Apellidos y Nombres de quien lo atiende.

e Fecha de inicio del plan de intervencion.

Para terminar con la tarea se hace clic en la opcion Guardar y continuar.

Si se desea regresar a la opcion Refiere terceros para realizar alguna modificacion

se hara clic en la opcion Volver a la tarea refiere terceros.

TAREA DETALLE SEGUIMIENTO

Nos permite registrar los seguimientos realizados al estudiante y debemos registrar

la siguiente informacion

Sin ningun seguimiento

No se muestra ninguna fecha de seguimiento porque no se ha registrado ninguna,

solo debemos hacer clic en Continuar

Detalle Sequimiento
Seleccione la fecha para modificar el seguimiento o deje sin seleccionar para crear un nuevo seguimiento

COMTIMUAR
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Con seguimientos

Detalle Seguimiento

Seleccione la fecha para modificar el seguimiento o deje sin seleccionar para crear un nuevo seguimiento
1=05-01-2020

COMNTINUAR

Seleccionamos alguna fecha para modificar la informacion del seguimiento o

dejamos sin seleccionar para crear un nuevo seguimiento.

Detalle Seguimiento

Ruta
Consumo de drogas
Apellides y nombres del estudiante Fecha seguimiento
REYES GARCIA JUAN DANIEL 05-01-2020
Tipo de jornada Grado o curso Paralelo
MATUTINA MICIAL 3 A

Areas trabajadas =

Actividades planificadas *

Materiales a utilizar

Observaciones *

Coneluir seguimiento

WOLVER A LA TAREA SEGUIMIENTD GUARDAR ¥ CONTINUAR

La informacion a registrarse por cada seguimiento es:

e Apellidos y nombres del estudiante
e Jornada
e Grado o curso

e Paralelo
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e Fecha seguimiento

e Areas trabajadas

e Actividades planificadas
e Materiales a utilizar

e Observaciones

e Avances

Si deseamos concluir con el seguimiento y con el proceso activamos la casilla de

verificacion Concluir seguimiento y seleccionamos Guardar y continuar.

Si necesitamos realizar més seguimientos hacemos clic en la opcion Guardar y

continuar sin activar la casilla de verificacion.

Para regresar a la tarea Seguimiento hacemos clic en la opcion Volver a la tarea

seguimiento

2.5. REALIZACION DE TAREAS ACTOR RECTOR

TAREA REVISION DEL INFORME

Revision informe

Institucién Educativa

CARLOS MARIA DE LA TORRE

nal del DECE

Ruta
Consumo de drogas
Mdmero de informe

Cédula de identidad del estudiante

Fecha de revisién del informe -
05-01-2020

Facha
05-01-2020

Apellidos y Nombres del estudiante

g0 Ipiales 1716915861 REVES GARCIA JUAN DAMIEL
o del estudiante Edad del estudiants
a7
Tipo de jornada Grade o curso Paralelo
MATUTINA NICIAL 3 A

Apellidos y nombres del representants legal
GARCIA MEIA MARIA EUGENIA
Teléfono de contacto del representants legal

0233333333

Vinculo entre la persona y el estudiante

MADRE

Antecedentes Académicos, Sociales y/fo Familiares

Direccién del representants

PARROQUIA OTON CALLE SUCRE FREMTE A LA IGLES!

A

=
Tipo de situacién detectads
WSO DE SUSTANCIAS
Resumen de la entrevista realizada al estudiante

Resumen de la entrevista realizads 2l estudiant

£
Observacione

Okbs: one

&

Informe revisado =

GUARDAR ¥ CONTINUAR
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En esta tarea el actor Rector realiza la revision del mismo y procede a activar la
casilla de verificacion Informe revisado y selecciona la opcion Guardar y continuar para

seguir con el proceso.

TAREA ACTA DE COMPROMISO

Se registra la informacion solicitada.

Acta de compromiso

Ruta
Consumo de drogas
Apeliidos y Mombres del representante Cédula de identidad del representants Apellidos y Mombres del estudiante.
GARCIA MEJNA MARIA EUGENIA 1002767471 REYES GARCIA JUAN DAMIEL
Tipe de jornada Grado o cursoe Paralelo

MATUTINA INICIAL 3 A
Fecha de la firma del acta de compromisao
05-01-2020
Faltas cometidas

Faltas cometidas *

Compromisc que realiza el representante para |a resolucidn del problema de su representado. *

Compromiso que realiza el representante parz |z resolucidn del problema de su representado. *|

GUARDAR Y CONTINUAR

e Apellidos y Nombres del representante.
e Cedula de identidad del representante

e Apellidos y Nombres del estudiante.

e Tipo de jornada

e Grado o curso

e Paralelo

e Faltas cometidas

e Compromiso que realiza el representante para la resolucion del problema de su

representado.

e Fecha de la firma del acta de compromiso.

Para terminar se hace clic en la opcién Guardar y continuar para seguir con el

proceso
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TAREA DERIVACION DEL CASO

Selecciona el tipo de derivacion a realizar (interna o externa)

INTERNA

Lugar *
EL QUINCHE

Institucién Educativa

UNIDAD EDUCATIVA CARDENAL CARLOS MARIA DE LA TORRE

Apellidos y Nombres de quien deriva *
M3c. Rodrigo Vicente Balseca Martinez
Apellidos y Nombres de la persona derivada

REYES GARCIA JOSE LUIS

Tipo de jornada
MATUTINA

Fecha de nacimiento del estudiante
25-07-1982
Teléfono del estudiante

0999242531

Tipo de derivacién

CONTINUAR

Derivacion
Ruta
Consumo de drogas
Fecha de derivacion *
20-01-2020
Direccidn Institucién Educativa

El Quinche panamericana norte

Cargo que ocupa |a persona que deriva *

RECTOR

Edad del estudiante

Grado o curso
INICIAL 3

Sexo del estudiante
M

MNombre del Padre del estudiante

REYES GARCIA JOSE

Motivo de referencia *

Seleccionar Tipo de derivacion

Tipo de derivacidn
INTERNA
Teléfono Institucién Educativa
022387562

Institucion a la que se deriva el caso *

INSTITUCION EDUCATIVA v

Paralelo

Direccion del estudiante
OTON CALLE SUCRE
Nombre de la Madre del estudiante

MARIA GARCIA

Historia de la si

5n actual, imi ili sociales y

Observaciones *

descripcidn) -

Selecciona la opcion Continuar e ingresa la siguiente informacion:

e Lugar

e Fecha de derivacién

e Tipo de derivacion (interna o externa)

e [nstitucion Educativa
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e Direccion Institucién Educativa

e Teléfono Institucion Educativa

e Apellidos y Nombres de quien deriva

e Cargo que ocupa la persona que deriva

e Institucion a la que se deriva el caso

e Apellidos y Nombres de la persona derivada

e Edad del estudiante

e Tipo de jornada

e Grado o curso

e Paralelo

e Fecha de nacimiento del estudiante

e Sexo del estudiante

e Direccion del estudiante

e Teléfono del estudiante

e Nombre del Padre del estudiante

e Nombre de la Madre del estudiante

e Motivo de referencia

e Historia de la situacion actual, acontecimientos familiares sociales y
académicos(breve descripcion)

e Acciones desarrolladas

e Observaciones

SELECCIONAR TIFO DE DERIVACICN REVISION DEL INFORME GUARDAR Y CONTINUAR

Para terminar con la tarea se hace clic en el boton Guardar y continuar.

Si se desea realizar una revision del informe del caso presentado nuevamente se

puede regresar a esa tarea seleccionando la opcion Revision del informe.
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Si se desea cambiar el tipo de derivacién hacemos clic en la opcion Seleccionar tipo

de derivacion.

Si por algiin motivo se desea realizar una modificacion de datos de la ruta se debe

seleccionar el proceso Modificacion.

El usuario encargado de realizar este proceso es el Coordinador del DECE

Modificacién (1.0)

Deceroutes

Mis casos
Modificacion 10
No hay descripcion. No hay datos

Casos en los que trabajé

No hay datos

Archivos

No hay datos

Luego de activar el proceso se realiza la modificacion de las tareas explicadas

anteriormente.
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Anexo 8 Manual Técnico

X2 Deceroutes

MANUAL TECNICO
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INTRODUCCION

DeceRoutes es una herramienta web que facilita el manejo de la informacion del

proceso de rutas y protocolos en el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE).

Este manual contiene informacion sobre el proceso de instalacion de los

componentes que necesita Deceroutes para su correcto funcionamiento.

1. REQUERIMIENTOS TECNICOS

1.1. HARDWARE

e Procesador: AMD Athlon(tm) 1l X2 B24 Processor 3.00 GHz

e Memoria RAM: 8,00 GB

e Disco Duro: 500 GB

e Router TP LINK Configurado su Address Reservation desde 192.168.30.1 -
192.168.30.4

1.2. SOFTWARE

e Sistema operativo: Windows 8.1 pro.

e Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits, procesador x64

2. HERRAMIENTAS USADAS EN EL DESARROLLO Y
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

2.1. JAVA 64 BITS

Una vez descargado el instalador de la pagina oficial

https://www.java.com/es/download/windows-64bit.jsp

| [ jre-Bu23T-windows-x64

Procedemos a instalarlo seleccionando la opcion Instalar


https://www.java.com/es/download/windows-64bit.jsp

Configuracidn de Java - Bienvenido = B

Bienvenido a Java - Condiciones de licencia actualizadas

Condiciones que han cambiado en la licencia de esta versidn del software.
Acuerdo de licencia actualizado
Esta versidn de Java Runtime Unicamente otorga permisos para el uso de equipos portatiles y de
sobremesa (no comerciales).
El uso comerdial de este software requiere una licencia independiente de Oracle o de su proveedor de
software,
Haga clic en Instalar para aceptar el acuerdo de licencia e instalar Java ahora o haga clic en Eliminar para
desinstalarlo del sistema.
En este proceso de instalacién no se registra ningln dato personal. Detalles de |a informacion que

recopilamos
[] cambiar la Carpeta de Destino Instalar ‘ | Eliminar
Configuracion de Java - Progreso - B

Estado: Instalacion de Java

3 Billion

Devices Run Java

Java"  #1 Development Platform

Configuracion de Java - Completar -

\/ Java se ha instalado correctamente

Se le comunicara cuando haya alguna actualizacion de Java disponible. Instale siempre las actualizaciones
para aprovechar las mejoras de rendimiento y seguridad.
Mas informacién sobre configuracién de actualizacion

Cerrar

Se debe crear ademas la variable del sistema JAVA_HOME para el funcionamiento

correcto del programa, para ello accedemos a las propiedades del sistema, opciones
avanzadas y variables de entorno.



Propiedades del sistema

Nombre de equipo Hardware
Opciones avanzadas Proteccidn del sistema Acceso remoto

Para realizar la mayoria de estos cambios, inicie sesion como administrador.
Rendimiento
Hectos visuales, programacion del procesador, uso de memoria y

memoria virtual
Configuracién...

Perfiles de usuario

Corfiguracién del escritorio comespondiente al inicio de sesién
Configuracion

Inicio y recuperacién

Inicio del sistema, emores del sistema e informacidn de depuracion

Configuracién...

Varables de entomo...

Aceptar Cancelar Aplicar

Variables de entorno

Variables de usuario para JOSE

Variable Valor
C:\AppServ\Apache2, 2\bin;C:\AppServ. ..
TEMP SRUSERPROFILEY:\AppDataLocal {Temp
™P YRUSERPROFILE % \AppDataLocal {Temp
Nueva.., Editar... Eliminar

Variables del sistema

Variable Vizlor @
™P C:\Windows TEMP
USERNAME SYSTEM
windir C:\Windows
v
MNueva... Editar... Eliminar

En la cual creamos una nueva variable del sistema haciendo clic en la opcidn nueva,

y registrando su nombre como JAVA_HOME y el nombre del valor sera la ruta de

instalacién de Java C:\Program Files\Java\jre1.8.0 231




MNueva variable del sistema

MNombre de la variable: JAVA_HOME

Valor de la variable: | C:\Program Files\Javaljre 1.8.0_231| |

—

Y terminamos haciendo clic en la opcidn Aceptar

2.2. APPSERV-WIN32-2.5.9

Al instalar esta herramienta se configurara automéaticamente PHP en su version

523
Proceso de instalacion:
Descargamos el instalador de la siguiente pagina:

https://appserv.uptodown.com/windows/descargar/11472

Hacemos doble clic en el instalador descargado

| # appserv-win32-2.5.9

Seleccionamos la opcion Next

AppServ 2.5.9 Setup = =

Welcome to the AppServ 2.5.9
Setup Wizard

Thig wizard will guide you through the installation of AppServ
2.5.9,

It is recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.,

Click Mext to continue.

==


https://appserv.uptodown.com/windows/descargar/11472

Aceptamos el acuerdo de licencia haciendo clic en la opcion | Agree

AppServ 2.5.9 Setup = =

r License Agreement

Flease review the license terms before instaling AppServ 2.5.9.

A

Press Page Down to see the rest of the agreement.

| GMU LESSER. GENERAL PUBLIC LICENSE ~
Version 2.1, February 1999

Copyright (C) 1991, 1999 Free Software Foundation, Inc.

55 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

[This is the first released version of the Lesser GPL. It also counts

as the successor of the GMU Library Public License, version 2, hence
the version number 2,1.]

W
If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install AppSery 2.5.9,
Mullsoft Install system v2,29
< Back Cancel
Seleccionamos el lugar de instalacion
- AppServ 2.5.9 Setup = =

r Choose Install Lecation

\ Choose the folder in which to install AppServ 2.5.9.

Setup will install AppServ 2.5.9 in the following folder. To install in a different folder, dick
Browse and select another folder. Clidk Next to continue.

Destination Folder

C: AppSery]

Browse...

Space required: 50.4MB
Space available: 154.7GE

Mullsaft Install system w2, 29

Seleccionamos los elementos a instalar



- AppServ 2.5.9 Setup = =

R ==

\ Select the compenents you want to install, dear the components
you do not want to install.

AppServ Package Components

Apache HTTP Server
[IMysqQL Database

PHP Hypertext Preprocessor
[ phpMyAdmin

Mullsoft Install system vz, 29

Definimos el nombre del servidor, puerto y un correo electrénico y seleccionamos

la opcion Next

& AppServ 2.5.9 Setup = =

Apache HTTP Server Information

Please enter your server's information.

Server Mame (e.g. www.appservnetwork.com)
localhost

Administrator's Email Address (g.g. webmaster @gmail. com)
josepul2@yahoo.es

Apache HTTP Port (Default : 80)
80

Mullsoft Install system «2,29

Next > Cancel

Hacemos clic en la opcidn Finish



- AppServ 2.5.9 Setup = B

Completing the AppServ 2.5.9 Setup
Wizard

AppServ 2.5.9 has been installed on your computer.

Click Finish to dose this wizard.

Start Apache

N\ Mysal

AT
Www . appservnetwa

=]

Para trabajar con Postgresql es necesario descomentar

extension=php_pgsql.dil en el archivo php.ini ubicado en C:\Windows

la

linea

Colocamos la carpeta dece que contiene los archivos de reportes en la direccion

C:\AppServiwww

Mombre

. appseny
J cgi-bin
| dece

& index

@ phpinfo

La carpeta dece estd compuesta por:

Mombre

. COnexion
| imagenes

| reportes

Conexion: contiene 2 archivos php con los cuales se conecta a las bases de datos:

bonita y business



Mombre

@ datos
o datosl

Iméagenes: contiene 2 imagenes que son parte de los reportes

bi escudo

Reportes: contiene los reportes de cada actividad de la ruta

Mombre

. fonts
actaCompromiso
class.ezpdf
class.pdf
derivacicn
flujoRuta
informe

refiere

Iq:ll I‘!':Il Iq-:ll Iq:ll I‘!':Il Iq-:ll I‘!':Il I‘!':Il

seguirniento

Ademas contiene las librerias ezpdf y carpeta fonts que ayudan a generar el reporte
en formato PDF

i@ class.ezpdf

| class.pdf

o

, fonts

Esta libreria puede ser descargada de la siguiente  direccion

https://github.com/rebuy-de/ezpdf/tree/master/src/ezpdf
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2.3. BASE DE DATOS POSTGRESQL

Descargamos Postgresqgl 9.5 de su pagina oficial:

https://www.postgresgl.org/download/windows/

y procedemos a realizar la instalacion del mismo haciendo clic en su instalador

#, postgresql-9.5.19-2-windows-x64

Seleccionamos la opcion Siguiente

-] Instalacion - O

Packaged by:

Instalar - PostgreSQL

POSTGRES Bienvenido a la instalacidn de PostgreSQL.

PostgreSQL

0¥

< Atras Siguiente = | | Cancelar

Definimos el directorio de instalacién

11


https://www.postgresql.org/download/windows/

Directorio de instalacidn

Por favor especifique el directorio donde PostgreSQL sera instalado
Directorio de instalacién | C: Program Files\PostgresqLig.s| | |

InstallBuilder

<Atds | | Siguiente > | Cancelar

Asignamos una contrasefia

" .

Contrasefia I |

Reingresar la contraseria | |

InstallBuilder

<Atds | | Siguiente > | | Cancelar
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Asignamos un puerto en nuestro caso el 1318

T

adl Instalacion -

Puerto

Por favor seleccione un numero de puerto en el que el servidor deberia escuchar,

Puerto | 1318|

Escogemos la configuracion regional a ser usada

T

Ladl Instalacion -

Opciones Avanzadas

Seleccione la configuracién regional a ser usada por el nuevo dister de base de datos.

Configuracidn Regional |[Configuradon Regional por defec| w

Y procedemos a instalar haciendo clic en el boton siguiente

=, Instalacion = =

Listo para Instalar »

El programa esta listo para inidiar la instalacién de PostgreSQL en su ordenador.

InstallBuilder
< Atras Siguiente > Cancelar

Terminamos la instalacion seleccionando la opcion Terminar
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Cal Instalacion = =

Packaged by:
Em‘ Terminada la instalacion de PostgresQL
POSTGRES El programa terming la instalacidn de PostgreSQL en su ordenadaor,

élanzar Stack Builder al finalizar?
O Stack Builder puede ser usuado para descargar e
P S I_ instalar herramientas adicionales, controladores v
OStg I'E.‘ O aplicaciones para complementar la instalacidn de

PostgreSQL.

< Afrds Cancelar

Para un buen funcionamiento entre Bonitasoft y Postgresql es necesario modificar
un parametro en el archivo postgresqgl.conf que estd ubicado en C:\Program
Files\PostgreSQL\9.5\data.

Una vez abierto el archivo buscamos la linea que contenga:
#max_prepared_transactions =0

En la cual quitamos el simbolo numeral y aumentamos el valor de 0 a 100
Guardamos el archivo y reiniciamos Postgresql

Abrimos pgAdmin 111 que fue instalado en conjunto con Postgresql para realizar la
configuracién y manejo de las bases de datos
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Se procede a registrar datos del servidor haciendo clic la opcién ﬁ

(4 New Server Registration
Properties | 55U | 55H Tunnel | Advanced |

Name |bonita |
Hast localhost |
Port 1318 |
Service | |
Maintenance DB | postgres vl
Username |postgres |
Password (sesessesessnscscs |

Store password [

Colour || ||

Group | Servers W |

o ][ o

Y terminaremos haciendo clic en la opcion OK
Es necesario crear dos bases de datos para la persistencia con Bonitasoft

bonita

business

Server Groups
B- [l Servers (1)
=[] bonita (localhost: 1318)
EIIEJ Databases (3)
{ @[] bonita
50
i - [:I postgres
-, Tablespaces (2)
-7 Group Roles {0)
_ Login Roles (1)
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Sus respectivas tablas seran creadas cuando se realice la configuracion del servidor

de bonitasoft.

Ademas es necesario crear dos tablas las cuales contendran informacion de los

estudiantes asi como de los detalles de los seguimientos realizados en las rutas.

TABLA datosestudiantes

La creamos con el siguiente Script:

CREATE TABLE public.datosestudiantes

persistenceid serial NOT NULL,

apellidosnombresest character varying(50),

apellidosnombresmadre character varying(50),

apellidosnombrespadre character varying(50),

apellidosnombresrep character varying(50),

cedulaest character varying(10),

cedularep character varying(10),

correorepresentante character varying(60),

direccionest character varying(100),

direccionrep character varying(100),

fechanacimientoest character varying(10),
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persistenceversion bigint,

sexoest character varying(1),

telefonoest character varying(10),

telefonorep character varying(10),

vinculoconest character varying(20),

CONSTRAINT datosestudiantes_pkey PRIMARY KEY (persistenceid),

CONSTRAINT unique_constraint_1 UNIQUE (cedulaest)

TABLA detalleseguimiento

La creamos con el siguiente Script:

CREATE TABLE public.detalleseguimiento

coddetalleseguimiento serial NOT NULL,

actividadesplanificadas character varying(1024),

areastrabajadas character varying(1024),

avancesseguimiento character varying(1024),

fechaseguimiento character varying(10),

materialesusar character varying(1024),
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observacionesseguimiento character varying(1024),

persistenceversion bigint,

persistenceid bigint,

CONSTRAINT detalleseguimiento_pkey

(coddetalleseguimiento)

PRIMARY KEY

La institucion educativa nos facilité un archivo en Excel con los datos de los

estudiantes registrados, el cual fue convertido a un formato CSV para ser importado a la

tabla datos estudiantes con el siguiente Script:

COPY

public.datosestudiantes(apellidosnombresest,apellidosnombresmadre,apellidosnombresp

adre,apellidosnombresrep,cedulaest,cedularep,correorepresentante,direccionest,direccio

nrep,fechanacimientoest, persistenceversion,sexoest,telefonoest,telefonorep,vinculocone
st) FROM 'C:\csvestudiantes.csv' DELIMITER ';' CSV HEADER encoding 'latinl’;

2.3.1. DICCIONARIO DE DATOS TABLA datosestudiantes

CAMPO TAMARNO TIPO DE DATO DESCRIPCION
persistenceid Serial Cddigo del estudiante
apellidosnombresest 50 character varying Apellidos y nombres del estudiante

Apellidos y nombres dela madre del
apellidosnombresmadre | 50 character varying estudiante

Apellidos y nombres del padre del
apellidosnombrespadre |50 character varying estudiante

Apellidos 'y  nombres  del
apellidosnombresrep 50 character varying representante del estudiante
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cedulaest 10 character varying Cédula del estudiante

cedularep 10 character varying Cédula del representante
correorepresentante 60 character varying Correo del representante
direccionest 100 character varying Direccién del estudiante
direccionrep 100 character varying Direccion del representante
fechanacimientoest 10 character varying Fecha de nacimiento del estudiante
sexoest 1 character varying Sexo del estudiante

telefonoest 10 character varying Teléfono del estudiante
telefonorep 10 character varying Teléfono del representante
vinculoconest 20 character varying Vinculo con el estudiante

2.3.2. DICCIONARIO DE DATOS TABLA detalleseguimiento

CAMPO TAMARNO TIPO DE DATO DESCRIPCION
coddetalleseguimiento Serial Codigo detalle seguimiento
actividadesplanificadas 1024 character varying | Actividades planificadas
areastrabajadas 1024 character varying | Areas trabajadas
avancesseguimiento 1024 character varying | Avances seguimiento
fechaseguimiento 10 character varying | Fecha de seguimiento
materialesusar 1024 character varying | Materiales a usar
nombrerealizaseg 55 character varying sNecg)grl?i?'r:ieeﬁc:a persona que realiza el
observacionesseguimiento [ 1024 character varying | Observaciones seguimiento
persistenceid bigint Cabdigo de la ruta
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2.3.3. DICCIONARIO DE DATOS DE LA TABLA onruta

CAMPO

TAMARNO

TIPO DE
DATO

DESCRIPCION

persistenceid

bigint

Cadigo de la ruta

accionesdesarrolladoas 1024 character varying | Acciones desarrolladas
antecedentesderivacion 1024 character varying dAer:‘Efl(;i?(e)rr]]tes LS la
antecedentesinforme 1024 character varying | Antecedentes del informe
apellidosnombresagresor 50 character varying %ﬁilsl(i)(:os y nombres del
apellidosnombresatiende 55 character varying Q?eer:ggos y nombres de quien
apellidosnombresderiva 55 character varying ’;ﬂ?\'/';dos y nombres de quien
apellidosnombresest 50 character varying g‘gﬁg:ﬁ&i y nombres del
apellidosnombresmadre 50 character varying ﬁgg'rgdos y nombres de la
apellidosnombrespadre 50 character varying ?eﬂjer!idos y nombres del
apellidosnombresrefiere 100 character varying errilc:LiOSUgrer}?g:gres de la
apellidosnombresrep 50 character varying égiéggr?tsam)é nombres  del
cargoderiva 20 character varying dC:rrig\]/c; e:jsasloa persona - que
cargorefierecaso 20 character varying | CX/9° de la persona que

refiere el caso
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cedulaest 10 character varying | Cédula del estudiante
cedulapersonarefiere 10 character varying fei?eurleaeld:aséa persona que
cedularep 10 character varying | Cédula del representante
compromisoacta 1024 character varying | Compromiso

correorep 60 character varying | Correo del representante
cursoest 15 character varying | Curso del estudiante
destinoderivacion 50 character varying | Destino de la derivacién
dificultadencontrada 100 character varying | Dificultad encontrada
direccionest 100 character varying | Direccion del estudiante
direccioninstitucioneducativa 100 character varying E(ijrlfcczftii(\j/g de la_Institucion
direccionrep 100 character varying | Direccion del representante
edadest integer Edad del estudiante
entrevistainforme 1024 character varying | Entrevista

estado boolean Estado de la ruta (true o false)
estadoruta 15 character varying E;tédc(:)ESdoe-TElaRMrlllj\}aAD (()E)N
faltascometidas 1024 character varying E;ILtjzsiant(;ometidas por el
fechaactacompromiso 10 character varying E(?%h;romis%el acta de
fechaderivacion 10 character varying E:;:Qa de la derivacion del
fechaelaboracioninforme 10 character varying ::rﬁ‘(c:)r:?nede elaboracion - del
fechainformerevisado 10 character varying | Fecha de revision del informe
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fechainicioplan 10 character varying | Fecha de inicio del plan
fechanacimientoest 10 character varying Fecha} de nacimiento  del
estudiante
fecharefiere 10 character varying | Fecha refiere el caso
L . Fecha de terminacion del
fechaterminacionproceso 10 character varying
proceso
fechaviolenciainforme 10 character varying | Fecha de la violencia ocurrida
. . Informe revisado (true
informerevisado boolean
o false)
institucioneducativa 70 character varying Nombr_e de laInstitucion
Educativa
jornadainstitucion 10 character varying | Jornada de la institucion
lugarderivacion 20 character varying | Lugar de derivacién
lugarviolencia 30 character varying | Lugar de la violencia ocurrida
modalidadviolenciaidentificada 30 character varying Moda}lldad de la violencia
ocurrida
motivoreferencia 1024 character varying | Motivo de referencia
. Apellidos y nombres del
nombreprofdece 55 character varying orofesional del DECE
numeroinforme integer NUmero del informe
observacionesderivacion 1024 character varying Obgervgg:lones de la
derivacion
observacionesinforme 1024 character varying | Observaciones del informe
paralelo 1 character varying | Paralelo del estudiante
persistenceversion bigint Version de la persistencia
L . Relacién entre la victima y el
relacionvictimaagresor 25 character varying

agresor
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Reporte de la persona que

reportepersonarefiere 1024 character varying refiere el caso

sexoest 1 character varying | Sexo del estudiante

telefonoest 10 character varying | Teléfono del estudiante

telefonoinstitucioneducativa 10 character varying Telefor)o de la Institucion
Educativa

telefonorep 10 character varying | Teléfono del representante

tipoderivacion 10 character varying | Tipo de derivacion

tiporuta 42 character varying | Tipo de ruta

tiposituacioninforme 50 character varying | Tipo de situacion encontrada

tipoviolenciaidentificada 12 character varying | Tipo de violencia identificada

vinculoconest 20 character varying | Vinculo con el estudiante

modificacion 2 character varying | Ruta modificada (SI o NO)

fechamodificacion 10 character varying rFli(;ha de modificacion de la
Nombre de la persona que

nombrequienmodifica 55 character varying | realiza la modificacion de la
ruta
Nombre de la persona que

nombrerevisainf 55 character varying | revisa el informe del caso
reportado

nombrerealizaacta 55 character varying Nombre de la persona que
realiza el acta de compromiso
Nombre de la persona que

nombreprofdeceinf 55 character varying | realiza el informe del caso

reportado
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2.3.4. MODELO DE DATOS DE NEGOCIO onruta

Mombre Tipo Multiple Requerido
institucionEducativa STRIMG ] ]
direccionlnstitucionEd... STRING ] ]
telefonolnstitucionEd...  STRING ] ]
numerclnforme IMTEGER. ] ]
fechaRefiere STRING ] ]
nombreProfDece STRIMNG ] ]
nombreProfDecelnf STRING I ]
cedulaEst STRING Il ]
apellidosMombresEst STRIMG ] ]
telefonoEst STRING ] ]
direccionEst STRING L ]
fechaMacimientoEst STRIMNG ] ]
Mombre Tipo Muiltiple Requerido
edadEst INTEGER ] ]
sexoEst STRING ] ]
jornadalnstitucion STRING L] ]
cursoEst STRING L] ]
paralelo STRING ] ]
apellidosMombresPadre  STRING ] ]
apellidosMombresMa...  STRING ] ]
apellidosMombresRep  STRING L] ]
correchep STRING ] O
cedulaRep STRING ] ]
vinculoConEst STRING ] ]
direccionRep STRING L] ]
Mormbre Tipo Multiple Requerido
telefonoRep STRING ] ]
apellidosMombresRefi.. 5TRING

cedulaPersonaRefiere STRIMG ] ]
cargoRefiereCaso STRIMNG L] ]
reportePersonafefiere  5TRIMG ] ]
tipoRuta STRING ] ]
fechaElaboracioninfor... STRIMNG ] ]
antecedentesinforme STRIMG ] ]
tipoSituacioninforme STRIMNG ] ]
entrevistalnforme STRIMG ] ]
observacionesinforme  5TRIMG ] ]
fechaViolencialnforme  STRIMNG L] ]
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Mombre Tipo Multiple Requerido

lugarViclencia STRING ] ]
apellidosMombreshgr.. STRING ] ]
relacionVictimafgresor  STRING ] ]
tipoViolencialdentifica... STRING ] ]
modalidadViclenciald... STRING Ll ]
informeRevisado BOOLEAN ] ]
fechalnformeRevisado  STRING L] ]
nombreRevisalnf STRING ] ]
compromisofcta STRIMNG ] ]
faltasCometidas STRIMG ] ]
fechafctaCompromiso  STRING ] ]
nombreRealizaficta STRIMNG ] ]
Mombre Tipo Multiple Requerido
lugarDerivacion STRING L] I
fechalerivacion S5TRIMNG
tipoDerivacion STRING ] ]
apellidosMombresDeri.. STRING L] ]
cargoDeriva STRING L] ]
destinoDerivacion STRIMNG ] ]
motivoReferencia STRING ] O
antecedentesDerivacion  STRING L] ]
accionesDesarrolladoas  STRIMG L] ]
observacionesDerivaci., STRING L] ]
dificultadEncontrada STRING ] ]
apellidosMombresAtie.. STRIMG L] ]
fechalnicioPlan STRING ] ]
estado BOOLEAN Ul ]
fechaTerminacionPro.. STRING L] ]
estadoRuta STRING L] ]
modificacion STRING L] ]
fechaModificacion STRIMG L] Ul
nombreCuienModifica  STRING ] ]

La tabla onruta de la base de datos business es creada a partir del modelo de datos
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2.3.5. RESPALDO DE LA INFORMACION

Para respaldar la informacion la realizamos directamente en Postgresql

seleccionando la opcion Backup y almacenando estos en una ubicacion segura.

¥

File Edit Plugins View Tools Help

F f—1 2
FO - BER
Object browser

E Server Groups

= D Servers (1)
-0 bonita (ocalhost: 1318)
=[] Databases (3)

<[] busi Refresh

‘|| pos
+ Tablesp) New Object '
""" Group R Disconnect database
Login R Delete/Drop...

Search objects...

CREATE Script
Reports >
Maintenance...

[ Backup...

[ Restore...

Properties...

Esto se lo realiza para la base bonita y business
2.3.6. RESTAURACION DE LA INFORMACION

Si es necesario restaurar la informacion seleccionamos la opcion Restore,

buscamos el archivo de respaldo y procedemos a restaurar.

w

File Edit Plugins View Tools Help

O %o BDEHBE
Object browser
|| server Groups

=[] Servers (1)

Refresh

Mew Object 3

Disconnect database
Delete/Drop...
Search cbjects...

B L

ogin Rol

CREATE Script
Reports 3
Maintenance...
Backup...
"Restore...

Properties...

Esto se lo realiza para la base bonita y business
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2.4. BONITASOFT

Es una herramienta BPM y se la puede denominar como conjunto de instrumentos
que se encuentran ligados unos con otros y que cumplen un papel indispensable en la
gjecucion de una actividad logrando llegar al objetivo primordial que es el de la
automatizacion de los procesos, esta usa la notacion BPMN2 para la creacion de sus

diferentes procesos y actividades.

2.4.1. INSTALACION DE BONITASOFT COMMUNITY 7.7.4 ESTUDIO

Para realizar la instalacion de la misma se la debe descargar el instalador de la

pagina oficial de Bonitasoft

https://es.bonitasoft.com/ y seleccionar la opcion descargas.

Hay que tomar en cuenta que se debe disponer de una cuenta de usuario para

realizar la descarga.

Seleccionamos la opcién Download

Producs~ Solutions~ Customer success~ Partners~ Resources~ Aboutus~ Contactus Download

Seleccionamos la opcion Community Edition y Customize your download

Community Edition
Open source, soportada por la comunidad, descarga gratuita
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https://es.bonitasoft.com/

Download

windows

Customize your download

Seleccionamos la version

Version 2 lews | Community | Decumentation | Customer Portal | Partner Portal
Version 7.10

Version 7.9.4

Version 7.9.3 Q @ Logout

Version 7.9.2 /" Enjoy community-led support

Version 7.9.1 Pay nothing. It's free.

vnload
Indows
Version 7.8.0
our download
Version 7.7.5
Version 7.7.3 . —— Operating system ————

Version 7.9.0
Version 7.8.4
Version 7.8.3
Version 7.8.2

Version 7.8.1

En la pestafia Studio nos aparecen las opciones de descarga de los archivos en

nuestro caso seleccionamos Download Java 64 bit y procedemos a realizar la descarga.

! Studio | Server Migration too
Release notes Documentation Prerequisites for Bonita Studio
Bonita Studio for Windows
Download ] [ Download
Bonita Studio installer for windows 64 bit. ) .
Java 32 bit Java 64 bit

Includes Bonita Engine and Portal.

Una vez que la descarga esta lista procedemos a realizar la instalacion de la misma

Hacemos clic en archivo descargado

& BonitaStudioCommunity-7.7.4-x86_64
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Otorgamos los permisos para la instalacion y seleccionamos el idioma de

instalacion de la aplicacion

83 Language Selection -é‘ﬂlg

Please select the installation language

Spanish - Espariol hd

| ok || cancel |

Hacemos clic en la opcion OK

Instalar - Bonita Community

(s Bonitasoft

Bienvenido a la instalacion de Bonita Community.

< Atras

Siguiente >

Cancelar

Procedemos a aceptar los términos del acuerdo y seleccionamos la opcion siguiente
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{5 Instalacion — By e L (-

Acuerdo de Licencia @

Por favor lea el siguiente Acuerdo de Licencia.

GHU GEWERAI PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1951

[l »

Copyright (C) 198%, 1991 Free Software Foundation, Inc.,

51 Framklin S5treet, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute wverbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The licenses for most software are designed to take away vour
freedom to share and change it. By contrast, the GNU General Public Y

@ Acepto los términos del Acuerdo

;Acepta esta licencia? _ T
) Mo acepto los términos del Acuerdo

< Atras I l Siguiente = ‘ l Cancelar

Especificamos el directorio donde se realizara la instalacion y seleccionamos
siguiente

{;[ Instalacion

— . - e=HiEn X |

Directorio de instalacién @

Por favor especifigue el directorio donde Bonita Community sera instalado

(M]] (=] fTols ISMT ] Eleilel M EonitaStudioCommunity-7.7. e

< Atras ] [ Siguiente = I [ Cancelar
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Seleccionamos la opcion siguiente

{5 Instalacion — | -:.

Listo para Instalar @

El programa esta listo para iniciar la instalacion de Bonita Community en su ordenadaor.

< Atras l Siguiente = l Cancelar l

ir Instalacion e | — K !

Thank you for downloading

Bonita

(s Bonitasoft

Instalando
Extrayendo CA\BonitaS[..]led.uiwidgets.nl_es 4.7.0v20171231020002 jar

= Atras Siguiente =

Hacemos clic en la opcion terminar para concluir con la instalacion

31



{5 Instalacion

Terminada la instalacién de Bonita Community

(s Bonitasoft

El programa termino la instalacion de Bonita Community en su
ordenador.

Iniciar Bonita Community

< Atras Terminar Cancelar

Al abrir la aplicacion se desplegara la siguiente pantalla la cual nos permitird

trabajar con las diferentes opciones para la creacion, modificacion o eliminacién de los

diferentes procesos.

& Bonita studio [ ool (=) e
==

Archivo Editar Organizacion Desarrollo Servidor Vista Ayuda
AP WA > ] $76
(]

& | & Bienvenido a Bonita Studio

Modificado recientemente

1« & ) Bonita: .

e sl Community

proceso Proceso
Videos B Documentation B Training [}
+ Bonita Camp e e + English
+ Webinar: + Espaiol

i + Bonita Overview o
+ Bonita 7.9 + Frangai

oA + Getting Started o

+ Private session: contact us
+ Process Modeling

Examples B Community B Blog ]

« Expense report « Forums « D4-ene-2016- People to follow in 2016
* Shared projects. + 314162015 - Happy 2016 from the Bonitasoft team!

« Translate in your language * 162015 - CEO perspective
BPM for drones.

EnerNOC: finalist, WIMC Global Awards

« Report an issue

d
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EXPORTAR ARCHIVOS NESESARIOS PARA EL PORTAL WEB

Es necesario exportar los siguientes archivos tanto para el portal como para tener
un respaldo de los mismos.

ORGANIZACION

ar | Organizacion | Desarrollc

¢  Definir...

nid G Desplegar..
& Exportar... l
7 Importar...

Se generara un archivo con el nombre Dece Routes.xml

MODELO DE DATOS DE NEGOCIO

Bonita Sty
Desarrollo | Servidor Vista Ayuda
¥ Conectores 3 \f ? (_J-
4 Administrar scripts Groovy...
Y Filtros de Actores 3
[[@ Descriptores de aplicaciones 4 ‘

Modelo de Datos de Negocio v | |4 Definir... ‘
J. Abrir Ul Designer... a Consultar los datos (consola h2)... i
E  Gestionejars...

- o  Exportar...

 Actualizar repositorio de conectores -~ —proccsorammrogespon

_______ SRS — N I

Se generara un archivo con el nombre bdm.zip

ARCHIVO DE PUBLICACION DEL PROCESO (Deceroutes--1.0.bar)
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Servidor | Vista Ayuda

&, Configurar
» | Ejecutar
Depurar

Abrir Bonita BPM Portal

e v

| i Compilar...

Reiniciar motor

Reiniciar el seridor web

QA

ARCHIVO DE PROCESO (RutasFinal-1.0.bos)

(]

Alchi\rol Editar Organizacién Desarrolle  Servidor Vi

®  Muevo diagrama

@  Abrir diagrama...
@ Borrar diagrama...

Renombrar diagrama...

B Modificado recientemente 3
M Guardar Control+5
™  Guardar Todo Control+Mayus+5

i Duplicar diagrama...
Validar

Importar 3

» Exportar.

& Exportar =

Exportar

Seleccione los artefactos a exportar al archive e indique la ruta de destino.

~ Explorar repositorios

Configuraciones de conector
Configuracién de filtro

Cédigo fuente de los conectores
Codigo fuente de los filkros de actores
Definiciones de filtro de actores

Definiciones de los conectores
Dependencias

Diagramas

Fragmentos

Groowy script

Implementaciones de conectores
Implementaciones de filtros de actores

Look'n Feel

o [+ Ohbjeto de Megocio

. L

=
v
=h
=)
A
&
b
v
&
]

R

l
E1
bl
AU
3
4
A
i
2
3

Adjunto - Seleccionar todo
Aplicaciones
Archivos XSO Deseleccionar todo

Ruta de destine = | C\Users\JOSE\Downloadsidefault_20200112_07( ~ | |

Buscar...

Finalizar | |

Cancelar
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2.4.2. BONITACOMMUNITY-7.7.4-TOMCAT-8.5.31

Para realizar la instalacién de la misma se debe descargar el archivo comprimido

que contiene los archivos para el funcionamiento del servidor de bonita.

Accedemos a la pagina oficial https://es.bonitasoft.com/ y seleccionar la opcion

descargas.

Hay que considerar que se debe disponer de una cuenta de usuario para realizar la

descarga.

Seleccionamos la opcion Download

Producs~ Solutions~ Customer success~ Partners~ Resources~ Aboutus~ Contactus Download

Seleccionamos la opcién Community Edition y Customize your download

Community Edition
Open source, soportada por la comunidad, descarga gratuita

Download

windows

Customize your download

Seleccionamos la version
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https://es.bonitasoft.com/

Version ~ lews: mmunity | Dox ion ortal | Partner Portal
Version 7.10
Version 7.9.4
Version 7.9.3

Version 7.9.2 Enjoy community-led support
Version 7.9.1 Pay nothing. It's free.
Version 7.9.0

Version 7.8.4
Version 7.8.3 nload
Version 7.8.2 dows

Version 7.8.1

Version 7.8.0
your download

Version 7.7.5

Version 7.7.4 E

Version 7.7.3 . Operating system

Version 7.10 © Mac Linux

En la pestafia Server nos aparecen las opciones de descarga en nuestro caso
seleccionamos Download with Tomcat Yy procedemos a realizar la descarga.

Studio | Server | Migration toc

Release notes Documentation

Bonita App Server Bundles Tomcat
Download

A .zip file containing Bonita web application (includes Engine and Portal) deployed in a

JEE application server. with Tomcat

Con el archivo ya descargado lo descomprimimos y cambiamos el nombre de la

carpeta a Bonita para luego copiarlo en el disco local C:\

. BonitaCommunity-7.7.4-Tomecat-2.5.31 31/08/2018 15:54 Carpeta de archivos
| BonitaCommunity-7.7.4-Tomcat-8.5.31 2/01/2020 5:23 WinRAR ZIP archive 85787 KB
| Bonita
iy Disco local (C2) . Bonita
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Hacemos clic en la carpeta Bonita y seleccionamos la subcarpeta Setup y hacemos
doble clic en ella.

sErver
setup
| HOW_TO_COMFIGURE_AMND_RUN
| start-bonita
start-bonita.sh
| stop-bonita

stop-bonita.sh

| -

. lib

| platform_conf

| tomecat-ternplates
J wildfly-templates
database

internal

3 logback

setup
setup.sh

-

Hacemos clic en el archivo database para modificar el nombre de las bases de datos

con las cuales Bonitasoft va a realizar la persistencia con Postgresql

E database 31/08/2018 15:54 Archive PROPERTL... 2KB

[ ]

e e T T T T I T T T T T T I T I I T T T T TS TIITIIIITIT

F
FRAFFFFFFAAAFAFFFFRAES
#

# Modify the following values to suit your database needs.
# Fore more information, see
file ../HOW_TO CONFIGURE_AZAND RUN.txt

#
R A TR R T R A R R S A RS
FEEFFEFF A A EF AR EES

P T Y T T T T

# Bonita database propsrties
FHEEF A FF RS AR A A AR A AR AR FHREEE

# valid values are (h2, postgres, sglserver, oracle, myscgl)
db . vendor=h2

# when using h2, no server or port setting is needed since
connexion is made using file protocol mode using relative
directory:

db . server .name=SERVER_ MNAME

db . server . port=SERVER_PORT

# if your database name contains a backslash (\) character,
you must double it (\\):

db.datakbass .name=conita_journal.de

db . user—=sa

# if wour database password contains a backslash (\)
character, you must double it (\\):

db .password=

FHEEFFFFF AR A S E AR AR R R R EE S
# Business Data database properties
FEFFFFAF A FIFF I FE S F S I F IS F I FF

# valid values are (h2, postgres, sglserver, oracle, mysqgl)
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Procedemos a borrar toda la informacion del archivo para escribir la informacion

correspondiente a las bases de datos a usar

db.vendor=postgres
db.zserver.name=localhost
db.server.port=puerto
db.database .name=bonita
db.user=postgres
db.password=clave

FHEFHFHHHFHHEHFHH S HHH S E oo oo
¥ Bu=iness Data database properties
FEEEE S E A E A E A E S E SR A HE RS SRR R R RS
bdm.db.vendor=postgres
bdm.db.server.name=localhost
bdm.db.server.port=puerto
bdm.db.databazse.name=bu=siness=
bdm.db.user=postgres
bdm.db.password=clave

Guardamos el archivo

Modificamos los siguientes archivos:

e bonita-tenant-community-custom

E bonita-tenant-community-custom 31/08/2018 155 Archive PROPERTI... TKB

Ubicado en: C:\Deceroutes\setup\platform_confinitial\tenant_template_engine
En este archivo quitamos los numerales de las siguientes lineas

fuserMame=install
fuserPassword=install

Y cambiamos la clave install por otra con mayor seguridad

Procedemos a guardar el archivo
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e platform-tenant-config

E platform-tenant-config 31/08/2018 15:54 Archive PROPERTI... | KB

Ubicado en: C:\Deceroutes\setup\platform_conf\initial\platform_portal

En este archivo cambiamos la clave install por otra con mayor seguridad, se debe

tomar en cuenta que se debe colocar la misma clave registrada en el archivo anterior.

platform.tenant.default.username=install
platform.tenant.default.password=install

Procedemos a guardar el archivo

2.4.3. CONFIGURACION DEL SERVIDOR

En la configuracion del servidor se crearan las tablas de la base de datos llamada
bonita y cuando se instale el modelo de datos de negocio se crearan las tablas de la base

de datos business.

Se configuraran autométicamente los archivos necesarios para el correcto

funcionamiento del portal de Bonitasoft.

Para eso abrimos la consola de Windows

= Simbolo del sistema =

icrosoft Windows [Version 6.3.7668@1
(c?) 2013 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

Users~JOSE>cd. .

snlUsersed. .

NG

Accedemos a la carpeta Bonita con el comando cd Bonita y a su vez a la carpeta

setup
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:»BonitassetupX*setup. hat

Iniciamos el proceso de arranque del servidor escribiendo:

Setup.bat init

sBonitassetuprsetup.bat init

Setup.bat configure

sBonitassetuprsetup. bat configure

Setup.bat pull

:wBonitassetuprszsetup.bat pull

Setup.bat push

s»BonitassetupXszsetup_bat push

Al ejecutar estos archivos se ha logrado realizar la configuracion de los archivos
necesarios para el correcto funcionamiento del portal de Bonitasoft asi como la

persistencia que realizard con Postgresql

Una vez realizada la configuracidn se procede a iniciar al servidor regresando a la
carpeta Bonita y escribiendo start-bonita.bat con lo cual se pondra en funcionamiento al
servidor de bonita y podremos acceder a su portal

:~Bonitarstart—honita.hat

Cada vez que se iniciael servidor hay que copiar las dos siguientes imagenes del
logo de Deceroutes para que sean mostradas al momento de la ejecucion de la aplicacion

en la carpeta



C:\Bonita\server\temp\bonita_portal_numero de
ejecucionactual @NOMBREDELSERVIDOR\tenants\1\theme\portal\skin\images

Deceroutes DR Deceroutes

login-logo.png logo.png

2.4.4. CONFIGURACION DEL PORTAL WEB DE BONITASOFT
Se accede al portal digitando la direccién:

192.168.30.1:8080/Bonita mostrandonos la siguiente pantalla

Weicome fo Bonita Portal

Login form

Deceroutes
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En la cual digitamos el usuario install y su respectiva clave para realizar los ajustes

iniciales.

Procedemos a parar los servicios haciendo clic en el men( Servicios BPM para

realizar las configuraciones

12 Deceroutes
_ Servicios BPM

Servicios BPM
Estado: EN EJECUCION

Mecesita pausar el servicio EPI

+ Sdlo el usuario tienico pued
+ Los usuarios que estan logw
+ Los usuarios que estan cum
+ Todos los procesos estan au

Al reanudar el servicio, Digale

PALSAR

IMPORTACION DE USUARIOS

Realizamos la importacion de los usuarios creados en el estudio de bonita haciendo

clicen el menu Organizacion y luego Importacion/exportacion

Organizacion ~

Usuarios
Grupos

Roles 1

Importacion / exportacion

Perfiles
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Escogemos el archivo Dece Routes.xml e importamos

Importar una organizacion existente

Advertencia Esto importara un archivo que confiene los datos de la organizacion entera
Tenga cuidado, su organizacion se fusionara con los datos exisientes.
En caso de conflicto, se da pricridad a el archivo importado

Dece Routesxml s

IMPORTAR

Nota: Es necesario que exista un usuario tipo administrador, sino existiese se debe

crear uno seleccionando la opcidn usuarios y crear

Servicios BPM Organizacion -

+ CREAR Busqueda...

Crear un usuario

Mombre de usuarioc®
|

Contrasena*

Confirmar contrazena®

Mombre*

Apellido®
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Una vez registrada la informacién solicitada procedemos a crear al usuario, y para

asignarle el papel de administrador hacemos clic en la opcion perfiles del menu

organizacion.

E‘ Administrador

El administrador puede

rla organizacio

nstalar un proceso, administra

L‘f_vr suario
El usuano pUBOE VEr Y NEaizar [areas y puene m Ciar un nuews caso d.

1-2de2

Donde seleccionaremos la opcion Administrador y escogemos la opcion

Administrador

Asignacion de usuarios

Mo hay dafos

AGREGAR UN USUARIO

Y realizamos la asignacion del usuario creado a un usuario tipo Administrador

seleccionandolo y haciendo clic en afiadir
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Agregar un usuario al perfil Administrador

po de blsqueda
v Avatar Nombre Apellido
el e admin admin

1de1

MODELO DE DATOS DE NEGOCIO BDM

Realizamos la definicidon del modelo de datos de negocio (BDM) haciendo clic en
el ment BDM

Definicion del modelo de datos de negocio (BDM)

Estado del repositorio s Ultima actualizacion 1 Actualizado por
Not installed = -

Sélo un Modelo de Datos de Megaocio (BDM) puede estar active al mismo tiempo.
Aseglrese de que todos los artefactos instalados en 13 plataforma son compatibles con el nuevo BOM.

Instalar el modelo de datos de negocio INSTALAR
8 Mo olvide re-arancar los servicios de BPM.

Es aqui donde podemos instalar o actualizar el modelo de datos de negocio

seleccionando la opcion INSTALAR
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Instalar un archivo BDM

Advertencia:

Tenga en cuenta que actualizar el modelo modifica las tablas existentes de la base de
datos de manera definitiva.

Bonita uiliza Hibemate para la persistencia de dates, por lo tanto se manejan bien
algunos cambios como |a adicion de nuevos objetos v alributos, pero hay algunos
ofros gue no podernos garantizar hasta ahora, come cambiar el tipo de un atributo o
suprimir un atributo.

Si el nuevo EDM contiene semejantes cambios, el administrador de base de datos
debera fratar primero 13 actualizacion de |2 base de datos con scripts, v luego
necesita usted actualizar Unicamente el modelo de datos y probar bien los cambios.
Para saber mas sobre esta opcion de configuracion de la plataforma, vaya ala
documentacion.

Archivo BOM *

Haga clic aqui para seleccionar su archivo zip H.
|z

En la cual debemos seleccionar un archivo denominado bdm.zip e instalar

bdm

Definicién del modelo de datos de negocio (BDM)

@ Estado del repositorio o= Ultima actualizacidn 1 Actualizado por
Installed = 12 de enero de 2020 §:39 Technical User

Zolo un Modelo de Dates de Megocio (EDM) puede estar activo al mismo tiempo.
Aseglrese de que todos los arefactos instalados en la plataforma son compatibles con el nuevo BOM.

Actualizar el Modelo de Datos de Negocio ACTUALIZAR
+ El BDOM ha side actualizado.
© Mo olvide re-arrancar los servicios de BPM.

Si deseamos actualizar hacemos clic en la opcién ACTUALIZAR

Luego de hacer estos ajustes iniciales arrancamos de nuevo los servicios BPM

haciendo clic en el menu Servicios BPM y seleccionamos REANUDAR.
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