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RESUMEN

Este proyecto integrador de carrera tiene como objetivo principal desarrollar un
sistema web y movil para la venta servicios tecnoldgicos para la empresa CASISTEMA,
con el fin de mejorar el proceso de soporte técnico y emision de facturas, mediante el
levantamiento de requerimientos funcionales, que fueron recopilados utilizando el
método inductivo, centrado en la observacion y analisis del proceso manual como
instrumento de investigacion; aplicando como arquitectura de software el modelo 3 capas
(Presentacion, Negocio, Datos) inmerso dentro de la herramienta Case Genexus que es la
plataforma utilizada para el desarrollo de codigo fuente, que compila la aplicacion web
en lenguaje Java y la aplicacion mévil en Android, esto permite obtener como resultado
un sistema web para parametrizar y administrar las funcionalidades del sistema,
complementado con un componente mévil que permite alimentar la informacion de los
servicios proporcionados y su facturacion electronica al usuario final, logrando de esta
forma tener un sistema integrado para agilitar la prestacion y facturacion de los servicios
tecnoldgicos en sitio a partir de las proformas creadas, dando un valor agregado al proceso
planteado por la empresa CASISTEMA.

PALABRAS CLAVES: servicio, tecnologico, factura, facturacion electronica,

movil.



ABSTRACT

The main objective of this career integration project is to develop a web and
mobile system for the sale of technological services for the CASISTEMA company, in
order to improve the process of technical support and issuance of invoices, by raising
functional requirements, which were compiled using the inductive method, focused on
the observation and analysis of the manual process as a research instrument; applying as
a software architecture the 3 layers model (Presentation, Business, Data) immersed within
the Case Genexus tool which is the platform used for the development of source code,
which compiles the web application in Java language and the mobile application in
Android, this It allows to obtain as a result a web system to parameterize and manage the
system's functionalities, complemented with a mobile component that allows the
information of the services provided and its electronic billing to be supplied to the end
user, thus achieving an integrated system to speed up the provision and billing of on-site
technological services based on the proformas created, giving added value to the process
proposed by the CASISTEMA company.

KEYWORDS: service, technology, invoice, electronic invoicing, mobile.
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES DE LA SITUACION OBJETO DE ESTUDIO

La empresa CASISTEMA brinda soluciones integrales de consultoria en hardware,
software y comunicaciones, siendo un gran aliado para las empresas comerciales, servicios e
instituciones publicas y privadas en la ciudad de Quito, abarcando varias ramas de la

tecnologia.

La empresa brinda servicios en el area de desarrollo de sitios web, administracion de
servidores, soporte informatico a usuarios y servicio técnico de equipos informaticos
entregando a sus clientes servicios garantizados y de calidad, para ello cuenta con

profesionales calificados a quienes se exige el cumplimiento de la buena practica profesional.

La empresa tiene como objetivo brindar a las empresas soluciones tecnologicas a
mdaltiples incidentes reportados en el uso diario de hardware y software informatico.

Aplicando métodos innovadores para la mejora de sus procesos de negocio.

La empresa CASISTEMA estéa situado en la Ciudad de Quito en la direccion Av. Eloy
Alfaro N29-61 y los Angeles.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Empresa CASISTEMA se caracterizan porque brindan servicios tecnolégicos en
sitio (domicilio u oficinas) para lo cual la empresa cuenta con técnicos especializados que
abarcan varias ramas de la tecnologia como:

Desarrollo de sistemas informaticos, administracion de servidores, redes de

comunicacion, servicio técnico de equipos informaticos y licenciamiento.
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En la actualidad el personal del departamento de ventas recepta frecuentemente la
solicitud de servicios tecnoldgicos de los clientes via telefonica y correo electronico, el
personal encargado registra manualmente en un archivo Excel los datos del cliente y el
servicio solicitado para llevar un control, mediante esta informacion que entrega el cliente el
departamento tecnoldgico se encarga de agendar segln la zona a un técnico para asistir en

sitio.

Los técnicos se trasladan a las visitas técnicas con herramientas y materiales necesarios
de ser el caso para solventar el requerimiento del cliente, llevando consigo facturas fisicas ya
que son los encargados de emitir la factura al finalizar el trabajo y entregar al cliente el
original de la misma, adicional se adjunta el reporte técnico donde se detalla todas las

actividades realizadas para solventar el requerimiento.

Debido al manejo de informacion en archivos Excel y al proceso de registro manual se

tiene los siguientes problemas:

Mediante la aplicacion de la técnica de arbol de problemas, se procede a identificar las

principales causas y efectos que generan el problema principal.
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Duplicacion de informacion
del cliente v servicio
solicitado

Dificultad en la generacion
de reportes de los servicios

ofrecidos

Pérdida de tiempo en
emision de comprobantes

A

Dificultad para generar documentos y comprobantes después de ofrecer
el servicio, de manera oportuna v confiable.

3

4—

Incorrecta asignacion de Falta de analisis del Eegistro manual del

los técnicos servicio tecnologico informe técnico

solicitado

Validacion de datos del
cliente incompleta

Falta de seguimiento a

los clientes vy técnicos.

Fuente: Autor

En la figura anterior se puede observar las principales causas los mismo que se detallan
en los rectangulos de la parte inferior del grafico que son incorrecta asignacion de los
técnicos, falta de analisis del servicio tecnologico solicitado, registro manual del informe
técnico realizado, falta de seguimiento a los clientes y técnicos asignados, validacion de datos
del cliente incompleto, etc.

Como consecuencia de las principales causas identificadas se determina que el
problema es la dificultad para generar documentos y comprobantes después de ofrecer el
servicio, de manera oportuna y confiable, porque paulatinamente la creacion de facturas
manuales y el libro electronico donde se registra esta informacion se ha convertido en un
medio que limita algunos controles y requerimientos de informacién, que provocan varios
efectos como la duplicacion de informacion del cliente y servicio solicitado, Dificultad en la
generacion de reportes de los servicios ofrecidos y pérdida de tiempo en la elaboracion de

comprobantes, que es comun al mantener el registro manual en hojas electrénicas.
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JUSTIFICACION

La implementacion de un sistema web y mévil le permitira a la empresa CASISTEMA
gestionar de forma adecuada la venta de los servicios tecnolégicos de sus clientes,
permitiendo controlar las ventas, servicios y emitiendo de forma inmediata las facturas desde

un dispositivo movil.

El sistema permitird obtener la informacidon necesaria para tomar decisiones sobre
cualquier cambio o impacto para lo cual contara con la generacion de reportes con diferentes

criterios.

El sistema web movil servird de apoyo en la venta de servicios tecnoldgicos de la
empresa CASISTEMA, se convertirda en una herramienta util y fiable al emitir los
comprobantes de venta y los reportes técnicos desde un dispositivo mévil, de tal manera que
se beneficiaran los clientes de la empresa.

El aplicativo brindard a la empresa CASISTEMA asignar de forma organizada el
recurso humano y tecnologico, mediante el ingreso de toda la informacidn con sus respectivas
validaciones.

Al no implementar el sistema web movil la empresa a futuro se vera afectado por el

incremento de clientes insatisfechos por registro de datos de clientes sin validar, pérdida de

tiempo en emisién de facturas de esta forma generara la mala reputacion de la empresa

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema web mavil para la venta servicios tecnologicos en la empresa

CASISTEMA, con el fin de mejorar el proceso de soporte técnico y emision de facturas.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

® |evantar el proceso de solicitud y venta de servicios tecnolégicos para realizar el
analisis.

® Disenar los diferentes modulos del sistema web y movil que permita la automatizacién
de venta servicios tecnoldgicos en sitio.
Codificar el sistema de acuerdo a los requerimientos funcionales.
Realizar pruebas de aceptacion comprobando todas las funcionalidades y validaciones

que tiene el sistema previo a su implementacion.

DESCRIPCION DE LOS CAPITULOS

El documento de proyecto esta compuesto por un apartado de introduccion y cuatro
capitulos en la cual se detallan aspectos relacionados con la fundamentacion teérica, el marco
metodoldgico, la propuesta que identifica la situacion actual, recoge los requerimientos y
requisitos funcionales y la implementacion donde mediante la aplicacién de una metodologia

de desarrollo se disefia y construye el sistema para la empresa CASISTEMA.

Capitulo I. Fundamentacién Tedrica
En este capitulo se realiza la investigacion del estado de arte de este tipo de desarrollos
para proyectos de facturacion de prestacion de servicios tecnoldgicos mediante aplicaciones

moviles, se incluye los conceptos de teorias utilizadas.

Capitulo Il. Marco Metodold6gico
En el siguiente capitulo se incluye la metodologia de investigacion aplicada, ademas
de las técnicas de recopilacion de informacion utilizadas para este proyecto y su tabulacion

de ser necesario.

Capitulo 1. Propuesta
En este capitulo se incluye el levantamiento de informacion de la situacion actual
mediante el andlisis de flujos de procesos actuales y propuestos, las historias de usuario, y la

especificacion de requerimientos funcionales, no funcionales, restricciones y requisitos.
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Capitulo I11. Implementacion
En este capitulo se incluye el plan de entregas con las respectivas iteraciones, la
diagramacién del modelamiento de base de datos, la arquitectura de la aplicacion y el disefio
de interfaces de usuario, previos al desarrollo de la aplicacién web y la implantacion, la
misma que se probard en una infraestructura de pruebas que proporcione la empresa
CASISTEMA.



CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 ESTADO DEL ARTE

La gestion de prestacion de servicios tecnoldgicos realizado por la empresa
CASISTEMA, es un proceso propio del tipo de negocio de las empresas que prestan
servicios tecnoldgicos, que pueden ser mantenimientos, soporte técnico, desarrollo a
medida, que puede mantener similitud con la gestién de mesa de ayuda, pero que cada
empresa de servicios o maneja de acuerdo a su realidad, y en este caso se pretende
automatizar el registro de catalogo de servicios que presta la empresa a sus clientes, la
asignacion de los técnicos especializados para cumplir el requerimiento del cliente y la
incorporacion de una aplicacion movil que permita realizar la facturacion electrdnica en
sitio, una vez que se haya culminado con las actividades previstas para cumplir con los
requerimientos del cliente y de esta forma tener un control automatizado de los servicios

prestados en tiempo real.

Se ha indagado sobre alguna herramienta de software estandar existente en el
mercado que permita llevar el control y gestion de los servicios tecnol6gicos prestados,
tal como se plantea para este proyecto, pero se manejan de forma independiente, eso
quiere decir que existe sistemas de mesa de ayuda independientes de los sistemas de
facturacién electrénica, esto hace dificil que existan aplicaciones de software que se
ajusten al nivel de integracion planteada en este proyecto que ademas involucra disponer
de una aplicacién movil para realizar la facturacion electrénica de los servicios prestados;
por tal razén se justifica la necesidad de implementar el sistema web movil a medida,
que cubra los requerimientos actuales de automatizacion de gestion para la venta de

servicios tecnoldgicos.

Sin embrago se ha considerado pertinente analizar algunas alternativas de sistemas
que permitan realizar por separado la atencion de requerimientos de servicios

tecnoldgicos a clientes y la facturacién electronica de los servicios antes mencionados.
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GST es un software de Gestion de Servicio Técnico que se puede adaptar a las
empresas que prestan atencion a requerimientos de servicios tecnolégicos, incluye la
mayoria de las funcionalidades que se plantean incluir en este proyecto, lo cual podemos

observar en la siguiente figura.

FACTURAS Y CARGOS PRESUPUESTOS AGENDA CLIENTES

Por cada orden se pueden ... ... llimitados Presupuestos /es‘o De una manera Base de datos de clientes siempre

definir Facturas o Cargos por cada orden. RES\)P“ extremadamente sencillay ~actualizada, ya que se puede habilitar

asociados. Aviso automatico™™ == | Aviso automatico » »  moderna, planifique los al cliente para que acceda al sistema

al Cliente por email o SMS. al Cliente por emaillo trabajos de su empresaen ~ €ON una contrasena. _ =

SMS cuando hay un nuevo 9 ()g forma gréfica. 2@ 9

PAGOS RECIBIDOS presupuesto disponible. %() \ P et 6
Por cada orden se pueden e —
ingresar Pagos Parciales o ~ et :’\ A _ ".
Totales, actualizando el =2~ . EQUIPAMIENTO g o -
estado de cuenta del cllente ' - Se registra el Equ1pamvento de

cada cliente, para facilitar el

OPERADORES : ingreso de datos y llevar historial
Ingresan Ordenes de de trabajos y Garantias.

Trabajo, Pagos, c ' 6 ; >

Presupuestos, Contactan y DE § k. .
Clientes, Asignan . o
Ordenes a los Técnicos “
TECNICOS

Acceden a las Ordenes, Ingresan Comentarios

y/o Cambian el Estado de las mismas. Aviso
automatico al Cliente ante cada Novedad.

m ‘1" ! \g/é@ M EL CLIENTE
TECNI OS ‘a TECNKQ Accede al sistemay, Ingresa Ordenes Nuevas
Acceso desde Acceso desde g y y Consulta su Historial, Estado de Cuenta

Computadoras de Escrltorlo Dispositivos Moviles y Estado de sus Ordenes

e y
CONTROL DE INVENTARIO> ~ “ /
Registre los articulos que necesita cada orden de
trabajo, y los componentes faltantes se necesitan
para terminarla. Obtenga detallados reportes.

Figura 1. 1 Funcionalidades del GST
Fuente:_http://gestionserviciotecnico.com

Como se puede visualizar en la figura anterior no incluye la facturacion electronica
en sitio, para que los técnicos la generen desde dispositivos mdviles, asi existen muchas
soluciones de atencidn de requerimiento de servicios tecnoldgicos, pero ninguno incluye
facturacion electronica, ese es el valor agregado de nuestro proyecto, incluir en el mismo
sistema la facturacion electronica, ya que actualmente en el mercado, existen soluciones
por separado que realizan estas funcionalidades que CASISTEMA lo va a tener integrado

en una misma solucion.

A si mismo para el presente proyecto es fundamental la revision de los siguientes

puntos:
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Facturacion Electronica SRI

La emision de comprobantes de venta de forma electronicos cumple con todos los
requisitos legales para su autorizacién por parte de los servicios de rentas internas SR, la
firma electronica del emisor que incluye en cada comprobante emitido garantiza la

autenticidad de su origen e integridad de su contenido del comprobante.

Los principales Beneficios de la facturacion electrénica son los siguientes:

Se pueden identificar como beneficios de la facturacion electronica los siguientes
aspectos:
e Tiene el mismo valor que los documentos fisicos.
e Envio de comprobantes tributarios al cliente en menor tiempo.
e Reduccion en el uso de papel fisica y archivos.
e Contribuye al cuidado del medio ambiente
e Permite el respaldo de los documentos electronicos de forma segura.
e Disminuye la probabilidad de falsificacion de documentos en gran manera.

e Eficiencia en el proceso administrativo.

Segun el servicio de rentas internas los documentos tributarios que pueden emitir

electronicamente son los siguientes:

e Las notas de debito

e Las notas de credito

e Las Facturas

e Lasguias de remision

e Los comprobantes de retencion

Impuesto al valor agregado IVA

El impuesto al valor agregado IVA grava en toda comercializacion de transferencia

de dominio, a la importacion de bienes muebles, derechos de autor, de propiedad
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industrial y derechos conexos; valor de los servicios prestados, en toda condicién y forma

que ampara la ley. (Lorti, 2013)

Este impuesto es un tributo que se da por la compra de bienes y servicios como el
proceso para efectuar la recaudacion del tributo por parte del Estado sobre los
consumidores finales de las transacciones. Al analizarlo debemos mencionar que
corresponde a un impuesto indirecto que depende del pago que se realiza al momento de
la generacion de la venta de un producto o servicio. El consumidor final del movimiento
0 transaccion es quien hace el pago o cargo del impuesto. Este impuesto se lo considera
como uno de los impuestos principales que aportan a las arcas fiscales del Estado,
generando recursos significativos que son indudablemente Utiles para el bien comuin de

los ciudadanos.

El impuesto al Valor Agregado IVA grava al monto de ingresos brutos, pero para
realizar la medicion de forma correcta se reduce de los ingresos bruto de las empresas de
los costos de los insumos ya gravados a otras empresas. Este calculo nos permite obtener
el valor agregado de la etapa correspondiente. (Jarach, 2013)

En la normativa del Ecuador el VA tiene actualmente el porcentaje del 12% sobre
la renta gravada o el hecho generador y este impuesto: Este impuesto grava a todos los
servicios tales como prestados por instituciones publicas del estado, sociedades, personas
naturales sin relacion laboral, a favor de un tercero, sin que en la misma prevalezca el
factor material o intelectual, que permita ejecutar con una tasa, valor dinero, especie, 0

cualquier servicios o contraprestacion. (Lorti, 2013)

1.2 LOGICA DEL NEGOCIO

Casistema brinda servicios integrales de consultoria en hardware, software y
comunicaciones. Siendo un gran aliado para las empresas e instituciones publicas y

privadas a nivel nacional, abarcando varias ramas de la tecnologia.

La empresa brinda servicios en el area de desarrollo de sitios web, administracién

de servidores, redes de comunicacion, hosting, soporte informatico a usuarios y servicio
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técnico de equipos informaticos entregando a sus clientes servicios garantizados y de
calidad, para ello cuenta con profesionales calificados a quienes se exige el cumplimiento

de la buena préctica profesional.

La empresa tiene como objetivo brindar a las empresas soluciones tecnoldgicas a
multiples incidentes reportados en el uso diario de hardware y software informatico.

Aplicando métodos innovadores para la mejora de sus procesos de negocio.

Casistema se caracteriza por brindar los servicios tecnoldgicos en sitio donde los
técnicos se trasladan a las visitas técnicas con herramientas y materiales necesarios de ser
el caso para solventar el requerimiento del cliente los mismos al finalizar los trabajos son
los encargados de emitir un informe técnico donde se y el comprobante de pago que son
las facturas, con el pasar de los afios la empresa ha venido creciendo en la lista de clientes
y con eso se ha hecho una prioridad, la necesidad de contar con un sistema para la venta

de servicios tecnologicos para dar una atencion rapida y de calidad.

Los procesos involucrados en el proceso de ventas de servicios tecnoldgicos en la

empresa Casistema son los siguientes:

e Usuarios y parametrizacion
e Gestion de ventas
e Generacion de reportes

e Facturacién movil.

Al contar con una herramienta informatica para el control de ventas de servicios

tecnologicos generara mayor ingreso econdmico a la empresa sin descuidar a los clientes.

1.3 HERRAMIENTAS TECNICAS

En este apartado se definen los paradigmas, plataformas y herramientas
tecnoldgicas que se utilizaran en el desarrollo del presente proyecto, pero primeramente
se citan algunos articulos de la ley que sustentan este proyecto.
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Programacion Orientada a Objetos

La programacion orientada a objetos es un paradigma de programacion basado en
el concepto de objetos, que permiten manejar datos o estados en campos 10s mismos son
conocidos como los atributos también se maneja métodos también conocido como
acciones los mismos son utilizados y definidos en forma de procedimientos o funciones.
El principio de encapsulamiento tiene como caracteristica que los métodos de un objeto
pueden ser utilizados y modificados libremente los atributos del objeto al que estan
asociados (Lewis & Loftus, Java Software Solutions Foundations of Programming
Design, 2008). Dentro del Consejo Nacional Electoral se lo utiliza actualmente como un
estandar de programacion, pero utilizando otro tipo de lenguajes de programacion
orientados a objetos, para el proyecto se lo ha considerado en vista que es apropiado para

conceptualizar las bondades del mismo con la utilizacién de clases y objetos.

“La programacion orientada a objetos OOP permite la programacion innovando
la forma de obtener los resultados. Los objetos permiten manipular los datos de entrada
para definicién en la obtencién de resultados permitiendo que cada objeto brinde una
funcionalidad especifica. Esta paradigma esta basada en varias técnicas los cuales son
cohesion, herencia, acoplamiento, abstraccion, polimorfismo y encapsulamiento” (Coad

& Yourdon, 1991)

Metodologia agil

Podemos definir, “las metodologias agiles es la técnica que se utiliza para definir la
forma de trabajo de un proyecto, consiguiendo flexibilidad y eficiencia para poder definir
el proyecto y el desarrollo del mismo en las circunstancias detalladas del entorno. (Canos,
Letelier, & Penadés, 2003)

Metodologia de Desarrollo Agil XP

La metodologia XP es una metodologia agil y flexible para desarrollo de proyectos

del software. Esta metodologia de desarrollo de software esta basada en varias ideas lo
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cual permite trabajar con ambientes cambiantes la cual permite en el cumplimiento de los
objetivos.
La siguiente figura muestra las fases principales de la metodologia agil en proceso

Desarrollo W

Figura 1. 2 Fases de la programacién XPs
Fuente: (Management, s.f.)

de desarrollo.

Fases de metodologia de desarrollo Programacion Extrema (XP)

PRIMERA FASE: Planificacién
e Las historias de usuario.
¢ Planeacion de lanzamiento.
e Programacion pareja.
e Las iteraciones.
e Velocidad del proyecto.

e Reuniones diarias

SEGUNDA FASE: Disefio
e Tarjetas C.R.C.
e Disefios simples.

e Funcionalidad.
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e Glosarios términos.

e Riesgos.

TERCERA FASE: Codificacion

En la metodologia XP El cliente es muy importante en las distintas fases de
desarrollo ya que es el indicado para codificar las historias de usuario de forma detallada
todos los requerimientos a la vez en las pruebas valida que las historias de usuario estén

implementadas correctamente. Es decir, el cliente es parte del equipo de desarrollo.

CUARTA FASE: Pruebas

Se deben crear las pruebas necesarias por los cuales pasaran todos los codigos antes
del proceso de implementacion. Es fundamental crear pruebas de que no dependan del
codigo que en un futuro validara, con esto garantizamos la independencia de la prueba

respecto al codigo que valida.

Android

Android es un sistema operativo de cddigo abierto que actualmente se instala en
dispositivos moviles, se programa principalmente en Java, y su ndcleo esti basado en
Linux, actualmente tiene una amplia cobertura de dispositivos méviles que lo utilizan,

teniendo un potencial interesante desarrollar aplicaciones moviles para esta plataforma.

MySql

El gestor de base de datos relacional MySQL de codigo abierto estd basado en
lenguaje de consulta estructurado (SQL), gracias al trabajo de empresa Oracle los gestores

de base de datos estan constantemente evolucionando.

MySQL se ejecuta en las siguientes plataformas, Windows, Linux y UNIX. Lo cual
nos permite utilizar en muchas aplicaciones, pero son mas utilizados con sistemas web,
MySQL es la una de las partes importante del codigo abierto llamado LAMP. La misma
es una plataforma de desarrollo web basado en sistema operativo Linux, MySQL como
gestor de base de datos relacional, Apache como servidor web, y PHP como lenguaje de

programacion orientado a objetos.
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El gestor de base de datos MySQL inicialmente fue creado por la empresa sueca
MySQL AB, ya con éxito en el mercado de gestor de base de datos fue adquirida por
Oracle en 2008. En cuento a las licencias las empresas deben obtener la licencia comercial
con la compafiia Oracle en cambio los desarrolladores pueden usar todavia MySQL bajo
la Licencia Publica General de GNU (GPL).

Bajo el cddigo abierto de MySQL también se puede descargar el cédigo fuente y
modificar con total libertar, los cual es un punto favorable para su desarrollo y las
actualizaciones, con esto hoy en dia MySQL es la herramienta mas utilizada por los
desarrolladores basados en la web, pero también ha permitido que se desprendan nuevos

proyectos de software libre, como por ejemplo MariaDB que es un fork de MySQL.

Proceso de Disefio y Desarrollo de una App

Segun (Vittone, 2013) en su eBook explican rapidamente del disefio y desarrollo de
una aplicacién, donde detalla desde la concepcidn de la idea hasta el analisis posterior a
su publicacion en las tiendas. Indicando que durante las diferentes etapas, disefiadores y

desarrolladores trabajan la mayor parte del tiempo de manera simultanea y coordinada.

DESARROLLADOR

Conceptualizacion Definicion Disefio Desamollo Publicacion

Figura 1. 3 Proceso de disefio y desarrollo de una App movil
Fuente: (Vittone, 2013)
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Seguridad y Privacidad en Aplicaciones Android

A pesar de que hoy en dia exista en el mercado un sin nimero de herramientas para
el desarrollo de app el gran porcentaje de aplicaciones Android esta desarrollado
utilizando en lenguaje de programacion java, «La maquina virtual Dalvik», y funcionan

sobre la maquina virtual Dalvik.

Para ser interpretado por la méaquina virtual Dalvik las aplicaciones deben estar
generado en codigo Java o a su vez incluir el componente WebView, de esta manera de

logar la ejecucion sobre un navegador web.

El archivo comprimido con extension .apk (Android Application Package), la
misma puede ser observado de una forma fécil con un archivo de ficheros. Lo cual es
porque extiende de los archivos .jar de Java y .zip. El tipo mime asociado al fichero .apk

es application/vnd.android.package-archive.

Genexus

La herramienta de desarrollo Genexus permite la construccion de software basada
en conocimiento (Knowledge-based Development Tool), principalmente para el
desarrollo de las aplicaciones web de clase empresarial para la ejecucion en las
plataformas Windows y dispositivos inteligentes. La herramienta Genexus fue creado en
Uruguay por la empresa Artech. Segun los creadores de Genexus esta herramienta es un
sistema que permite la construccion de sistemas de negocios partiendo del conocimiento

de programacion. (Jodal, 2010)

Con esta herramienta que permite principalmente que el desarrollador describa a
alto nivel de forma declarativa lo que necesita obtener a nivel de funcionalidades para el
sistema, permitiendo de esta forma aplicar técnicas de desarrollo agil que generan
automaticamente el codigo para multiples plataformas, un esquema general de como

funciona Genexus se presenta en la siguiente figura.
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£ DESCRIPCION
DE OBIETOS

BASE BASE DE
DE € CONOCIMIENTO

PROGRAMAS ’

Figura 1. 4 Desarrollo con Genexus
Fuente: (GeneXus, s.f.)

Arquitectura Web de Genexus

Para contextualizar mejor esta arquitectura utilizamos un diagrama de arquitectura
web de Genexus para aplicaciones mdviles, pero utilizando una aplicacién compilada en
el lenguaje de cada dispositivo, por ejemplo en el caso de Android seria un archivo .apk,
el mismo que debe ser descargado e instalado en el dispositivo mavil y este ya incluye la
I6gica y la metadata y solo serd necesario conectarse al servidor para acceder a los
servicios Rest que le permitiran obtener los datos de un gestor de base de datos, lo cual

podemos visualizar en la siguiente imagen:

O Easze de Datos
API - Protocolo HTTP
REST WEB
SERVICES

Servidor de aplicaciones g
]
JSON

Mawvil

Laptop

Figura 1. 5 Arquitectura Web con Genexus
Fuente: Autor
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Proceso de desarrollo Genexus. - El desarrollo de software tiene como objetivo
automatizar todos los requerimientos por parte del usuario. Entonces, Genexus utiliza
un proceso simple, agil, de tres pasos para crear una aplicacion:

1. Definicion (Modelado), que se realiza de una manera simple y declarativa.

2. Generacion (Automatizacion), donde se crea una aplicacion desde el modelo
anterior del Software.

3. Validacion (prueba), donde validamos la aplicacion para ver si satisface las

necesidades del usuario.

Nomenclatura en la que trabaja Genexus:

Atributos: Dado que Genexus crear la conexion entre los objetos y define la
normalizacion de la Base de Datos en base a los nombres de los atributos, al consolidar
dos BC (Bussines Component) la forma de nombrar los atributos en las BC que se
consolidan es muy importante.

Objetos: (Transacciones, Procedimientos, Work Panels, Menutes, Web Panels,
Dataviews): Definine en forma Unica a las BC del proyecto asegura que al consolidarlos

no haya pérdida de objetos por sustitucion de otro con igual nombre.

Tablas e indices: Los nombres de éstos deben ser Unicos al momento de la

consolidacion de las BC.

Variables: No es necesario, pero ayuda a la lectura y mantenimiento de los objetos

que los nombres de variables también cumplan con una nomenclatura predefinida.

MV C con Genexus. — Tomando en cuenta el punto de vista practico, se ha tomado
ideas de otros lenguajes y también de otros ambientes de desarrollo para aplicarlas en
nuestro trabajo con Genexus como es el modelo MVC, para ello se ha planteado la

siguiente directiva de desarrollo: (Genexus, aplicaciones moviles con GeneXus, s.f.)

Generalizando: “Consta con una categoria de procesos que se especializan en
lectura de datos del gesto. En todos los lugares donde se usen datos (para mostrar en

pantalla o para alimentar otros procesos) deben provenir de esos procesos. En el caso
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de la transaccion tenemos los BC, asi que podiamos enfocarnos en workpanels y

webpanels ” (Genexus, aplicaciones madviles con GeneXus, s.f.)

Objetos Genexus

Los desarrolladores que utilizan GeneXus disponen de varios artefactos los cuales

permiten codificar una aplicacion, a los mismos se determinan como objetos GeneXus,

lo cual visualizaremos en la siguiente figura.

Interfaz de Usuario
(Ul

Theme Web Panel Web

Master
Componet Page
Légica de Negocio
(BL)
Transaction Procedure Structured Data External
Data Type Provider Object

Figura 1. 6 Principales objetos Genexus
Fuente: Autor

En Genexus las Transacciones permiten determinar la estructura de los datos, los
objetos los cuales son Theme, WebPanel, WebComponent y MasterPage se utilizan para
construir la interfaz gréfica, los objetos Procedure forma procedual y DataProvider forma
declarativa, los objetos estructurados (Structured Data Type) representan las estructuras
complejas y los objetos externos permiten la interoperabilidad de las aplicaciones
codificadas en GeneXus con el mundo exterior a través de Web Services, como
utilizacion de base de datos remotas mediante procedimientos almacenados y uso de

bibliotecas de terceros DLL en C#, archivos JAR para Java y gemas para Ruby.
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El modelado con Genexus

El modelado de la realidad se obtiene al construir los diferentes objetos situados
en el apartado de objetos Genexus y los mismos se almacenan en una base de

conocimiento.

En la siguiente figura representa los principales procesos acontecen en la
herramienta GeneXus, empezando el modelado hasta la ejecucion de la aplicacion

construido en Genexus.

Base de conocimiento
{Objetos Genexus)

¥

Especificacion
{ Generacion de metalenguaje)

.

Generacidn - Compilacidn
{ Generacion y compilacion de la
fuente en la plataforma)

‘ Basededatos | < * L Frogramas 1

Figura 1. 7 Procesos en la plataforma Genexus
Fuente: Autor

Generacion de codigo Genexus

La generacion de cddigos utiliza la base de conocimiento y el archivo que contiene
la parametrizacion donde se determina el codigo de lenguaje a generar.

La generacion de cadigo se realiza en un solo paso, para esto se utiliza Prolog para
interpretar el archivo de parametrizacion y la Base de Conocimiento ejecuta la
transformacion con esto se logra el cddigo fuente requerido por el desarrollador, los

mismos como se presenta en la siguiente figura.
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@ Objetos GeneXus D)

(Base de Conocimiento)

|-ﬂ Objeto_1 |

Archivos de Especificacion
(metalenguaje propietario)

I-ﬂ Objeto_1.spc I
=

Especificacion

A

\ J_—
: ~ eneracion
(" ArchivosGenerados
(especifico ce la plataforma)
l-ﬂ Objeto_1.java |
C ilacié <
ompiiacion \
( Ejecutables
(especifico ce la plata‘orma)
l-ﬂ Objeto_1.class |
=
Q 7

Figura 1. 8 Generacion de codigo Genexus
Fuente: (Genexus, aplicaciones méviles con GeneXus, s.f.)

El proceso de generacion de cédigo inicia del objeto Objeto_1, posteriormente el
proceso de descripcion obtiene el archivo Objeto_1.spc; posteriormente el generador con
la definicion crea un objeto valido para la plataforma en este casoObjeto_1.java que es el
codigo seleccionado a generar, por ultimo, se compila y obtiene el archivo Objeto_1.class

en codigo binario la misma ya puede ser reconocido por la maquina virtual.

Api Rest

Es una tecnologia robusta que utiliza el protocolo HTTP para comunicarse con
objetos simples como SOAP, Rest y utilizar menor ancho de banda por lo que
permite comunicacion de manera 6ptima en la transferencia de informacion en los
servicios para el uso de internet. Ademas, una API en un sitio web permite que dos
programas de software se comuniquen entre ellos. La API detalla de la forma
correcta misma que permite la conexion de servicios desde un sistema operativo a
una aplicacién, los datos que se intercambian entre aplicaciones son tipo json
(Rouse, 2019).
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1.4 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para alcanzar el objetivo que se tiene en la implementacion de sistema web y mévil
para la venta servicios tecnoldgicos, se han identificado que existen varios sistemas que
tiene funcionalidades parecidas al sistema propuesto para la empresa CASISTEMA, se
analiza dos alternativas una de gestién de servicio técnico que es el sistema GST y otro
de facturacion electronica que es el sistema e-FACTURA, se ha buscado alguna otra
alternativa integral que incorpore todas las funcionalidades propuesta para el sistema web
y mévil para venta de servicios tecnol6gicos pero todos estan especificamente centrados
en cada uno de los roles de negocio, como se expone en el siguiente andlisis de

alternativas.

Tabla 1. 1 Andlisis de alternativas

FUNCIONALIDAD SISTEMAS
GST e-FACTURA CASYS
Gestion de usuarios Sl Sl Sl

y parametrizacion

Gestion de clientes Sl Sl Sl
Gestidn de técnicos SI NO Sl

especializados

Gestion de inventario Sl Sl Sl
Generacion de Sl Sl Sl
proformas

Generacion de NO Sl Sl
facturas electrdnicas

Generacion de Sl Sl Sl
reportes

App movil para NO NO Sl
facturar

Fuente: Autor
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La tabla de andlisis de funcionalidades principales de tres sistemas entre los que se
encuentra CASYS, se puede concluir que existen sistemas especializados para cada
ambito, es decir para la gestion de venta de servicios tecnoldgicos y otros para realizar
facturacion electronica, incluso con funcionalidades adicionales que no se han
considerado en este analisis de alternativa porque nos centramos en las necesidades
puntuales de laempresa CASISTEMA 'y su rol de negocio, en base a eso se identifica que
el sistema propuesto CASYS cumple todas las funcionalidades requeridas y levantadas
en el flujo de proceso, esto permite determinar que es la mejor alternativa de solucién
para las necesidades actuales, con el valor agregado de disponer de interfaces web y
movil, con la particularidad que esta desde dispositivos moviles se puede realizar la

facturacion electronica con una aplicacion nativa para Android.



CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion aplicada en la elaboracion del proyecto en la empresa
Casistema, permite analizar de manera detallada todos los procesos que se desea
automatizar. Donde con la investigacion de campo se observo directamente el proceso de
ventas de servicios tecnoldgicos con el fin de validar mediante el analisis y de esta forma

determinar las soluciones que optimicen el proceso.

2.1.1 METODOLOGIA SELECCIONADA

Método Inductivo.

Se utilizara este método en el analisis del proceso manual y asi determinar posibles
soluciones basandonos en la observacion. Se realizara un analisis integral de cada
proceso, para descubrir las falencias existentes en la solicitud de soporte, mantenimiento
0 servicio técnico de equipos informaticos. Se evaluara el resultado que provoca aplicar
una metodologia de alta calidad, mientras avanza el proyecto se tratara de ir mejorando

con informacion relevante, fiable y enfocado directamente al problema y su solucion.

2.2 RECOPILACION DE INFORMACION

Al aplicar el Método Inductivo, se analizara la informacion de la empresa
CASISTEMA, especificamente la relacionada con solicitud de requerimientos y venta de
servicios tecnoldgicos, contando para ello con la observacion, posteriormente se usa el
método deductivo el mismo que parte de un analisis general del tipo de negocio para
establecer y especificar la necesidad solucion a la problematica descubierta, se trabaja

analizando desde el lugar donde se realiza el proceso por lo cual se convertiria en una
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investigacion de campo en este punto se podria determinar todos los requerimientos

funcionales y necesidades latentes.

Para realizar el andlisis respectivo del método inductivo se utilizard como
herramientas de recopilacion de informacion la entrevista y la observacion. Aplicando
estas técnicas podremos determinar las reglas del negocio las herramientas a utilizar,
modelos de interface a implementar en la aplicacién y los posibles cambios que se pueden

efectuar a la hora de desarrollar la presente aplicacién mavil.

2.2.1 TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION

Se ha tomado como instrumento para la recopilacion principal de informacion la

técnica de la entrevista con los responsables del proceso que se va automatizar.

La entrevista es un instrumento muy Util al momento de recopilar informacion
descriptiva de actividades, para este proyecto se aplicd una entrevista por cada actor del
proceso tal como se lo lleva en la actualidad, primero identificando los que intervienen
en el mismo, para asi recopilar la informacion de diferentes fuentes, los modelos de

entrevistas utilizados para el efecto se incluyen a continuacion.

e ENTREVISTAS PARA RECOPILACION DE INFORMACION

El objetivo de las siguientes entrevistas es conocer el proceso de prestacion de
servicios tecnolégicos que ofrece laempresa CASISTEMA a sus clientes, esta va dirigida
a los actores principales del proceso como son el personal de ventas de servicios

tecnologicos y a los técnicos que prestan los servicios solicitados y al cliente.

En el anexo 1 se detalla la entrevista realizada al Sr. Cristopher Paucar quien es
parte del personal de ventas y atencién al cliente con el objetivo de conocer el proceso

actual de venta de servicios tecnoldgicos.

En el anexo 2 se detalla la entrevista realizada al Sr. Elias Carrillo quien es el
responsable del departamento tecnol6gico con el objetivo de conocer el proceso actual de

ejecucion de servicios tecnolégicos en sitio.
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En el anexo 3 se detalla la entrevista realizada al Ing. Danny Herrera quien es Gerente
de la Empresa AFH Services. Cia Ltda con el objetivo de conocer el proceso de solicitud

de servicios tecnélogos.

e RESUMEN Y CONCLUSIONES DE ENTREVISTAS

Como resultado de las entrevistas elaboradas a los diversos actores que se
involucran en el proceso actual, que ha permitido construir un diagrama de proceso
propuesto que se incluye en el siguiente capitulo relacionado con la propuesta, se puede
identificar claramente todos los perfiles de usuarios con los cuales debe contar el sistema,
las actividades de cada uno debidamente detalladas, es asi que todo inicia con el
requerimiento del servicio tecnoldgico por parte del cliente, el cual es reportado por
diferentes medios que pueden ser contacto telefonico, correo electrénico o mensaje de
WhatsApp, el mismo que es atendido inicialmente por el operador de ventas, o agente
que se convierte en el primer vinculo con el cliente, este a su vez se encarga de canalizar
el requerimiento del servicio con el técnico especialista sea este de hardware o de
software, dependiendo del caso, el mismo que sera el responsable de ejecutar el servicio
de acuerdo al agendamiento del mismo, todo el proceso se centra en ofrecer un servicio
tecnologico oportuno y eficiente al cliente, tratando de resolver su problema de la mejor
manera y con la generacion de instrumentos técnicos que permitan ofrecer una garantia
de cumplimiento, ademas estos informes técnicos que se generan se constituyen en una

base de conocimientos para resolver futuros requerimientos de servicios similares.

Las entrevistas realizadas permitieron también identificar que hay dos actores
importantes dentro de la automatizacion del mismo, como son el administrador del
sistema que se encargard de la configuracion, parametrizacion y mantenimiento del
sistema a desarrollar y del gerente que es el nivel directivo que requiere obtener reportes
para poder analizar los niveles de cumplimiento del servicio ofrecido al cliente, para

generar politicas de mejora continua.



CAPITULO Ill. PROPUESTA

3.1 DIAGRAMAS DE PROCESOS

3.1.1 SITUACION ACTUAL

Se procedié con el analisis actual del negocio y asi disefiar mediante un diagrama
de proceso las acciones del proceso actual de prestacion de servicios tecnoldgicos, este
flujo es relevante ya que detalla los pasos para concretar la ejecucion de un pedido de
servicio gue nos ayuda a tener una caracteristica general del proceso, mediante la grafica
de procesos ayuda a encontrar falencias en la gestion de prestacion de servicios
tecnoldgicos y hacer de estas una fortaleza para la aplicacion. Con el gréafico presentado,
en la figura 3.1, se visualiza que es un proceso que no contiene complejidades y que la
comunicacion es el principal inconveniente en concretar un requerimiento de venta de

servicio tecnologico.

CASISTEMA - VENTAS SERVICIOS TECNOLOGICOS

CLIENTE

Solicitar servicio

N mediante:
Telefono ,Correo,
Whatsapp

VENTAS

Requiere servicio
tecnolégico? £

NO

Requiere
escalamiento?

Atender el NO
requerimiento

Seleccionar
a Técnico
que atiende

Agendar el
servicio

DEPTO. TECNICO

Solucionado?

Confirmar la visita con Ejecutar el W N sl .| Facturar el
el cliente servicio J w servicio

NO

Figura 3. 1 Diagrama de proceso actual
Fuente: Autor
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Las entrevistas realizadas principalmente a los actores involucrados en el proceso
de venta de servicios tecnolégicos que pertenecen a la empresa CASISTEMA, nos
ayudaron a identificar las principales actividades de los actores del proceso actual y
graficar el mismo como se puede observar en la figura anterior, que se describe a

continuacion.

El personal de ventas y atencién al cliente comentd en la entrevista que al momento
de atender un requerimiento sea este por llamada telefénica, correo electronico o mensaje
de WhatsApp, procede primeramente a analizar si se trata de la venta de un servicio
tecnologico, en caso de no tratarse del requerimiento de la prestacion de un servicio
tecnoldgico procede de acuerdo al caso y finaliza el mismo, pero si se trata efectivamente
de la venta de un servicio tecnoldgico procede a seleccionar el técnico especializado para
que atienda este requerimiento de servicio, en este caso el técnico asignado procede a
agendar una cita con el cliente dependiendo de la prioridad del requerimiento, para
posteriormente ejecutar el servicio de acuerdo a lo programado, si presta el servicio
tecnoldgico pero no se da solucion al requerimiento del cliente, se selecciona otro técnico

para atender este caso.

Pero si se atiende el servicio satisfactoriamente se procede a facturar el servicio con
las facturas fisicas que lleva el técnico y emitir los informes respectivos para con esto

finalizar el caso.

3.1.2 SITUACION PROPUESTA

En la figura 3.2. Se puede visualizar el diagrama de proceso que se va a seguir para
automatizar los procesos de venta de servicios tecnologicos, de acuerdo a la propuesta

planteada la misma que esta aprobada por el gerente de la empresa CASISTEMA.
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CASISTEMA - VENTAS SERVICIOS TECNOLOGICOS
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Técnico . L .
dispositivo movil
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z Técnicos y servicios J
o
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Figura 3. 2 Diagrama de proceso propuesto
Fuente: Autor

Se procede a describir con mas detalle cada una de las actividades principales en la

secuencia en que se realizan e identificando el actor que interviene en cada una de ellas,

para eso utilizamos la siguiente tabla.
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Tabla 3. 1 Descripcidén de actividades del diagrama de proceso propuesto

No. ACTIVIDAD ACTOR DESCRIPCION

1 Solicitar CLIENTE Contactar con la empresa mediante llamada
servicio telefonica, correo electronico o WhatsApp

requiriendo un servicio especifico.

2 Registra datos VENTAS Atender al cliente registrando los datos y los
del cliente detalles del servicio requerido.

3 Generar VENTAS Elaborar la proforma que se ajuste al
proforma con servicio requerido por el cliente
del  servicio
requerido

4 Revision  de DEPTO. Analiza los detalles del servicio para
proforma TECNOLOGICO  determinar las caracteristicas del mismo.

5 Asignar  al DEPTO. Asignar la orden de servicio (proforma) al
técnico TECNOLOGICO  técnico  especialista  sea  este  del

Departamento de Hardware o Software.

6 Envia VENTAS Enviar proforma elaborada por el
proforma al Departamento Tecnologico al cliente para
cliente realizar el seguimiento respectivo.

7 Recibe CLIENTE Recibir la proforma del servicio requerido
proforma para analizar y comunicar al agente de

ventas de la empresa, si el servicio
preformado es aceptado continua con la
actividad No. 7, caso contrario termina el
proceso.

8 Recibe VENTAS Recibir la confirmacion favorable que la

confirmacion

del servicio

proforma del servicio ha sido aceptada por
parte del cliente y comunicar al

Departamento Tecnologico.
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9 Técnico DEPTO. El técnico se comunica con el cliente para
coordina la TECNOLOGICO  agendar la visita técnica.
visita con el
cliente

10 Traslada al DEPTO. Se traslada a domicilio u oficina con las
sitio TECNOLOGICO  herramientas necesarias para solventar el

requerimiento del cliente.

11 Ejecutar DEPTO. Ejecuta el servicio requerido por el cliente
servicio TECNOLOGICO  sea este relacionado con hardware o

software en el caso que sea solucionado el
requerimiento  del cliente de forma
favorable continua con la actividad No. 14,
caso contrario continua con la actividad No.
12.

12 Genera DEPTO. Elaborar un reporte de actividades
Reporte TECNOLOGICO  reglizadas y las novedades encontradas que
técnico impidieron dar solucion al requerimiento

del servicio para que sea nuevamente
analizado por el Jefe de Departamento
Tecnologico 'y proformar al cliente
servicios adicionales.

13 Factura el DEPTO. Emitir la factura electronica del servicio
servicio TECNOLOGICO  reglizado a partir de la proforma aceptada
PROFORMA por el cliente desde un dispositivo movil
desde el que lleva el técnico especialista.
dispositivo
movil

14 Genera DEPTO. Elaborar el reporte técnico respectivo del
Reporte TECNOLOGICO  servicio ejecutado para que sirva como base
técnico de conocimiento para futuros servicios

similares o relacionados.
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15 Reportes GERENCIA Generar reportes de ventas y servicios para
ventas y obtener indicadores de la cantidad de
servicios servicios ejecutados de forma satisfactoriay

el volumen de ventas facturado

mensualmente.

Fuente: Autor

3.2 FACTIBILIDAD TECNICA

Mediante esta factibilidad se establece los recursos técnicos que se requiere para el
desarrollo del proyecto, esto se determina considerando la disponibilidad de los recursos
en hardware, software y recurso humano los mismos permitirdn la construccion de la

aplicacion web y movil para venta de servicios tecnoldgicos.

Recursos Hardware:

Se presenta a continuacién los recursos de hardware que permitira el desarrollo del
proyecto.
e Una comparadora con procesador Intel i7 con RAM de 8GB

e Servidor de aplicaciones web apache

Recursos Software:

Es otro de los recursos importantes ya que debe cumplir con las caracteristicas de
estabilidad, administracion, facilidad de uso, seguridad y escalabilidad, tomando en
cuenta las caracteristicas requeridas se presenta a continuacion los recursos de software
que permitira la construccion del sistema:

e Gestor de base de datos MYSQL 5.0

e Java$

e JDK38

e Apache Tomcat 7.0

e Android SDK

e (Case Genexus
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3.3 FACTIBILIDAD OPERACIONAL

El sistema aplicacién web y mdvil proporcionara grandes beneficios en el proceso
de venta de servicios tecnologicos de la empresa CASISTEMA, ya que se reducira
considerablemente el tiempo en realizar las actividades de envid de proforma, asignacion
de técnicos y facturacion electronica una vez terminado el trabajo desde un dispositivo
movil, pero este Ultimo se reduce a Unicamente registrar la informacion de la facturacion,

la aplicacion internamente procesara la facturacion en linea.

Por esta razon el personal de la empresa CASISTEMA ha proporcionado
informacion de relevancia mediante las entrevistas realizadas, necesario para la adecuada

planificacion, analisis, desarrollo y pruebas de la aplicacion.

La implementacion de aplicacion web movil para la venta de servicios tecnologicos

es factible operativamente por las siguientes razones:

e La empresa cuenta con el personal especializado quien representa el recurso
principal.

e Laempresa cuenta con recursos tecnoldgicos necesarios para mantener el sistema.

3.4 FACTIBILIDAD ECONOMICA-FINANCIERA

En base al analisis realizado en la empresa CASISTEMA se obtiene el resultado de
la factibilidad econémica del desarrollo del nuevo sistema web y moévil para la venta de
servicios tecnoldgicos, donde podemos determinar los recursos para el desarrollo,
implementacion y mantenimiento de este, después de la evaluacion entre los costos y los
beneficios que brindara el sistema web y movil permite observar de una manera mas

precisa las bondades del sistema propuesto.

A continuacion, se detalla los recursos necesarios para la construccion e

implementaciéon del proyecto.
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Tabla 3. 2 Recursos necesarios

RECURSOS CANTIDAD UNIDAD PRECIO TOTAL
1. Hardware
Computadora intel i7 1 Unidad 1200,00 1200,00
Servidor de aplicaciones web 1 Unidad 180,00 180,00
2. Software
Gestor de base de datos Mysql 0,00 0,00
JDK 0,00 0,00
Java 0,00 0,00
Genexus 0,00 0,00
3. Recursos Humano
Programador. 1 Persona 800,00 800,00
Tutor 1 Persona 0,00 0,00

Total 2180,00

Fuente: Autor

De estos recursos necesarios algunos ya se encuentran disponibles en la empresa,
para los recursos de hardware se puede destinar uno de los equipos de la empresa con las
caracteristicas necesarias para este proyecto, el servidor de aplicaciones web se contrata
mediante la empresa VisualG3 y el costo del mismo son cancelados por la empresa
Casistema, con relacion a los recursos de software al ser herramientas de software libre

no se requiere realizar ninguna inversion adicional.

finalmente, con relacién a los recursos humanos se puede considerar que al ser un
proyecto integrador de carrera no constituye una inversion para la empresa al dar las
facilidades para que se implemente el proyecto en la empresa, sin embargo, es necesario

considerara el valor referencial de los que costaria el desarrollo del proyecto.
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3.5 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Para la especificacion de requerimientos, se hace referencia al documento de
especificacion de requerimientos, que cumple el estandar IEEE 830, aunque no se lo
aplica totalmente, se abarcar la mayoria de puntos que establece esta especificacion,
empieza identificando el &mbito del sistema con la presentacion de un diagrama de
infraestructura de lo que necesita la aplicacion, posteriormente se identificara los
principales modulos y se utilizara las historias de usuario, que son los instrumentos
frecuentemente utilizados como parte de la metodologia de programacion extrema (XP),
que permite recoger informacion clave de las principales funcionalidades tal como la

interpreta el usuario funcional.

351 AMBITO DEL SOFTWARE

El sistema para venta de servicio tecnoldgicos denominado CASY'S 1.0 tiene como
objetivo la automatizacion de proceso de ventas de servicios tecnoldgicos la cual dispone
de la infraestructura tecnolégica, humana y financiera necesaria para desplegar el sistema
en un ambiente de produccion, para el efecto destinarad un equipo para que actie como
servidor de aplicaciones y de gestor de base de datos que nos permitird guardar y consultar
la informacion ingresada mediante una interfaz web y movil, que incluye los siguientes

maodulos propuestos a nivel de gestién:

e Usuarios y parametrizacion: Se centra principalmente en la gestion de los
usuarios del sistema y la autenticacion de los mismos mediante la asignacion
de opciones y control de acceso al sistema, adicionalmente incluye toda la
gestion de catdlogos de bodegas, tipos de productos o servicios, las
asignaciones de productos o servicios a las bodegas, los precios respectivos
y parametrizacion del sistema.

e Gestidn de ventas: Este médulo se encarga de gestionar los catalogos de
clientes, técnicos especializados, proformas vy facturas, técnicos

especialistas.
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e Generacién de reportes: Este moédulo permite gestionar los reportes bajo
diferentes criterios de consulta que pueden ser por cliente, producto o
servicio, proformas, facturas, todo lo relacionado con las ventas.

e Facturacion movil: Este moédulo realiza algunas funcionalidades del
negocio que corresponden a los técnicos especializados que realizan el

trabajo de campo e interacttan con el sistema mediante dispositivos moviles

Los beneficios que tiene el desarrollo del sistema CASYS 1.0 es generar mayor
ingreso econdmico a la empresa y con la utilizacién de mas recursos tecnolégicos como
se observa en el diagrama de infraestructura que se incluye en este apartado, también la

satisfaccion de los clientes aumentara notablemente.
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Figura 3. 3 Diagrama de Infraestructura
Fuente: Autor
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Como se puede visualizar en el grafico se dispondra de un servidor de aplicaciones,

en el mismo equipo se tendra el servidor de base de datos MySQL, protegidos mediante

un firewall, debido a que se trata de una aplicacion web, donde los usuarios accedan al

servidor con las debidas restricciones de seguridad desde sus terminales inteligentes

portétiles o maviles, impresoras para imprimir los reportes y dispositivos méviles para

registrar la informacién de informes técnicos de atencion al cliente y facturacion.

3.5.2 FUNCIONES DEL PRODUCTO

Se empieza por listar las principales funcionalidades del sistema debidamente

clasificadas de acuerdo con los modulos identificados en el ambito del sistema.

Tabla 3. 3 Funcionalidades de los modulos del sistema

Madulos

Funcionalidades

Seguridad y

parametrizacion

Se incluye seguridad para manejo y control de acceso hacia
la aplicacion lo cual sera controlada por el tipo de usuario
como administradores, técnicos, ventas, etc. El usuario
administrador parametrizar4d el acceso a los diferentes
modulos, para los tipos usuarios que se creen. La aplicacion
tendra sus respectivas validaciones y restricciones de
acceso, ademas incluye la gestion de los catalogos de
servicios y su asignacion a las bodegas, ademéas de las

principales parametrizaciones el sistema.

Gestién de ventas

El personal de ventas podré gestionar los datos de clientes,
técnicos especializados, ademas se incluye toda la gestion
de venta de servicios, como creacion de facturas y

proformas.

Generacion de

reportes

Incluye la generacion de reportes necesarios sobre la venta
de servicios tecnoldgicos como son reportes ventas del dia
por vendedor, reportes ventas del dia por técnico y reportes
ventas por puntos de emision.

Generacidn de reporte de técnicos.
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Generacion de reportes de productos

Facturacion movil Los técnicos podran emitir la factura al finalizar su trabajo
desde un dispositivo mavil y el registro de informe técnico

respectivo ademas de otras funcionalidades.

Fuente: Autor

Las historias de usuario son un recurso frecuentemente utilizado en programacion
extrema (XP), se caracterizan por ser unas tarjetas que describen requerimientos del
usuario funcional, se busca que estos documentos se centren en las necesidades y

beneficios esperados por el usuario antes que las tecnologias usadas.

Tabla 3. 4 Historias de usuario

No. Titulo de historia Prioridad Negocio  Desarrollo
1 Acceso de usuarios Alta Alto
2 Administracion de catalogos de usuarios, Alta Medio

autenticaciones y empresa

3 Gestion de catalogos de inventarios Alta Medio
4 Gestion de clientes Alta Medio
5  Gestion de venta de servicios Alta Medio
6  Gestion de técnicos Alta Medio
7  Generacion de los reportes Alta Alto
8  Generacion de facturas movil Alta Alto

Fuente: Autor

Se detalla cada una de las historias de usuario en el mismo orden que se presentaron
en la lista de la tabla de historias de usuario, considerando que incluyan el rol, la

caracteristica y la razén.
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Tabla 3. 5 Descripcién de historias de usuario

Identificador
(ID) de la
historia

Enunciado de la historia

Rol

Caracteristica /
Funcionalidad

Razo6n / Resultado

1

Como cualquier
usuario

Necesito ingresar al sistema

con usuario y clave

Con la finalidad de
realizar las acciones que
permita el perfil de
usuario  asignado 0
recuperar la clave vy
administrar el perfil de
usuario.

Como usuario
administrador

Necesito realizar la
administracion de catalogos
de usuarios, autenticaciones
y empresa.

Con la finalidad de
realizar  mantenimiento
CRUD del modulo de
seguridad de la aplicacion
que incluye usuarios,
autenticaciones y
empresa, para garantizar
que se tenga acceso a lo
estrictamente necesario.

Como usuario
administrador

Necesito realizar la gestion
de catélogos de inventarios

Con la finalidad de
realizar  mantenimiento
CRUD de
parametrizaciones de
catalogos de servicios y
validaciones del sistema.

Como operador de
ventas

Necesito realizar la gestion
de clientes

Con la finalidad de
realizar  mantenimiento
CRUD de los datos de
clientes para mantener un
listado actualizado.

Como operador de
ventas

Necesito realizar la gestion
de venta de servicios

Con la finalidad de
realizar  mantenimiento
CRUD del catalogo de
proformas y facturas.

Como operador de
ventas

Necesito realizar la gestion
de técnicos

Con la finalidad de
realizar  mantenimiento
CRUD de los datos de
técnicos especialistas de
hardware y software para
asignarlos de acuerdo a los
requerimientos de
servicios.

Como gerente

Necesito realizar la
generacion de los reportes

Con la finalidad de
generar los diferentes
reportes para toma de
decisiones.
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Como técnico  Necesito realizar la Con la finalidad de
especializado  facturacion electronica realizar la facturaciéon de
movil las proformas de servicios

asignados al  técnico

especialista, desde

dispositivos moviles.

Fuente: Autor

Se identifica los principales escenarios de las historias de usuario en el mismo orden

que se presentaron en las tablas anteriores, para contextualizar de mejor forma las mismas

ofreciendo mayores detalles en su descripcion y observaciones.

Tabla 3. 6 Descripcién de historias de usuario 1

Historia de usuario

NUmero de historia: 1 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Acceso de Usuarios

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos de estimacion: 2 Iteracién: 1

Programador responsable: Saulo Carrillo

Descripcion:
Permitir el ingreso a los usuarios creados en el sistema con contrasefia y perfil
asignado.
Validar que los datos ingresados no sean erréneos o existan con anterioridad.
Permitir recuperar la contrasefia del usuario, desde un formulario de recuperacion
de contrasefia, mismo que le enviara al correo las instrucciones para establecer una

nueva contrasefia para que el usuario y pueda acceder nuevamente al sistema.

Observacion:

El acceso de usuarios no tiene restricciones en el numero de intentos y se cierra

sesion de usuario despues de un tiempo de inactividad por seguridad.

Fuente: Autor



CAPITULO Ill. PROPUESTA 41

Tabla 3. 7 Descripcién de historias de usuario 2

Historia de usuario

NUmero de historia: 2 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Administracion de catlogos de usuarios, autenticaciones

y empresa
Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos de estimacion: 3 Iteracion: 1

Programador responsable: Saulo Carrillo

Descripcion:
e Permitir la creacion, modificacion, actualizacién y eliminacion de catalogo de
usuarios.
e Permitir la creacion, modificacion, actualizacion y eliminacidn de autenticaciones.
e Permitir asignar los usuarios a los diferentes perfiles para agruparlos dentro del
sistema.
e Permitir a los usuarios restringir o habilitar las opciones que tiene disponibles

dentro del mend.

Observacion:
Se pueden crear tantos usuarios y autenticaciones como sean necesarios dentro del

sistema, en cambio la informacion de la empresa solo se puede actualizar.

Fuente: Autor

Tabla 3. 8 Descripcién de historias de usuario 3

Historia de usuario

NUmero de historia: 3 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Gestion de catalogos de inventarios

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos de estimacion: 3 Iteracién: 2

Programador responsable: Saulo Carrillo
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Descripcion:

e Permitir la creacion, modificacion, actualizacion y eliminacion de registros de
catalogos de servicios, almacenes, productos, precios que sirven de complemento
para la parametrizacion del sistema.

e Permitir crear reglas de validacién mediante las cuales se pueda regulary controlar

el ingreso de informacion al sistema.

Observacion:
Se pueden crear tantos elementos de los catdlogos de inventario como sean

necesarias dentro del sistema.

Fuente: Autor

Tabla 3. 9 Descripcidon de historias de usuario 4

Historia de usuario

NUmero de historia: 4 Usuario: Operador de ventas

Nombre de la historia: Gestion de clientes

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos de estimacion: 3 Iteracién: 2

Programador responsable: Saulo Carrillo

Descripcion:

e Permitir la creacion, modificacion, actualizacion y eliminacién de registros de
clientes.

e Permitir la asignacion de proformas a los clientes y proporcionar atencién

personalizada a sus requerimientos.

Observacion:
Se pueden crear tantos clientes y proformas por cliente como sean necesarias dentro

del sistema.

Fuente: Autor
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Tabla 3. 10 Descripcion de historias de usuario 5

Historia de usuario

NuUmero de historia: 5 Usuario: Operador de ventas

Nombre de la historia: Gestion de venta de servicios

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos de estimacion: 3 Iteracién: 2

Programador responsable: Saulo Carrillo

Descripcion:
e Permitir la creacion, modificacién, actualizacion y eliminacion de registros de
proformas y facturas.
e Permitir asignar las proformas a los técnicos especialistas para que atiendan los

requerimientos de los clientes.

Observacion:
Se pueden crear tantas proformas sean necesarias dentro del sistema, también se

pueden generar las facturas electronicas desde la interfaz web.

Fuente: Autor

Tabla 3. 11 Descripcion de historias de usuario 6

Historia de usuario

NuUmero de historia: 6 Usuario: Operador de ventas

Nombre de la historia: Gestion de técnicos

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos de estimacion: 3 Iteracién:; 2

Programador responsable: Saulo Carrillo

Descripcion:
e Permitir la creacion, modificacién, actualizacion y eliminacion de registros de
técnicos especializados.

e Permitir asignar los técnicos a las proformas aceptadas por el cliente.

Observacion:
Se pueden crear tantos técnicos y asignaciones de prestacion de servicios como sean

necesarias dentro del sistema.

Fuente: Autor
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Tabla 3. 12 Descripcion de historias de usuario 7

Historia de usuario

NUmero de historia: 7 Usuario: Gerente

Nombre de la historia: Generacion de los reportes

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos de estimacion: 3 Iteracién: 3

Programador responsable: Saulo Carrillo

Descripcion:
Permitir la generacion de reportes de acuerdo a diferentes criterios.
Permitir crear reportes de ventas por dia.

Permitir crear reportes de ventas por técnicos especializado

Observacion:

Se pueden crear tantas validaciones como sean necesarias dentro del sistema.

Fuente: Autor

Tabla 3. 13 Descripcion de historias de usuario 8

Historia de usuario

NuUmero de historia: 8 Usuario: Técnico especializado

Nombre de la historia: Generacién de facturas moévil

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos de estimacion: 3 Iteracion: 4

Programador responsable: Saulo Carrillo

Descripcion:
Permitir acceder a la interfaz en la aplicacién mavil.
Permitir listar las proformas asignadas en el sistema.
Permitir listar las facturas generadas en el sistema.
Permitir generar facturas electrénicas a partir de las proformas asignadas.

Permitir registrar los informes técnicos en la interfaz movil.
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Observacion:

Solo el perfil de técnico puede interactuar con la interfaz movil para genera las

facturas al cliente en sitio una vez prestado el servicio tecnologico.

Fuente: Autor

3.5.3 CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA

En la siguiente tabla se describen las principales actividades de los usuarios del

sistema, identificados en la descripcion del proceso y las historias de usuario.

Tabla 3. 14 Actividades de los usuarios

Usuario

Actividades

Administrador

Encargado de realizar la configuracion, parametrizacion y
mantenimiento de las principales funcionalidades del
sistema, a mas de tener todos los permisos dentro del

sistema.

Operador de ventas

Técnico especializado

Encargado del registro de informacion de clientes, técnicos,
detalle de los servicios requeridos y la gestion de las
proformas preparadas.

Encargado de ejecutar el servicio requerido, registrar en el
sistema los reportes de atencion y novedades de la solucién,
emitir la factura electronica desde un dispositivo movil y

elaborar los informes técnicos del servicio realizado.

Gerente

Puede generar y revisar los reportes de ventas de servicios

tecnoldgicos bajo diferentes criterios de consulta.

3.5.4 RESTRICCIONES

Fuente: Autor

Se identifican como parte del proceso a automatizar algunas actividades que no

seran parte de la automatizacion y no han sido considerados como parte de este proyecto.
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e No permitira elegir el idioma para el sistema, el idioma predeterminado es el espafiol.

e No permitira realizar la administracion de los perfiles de usuario o tipos de usuario.

e No dispondra de ninguna opcién para generar respaldos de forma automatica de la
base de datos.

e El sistema de web y movil no contara con la opcién de comunicacion en linea entre
clientes y técnicos especializados, todo se gestionara por parte del personal de ventas.

e El gestor de base de datos MySQL sera el que se utilice para el sistema.

e Lacelaboracion de la proforma se la realiza directamente en el sistema, esta luego sirve
de base para generar la factura automaticamente.

e EIl sistema al ser una aplicacion web utiliza cualquier navegador web, pero se
recomienda utilizar Firefox.

e Laemision de la factura electronica se la realizara utilizando dispositivos méviles con
Android, que porten los técnicos especializados que ejecutan el servicio.

e No se implementara durante el desarrollo del presente proyecto integrador de carrera

ningun maédulo adicional a los mencionados en este documento.

3.55 REQUISITOS

FUNCIONALES

Los requerimientos generales del sistema son los siguientes:

RFO1.- Acceso solo los usuarios registrados previamente con una autenticacién creada.

RFO02.- Dar de alta y modificar usuarios, autenticaciones y empresa. Esta accion solo
puede ser realizada por un usuario de tipo administrador.

RFO03.- Realizar tareas de mantenimiento de catalogos de parametrizacion y validacion
del sistema como parte de su entorno de administracion.

RFO04.- Gestionar clientes: crear, modificar, eliminar, mostrar.
RF05.-Gestionar venta de servicios: crear, modificar, eliminar, los servicios tecnolégicos.

RFO06.- Gestionar técnicos: Crear, modificar, eliminar, mostrar.
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RFOQ7.- Listar y consultar las proformas y facturas generadas.

RFO08.- Consultar o generar los reportes de ventas bajos diferentes criterios.

RF09.- Emitir la facturacion electronica desde dispositivos moviles.

NO FUNCIONALES

Los requerimientos no funcionales se los clasifica de acuerdo a como establece
Somerville, en tres categorias debidamente clasificadas, como son de producto,

organizacionales y externos.

REQUERIMIENTOS DE PRODUCTO

Seguridad

RNFO1.- Almacenar las claves con encriptacion SHA 1.

RNFO02.- Asignar los permisos de acceso solo a los usuarios creados en el sistema.
Eficiencia
RNF03.- Generar las consultas y reportes por diferentes criterios o parametros en menos

de un minuto.

Usabilidad

RNFO04.- Crear proformas que luego serviran de base para la generacion automatica de
las facturas electronicas.

RNFO05.- Presenta menu de opciones y pantallas basadas en secciones bien definidas.

REQUERIMIENTOS ORGANIZACIONALES

Entorno

RNFO06.- Utiliza una arquitectura 3 capas (presentacion, negocio, datos).



CAPITULO Ill. PROPUESTA 48

Desarrollo

RNFO07.- Utilizar la herramienta para la codificacion en Java y MySQL para el Gestor de

Base de Datos.

REQUERIMIENTOS EXTERNOS

Regulatorios

RNF08.- Contar con tablas para actualizacién y parametrizacion del porcentaje del

impuesto a la renta.
Eticos

RNF09.- Administrar con responsabilidad la informacion para que sea confiable en todo

momento.
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4.1 DISENO

411 PLAN DE ENTREGAS

En el presente plan de entregas se detallan el cronograma de actividades, establece

el tiempo aproximado de duracién del proyecto que se estima en cinco (5) meses. En base

a esto antecedentes se prepara la siguiente planificacion mediante una tabla donde se

identifica fechas de inicio y de fin con el nimero de iteraciones por cada mddulo, se

estima 15 dias aproximadamente la duracion de cada iteracion.

Tabla 4. 1 Plan de entregas

Iteracion Descripcion Fecha inicio

Fecha fin

Observacion

1 Modulo de
usuarios y
parametrizaci

on

15/04/2019 12/05/2019

Administracion de usuarios
autenticaciones, perfiles, empresa y
catalogos de inventarios 0

parametrizacion.

2 Modulo de
Gestion de

ventas

13/05/2019 23/06/2019

Interfaces para mantenimiento CRUD
de clientes y técnicos, elaboracion de
proformas y asignacién de técnicos para

atencion de servicios tecnoldgicos.

3 Médulo de
Generacién

de reportes

24/06/2019 21/07/2019

Generacién de reportes de ventas de

servicios tecnoldgicos
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4 Médulo de 22/07/2019 15/08/2019 Interfaz mdvil para generar facturas
facturacion electrénicas a partir de proformas y

movil registro de informes técnicos

Fuente: Autor

No podemos hablar de un equipo de programadores, en vista que €S un
desarrollador, razon por la cual no se realizan las reuniones periddicas que exige la
metodologia XP, sin embrago se lleva un control permanente de las tareas que se
ejecutaran, tomando en consideracion posibles riesgos que pudieran presentarse y sus

soluciones.

41.1.2 TAREAS REALIZADAS SOBRE LAS ENTREGAS

Las tareas realizadas sobre las entregas se presentan mediante una recopilacion de
los productos obtenidos por cada iteracion dentro de cada modulo, detallando las
principales actividades realizadas en cada una de ellas como se representa en la siguiente
tabla.

Tabla 4. 2 Iteraciones realizadas

No. Producto Actividades realizadas
Iteracion obtenido
1 Madulo de e Crear el modelo de tablas para usuarios,
usuarios y autenticaciones y empresa.
parametrizacion e Crear formulario y funcionalidad, para ingreso al
sistema.

e Crear formularios para administrar usuarios,
autenticaciones y empresa.

e Crear formulario de recuperacion de contrasefia.

e Crear el modelo de tablas para catalogos de

inventarios.
e Crear formulario para administrar catadlogos de
inventarios.
2 Mddulo de e Crear modelo de tabla de clientes.
gestion de e Crear formularios para listado y mantenimiento de
ventas clientes.

e Crear modelos de tablas de técnicos
especializados
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e Crear formularios para listado y mantenimiento de
técnicos.

e Crear modelos de tablas para proformas y
facturas.

e Crear formulario y funcionalidad de asignacion de
proformas a técnicos.

3 Modulo de e Crear consultas para generacion de reportes.
Generacion de e Crear interfaz de reporte de ventas diarias
reportes e Crear interfaz de reporte de técnicos
e Crear interfaz de reporte de productos
4 Médulo de e Crear formulario y funcionalidad de acceso a
facturacion facturacién movil
movil e Crear formulario y funcionalidad de facturacion

movil

Fuente: Autor

4.2 ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

| Producto @l g FacturaDetalle 2
¢ Productold ¢ Facturald
By Empresald ¢ Productold
Ubicacionld FacturaDetalleCantida
ProductoDescripcion £ DetalleTotal
Productolva fi DetalleTolva
ProductoExistencia £ DetalleTolvaCero
ProductoPvp e TH—
ProductoExisMinima )
PreductoEstado
—
. : v
Empresa 377 PR »Emp(esak‘!m 2 e » Factura 2
¢ Empresald ¢ Empresald ¢ Facturald
EmpresaNombre ¢ Autorizacionld i Empresald
EmpresaRazon AutorizacionNumAut Autorizacionld
EmpresaDirecM AutorizacionDesde S Personald
EmpresaRuc AutorizacionHasta | ProformaDetalle 2 | FacturaObser
EmpresaAmbi AutorizacionFDesde Facturaume
EmpresaTipEmi AutorizacionFHasta ¢ Proformald Facturalva
EmpresaPuntoEmicion AutorizacionEst ¢ ProformaDetalleld FacturalvaCero
EmpresaEstablecimien Productold FacturaTotal
EmpresaXML ProformaDetalleCant FacturaSerie
— ProformaDetalleValor FacturaSubTotal
ProformaDetalleDescu FacturaFecha
z ProformaDetalleTotal Y
Usuano 5 E 3 ‘
¢ Usuariold
Empresald v
UsuarioTipo “Proforma = Persona 2 |
UsuarioNomApelli R >
UsuarioLogin @ Proformald ¢ Personald
UsuarioPasw Personald PersonaTipo
UsuarioEstado ProformaFecha PersonaCedRuc
ProformaNumero PersonaNomdApe
ProformaObservacion PersonaDirecc
ProformaSubtotal PersonaTelefono
ProformaDescuento PersonaCelular
Proformalva PersonaMail
ProformaTotal PersonaEstado

Figura 4. 1 Esquema de base de datos
Fuente:

Autor
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El esquema de base de datos incorporado a este documento es un modelo entidad
relacion que incluye las entidades o tablas que guardan la informacion del sistema,
ademas se incluye los nombres de los campos e identifica cual es la clave primaria de
cada tabla, las flechas representan graficamente el tipo de relacion entre cada tabla de tal
forma que permite identificar a breves rasgos como se relacionan las entidades del

sistema. El modelo fisico de ver en anexo 4.

4.3 DIAGRAMA DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Arquitectura de Hardware

Eacze de Datos
MYSQL

Servidor de aplicaciones
TOMCAT

AR

=

Laptop

Movil

Figura 4. 2 Arquitectura de hardware del sistema
Fuente: Autor
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La arquitectura utilizada se representa mediante el diagrama de componentes y es
la que utilizan la mayoria de aplicaciones web, incluye las tres principales capas de la
arquitectura 3 capas, de tal forma que la presentacion concentra los dispositivos que
utiliza el usuario final donde accede a la interfaz grafica del sistema, el negocio se
concentra en el servidos de aplicaciones donde esté instalada a aplicacion web y donde
se encuentran los principales componentes de la Idgica del negocio y los datos es la capa
que permite interactuar con la base de datos, que perfectamente puede ser un servidor

adicional.

Arquitectura de Software

Interfaz de Usuario
(Ul)

Theme Web Panel Web Master
Componet Page

Légica de Negocio

(BL)
Transaction Procedure Structured Data External
Data Type Provider Object

Figura 4. 3 Arquitectura de software del sistema
Fuente: Autor

La arquitectura de tres capas fue desarrollada utilizando un esquema de paquetes y

servicios como se puede observar en la siguiente figura.
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Solicitud Navegador we‘.] Respuesta Vista
{Interfaz de Usuario)
3
Logica de negocio
L ' ' '
Servidor de aplicaciones
Interpreta ( <HTME=~ ) Procesa Controlador
datas "
“HTML=
Y .
Consulta Motor de base de datos Reggtt';:; de Modelo

MyrSCllj

Figura 4. 4 Arquitectura de software 3 capas
Fuente: Autor

Este diagrama de componentes se representa de forma detallada como esta
conformada cada capa de la arquitectura 3 capas, y los diferentes componentes que
integran cada capa y como interacttan entre ellos a nivel de software, permitiendo tener
una vision especifica de la arquitectura de software utilizada en los proyectos que utilizan

una arquitectura de tres capas.

Como complemento se incluye un modelo de arquitectura modelo tres capas, para
aplicaciones moviles bajo el esquema en linea, pero con aplicaciones compiladas que es
una alternativa que permite eliminar la necesidad de intérpretes intermedios para que
utilicen los dispositivos méviles y por el contrario utilicen aplicaciones .apk compiladas
en el caso de dispositivos moviles con el sistema operativo Android, como se puede

observar en la siguiente figura.

Propiedades del modelo del sistema CASYS 1.0
A nivel Cliente
Formularios y eventos de Paneles de trabajo y Transacciones
Logica de Procedimientos y Reportes
A nivel Servidor
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Accesos a la base de datos

Reglas de Transacciones

El sistema CASYS 1.0 esta construido en capas

Distribucion a nivel cliente y a nivel servidor

Cliente

Por defecto toda la parte de interfaz del usuario Ul: formularios de paneles de trabajo y
transacciones se generan en el cliente, asi como también la I6gica de sus eventos, los
procedimientos y reportes.

Servidor

Por defecto se generan para ser ejecutados en el servidor los accesos a la base de datos,

los procesos de insertar, actualizar y eliminar se ejecutan en el servidor

El sistema CASYS 1.0 a nivel de la arquitectura de conectividad con el apk para la

facturacion movil trabaja de la siguiente manera:

Baze de Datos

MY SQL
API - Protocolo HTTP
WEB API
Servicios datos
Senvicio de autenticacion
Admini, Sincronizador
Recursos
Metadata
CLIENTE NATIVO
Conecta Proveedor
Cache
Admini, Sincronizador
L]
Mowvil JSON

Figura 4. 5 Arquitectura movil con Genexus
Fuente: Autor
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GeneXus desde la version x posee extensiones los cuales permiten agregar y
extender funcionalidades desarrollados por otros. La arquitectura se divide en 3 capas:

Interfaz de usuario, LAgica del negocio y Capa de datos.

La capa de ldgica del negocio gestiona la estructura basica, la base de conocimiento

y los objetos.

4.4 DISENO DE INTERFACES

La técnica de prototipado que se utilizé es el de alta fidelidad, cuyo objetivo
principal es lograr crear un disefio de pantallas muy parecido al que va a tener la
aplicacion cuanto esté plenamente funcional, tratando de identificar al menor detalle los

elementos que contendra cada seccion.

441 INTERFAZ DE ACCESO WEB

Figura 4. 6 Interfaz de acceso web.
Fuente: Autor

Destinada para el formulario de ingreso en la aplicacion web, que incluye las

siguientes secciones:
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Espacio para el titulo del formulario.
Cuadro de texto para ingreso de usuario y clave.

Boton de opcidn para ingresar al sistema.

A WP

Opcion para recuperar contrasefia que abre un nuevo formulario que permite
proporcionar un correo electronico para enviar instrucciones de recuperaciéon y

por seguridad el ingreso de un captcha antes de procesar el pedido.

442 INTERFAZ PRINCIPAL

1.ENCABEZADO
2. MENU

3. CONTENIDO

4. PIE

Figura 4. 7 Interfaz principal del sistema web
Fuente: Autor

1 Encabezado, en este espacio se visualiza el logo o de la empresa CASISTEMA, y es
un espacio exclusivo para presentar esta informacion.

2 Mend, en este espacio estara ubicada la barra de menu de las opciones funcionales
de cada mddulo el sistema alineados de izquierda a derecha.

3 Contenido, es el espacio donde apareceran los formularios tanto de acceso al sistema,
las tablas de listados, secciones para opciones de busqueda y acciones funcionales,
también se utilizara para ubicar los formularios de ingreso de informacion.

4 Pie, es una seccién dedicada a poner los créditos del sistema.
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4.4.3 INTERFAZ DE OPCIONES DE MENU

1.ENCABEZADO
2. MENU

3.1 3. 3.3

3. CONTENIDO

3.4 3.5

| 3.6 |

4. PIE

Figura 4. 8 Interfaz de opciones funcionales.
Fuente: Autor
Destinada para el entorno funcional del sistema que incluye las siguientes
secciones:

1. Area de encabezado detallada en la interfaz principal.

2. Area del menu de opciones detallada en la interfaz principal.

3. Area del contenido, es donde aparecen varios espacios destinados para algunos

elementos de la interfaz funcional del sistema.

3.1. Espacio destinado generalmente para colocar el titulo de formulario.

3.2. Espacio destinado para colocar cuadro de texto para filtrar los listados de
registros ingresados.

3.3. Espacio para ubicar la opcion de agregar nuevos registros al sistema.

3.4. Espacio para colocar las listas de registros del sistema.

3.5. Espacio destinado a botones de accion por cada linea de registro del
sistema, generalmente son iconos para ver, editar o borrar algin registro
seleccionado del listado.

3.6. Espacio para colocar los navegadores de registros o saltos de paginas

4. Area de pie del sistema detallada en la interfaz principal.
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4.44 INTERFAZ DE ACCESO MOVIL

Figura 4. 9 Interfaz de acceso movil
Fuente: Autor

Destinada para el formulario de ingreso en la aplicacion mdvil, que incluye las
siguientes secciones:

1. Espacio para el titulo del formulario.

2. Cuadros de texto para ingreso de usuario y clave.

3. Botdn de opcion para ingresar al sistema
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4.45 INTERFAZ MOVIL PRINCIPAL

Figura 4. 10 Interfaz movil principal
Fuente: Autor

Destinada para el formulario principal en la aplicacion mdvil, que incluye las
siguientes secciones:

1. Espacio para el titulo del formulario.

2. Lista de seleccion para escoger la empresa.

3. Botones de opcidn para abrir formularios de listas de proformas o facturas

45 ESTANDARES DE PROGRAMACION UTILIZADOS
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45.1 ESTANDARES PARA EL CODIGO FUENTE

El estandar que generalmente se utiliza en el desarrollo de aplicaciones orientadas
a objetos, denominado CamelCase, se hace uso en este proyecto y consiste principalmente
en utilizar una nomenclatura que utiliza palabras o frases simples y compuestas de modo
que cada palabra o abreviatura en el centro de la frase empiece con una letra mayuscula,

sin espacios intermedios ni signos de puntuacion.

Ejemplos de su uso en el proyecto:

Entidades: empresa, proforma, producto, etc.

Métodos: ingresarClientes(), verListadoServicios(), etc.

Atributos: productold, empresaRuc, proformaFecha, etc.

Controladores: ActividadController, AdminController, ProcesosController

Variables: fechalnicio, fechaFin, valorTotal, etc.

45.2 ESTANDARES PARA LA BASE DE DATOS

Las tablas se nombran en singular con la primera letra en mayusculas, si el nombre
estd constituido por mas de dos palabras la segunda palabra también inicia con
mayusculas, es importante considerar el nombre asignado a las entidades y se debe
mantener concordancia con los mismos, por ejemplo, “Empresa”, “Producto”,

“ProformaDetalle” etc.

Los nombres de los campos dentro de cada tabla deben ser nombres propios que
empiezan la primera letra con mayusculas y si se trata de nombres compuestos estos se
identifican con la segunda o tercera palabra que inicia con mayusculas, como, por

ejemplo: Productold, FacturalvaCero, PersonaTelefono, etc.

Los tipos de datos asignados a los campos son los que establece MySQL dentro de

su estandar, por ejemplo, serial, int, doublé, varchar(100), date, tinyint(1), text, etc.
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4.6 PRUEBAS

Se verifica que todas las relaciones entre las entradas y salidas sean correctas y al
mismo tiempo sean las esperadas por el cliente, se centra especificamente en validar que
las historias cumplan su proposito, ademas validan el rendimiento de la aplicacién
mediante la ejecucion de pruebas de carga y estrés, estas pruebas se realizaron en el

transcurso del desarrollo del proyecto y previo a su implementacion.

4.6.1 PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

A continuacién, se muestran las pruebas de aceptacion elaboradas, mismas que
fueron aprobadas, por la contraparte de la empresa CASISTEMA mediante acta de
aceptacion de pruebas, en este apartado se incorpora los casos de pruebas identificados
como necesarios para verificar las funcionalidades principales del sistema en cada

modulo.

Tabla 4. 3 Prueba de aceptacion No. 1

PRUEBAS DE ACEPTACION

NRO. CASO DE PRUEBA: 1 NRO. HISTORIA DE USUARIO: 1
RESPONSABLE: Saulo Carrillo

NOMBRE CASO DE PRUEBA: Permisos a usuarios en el formulario de ingreso
DESCRIPCION: Dependiendo con el usuario con el que ingrese, tendréa acceso a los
a las opciones del sistema previamente asignadas.

CONDICIONES DE EJECUCION: Solo el administrador tendra acceso a todo el
sistema, el operador de ventas podré acceder a lo relacionado con la gestidn de ventas,

mientras el técnico especializado utiliza las funcionalidades de la aplicacién movil para
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facturacion, todos los usuarios menos el administrador no podran eliminar ningdn
registro.

ENTRADAS: Ingresar usuario y contrasefia asignado

RESULTADO ESPERADO: Se podra acceder al sistema con asignacion de permisos
dependiendo del perfil ingresado.

EVALUACION: Resultado de historia de usuario sin novedad

Fuente: Autor

Tabla 4. 4 Prueba de aceptacion No. 2

PRUEBAS DE ACEPTACION

NRO. CASO DE PRUEBA: 2 NRO. HISTORIA DE USUARIO: 1
RESPONSABLE: Saulo Carrillo

NOMBRE CASO DE PRUEBA: Recuperar contrasefia en el formulario de ingreso
DESCRIPCION: En caso de no recordar la contrasefia asignada al usuario del sistema,
se puede acceder al formulario de recuperar contrasefia.

CONDICIONES DE EJECUCION: Todos los usuarios del sistema pueden recuperar
sus contrasefias, si olvido el nombre de usuario se debe contactar directamente con el
administrador del sistema.

ENTRADAS: Ingresar correo electronico y captcha

RESULTADO ESPERADO: Se envia un correo electrénico al usuario con
instrucciones para confirmar y completar el cambio de contrasefia.

Se admite solo el ingreso del correo electrénico, porque el campo tiene validacion para

ingreso de correos electronicos.
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EVALUACION: Al digitar el nombre de usuario en el campo ingrese usuario o correo,
exige que se ingrese un correo electrénico.

Si el campo de captcha no es ingresado correctamente tampoco permite enviar el
requerimiento de cambio de contrasefia.

Resultado de historia de usuario sin novedad ya que se pudo recuperar la contrasefia

Fuente: Autor

Tabla 4. 5 Prueba de aceptacion No. 3

PRUEBAS DE ACEPTACION

NRO. CASO DE PRUEBA: 3 NRO. HISTORIA DE USUARIO: 1
RESPONSABLE: Saulo Carrillo

NOMBRE CASO DE PRUEBA: Ingreso de un nuevo usuario al sistema
DESCRIPCION: Agregar un nuevo usuario al sistema dentro del formulario de
catalogo de datos personales.

CONDICIONES DE EJECUCION: Los usuarios administradores pueden ingresar
nuevos usuarios al sistema.

ENTRADAS: Ingresar informacion en los campos de datos personales del usuario, por
lo menos se debe ingresar en los campos obligatorios que son la identificacion que esta
validada de acuerdo al tipo de identificacion, los nombres y apellidos, teléfono 1,
direccién y correo electronico y confirmar para guardar la informacion.
RESULTADO ESPERADO: Que toda la informacion se guarde en la base de datos

para poder consultar en cualquier momento desde el listado de usuarios.
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EVALUACION: Cuando no se llené un campo obligatorio, el sistema emite mensajes
de alerta y no permitid guardar el registro de usuario.

Cuando no se cumplié con la regla de validacién de un campo, el sistema emite
mensajes de alerta y no permiti6 guardar el registro de usuario.

Se guardo los datos en la base de datos de forma correcta y se pudo realizar el registro
de un nuevo usuario.

Resultado de historia de usuario sin novedad ya que se pudo crear un nuevo usuario.

Fuente: Autor

Tabla 4. 6 Prueba de aceptacion No. 4

PRUEBAS DE ACEPTACION

NRO. CASO DE PRUEBA: 4 NRO. HISTORIA DE USUARIO: 1
RESPONSABLE: Saulo Carrillo

NOMBRE CASO DE PRUEBA: Ingreso de un nuevo login usuario al sistema
DESCRIPCION: Agregar un nuevo login de usuario al sistema dentro del formulario
de catalogo de autentificacion de usuarios.

CONDICIONES DE EJECUCION: Los usuarios administradores pueden ingresar
nuevos login de usuarios al sistema.

ENTRADAS: Ingresar informacion en los campos de login de usuarios, todos los
campos son obligatorios las listas de seleccion tiene valores predeterminados y
confirmar para guardar la informacion.

RESULTADO ESPERADO: Que toda la informacion se guarde en la base de datos
para que el usuario pueda ingresar al sistema con su login y contrasefia y con los

permisos asignados de acuerdo a su perfil.
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EVALUACION: Cuando no se llené uno de los campos, el sistema emite mensajes de
alerta y no permitié guardar el registro de usuario.

Cuando se intent6 crear un login a un usuario que ya lo tiene creado, el sistema emite
mensajes de ya existe el registro y no permitié guardar en el sistema.

Se guardo los datos en la base de datos de forma correcta y se pudo realizar el registro
de un nuevo login de usuario.

Resultado de historia de usuario sin novedad ya que se pudo crear un nuevo login de

usuario.

Fuente: Autor

Tabla 4. 7 Prueba de aceptacion No. 5

PRUEBAS DE ACEPTACION

NRO. CASO DE PRUEBA: 5 NRO. HISTORIA DE USUARIO: 1
RESPONSABLE: Saulo Carrillo

NOMBRE CASO DE PRUEBA: Crear autorizacién de accesos para usuario del
sistema.

DESCRIPCION: Cada vez que se crea un nuevo login de usuario, se debe autorizar
accesos al sistema dentro del formulario de autorizacion de accesos.
CONDICIONES DE EJECUCION: Los usuarios administradores pueden autorizar
0 revocar accesos al sistema a todos los usuarios del sistema de acuerdo a su perfil.
Todas las autorizaciones de acceso no estan asignadas para nuevos usuarios.
ENTRADAS: Seleccionar el usuario y la opcién principal de mend, para autorizar las
sub opciones de menu a las que se concedera o quitara acceso y confirmar para guardar

la informacion.
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RESULTADO ESPERADO: Que toda la informacion se guarde en la base de datos
para que el usuario disponga de autorizacion de acceso a las sub opciones de mend.
EVALUACION: Se guardo los datos en la base de datos de forma correcta y se pudo
realizar la autorizacion de accesos al sistema.

Resultado de historia de usuario sin novedad ya que se pudo realizar la autorizacion de

accesos al sistema.

Fuente: Autor

Tabla 4. 8 Prueba de aceptacion No. 6

PRUEBAS DE ACEPTACION

NRO. CASO DE PRUEBA: 6 NRO. HISTORIA DE USUARIO: 2
RESPONSABLE: Saulo Carrillo

NOMBRE CASO DE PRUEBA: Mantenimiento CRUD de cliente del sistema
DESCRIPCION: Agregar, modificar y eliminar un cliente dentro del formulario de
clientes.

CONDICIONES DE EJECUCION: Los usuarios operadores de ventas pueden crear,
modificar o eliminar clientes.

ENTRADAS: Para agregar clientes se debe ingresar la informacion en los campos de
cliente, hay campos obligatorios las listas de seleccion tiene valores predeterminados y
confirmar para guardar la informacidn del cliente.

Para modificar un cliente existente se debe actualizar los campos del formulario de
clientes respetando las validaciones.

RESULTADO ESPERADO: Que toda la informacion se guarde en la base de datos

para que el cliente pueda solicitar servicios tecnolégicos.
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Que el cliente seleccionado pueda ser eliminado siempre y cuando no haya acciones
realizadas en el sistema

EVALUACION: Cuando no se llené uno de los campos, el sistema emite mensajes de
alerta y no permitié guardar el cliente.

Cuando se intentd crear un cliente que ya esta creado, el sistema emite mensajes de ya
existe el registro y no permitié guardar en el sistema.

Se guardo los datos en la base de datos de forma correcta y se pudo realizar el registro
de un nuevo cliente.

Resultado de historia de usuario sin novedad ya que se pudo crear un nuevo cliente.

Fuente: Autor

Tabla 4. 9 Prueba de aceptacion No. 7

PRUEBAS DE ACEPTACION

NRO. CASO DE PRUEBA: 7 NRO. HISTORIA DE USUARIO: 2
RESPONSABLE: Saulo Carrillo

NOMBRE CASO DE PRUEBA: Mantenimiento CRUD de técnico
DESCRIPCION: Agregar, modificar y eliminar un técnico dentro del formulario de
técnicos.

CONDICIONES DE EJECUCION: Los usuarios operadores de ventas pueden crear,
modificar o eliminar técnicos.

ENTRADAS: Para agregar tecnicos se debe ingresar la informacién en los campos de
técnicos, hay campos obligatorios las listas de seleccion tiene valores predeterminados
y confirmar para guardar la informacion del técnico.

Para modificar un técnico existente se debe actualizar los campos del formulario de

clientes respetando las validaciones.
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RESULTADO ESPERADO: Que toda la informacion se guarde en la base de datos
para que el técnico pueda asistir requerimientos tecnolégicos.

Que el técnico seleccionado pueda ser eliminado siempre y cuando no haya acciones
realizadas en el sistema

EVALUACION: Cuando no se llené uno de los campos, el sistema emite mensajes de
alerta y no permitié guardar el técnico.

Cuando se intentd crear un técnico que ya esta creado, el sistema emite mensajes de ya
existe el registro y no permitié guardar en el sistema.

Se guardd los datos en la base de datos de forma correcta y se pudo realizar el registro
de un nuevo técnico.

Resultado de historia de usuario sin novedad ya que se pudo crear un nuevo técnico.

Fuente: Autor

Tabla 4. 10 Prueba de aceptaciéon No. 8

PRUEBAS DE ACEPTACION

NRO. CASO DE PRUEBA: 8 NRO. HISTORIA DE USUARIO: 2
RESPONSABLE: Saulo Carrillo

NOMBRE CASO DE PRUEBA: Mantenimiento CRUD de proformas y facturas
DESCRIPCION: Agregar, modificar y eliminar una proforma factura dentro del
maddulo de ventas.

CONDICIONES DE EJECUCION: Los usuarios operadores de ventas pueden crear,
modificar o eliminar los proformas y facturas.

ENTRADAS: Para agregar una proforma y la factura se debe ingresar la informacion

en los campos correspondientes, hay campos obligatorios las listas de seleccion tiene
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valores predeterminados y confirmar para guardar la informacién de la proforma y
factura.

Para modificar una proforma existente se debe actualizar los campos del formulario de
clientes respetando las validaciones.

RESULTADO ESPERADO: Que toda la informacion se guarde en la base de datos
para que el técnico pueda asistir requerimientos tecnoldgicos.

Que la proforma y la factura seleccionado pueda ser eliminado siempre y cuando no
haya acciones realizadas en el sistema

EVALUACION: Cuando no se llené uno de los campos, el sistema emite mensajes de
alerta y no permitio guardar.

Cuando se intentd ingresar valores incorrectos el descuento de proforma y factura, el
sistema emite mensajes y no permitié guardar en el sistema.

Se guardd los datos en la base de datos de forma correcta y se pudo realizar el registro
de una nueva proforma y de igual manera de una factura.

Resultado de historia de usuario sin novedad ya que se pudo crear una nueva proforma

y la factura.

Fuente: Autor

Tabla 4. 11 Prueba de aceptaciéon No. 9

PRUEBAS DE ACEPTACION

NRO. CASO DE PRUEBA: 9 NRO. HISTORIA DE USUARIO: 3
RESPONSABLE: Saulo Carrillo
NOMBRE CASO DE PRUEBA: Reporte de ventas por rangos de fecha, puntos de

emisién y técnicos
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DESCRIPCION: Generacion de reporte de ventas bajo diferentes criterios de consulta
CONDICIONES DE EJECUCION: Los usuarios con acceso a opcion de reportes
pueden realizar consultas.

ENTRADAS: Para generar el reporte de ventas el usuario debe parametrizar el rango
de fechas, seleccionar el punto de emisién y técnicos, en los campos del formulario de
reporte de ventas.

RESULTADO ESPERADO: Que presente el reporte de ventas bajo los diferentes
criterios de consulta.

EVALUACION: Cuando no se llend uno de los campos, el sistema genera el reporte
en blanco.

Cuando el usuario llena los campos de rangos de fecha, puntos de emision y técnico, el
sistema presenta en formato pdf el reporte de ventas segun el criterio de consulta de
forma exitosa.

Resultado de historia de usuario sin novedad ya que se pudo crear un nuevo técnico.

Fuente: Autor

Tabla 4. 12 Prueba de aceptacién No. 10

PRUEBAS DE ACEPTACION

NRO. CASO DE PRUEBA: 10 NRO. HISTORIA DE USUARIO: 3
RESPONSABLE: Saulo Carrillo

NOMBRE CASO DE PRUEBA: Reporte de personal técnico

DESCRIPCION: Generacion de reporte de técnicos

CONDICIONES DE EJECUCION: Los usuarios con acceso a opcion de reportes

pueden realizar consultas.
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ENTRADAS: Para generar el reporte de técnicos el usuario debe escoges la opcién de
reporte de técnicos que esté situado en el médulo de reportes.

RESULTADO ESPERADO: Que presente el reporte de todos los técnicos
EVALUACION: Cuando se escoge el reporte de técnicos en el médulo de reportes, el
sistema presenta en formato pdf el listado de todos los técnicos de forma exitosa.

Resultado de historia de usuario sin novedad ya que se pudo crear un nuevo técnico.

Fuente: Autor

Tabla 4. 13 Prueba de aceptacion No. 11

PRUEBAS DE ACEPTACION

NRO. CASO DE PRUEBA: 11 NRO. HISTORIA DE USUARIO: 3
RESPONSABLE: Saulo Carrillo

NOMBRE CASO DE PRUEBA: Reporte de productos

DESCRIPCION: Generacion de reporte de productos

CONDICIONES DE EJECUCION: Los usuarios con acceso a opcion de reportes
pueden realizar consultas.

ENTRADAS: Para generar el reporte de productos el usuario debe escoges la opcion
de reporte de productos que esta situado en el modulo de reportes.

RESULTADO ESPERADO: Que presente el reporte de todos los productos
EVALUACION: Cuando se escoge el reporte de productos en el médulo de reportes,
el sistema presenta en formato pdf el listado de todos los productos de forma exitosa.

Resultado de historia de usuario sin novedad ya que se pudo crear un nuevo tecnico.

Fuente: Autor
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Tabla 4. 14 Prueba de aceptaciéon No. 12

PRUEBAS DE ACEPTACION

NRO. CASO DE PRUEBA: 12 NRO. HISTORIA DE USUARIO: 4
RESPONSABLE: Saulo Carrillo

NOMBRE CASO DE PRUEBA: Generacion de facturacion movil
DESCRIPCION: Visualizar las proformas asignadas a cada usuario para la asistencia
en sitio

CONDICIONES DE EJECUCION: Los usuarios técnicos pueden visualizar las
proformas asignadas y a partir de esto emitir la facturacion electrénica y el reporte
técnico todo este proceso se realizar de un dispositivo moévil Android.

ENTRADAS: Para visualizar las proformas, emitir las facturas y el reporte técnico el
usuario debe acceder a la ampliacion maovil con usuario y contrasefia las mismas se
entregaran por el administrador.

Para convertir una proforma en factura desde el dispositivo movil el técnico debe estar
asignado con un punto de emision.

RESULTADO ESPERADO: Que toda la informacion se guarde en la base de datos
para que el técnico pueda asistir requerimientos tecnolégicos en sitio mediante la
ampliacién mévil Android.

Que el técnico acceder a la ampliacion, visualizar las proformas, emitira la factura y el
reporte técnico.

EVALUACION: Cuando no se llen6 uno de los campos de usuario y contrasefia, la
aplicacion movil mensajes de alerta y no permitié acceder.

Solo se visualiza las proformas asignadas a cada técnico.

Al facturar una proforma el técnico debe seleccionar el puto de emision asignado y

también debe registrar las actividades realizaras que permitiéo solventar el
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requerimiento del cliente la misma servird como reporte técnico que se enviar por
correo electrénico al cliente.

Al anular una proforma también debe registrar una observacion de porque no se realizo
los trabajos la misma servird como reporte técnico y se enviara por correo electrénico
al cliente.

Resultado de historia de usuario sin novedad ya que se pudo generar la factura y el

reporte técnico de forma exitosa.

Fuente: Autor

Para dar sustento a los casos de pruebas realizadas se elabora un acta de aceptacion
con el resumen de todos los casos de prueba que se han detallado en este apartado y
certifican que el usuario funcional esta conforme con las principales funcionalidades del

sistema, documento que se encuentra en el Anexo 5.

4.6.2 PRUEBAS DE RENDIMIENTO

Con las pruebas de rendimiento se valida si la aplicacion web y movil es capaz de
soportar accesos concurrentes de los usuarios, para ello se utilizan dos tipos de pruebas,
primero mediante pruebas de carga se valida un comportamiento de accesos concurrentes
esperado o normal de los usuarios nombrados, posteriormente mediante pruebas de estrés
se valida cual es la capacidad de accesos concurrentes que puede soportar el sistema hasta
colapsar, esto se lo realiza utilizando una herramienta de software libre como es JMeter
que proporciona las estadisticas para evaluar los comportamientos del sistema a nivel de

carga y estrés.
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El objetivo de estas pruebas de rendimiento es identificar posibles problemas que

puedan llegar a comprometer el correcto funcionamiento y procesamiento del sistema y

recomendar las acciones a tomar de los problemas encontrados, para su remediacion.

Ambiente de pruebas

Estas pruebas se realizaron en el servidor de produccion donde esta instalado el

sistema CASYS 1.0 y se capturé el ingreso al sistema web mediante el formulario de

ingreso y el registro de un usuario en el médulo de usuarios, mediante un servidor proxy

debidamente configurado con las especificaciones que proporciona el JMeter para

capturar las peticiones http como podemos observar en la siguiente figura:

£ build-web-test-plan jmy (Finstaladores\apache-jmeter-3.3\bin\templates\build-web-test-plan.jmsx) - Apache JMeter (3.3 r1808647) - m] X
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08 add KD8 +| = a3 %y o | o8 % | 2l B ooz oA ort00
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< Grafico de Resultados
~ Reporte resumen
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o= ¥ 2 INOJCOMSUVIPART JavaEnvironmen
o 4 20 /NOJCOMSUVIPART.JavaEnviranme
o & 23/INOJCOMSUVIPARTJavaEnvironme| :
o= ¥ 24 INOJCOMSUVIPART JavaEnvironme
o= ¥ 30 NOJCOMSUVIPARTJavaEnvironme
o 4 36 /MNOJCOMSUVIPARTJavaEnvironme
o & 46 INOJCOMSUVIPART JavaEnvironme| :
o= A 47 INOJCOMSUVIPART JavaEnvironme
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o S 52 NOJCOMSUVIPARTJavaEnvironme
o & 53INOJCOMSUVIPARTJavaEnvironme| :
o= 56 INOJCOMSUVIPART JavaEnvironme
o ¥ 55 NOJCOMSUVIPARTJavaEnvironme
o 4 60 /MNOJCOMSUVIPARTJavaEnvironme
o & T4INOJCOMSUVIPART JavaEnvironme| :
o= ¥ 77 NOJCOMSUVIPART JavaEnvironme
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9 N Banco de Trabajo :
= Senidor Proxy HTTP
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Figura 4. 11 Configuracién servidor proxy HTTP en JMeter

Equipo de pruebas

Fuente: Autor, JMeter

Para lanzar las pruebas de carga y estrés se utilizd como cliente JMeter un equipo

con las siguientes caracteristicas.

e Sistema Operativo Windows 10 Enterprise
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e 8GBde RAM
¢ Procesador Intel Core I5.

Equipo Servidor de produccion

El servidor de aplicaciones donde se instala el sistema CASYS 1.0, tienen las

siguientes caracteristicas:

e Sistema Operativo Windows Server 2012
e 8GBdeRAM
e Procesador de Intel Xeon E3-1220 4GHz (4 nucleos)

Enlace de la Aplicacion Web

El sistema CASYS 1.0 esta publicado con la URL.:
e hitp://201.183.235.24:8080/NOJCOMSUVIPART JavaEnvironment/serviet/com.

nojcomsuvipart.login

Usuarios nombrados

El sistema CASYS 1.0 permite dar acceso a opciones del sistema para poder
gestionar segun el tipo de usuario los mismo son administrador, técnico y ventas, se
estima tener 10 usuarios distribuidos en los diferentes perfiles que en un momento dado
podrian estar conectados al sistema de forma concurrente, por lo tanto, este seria el

numero de usuarios nombrados.

Pasos a seguir

Para la captura de las peticiones HTTP del sistema CASYS 1.0, mediante un
servidor proxy configurado en JMeter, se realizo la siguiente secuencia de actividades
dentro del sistema.

e Abrir el formulario de ingreso al sistema.

e Ingresar usuario y contrasefia correctos para acceder directamente al formulario
principal.

e Dar clic en el ment de administracion en la sub opcion Catalogo Autenticacion

de Usuarios


http://201.183.235.24:8080/NOJCOMSUVIPARTJavaEnvironment/servlet/com.nojcomsuvipart.login
http://201.183.235.24:8080/NOJCOMSUVIPARTJavaEnvironment/servlet/com.nojcomsuvipart.login
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e Ingresar al formulario de Login de usuarios y dar clic en el boton Agregar para

registrar un nuevo login para un usuario existente en el sistema
e Dar clic en el boton Confirmar para guardar el registro

e Dar clic en la opcion de salir del sistema.

Esta secuencia de pasos gener0 la siguiente captura de peticiones HTTP para con

esas realizar las pruebas de cara y estrés como se presenta en la siguiente figura.

T a Pruebas de Rendimiento
¢ 06 CASYS
&% HTTF Request Defaults
#% HTTP Cookie Manager
2% HTTP Header Manager
~ Grafico de Resultados
- Ver Resultados en Arbol
o ¥ 1MOJCOMSUVIPARTJavaEmvironmentisernvieticom nojcomsuvipart login
o 7 INOJCOMSUVIPARTavaEnvironment/servieticom.nojcomsuvipart.login?5ade7cbd0520bafc3543756866c4b503,gx-no-cache=1565932071784
& S 8/MNOJCOMSUVIPARTJavaEnvironmentiservsticom.nojcomsuvipartinicio
o % 9/NOJCOMSUVIPARTavaEnvironmentiservieticom.nojcomsuvipart wwamlogin
o= ¥ 10 INOJCOMSUVIPART JavaEnvironment/staticiwwamlogin js

o= 12/NOJCOMSUVIPARTJavaEnvirenment'senieticom.nojcomsuvipart.amlogin

o= j“' A7 IMOJCOMSUVIPART JavaEnvironment/servieticom.nojcomsuvipart wwamlogin
o ¥ 18INOJCOMSUVIPARTJavaEnvironment/s enveticom.nojcomsuvipart datos casigmenu
o % 26 MOJCOMSUVIPART JavaEnvironment/s envieticom.nojcomsuvipart wwamlogin
o= S 27 INOJCOMSUVIPART JavaEnvirenment/'seniet’com.nojcomsuvipart wwamlogin
o 31 NOJCOMSUVIPART JavaEnviranment/sendeticom.nojcomsuvipart. crepven
o ¥ 33/NOJCOMSUVIPARTJavaEnvironment/s ervieticom.nojcomsuvipart.crepven?5ade7 cbd0520bafc354375686604b503, gx-no-cache=1565933092154
o ¥ 34 INOJCOMSUVIPARTJavaEnvironment/s envieticom.nojcomsuvipart crepven?5ade 7 cbd0520bafc3543756866c4b503, gx-no-cache=1565933097106
o= j“' 35 IMOJCOMSUVIPART JavaEnvironment/servielicom.nojcomsuvipart psalsession
o ¥ 36 NOJCOMSUVIPARTJavaEnvironment/s enisticom.nojcomsuvipart login
? N Banco de Trabajo
= Senvidor Proxy HTTP

o 4% 11NOJCOMSUVIPART JavaEnvironment/s ervieticom.nojcomsuvipartwwamlogin?5ade 7 cbd0520bafc3543756866c4b503, ge-no-cache=1565932990322

o ¥ 16 INOJCOMSUVIPART JavaEnvironment/s endet/com.nojcomsuvipart amlogin?5ade? cbd0520bafc354375686604b503 NS, 0, gr-no-cache=1565833025283

Figura 4. 12 Peticiones HTTP capturadas con JMeter
Fuente: Autor, JMeter

4.6.3 PRUEBAS DE CARGA

Escenario de prueba

Se realizO esta prueba de carga con un escenario que utilizd las peticiones

capturadas mediante Jmeter con el servidor proxy, que simulan el ingreso al sistema

CASYS 1.0, y el registro de un login de usuario previamente creado, esta secuencia esta

compuesta por 17 peticiones HTTP y se realiza con el doble del total de usuarios

nombrados, es decir se lanzan 20 usuarios concurrentes en un segundo como se muestra

en la siguiente figura.



CAPITULO IV. IMPLEMENTACION 78

Grupo de Hilos
Nombre: [CASYS

Comentariosvmual Users Running Scenario 1.
Make test last 1 minute (see Scheduler)

Accion a tomar después de un error de Muestreador

® Continuar _ Comenzar siguiente iteracién ) Parar Hilo ' Parar Test ) Parar test ahora

Propiedades de Hilo
Nimero de Hilos [20 |
Periodo de Subida (en sequndos): |1 |

Contador del bucle: [ ] Sin fin |1 |

[_] Retrasar la creacién de Hilos hasta que se necesiten

["] Planificador

Figura 4. 13 Escenario de pruebas de carga con JMeter
Fuente: Autor, JMeter

Resultados de la prueba
Las siguientes figuras muestran los resultados obtenidos al ejecutar la prueba de
carga con JMeter, los mismos que se resumen en una tabla de resultados para su porterior

analisis.

Reporte resumen

Nombre: |Rep0rle resumen \

Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo ‘ | | Navegar... Log/Mostrar sélo: [ | Escribir en Log Sélo Errores [ Exitos

Etiqueta # Muestras Media Min IMax Desv. Estand.. % Error Rendimiento Kblsec SentKBisec |Media de Byt...

1/MNOJCOM... 20 92 55 149 2470 0,00% 18,1/sec] 43,84 6,89 27705
7 /INOJCOM... 20 74 40 170 3272 0.00% 17.2isec] 7.09 28,61 4230
8/MNOJCOM... 20 91 35 292 75,01 0,00% 14 9/sec 37,98 9,81 26118
9/NOICOM... 20 125 54 842 166,56 0,00% 93/sec] 4317 6,40 47503
10 /NOJCOM 20 100 76 166 2340 0,00% 9.3/sec] 192,42 417 212410
11 /NOJCOM.. 20 74 42 233 42,93 0,00% 9, 1/sec] 3,87 1372 4340
12 NOJCOM.. 20 193 51 1047 249,98 0,00% 9,0/sec] 34,63 6,27 39287
16 INOJCOM.. 20 130 53 770 155,37 100,00% 9,0/sec| 13,72 0,00 15580
17 INOJCOM.. 20 244 113 888 202,54 0,00% §8/sec] 40,68 6,09 47532
18 NOJCOM.. 20 M7 50 1016 32250 0.00% 6,6/sec 2718 4,62 41886
26 INOJCOM.. 20 345 53 1074 328,02 0,00% 5,0/sec] 23,34 348 4745 4|
27 INCJCOM.. 20 204 G2 591 146,21 0,00% 47isec 24,34 3,09 52506
31 NOJCOM.. 20 260 39 1186 33394 0.00% 48lsec 15,15 329 32413
33 NOJCOM.. 20 G286 432 1138 182,07 0,00% 44isec 3,59 6,66 8310
34 INOJCOM.. 20 610 433 973 152,14 0,00% 4 4isec 3,57 6,63 8312
35 NOJCOM.. 20 234 23 751 241,54 0.00% 5,1/sec 312 351 629,0
36 NOJCOM.. 20 G0 29 266 51,63 0,00% 5 2/sec] 12,48 3,58 24412
Total 340 226 23 1186 260,89 5,88% 55 5/5ec] 206,15 4522 3s0,7

Figura 4. 14 Reporte resumen de pruebas de carga con JMeter
Fuente: Autor, JMeter
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Grafico de Resultados

Nombre: |Gréﬂco de Resultados \

Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo
Nombre de archivo | | | Navegar... | Log/Mostrar sélo: | Escribir en Log Sélo Errores [ Exitos

Graficos a Mostrar Datos Media Mediana Desviacion Rendimiento

664 ms

0ms [q] Il | [v
No. de Muestras 340 (Ortima Muestra 31 Media 226
Desviacion 260 Rendimiento  3.3317/minuto Mediana 100

Figura 4. 15 Grafico de resultados de pruebas de carga con JMeter
Fuente: Autor, JMeter

Tabla 1 Resultados de prueba de carga

No. Items Evaluados Valores Medida
1 Porcentaje de Error 5,88 Porciento
2 Promedio de muestras 226 Solicitudes
3 Méximo de muestras 1186 Solicitudes
4 Rendimiento 55,5 Segundos
5 Ndmero de muestras 340 Solicitudes

Fuente: Autor

Analisis de Resultados

Se puede evidenciar que esta prueba que tiene un total de 340 muestras, no afecta
el rendimiento de la aplicacion que esta en 55,5 segundos, el mismo que es razonable y
no afecta el performance del servidor por esta razén en esta prueba no se realiza capturas
de uso de procesador, memoria y red porque no fueron afectadas, ademas el porcentaje
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de error de atencion de peticiones HTTP es apenas del 5,88%, que es comprensible porque
una de las peticiones no se puede concretar porque el sistema no admite guardar varios
login para un usuario, por esta razon se evidencia que el sistema cumple con las

expectativas de rendimiento para el doble de usuarios nombrados.

4.6.4 PRUEBAS DE ESTRES

Escenario de prueba

Se realiz0 esta prueba de estrés con un escenario que utiliz6 las mismas peticiones
capturadas mediante Jmeter para la prueba de carga, con el servidor proxy, que simulan
el ingreso al sistema CASYS 1.0, y el registro de un login de usuario previamente creado,
esta secuencia estd compuesta por 17 peticiones HTTP y se realiza con 100 usuarios

concurrentes en 60 segundos como se representa en la siguiente figura.

Grupo de Hilos

Nombre: [CASYS

Virtual Users Running Scenario 1.

Make test last 1 minute (see Scheduler)
Accion a tomar después de un error de Muestreador

Comentarios

@ Continuar (' Comenzar siguiente iteracién (_ Parar Hilo () Parar Test ( Parar test ahora

Propiedades de Hilo
Nimero de Hilos [1000 |

Periodo de Subida (en segundos): |EU |

Contador del bucle: [_] Sin fin |‘I |

[] Retrasar la creacion de Hilos hasta que se necesiten

[] Planificador

Figura 4. 16 Escenario de pruebas de estrés con JMeter
Fuente: Autor, JMeter

Resultados de la prueba

Las siguientes figuras muestran los resultados obtenidos al ejecutar la prueba de
estrés con JMeter, los mismos que se resumen en una tabla de resultados para su posterior

analisis.
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Reporte resumen

Nombre: [Reporte resumen [

Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo | | | Navegar Log/Mostrar sélo: [ | Escribir en Log Sélo Errores [ Exitos

Etigueta # Muestras Media Min Max Desv. Estand.. % Error Rendimiento Kbisec Sent KBisec | Media de Byt...
1/MCJCOM.. 1000 1720 60 30132 1840,03 12,50%)| 13,4/sec 34,41 446 2636,9
7 NOJCOM.. 1000 12132 41 33202 874485 24,40%)| 10,2/sec 8,81 12,87 881,7
8/NDJCOM.. 1000 3236 41 33034 304785 22,20%) 8,0/sec 17,60 4,08 22492
9 /MOJCOM.. 1000 3258 53 33081 3001,08 22 60%)| 7,3lsec 26,77 3,87 3758,0
10 /MNOJCOM... 1000 2540 61 o181 2497 64 22 50%)| 7, 1lsec) 117,41 248 168438
11/MNOJCOM... 1000 2347 42 30215 2571,04 22,50%)| 7,1sec) 4,99 8,19 7239
12 INOJCOM... 1000 3883 62 33071 390946 20,00%| 6.4lsec 19,54 352 31461
16 NOJCOM... 1000 3113 60 33029 2535,98 100,00% §,2/sec) 9,55 0,00 1587.8
17 INOJCOM... 1000 4738 123 33038 4076,68 27,00%| 5,9/sec| 20,61 3,01 35534
18 /NOJCOM... 1000 5335 74 30185 523463 23,30%) 57lsec 18,10 3,02 32754
26 NOJCOM... 1000 5138 71 26127 4484 65 22 40%)| 5dlsec 18,14 2,91 3609,2
27 INDJCOM... 1000 5775 71 33032 525267 20,70%| 5.4lsec 22,61 317 42985
31/NOJCOM... 1000 5632 7 33046 496262 20,40%)| 5,3lsec| 13,57 291 2617,8
33 /NOJCOM... 1000 4567 47 33055 3069.26 18,70%| 5.3lsec 513 6,46 9937
34 INOJCOM... 1000 4429 466 19029 2618,81 17,90%)| 53lsec) 5,08 6,53 9847
35 /NOJCOM... 1000 5854 28 30053 467572 15,50%)| 5,3/sec) 4,05 3,09 7822
36 /NOJCOM... 1000 2462 32 20999 226242 14,10%| 5.3lsec 12,11 312 23378
Total 17000 4480 28 33202 474206 25,10%)| 89,0/sec 277,36 57,74 31929

Figura 4. 17 Reporte resumen de pruebas de estrés con JMeter
Fuente: Autor, JMeter

Grafico de Resultados

Nombre: \Gréﬂco de Resultados

Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo | | | Mavegar | Log/Mostrar sélo: [| Escribir en Log Sdlo Errores  [| Exitos

Graficos a Mostrar Datos Media Mediana Desviacion Rendimiento

8436 ms| . S .

0ms [y i
No. de Muestras 17000 Urtima Muestra 32 Media 4480
Desviacion 4742 Rendimiento  5.337,101/minuto Mediana 3550

Figura 4. 18 Gréfico de resultados de pruebas de estrés con JMeter
Fuente: Autor, JMeter
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) CPU
21% 1,58 GHz CPU Intel(R) Xeon(R) CPU E3-1220 V2 @

) Memoria
6,4/8,0 GB (80%)

) Ethernet
£: 0Kbps R: 0 Kbps

) Ethernet
E: 4.6 Mbps R: 24 Mbps

Ethernet

esta

Figura 4. 19 Gréfico de performance del servidor
Fuente: Autor

Tabla 4. 15 Resultados de prueba de estrés

No. items Evaluados Valores Medida

1 Uso de CPU 21 Porciento

2 Uso de memoria 80 Porciento

3 Uso de Red 2,4 Mb

4 Porcentaje de Error 25,10 Porciento

5 Promedio de muestras 4480 Solicitudes

6 Méximo de muestras 32202 Solicitudes

7 Rendimiento 89 Segundos

8 NUmero de muestras 17000 Solicitudes

Fuente: Autor

Analisis de Resultados

Se puede evidenciar que esta prueba d estrés que tiene un total de 17000 muestras,
que si alteran el performance del servidor puesto que el procesador sube a 21% de
consumo Yy la memoria al 80% también se ve mas trafico de 2,4 Mb, el rendimiento
también se ve afectado ya que alcanza los 89 segundos, el mismo que ya es considerable,
ademas el porcentaje de error de atencidn de peticiones HTTP sube a 25,10%, que es
comprensible porque algunas peticiones no se puede concretar por el tiempo de respuesta
del sistema, por esta razon se demuestra que el sistema si esta en capacidad de soportar

una cantidad considerable de usuarios concurrentes y que el sistema cumple con las
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expectativas de rendimiento esperadas, se recomendaria seguir planteando mas escenarios

para determinar hasta que cantidad de usuarios concurrentes el sistema deja de responder.

47 IMPLEMENTACION

471 PLAN DE IMPLEMENTACION

Como parte del Plan de Implementacion se contempla la planificacion de cada uno
de los modulos del sistema representados mediante un diagrama de Gantt, donde se

planifica las fechas de entregas de cada modulo del sistema.

{0 Nombre Duracion Inicio Terminado :
1 |y EIPLAN DE IMPLEMENTACION 89 days? 15/04/19 8:00 15/08/19 17:00
2 | Madulo de usuarios y parametrizacion 20 days? 15/04/19 8:00  10/05/19 17:00
3 0 W Madulo de Gestion de ventas 30 days? 13/05/19 &:00  21/06/19 17:00
4 BF o Madulo de Generacion de reportes 20 days? 24/06/19 &:00  |19/07/19 17:00
5 & W Madulo de facturacion mavil 19 days?|22/07/19 &:00  15/08/19 17:00

Figura 4. 20 Plan de implementacion del sistema
Fuente: Autor

4.7.2 REQUERIMIENTOS

Requerimientos comunes de las interfaces

Interfaces de usuario
Las interfaces de usuario se caracterizan por incluir algunos componentes entre los
que se puede destacar las ventanas, paneles, menus, botones de opciones, cuadros de
texto, listas desplegables, etc. Estas se construyen pensando en la usabilidad y
accesibilidad de los usuarios de cualquier condicién y preparadas para ser visualizada

desde cualquier navegador de internet.
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Interfaces de hardware

La siguiente infraestructura es la que se ha proporcionado CASISTEMA para
realizar las pruebas internas del sistema propuesto la misma que se ha utilizado para

ambiente de pruebas y de produccion.

Tabla 4. 16 Equipos para ambiente de pruebas y produccion

SERVIDOR BASE DE DATOS SERVIDOR DE APLICACIONES

e Procesadores: 4 Nucleos e Procesador: 4 Nucleos
e Ram:8Gb e Ram:8Gb
e Hdd: 50 Gb e Hdd: 50 Gb
e MySQL e Java 8.0 191
e Apache Tomcat 7.0.50

Fuente: Autor

Elaborado por: Autor

Interfaces de software para usuarios
e Sistema Operativo: Windows 7 o superior.

¢ Navegador: Mozilla o Chrome.

Interfaces de comunicacion

Se caracterizan por incluir servidores y aplicaciones que se comunicaran entre si,
mediante protocolos de red LAN, WAN e inalambricos, con las debidas seguridades, se
recomienda utilizar VPNSs con la implementacion de tuneles encriptados, para garantizar

la confidencialidad de la informacién que viaja por dichas interfaces.

4.7.3 MANUAL DE USUARIO

El manual de usuario contiene la descripcion detallada de las principales
funcionalidades del sistema orientadas a los diferentes roles y perfiles de los usuarios

finales, este se incluye como Anexo 9 de este documento.
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474 MANUAL TECNICO

El manual de técnico contiene la descripcion detallada de las guias de como instalar

la base datos, la aplicacion web en el servidor de aplicaciones Tomcat, bajo diferentes

entonos y plataformas, este se incluye como Anexo 10 de este documento

475 PLAN DE CAPACITACION

establecida a continuacion:

Se encuentra en el anexo 4 el plan de capacitacion que se utilizé para el cronograma

[F- R RS- ST S U A

RENRBEEER SR LELRESE

@

HCRONOGRAMA DE CAPACITACION CASYS 1.0
EMddulo de usuarios y parametrizacion

EMddulo de gestion de ventas

EMddule de Generacién de reportes

B Mddulo de facturacién mdwil

Hombre Duracion Inicio

Terminado

4 days?(12/08/19 8:00 15/08/19 17:00
3 days?(12/08/19 8:00 14/08/19 17:00

Ingreso al Sistema 1day? 12/08/19 8:00 12/08/19 17:00
Recuperacidn de contrasefias 1day? 12/08/19 8:00 12/08/15 17:00
Administracidn de perfil de usuario. 1day? 12/08/13 8:00 12/0&/15 17:00
Creacion d usuarios en el sistema. 1day? 12/08/13 8:00 12/08/19 17:00
Crear autentificadiones en el sistema. 1day? 12/08/19 8:00 12/08/19 17:00
Como realizar autorizaciones de acceso 1day? 12/08/19 8:00 12/08/15 17:00
Actualizacion d datos de la empresa 1day? 12/08/19 8:00 12/08/15 17:00
Creacion y mantenimiento de catdlogos de inventz 1day? 12/08/19 8:00 12/08/19 17:00

1 day? 13/08/19 8:00

13/08/19 17:00

Creacion y mantenimiento de dientes, 1day? 13/08/13 8:00 13/0&/15 17:00
Creacion y mantenimiento de técnicos o puntos ¢ 1 day? 13/08/13 8:00 13/08/19 17:00
Creacion y mantenimiento de proformas 1day? 13/08/19 8:00 13/08/19 17:00
Asignacidn de proformas a técnicos espedalistas 13/08/15 8:00 13/08/15 17:00
Creacion y mantenimiento de facturas 1day? 13/08/19 8:00 13/08/15 17:00
Generacion y anulacion de factura electrénica 1day? 13/08/19 8:00 13/08/19 17:00

1 day? 14/08/19 8:00

14/08/19 17:00

Generacion de reportes de ventas diarias por ral 1day? 14/08/13 8:00 14/0&/15 17:00
Generacion de reporte de técnicos 1 day? 14/08/13 8:00 14/08/19 17:00
Generacidn de reporte de productos 1day? 14/08/19 8:00 14/08/19 17:00

1 day? 15/08/19 8:00

15/08/19 17:00

Acceso ala interfaz de facturacion mavil 1 day? 15/08/19 8:00 15/08/15 17:00
Generacion de facturas electrénicas en entrono me 1 day? 15/08/19 8:00 15/08/19 17:00
Listar facturas en entrono méwil 1day? 15/08/19 8:00 15/08/15 17:00

12 ago 19

v |5 D

L Idaln v 5 I

~

Figura 4. 21 Cronograma de plan de capacitacion CASYS

Fuente: Autor

con sus diferentes apartados y funcionalidades del sistema CASYS 1.0.

En el siguiente cronograma se detalla sobre cada uno de los modulos del sistema
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Lugar: Oficinas de la empresa CASISTEMA.
Horario: Se realizara en horario de 14h00 a 16h00 todos los dias.

Contenidos: Detalle de contenidos previstos en cada una de las sesiones.

Como constancia de lo realizado se elaboro el acta de capacitacion la misma se
entra en el anexo 4.



CONCLUSIONES

Con la investigacion de campo realizada en la empresa CASISTEMA mediante
las entrevistas, se determiné las necesidades y requerimientos del sistema, con lo
que se construyo los diagramas de flujo de la situacion actual y la situacién
propuesta y ademas ayudoé a definir los modulos y funcionalidad del sistema tanto
web como mavil.

La metodologia agil (XP) aplicada en este proyecto permitié la utilizaciéon de
varios instrumentos que se utilizan en la ingenieria de software, permitiendo
reforzar estos conocimientos durante la elaboracion del proyecto.

Con los datos obtenidos se organizd la informacion y se pudo representar las
historias de usuario y clasificar los requerimientos funcionales y no funcionales,
ademas del modelamiento de la base de datos adaptados a los estandares de
programacion.

Con la implementacion del sistema y la capacitacion al usuario sobre el
funcionamiento del mismo permitird brindar un mejor servicio a los clientes,

optimizando tiempos en generacién de la factura y reportes técnicos.



RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar un plan de respaldos con el fin de resguardar la
informacion ante una posible falla de hardware o software.

Se recomienda implementar en el sistema el modulo para pago mediante cheque,
tarjetas de débito y de crédito; asi también de pagos por transferencias bancarias.
Hoy en dia la facturacion electrénica es indispensable porque mejora la eficacia
en la creacion de facturas y disminuye la duracion de gestion de las mismas, se
recomienda realizar los ajustes necesarios que la legislacion tributaria exige
permanentemente.

Mediante las consultas y generacion de reportes se deberia realizar reuniones
semanales o mensuales tomando en cuenta los resultados obtenidos del sistema

con la finalidad de ayudar en la toma de decisiones.
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ANEXOS

1 — Modelo de entrevistas del personal de ventas y atencion al cliente
2 — Modelo de entrevistas del personal técnico
3 — Modelo de entrevistas del cliente

4 — Modelo fisico de la base de datos
5 — Acta de aceptacion de usuario

6 — Acta de capacitacion

7 — Contenidos de capacitacion

8 — Acta de entrega recepcion

9 — Manual de usuario

10 — Manuel técnico



1 — Modelo de entrevistas del personal de ventas y atencion al cliente

CASISTEMA HARDWARE & SOFTWARE

ENTREVISTA AL PERSONAL DE VENTAS O ATENCION AL CLIENTE

1. ¢Describa el proceso de atencion al cliente como se realiza?

2. ¢Cudles son las areas mas involucradas en este proceso?

3. ¢Qué inconvenientes se tiene en la actualidad para atender los pedidos de los

clientes?

4. ;Qué inconvenientes considera que tendra al automatizar el proceso actual

especialmente de atencion de los servicios requeridos?

5. ¢Cuales son los principales medios que utiliza el cliente para contactarse con la

empresa?

6. ¢Como se asegura que el cliente que se contacta este realmente interesado en los

servicios prestados?

7. ¢Cudles son los principales inconvenientes al atender a un cliente?

Entrevistador: Entrevistado:

Fecha: Cargo:




2 — Modelo de entrevistas del personal técnico

CASISTEMA HARDWARE & SOFTWARE

ENTREVISTA CON LOS TECNICOS QUE PRESTAN LOS SERVICIOS
TECNOLOGICOS

1. ¢Como manejan la gestion con los clientes una vez que son notificados de atender

el servicio?

2. ¢Cuéles son las prioridades para atender los requerimientos del cliente y en base

a que los determinan?

3. ¢Como se reasigna al técnico en caso de no solucionar el servicio requerido del

cliente?

4. ¢Qué documentos y evidencias genera una vez prestado el servicio tecnolégico?

5. ¢Como se mide el grado de satisfaccion del cliente con el servicio prestado?

Entrevistador: Entrevistado:

Fecha: Cargo:




3 — Modelo de entrevistas del cliente

CASISTEMA HARDWARE & SOFTWARE

ENTREVISTA CON EL CLIENTE

1. ¢Cuales son los principales canales de comunicacion que utiliza para contactar a
CASISTEMA?

2. ¢Como le gustaria que se realice el proceso de facturacion de los servicios

tecnoldgicos solicitados y atendidos?

3. ¢Por qué contacta con CASISTEMA cuando requiere un servicio tecnolégico?

Entrevistador: Entrevistado:

Fecha: Cargo:




4 — Modelo fisico de la base de datos

persona
=l Personald: =

factura
& Facturald smallint

Empresald: =mallint
Autorizacionld: =mallint
Personald: cmallint

FacturaSerie: c
FacturaSubTot
FacturaFecha: date

empresaautorizacion

=) Empresald: smallint
5 Autorizacionld: =mallint

AutorizacionNumAut: smallint
AutorizacionDesde: smallint
AutorizacionHasta: = mallint

AutorizacionFDesde: daf
AutorizacionFHasta: ¢
AutorizacionEst: char(1)

PersonaTelefono: ch
PersonaCelula
Personalail:
PersonaEstado

|

proferma
) Proformald: smallint

Personald: smallint

ProformaFecha: datetime
Proformaumero:
ProformaQbservacion
ProformaSubtotal: ¢

Proformalva: decin
ProformaTotal:

proformadetalle

=) Proformald: s mallint
@ ProformaDetalleld: smallint
Productold: =mallint
ProformaDetalleCant
ProformaDetalleValor - ¢
ProformaDetalleDescuent
ProformaDetalleTotal dec

|

producto

= Productol
Emprezal
Ubicacionld: smallint
ProductoDescripcion varchar40)
Productalva: char(1
ProductoExistencia:
ProductoPvp: d
ProductoExisMinim
ProductoEstado: char( 1)

facturadetalle
& Facturald: =mallint

- 5 Productald: smalint

FacturaDetalleCantidad decimal(17, 2}

ot H—eh

empresa
=) Empresald: =mzllint

Empresalombre: v
EmpresaRazon var:
EmpresaDirech va

1ar(10

movimientodetalle
& Movimientold: = mallint
5 Productald smalint

DetallePrecio: =mallint
DetalleCantidad: cecin

nal(17, ...

——

i H char

EmpresaTipEmi: char(1
EmpresaPuntoEmicion: char(?)
EmpresaEstablecimiento char(3)
EmpresaXML: ext

mevimiente
) Maovimientold: =mallint

Usuariold: =mallint
Personald: =mallint
MovimientoFecha: datefime
MavimientoObservacio
MovimientoNumera: ch

usuario
) Usuariold: =mzllint

UsuarioLogin:
UsuarioPasw  varchar(40)
UsuarioEstado: char(1




5 — Acta de aceptacion de usuario

ACEPTACION DEL USUARIO
NOMBRE DEL PROYECTO NOMBRE DEL SOFTWARE
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y
MOVIL PARA LA VENTA SERVICIOS CASYS 1.0
TECNOLOGICOS PARA LA EMPRESA
CASISTEMA

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deja constancia de que el sistema para la venta de servicios tecnologicos para
la empresa CASISTEMA, ha sido aceptado y aprobado por el Sponsor del Proyecto, Ing. Laura
Estefania Urquizo Yumiceba, por lo que concluye que el proyecto ha sido culminado
exitosamente,

El proyecto comprende de los siguientes entregables:

N*  Descripcion  Fecha inicio  Fecha fin Observacién

1 Médulo de 15/04/2019 12/05/2019 Administracion de usuarios
usuarios y autenticaciones, perfiles, empresa
parametrizacion y catdlogos de inventarios o

parametrizacion,

2 Médulo de 13/05/2019 23/06/2019 Interfaces para mantenimiento
Gestidn de CRUD de clientes y técnicos,
ventas elaboracion de proformas y

asignacion de técnicos para
atencién de servicios tecnolégicos.

3 Médulo de 24/06/2019 21/07/2019 Generacién de reportes de ventas
Generacion de de servicios tecnolégicos
reportes

4 Modulo de 22/07/2019 15/08/2019 Interfaz mévil para generar
facturacién mévil facturas electrénicas a partir de

proformas y registro de informes
técnicos

OBSERVACIONES:

El proyecto ha sido desarrollado dentro de los tiempos planificados.

ACEPTADO POR: ENTREGADO POR:
WABUSIANI & SO1TVraRe k‘ =) 4
(_\_;/\)Q&Z‘*C.
S — \
Ing. Laura E. Urquizo Y. Sr. Segundo Saulo

GERENCIA CASISTEMA Carrillo Tasambay



6 — Acta de capacitacion

ACTA DE CAPACITACION

En la ciudad de Quito, a los 15 dias del mes de agosto de 2019, en las oficinas de la empresa
CASISTEMA ubicada en las calles Av. Eloy Alfaro N29-61 y los Angeles edificio Eloy

Alfaro.

El Sr. Segundo Saulo Carrillo Tasambay culminé con la capacitacion correspondiente
sobre el ‘uso del “SISTEMA WEB Y MOVIL PARA LA VENTA SERVICIOS
TECNOLOGICOS PARA LA EMPRESA CASISTEMA” en base al siguente cronograma:

Nombre
EJCRONOGRAMA DE CAPACITACION CASYS 1.0
EMédulo de usuarios y parametrizacion
Ingreso al Sistema
Recuperacion de contrasefias
Administracion de perfil de usuario.
Creacion d usuarios en el sistema.
Crear autentificaciones en el sistema,
Como realizar autorizaciones de acceso
Actualizacion d datos de la empresa
Creacion y mantenimiento de catdlogos de inventz
ElMédulo de gestion de ventas

Creacion y mantenimiento de dientes.

Creacion y mantenimiento de técnicos o puntos ¢

Creacién y mantenimiento de proformas

Duracion

4 days? 12/08/19 8:00
2 days? 12/08/19 8:00

Inicio

1day? 12/08/19 8:00
1day? 12/08/19 8:00
1day? 12/08/19 8:00
1day? 12/08/19 8:00
1day? 12/08/19 8:00
1day? 12/08/19 8:00
1day? 12/08/19 8:00
1day? 12/08/19 8:00
1 day? 13/08/19 8:00
1day? 13/08/19 8:00
1day? 13/08/19 8:00
1day? 13/08/19 8:00

Asignacion de proformas a técnicos espeoaistaC- 13/08/19 8:00

Creacion y mantenimiento de facturas
Generacion y anulacion de factura electronica
ElMédulo de Generacion de reportes
Generacion de reportes de ventas diarias por rai
Generacion de reporte de técnicos
Generacion de reporte de productos
ElMédulo de facturacion movil
Acceso a la interfaz de facturacion mévil
Genéracion de facturas electrdnicas en entrono m:
Listar facturas en entrono mévil

OBSERVACIONES:

1day? 13/08/19 8:00
1day? 13/08/19 8:00

1 day? 14/08/19 8:00
1day? 14/08/19 8:00
1day? 14/08/19 8:00
1day? 14/08/19 8:00

1 day? 15/08/19 8:00
1day? 15/08/19 8:00
1day? 15/08/19 8:00
1day? 15/08/19 8:00

<

)
15/08/19 xm‘
14/08/19 17:00
12/08/19 17:00 |
12/08/19 17:00
12/08/19 17:00
12/08/19 17:00
12/08/19 17:00
12/08/19 17:00
12/08/19 17:00
12/08/19 17:00
13/08/19 moo;
13/08/19 17:00
13/08/19 17:00
13/08/19 17:00
13/08/19 17:00
13/08/19 17:00
13/08/19 17:00 |
14/08/19 17:00
14/08/19 17:00 |
14/08/19 17:00
14/08/19 17:00
15/08/19 17:00}
15/08/19 17:00 |
15/08/19 17:00 |
15/08/19 17:00

La planificacion fue desarrollada dentro de los tiempos planificados.

Para constancia de lo actuado, firman los intervinientes.

Ing. Laura E. Urquizo Y.
CERENCTA CASISTRMA

=<
oy
o

12519

c'J““'“]]

INSTRUCTOR:

=0 o

Sr. Segundo \Saulo

Carrilla Tacamhav



7 — Contenidos de capacitacion

Contenido

Temarios

Médulo de usuarios

y parametrizacion

Ingreso al Sistema
Recuperacion de contrasefias

Administracion de opciones de acceso al usuario.

Moédulo de usuarios

y parametrizacion

Creacion d usuarios en el sistema.
Crear autentificaciones en el sistema.
Como realizar autorizaciones de acceso

Actualizacion d datos de la empresa

Moddulo de usuarios

y parametrizacion

Creacion y mantenimiento de catalogos de inventarios.

Maddulo de gestion

de ventas

Creaci6n y mantenimiento de clientes.

Creacién y mantenimiento de técnicos o puntos de emision.

Mddulo de gestion

de ventas

Creacion y mantenimiento de proformas

Asignacion de proformas a técnicos especialistas.

Mddulo de gestion

Creacion y mantenimiento de facturas

de ventas Generacion y anulacién de factura electronica

Médulo de Generacién de reportes de ventas diarias por rangos de
Generacion de tiempo

reportes

Médulo de Generacion de reporte de técnicos

Generacion de

Generacion de reporte de productos

reportes

Médulo de Acceso a la interfaz de facturacion movil

facturacion movil

Médulo de Generacion de facturas electronicas en entrono movil a

facturacién moévil

partir de proformas.
Generacion de reporte técnico

Listar facturas en entrono movil




8 — Acta de entrega recepcion

ACTA DE ENTREGA - RECEPCION

En la ciudad de Quito, a los 15 dias del mes de agosto de 2019, en las oficinas de la empresa
CASISTEMA ubicada en las calles Av. Eloy Alfaro N29-61 y los Angeles edificio Eloy
Alfaro. Se realiza la entrega formal mediante la presente acta de entrega — recepcion del
proyecto detallado a continuacion:

, NOMBREDEL PROYECTO | NOMBRE DEL SOFTWARE

' DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB |

| Y MOVIL PARA LA VENTA CASYS 1.0 |
' SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA |

| EMPRESA CASISTEMA |

Entre el Sr. Segundo Saulo Carrillo Tasambay y la Ing. Luara Estefania Urquizo Yumiceba,
quien actia en su condicion de gerente de Casistema,

Productos entregados:

Sistema CASYS 1.0

APK - Facturacion Movil
Base de datos

Usuarios y claves de acceso
Manual de usuario

Manual Técnico

Como constancia del libre y comin acuerdo entre los involucrados, y en sefial de la plena
aceptacion en cuanto al funcionamiento del sistema, se firma por cada una luego de haberlo

recibido y aceptado plenamente.
RECIBIDO POR: ENTREGADO POR:
I0VIARE & SOFTWARE %&kﬁ
= | S
SIS :
Ing. Laura E. Urquizo Y. Sr. Segundo \Saulo

GERENCIA CASISTEMA Carrillo Tasambay



9 — Manual de usuario

(4 Hardware & Software

.
@ SISTEMA

SISTEMA WEB Y MOVIL PARA VENTA DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS

MANUAL DE USUARIO

Version: 1.0

Agosto - 2019



CONTENIDO

1.- Descripcion del Sistema

2.- Introduccion

3.- Objetivos

4.- Administracion del sistema

4.1- Modulo de usuarios y parametrizacion
4.2.- Mébdulo de gestion de ventas

4.3.- Modulo de generacion de reportes

4.4.- M6dulo de facturacion movil



1.- Descripcion del Sistema

El “SISTEMA WEB Y MOVIL PARA LA VENTA SERVICIOS
TECNOLOGICOS PARA LA EMPRESA CASISTEMA”, se ha abreviado como
Sistema “CASYS” version 1.0.

2.- Introduccién

Es el primer sistema que estaria disponible para permitir la venta de servicios
tecnologicos que incorpora interfaz web y movil, permitiendo que los técnicos
especialistas, que atienden los requerimientos de servicios pueden facturar

electrénicamente desde dispositivos moviles.

El presente manual, explica acerca del manejo del sistema y todos los mddulos que
lo componen, desde la creacion y configuracién de usuarios asignados a diferentes
perfiles hasta la generacion de reportes de ventas de servicios tecnologicos atendidos por
los técnicos especialistas de la empresa CASISTEMA.

Las ventajas del presente sistema con respecto a sistemas tradicionales, son
enormes en aspectos parametrizacion, portabilidad, escalabilidad, entre otros, que lo
convierten en una alternativa para todas las empresas que ofrecen servicios tecnoldgicos

a sus clientes con facturacion electronica generada a partir de las proformas presentadas.

3.- Objetivos

¢ Realizar un manual de usuario que explique acerca del manejo del sistemay sus
diferentes modulos que lo componen.

e Instruir a los usuarios del sistema asignados a los diferentes perfiles, para que
tenga la capacidad de conocer las diferentes funcionalidades que ofrece el
sistema.

e Explicar acerca de las funcionalidades que deben conocer los técnicos que
operan la aplicacion mavil que realiza la facturacion electronica de los servicios
vendidos.



4.- Administracion del sistema

El Sistema Web y Movil para la Venta de Servicios Tecnologicos “CASYS”, ha
sido disefiado para permitir a la empresa CASISTEMA, la venta de los servicios
tecnologicos que ofrece a sus clientes en base a los requerimientos técnicos
solicitados por diferentes medios electronicos.

Para lograr esto, es importante definir los siguientes médulos que conforman el
sistema en el siguiente orden:

e Moddulo de usuarios y parametrizacion
e Modulo de gestion de ventas

e Moddulo de generacion de reportes

e Modulo de facturacion movil

4.1- Médulo de usuarios y parametrizacion

Permite administrar en el sistema CASYS el acceso al sistema, la gestion de

usuarios y la de perfiles.

Acceso al sistema

Para ingresar al sistema se debe acceder mediante un navegador web con la URL
http://201.183.235.24:8080/NOJCOMSUVIPART JavaEnvironment/serviet/com.nojcomsuvipart

Jogin, esta abre el formulario de ingreso al sistema como se observa en la siguiente figura.

s
Hardwaore & Software

admin

Figura 1: Formulario de ingreso


http://201.183.235.24:8080/NOJCOMSUVIPARTJavaEnvironment/servlet/com.nojcomsuvipart.login
http://201.183.235.24:8080/NOJCOMSUVIPARTJavaEnvironment/servlet/com.nojcomsuvipart.login

En este formulario debe ingresar el usuario y la contrasefia proporcionados por el

administrador del sistema y dar clic al botén m en caso de no ingresar

correctamente el usuario 0 la contrasefia sale el mensaje

Credenciales Incorrectas
, en el caso que haya olvidado la contrasefia, tiene

la opcién de ' la misma que abre un formulario de recuperacion de

contrasefia tal como se observa en la siguiente figura.

Formulario de recuperacion de contrasefias

Para recuperar 3u contrasefia, ingrese su correoc slectrdnico y le

enviaremos un email con instrucciones para poder acceder de nuevo.

Ingrese el usuario o correo: |
AT RN .
lqufrE& .J:fu}?.‘;;&r\]ueva imagen
R R T

Figura 2: Formulario de recuperacion de contrasefias

En este formulario debe ingresar el correo electronico, el captcha incluido en la

imageny dar clic en el boton m si estos datos son correctos el sistema proporciona

el siguiente mensaje.
Aviso! Si ha suministrado un nombre de usuario o direccidn comectos, se le deberia *
haber enviado un email. Contiene instrucciones sencillas para confirmar y completar

el cambio de contrasefia. Si sigue teniendo dificultades, contacte por favor con el
administrador del sistema.

i i i
Caso contrario puede dar clic en el boton para retornar al formulario

de ingreso al sistema.




Si los datos de usuario y contrasefia son correctos ingresa al formulario principal

del sistema, tal como se observa en la siguiente figura.

CASISTEMA

\4 Catalogo de inventario v Catalogo de Ventas \4 v Mi Perfil A\ 4

=7 A\SISTEMA

Hardware & Software

Administracion Reportes

Figura 3: Ventana principal del sistema

En este formulario se puede observar el mend principal que esta compuesto por las

siguientes opciones.

Administracion v Catalogo de inventario v Catalogo de Ventas v Reportes v Mi Perfil v

Administracion

La opcion principal de es parte del modulo de
Mi Perfil A J
usuarios y parametrizacién, conjuntamente con la opcion de las

mismas que procedemos a explicar a continuacion.

La opcion administracion tiene las siguientes sub opciones.



Administracién

Catalogo de
datos
personales de
usuarios

Catalogo

autentificacién
de usuarios

Autorizaciéon
de accesos

Catalogo de
empresa

Catalogo de datos personales de usuarios

Al dar clic en la sub opcién Catalogo de datos personales de usuarios se abre el

formulario de fichas de usuarios como se observa en la siguiente figura.

CASISTEMA

Admimstracion v Catalogo de inventario v Catalogo de Ventas v Reportes \4 M Perfil v

Ficha de Q) ppeliidos y Nombres + AGREGAR
Usuarios

Apellidos y Nombres

ADMINISTRADOR

LAURA ESTEFANIA

LY ALY
=l (=]

SEGUNDO SAULO

w,
=]

Figura 4: Formulario de fichas de usuarios
Este formulario muestra la lista de usuarios creados en el sistema con botones de

accion por cada registro, a para editar la informacién del usuario y E para

eliminar el wusuario previa confirmacion, también dispone de un campo



() peliidos y Nombres _ _ _ _
para filtrar la lista de usuarios por apellidos y nombres, y un

—+ AGREGAR
bot6n para crear un nuevo usuario, al dar clic en este boton se abre el

formulario de nuevo usuario como se observa en la siguiente figura.

CASISTEMA

Administracion v Catalogo de inventario A4 Catalogo de Ventas \j Reportes A\ Mi Perfil v

Tipo de identificacién: CEDULA >
Identificacion
Nombres:
Apellidos:
Teléfono 1:
Teléfono 2:
Celular:
Direccién:
Ubicacién:
Email:
Apellidos v Nombres de Contacto:
Estado: ACTIVO |+

CONFIRMAR CANCELAR

Figura 5: Formulario de nuevo usuario

Este formulario tiene varios campos de ingreso de informacién de usuario, con sus
respectivas validaciones a continuacion se explica cada uno.

Tipo de identificacion: Debe seleccionar entre cedula, ruc o pasaporte

Identificacion: Ingresa el nimero que corresponda con el tipo de identificacion

Nombres: Ingresa los nombres

Apellidos: Ingresa los apellidos

Teléfono 1: Ingresa el nimero de teléfono principal

Teléfono 2: Ingresa el numero de teléfono secundario

Celular: Ingresa el numero de teléfono celular

Direccion: Ingresa la direccién principal

Ubicacion: Ingresa una referencia de la direccion principal

Email: Ingresa el correo electronico

Apellidos y Nombres de Contacto: Ingresa nombres y apellidos de un contacto

Estado: Debe seleccionar entre activo e inactivo.



El formulario también tiene dos botones de accion, al dar clic en el botén

CONFIRMAR
se guarda la informacion ingresada si cumple con las validaciones

CANCELAR

respectivas y al dar clic en el botén de se retorna al formulario de

fichas de usuario.

Catalogo autenticacién de usuarios

Al dar clic en la sub opcion Catalogo autenticacion de usuarios se abre el formulario

maestros de login de usuarios como se observa en la siguiente figura.

CASISTEMA
Administracién v Catalogo de inventario v Catalogo de Ventas v Reportes v Mi Perfil v

Mae_stro de ), |Login de Usuario -+ AGREGAR

Login de

Usuarios
Nombre Login de Usuario: Tipo de Usuario: Estado
. I - . I . N | ==
ADMINISTRADOR ADMIN ADMINISTRADOR ACTIVO
LAURA ESTEFANIA lurquizo VENTAS ACTIVO
- ., AC . —
SEGUNDO SAULO scarrillo TECNICO ACTIVO ’ m

Figura 6: Formulario maestro de login de usuarios
Este formulario muestra la lista de usuarios asignados a un perfil con login en el
sistema con botones de accion por cada registro, a para editar la informacion del

loginy E para eliminar el login previa confirmacion, también dispone de un campo

My i | iy
Q LLogin de Ustario: para filtrar la lista por login de usuario, y un botén

~+ AGREGAR
para crear un nuevo login de usuario, al dar clic en este boton se abre el



formulario de login usuarios como se observa en la siguiente figura.

CASISTEMA

Admimstracion v Catalogo de inventario v Catalogo de Ventas v Reportes v Mi Perfil v

Login de Usuarios

Nombres: | ADMINISTRADOR 7 | Tipo de TECNICO v
Usuario:

Logm de Estado: ACTIVO v
Usuario:

Contrasefia:

CONFIRMAR CANCELAR

Figura 7: Formulario de login de usuarios

Este formulario tiene varios campos de ingreso de informacion de login de usuario,
con sus respectivas validaciones a continuacion se explica cada uno.

Nombres: Debe seleccionar de la lista de usuarios creados en el sistema

Tipo de usuario: Debe seleccionar entre los diferentes perfiles de usuario tales
como administrador, técnico, ventas, etc.

Login de usuario: Ingresa el nombre de usuario para ingresar al sistema

Contrasefa: Ingresa una contrasefia de usuario para ingresar al sistema

Estado: Debe seleccionar entre activo e inactivo.

El formulario también tiene dos botones de accion, al dar clic en el boton

CONFIRMAR
se guarda la informacion ingresada si cumple con las validaciones

CANCELAR

respectivas y al dar clic en el boton de se retorna al formulario de

login de usuarios.

Autorizacién de accesos

Al dar clic en la sub opcion Autorizacién de accesos se abre el formulario de

asignacion de usuarios al ment como se observa en la siguiente figura.



CASISTEMA

Administracion v Catalogo de inventario v Catalogo de Ventas v Reportes v Mi Perfil

Asu]nacién de Usuarios a Menu
Usuario ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR v

Menu Administracion v

Detalles de menu

Autirizar Descripcion  Descripcion

Administracion Catalogo de datos personales de usuarios

LY

Administracién Catalogo autentificacién de usuarios

LY

Administracion Autorizacion de accesos

LY

Administracion Catalogo de empresa

Confirmar I

=

Figura 8: Formulario asignacion de usuarios a menu

Este formulario muestra una lista de seleccién de usuario y una lista de seleccién

de menu, que permite asignar los permisos de cada sub opcidon de menu al usuario
Reportes  Reporte de ventas

seleccionado mediante check list y al dar clic en
Confirmar |

el boton se guarda las autorizaciones seleccionadas en la seccion de

detalles de menu y aparece el siguiente mensaje

Asignacion realizada exitosamente

, estas acciones se pueden realizar por
cada usuario y menu seleccionado.

Catalogo empresa

Al dar clic en la sub opcion Catalogo empresa se abre el formulario catalogo de
empresa como se observa en la siguiente figura.



CASISTEMA

Administracion v Catalogo de inventario v Catalogo de Ventas v Reportes v Mi Perfil v

Catalogo de Empresa

Nombre de Empresa Ruc de Empresa Logo de Empresa

a CASISTEMA 0604321232001
Hardware & Software

Figura 9: Formulario catilogo de empresa
Este formulario muestra la empresa ingresada en el sistema con un botén de accién

en el registro, a para editar la informacion de la empresa, al dar clic en este boton

se abre el formulario de empresa como se observa en la siguiente figura.

CASISTEMA

Administracion v Catalogo de inventario v Catalogo de Ventas v Reportes v Mi Perfil v

Empresa

Nombre de Empresa CASISTEMA

Representante Legal CARRILLO TASAMBAY SEGUNDO SAULC
Cedula de Representante 0604321232

Ruc de Empresa 0604321232001

Direccién de Empresa AV ELOY ALFARC N29-61 Y LOS ANGELES
Email de Empresa info@casistema.com

Teléfono de Empresa 2507025

Razon Social de Empresa CASISTEMA
Nombre de Contador
Ruc del Contador

Email de Contador contabilidad@casistema.com

Logo de Empresa n
‘-”1':!_7‘.\

Obligado a Llevar contabilidad NO

Figura 10: Formulario de empresa

Este formulario tiene varios campos de ingreso de informacidn de empresa, con sus

respectivas validaciones a continuacion se explica cada uno.



Nombre de Empresas: Actualiza el nombre de la empresa

Representante Legal: Actualiza el nombre del representante legal.

Cedula del Representante: Actualiza la cédula del representante legal

Ruc de Empresa: Actualiza el ruc

Direccion de Empresa: Actualiza la direccién principal.

Email de Empresa: Actualiza el correo electrénico.

Razon Social de Empresa: Actualiza la razon social.

Nombre de contador: Actualiza el nombre del contador.

Email de contador: Actualiza el correo electronico del contador.

Logo de Empresa: Debe seleccionar modificar para permita subir un archivo de
imagen del logo.

Obligado a Llevar contabilidad: Debe seleccionar entre SI o NO.

El formulario también tiene dos botones de accion, al dar clic en el botén

CONFIRMAR
se guarda la informacion ingresada si cumple con las validaciones

CANCELAR

respectivas y al dar clic en el botén de se retorna al formulario de

catalogo de empresa.

La opcion mi perfil tiene las siguientes sub opciones.

Mi Perfil v

Cambio
de

contrasena

Salir del
Sistema

Cambio de contrasefia



Al dar clic en la sub opcion cambio de contrasefia se abre el formulario de cambio

de contrasefia como se observa en la siguiente figura.

CASISTEMA

Administracion \ 4 Catalogo de inventario A Catalogo de Ventas W Reportes W Mi Pexfil v

Formulario de Cambio de Contrasefia

Contrasefia actual |

Nueva contrasefia | |

Repetir contrasefia | |

CONFIRMAR CANCELAR

Figura 11: Formulario cambio de contrasefia

Este formulario tiene varios campos de ingreso de informacion de contrasefias, con
sus respectivas validaciones a continuacion se explica cada uno.

Contrasefa actual: Debe ingresar la contrasefia actual

Nueva contrasefia: Debe ingresar la nueva contrasefa.

Repetir contrasefia: Debe volver a ingresar la nueva contrasefia.

El formulario también tiene dos botones de accion, al dar clic en el botén

CONFIRMAR
se guarda la informacion ingresada si cumple con las validaciones
CANCELAR
respectivas y al dar clic en el boton de se retorna al formulario que

estaba abierto antes de acceder a esta opcion de mend.

Salir del sistema

Al dar clic en la sub opcion salir del sistema se retorna al formulario de ingreso al

sistema.



Catalogo de inventario

Catalogo de inventario A J

La opcion principal de es parte del médulo de

usuarios y parametrizacion, la misma que se procede a explicar a continuacion.

La opcion Catalogo de inventario tiene las siguientes sub opciones.
Catalogo de inventario A

Catalogo Tipo de
medida

Catalogo Tipo de
producto

Catalogo de bodegas

Catalogo de productos

Catalogo pvp de
productos

Catélogo Tipo de medida

Al dar clic en la sub opcién Catalogo tipos de medida se abre el formulario de

Catalogo de tipo de medida como se observa en la siguiente figura.

CASISTEMA

Administracion =~ ¥ Catalogo de inventario ¥ Catalogo de Ventas W Reportes v MiPerfil ¥

Catalogo Q, Descripcion + AGREGAR
Tipo de
medida

Descripcion

UNIDAD S O

Figura 12: Formulario de catalogo tipo de medida



Este formulario muestra la lista de las unidades de medida con botones de accién

por cada registro, a para editar la informacién de las medidas y E para

eliminar la medida previa confirmacion, también dispone de un campo

(), Descripcion
para filtrar la lista de medidas por descripcion, y un boton

~+ AGREGAR _ _
para crear una nueva medida, al dar clic en este boton se abre el

formulario de tipo de medida como se observa en la siguiente figura.

CASISTEMA

Admimstracion v Catalogo de inventario A4 Catalogo de Ventas v Reportes v M Perfil v

Tipo de Medida

Descripcién |
Estado ACTIVO

CONFIRMAR CANCELAR

Figura 13: Formulario de tipo de medida

Este formulario tiene dos campos de ingreso de informacion de medidas, con sus
respectivas validaciones a continuacion se explica cada uno.

Descripcion: Ingrese el nombre de la medida

Estado: Debe seleccionar entre activo e inactivo.

El formulario también tiene dos botones de accion, al dar clic en el botdn

CONFIRMAR
se guarda la informacion ingresada si cumple con las validaciones

CANCELAR

respectivas y al dar clic en el botén de se retorna al formulario de

catalogo tipo de medida.



Catalogo Tipo de producto

Al dar clic en la sub opcién Catalogo tipo de producto se abre el formulario de

Catalogo Tipo de producto como se observa en la siguiente figura.

CASISTEMA

Administracion v Catalogo de inventario v Catalogo de Ventas A/ Reportes v M Perfil A/

Catalogo C Descripcion + AGREGAR
Tipo de
producto

Descripcion

SERVICIOS S O

Figura 14: Formulario de catalogo tipo de producto
Este formulario muestra la lista de producto con botones de accion por cada registro,

a para editar la informacion del producto y m para eliminar el producto
(), Descripcion
previa confirmacion, también dispone de un campo para

—+ AGREGAR
filtrar la lista de productos por descripcion, y un boton para crear un

nuevo producto, al dar clic en este botdn se abre el formulario de tipo de producto como

se observa en la siguiente figura.

CASISTEMA

Administracion =V Catalogo de inventario V¥ Catalogo de Ventas VW Reportes v MiPerfii ¥

Tipo de Producto

Nombre |
Estado ACTIVO

CONFIRMAR CANCELAR

Figura 15: Formulario de tipo de producto



Este formulario tiene dos campos de ingreso de informacién de productos, con sus
respectivas validaciones a continuacion se explica cada uno.

Nombre: Ingrese el nombre del producto

Estado: Debe seleccionar entre activo e inactivo.

El formulario también tiene dos botones de accion, al dar clic en el botén

CONFIRMAR
se guarda la informacion ingresada si cumple con las validaciones

CANCELAR

respectivas y al dar clic en el botén de se retorna al formulario de

catalogo tipo de producto.

Catalogo de bodegas

Al dar clic en la sub opcion Catalogo de bodegas se abre el formulario de Catalogo

de bodegas como se observa en la siguiente figura.

CASISTEMA

Administracion v Catalogo de inventario v Catalogo de Ventas v Reportes v Mi Perfil v

Catalogo de
bodegas

Q 0] + AGREGAR

Descripcion Direc.. Telef.. Estado

330000 ACTIV g 1
5 0 o d III]

SUCURSAL

T

MATRIZ

Figura 16: Formulario de catalogo de bodegas

Este formulario muestra la lista de bodegas con botones de accion por cada registro,



a para editar la informacion de la bodega y E para eliminar la bodega previa

. -, -y . ", . .
confirmacion, también dispone de un campo para filtrar la lista

~+ AGREGAR
de bodegas por descripcién, y un botén para crear una nueva bodega, al

dar clic en este boton se abre el formulario de bodega como se observa en la siguiente

figura.

CASISTEMA

Admimstracion v Catalogo de inventario v Catalogo de Ventas v Reportes v Mi Perfil A/

Bodega

Descripcion |

Direccion

Telefono

Celular

Estado ACTIVO

Ubicacion
Ubicacion Descripcion Estado
0 ACTIVO E‘

[Mueva fila]

COMNFIRMAR CANCELAR

Figura 17: Formulario de bodega

Este formulario tiene varios campos de ingreso de informacidn de bodegas, con sus
respectivas validaciones a continuacion se explica cada uno.

Descripcion: Ingrese el nombre de la bodega

Direccion: Ingrese la direccion de la bodega

Teléfono: Ingrese el teléfono fijo de la bodega

Celular: Ingrese el teléfono movil de la bodega

Estado: Debe seleccionar entre activo e inactivo.



Ubicacion

Ubicacion Descripcion Estado
0 ACTIVO ~
[Muewva fila]
Adicionalmente tiene campos de detalle relacionados con la ubicacion para crear

varias ubicaciones agregando nuevas filas.

El formulario también tiene dos botones de acciéon, al dar clic en el botdn

CONFIRMAR
se guarda la informacion ingresada si cumple con las validaciones

CANCELAR

respectivas y al dar clic en el boton de se retorna al formulario de

catalogo de bodegas.

Catélogo de productos

Al dar clic en la sub opcion Catalogo de productos se abre el formulario de Catalogo

de productos como se observa en la siguiente figura.



CASISTEMA

Admimstracion v Catalogo de inventario v Catalogo de Ventas v Reportes v M Perfil v

Catalogo de + AGREGAR
productos
Imagen va Producto Bien/Servicio Barra Estado
SERVICIO i . v > W
sl e Senvicio ST-EIFO1 ACTIVO
MANTENIMIEN i T W S
sl MA Servicio MT-EIF01 ACTVO
. ~——
sl ASESORIA Senvicio AS-51S01 ACTVO
MANTENIMIEN —
TO i VP W
sl TO enmvo  Semvieo MP-LPSO1 ACTVO &S T
LAPTOP
MANTENIMINE —
TO e "
sl 10 cecTvo  Servieo MC-LPSO1 ACTIVO
LAPTOP

Figura 18: Formulario de catalogo de productos

Este formulario muestra la lista de productos con botones de accion por cada

registro, a para editar la informacion del producto y m para eliminar el

-+ AGREGAR
producto previa confirmacion, también dispone de un boton para crear

un nuevo producto, al dar clic en este boton se abre el formulario de producto como se

observa en la siguiente figura.

CASISTEMA

Admimstracion v Catalogo de inventario v Catalogo de Ventas v Reportes v Mi Perfil v

Productos

Tipo Recurso  SE
Tipo Medida
Imagen

Producto
Descripcion Larga

Cédigo de Barra

Iva S
Bien/Servicio  Bien
Estado ACTIVO

CONFIRMAR CAMCELAR

Figura 19: Formulario de productos



Este formulario tiene varios campos de ingreso de informacion de productos, con
sus respectivas validaciones a continuacion se explica cada uno.

Tipo Recurso: Tiene asignado por defecto servicios

Tipo Medida: Tiene asignado por defecto unidad

Imagen: Debe seleccionar modificar para que permita subir un archivo de imagen.

Producto: Ingrese el nombre del producto

Descripcion larga: Ingrese una descripcion larga para el producto.

Cddigo de barra: Debe ingresar el cddigo de barra del producto.

Iva: Debe seleccionar entre SI'y NO.

Bien/Servicio: Debe seleccionar entre bien o servicio.

Estado: Debe seleccionar entre activo e inactivo

El formulario también tiene dos botones de acciéon, al dar clic en el botén

CONFIRMAR
se guarda la informacion ingresada si cumple con las validaciones

CANCELAR

respectivas y al dar clic en el boton de se retorna al formulario de

catalogo de productos.

Catélogo pvp de productos

Al dar clic en la sub opcion Catalogo pvp de productos se abre el formulario de

Catalogo pvp de productos como se observa en la siguiente figura.



CASISTEMA

Administracion v Catalogo de mventario v Catalogo de Ventas v Reportes v Mi Perfil v

Catalogo pvp O, Producto + AGREGAR
de productos

Producto Bien/Servicio T\po PVP1 Bodega Estado
e Servicio SERVICIOS 0.00 ACTIVO &S 0
. i
MANTENIMIENTO  Servicio SERVICIOS 0,00 ACTIVO
. ——
ASESORIA Servicio SERVICIOS 0,00 ACTIVO S 0
MANTENIMIENTO _ ~——
PREVENTIVO Servicio SERVICIOS 30,00 ACTIVO &S T
LAPTOP

MANTENIMINETO

CORRECTIVO Sservicio SERVICIOS 50.00 ACTIVO
LAPTOP
Po%ﬁ‘ECQOPIAPv1lEFIT Servicio SERVICIOS 150,00 ACTIVO !‘ 'ﬁ

Figura 20: Formulario de catélogo pvp de productos
Este formulario muestra la lista pvp de productos con botones de accién por cada

registro, a para editar la informacion del pvp de producto y m para eliminar

el pvp de producto previa confirmacién, también dispone de un campo

Q) Producto _ _ _
para filtrar la lista de pvp de productos por prodictos, y

—+ AGREGAR
también dispone de un botdn para crear un nuevo pvp de producto, al dar

clic en este boton se abre el formulario de pvp de producto como se observa en la siguiente

figura.

CASISTEMA

Administracion v Catalogo de inventario v Catalogo de Ventas v Reportes v Mi Perfil v

Catalogo pvp de productos

Producto : (Ninguno) v
Bodega (Ninguno)

Ubicacion
Estado ACTIVO

Precios de Venta

PVP1 PVP2 PVP3
Precio de Venta: 0.,000000 0.000000 0.000000
CONFIRMAR CANCELAR

Figura 21: Formulario catalogo pvp de productos



Este formulario tiene varios campos de ingreso de informacion de pvp de productos,
con sus respectivas validaciones a continuacion se explica cada uno.

Producto: Seleccione el producto de la lista.

Bodega: Selecciones la bodega de la lista.

Ubicacion: Selecciones la ubicacion de la lista.

Estado: Debe seleccionar entre activo e inactivo

También incluye campos para fijar tres precios de venta como se observa en la

captura
Precios de Venta

PVP1 PVP2 PVP3
Precio de Venta: 0,000000 0,000000 0,000000

El formulario también tiene dos botones de acciéon, al dar clic en el botén

CONFIRMAR
se guarda la informacion ingresada si cumple con las validaciones

CANCELAR

respectivas y al dar clic en el boton de se retorna al formulario de

catalogo pvp de productos.

4.2.- Modulo de gestion de ventas

Catélogo de Ventas

Catalogo de Ventas v
La opcidon principal de es parte del modulo de

gestion de ventas, la misma que procedemos a explicar a continuacion.

La opcidn catalogo de ventas tiene las siguientes sub opciones.



Catalogo de Ventas v

Definicion % de
IVA

Punto de Emision -
Técnicos

Catalogo de
clientes

Catalogo de
proformas

Catalogo de
facturas

Puntos de Emision

Definicion % de IVA

Al dar clic en la sub opcion Definicion % de IVA se abre el formulario de Catalogo

de % de IVA de medida como se observa en la siguiente figura.

CASISTEMA

Administracion v Catalogo de inventario v Catalogo de Ventas v Reportes v Mi Perfil v

Catalogo de % de IVA

Codigo Descripcion:

Amlva PARAMETRO DE IVA a

« oL »

Figura 22: Formulario de catélogo de % de IVA
Este formulario muestra la lista de pardmetros de IVVA con el bot6on de accién por

cada registro, a para editar la informacion de los parametros de IVA, al dar clic en
este botdn se abre el formulario de catalogo de % de IVA como se observa en la siguiente
figura.



CASISTEMA

Administracion v Catalogo de inventario v Catalogo de Ventas hJ Reportes A J Mi Perfil v

Catalogo de % de 1va

Cadigo
Descripcion: PARAMETRO DE IVA

Detalle de porcentajes

Codigo: % de IVA Estado:
x 1 0 INACTIVO E|
x2 12 ACTIVO E|
ACTIVO E|
ACTIVO E|
ACTIVO E|

ACTIVO E|
ACTIVO E|

[Muewva fila]

CONFIRMAR CANCELAR

Figura 23: Formulario de catéalogo de % de IVA

Este formulario tiene dos campos de ingreso de informacion de % de IVA, con sus
respectivas validaciones a continuacion se explica cada uno.

Caddigo: Ingrese un codigo para el % de IVA

Descripcion: Ingrese una descripcion para el % de IVA.



Detalle de porcentajes

Codigo: % de IVA Estado:
%1 0 INACTIVO
w2 12 ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

ACTIVO

[Mueva fila]

Adicionalmente tiene campos de detalle de porcentajes con el codigo, % de IVA'y

estado para crear varios porcentajes de 1VA agregando nuevas filas.

El formulario también tiene dos botones de accion, al dar clic en el boton

CONFIRMAR
se guarda la informacion ingresada si cumple con las validaciones

CANCELAR

respectivas y al dar clic en el boton de se retorna al formulario de

catalogo de % de IVA.

Punto de Emision - Técnicos

Al dar clic en la sub opcién Punto de emision - técnicos se abre el formulario de

fichas de usuarios como se observa en la siguiente figura.

<



CASISTEMA

Admimstracion v Catalogo de inventanio v Catalogo de Ventas v

Punto de
Emision -
Técnicos

Técnico Emicion Establecimiento

ADMINISTRADOR 001002 - FACTURA ELECTRONICA
ADMINISTRADOR 002

CARRILLO TASAMBAY SEGUNDO 001003 - FACTURA ELECTRONICA
LO 003

S

URQUIZO YUMICEBA LAURA

001003 - FACTURA ELECTRONICA
ESTEFANIA 003

Reportes

Estado

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

Y

M Perfil v

“,

“,

~+ AGREGAR

=l (=]

=]

Figura 24: Formulario de Punto de emision - técnicos

Este formulario muestra la lista de punto de emision asociada con cada técnico

creados en el sistema con botones de accién por cada registro, a para editar la

informacion del punto de emision ym para eliminar el punto de emisién previa

~+ AGREGAR
confirmacidn, y un botén

para crear un nuevo punto de emision, al dar

clic en este botdn se abre el formulario de catalogo de punto de emision como se observa

en la siguiente figura.

CASISTEMA

Administracién v Catalogo de inventario v Catalogo de Ventas

v

Reportes

v

Mi Perfil

v

Catalogo de punto de emision

Punto de emisi
Vendedor ADMIMNISTRADOR
Estado ACTIVO

CONFIRMAR CANCELAR

Figura 25: Formulario de catalogo de punto de emisién

Este formulario tiene tres campos de ingreso de informacion de punto de emision,

con sus respectivas validaciones a continuacion se explica cada uno.




Punto de emision: Debe seleccionar el cédigo de facturacion de punto d emision
Vendedor: Debe seleccionar el usuario con perfil de técnico

Estado: Debe seleccionar entre activo e inactivo.

El formulario también tiene dos botones de accion, al dar clic en el boton

CONFIRMAR
se guarda la informacion ingresada si cumple con las validaciones

CANCELAR

respectivas y al dar clic en el botén de se retorna al formulario de

fichas de usuario.

Catalogo de clientes

Al dar clic en la sub opcién Catalogo de clientes se abre el formulario de catalogo

de clientes como se observa en la siguiente figura.

CASISTEMA

Admimistracion v Catalogo de inventano v Catalogo de Ventas v Reportes \j M Perfil v
Catalogo de Q) lcontacto 4 AGREGAR
clientes

GENERAR REPORTE

Nombre Come.. Razoén Socia Identificacion Direccién Telefono Estado

CONSUMIDOR CONSUMIDOR 9999999999999  T707 30493 A W 3 —3
FINAL FINAL 99999 9 7211630493 ACTIVO
GUADALUPE GUADALUPE 751571686 LENC A , » 1
GUADA GUADA 1751571686 CUENCA ACTIVO
CARDENAS CARDENAS 00736011001  CUENC ACTIV >
FILCO JANETH  BILCOJANETH 00738011 cuEneA ACTIVO
- A A oF A A 0E3926 ENC ACTI ~ —1
SERGIO ALl SERGIO ALI 0106328669 CUENCA ACTIVO
OSCAR LOPEZ OSCAR LOPEZ 1715439566 SAVALA ACTIVO " ﬁ

Figura 26: Formulario de catalogo de clientes

Este formulario muestra la lista de clientes creados en el sistema con botones de

accion por cada registro, a para editar la informacion del cliente y para



. . . . ., . (1 [contacto
eliminar el cliente previa confirmacion, también dispone de uncampo

_ _ _ —+ AGREGAR
para filtrar la lista de clientes por contacto, y un boton para crear un

nuevo cliente, al dar clic en este botdn se abre el formulario de nuevo cliente como se

observa en la siguiente figura.

CASISTEMA

Adwmisiracion W Catalege de mrventario ¥ Catalogo de Ventas v Reportes ¥ b Perfil L

Clianta

Tipo de Persona|Natural no obligada T
Partz Felacionzda (ATE)
Catesoria 0% SIN DESCUENTO ¥

Vendador ¥
Nombre
Razon Social
Tipe de identificacion CEDULA v

Identificacion

Cadigo de Cuenta

Diraccion

E

Telefone

Calular

Fax

Caontacto

Ermail

Formiz de Page CONTADO v
Estade
Autorizacion Formas de Pago
Forma da Paze Dascripeidn Monte Mamme Dias Maxome Estade

(Minguno) T 0,00 [ ACTIVG v
(Minguno) T 0,00 0 ACTIVG v
(Mingunao) v 0,00 1] ACTIVG v
(Mingunao) T 0,00 1] ACTING T
(Minguna) L 0,00 [ ACTINVG L

[Husva fila)]

CONFIRMAR GCANCELAR

Figura 27: Formulario de nuevo cliente

Este formulario tiene varios campos de ingreso de informacion de cliente, con sus
respectivas validaciones, a continuacion, se explica cada uno.

Tipo de persona: Debe seleccionar el tipo de personeria juridica del cliente

Parte Relacionada (ATS) Categoria: Selecciona de la lista el pardmetro de ATS
a utilizar

Nombre: Ingresa el nombre completo del cliente

Razon Social: Ingresa la razén social del cliente



Tipo de identificacion: Selecciona el tipo de identificacion entre cédula, ruc o
pasaporte

Identificacion: Ingresa el nimero de identificacion de acuerdo al tipo de
identificacion

Cadigo de cuenta: Ingresa un codigo de cuenta

Direccion: Ingresa la direccién principal

Teléfono: Ingresa un numero de teléfono fijo

Celular: Ingresa un numero de teléfono celular

Fax: Ingresa un numero de fax

Contacto: Ingresa nombres y apellidos de un contacto

Email: Ingresa el correo electrénico

Forma de Pago: Debe seleccionar del listado de formas de pago

Estado: Debe seleccionar entre activo e inactivo.

Autorizacion Formas de Pago
Forma da Page Diascripeion Monte Maxime Dias Maxime Estade

x I: :Ih _AE:I M g:_ll-:l:

{Minguna) \i 0.00 | ACTVO
{Minguna) \i 0.00 0 ACTIMO
{Minguna) \i 0.00 0 ACTIMO

(Minguno) v 0.00 0 ACTIMGD

Adicionalmente tiene vario campos de detalle de autorizacién formas de pago con
los campos Forma de pago, descripcion, monto maximo, dias maximo y estado, para crear

varias autorizaciones formas de pago, agregando nuevas filas.

El formulario también tiene dos botones de accién, al dar clic en el boton

CONFIRMAR
se guarda la informacion ingresada si cumple con las validaciones

CANCELAR

respectivas y al dar clic en el botén de se retorna al formulario de

GEMEF AR REMIETE |

catalogo de clientes, el mismo que adicionalmente cuenta con un boton



para generar un reporte en formato PDF del listado de clientes como se observa en la

siguiente figura.

Faha IBIINGTTITIE ks ADMNISTRADOR [ P

Hordwore & Softwore

LISTA DE CLIENTES

S AL i
ROBAQUITG WA NG ACTND
BilA TIRADO PALACIOS b Sormd coen N MO ACTND
ADAV, HA MO ACTND
M Mo AcThD
ADRUANA CARVAAL [ ACTNOD
P AcThD
ADRUARA CHILLIEA R M o AcThD
ADRUAPA FLOREE: ADRIANA FLORES MA MO ACTND
ADRUAMA PIROS ADRIN MO M w0 AcThD
M o AcThD
AUIRRE UTVIANA AGLAFRE WA MA MO ACTND
D E8TAED A ESTACIO M o AcTND
AIDA RUEDA AIA RUEDA CARAPUNGO s HA MO ACTND
ALBA ALARCON ALBA ALARCON couzrme %0 DE AGOSTO ¥ RDCA 2st0s BELTAALARCONGGMAL COM [ AcTND
A naeE o N MO ACTIVD
CALAAZAMARTHA GALARZA MEATHA i L ACTNO
ALBEAT: ALEERTO JARFIN T B Een MA MO ACTNO
ALBEATO CREEA ALEERTO OREEA o ARDINTELVALLE L ACTNO
0007115 o [ MA MO ACTNO
A H102371240 B BTN N MO ACTIVO
. MADRIGAL N MO ACTHVD
ALEANDRA QULLNEANGO ALEIANORA CUILLNSANGO massnsn & DoRADD P ACTND
ALE MDD ALVAREZ ALEIANORD ALVAREZ caipssETa ouma HA MO ACTND
ALE oszEIsE CARCELEN 2ammse sz Gpahases HA  nO AcTND
ALEADIRE WERA. ALEIANORD MERA, A714ma08 4N AN HA O ACTND
ALE A EDEMDELVALLE oSz [EE———— nA MO AcTND
ALE mazanss conocato 20z HA  nO AcTND
ALEXNENA MEXMEIA cant3s6E0001 HINCS PAZMIG ¥ 6 DE DICIENSRE HA O ACTND
ALEXMOLRA ALEX MOLINA osoanaszn PONCIAND AL 23000 HA  nO AcTND
ALEXANDIRA ARALLID ALEXANDRA ARMIX: MMM PONCIAND. 22006 ADARALICES @YAHCO.COM HA MO ACTND
A cavtamm? GuAYADUIL N MO ACTHVD
ALEXANDRA FLORES: ALEXANDRAFLORES BTG JUANMOLNEROS ¥EDE DICEME  DOHGIS1 174 [FE—— HA MO ACTND
ALEXANDIA GALARRAGA ALEXANDRA GALARRAGA 7 s e [ ACTND
ALEXANDRA JAARIY ALEXANDRA ARSIN a71ame RIMOIAY PALMA REAL HA MO ACTND
ALEXANDIRA MANTILLA ALEXANDRAMANTILLA ! 3 LAMARDALENA, HA MO ACTND
ALE COTOCOLLAD HA MO ACTND
ALEXANDRA PEREZ ALEXANDRAPEREZ ammuT WLLFLORA HA MO ACTND
ALEXANDRA RIS ALEXANDRA RIDS ) EELLAVISTA MA O ACTND
ALEXAD ALEXANDRA SAMAHIECD smoateIet cum [ MEUEMANECORVAHCOCOM  NA MO ACTND
ALEXANDRA TOAPENTA TOMPANTA ] ENTRADA AL CONDE M Mo AcThD
ALEXANDRA TRUALLD ALEXANDRA TRLLILLO oatzmn M MO ACTND

Figura 28: Reporte de listado de clientes en PDF

Catéalogo de proformas

Al dar clic en la sub opcion Catalogo de proformas se abre el formulario de catalogo

de proformas como se observa en la siguiente figura.

CASISTEMA

Administracién v Catalogo de inventario Y Catalogo de Ventas W Reportes v Mi Perfil v

Catalogo de proformas (), N®Proforma () Cliente () Estado de proforma v -+ AGREGAR

Fecha N* Proforma Razén Social Identificacién Total Pagar Estado

31/07r2019 000000002 FERNANDO CARPIO 0101232379 20,00 FACTURADO n ﬂ
01/0812019 000000003 CASISTEMA 0604321232 30,00 FACTURADO n ﬂ
01/082019 000000004 PAOLA BRAITU 0102050119 30,00 FACTURADO ﬂ
01/08/2019 000000005 PEDRO RUALES 1000790764 0.00 FACTURADO ﬂ
05/08/2019 000000006 PURUHA 1723521777001 33,60 FACTURADO n ﬂ
05/08/2019 000000007 PURUHA 1723521777001 89,60 FACTURADO n ﬂ
06/08/2019 000000008 ANDREA BATALLAS 1717172355 50,40 ACTIVO ﬂ

Figura 29: Formulario de catéalogo de proformas



Este formulario muestra la lista de proformas creados en el sistema con botones de

accion por cada registro, G para generar el reporte técnico en formato PDF, G
para generar la proforma en formato PDF, a para editar la informacion de la
proformay E para eliminar la proforma previa confirmacién, también dispone de

tres campos de filtro, para filtrar la lista de proformas por nimero de
proforma, para filtrar la lista de proformas por nombre de cliente,

para filtrar la lista de proformas por estado de proformay

AGREGAR
un botén para crear una nueva proforma, al dar clic en este boton se abre

el formulario de nueva proforma como se observa en la siguiente figura.



CASISTEMA

Administracion v Catalogo de inventario v Catalogo de Ventas v Reportes v Mi Perfil v

Proforma
Ne 000000024 Bodega MATRIZ A
Proforma

Fecha 23082018 I’__“ Técnico ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR v

Cliente  DNI/Ruc, Razdn Social Teléfono

Direccidn

Descuento 0,00% FWPF1 ¥

Descringis
ENMAIZ W

Forma de Pago COMTADC v

Codign  producto Cantidad Precio Total Descuento Descuento
i 1,00 0.000000  0,000000 0,00 0,000000
@ 1,00 0.000000  0,000000 0,00  0.000000
¢ 1,00 0.000000  0,000000 0,00  0.000000
' 1,00 0.000000  0.000000 0.00  0.000000
' 1,00 0000000  0,000000 0,00 0,000000
@ 1,00 0.000000  0,000000 0,00 0,000000
@ 1,00 0.000000  0,000000 0,00  0.000000
¢ 1,00 0.000000  0.000000 0.00  0.000000
¢ 1,00 0.000000  0.000000 0.00  0.000000
@ 1,00 0000000  0,000000 0,00 0, 000000

[Hue fila
SubTotl 0,00
haik 0.00

Base lva 0% 0,00
Base vak 0,00
Descuento 0,00

No sujeto a hva 000
Total aPagar 0.00
Recibido §: 0.00
Cambio §:

CONFIRMAR CANCELAR

Figura 30: Formulario de nueva proforma

Este formulario tiene varios campos de ingreso de informacion de proforma unos
de cabecera y otros de detalle, con sus respectivas validaciones, a continuacion, se explica
cada uno.

No. Proforma: Se genera automaticamente un nimero consecutivo de proforma

Bodega: Selecciona la bodega de la lista

Fecha: Selecciona la fecha de la proforma del calendario

Técnico: Selecciona el técnico de la lista

Cliente: Selecciona el cliente por identificacién o nombre y se selecciona

Direccion: Recoge los datos del cliente seleccionado



Teléfono: Recoge los datos del cliente seleccionado

Descuento: Ingresa el valor de descuento y selecciona del precio de venta al publico

de cual quiere descontar

Descripcion: Ingresa una descripcién para la proforma

% de IVA: Seleccione el porcentaje de IVA

Cadizo  producto Cantidad
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,00

Precio
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000
0,000000

0,000000

Total
0, 000000
0, 000000
0, 000000
0, 000000
0, 000000
0, 000000
0, 000000
0, 000000
0, 000000

0.000000

Diezcuanto Dezcuants
0,00 0, 000000
0,00 0, 000000
0,00 0, 000000
0,00 0, 000000
0,00 0, 000000
0,00 0, 000000
0,00 0, 000000
0,00 0, 000000
0,00 0, 000000
0,00 0, 000000

Adicionalmente tiene varios campos de detalle para registrar los servicios con los

campos Cadigo, producto, cantidad, precio, total y descuento, para crear varios servicios

por proforma.

El formulario también tiene dos botones de accién, al dar clic en el botén

CONFIRMAR
se guarda la informacion ingresada si cumple con las validaciones

respectivas y al dar clic en el boton de

catalogo de proformas.

Catélogo de facturas

CANCELAR

se retorna al formulario de

Al dar clic en la sub opcion Catalogo de facturas se abre el formulario de catalogo

de facturas como se observa en la siguiente figura.



CASISTEMA

Administracién v Catalogo de inventario v Catalogo de Ventas v Reportes v Mi Perfil v

Catalogo de facturas N Faclura Cliente + AGREGAR

Fecha Factura N® Identificacién Razén Social SubTotal Iva 12% Iva 0% Total

30/07/2019 001002000000001 0100999143 RAY ROBINSON 25,00 0,00 0,00 25,00 ®

107120 00100: 010 FERRANDO 0 0 0 [

3170712019 1002 101232379 CARPIO 10,00 00 00 10,00 D ®
01/08/2019 001002 1723521777001 PURUHA 6.000,00 0,00 0,00 6.000,00 D ®
01/08/2019 001002000000002 0102050119 PAOLA BRAITU 30,00 0,00 0,00 30,00 ®
01/08/2019 001002000000002 1000790764 PEDRO RUALES 0,00 0,00 0,00 0,00 ®
05/08/2019 001002000000002 1723521777001 PURUHA 80,00 9,60 0,00 89,60 ®

Figura 31: Formulario de catalogo de facturas

Este formulario muestra la lista de facturas creados en el sistema con botones de

accion por cada registro, ’ para generar el RIDE de la factura electronica en formato

PDF, ®

para anular la factura electrénica, también dispone de dos campos de filtro,

MN® Factura
para filtrar la lista de facturas por numero de factura,
Cliente
para filtrar la lista de facturas por nombre de cliente y un botén
~+ AGREGAR

para crear una nueva factura, al dar clic en este boton se abre el

formulario de nueva factura como se observa en la siguiente figura.



CASISTEMA

Administracion

Factura

NHUEVD CLIENTE

Fecha

v Catalogo de inventario

23082018 &

Clente DNI/Ruc, Razdn Social

Direceidn
Descuento
Descrincid

0,005

EBMA1Z W
Forma de Pago CONTADOC

Factura

Mum. Producto
o Seleccione prod
1] Seleccione prod
0 Seleccione p
o Seleccione p
i} Seleccione p

¥ Catalogo de Ventas ¥

Cantidad

[Nuewva fila]

PVP1

Precio Total
10,000000 0,000000
10,000000 0,000000
10,000000 0,000000
10,000000 0,000000
0,000000 0.000000
10,000000 0,000000
10,000000 0,000000
0,000000 0.000000
10,000000 0,000000
10,000000 0,000000
10,000000 0,000000
0,000000 0.000000
10,000000 0,000000
10,000000 0,000000

10,000000 0.000000

Reportes

¥ Mi Perfil ¥

Facwra[001002_¥ | Bodega MATRIZ W
"

Teléfono

% Descuento Descuento

0,00

0,00

0,00

0,00

0.00

0,00

0,00

0.00

0,00

0,00

0,00

0.00

0,00

0,00

0.00

Figura 32: Formulario de nueva factura

0,000000

10,000000

10,000000

0,000000

10,000000

10,000000

10,000000

10,000000

10,000000

10,000000

10,000000

10,000000

10,000000

10,000000

10,000000

Este formulario tiene varios campos de ingreso de informacion de factura unos de

cada uno.

cabecera y otros de detalle, con sus respectivas validaciones, a continuacion, se explica

No. Factura: Se genera automéaticamente un nimero consecutivo de factura

Bodega: Selecciona la bodega de la lista

Fecha: Selecciona la fecha de la factura del calendario

Cliente: Selecciona el cliente por identificacién o nombre y se selecciona

Direccion: Recoge los datos del cliente seleccionado

Teléfono: Recoge los datos del cliente seleccionado



Descuento: Ingresa el valor de descuento y selecciona del precio de venta al publico
de cual quiere descontar
Descripcion: Ingresa una descripcién para la factura

% de IVVA: Seleccione el porcentaje de IVA

Num. Producto Cantidad Precio Total % Descuento Descuento
i} Seleccione producio 1,00 0,000000 0,000000 0,00 0, 000000
i} Seleccione producio 1,00 0,000000 0,000000 0,00 0, 000000
i} Seleccione producio 1,00 0,000000 0,000000 0,00 0, 000000
i} Seleccione producio 1,00 0,000000 0,000000 0,00 0, 000000
i} Seleccione producio 1,00 0,000000 0,000000 0,00 0, 000000
i} Seleccione producio 1,00 0,000000 0,000000 0,00 0, 000000
i} Seleccione producio 1,00 0,000000 0,000000 0,00 0, 000000
i} Seleccione producio 1,00 0, 000000 0,000000 0,00 0, 000000
i} Seleccione producio 1,00 0,000000 0,000000 0,00 0, 000000
i} Seleccione producio 1,00 0, 000000 0,000000 0,00 0, 000000
i} Seleccione producio 1,00 0,000000 0,000000 0,00 0, 000000
i} Seleccione producio 1,00 0,000000 0,000000 0,00 0, 000000
i} Seleccione producio 1,00 0,000000 0,000000 0,00 0, 000000
i} Seleccione producio 1,00 0,000000 0,000000 0,00 0, 000000
i} Seleccione producio 1,00 0,000000 0,000000 0,00 0, 000000
[Mueva 1
SubTotal 0,00
att 0,00

Baseha 0%: 0,00
Base ha'%k 0,00

Mo sujeto a lva 0,00
Total a Pagar 0,00
Redbido %: 0,00
Cambio §:

m R

Adicionalmente tiene varios campos de detalle para registrar los servicios con los
campos Cadigo, producto, cantidad, precio, total y descuento, para crear varios servicios

por factura.



El formulario también tiene dos botones de accion, al dar clic en el botén

CONFIRMAR
se guarda la informacion ingresada si cumple con las validaciones

CANCELAR

respectivas y al dar clic en el botén de se retorna al formulario de

catalogo de facturas.

4.3.- Modulo de generacion de reportes

Reportes

La opcidn principal de es parte del mddulo de generacién de

reportes, la misma que se procede a explicar a continuacion.

La opcion Reportes de inventario tiene las siguientes sub opciones.

Reportes ¥

Reporte
de
ventas

Reporte
de
tecnicos

Reporte
de
productos

Reporte de ventas

Al dar clic en la sub opcidn Reporte de ventas se abre el formulario de reporte de

ventas como se observa en la siguiente figura.



CASISTEMA

Administracion v Catalogo de inventario A4 Catalogo de Ventas v Reportes v M Perfil v

Reporte de Ventas

Fecha Inicial Fecha Final 16/08/2019
Punto de Emision Seleccione Punto de emision E‘

Tecnico/Vendedor Seleccionar E‘

CONFIRMAR I

Figura 33: Formulario de reporte de ventas

Este formulario permite generar el reporte de ventas por varios criterios, compuesto
16/08/2019
por campos de tipo fecha para escoger la fecha inicial y fecha
final del reporte, ademas tiene dos listas de seleccion que a continuacion se explica cada
uno.
Punto de emision: Debe seleccionar el punto de emision del listado.
Técnico/Vendedor: Debe seleccionar el técnico del listado.

El formulario también tiene un botén de accién, al dar clic en el botdon

CONFIRMAR

se genera el reporte de ventas en formato PDF de acuerdo a los

criterios seleccionados, como se observa en la siguiente figura.

Fecha: 16/08/181850:31  Usuario: ADMINISTRADOR Fag. 1de 1
Reporte de Ventas
5 TEI'“A Desde:  18/08/2010 Hasta: 18108/2010  Sucursal: 001002 - FACTURA ELECTRONICA 002
Herrchwere & Sof Vendedor: TODOS
Tipo de Venta: Estado: LISTADE FACTURAS: Todos
e Fecha RUC Cliente Subfotal Descuento  Base0  Baselva _ Iva Total
001002000000002  16/02/2019 00000DEEE0999 GONSUMIDOR FINAL 10,00 000 000 10,00 120 11200000
001002000000002  16/022019 0100008143  RAY ROBINSON 5,00 0.00 0.00 500 060 5600000
001002000000002  16/03/2019 0101774503 JOH ARGUEDO 50,00 0,00 0,00 50,00 6.00 56000000
Subtotal: 55,00
Descusnto: 0,00
Total Base 0: 0.00
Total Basze Iva: 85,00
Total va: 7.80
Reembolso: 0,00
Total: 7280

Figura 34: Reporte de ventas en PDF



Reporte de técnicos

Al dar clic en la sub opcion Reporte de técnicos se abre el formulario de reporte de

técnicos como se observa en la siguiente figura.

CASISTEMA

Administracion v Catalogo de inventario A4 Catalogo de Ventas v Reportes v M Perfil v

Reporte de Técnicos
Generear reporte

Figura 35:Formulario de reporte de técnicos

Este formulario permite generar el reporte de técnicos sin la seleccion de ningun

Generear reporte
criterio, también tiene un botén de accion, al dar clic en el boton se

genera el reporte de técnicos en formato PDF, como se observa en la siguiente figura.

Fecha: 160619 19:04:37 Ueuare: ADMIMISTRADOR Pag 1de 1
Hardware & Software
USUARIOS DE SISTEMA

[ Tdaniseatitn Hombrs Talffonc 1 Telfno2  Celsar  Direccion Emall Ueuario Tipo ]
1TI1E04045  ADMINISTRADOR 23E1TA 0893202643 ADMINISTRADOR noeganen 1S5EEamallcom  ADMIN Tacnica

D432 1232 SEGLINDD SAULD D2 3350100 OZEBOTOZS CEREEMESST Belan Historcn Y Atahusipa 117 scamila@itasstema.com  scamlic Técnico

1THAETIT  LALIRA ESTEFANIA AEI9ED 2E07026 (BE5ESEEZT DAEGE DE VACA Y JOSE MIGUEL CAR  wentas@casistema.com  urquizn Administrador
0501868586 LUNS 2345678 0898341234 AV. SUCRE LINSZ@HOTMAIL.COM s Administrador

Figura 36: Reporte de técnicos en PDF

Reporte de productos

Al dar clic en la sub opcion Reporte de productos se abre el formulario de reporte

de productos como se observa en la siguiente figura.



CASISTEMA

Administracion v Catalogo de inventario A4 Catalogo de Ventas v Reportes v M Perfil v

Reporte de Productos
GENERAR REPORTE

Figura 37: Formulario de reporte de productos

Este formulario permite generar el reporte de productos sin la seleccién de ningun

o o _ _ GENERAR REPORTE
criterio, también tiene un boton de accidn, al dar clic en el botén

se genera el reporte de productos en formato PDF, como se observa en la siguiente figura.

Fachs 160619 18:1045 Usuaro: ADMINISTRADOR Fag 1
EXISTENCIAS
Hardware & Software
[T T [T UtiEation (T () WE TR
s sisor SESORA SERICIOS NIBAT GENERAL a0 0 000000 G diotoa 000000 5060000
WT-EIFO1 VANTENIMIENTO seRvICios NDAD GENERAL a0 0000000 Q0000 000000 0000000
steron serw o scrvc s e cew a0 e ‘oao00 00000
rrrrrr PREVENTIVO LAFTOP  SERVIGIOS roees GeneRaL a0 0000000 30000000 35000000 0000000
W P50 CORRECTIVO LAFTOP  SERVICIOS pr GENERRL a0 0000000 0000000 000000 2000000
P 0n wes seRvIcios w0 ceneRa am 0.00caca 150,000000 a.0rot00
M Crson WiDAD GENERAL a0 0000000 50000000 0000000 0.000000
WC-PRS01 wioAD GENERAL 00 0000000 0000000 0000000 0.000000
WT-PCOT wrre SERVICIOS e GENERAL 0 0000000 50000000 51.720000 100500000
Fach 19 10 Usuarz: KOMINSTRADGR T
EXISTENCIAS
\SISTEIMA
ardware &
o [T T TieliE T o Tl T T e Tra
ToTAL 000 000000 350000000 120000 140500000

Figura 38: Reporte de productos en PDF

4.4.- Modulo de facturacion movil

Permite gestionar la interfaz movil del sistema CASY'S que es una apk que se debe

instalar en cualquier dispositivo que disponga de Android como sistema operativo.

Acceso al sistema

Sistema
Para ingresar al sistema se debe dar clic en el icono BEMMEEENT de |3 aplicacion




instalada en el dispositivo movil, el mismo que abre una pantalla que aparece como en la

siguiente figura.

Sistema Administrativo

Figura 39: Formulario de ingreso aplicacién movil

En este formulario debe ingresar el usuario y la contrasefia proporcionados por el

administrador del sistema y dar clic al boton =~ *#*= " "en caso de no ingresar

correctamente el usuario o la contrasefia sale el mensaje

Usuano o Contraseda incomectos

, al dar en aceptar le permite ingresar
nuevamente las credenciales de ingreso, si las credenciales son correctas accede al

formulario que se presenta en la siguiente figura.



i ® "% O 1135

Menu General

Seleccione Emprasa -

CASISTEMA

LISTA DE PROFORMAS

Figura 40: Formulario de menu general

En este formulario se puede observar u a lista de seleccion para escoger el nombre

de laempresay dos botones de accion para desplegar la lista de proformas

. . ;. . . ., ;. LISTA DE FACTURAS
disponibles para el técnico que ingreso a la aplicacion movil y para
desplegar la lista de facturas electronicas creadas en el sistema, como se presenta en la
siguiente figura.

i ®
Lista de facturas
| Faciura B Raade Social Tertal
! 7402019 001002000000001 RAY ROBINSON 2500
! Factura bl e Snclal Tortal
! TAEM9 ooz FERNANDO CARPIO 10,00
STNE [ =T L} Razdm Goclel Torizl
! B/A/2019 ooi002 PURLHA 6.000,00
afi F wa M i el Talal
_i BA2M9 001002000000002 PADLA BRAITU 30,00
——_ Facasa M A 18l Totl
!_ BA/2019 001002000000002 PEDRO RUALES 0,00

Figura 41: Formulario de lista de facturas



Al dar clic enalguno de losiiconos =~ de PDF en cada uno de los elementos de
la lista se presenta el RIDE de la factura electronica tal como se presenta en la siguiente
figura.

& FACTURAELE.. Q &

FACTURA

No. 001-002-000000001

' NUMERO DE AUTORIZACION
»
Hardware & SO are 3007201901010415383800120010020000000010000000116
FECHA Y HORA DE AUTORIZACION: 30/07/2019 17:51:09

RU.C. 060432123200 AMBIENTE  PRODUCCION

CASISTEMA EMISION NORMAL
CASISTEMA
CLAVE DE ACCESO

300720190101704153

30072019010104153838001 200100200000000 10000000116

DIRMATRIZ: AV ELOY ALFARO N29-61 Y LOS ANGELES

DIR SUCURSAL AV ELOY ALFARO N29-51 Y LOS ANGELES

OBLICADO A LLEVAR CONTABILIDAD: NO

Razon Social RAY ROBINSON RUC / CI 0100999143
Direccion: MULTICENTRO Fecha Emislon 30v07/201%
Email Teléfono

Precio Unifario |

Cod Principal Canl Descripcion Descuenio | Precio Total
| AS-SIS01 71,00 ASESORIA ' 25,000000 000 25,00
Informacion Adiclonal SUBTOTAL IVA 12% 25.00
SUBTOTAL 0% 0.00
SUBTOTAL No Objeto de lva 0.00
SUBTOTAL Excento de lva 0.00
SUBTOTAL Sin Impueslos 25,00
DESCUENTO 0.00
|ICE 0.00
[IVA 12% 0.00
IRBPNR 0,00
PROPINA 0,00
|VALOR TOTAL 26,00

Forma de Pago Valar Plazo  Tlempo

Figura 42: RIDE de factura electrénica en PDF
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1.- Descripcion del Sistema

El “SISTEMA WEB Y MOVIL PARA LA VENTA SERVICIOS
TECNOLOGICOS PARA LA EMPRESA CASISTEMA”, se ha abreviado como
Sistema “CASYS” version 1.0.

2.- Introduccién

Es el primer sistema que estaria disponible para permitir la venta de servicios
tecnologicos que incorpora interfaz web y movil, permitiendo que los técnicos
especialistas, que atienden los requerimientos de servicios pueden facturar

electrénicamente desde dispositivos moviles.

El presente manual técnico, describe las principales gestores y aplicaciones que

requiere para la estacion y uso del sistema CASYS 1.0, para la empresa CASISTEMA.

3.- Objetivos

¢ Realizar un manual técnico que explique acerca de las aplicaciones que requiere
para el correcto funcionamiento del sistema web y la aplicacion movil.

e Explicar acerca de como instalar el gestor y las aplicaciones requeridas para el
funcionamiento del sistema CASYS 1.0.

4.- Entorno de desarrollo

El Sistema Web y Movil para la Venta de Servicios Tecnologicos “CASYS”, esta
desarrollado en el IDE de desarrollo Genexus 15 compilado para Java 8 y conexion
de base de datos MYSQL 5.0.

5.- Instalacién de MYSQL 5.0

Debemos comenzar descargando el producto. Para esto tenemos una opcidn gratuita
que es descargar la opcion de MySQL Community Server desde la web de MySQL.:

https://dev.mysal.com/downloads/



https://dev.mysql.com/downloads/

El software de instalacion pesa, aproximadamente en la actualidad, unos 350 MB.

Instalacion del Motor MySQL 5
Una vez descargado el software, vamos a lanzar el programa de instalacion. Lo

primero que hacemos es aceptar el acuerdo de Oracle:

] MySQL Installer =15 .

MySQL. Installer License Agreement
Adding Community

To proceed you must accept the Oracle Software License Terms.

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
License Agreement Version 2, June 1991

>

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.,

51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The licenses for most software are designed to take away your freedom

to share and change it. By contrast, the GNU General Public License is
intended to guarantee your freedom to share and change free
software--to make sure the software is free for all its users. This

General Public License applies to most of the Free Software

Foundation's software and to any other program whose authors commit to
using it. (Some other Free Software Foundation software is covered by

the GNU Library General Public License instead.) You can apply it to

your programs, too

When we speak of free software, we are referring to freedom, not price.
Our General Public Licenses are designed to make sure that you have

the frasdam ta dictrihite canise of fras cafhwars (and charns far thic

[ 1 accept the license terms

G N o]

Figura 43: Instalacion de MySQL Server 5 - Aceptacion de Acuerdo.

En la siguiente pantalla el programa de instalacion nos pregunta qué tipo de
instalacion queremos realizar. Tenemos diferentes opciones al respecto “pre-

configuradas”, donde ciertos pardmetros del servidor se adaptaran a las necesidades:

e Developer Default: instala todos los productos necesarios de MySQL a efectos de
un desarrollador.

Server only: instala solo el motor de base de datos.

Client only: instala solo productos cliente y no el motor de base de datos MySQL.
Full: instala todos los productos, tanto de servidor como de cliente.

Custom: instalacion personalizada.

En nuestro caso, vamos a elegir la Gltima para poder mostrar cdmo seleccionar de
a un componente. Por esta razon elegiremos “Custom’:



= _

MySQLe. Installer Choosing a Setup Type

Adding Community

Please select the Setup Type that suits your use case.

O Developer Default Setup Type Description

Instalis all products needed for
MySQL development purposes.

Allows you to select exactly which products you

would like to install, This also allows to pick other

server versions and architectures (depending on

your OS).

O Server only Y
Instalis only the MySQL Server
product.

O Client only

Installs only the MySQL Client
products, without a server.

O Full

Installs all included MySQL
products and features.

@® Custom
Manually select the products that
should be installed on the
system.

Next >

e | NG|

Figura 44: Instalacion de MySQL Server 5 - Eleccién de tipo de instalacion.

En la proxima pantalla del programa de instalacién de MySQL debemos elegir los
componentes de instalacion que vamos a incorporar en préximos pasos. Para ello
buscamos en la seccion izquierda los productos y una vez seleccionados los integramos a
la derecha con la flecha del medio. Si cometimos un error y queremos eliminar algun
producto o caracteristica, la seleccionamos del panel derecho y la quitamos con la flecha

contraria;

Figura 45:

MySQL. Installer Select Products and Features
Adding Community
Please select the products and features you would like to install on this machine.
Filter:
-—
N [.:nsmtwsre Current Bundle Any I l Edit
Available Products: Products/Features To Be Installed:
Select Products and Features = MySQL Utilities 1.5 ~ - MySQL Server 5.6.22 - X64
MySQL Fabric 1.5.3 & MySC - MySQL Workbench 6.2.4 - X64
= MySQL Connectors - MySQL Notifier 1.1.,6 - X86
#- Connector/ODBC - Connector/NET 6.9.5 - X86
#- Connector/C++ N
#- Connector/) »
= Connector/NET L ]
= Connector/NET 6.9 =1 ¢4
#- Connector/Python ‘
#- MySQL Connector/C =
= Documentation
#- MySQL Documentation
4 Samples and Examples v
<[ u |
hemi
< Back Next > Cancel
S —

Instalacién de MySQL Server 5 - Seleccion de caracteristicas de la instalacion.



Para personalizar alguna caracteristica, debemos seleccionarla en el panel derecho
y se habilitaran opciones méas abajo. Por ejemplo, vamos a personalizar la ubicaco+pm

de los archivos para el propio motor MySQL Server ingresando a “Advanced Options”:

MySQL. Installer Select Products and Features

Adding Community

Please select the products and features you would like to install on this machine.

Filter:
-—
YR\ [l Software,Current Bundie, Any [ Eat |
Available Products: Products/Features To Be
Select Products and Features & M"‘?' Ssrvers ETMySQl Server 5,622 ~ X654
- Applications = [WIMysaL server
#- MySQL Connectors [V Client Programs
#- Documentation Eoebug binaries
2 (V] Development Components
» \-[v]Documentation
-] [VServer data files
&4 | # MysSQLWorkbench 6.2.4 - X64
- MySQL Notifier 1.1.6 - X86
- Connector/NET 6.9.5 - X86
CET
Y305 6/en/news-5-6.22 bt

[ <Back |[ Net> [[ Concel |

Figura 46: Instalacion de MySQL Server 5 - Personalizacion de la ubicacion de archivos

Aqui podremos elegir una unidad distinta a la del sistema operativo para instalarlo:

(&) MySQL Installer =|O] x

MySQL. Installer Select Products and Features
Adding Community

Please select the products and features you would like to install on this machine.

= hstalled:
Install Directory: e~ ™
Bl | [F\Program Files\MySQLMYSQL Server 5.6 |C=]
lams
[ries
. bmponents
Data Directory: -~
F:\ProgramData\MySQL\MySQL Server 5.6 | lII
.4 - X642
[X86
X386
—
=
e
Advanced gloh!
i 1 /S 6len/ = s
‘ < Back I | Next > I | Cancel |

Figura 47: Instalacién de MySQL Server 5 - Personalizacién de la ubicacién de archivos.



Lo mismo podemos hacer con otros componentes de la solucion. Una vez
personalizadas estas opciones, vamos a continuar con la préxima pantalla.

Lo siguiente es que el programa de instalacion valide los requerimientos del cliente
(servidor donde estamos instalando los productos de MySQL). En nuestro caso debemos

instalar “Microsoft Visual C++ 2013 Runtime™:

DA
MySQL. Installer Check Requirements

Adding Community

The following products have failing requirements. The installer will attempt to resolve some
of this automatically. Requirements marked as manual cannot be resolved automatically.
Click on those items to try and resolve them manually.

For Product Requirement Status
O MysQL Workbench 6.2.4 Microsoft Visual C++ 2013 Runtime...

Check Requirements

A

< Back 1 Execute P Next > |E Cancel ]-[

Figura 48: Instalacién de MySQL Server 5 - Chequeo de requisitos de instalacion.

Una vez finalizado el chequeo e instalacion del requisito (el programa de instalacion

en casi todos los casos lo hara automaticamente) continuamos:



(’ %

MySQL. Installer Check Requirements
Adding Community

The following products have failing requirements. The installer will attempt to resolve some

of this automatically. Requirements marked as manual cannot be resolved automatically.

Click on those items to try and resolve them manually.

For Product Requirement Status

& MySQL Workbench 6.2.4 Microsoft Visual C++ 2013 Runtime... !

Check Requirements
< Back Next > Cancel

Figura 49: Instalacién de MySQL Server 5 - Instalacion de requisitos de MySQL Server.

Estamos listos para instalar los productos y caracteristicas elegidas, le damos

“Execute”:

MySQL. Installer Installation

Adding Community
Press Execute to upgrade the following products.

Product Status Progress Notes
MySQL Server 5,622 Ready to Install
MySQL Workbench 624 Ready to Install
MySQL Notifier 1.1.6 Ready to Install
Connector/NET 6.9.5 Ready to Install

Installation

Click [Execute] to install or update the following packages

< Back Execute Cancel

——
Figura 50: Instalacion de MySQL Server 5 - Instalacion.




Una vez completada la instalacién, podemos continuar a la siguiente pantalla:

S -
MySQL. Installer Installation
Adding Community
Press Execute to upgrade the following products.
Product Status Progress MNotes
9 MySQL Server 5622 Complete
(] MySQL Workbench 624 Complete
9 MySOL Motifier 1.1.6 Complete
@[] comectormeTsss Complete
..
i (Ches )
—
e

Figura 51: Instalacion de MySQL Server 5 - Finalizacion de instalacion base.

El proximo paso seré la configuracion de los productos.

Configuracion del Servicio

Vamos a configurar MySQL para que pueda comenzar a brindar servicios desde
nuestro servidor Windows:



MySQL Installer -

MySQL. Installer Product Configuration
Adding Community

We'll now walk through a configuration wizard for each of the following products.

You can cancel at any point if you wish to leave this wizard without configuring all the
products.

Product Status
MySQL Server 5622 Ready to Configure
Product Configuration
<| [ >
e
=)

Figura 52: Configuracion de MySQL Server 5 - Inicio.

En esta pantalla vamos a tener que definir varios aspectos:

e Tipo de Configuracion [Server Configuration Type]: dependiendo del propdsito
de nuestro equipo, vamos a poder elegir entre una configuracion de servidor
dedicado, equipo de desarrollo o servidor compartido. Especificamente, esta
opcion define la cantidad de recursos que van a ser asignados al servicio de
MySQL.

e Configuracion de Conectividad [Connectivity]: aqui vamos a tener que configurar
cdmo nos vamos a poder conectar a nuestro motor (para TCP/IP va a ser un
puerto).

La configuracion que nosotros vamos a seleccionar (en este caso) es la siguiente:



MySQL. Installer Type and Networking
MySQL Server 5.6.22 Server Configuration Type

Choose the correct server configuration type for this MySCL Server installation. This setting will
define how much system resources are assigned to the MySOL Server instance.

Config Type: | Dedicated Machine v

Connectivity

Use the following controls to select how you would like to connect to this server,
[v] TCp/P Port Number: | 3306
[V Open Firewall port for network access
[] Named Pipe Pipe Name: et
[C] Shared Memory Memory Name: :MVSQL

Advanced Configuration

Select the checkbox below to get additional configuration page where you can set advanced
options for this server instance.

| ¥ Show Advanced Options |

MNext > Cancel

Figura 53: Configuracion de MySQL Server 5 - Tipo de configuracién y Conectividad.

Una vez elegidas las configuraciones, le damos siguiente.
La instalacion de MySQL Server tiene un usuario llamado “root”, que es el super-
administrador del servicio. Aqui vamos a tener que identificar su password vy, si

gueremos, agregar otros usuarios para MySQL y su rol:

Una vez finalizada la aplicacion de la configuracion, vamos a tener la confirmacion
del éxito (o no) del proceso:



n
MySQL. Installer Apply Server Configuration

MySQL Server 5.6.22

qd
PP

The configurati p has

Configuration Steps | Log

&  Stopping Server [if necessary]

Writing configuration file
Updating firewall
Adjusting Windows service [if vl

Apply Server Configuration Starting Server

Applying security settings

Creating user accounts

Q Q @ @ @ @ @

Updating Start Menu Link

Configuration for MySQL Server 5.6.22 has succeeded. Please click Finish to
continue,

Coon D

Figura 54: Configuracién de MySQL Server 5 - Configuracion seleccionada durante la
instalacion.

Por ultimo, avanzamos en el programa de instalacion para finalizarlo:

MySQf. Installer Product Configuration

Adding Community
We'll now walk through a configuration wizard for each of the following products.

You can cancel at any point if you wish to leave this wizard without configuring all the

products.
Product Status
MySQL Server 5622 Configuration Complete.
Product Configuration
< " | |>

Cress D ot |
=

Figura 55: Configuracién de MySQL Server 5 - Configuracion seleccionada durante la
instalacion.



6.- Instalacién Java 8

Java es un lenguaje de programacion y una plataforma que te permite utilizar varias

aplicaciones y sitios web.

Debemos  descargar Java desde el sitio oficial de JAVA:

https://www.java.com/es/download/help/index installing.xml

Una vez descargado el archivo de clic derecho sobre el mismo y ejecute como

administrador.

Se iniciara el proceso de instalacion. Haga clic en el boton Instalar para aceptar los

términos de la licencia y continuar con la instalacion.

Configuracion de Java - Bienvenido - *

Bienvenido a Java - Condiciones de licencia actualizadas

Condiciones que han cambiado en la licencia de esta version del software.
Acuerdo de licencia actualizado
Esta version de Java Runtime (nicamente otorga permisos para el uso de equipos portatiles y de
sobremesa (no comerciales).
El uso comercial de este software requiere una licencia independiente de Oracle o de su proveedor de
software.
Haga clic en Instalar para aceptar el acuerdo de licencia e instalar Java ahora o haga clic en Eliminar para
desinstalarlo del sistema.
En este proceso de instalacion no se registra ningln dato personal. Detalles de la informacion que

recopilamos

[] cambiar la Carpeta de Destino | Instalar | [ Eliminar |

Figura 56: Instalacion de Java 8 - Aceptacion de términos de licencia e instalacion

Es posible que el instalador le ofrezca la opcion de instalar estos programas como
parte de la instalacion de Java. Una vez seleccionados los programas que desee, haga clic

en el botdn Siguiente para proseguir con el proceso de instalacion.


https://www.java.com/es/download/help/index_installing.xml

Se abriran varios cuadros de dialogo con informacion para completar las Gltimas
etapas del proceso de instalacion; haga clic en Cerrar en el Gltimo cuadro de dialogo. Con

esta accion se completara el proceso de instalacion de Java.

Por ultimo, damos clic en cerrar para finalizarlo:

Configuracion de Java - Completar — X

v/ Java se ha instalado correctamente

Se le comunicara cuando haya alguna actualizacion de Java disponible. Instale siempre las actualizaciones
para aprovechar las mejoras de rendimiento y seguridad.

Mas informacién sobre configuracion de actualizacion

Figura 57: Instalacion de Java 8 — Finalizar la instalacion

7.- Instalacién JDK 8

Este Java Development Kit (JDK) le permite codificar y ejecutar programas Java.
Es posible que instale varias versiones JDK en la misma PC. Pero se recomienda que
instale solo la Gltima version.

Instalacion JDK

Descargamos el instalador del siguiente enlace oficial de JDK:

https://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html

Hacemos clic en Descargar JDK. Para la ultima version de Java


https://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html

Java SE Downloads

=2 Java 2 NetBeans

Java Platform (JDK) 9 MNetBeans with JOK 8

[ Java Platform, Standard Edition

Java SE 9.0.1

Java SE 9.0.1 includes important bug fixes. Oracle strongly recommends that all Java SE 9
users upgrade to this release.

Learn more +

Instaliation Ir i . .. .
Release Noles

Oracle License

Server JRE

Java SE Licensing Information User Manual SEWATOLTE

Third Party Licenses

Certified System Configurations JRE

Readme DOWNLOAD +

Figura 58: Instalacién de JDK 8 — Descargar Java JDK

Acepte acuerdo de licencia y descargue el Gltimo Java JDK para su version (32 o
64 bit) de java para Windows.

Java SE Development Kit 9 Downloads

Thank you for downleading this release of the Java™ Platform, Standard Edition Development Kit
(JODK™) The JDK is a development environment for building applications, and components using the
Java programming language.

The JDK includes tools useful for developing and testing programs written in the Java programming
language and running on the Java platform.

See also:

Java Developer Newsletter: From your Oracle account, select Subscriptions, expand
Technology, and subscribe to Java.

Java Developer Day hands-on workshops (free) and other events
= Jawva Magazine

JDK 9.0.1 checksum

Java SE Development Kit 9.0.1

You must accept the Oracle Binary Code License Agreement for Java SE to download this
softwar

o Accept License Agreement '® Decline License Agreement

Product/ File Description File Size Download
Limux 30499 MB  #jdk-9.0.1_linux-x64_bin.rpm
Linux 338.11 MB  #jdk-9.0.1_linux-x64_hin.tar.gz
macos 287 11 MB_&idla0.0 1_osvxfid_hin dmo
Windows B 37551 MB  #jdk-9.0.1_windows-x64_bin.exe
Solaris SPARC 206,65 WE  #J0r-0 0. T_SOraNe-Sparcvy O arg2

Figura 59: Instalacion de JDK 8 — Acepte acuerdo de licencia y descargue el dltimo Java JDK

Una vez que se complete la descarga, ejecute el exe como adiestrador para instalar
JDK. Haga clic en Siguiente



ﬁ Java 5E Development Kit & Update 131 (64-bit) - Setup

Welcome to the Installation Wizard for Java SE Development Kit 8 Update 131

This wizard will guide you through the installation process for the Java SE Development

Kit 8 Update 131,

The Java Mission Control profiing and diagnostics tools suite is now available as part of

the JDK,

Next> |

Cancel

Figura 60: Instalacion de JDK 8 — Instalacion de JDK

Una vez completada la instalacion, haga clic en Cerrar

ﬁ lava 5E Development Kit 8 Update 131 (64-bit) - Complete

and more to help you get started with the JDK,

Mext Steps

Java 5E Development Kit 8 Update 131 (84-bit) Successfully Installed

Click Mext Steps to access tutorials, API documentation, developer guides, release notes

Figura 61: Instalacion de JDK 8 — Finalizar la instalacion




8.- Instalacion de Apache Tomcat 7.0

Antes de instalar Tomcat debemos tener instalado el Java Development Kit. Lo
descargamos de la direccion:

http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk8-downloads-2133151.html

Instalacion de Apache Tomcat
Después de reiniciar la maquina, descargaremos Apache Tomcat de la direccion:

https://tomcat.apache.org/download-70.cgi , o descomprimimos y lo copiamos en c:\.

~AF]  Apache Tomcat® (V) £ rencre
/ @ pache lomca [

Tomcat 8 Software Downloads

Apache Tomcat

Quick Navigat
KEYS | 8.5.34 | 8053 | Browse | Archives

Release Integrity

Documentation

Problems?

Get Involved

Figura 62: Descarga de Tomcat

Instalamos el servicio tomcat desde consola. Debemos colocarnos en el directorio

“C:\apache-tomcat-9.0.1\bin” y escribir: “\service.bat install”.

PS C:\apache-tomcat-2.0.1\bin> .\service.bat install
Installing the service “Tomcat®’ ...
1 = “C:\apache-tomcat-92.0.1"
“C:\apache-tomcat-9.0.1"
"C:\Program Files\Java\jdki1.8

.0_151
"C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_151\jre"
.0_151

"C:\Program Files\Java\jdki1.8
"Tomcat?’ has been installed.
PS C:\apache-tomcat-2.0.1\bin>

\jre\bin\server\jum.d11"

Figura 63: Iniciar servicio Tomcat


http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk8-downloads-2133151.html
https://tomcat.apache.org/download-70.cgi

Para iniciar el servicio Tomcat debemos colocarnos en el directorio “C:\apache-

tomcat-9.0.1\bin” y escribir: “\startup.bat”.

Administrador: Windows PowerShell

Windows PowerShe
Copyright (C) 2014 Microsoft Corporation. Todos los dereches reservados.

PS C:\Users\Administrador> cd..

PS C:\Users> cd..

PS C:\> cd .\apache-tomcat-9.0.1

PS C:\apache-tomcat-2.0.1> cd bin

PS C:\apache-tomcat-9.0.1\bin> .\startup.bat

Using BﬁTﬁLINﬁ _BASE:  “C:\apache-tomcat-9.0.1"

Using CATAL INA_HOME: apache-tomcat-9.0.1"

Using CATALINA_TMPDI apache-tomcat-9.0.1\temp"

Using JRE HﬂME Program Files\Java\jdk1.8.0_151"
Using CLASSPA apache-tomcat-9.0.1\bin\bootstrap.jar;C:\apache-tomcat-9.0.1\bin\tomcat-juli.jar"
§ C:\apache- lomcal 2.0.1\bin>

Tomcat

A9-Nou—-2017 16:02:37.555 INFORMACIEN [main] org.apache.catalina.startup.HostConf[J§

ig.deployDirectory DB“pllEguB del directorio [C:\apache—-tomcat-92.8.1\webhapps\hos
-manager] de la aplicaci¥n

A9-Nov—-2017 16:82:37.640 INFORNRCIEN [main] org.apache. catallna.\.tarcup HostConf

ig.deployDirectory Deployment of web appllcatlon directory [C:\apache—-tomcat—9.0|

.1\webapps\host—manager] has finished in [85]1 ms

A9-Nou—-2017 16:02:37.640 INFORMACIEN [main] org.apache.catalina.startup.HostConf

ig.deployDirectory Despliegue del directorio [C:\apache-tomcat—92.8.1\webapps\man
ger]l de la aplicaci¥%n web

N2 -Nov—-2017 16:82:37.84%9 INFORMACIEN [main] org.apache.catalina.startup.HostConf

ig.deployDirectory Deployment of web application directory [C:\apache-tomcat—9.0

.1\webhapps\manager] has finished in [2091]1 ms

A9-Nov—-2017 16:82:37.849 INFORMACIEN [mainl] org.apache.catalina.startup.HostConf

ig.depluy])irector; Despliegue del directorio [C:\apache-tomcat—9.8.1\webapps\ROO|
1 de la aplicaciZn web

B?-Nov-2017 16:82:37.892 INFORMACIEN [main] org.apache.catalina.startup.HostConf

ig.deployDirectory Deployment of web application directory [C:\apache-tomcat-%.8

.1\webapps\ROOT1 has finished in [431 ms

A9-Nov—-2017 16:082:37.892 INFORMACIEN [mainl org. apache .coyote .AbstractProtocol.s
art Starting ProtocolHandler [Vhttp-nio—8086"1

9 -Novu—2017 16:82:37.913 INFORHHCIEN [mainl org. apache.coyote .AbstractProtocol.s
art Starting ProtocolHandler [Vajp—nio—800%9"1

A?-Nov—2017 16:82:37.913 INFORMACIEN [mainl] org.apache.catalina.startup.Catalina

.start Server startup in 2191 ms

Figura 64: Iniciar servicio Tomcat

Debemos comprobar que el servidor esta escuchando en el puerto 8080. Tecleamos
el comando “netstat”, que permite monitorizar las conexiones existentes, con las opciones
“-a” (para que las muestre todas), “-p TCP” (para que filtre las que son de protocolo TCP)

y “-n” (para que muestre las direcciones de forma numérica). “netstat —a —p TCP —n”



PS C:\apache-tomcat-2.0.1%\bin> netstat -a -p TCP -n

Conexiones

Proto
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP
TCP

activas

Direccion local

—_——_——_——_——_——_———-mOODooOoooooooooooE0S

PS C:‘\apache-tomcat-9.0.1%\bin> _

Figura 65: Comprobar conexion Tomcat

Estado
LISTEHING
LISTENING
LISTEHING
LISTENING
LISTEHING
LISTENING
LISTEHING
LISTENING
LISTEHING
LISTENING
LISTEHING
LISTENING
LISTEHING
LISTENING
LISTEHING
LISTENING
ESTABLISHED
ESTABLISHED
ESTABLISHED
ESTABLISHED
ESTABLISHED
ESTABLISHED
ESTABLISHED
ESTABLISHED

Ahora debemos crear una nueva regla de entrada panel de control, firewall de

Windows, configuracion avanzada Hacemos click en Reglas de entrada

Figura 66: Crear nueva regla

Activamos la casilla de Puerto y hacemos clic en Siguiente

o Firewall de Windows con seguridad avanzada [= [ [
Archive  Accién  Ver Ayuda
e 2[E = B
é Firewall de Windows con sequr| TN EEE RN TEL 2Y Acciones
“ :9:: j: ::I:;:da | Nombre Grupo a Perfil | ~ || Reglas de entrada -
? 9 3 @ Permitir svchost.exe Tedo = Nueva regla
2m Reglas de seguridad de con @ Puerto 20 Abierto Todo [~
b B Supesvision @ Puerto 21 Abierto Todo ' Filtrggfoor Dyl ¢
@ Ppuerto 443 abierto Todo Y Filtrarpor fstado »
@ puerto 8080 abierto Todo |~ Y Filtrar por grupo »
OAccesc a red COM+ (DCOM de entrada) Acceso ared COM+ Todo Ver >
OAdministracién de tarjetas inteligentes vi... Administracién de tarjetasi.. Domi...
@ Administracién de tarjetas inteligentes vi.. Administracion de tarjetasi..  Priva... G Actualizar
@ Administracién de tarjetas inteligentes vi... Administracién de tarjetasi..  Priva... 5 Exportar lista...
eAdministracién de tarjetas inteligentes vi... Administracion de tarjetasi.. Domi... B Ayuda
oAdministracién remota de COM+ (DCO... Administracion remota de C... Todo
eAdministracién remota de Firewall de Wi... Administraciéon remota deF... Todo




Tipo de regla
Seleccione el tipo de regla de firewall que desea crear.

Pasos:
= 2
b e ¢Qué tipo de regla desea crear?
@ Protocolo y puertos
B O Programa
@ Accién Regla que cortrola las conexiones de un programa.
@ Peril
@® Puerto
@ Nombre Regla que controla las conexiones de un puerto TCP o UDP.
© Predefinida:
[Acceso ared COM+ v
Regla que controla las i de una iencia con Wind
O Personalizada
Regla personalizada.

| <mss || Siguente> Cancelar

Figura 67: Abrimos puerto

Escribimos el puerto 8080 y hacemos clic en Siguiente

Protocolo y puertos
E: ffique los puertos y protocolos a los que se aplica esta regla.

Pasos:
@ Tipo de regla Se aplica esta regla a TCP o UDP?
@ Protocolo y puertos ® TCP
@ Accién © upbp
@ Perfil

¢

¢Se aplica esta regla a todos los puertos locales o a unos puertos locales especificos?

O Todos los

@ Puertos locales especificos: ’8080
Ejemplo: 80, 443, 5000-5010

Figura 68: Abrimos puerto 8080



Damos clic en siguiente y después escribimos un nombre para identificar la nueva

regla y por altimo hacemos clic en Finalizar

Nombre
Especifique el nombre y la descripcion de esta regla.

Pasos:
Tipo de regla
Protocolo y puertos

Nombre:

Pefil .
|Puedo 8080 Abierto|

Nombre

-*
L
@ Accién
<
v

Descripcion (opcional):

Figura 69: Damos un nombre a la regla

Al finalizar podemos ver que nuestra nueva regla de entrada ya se encuentra en la

lista

Archivo Accién Ver Ayuda

e 2nE =

@ mrticNeimecoi =
: ﬁ:g:: :: ::;:::a Nombre Grupo - perfil | ~ || Re
7
%4 Reglas de seguridad de con|| = Sied paieda &3 Nuevaregla...
5 M, Supervision oPermltlr svch.ost.exe Tedo = S— s

°Puerto 20 Abierto Todo porp
@ Puerto 21 Abierto Todo |_ || 7 Filtrar por estado »
OPuerto 443 abierto Todo | 7 Filtrar por grupo »
o Puerto 80 Abierto Todo Ver »
.Acceso ared COM+ (DCOM de entrada)  Acceso a red COM+ Todo —
@ Administracién de tarjetas intelig vi... Administracién de tarjetasi.. Domi., | ) Actualizar
@ Administracién de tarjetas inteli Vi.. Administracion de tarjetasi... Priva... 5b Exportar lista...
. Admini: i6n de tarjetas inteli Vi... Admini i6n de tarjetasi... Domi.. Ayuda
. Admini: i6n de tarjetas intelig vi... Admini i6n de tarjetas i...  Priva... :
.Administracién remota de COM+ (DCO... Administracién remota de C... Tedo P to
@ Administracién remota de Firewall de Wi... Administracién remota deF... Todo @ Deshabilitar regla
- .. ... .. . AR PR i B .. - & - ”

Figura 70: Ver laregla de entrada



9.- Diccionario de datos

Diccionario de datos permitira al mantenimiento del sistema ya que contiene
informacion relativa al hardware y software, la documentacion y los usuarios del sistema,

asi como otra informacion pertinente para la administracion del sistema.



